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  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดทําคูมือบริหารความเส่ียงเลมนี้ เพ่ือใหฝายงาน
ตางๆ ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ใชสําหรับเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงาน
การบริหารความเส่ียงท่ีมีแผนงานรองรับการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนโดยสามารถวิเคราะห 
และการบริหารปจจัยเส่ียง การควบคมุกิจกรรมความเส่ียง รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตางๆ ในการ
ลดสาเหตุของแตละโอกาสของความเส่ียงท่ีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จะเกิด 
ความเสียหายท้ังในรูปของตัวเงิน และไมใชตัวเงิน ใหเกิดความคุมคาในการดําเนินงาน และเพ่ิม
ศักยภาพขององคกร โดยใหระดับความเส่ียงและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต อยูใน
ระดับที่ยอมรับและควบคุมได 
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร หวังเปนอยางย่ิงวาการจัดทําคูมือเลมนี้ซึ่งไดผาน
การเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารคณะ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เปนท่ีเรียบรอยแลวนั้น จะเปนประโยชนตอคณะฯ เพ่ือนําไปพัฒนาสถานที่ทํางานใหดีย่ิงขึ้น 
มีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียโอกาสและเปาหมายท่ีคลาดเคล่ือน อันเกิดจาก 
การปฏิบัติราชการตามบทบาทและภาระกิจตางๆ ของคณะฯ  และสามารถนําไปเปนขอมูลพ้ืนฐาน 
ในการปรับแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจาป เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการดําเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการตอไป 
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  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดใหความสําคัญของระบบบริหาร 
ความเส่ียง เพ่ือนํามาใชผลักดันใหมีกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ ท่ีสามารถควบคุมไมให
เกิดภาวะท่ีมีความเส่ียงขึ้น จึงมีความตั้งใจในการดําเนินงานการบริหารความเส่ียง เพ่ือเปน
แนวทางในการปฏิบัตงิานใหเกิดระบบ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหบุคลากรทุกฝายเขาใจหลักการ 
และกระบวนการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ รวมถึงการรับทราบขั้นตอนและ
กระบวนการในการวางแผนบรหิารความเส่ียง ตลอดจนลดโอกาสและผลกระทบทางลบท่ีจะเกดิ
ขึ้นกับคณะวิทยาการจัดการ จากผลการจัดการความเส่ียง ทั้ง 8 ดาน โดยสามารถแสดงไดดัง
ภาพประกอบ A 

 
 

ภาพประกอบ A การจาํแนกการบริหารความเสี่ยงท้ัง 8 ดาน 

การบริหาร 

ความเส่ียง 

ดานการบริหาร 

จัดการ 

ดานการเรียน 

การสอน 

ดานการวิจัย 

และงาน 

สรางสรรค 

ดานการบริการ 

วิชาการชุมชน 

และทองถ่ิน 

ดานการทํานุ 

บํารุง 

ศิลปวัฒนธรรม 

ดานการประกัน 

คุณภาพ 

การศึกษา 

ดานการพัฒนา 

คณะเขาสู 

มาตรฐาน 

ระดับชาติและ 

ระดับสากล 

ดานคุณภาพ 

ชีวิตและความ 

เปนอยู 

บทสรุปผู้บริหาร 



 

 
  จากผลการวิเคราะหความเสีย่งในดานการบริหารจัดการนั้น คณะผูประเมินไดวางแนวทาง
ในการบริหารความเสี่ยงในดานตางๆ โดย เร่ืองท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ คณะและคณะภายใน
คณะมีความลาชาในการเบิกจายงบประมาณเพื่อการบริหารโครงการตางๆ โดยทางคณะผูประเมิน
ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ การจัดมาตรการใหยืมเงินทดรองจายในโครงการกอนเร่ิมโครงการ
เม่ือพิจารณาถึงดานการเรียนการสอน เร่ืองท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ มีผูสมัครมาเรียนใน
หลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการจํานวนลดลง เนื่องจากมีการแขงขันมากข้ึน ท้ังจาก
มหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ จัดโครงการพัฒนาหลักสูตรเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและตลาดแรงงาน สําหรับดานการวิจัยและงานสรางสรรค
เร่ืองท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ ผูรับทุนวิจัยไมสามารถทําวิจัยใหเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
และมีอัตราสวนการคางสงงานวิจัยหลังสิ้นสุดปงบประมาณ อยูในสัดสวนท่ีสูง ไดวางแนวทางใน
ดานนี้ไว คือ ขอความรวมมือผูรับทุนวิจัยสงรายงานความกาวหนาของงานเปนระยะๆ 
  สําหรับดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถ่ิน เร่ืองท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ คณะ
วิทยาการจัดการขาดการเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน และคณะ
วิทยาการจัดการ ขาดการเปนศูนยรวมหรือเปนศูนยกลางฐานขอมูล เพื่อบริการวิชาการในระดับ
จังหวัด และภูมิภาค ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ การศึกษาความเปนไปไดในการตั้งศูนยหรือ
หนวยงานบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ รวมถึงดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมนั้น 
เร่ืองท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุดคือ ภายในรายวิชาของคณะขาดการประยุกตกับวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยซึ่งไมสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ 
สนับสนุนใหคณาจารยนําผลการประเมินจากการบริการวิชาการมาบูรณาการเรียนการสอน อีกท้ัง
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา มีเร่ืองท่ีนาเปนกังวลหลายดาน ไดแก เอกสารการ
ประกันคุณภาพเกิดการสูญหาย บุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทาเอกสารเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพ ขาดผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียนแผนโครงการ 
ความไมชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ และ
มหาวิทยาลัย ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ จัดทาทะเบียนคุมเอกสารการประกันคุณภาพ จัด
ระเบียบการจัดวางเอกสารใหถูกตอง และจัดทําปายบงช้ีใหชัดเจน จัดฝกอบรมการจัดทําเอกสาร
เก่ียวกับการประกันคุณภาพ และจัดตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียน
แผนโครงการ หากพิจารณาถึง ดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล เร่ือง
ท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ บุคลากรทางการศึกษายังขาดคุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับ
การเปนวิชาชีพข้ันสูงมีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ ท่ี
ตอบสนองตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศนอย ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ จัด
โครงการฝกอบรมใหกับบุคลากร และศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาองคความรู เพื่อความเปน
เลิศทางวิชาการตลอดจนดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยูนั้น พบวา มีความเสี่ยงไมสูงมากนัก 
เชน การขาดการประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรงอาหาร และสนามกีฬาไม
เพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษา แตก็ไดวางแนวทางไวดวยการจัดโครงการศึกษา



 

ความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพื่อนําไปจัดวางแนว
ทางการพัฒนาและเม่ือคณะผูจัดทําไดวิเคราะหความเสี่ยงแลว จึงไดดําเนินการจัดแนวทางการ
จัดการความเสี่ยงพบวาหลังการจัดการความเสี่ยงแลว คาระดับของการจัดการความเสี่ยงแตกตาง
จากคาระดับกอนการจัดการความเสี่ยงเกือบทุกฝาย แตถึงอยางไรก็ตามคณะผูจัดทําไดวางแนว
ทางการจัดการความเสี่ยงใหรัดกุม เนื่องจากการจัดการความเสี่ยงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญของ
ผูบริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจดานตางๆ เชน การวางแผน การกําหนดกลยุทธ  
การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการดาเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 
ท่ีกําหนด และสามารถปกปองผลประโยชนรวมท้ังเพิ่มมูลคาใหแกคณะวิทยาการจัดการ เพื่อชวย
สรางความเขาใจความสัมพันธของเหตุการณและมีขอมูลเพียงพอเพื่อเปนพื้นฐานสาหรับการ
ประเมินความเสี่ยงในอนาคต 
  จากการจัดทําแนวทางในการปฏบิัติเพือ่การบริหารความเสี่ยงใหลดลงแลวนั้นคณะผูจัดทํา
เห็นวายังคงไมเพียงพอตอการบริหารจัดการในอนาคต และการเตรียมความพรอมของคณะ
วิทยาการจัดการ ตอสภาวะวิกฤต ดังนั้น จึงไดวางแนวทางการบริหารความตอเนื่อง (Business 
Continuity Management: BCM) เพื่อรองรับเหตุการณตางๆ ซึ่งการบริหารความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCM) จะเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหตอบสนองตอประสิทธิภาพการสูญเสียท่ีรุนแรงใหสามารถ
กลับคืนสภาพปกติในเวลาท่ีรวดเร็วข้ึน โดยไดวางแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ไว 5 ข้ันตอน 
คือ 1) ศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับขอมูลของคณะวิทยาการจัดการ 2) กําหนดกลยุทธในการ
สรางความตอเนื่อง BCM 3) การพัฒนาและเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 4) การทดสอบ 
ปรับปรุง และทบทวนแผนและ 5) การปลูกฝง BCM ใหเปนวัฒนธรรมองคกร 
 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

สวนท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสาํคัญ 

คณะวิทยาการจัดการ (Faculty of Management Science) จัดตั้งขึ้นเปนคณะวิชาท่ี 

12 ในมหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่มจัดการเรียนการสอนท่ีวิทยาเขตเพชรบุรีในป พ.ศ. 2545  

ณ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีจุดมุงหมายที่จะผลิตบุคลากรในสาขาวิชาที่สามารถประกอบ

อาชีพอิสระไดระดับหนึ่ง เปนบัณฑิตท่ีมีความสามารถทางธุรกิจขั้นพ้ืนฐาน รวมท้ังมี

ความสามารถในการรวมปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐ และธุรกิจเอกชนไดเปนอยางดี  

โดยคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ 

คุณภาพชีวิต และคุณภาพส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ 

        คณะวิทยาการจัดการ มีความมุงมั่น ท่ีจะเนนใหนักศึกษาของคณะไดฝกฝนความรู 

และทักษะในภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศท่ีสอง รวมท้ังทักษะทางดานเทคโนโลยี  

และการเปนผูประกอบการ คณะยังสนับสนุนใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรง ท้ังจาก 

การฝกงาน การดูงาน การแขงขันภายนอก และการทําโครงการตางๆ ในทุกหลักสูตรของคณะ 

ดวยเหตุดังกลาวคณะฯ จึงมองเห็นความสําคญัของระบบบรหิารความเส่ียงและตองการ

ใชผลการวิเคราะหมาจัดการความเส่ียง ซึ่งเปนเครื่องมือในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ

ย่ิงขึ้น คณะฯจึงไดผลักดันใหมีกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ จนสามารถทําใหเกิดการ 

บูรณาการเชื่อมโยงการควบคุมการบริหารจัดการ ใหเกิดการผิดพลาดอยูในระดับท่ีองคกร

ยอมรับไดหรือใหองคกรมีความเส่ียงในการดําเนินงานนอยที่สุดจนกระทั้งสามารถควบคุมไมให

เ กิ ด ภ า ว ะ ท่ี มี ค ว า ม เ ส่ี ย ง ขึ้ น อี ก  ซึ่ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว าม เ ส่ี ย ง นี้ เ ป น ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง 

การมุงบริหารงานใหลดความสูญเสียท้ังดานเวลาและทรัพยากรจึงมีความตั้งใจในการจัดทําคูมือ

การบริหารความเส่ียง เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเกิดระบบที่มีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 

 1.เพ่ือใหบุคลากรทุกสาขาเขาใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเส่ียงขององคกร 

 2. เพ่ือใหบุคลากรทุกสาขารับทราบขั้นตอนและกระบวนการในการวางแผนบรหิารความเส่ียง 

 3. เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารความเส่ียงในทุกสวนงาน 
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 4. เพ่ือเปนเครื่องมือในการส่ือสาร และสรางความเขาใจ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหาร 

ความเส่ียงกับกลยุทธของคณะวิทยาการจัดการ 

5. เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบทางลบท่ีจะเกิดขึ้นกับคณะวิทยาการจัดการ 

 

เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง 

 1. บุคลากรทุกสวนงานไดมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารความเส่ียง เพ่ือนําไปใชใน

การดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 

 2. บุคลากรทุกฝายของคณะวิทยาการจัดการสามารถระบุ วิเคราะห ประเมินความเส่ียง 

และจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

 3. แผนบริหารความเส่ียงสามารถนําไปใชในการบริหารงานท่ีรับผิดชอบ 

 4. บุคลากรของคณะวิทยาการจัดการมีความรับผิดชอบตอการบริหารความเส่ียง 

5. การบริหารความเส่ียงไดรับการปลูกฝงจนเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกร 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. การบริหารความเส่ียงจะชวยบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการทุกระดับตระหนักถึง

ความเส่ียงหลักท่ีสําคัญ และสามารถทําหนาท่ีในการกํากับดูแลองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

 2. ชวยสะทอนใหเห็นภาพรวมของความเส่ียงท่ีสําคัญท้ังหมด การบริหารความเส่ียง 

จะทําใหบุคลากรภายในองคกรมีความเขาใจถึงเปาหมายและภารกิจขององคกร และตระหนัก

ถึงความเส่ียงสําคัญท่ีสงผลกระทบทางลบตอองคกรไดอยางครบถวน ซึ่งครอบคลุมความเส่ียงที่

มีสาเหตุท้ังปจจัยภายในองคกร (เชน วัฒนธรรม โครงสรางองคกร และบุคลากร เปนตน)  

และจากปจจัยภายนอกองคกร (เชน การเมืองสภาวะเศรษฐกจิ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนตน) 

 3. การบริหารความเส่ียงเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารมีความมั่นใจวาความเส่ียงไดรับ

การจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมท้ังเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของผูบริหารในการ

บริหารงานและการตัดสินใจดานตางๆ เชน การวางแผน การกําหนดกลยุทธ การติดตาม

ควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด  

และสามารถปกปองผลประโยชนรวมทั้งเพ่ิมมูลคาใหแกองคกร 
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 4. การบริหารความเส่ียงทําใหรูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององคกร  

มีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน มีความเขาใจในกลยุทธวัตถุประสงคขององคกร และระดับ

ความเส่ียงอยางชัดเจน 

 5. ชวยใหการพัฒนาการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเส่ียงใน

แตละกิจกรรมและการเลือกใชมาตรการในการบริหารความเส่ียง เชน การใชทรัพยากรสําหรับ

กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงต่ําและกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงยอมแตกตางกัน หรือการเลือกใช

มาตรการแตละประเภทยอมใชทรัพยากรแตกตางกันเปนตน 

 

ตารางท่ี 1-1 แผนการดําเนินงาน 

ท่ี รายการ เคร่ืองมือ/กิจกรรม 
ระยะเวลา (สัปดาห) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 แตงตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงกําหนด
นโยบาย/แนวทางบริหารความเสี่ยงตอการ
บรรลเุปาเหมาย 

แต งตั้ งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง กําหนด
นโยบายความเสี่ยง 

         

2 ประชุมกับทีมบุคลากรของคณะวิทยาการ
จัดการ (Brainstorming) เพ่ือวิเคราะหปจจัย
เสี่ยงกําหนดหลักเกณฑในการประเมินความ
เสี่ยง 

ประชุมระดมสมองกลุม
ยอยเพ่ือวิเคราะหปจจัย
เสี่ยงกําหนดหลักเกณฑใน
การประเมินความเสี่ยง 

         

3 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงโดยระบุผูรับผิดชอบ
แตละข้ันตอนและตัวช้ีวัดความสําเร็จของการนํา
แผนบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติอยางชัดเจน 

แผนงานบริหารความเสี่ยง          

4 ประกาศช้ีแจงแผนบริหารความเสี่ยงใหทุก
หนวยงานในสังกัดทราบเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 

ประกาศช้ีแจงแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

         

5 ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงรายงาน
ผลการดําเนินงานและประเมินผลลัพธของแผน
บริหารความเสี่ยงใหคณะกรรมการบรหิารความ
เสี่ยง/ผูบริหารทราบอยางตอเนือง 

แบบบันทึกผลการควบคุม
ความเสี่ยง 

        

6 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงโดยการประเมินผลลัพธของแผนบริหาร
ความเสี่ ยงพร อมกับสรุปบทเรี ยนและ
ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแผนบริหารความ
เสี่ยงในปตอไป 

รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
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การดําเนินกิจกรรมประชุมระดมสมอง (Brain Storm) ของบุคลากรสายสนับสนุน  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อกําหนดตัวบงชี้ความเส่ียง 
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สวนท่ี 2 

แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง 

 

ความหมายและท่ีมาของการบริหารความเสีย่ง 

ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ

ไมแนนอนและสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาส 

ท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ท้ังในดานยุทธศาสตร การปฏิบัติงาน การเงิน 

 และการบริหารการดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ภายใตกรอบเวลา ซึ่งเปนกําหนด 

การปฏิบัติการในอนาคตความเส่ียงจึงอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความไมแนนอน  

และความจํากัดของทรัพยากรผูบริหารโครงการจึงตองจัดการความเส่ียงของโครงการ เพ่ือให

สามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

(คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน, 2544: 8 และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549: 7) นอกจากนั้น 

ความเส่ียงยังหมายถึงการตัดสินใจทําในส่ิงท่ีอาจใหผลได2 ทางคือดีหรือไมดีแตคาดวาจะไดผลดี

มากกวา (เจริญ เจษฎาวัลย, 2547: 46) 

ความเส่ียงในการดําเนินการ (Operational Risk) หมายถึงความเส่ียงท่ีจะเกิด 

ความสูญเสียท้ังทางตรงและทางออมอันเนื่องมาจากความลมเหลวหรือความไมเหมาะสม 

ของแหลงท่ีมาของความเส่ียง4 ประเภทคือกระบวนการดําเนินการภายในบุคลากรระบบและ

เหตุการณภายนอก (นฤมล  สอาดโฉม,บุษกรวัชรศรีโรจนและวาสิตาบุญสาธร, 2551: 85-86) 

 ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) หมายถึงความผิดพลาดและความไมแนนอน

ทางการดําเนินงานเชนกระบวนการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพทําใหเกิดการบันทึกขอมูล 

ทางการเงินผิดพลาดหากองคกรขาดระบบการตรวจสอบท่ีดีความผิดพลาดเหลานี้อาจนําไปสู

ความสูญเสียทางการเงนิท่ีสูงมากตอองคกรได (นฤมล สอาดโฉม, 2550: 118) 

ปจจัยเส่ียง(Risk Factor) หมายถึงตนเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียงท่ีจะทําให 

ไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณจะเกิดขึ้นท่ีไหน เมื่อใด  

และเกิดขึ้นไดอยางไรและทําไม ทั้งนี้สาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะ

ไดวิเคราะห และกําหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเส่ียง 

และจัดลําดับความเส่ียง โดยประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 

(Impact) โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ 
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ความเส่ียงผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจาก

เหตุการณความเส่ียง เมื่อทําการประเมินแลวทําใหทราบระดับความเส่ียง (ระดับความเส่ียง 

หมายถึงสถานะของความเส่ียงท่ีไดจากการประเมิน โอกาสและผลกระทบ ของแตละปจจัย

เส่ียง) ระดับความเส่ียงแบงออกเปน 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลางและต่ํา 

 การบริหารความเส่ียงหมายถึงกระบวนการท่ีใชในการระบุความเส่ียงวิเคราะห 

ความเส่ียงเปนกระบวนการท่ีใชในการบริหารปจจัยควบคุมกิจกรรมกําหนดแนวทาง 

หรือมาตรการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดโอกาสท่ีจะทําใหองคกรเกิดความเสียหายและเพ่ือให

ระดับของความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได

ประเมินไดควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางมีระบบโดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายกลยุทธ 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบการเงินและชื่อเสียงขององคกรเปนสําคัญการบริหารความเส่ียง 

ตอง ได รั บการสนับสนุนและการมีส วนร วมของหน วยงานทุกระดับ ท่ั ว ท้ั งองค กร 

(กัญชลีจํานงควงศ, 2551: ออนไลน; มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2552: ออนไลนและกฤษณธวัชนพ

นาคีพงษ, 2552: ออนไลน) 

 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการบริหาร

จัดการ ใหโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจาก

เหตกุารณความเส่ียงลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ซึ่งการจัดการความเส่ียง อาจแบงโดย

สรุปไดเปน 4 แนวทางดังนี้ (ณิศภาพรรณ คูวิเศษแสง, 2552: 2) 
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 1. การยอมรับ (Take Accept) หมายถึง การท่ีความเส่ียงนั้นสามารถยอมรับไดภายใต

การควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน ซึ่งไมตองดาํเนนิการใดๆ เชน กรณีที่มีความเส่ียงในระดับไมรนุแรง

และไมคุมคาท่ีจะดําเนินการใดๆ ใหขออนุมัติหลักการรับความเส่ียงไวและไมดําเนินการใดๆ 

 2. การควบคุม/การลด (Reduction) หมายถึงการปรับปรุง หรือออกแบบวิธีการ

ดําเนินงาน เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสีย หรือลดผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกร

ยอมรับได 

 3. การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเล่ียง (Avoid) หมายถึง การท่ีความเส่ียงนั้นไม

สามารถยอมรับได 

 4. การโอนยาย (Transfer) หรือแบง (Share) หมายถึงการโอนยายหรือแบงความเส่ียง

ไปใหผูอื่นชวยรับผิดชอบ เชน การจางบุคคลภายนอกมาดําเนินการแทน 

 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2-1 แนวทางการบรหิารความเส่ียง 
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การบริหารความเสี่ยงประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการดังน้ี 

 

 
 

 

ภาพประกอบท่ี 2-2 องคประกอบการบรหิารความเส่ียง 

 

 

1. สภาพแวดลอมภายใน
องคกร  

(Internal Environment) 

2. การกําหนดวัตถุประสงค 
(Objective Setting) 

3. การบงช้ีเหตุการณ 
(Event Identification) 

4. การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

5. การตอบสนองความเสี่ยง 
(Risk Response) 

6. กิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) 

7. สารสนเทศและการ
สื่อสาร (Information & 

Communication) 

8. การติดตามผล 
(Monitoring) 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ปรานี พรรณวิเชียร (2552: 25) ไดอธิบายกระบวนการบริหารความเส่ียงไววาเปน

กระบวนการท่ีใช ในการระบุความเ ส่ียงวิ เคราะหประเมินและจัดระดับความเ ส่ียง 

ท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน

รวมท้ังการบริหารและจัดการความเส่ียงโดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลด

ความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดกระบวนการนี้จะสําเร็จไดตองมีการส่ือสารใหบุคลากร 

ในหนวยงานมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารความเส่ียงในทิศทางเดียวกันและควรมีการ

จัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการวิเคราะหประเมินความเส่ียง 

 การบริหารความเส่ียงองคกรเชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management-

Integrated Framework) 

 นฤมล  สอาดโฉม (2551: 95-109) ไดกลาวถึง 8 องคประกอบสําคัญของการบริหาร

ความเส่ียงองคกรเชิงบูรณาการของ The Committee of Sponsoring Organization 

(COSO) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2-3 องคประกอบสําคญัของการบรหิารความเส่ียงองคกรเชงิบูรณาการ 
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1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

 สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเส่ียง 

สภาพแวดลอมนี้มีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนดกิจกรรม  

การบงชี้ ประเมิน และจัดการความเส่ียงสภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย  

เชน จริยธรรม วิธีการทํางานของผูบริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหาร 

ความเส่ียงความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เปนสวนท่ีสําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอม

ภายในองคกรและมีผลตอการกําหนดกลยุทธ เพ่ือนําไปดําเนินการใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

ท้ังดานผลตอบแทนและการเติบโตกลยุทธแตละแบบนั้นมีความเส่ียงท่ีเกี่ยวของแตกตางกัน 

ดังนั้น การบริหารความเส่ียงจึงชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธท่ีมีความเส่ียงท่ีองคกร

สามารถยอมรับได 

2. การกําหนดวตัถุประสงค (Objective Setting) 

 การกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหาร

ความเส่ียงองคกรควรมั่นใจวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกล

ยุทธและความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับไดโดยท่ัวไปวัตถุประสงคและกลยุทธควรไดรับการบันทึก

เปนลายลักษณอักษรและสามารถพิจารณาไดในดานตาง ๆ ดังนี้ 

- ดานกลยุทธ เกี่ยวของกับเปาหมายและพันธกิจในภาพรวมขององคกร 

- ดานการปฏิบัติงาน เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถ 

ในการทํากําไร 

- ดานการรายงาน เกี่ยวของกับการรายงานท้ังภายในและภายนอกองคกร 

- ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ตางๆ 

 3. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) 

 การทําธุรกิจมักมีความไมแนนอนเกิดขึ้นมากมาย องคกรไมสามารถมั่นใจไดวา

เหตุการณ ใดเหตุการณหนึ่ งจะเกิดขึ้นหรือไม  หรือผลลัพธ ท่ี เกิดขึ้นจะเปนอยางไร  

ในกระบวนการบงชี้เหตุการณผูบริหารควรตองพิจารณาส่ิงตอไปนี้ 

- ปจจัยความเส่ียงทุกดานท่ีอาจเกิดขึ้น เชน ความเส่ียงดานกลยุทธ การเงิน บุคลากร 

การปฏิบัติงานกฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน ส่ิงแวดลอม 

- แหลงความเส่ียงท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 

- ความสัมพันธระหวางเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น 
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ในบางกรณีควรมีการจัดกลุมเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นโดยแบงตามประเภทของเหตุการณ 

และรวบรวมเหตกุารณท้ังหมดในองคกรท่ีเกิดขึ้นระหวางหนวยงานและภายในหนวยงาน เพ่ือชวยให

ผูบริหารสามารถเขาใจความสัมพันธระหวางเหตกุารณ และมีขอมูลที่เพียงพอเพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรบั

การประเมินความเส่ียง 

 4. การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) 

 ขั้นตอนนี้เนนการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นตอ

วัตถุประสงค ขณะท่ีการเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผลกระทบในระดับต่ํา เหตุการณ

ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงตอวัตถุประสงค โดยทั่วไปการประเมินความ

เส่ียงประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้ 

- โอกาสท่ีอาจเกดิขึน้ (Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกิดขึน้มากนอยเพียงใด 

- ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณเกิดขึ้น องคกรจะไดรับผลกระทบมากนอย

เพียงใด 

 การประเมินความเส่ียงสามารถทําไดท้ังการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

โดยพิจารณาท้ังเหตุการณท่ีเกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองคกร นอกจากนี้ การประเมิน

ความเส่ียงควรดําเนินการท้ังกอนการจัดการความเส่ียง (Inherent Risk) และหลังจากที่มี 

การจัดการความเส่ียงแลว (Residual Risk) 

 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

 เมื่อความเส่ียงไดรับการบงชี้และประเมินความสําคัญแลว ผูบริหารตองประเมินวิธีการ

จัดการความเส่ียงท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดและผลของการจัดการเหลานั้น การพิจารณาทางเลือก

ในการดําเนินการจะตองคํานึงถึงความเส่ียงท่ียอมรับได และตนทุนท่ีเกิดขึ้นเปรียบเทียบกับ

ผลประโยชนท่ีจะไดรับเพ่ือใหการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล ผูบริหารอาจตองเลือกวิธีการ

จัดการความเส่ียงอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกันเพ่ือลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและ

ผลกระทบของเหตุการณนั้นใหอยูในชวงท่ีองคกรสามารถยอมรับได(Risk Tolerance) 

 หลักการตอบสนองความเส่ียงม ี4 ประการ คือ 

- การหลีกเล่ียง (Avoid) การดําเนินการเพ่ือหลีกเล่ียงเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเส่ียง 

- การรวมจัดการ (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอื่นในการจัดการ 

ความเส่ียง 

- การลด (Reduce) การดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบ

ของความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
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- การยอมรับ (Accept) ความเส่ียงท่ีเหลือในปจจุบันอยูภายในระดับท่ีตองการและ

ยอมรับไดแลวโดยไมตองมีการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นอีก 

ผูบริหารควรพิจารณาการจัดการความเส่ียงตามประเภทของการตอบสนองขางตน และควร

ดําเนินการประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยูอีกครั้งหนึ่ง หลังจากท่ีไดมีการจัดการความเส่ียงแลวใน

ชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

 กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมั่นใจไดวามีการ

จัดการความเส่ียงเนื่องจากแตละองคกรมีการกําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนําไปปฏิบัติ 

เปนของเฉพาะองคกร ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกตางกัน การควบคุมเปนการสะทอน

ถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร ลักษณะธุรกิจ โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

 สารสนเทศเปนส่ิงจําเปนสําหรับองคกรในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความเส่ียง 

ขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับองคกรท้ังจากแหลงภายนอกและภายในควรตองไดรับ 

การบันทึกและส่ือสารอยางเหมาะสมท้ังในดานรูปแบบและเวลา เพ่ือชวยใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของ

สามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การส่ือสารอยางมี

ประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปล่ียนขอมูลกับบุคคลภายนอกองคกร เชนเจาหนาที่ของหนวยงาน

อื่นๆ ผูจัดหาสินคา ผูใหบริการ ผูกํากับดูแลและประชาชน 

8. การตดิตามผล (Monitoring) 

 ประเดน็สําคญัของการตดิตามผล ไดแก 

- การติดตามผลเพ่ือใหมั่นใจไดวาการจัดการความเส่ียงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม

และการบริหารความเส่ียงไดนําไปประยุกตใชในทุกระดับขององคกร 

- ความเส่ียงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดรับการ

รายงานตอผูบริหารท่ีรับผิดชอบการติดตามการบริหารความเส่ียงสามารถทําได 2 ลักษณะ 

คือ การติดตามอยางตอเนื่องและการติดตามเปนรายครั้ง การติดตามอยางตอเนื่องเปนการ

ดําเนินการอยางสม่ําเสมอเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงอยางทันทวงที และถือเปน

สวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน สวนการติดตามรายครั้งเปนการดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ 

ดังนั้นปญหาท่ีเกิดขึ้นจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว หากองคกรมีการติดตามอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้องคกรควรมีการจัดทํารายงานความเส่ียงเพ่ือใหการติดตามการบริหารความเส่ียงเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ความจําเปนของการบริหารความเสี่ยง 

กิตติพันธ  คงสวัสดิ์เกียรติ (2552: ออนไลน) กลาวถึงความสําคัญของการบริหาร 

ความเส่ียงวาเปนการทํานายอนาคตอยางมีเหตุผลและหลักการเปนการหาทางลดหรือปองกัน 

ความเสียหายในการทํางานแตละขั้นตอนไวลวงหนาหากเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดโอกาสท่ีจะ

ประสบกับปญหายอมมีนอยกวาองคกรท่ีไมไดนํากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชการบริหาร

ความเส่ียงจึงเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการองคกรซึ่งเปนเรื่องสวนรวมท่ีทุกคนในองคกร 

ตองเกี่ยวของ (ปรานี พรรณวิเชียร, 2552: 2-3) 

วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 

วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียงม ี2 ประการคือ 

1. วัตถุประสงคกอนความสูญเสียวัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียงกอนความสูญเสีย

เปนวัตถุประสงค สําหรับการเตรียมการขององคกรเพ่ือวางแผนปองกันความสูญเสีย 

เชน การวิเคราะหความเส่ียงขององคกรรวมไปถึงความพยายามท่ีจะลดความกังวลของผูบริหาร 

และพนักงานกอนท่ีจะเกิดความสูญเสียเพ่ือไมใหสูญเสียโอกาสในการทํากําไรหรือประสิทธิภาพ 

การทํางาน 

 2. วัตถุประสงคหลังความสูญเสียเปนการวางแผนเพ่ือความอยูรอดขององคกรเมื่อเกิด 

ความสูญเสียขึ้นโดยการทําแผนรองรับความสูญเสียลวงหนาซึ่งครอบคลุมการวางแผนการบริหาร

ความเส่ียง เพ่ือรองรับเหตุการณท่ีเกิดความสูญเสียขึ้นกับองคกรแผนการเยียวยาความสูญเสีย

แผนการดําเนินงานหลังเกิดความสูญเสียโอกาสความรับผิดชอบผูอื่นและสังคมหลังเกิดความสูญเสีย

เปนตนท้ังนี้หนวยงานภาครัฐตองใหความสําคัญกับวัตถุประสงคนี้มากกวาภาคเอกชน 

เพราะงานบริการของหนวยงานภาครัฐมีความสําคัญตอความเปนอยูของประชาชนและความอยูรอด

ของทองถิ่นและประเทศชาต(ิสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550: 1) 

การบริหารความเสี่ยง 

การดําเนินการการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

จะครอบคลุมดงันี้ 

1. มีการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังคณะวิทยาการจัดการ แบบบูรณาการ (Integration) 

โดยมีการจัดการอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

2. มีการกําหนดขั้นตอนการบริหารความเส่ียงท่ีเปนระบบมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ัง

คณะฯ 

3. มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียงท่ีมีการประสานงานทบทวน  

และปรับปรงุอยางสม่ําเสมอ 
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4. การบริหารความเส่ียงจะเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามปกติของคณะฯ 

โดยการดําเนนิงานของโครงการฯ เพ่ือใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม สามารถนําไปปฏิบัติ

ไดจริงกับหนวยงานตางๆ ภายในองคกร อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  

สามารถแสดงขั้นตอนการบริหารความเส่ียงไดดังตารางที่2-1 

 

ตารางท่ี 2-1 แสดงขั้นตอนการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ 

ข้ันตอนการบรหิารความเสี่ยง กิจกรรมบริหารความเสีย่ง ผูรับผิดชอบ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และคณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง 

-  กําหนดนโยบาย และใหการสนับสนุน 
-  ประชุมคณะทํางาน สรุปงานท่ีอยู ในขอบเขตความ
รับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

2. ระบุความเสี่ยง -  วิเคราะหข้ันตอนการปฏิบัติงานของแตละแผนกงาน 
-  ศึกษาเอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวของ ระดมความคิดเห็น
กับบุคลากรในแผนกงาน เพ่ือระบุความเสี่ยงและสาเหตุการ
เกิดความเสี่ยงในแตละข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 

- ผูปฏิบัติงาน 
-คณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง 

3. ประเมินความเสี่ยง -  ประเมินโอกาสท่ีจะเกิด ความรุนแรงของผลกระทบ เพ่ือ
กําหนดคาระดับของปจจัยเสี่ยง 
-  จําแนกประเภทความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยง ไดแก  
S-O-F-C 
-  จัดอันดับปจจัยเสี่ยงตามคาระดับของปจจัยเสี่ยง 

- ผูปฏิบัติงาน 
- คณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง 

4. ประเมินกิจกรรมการควบคมุ - ตรวจสอบเพ่ือประเมินกิจกรรมและกระบวนการควบคุมใน
งานปกติ ท่ีสามารถกํากับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงาน
ประจําในข้ันตน 

- ผูปฏิบัติงาน 
-คณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง 

5. จัดการความเสีย่ง -  ถายโอน หลีกเลี่ยง ยอมรับ และควบคุม 
-  พิจารณาผลไดผลเสียแตละทางเลือก 

- ผูปฏิบัติงาน 
-คณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง 

6. ประเมินการบรหิารความเสี่ยง -  ประเมินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงตามข้ันตอนท่ีได
กําหนด 
-  วิเคราะหความเสี่ยงคงเหลือ 
-   พิจารณาทบทวนการบริหารความเสี่ยงในข้ันตอนตอไป 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

7. สรปุและรายงาน -  สรุปผลการบริหารความเสี่ยง 
-  จัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง 

คณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง 
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โดยสามารถสรุปเปนขั้นตอนการทํางานไดดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2-4 แสดงขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 

 

 

แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
และคณะทํางานบริหารความเส่ียง 

ระบุความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียง 

ประเมินกิจกรรม 

จัดการความเส่ียง 

ประเมินการบริหาร
ความเส่ียง 

จัดการความเส่ียง 

No 

Yes 

เร่ิมตน 

ส้ินสุด 

No 

Yes 
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ขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยง 

สําหรับรายละเอียดขั้นตอนและการดําเนินงานในการประเมินและวิเคราะหความเส่ียง

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีดงันี้ 

1.กําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเส่ียง 

การกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนจะชวยใหการระบุ และวิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจ

เกิดขึ้นไดจากกลยุทธ โครงการ แผนงาน หรือกิจกรรม กระทําไดอยางครบถวน 

2.การระบุความเส่ียง 

การระบุความเส่ียงตองพิจารณา ดังตอไปนี้(อัจฉรียาอนันตพงศ,2550: 6-7) 

2.1 ปจจัยความเส่ียงทุกดานท่ีอาจเกิดขึ้น เชน ความเส่ียงดานกลยุทธ การเงิน 

บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ระบบงาน เปนตน 

2.2 แหลงความเส่ียงท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 

2.3 ความสัมพันธระหวางเหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น และผลกระทบจากความเส่ียง

อาจเกิดขึ้น 

2.4 ควรมีการจัดกลุมเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นโดยแบงตามประเภทของเหตุการณ

ท่ีสามารถระบุความเส่ียงได อาจรวบรวมเหตุการณท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นภายในหนวยงานหรือ

ระหวางหนวยงาน เพ่ือชวยสรางความเขาใจความสัมพันธของเหตุการณและมีขอมูลเพียงพอ

เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับการประเมินความเส่ียง  

โดยความเส่ียงท่ีระบุ สามารถแบงไดเปน 4 ประเภทประกอบดวย  

1) ความเส่ียงดานกลยุทธ Strategic Risk เปนความเส่ียงจากกิจกรรมทางธุรกิจ

กลยุทธหรือแผนงาน  

2) ความเส่ียงดานการดําเนินงาน Operation Risk เปนความเส่ียงจาก 

การปฏิบัติการหรือการดําเนินงาน  

3) ความเส่ียงทางการเงิน Financial Risk  

4) ความเส่ียงดานเหตุการณ หรือความเส่ียงดานความปลอดภัย Compliance Risk 

หรือ Event Risk ครอบคลุมความเส่ียงทุกดาน ระบุไดเปน S-O-F-C ดงัภาพประกอบท่ี 2-5 
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ภาพประกอบท่ี2-5 แสดงประเภทการระบุความเส่ียง 

 

 

2.5 วิธีการและเทคนิคในการระบุความเส่ียง อาจเลือกทําไดหลายวิธี อาทิการรวมกลุม 

ระดมสมอง การCheck List การวิเคราะหสถานการณ โดยการตั้งคําถามวา what – If การวิเคราะห

ขั้นตอนการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนหรือจากงานที่สําคัญและเพ่ือใหเกิดสะดวกและงายในการระบุ

ปจจัยความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นของแตละหนวยงานใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

จึงไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการแสดงรหัสของปจจัยความเส่ียงแตละหนวยงานของคณะฯ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะวิทยาการจัดการ  
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สัญลักษณ ความหมาย 

A  เปนปจจัยความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 

B  เปนปจจัยความเส่ียงดานการเรียนการสอน 

C  เปนปจจัยความเส่ียงดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

D  เปนปจจัยความเส่ียงดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่น 

E  เปนปจจัยความเส่ียงดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

F  เปนปจจัยความเส่ียงดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

G เปนปจจัยความเส่ียงดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและ

ระดับสากล 

H  เปนปจจัยความเส่ียงดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 

 

ตัวอยางเชน 

A1  เปนปจจัยความเส่ียงดานการบรหิารจัดการ ลําดับที ่1 

A2  เปนปจจัยความเส่ียงดานการบรหิารจัดการลําดับที่ 2 

A3  เปนปจจัยความเส่ียงดานการบรหิารจัดการลําดับที่ 3 

 

3.การประเมนิความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการระบุความเส่ียง การวิเคราะหความเส่ียง  

และจัดลําดับความเส่ียง ควรทําการประเมินความเส่ียงท้ังกอนและหลังการจัดการความเส่ียงแลว  

โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ซึ่งโอกาสที่จะเกิด 

(Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียง และผลกระทบ (Impact) 

หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณความเส่ียง รวมถึงระดับ

ของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีไดจากประเมินโอกาส และ

ผลกระทบของแตละปจจัยเส่ียง และการประเมินความเส่ียงควรกําหนดขั้นตอนการประเมิน 

ความเส่ียงประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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3.1 กําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน เชน ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ และระดับความเส่ียง ซึ่งสามารถกําหนดไดในเชิงคุณภาพ  

และเชิงปรมิาณ 

3.2 ประเมินโอกาส (ความถี่) และผลกระทบของความเส่ียง (ความรุนแรงหรอืความเสียหาย

เมื่อความเส่ียงนั้นเกิดขึ้นจริง) 

3.3 การวิเคราะหความเส่ียง จะไดคาระดับความเส่ียง 

3.4 การจัดลําดับความเส่ียง 

 

ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนไดดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1การกําหนดเกณฑประเมินมาตรฐาน โดยการกําหนดระดับโอกาสในการเกิด

เหตุการณตางๆ (Likelihood) และกําหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียง 

ที่เกิดขึ้น (Impact) ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยสามารถแสดงตัวอยางไดดังตารางท่ี 2-2 ถึง

ตารางท่ี2-4 

 

 

ตารางท่ี 2-2 แสดงการกาํหนดระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) 

ระดบั โอกาสท่ีจะเกดิ คําอธบิาย สัญลักษณ 
5 สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรอืมากกวา  

4 สูง 1-6 เดือนตอครัง้แตไมเกนิ 5 ครั้งตอ 6 เดือน  

3 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง  

2 นอย 2 - 4 ปตอครั้ง  

1 นอยมาก 5 ปตอครั้ง  
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ตารางท่ี 2-3 แสดงระดับความรนุแรงของผลกระทบจากความเส่ียงทีเ่กิดขึ้นเชิงปรมิาณ 

ระดบั โอกาสท่ีจะเกดิ คําอธบิาย สัญลักษณ 
5 รุนแรงที่สุด มากกวา 500,000 บาท  

4 คอนขางรนุแรง 100,000 – 500,000 บาท  

3 ปานกลาง 50,000 – 100,000 บาท  

2 นอย 10,000 – 50,000 บาท  

1 นอยมาก นอยกวา 10,000 บาท  

 

ตารางท่ี 2-4 แสดงระดับความรนุแรงของผลกระทบจากความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นเชิงคณุภาพ 

ระดบั โอกาสท่ีจะเกดิ คําอธบิาย 
5 รุนแรงที่สุด ไมสามารถบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร 

4 คอนขางรนุแรง มีโอกาสบรรลุเปาหมายนอยมาก 

3 ปานกลาง มีโอกาสบรรลุเปาหมายปานกลาง 

2 นอย มีโอกาสบรรลุเปาหมายสูง 

1 นอยมาก มีผลกระทบนอย และมโีอกาสบรรลุเปาหมายสูงมาก 

 

จากตารางท้ัง 3 ตาราง สามารถระบุผลกระทบเชิงคุณภาพในดานตางๆ ตอความ

เหมาะสมของเส่ียงท่ีเกิดขึ้นตามสถานการณ อาจระบุไดเปนดานตางๆ อาทิเหตุการณตามเวลา

งบประมาณโครงการ บุคลากร ชื่อเสียง การบริหารงาน ความสามารถในบรรลุเปาหมาย

ยุทธศาสตร การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับขององคกร เปนตน 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 dารประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นโดยประเมนิและระบุคาคะแนนของโอกาส และความรุนแรงของผลกระทบ เปนระดับคา

คะแนน 1 – 5 ตามขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหคาระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) 
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ภาพประกอบท่ี 2-5 การวเิคราะหคาระดับของความเส่ียง 

  

 ระดับความเส่ียง = โอกาสในการเกิด
เหตุการณตางๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ
ตางๆ (Likelihood x Impact) แบงเปน 4 
ระดับ สามารถแสดงเปน Risk Profile แบงพ้ืนท่ี
เปน 4 สวนดังนี้ 

ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
คะแนนระดับความเส่ียง 16 – 25 คะแนน 
ระดับความเส่ียงสูง (High)  
คะแนนระดับความเส่ียง 10 – 15 คะแนน 
 

ระดับความเส่ียงปานกลาง (Medium)  
คะแนนระดับความเส่ียง 5 – 9 คะแนน 
ระดับความเส่ียงต่ํา (Low)  
คะแนนระดับความเส่ียง 1 – 4 คะแนน 
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สวนท่ี 3 

การประเมินการบริหารความเสี่ยง 
 

ในขั้นตอนท่ีผานมาเมื่อนําปจจัยความเส่ียงตางๆ ของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร มาวิเคราะหและวางแนวทางการบริหารความเส่ียงเบ้ืองตน 

เพื่อใหกระบวนการบริหารความเส่ียงเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีสมบูรณในกระบวนการตอไป 

มีความ จํา เปน ท่ีจะตอง จัดตั้ งอนุกรรมการประ เมินการบ ริหารความเ ส่ียงของ 

คณะวิทยาการจัดการซ่ึงแนวทางท่ีมีความเหมาะสมในการนํามาประยุกตกับกระบวนการ

บริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรตามวัตถุประสงคนั้น 

ควรมีการจัดทําการประเมินการบริหารความเส่ียงตามแนวทางการประเมินตนเอง 

(Self Assessment) โดยแนวทางดังกลาวจะมุงพิจารณาหรือใหความสําคัญกับกิจกรรม

ควบคุมความเส่ียงท่ีสงผลตอแนวทางการจัดการความเส่ียงในประเด็นตางๆ จนกระท่ัง

สงผลใหคะแนนระดับคาความเส่ียงลดลงและควบคุมได 

ดวยการพิจารณาคาระดับความเส่ียงเหลืออยูหลังการจัดการความเส่ียงซ่ึงกิจกรรม

การประเมินตนเองนั้นตองมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

เปนลายลักษณอักษรเพื่อแจงใหคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงรับทราบและพิจารณา 

เพื่อนําเสนอตอผูบริหารคณะวิทยาการจัดการตอไป 

 ดังนั้นเพ่ือใหการประเมนิการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร บรรลุเปาหมายและเปนไปในทิศทางเดียวกันจึงตองกําหนดขั้นตอนการประเมิน

ดังตอไปนี้ 

 

 1. ขั้นเตรียมการ 

1.1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร แตงตั้งคณะกรรมการประเมินการ

บริหารความเส่ียงรับผิดชอบจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  
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1.2 คณะกรรมการประเมินการบริหารความเส่ียงกําหนดแนวทางการเขียนรายงาน

การประเมินตนเองและชวงเวลาเสนอรายงานการประเมินตนเองซึ่งควรสอดคลองกับ 

แนวทางการบริหารความส่ียง 

1.3 คณะกรรมการประเมินการบริหารความเส่ียงระบุขอมูลและแหลงขอมูล 

ท่ีจะนํามาใชในการเขียนรายงาน 

 2. ขั้นดําเนินการ 

2.1 คณะกรรมการประเมินการบริหารความเส่ียงพิจารณารายงานการประเมินตนเอง 

(Self Assessment Report) เพ่ือกิจกรรมควบคุมท่ีสงผลตอแนวทางการจัดการความเส่ียง

เบ้ืองตนตามรายงานการประเมินตนเองท่ีหนวยงานและแผนกไดจัดทําไวแลว 

2.2 เขียนรายงานตามแนวทางท่ีคณะกรรมการประเมินการบริหารความเส่ียงกําหนด 

2.3 คณะกรรมการประเมินการบริหารความเส่ียงนําเสนอรายงานตอคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงเพ่ือรับฟงขอคิดเห็น 

2.4 ปรับปรุงรายงานการประเมินความเส่ียงใหสมบรูณ 

 3. ขั้นสุดทาย 

 เสนอรายงานการประเมินการบริหารความเส่ียงท่ีผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ 

บริหารความเส่ียงแลวตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรซึ่งการจัดทํารายงาน 

การประเมินตนเองควรประกอบดวย 

3.1 ปกควรระบุวาเปนรายงานการประเมินตนเองตามแนวทางการบริหาร 

ความเส่ียงซึ่งควรประกอบดวยการระบุวัตถุประสงคเพ่ือรับการตรวจสอบและประเมิน 

การบริหารความเส่ียงการระบุชื่อหนวยงานที่จัดทํารวมถึงการระบุวันที่เดือนปที่จัดทํา 

3.2 คํานําเขียนโดยหัวหนาหนวยงานหรือประธานคณะกรรมการประเมินความเส่ียง

เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคและจุดเนนของการจัดทํารายงานและชวงเวลาของขอมูลท่ีนําเสนอ 

3.3 สวนประกอบของเนื้อหาสาระในรายงานการประเมินความเส่ียง 

3.3.1 ส วนนํ าเป นการนํ าเสนอการสรุปเนื้ อหาสาระท่ีมี ลั กษณะสําคัญ 

ของการประเมินการบริหารความเส่ียง 

3.3.2 ชื่อหนวยงานชื่อหัวหนาหนวยงานโครงสรางหนวยงานและโครงสราง 

การบริหาร 

3.3.3 ระบบและขั้นตอนการประเมินการบริหารความเส่ียงของหนวยงาน 

3.3.4 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับการประเมินการบริหารความเส่ียงอาทิปจจัยเส่ียงกิจกรรม

ควบคุมความเส่ียงแนวทางการบริหารความเส่ียงเบื้องตนคาระดับความเส่ียงคงเหลือเปนตน 
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3.3.5 สรุปผลการประเมินความเส่ียง 

3.3.6 ภาคผนวกประกอบดวยขอมูลรายละเอียดเพื่อทําใหรายงานมีความสมบูรณ

ชัดเจนขึ้นอาทิรายการเอกสารอางอิงท่ีอางถึงในคูมือการบริหารความเส่ียงและเอกสารอื่น 

ท่ีเกี่ยวของขอมูลพื้นฐานผลการบริหารความเส่ียงท่ีแสดงถึงหลักฐานการดําเนินกิจกรรมท่ีทําให

ความเส่ียงคงเหลือลดลงไดจริงรวมถึงรายชื่อผูบริหารและคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการประเมินความเส่ียงในของหนวยงานเปนตน 
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สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการประเมินความเส่ียงสามารถบันทึกขอมูลผานรายงานการ

ประเมินตนเอง(Self Assessment Report – SAR) ซึ่งมีโครงสรางดังนี้ 

รายงานการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report – SAR) 

สําหรบัการประเมนิความเส่ียงตามแนวทางการบรหิารความเส่ียง 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร 

(1) ชื่อผูประเมิน :ระบ ุ

(2) ชื่อปจจัยเสี่ยงท่ีทําการประเมิน : ระบุ 
รหัสปจจัยเสี่ยง : ระบุ 
      ลักษณะความเสี่ยง  S  – O  – F – C  

(3) หนวยงาน:ระบ ุ (4) สังกัด :  ระบ ุ

(5) รอบการประเมิน : ระบ ุ

(6)  กิจกรรมควบคุม : ระบ ุ

(8) แนวทางการบริหารความเสี่ยงเบ้ืองตน : 

(9) เกณฑการประเมินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง : ระบ ุ

ลําดับ รายละเอียด (จํานวน) 
ผล 

มี/ไมมี 
1 ระบ ุ ระบ ุ

 

(10) เกณฑการใหคะแนน : 
ไมมีคะแนน (0) คะแนน 1-100 

  
 

(11) ผลการดําเนินงาน :  

1.ระบุ  
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(12) ความเสี่ยงครั้งกอน : 
โอกาส ผลกระทบ 

  
 

(13) ผลการประเมินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง :   

หนวยวัด คะแนนเต็ม 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ผลการประเมิน 
(คะแนน 1-100) 

ระบ ุ ระบ ุ ระบ ุ ระบ ุ

(14) ความเสี่ยงคงเหลือ : 
โอกาส ผลกระทบ 

  
 

 (15) รายการขอมูล/เอกสารหลักฐานอางอิง 
1.1 ระบุ 
1.2 ระบุ 
1.3 ระบุ 
(16) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูประเมิน                                  
................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................
.... 

 

ลงชื่อ .................................................. 

(                                          ) 

ผูประเมิน 

วันท่ี .............. /................/................. 
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สวนท่ี 4 

หนาท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดเล็งเห็นความสําคัญของการนําแนวทาง 

การบริหารความเส่ียงมาตรวจสอบการดําเนินงาน เพ่ือเปนแนวทางการบริหารงานใหทันสมัย

และเทาทันกับสถานการณการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ รวมถึงเปนการมุงพิจารณาเพ่ือวิเคราะห

แนวทางการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมท่ีจะนําไปสูการเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

อันจะนําไปสูการบรรลุผลตามเจตนารมณ รวมท้ังเพ่ือเสริมสรางความนาเชื่อถอื และความมั่นใจ

แกผูมีสวนเกี่ยวของกับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรวาไดมีการตรวจสอบและ

กํากับดูแลอยางรอบคอบถึงความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดความคุมคาคุณภาพของ

การบริหารงาน โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. กําหนดนโยบายหรอืแนวทางการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

3. แตงตั้งคณะทํางานบริหารความเส่ียงคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

1) กําหนดโครงสรางการบริหารความเส่ียง 

2) วิเคราะหระบุและประเมินความเส่ียงจากการดาํเนินกิจกรรมของคณะวทิยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3) จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 

4) กําหนดกิจกรรมบริหารความเส่ียง 

5) จัดทําแผนบริหารความเส่ียงของปจจัยเส่ียง 

6) ส่ือสารทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเส่ียงใหบุคลากรของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรเพ่ือใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

7) ผลักดันใหมีการบริหารความเส่ียงทั่วท้ังองคกร 

8) รายงานความกาวหนาการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงตอผูอํานวยการ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

9) รายงานสรุปผลขอดีขอเสียปญหาอุปสรรคและความสําเร็จของการดําเนินการ 

ตามแผนบริหารความเส่ียงขององคกรตอผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการ 
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10) เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงตอผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

โดยสามารถสรุปเปนขั้นตอนเพ่ือดําเนินการไดดังนี้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4-1 แนวทางการดําเนนิงานการบรหิารความเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมตน 

กําหนดโครงสรางการบริหารความเส่ียง 

วิเคราะหระบุและ
ประเมินความเส่ียง 

จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 

กําหนดกิจกรรม 

รายงานความกาวหนา 

ผลักดันใหมีการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองคกร 

ส่ือสารทําความเขาใจ 

จัดทําแผนบริหารความเส่ียง 

รายงานสรุปผล 

เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

ส้ินสุด 

No 

Yes 
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โครงสรางการบริหารความเสี่ยงคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4-2 แสดงโครงสรางการบริหารความเส่ียง (Risk Management Organization) 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการคณะวิทยาการจัดการ 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบภายใน 

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 
คณะวิทยาการจัดการ 

รองผูบริหาร 

ผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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หนาท่ีความรบัผดิชอบตามโครงสราง 

 โครงสรางการบริหารความเส่ียงประกอบไปดวยการกํากับดูแลการตัดสินใจการ

ดําเนินการการจัดทําแผนการติดตามประเมินผลและการสอบทานซึ่งในแตละองคประกอบมี

อํานาจหนาที่ดังนี้ 

 

ตําแหนง หนาท่ีความรับผดิชอบ 

คณะกรรมการ 
คณะวิทยาการ 

1) สงเสริมใหมีการดําเนินงานบริหารจัดการความเส่ียงของคณะ
วิทยาการจัดการ 

2) ใหความเห็นชอบและใหขอเสนอแนะตอระบบและแผนการบริหาร
จัดการความเส่ียง 

3) รับทราบผลการดําเนินงานของการบริหารความเส่ียงและเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนา 

 

คณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง 
 

1) เสนอนโยบายการบริหารความเส่ียงและระดับความเส่ียงท่ียอมรับ
ไดใหแกคณะกรรมการเพ่ืออนุมัติและสอบทานนโยบายทุกส้ินปทําการ 

2) นําเสนอความเส่ียงในภาพรวมขององคกรรวมถึงความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายในเพ่ือการจัดการความเส่ียงดานตางๆ ใหอยูใน
ระดับท่ีองคกรยอมรับได 

3) กํากับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความ
เส่ียงทั่วทั้งองคกร 

4) รับทราบผลการดําเนินงานและใหคําแนะนํากับหนวยงานหรือ
คณะทํางานเกี่ยวกับความเส่ียงเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียง
ขององคกร 

5) สงเสริมและสนับสนุนใหการบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของการ
ดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับองคกร 

 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รับทราบผลการบริหารความเส่ียงและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารความเส่ียง 

ผูบริหารคณะวิทยาการ
จัดการ 
 

1) สงเสริมและติดตามใหมีการบริหารจัดการความเส่ียงทั่วทั้ง
องคกรอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

2) รับทราบพิจารณาผลการดําเนินงานของการบริหารความเส่ียง
และเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
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ตําแหนง หนาท่ีความรับผดิชอบ 

รองผูบริหาร 1) ติดตามความเส่ียงท่ีสําคัญและทําใหมั่นใจวามีแผนการจัดการ
ความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

2) สงเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงในสวนงานที่รับผิดชอบ 
ตรวจสอบภายใน 1) สอบทานกระบวนการบริหารความเส่ียงท้ังระดับกิจกรรมและ

ระดับองคกร 
คณะทํางานบรหิาร 
ความเส่ียง 

1) จัดทําคูมือการบริหารความเส่ียง 
2) รวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากหนวยงานตางๆเพ่ือ

ทบทวนและนําเสนอมาตรการบรหิารจัดการความเส่ียง 
3) จัดทําแผนบริหารความเส่ียงขององคกร 
4) ติดตามผลการบริหารความเส่ียง 
5) วิเคราะหสรุปประเมินผลบริหารความเส่ียง 
6) จัดทําสรุปรายงานผลบริหารความเส่ียงเสนอตอคณะกรรมการ 

บริหารความเส่ียง 
 

สําหรับขั้นตอนการจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ นั้นแสดง

ไดดังภาพประกอบที่ 4-3 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4-3 ขั้นตอนการทําแผนการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 จากภาพประกอบท่ี 4-3 ไดมีการจัดขั้นตอนการทําแผนการบริหารความเส่ียงของ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรอยางเปนระบบ เพ่ือใหผูรับผิดชอบดําเนินงาน 

ไดอยางถูกตอง และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

โดยการเริ่มตั้งแต 
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ภาพประกอบท่ี 4-4 ขัน้ตอนการทําแผนการบริหารความเส่ียงของ 

คณะวิทยาการจัดการมหาวทิยาลัยศิลปากร 

 

 

 

 

เร่ิมตน 

การกําหนดวัตถุประสงค 

การคนหาและระบุความเส่ียง 

การวิเคราะหความ
เส่ียง 

การจัดลําดับความเส่ียง 

การประเมินผลการ
ควบคุมที่มีอยู 

การจัดการความเส่ียง 

การติดตามประเมินผลและจัดทํารายงาน 

ส้ินสุด 

No 

Yes 

Yes 

No 
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การประเมินและจัดการความเสี่ยง 

 

สําหรับการประเมินระดับความเสี่ยงในการบริหารและดําเนินงานของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดมีการรวบรวมปจจัยความเสี่ยงในดานตางๆ ของคณะฯ 
จากกิจกรรมการจัดประชุมระดมความคิดเห็นภายในองคกร รวมถึงการสัมภาษณบุคลากรของ
คณะฯ ซึ่งมีผลการประเมินระดับความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยง แบงไดดังนี้ 
 1. ดานการบริหารจัดการ 
 2. ดานการเรียนการสอน 
 3. ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 4. ดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่น 
 5. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 6. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 7. ดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล 
 8. ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 
  
 

1. การประเมินความเสีย่งดานการบรหิารจัดการ 
 

ตารางท่ี 5-1 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 

ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

A1 คณะฯ และ
หนวยงานภายในคณะ
มีความลาชาในการ
เบิกจายงบประมาณ
เ พ่ื อ ก า ร บ ริ ห า ร
โครงการตางๆ เชน 
ไ ม ส า ม า ร ถ เ บิ ก
คาตอบแทนอาจารย
พิ เ ศ ษ ไ ด  ทํ า ให ใ น
บางครั้งผูท่ีรับผิดชอบ
ต อ ง ใ ช เ งิ น ส ว นตั ว
สํารองจายกอน 
 

O, F 

ขาดความคลองตัวใน
การเบิกจาย

งบประมาณเพ่ือการ
บริหารโครงการตางๆ 

4 4 16 0.10 1.60 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

A2 ไมสามารถบริหาร
จัดการเองเสร็จสรรพ
ภ า ย ใ น ค ณ ะ  ใ น
บางส วนต องมี การ
เก่ียวของกับวิทยาเขต 
ทํา ให กระบวนการ
ล า ช า แ ล ะ ส า ย
สนับสนุน 

O, S, F 
ขาดความคลองตัวใน

การบรหิารงาน 
4 4 16 0.05 0.80 

A3 การประชาสัมพันธ
ขาวสารภายในคณะฯ ยัง
ไมทั่วถึง 

O, S 
ขาดประสิทธิภาพทางการ

ประชาสัมพันธ 
4 4 16 0.10 1.60 

A4 ระเบียบการเงิน ตอง
ยึดตามระเบียบ ทําใหไม
คลองตัว เกิดความลาชา 

O, S, F 

ขาดความคลองตัวในการ
เบิกจายงบประมาณเพื่อ

การบริหารโครงการ
ตางๆ 

4 5 20 0.05 1.00 

A5 ไมมีระบบ coaching 

หรือการแนะแนวทางใน
การทํางานใหกับอาจารย
ใหม 

O, S ขาดระบบแนะแนว 4 5 20 0.05 1.00 

A6 บุคลากรสาย
ส นั บ ส นุ น ข า ด ก า ร
ประ เ มิ น คุณภา พกา ร
ใหบ ริก าร  360  องศา 
ที่มาจากผลการประเมิน
ของคณาจารย นักศึกษา 
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนดวยกันเอง 

O, S 
ขาดการประเมินคุณภาพ

การใหบริการ 
4 5 20 0.05 1.00 

A7 การเติบโตในสายงาน
ของฝายสนับสนุนยังไมมี
ความชัดเจน 

O, S ขาดความชดัเจนในสายงาน 4 4 16 0.10 1.60 

A8 ไมมีการกําหนดหนาที่
การทํางานที่ชัดเจนใหกับ
ฝายสนับสนุนแตละคน 

O, S 
ขาดความชดัเจนใน

ตําแหนงหนาที ่
4 4 16 0.10 1.60 

A9 การทํางานของฝาย
สนับสนุนยังไมมีศักยภาพ
ในการทํางานเทาที่ควร 

O, S ขาดการพฒันาบุคลากร 4 4 16 0.10 1.60 

A10 ขาดการปฏิสัมพันธ
ในการทํางานระหวา ง
บุคลากรฝายสนับสนุน
และอาจารย 

O, S 
ขาดการปฏิสัมพันธใน

การทํางาน 
4 4 16 0.10 1.60 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

A11 วิสัยทัศนในการ
พัฒนาขอ งคณะฯ  ใน
อนาคตยังไมชัดเจน 

O, S, C 
ไมมีการวางแผนไปถึง

อนาคต 
4 5 20 0.10 2.00 

A12 อาจารยลาเรียน
จํ า นวนมาก  จึ ง ส ง ผล
กระทบตอการบริหาร 

O, S 
อาจารยทานอื่นไมสามารถ

ทํางานแทนได 
4 5 20 0.10 2.00 

รวม 1.00 17.4 

 
ตามตารางท่ี 5-1 พบวาดานการบริหารจัดการ ไดแก ระเบียบการเงิน ตองยึดตาม

ระเบียบ ทําใหไมคลองตัว เกิดความลาชา (A4) ไมมีระบบ coaching หรือการแนะแนวทาง 
ในการทํางานใหกับอาจารยใหม (A5) บุคลากรสายสนับสนุนขาดการประเมินคุณภาพการ
ใหบริการ 360 องศา ท่ีมาจากผลการประเมินของคณาจารย นักศึกษา และบุคลากร 
สายสนับสนุนดวยกันเอง (A6) วิสัยทัศนในการพัฒนาของคณะฯ ในอนาคตยังไมชัดเจน (A11) 
และอาจารยลาเรียนจํานวนมาก จึงสงผลกระทบตอการบริหาร (A12) มีคาระดับความเส่ียง 20 
อยูในระดับสูงมาก ในขณะท่ี คณะฯ และหนวยงานภายในคณะมีความลาชาในการเบิกจาย
งบประมาณเพ่ือการบริหารโครงการตางๆ เชน ไมสามารถเบิกคาตอบแทนอาจารยพิเศษได ทํา
ใหในบางครั้งผูที่รับผิดชอบตองใชเงินสวนตัวสํารองจายกอน (A1) ไมสามารถบริหารจัดการเอง
เสร็จสรรพภายในคณะ ในบางสวนตองมีการเกีย่วของกบัวิทยาเขต ทําใหกระบวนการลาชาและ
สายสนับสนุน (A2) การประชาสัมพันธขาวสารภายในคณะฯ ยังไมทั่วถึง (A3) การเติบโตในสาย
งานของฝายสนับสนุนยังไมมีความชัดเจน (A7) ไมมีการกําหนดหนาที่การทํางานที่ชัดเจนใหกับ
ฝายสนับสนุนแตละคน (A8) การทํางานของฝายสนับสนุนยังไมมีศักยภาพในการทํางาน
เทาท่ีควร (A9) และขาดการปฏิสัมพันธในการทํางานระหวางบุคลากรฝายสนับสนุนและ
อาจารย (A10) มีคาระดับความเส่ียง 16 อยูในระดับสูงมาก โดยสามารถแสดงคาระดับความ
เส่ียง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเส่ียงขางตน ดังภาพประกอบท่ี 5-1 
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ภาพประกอบท่ี 5-1 แสดงระดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยงดานการบรหิารจัดการ 
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A1 คณะฯ และหนวยงานภายในคณะมี
ความลาชาในการเบิกจายงบประมาณเพ่ือ
การบริหารโครงการตางๆ เชน ไมสามารถ

เบิกคาตอบแทนอาจารยพิเศษได ทําใหใน… 
A2 ไมสามารถบริหารจัดการเองเสร็จสรรพ
ภายในคณะ ในบางสวนตองมีการเกี่ยวของ
กับวิทยาเขต ทําใหกระบวนการลาชาและ

สายสนับสนุน 

A3 การประชาสัมพันธขาวสารภายในคณะฯ 
ยังไมทั่วถึง 

A4 ระเบียบการเงิน ตองยึดตามระเบียบ ทํา
ใหไมคลองตัว เกิดความลาชา 

A5 ไมมีระบบ coaching หรือการแนะ
แนวทางในการทํางานใหกับอาจารยใหม 

A6 บุคลากรสายสนับสนุนขาดการประเมิน
คุณภาพการใหบริการ 360 องศา ที่มาจาก
ผลการประเมินของคณาจารย นักศึกษา 
และบุคลากรสายสนับสนุนดวยกันเอง 

A7 การเติบโตในสายงานของฝายสนับสนุน
ยังไมมีความชัดเจน 

A8 ไมมีการกําหนดหนาที่การทํางานที่
ชัดเจนใหกับฝายสนับสนุนแตละคน 

A9 การทํางานของฝายสนับสนุนยังไมมี
ศักยภาพในการทํางานเทาที่ควร 

A10 ขาดการปฏิสัมพันธในการทํางาน
ระหวางบุคลากรฝายสนับสนุนและอาจารย 

A11 วิสัยทัศนในการพัฒนาของคณะฯ ใน
อนาคตยังไมชัดเจน 

A12 อาจารยลาเรียนจํานวนมาก จึงสงผล
กระทบตอการบริหาร 

ดานการบริหารจัดการ 
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A1 ปจจัยดานขาดการพัฒนาความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบริหาร
จัดการกับคณะท้ังในและนอกคณะ รวมถึงระหวางมหาวิทยาลัย   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-2 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการพัฒนาความรวมมือ

และแลกเปล่ียนเรียนรูดานการบรหิารจัดการกบัคณะท้ังในและนอกคณะรวมถึงระหวาง
มหาวิทยาลัย 

 
 A2 ปจจัยดานขาดการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานใหแก
บุคลากร ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน  
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-3 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการจัดการความรูเพ่ือ
เพ่ิมและพัฒนาทกัษะการปฏิบัติงานใหแกบคุลากร ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

 
 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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 A3 ปจจัยดานยังไมมีการศึกษาความตองการของคณะภายนอก เชน ชุมชน สถาน
ประกอบการ รวมถึงศิษยเกามาพัฒนาและจัดทํากลยุทธบริหารคณะ  
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-4 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานยังไมมีการศึกษาความ
ตองการของคณะภายนอก เชน ชมุชน สถานประกอบการ รวมถึงศิษยเกามาพัฒนาและจัดทํา

กลยุทธบริหารคณะ 
 
 A4 ปจจัยดานคณะและคณะภายในคณะมีความลาชาในการเบิกจายงบประมาณ
เพ่ือการบริหารโครงการตางๆ   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-5 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานคณะและคณะภายในคณะมี

ความลาชาในการเบกิจายงบประมาณเพ่ือการบริหารโครงการตางๆ 
 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x5 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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 A5 ปจจัยดานคณะยังไมไดมีการมอบหมายใหบุคลากรท้ังสายวิชาการและ 
สายสนับสนุน ยื่นเจตจํานงในการปฏิบัติหนาท่ีกอนตอสัญญาการปฏิบัติงาน และขาดการ
ติดตามการประเมินผลงานอยางตอเน่ือง 

ภาพประกอบท่ี 5-6 แสดงตาํแหนงคาระดับความเสีย่งปจจยัดานคณะยังไมไดมีการมอบหมายให
บุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน ย่ืนเจตจํานงในการปฏิบตัิหนาที่กอนตอสัญญาการ

ปฏิบัติงาน และขาดการตดิตามการประเมินผลงานอยางตอเนื่อง 
 

 A6 ปจจัยดานการคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการไมตรงกับมาตรฐานคุณวุฒิ สงผลให
สาขาวิชามอบหมายภาระงานสอนไดไมครอบคลุมตามหลักสูตร หลายวิชาตองจางอาจารย
พิเศษ และมีสัดสวนระหวางจํานวนนักศึกษากับจํานวนอาจารยไมเพียงพอ 

 
ภาพประกอบท่ี 5-7 แสดงตําแหนงคาระดบัความเส่ียงปจจัยดานการคดัเลือกบุคลากรสายวิชาการ
ไมตรงกับมาตรฐานคุณวุฒ ิสงผลใหสาขาวิชามอบหมายภาระงานสอนไดไมครอบคลุมตามหลักสูตร 
หลายวิชาตองจางอาจารยพิเศษ และมีสัดสวนระหวางจํานวนนกัศกึษากับจํานวนอาจารยไมเพียงพอ 
  
 

คะแนนประเมิน  4x5 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x5 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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A7 ปจจัยดานในคณะสวนใหญมีบุคลากรสายวิชาการเปนอาจารยรุนใหม  ทําให 
มีประสบการณสอนนอย   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-8 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานในคณะสวนใหญมีบุคลากร

สายวิชาการเปนอาจารยรุนใหม ทําใหมีประสบการณสอนนอย 
 
 A8 ปจจัยดานผูบริหารสวนใหญยังไมมีความเขาใจในระเบียบงานราชการ  
ในบางครั้งจึงอาจสงผลทําใหการบริหารงานเกิดความลาชา  
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-9 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานผูบรหิารสวนใหญยังไมมคีวาม
เขาใจในระเบียบงานราชการ ในบางครั้งจึงอาจสงผลทําใหการบริหารงานเกิดความลาชา 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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 A9 ปจจัยดานขาดระบบการติดตามคณาจารยท่ีปฏิบัติงานนอกคณะเพ่ือบริการ
วิชาการและการวิจัย สงผลใหในบางโอกาส คณะไมสามารถประชาสัมพันธ และใหขอมูลท่ี
สําคัญตอการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางทันเหตุการณ รวมถึงคุณภาพงานสอนลดลง  
 

 

 ภาพประกอบท่ี 5-10 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดระบบการ
ติดตามคณาจารยที่ปฏิบัติงานนอกคณะเพ่ือบริการวิชาการและการวิจัย สงผลใหในบางโอกาส 
คณะไมสามารถประชาสัมพันธ และใหขอมูลที่สําคญัตอการปฏิบตัหินาทีไ่ดอยางทนัเหตกุารณ 

รวมถึงคุณภาพงานสอนลดลง 
 

 

 A10 ปจจัยดานบุคลากรสายสนับสนุนขาดการประเมินคุณภาพการใหบริการ 360 
องศา ท่ีมาจากผลการประเมินของคณาจารย นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนดวย
กันเอง  

 

  

ภาพประกอบท่ี 5-11 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานบคุลากรสายสนบัสนุนขาด
การประเมินคณุภาพการใหบริการ 360 องศา ที่มาจากผลการประเมินของคณาจารย นักศึกษา 

และบคุลากรสายสนบัสนนุดวยกนัเอง 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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 A11 ปจจัยดานขาดการจัดทําแผนปฏิบัติงานระดับสาขาเพ่ือจัดทําแนวทาง
บริหารงานในระดับสาขาใหตรงตามนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย   
  

 
  

 
ภาพประกอบท่ี 5-12 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการจัดทําแผนปฏิบตัิ

งานระดบัสาขาเพ่ือจัดทําแนวทางบรหิารงานในระดบัสาขาใหตรงตามนโยบาย 
ของคณะและมหาวทิยาลัย 

 
A12 อาจารยลาเรียนจํานวนมาก จึงสงผลกระทบตอการบริหาร   
  

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-13 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานอาจารยลาเรียนจํานวนมาก 
จึงสงผลกระทบตอการบริหารโดย 

 

คะแนนประเมิน  4x5 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 

คะแนนประเมิน  4x5 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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เม่ือนําคาระดับความเสี่ยงของปจจัยทุกดานในฝายงานประกันคุณภาพมาลงพิกัดจะได
ภาพรวมของคาระดับความเสี่ยง ไดตามภาพประกอบท่ี 5-14 

 

 
 
ภาพประกอบท่ี 5-14 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของดานการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A1 A2 A3 

A7 A8 A9 

A10 

A4 A5 A6 

A11 A12 
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การจัดการควบคุมความเสี่ยง 
 1.ดานการบริหารจัดการ 

A1 ปจจัยดานความลาชาในการเบิกจายงบประมาณเพ่ือการบริหารโครงการตางๆ  
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-2 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานความลาชาในการ
เบิกจายงบประมาณเพ่ือการบริหารโครงการตางๆ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดใหมีงบประมาณ เพ่ือสํารองจายในคาใชจายตางๆ เชน คาตอบแทน
อาจารยพิเศษ 
   - เพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีการเงิน 
   - ควรจัดการบริการแบบ One Stop Service 
 

A2 ปจจัยดานไมสามารถบริหารจัดการเองเสร็จสรรพภายในคณะ ในบางสวนตองมี
การเกี่ยวของกับวิทยาเขต ทําใหกระบวนการลาชา 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมที่ใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-3 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมสามารถบริหาร
จัดการเองเสร็จสรรพภายในคณะ ในบางสวนตองมีการเกี่ยวของกับวิทยาเขต ทํา
ใหกระบวนการลาชา 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ในสวนท่ีตองมีการเกี่ยวของกับวิทยาเขต ควรดําเนินการลวงหนา 
เพ่ือใหเสร็จทันเวลา เชน หากตองมีการเกี่ยวของกับวิทยาเขต และระยะเวลาดําเนินการท่ีกําหนด
ไว คือ 7 วัน ใหดําเนินการลวงหนา  
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A3 ปจจัยดานการประชาสัมพันธขาวสารภายในคณะฯ ยังไมท่ัวถึง 
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-4 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานการประชาสัมพันธ
ขาวสารภายในคณะฯ ยังไมทั่วถึง 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดใหมีระบบ Mail MS ของคณะเพ่ือประชาสัมพันธ และใหขอมูลท่ี
สําคัญตอการปฏิบัติหนาที่ไดอยางทันเหตุการณ 
 

A4 ปจจัยดานระเบียบการเงิน ตองยึดตามระเบียบ ทําใหไมคลองตัว เกิดความ
ลาชา 

1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมที่ใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-5 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานระเบียบการเงิน ตอง
ยึดตามระเบียบ ทําใหไมคลองตัว เกิดความลาชา 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ควรทํางานลวงหนา เผ่ือเวลาในเรื่องของระเบียบ เพ่ือใหเสร็จทันเวลา 
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A5 ปจจัยดานไมมีระบบ coaching หรือการแนะแนวทางในการทํางานใหกับ 
อาจารยใหม 

1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-6 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีระบบ coaching 
หรือการแนะแนวทางในการทํางานใหกับอาจารยใหม 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดใหมีระบบ coaching คือ ใหมีอาจารยแนะแนวทางการทํางาน
ตางๆ คอยดูแลอาจารยใหม 
 

A6 ปจจัยดานบุคลากรสายสนับสนุนขาดการประเมินคุณภาพการใหบริการ 360 
องศา ท่ีมาจากผลการประเมินของคณาจารย นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุน 
ดวยกันเอง 

1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-7 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานบุคลากรสาย
สนับสนุนขาดการประเมินคุณภาพการใหบริการ 360 องศา ท่ีมาจากผลการ
ประเมินของคณาจารย นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนดวยกันเอง 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - มีการประเมินคุณภาพการใหบริการ 360 องศา ท่ีมาจากผลการ
ประเมินของคณาจารย นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนดวยกันเอง 
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A7 ปจจัยดานการเติบโตในสายงานของฝายสนับสนุนยังไมมีความชัดเจน 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-8 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานการเติบโตในสายงาน
ของฝายสนับสนุนยังไมมีความชัดเจน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กําหนดกฎเกณฑตางๆ ในการขอตําแหนงตางๆ ใหชัดเจน เชน การ
ขอชํานาญการพิเศษจะตองคูมือหรือทําวิจัยจํานวนเทาใด 
 

A8 ปจจัยดานไมมีการกําหนดหนาท่ีการทํางานท่ีชัดเจนใหกับฝายสนับสนุน 
แตละคน 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-9 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีการกําหนด
หนาที่การทํางานท่ีชัดเจนใหกับฝายสนับสนุนแตละคน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดทําแผนผังการทํางาน กําหนดขอบเขตการทํางาน และหนาที่ความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงานใหชัดเจน 
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A9 ปจจัยดานการทํางานของฝายสนับสนุนยังไมมีศักยภาพในการทํางานเทาท่ีควร 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางที่ 5-10 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานการทํางานของฝาย
สนับสนุนยังไมมีศักยภาพในการทํางานเทาที่ควร 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ใช KPI วัดคุณภาพการทํางานของฝายสนับสนุน 
 

A10 ปจจัยดานขาดการปฏิสัมพันธในการทํางานระหวางบุคลากรฝายสนับสนุน 
และอาจารย 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-11 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการปฏิสัมพันธ
ในการทํางานระหวางบคุลากรฝายสนับสนุนและอาจารย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดประชุมสัมมนาใหฝายสนับสนุนและอาจารยไดพูดคุยแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกัน 
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A11 ปจจัยดานวิสัยทัศนในการพัฒนาของคณะฯ ในอนาคตยังไมชัดเจน 
1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางที่ 5-12 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานวิสัยทัศนในการ
พัฒนาของคณะฯ ในอนาคตยังไมชัดเจน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - วางแผนการพัฒนาคณะฯ ในระยะยาว 
 

A12 ปจจัยดานอาจารยลาเรียนจํานวนมาก จึงสงผลกระทบตอการบริหาร 
1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางที่ 5-13 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอาจารยลาเรียน
จํานวนมาก จึงสงผลกระทบตอการบริหาร 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดอบรมการทํางานดานการบริหารใหกับอาจารยทุกคน เพ่ือให

อาจารยสามารถทํางานแทนกันได 
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ตารางท่ี 5-14 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 

ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

A1 คณะฯ และ
หนวยงานภายในคณะ
มีความลาชาในการ
เบิกจายงบประมาณ
เ พ่ื อ ก า ร บ ริ ห า ร
โครงการตางๆ เชน 
ไ ม ส า ม า ร ถ เ บิ ก
คาตอบแทนอาจารย
พิ เ ศ ษ ไ ด  ทํ า ให ใ น
บางครั้งผูท่ีรับผิดชอบ
ต อ ง ใ ช เ งิ น ส ว นตั ว
สํารองจายกอน 

O, F 

ขาดความคลองตัวใน
การเบิกจาย

งบประมาณเพ่ือการ
บริหารโครงการตางๆ 

4 3 12 0.10 
         

1.20  

A2 ไมสามารถบริหาร
จัดการเองเสร็จสรรพ
ภ า ย ใ น ค ณ ะ  ใ น
บางส วนต องมี การ
เก่ียวของกับวิทยาเขต 
ทํา ให กระบวนการ
ล า ช า แ ล ะ ส า ย
สนับสนุน 

O, S, F 
ขาดความคลิ่งตัวใน

การบรหิารงาน 
4 3 12 0.05 

         

0.60  

A3 ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
ขาวสารภายในคณะฯ 
ยังไมท่ัวถึง 

O, S 
ขาดประสิทธิภาพ

ทางการประชาสมัพันธ 
4 3 12 0.10 1.20 

A4 ระเบียบการเงิน 
ตองยึดตามระเบียบ 
ทําใหไมคลองตัว เกิด
ความลาชา 
 

O, S, F 

ขาดความคลองตัวใน
การเบิกจาย

งบประมาณเพ่ือการ
บริหารโครงการตางๆ 

4 4 16 0.05 0.80 

A5 ไมมีระบบ 
coaching หรือการ
แนะแนวทางในการ
ทํางานใหกับอาจารย
ใหม 
 

O, S ขาดระบบแนะแนว 3 4 12 0.05 0.60 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

A6 บุคลากรสาย
ส นับส นุนขาดกา ร
ประเมินคุณภาพการ
ใหบริการ 360 องศา 
ท่ี ม า จ า ก ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ข อ ง
คณาจารย นักศึกษา 
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนดวยกันเอง 

O, S 
ขาดการประเมิน

คุณภาพการ
ใหบริการ 

4 4 16 0.05 0.80 

A7 การเติบโตในสาย
งานของฝายสนับสนุน
ยังไมมีความชัดเจน 

O, S 
ขาดความชัดเจนใน

สายงาน 
3 3 9 0.10 0.90 

A8 ไมมีการกําหนด
หนา ท่ีการทํางานท่ี
ชั ด เ จ น ใ ห กั บ ฝ า ย
สนับสนุนแตละคน 

O, S 
ขาดความชัดเจนใน

ตําแหนงหนาท่ี 
4 3 12 0.10 

         
1.20  

A9 การทํางานของ
ฝายสนับสนุนยังไมมี
ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร
ทํางานเทาท่ีควร 

O, S 
ขาดการพัฒนา

บุคลากร 
4 3 12 0.10 

         
1.20  

A10 ขาดการ
ปฏิ สั ม พั น ธ ใ นก า ร
ทํ า ง า น ร ะ ห ว า ง
บุ ค ล า ก ร ฝ า ย
สนับสนุนและอาจารย 

O, S 
ขาดการปฏสิัมพันธ

ในการทํางาน 
4 3 12 0.10 

         
1.20  

A11 วิสัยทัศนในการ
พัฒนาของคณะฯ ใน
อนาคตยังไมชัดเจน 

O, S, C 
ไมมีการวางแผนไปถึง

อนาคต 
4 4 16 0.10 

         
1.60  

A12 อาจารยลาเรียน
จํานวนมาก จึงสงผล
กระทบตอการบริหาร 

O, S 
อาจารยทานอ่ืนไม

สามารถทํางานแทนได 
4 4 16 0.10 

         
1.60  

รวม 1.00 12.9 
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จากตารางที่ 5-14 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเส่ียงในคณะ พบวา 
A1 ขาดการพัฒนาความรวมมือและแลกเปล่ียนเรียนรูดานการบริหารจัดการกับคณะท้ังในและ

นอกคณะ รวมถึงระหวางมหาวิทยาลัยคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 
A2 ขาดการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร ท้ังสาย

วิชาการและสายสนับสนุนคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 
A3 ยังไมมีการศึกษาความตองการของคณะภายนอก เชน ชุมชน สถานประกอบการ รวมถึง

ศิษยเกามาพัฒนาและจัดทํากลยุทธบริหารคณะคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูท่ี
ระดับ 12 

A4 คณะและคณะภายในคณะมีความลาชาในการเบิกจายงบประมาณเพ่ือการบริหารโครงการ
ตางๆ คะแนนอยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 16 

A5 คณะยังไมไดมีการมอบหมายใหบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน ย่ืนเจตจํานงใน
การปฏิบัติหนาท่ีกอนตอสัญญาการปฏิบัติงาน และขาดการติดตามการประเมินผลงาน
อยางตอเนื่องคะแนนอยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

A6 การคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการไมตรงกับมาตรฐานคุณวุฒิ สงผลใหสาขาวิชามอบหมาย
ภาระงานสอนไดไมครอบคลุมตามหลักสูตร หลายวิชาตองจางอาจารยพิเศษและมีสัดสวน
ระหวางจํานวนนักศึกษากับจํานวนอาจารยไมเพียงพอคะแนนอยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยู
ที่ระดับ 16 

A7 ในคณะสวนใหญมีบุคลากรสายวิชาการเปนอาจารยรุนใหม ทําใหมีประสบการณสอนนอย
คะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

A8 ผูบริหารสวนใหญยังไมมีความเขาใจในระเบียบงานราชการ ในบางครั้งจึงอาจสงผลทําให
การบริหารงานเกิดความลาชาคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

A9 ขาดระบบการติดตามคณาจารยท่ีปฏิบัติงานนอกคณะเพ่ือบริการวิชาการและการวิจัย 
สงผลใหในบางโอกาส คณะไมสามารถประชาสัมพันธ และใหขอมูลท่ีสําคัญตอการปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางทันเหตุการณ รวมถึงคุณภาพงานสอนลดลง คะแนนอยูในระดับ 16 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 12 

A10 บุคลากรสายสนับสนุนขาดการประเมินคุณภาพการใหบริการ 360 องศา ท่ีมาจากผลการ
ประเมินของคณาจารย นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนดวยกันเองคะแนนอยูในระดับ 
16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

A11 ขาดการจัดทําแผนปฏิบัติงานระดับสาขาเพ่ือจัดทําแนวทางบริหารงานในระดับสาขาใหตรง
ตามนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัยคะแนนอยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 16 

A12 อาจารยลาเรียนจํานวนมาก จึงสงผลกระทบตอการบริหาร คะแนนอยูในระดับ 20 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 16 
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ภาพประกอบท่ี 5-15 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการบรหิารจัดการ 

หลังจัดการความเส่ียง 
 
 

 หลังจากไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมิน
ความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานการบริหารจัดการเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลว 
มีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานการบริหารจัดการเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลว 
มีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความ
เส่ียงที่ลดลง 
 
 
 
 
 

0.4 

0.3 

0.4 

0.6 

0.4 

0.05 

0.4 

0.2 
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0.5

0.6

B1 หลักสูตรการฝกอบรมในการ
พัฒนาการเรียนการสอน สําหรับ… 

B2 สัดสวนระหวางอาจารยและนักศึกษา
ยังไมเพียงพอ ทําใหอาจารยดูแล… 

B3 หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนยัง
ไมมีความชัดเจนในตัวตนของศิลปากร 

B4 มหาลัยที่อยูในละแวกใกลเคียงกัน
อาจเปดสาขาเหมือนกัน เชน สาขา… 

B5 ขาดความรวมมือกันในสายงาน
วิชาการและสายงานสนับสนุนสงผลให… 

B6 ขาดการจัดการเรียนการสอนที่
เกี่ยวของกับชุมชนทองถ่ิน 

B7 การจัดวิชาสอนใหกับอาจารยแตละ
คน มีความไมเทาเทียมกัน แขงขันมาก… 

B8 นักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับ
ของคณะและมหาวิทยาลัย 

B9 ไมมีการวางแผนในเรื่องของ
ทรัพยากรดานการเรียนการสอนหรือ… 

B10 อินเตอรเน็ตที่ใชภายใน
มหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ 

B11 บางรายวิชาไมมีการจัดการเรียน
การสอนแบบ Student Center 

B12 หลักสูตรยังไมมีความแตกตางกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืน 

ดานการบริหารจัดการ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลท่ีปรากฏ ดังตารางที่ 5-15 
 
ตารางท่ี 5-15 ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ

หลังการจัดการความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 
12 17.67 2.06 

5.125** .000 H1 

คาระดบัความเส่ียง
ของดานการบริหาร
จัดการเมือ่ผานการ
จัดการความเส่ียง
แลวมคีาคะแนนที่

แตกตางจากคาระดบั
ความเส่ียงกอนการ

จัดการความเส่ียงโดย
มีคาระดบัความเส่ียง

ที่ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 

12 13.08 2.31 

**p < .01 

 
 จากตารางท่ี 5-14 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ 

.000 ซึ่งนอยกวา  .01 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0 แสดงใหเห็นวา คาระดับ
ความเส่ียงของดานการบริหารจัดการเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตาง
จากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความเส่ียงท่ีลดลงอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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2. การประเมินความเสี่ยดานการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 5-16 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการเรียนการสอน 

ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

B1 หลักสูตรการ
ฝ ก อ บ ร ม ใ น ก า ร
พัฒนาการเรียนการ
สอน สําหรับอาจารย
มีจํานวนนอย 
 

S, O, C 

หลักสตูรในการพัฒนา
อบรมมจีํานวนนอย

ควรมีการสงเรมิ
หลักสตูรในการอบรม
เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของอาจารยอยาง

สม่าํเสมอ 

4 4 16 0.10 1.60 

B2 สัดสวนระหวาง
อาจารยและนักศึกษา
ยังไมเพียงพอ ทําให
อาจารยดูแลนักศึกษา
ไมท่ัวถึง 

O,C 
อาจารยไมเพียงพอ ไม
สามารถดูแลนักศึกษา

ไดท่ัวถึง 

4 3 12 0.05 0.60 

B3 หลักสูตรการ
จัดการเรียนการสอน
ยังไมมีความชัดเจนใน
ตัวตนของศิลปากร 
 

O,C 
หลักสตูรไมมีความ

ชัดเจน 
3 4 12 0.10 1.20 

B4 มหาลัยท่ีอยูใน
ละแวกใกล เคี ยงกัน
อ า จ เ ป ด ส า ข า
เหมือนกัน เชน สาขา
ธุ รกิ จภาษาอั งกฤษ 
และสาขาการโรงแรม
การทองเท่ียว ทํามี
ผู สมั ครมา เรี ยนใน
หลั กสู ตรของคณะ
วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร
จํานวนลดลง เน่ืองจาก
มีการแขงขันมากข้ึน 
ท้ังจากมหาวิทยาลัย
ภาครัฐและเอกชน 
 

F, S, C 
ขาดการสรางความ

แตกตางของหลักสูตร 
4 3 12 0.10 1.20 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

B5 ขาดความรวมมือ
กันในสายงานวิชาการ
และสายงานสนับสนุน
สงผลใหเกิดความไม
ต อ เ น่ื อ ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

S,O,C 

ไมมีแนวทางการ
รวมมือในการ

ปฏิบัติงานสงผลใหเกิด
ความไมตอเน่ืองในการ

ปฏิบัติงาน 

4 3 12 0.10 1.20 

B6 ขาดการจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น ท่ี
เ ก่ียวของ กับชุมชน
ทองถ่ิน 

S, C 

นักศึกษาไมมีความรู
เก่ียวกับชุมชน

ทองถ่ิน 
 

4 4 16 0.05 0.08 

B7 การจัดวิชาสอน
ใหกับอาจารยแตละคน 
มีความไมเทาเทียมกัน 
แขงขันมากข้ึน ท้ังจาก
มหาวิทยาลัยภาครัฐ
และเอกชน 

F, C 

เน่ืองจากการแขงขัน
ระดับหมาวิทยาลัย

อุดมอ่ืนๆทําให
นักศึกษามีทางเลือก
เพ่ิมมากข้ึนทําให

จํานวนผูท่ีมาสมคัรมี
จํานวนลดลง 

4 4 16 0.10 1.60 

B8 นักศึกษาไมใสใจ
ระเบียบขอบังคับของ
คณะและมหาวิทยาลัย 

S, C 

นักศึกษาไมใสใจใน
ระเบียบขอบังคบัและ
ไมปฏิบัตติามสงผลให
ไมสามารถควบคมุได 

4 3 12 0.05 0.60 

B9 ไมมีการวางแผน
ในเรื่องของทรัพยากร
ด านการ เ รี ย นกา ร
สอนหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศตางๆ เชน 
ระยะเวลาการใชงาน 
การตรวจเช็ดสภาพ 
และการซอม บํารุ ง 
เปนตน 

S, O, C 

ทรัพยากรดานการ
เรียนการสอนหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
ตางๆไมมีคณุภาพ 

4 3 12 0.05 0.60 

B10 อินเตอรเน็ตท่ีใช
ภายในมหาวิทยาลัย
ไมมีเสถียรภาพ 

O, S 
ไมมีประสิทธิภาพใน

การใชงานอินเตอรเน็ต 
3 2 6 0.05 0.30 

B11 บางรายวิชาไมมี
การจัดการเรียนการสอน
แบบ Student Center 

O, S 
ไมมีระบบการเรยีน

แบบ Student 
Center 

4 2 8 0.05 0.40 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

B12 หลักสูตรยังไมมี
ค ว า ม แ ต ก ต า ง กั บ
มหาวิทยาลัยอ่ืน 

O, S 

นักศึกษาอาจลดลง
เน่ืองจากไปเรยีนใน

มหาวิทยาลยัท่ีสะดวก
กวา 

4 2 8 0.05 0.40 

B13 อาจารยท่ีจบมา
ไมตรงกับรายวิชาท่ี
ขาดแคลน ทําใหใน
บ า ง วิ ช า จํ า น ว น
อาจารยมีนอยเกินไป 
ทําใหตองจางอาจารย
พิเศษ 

O, S, C 
เสยีงบประมาณในการ
จางอาจารยมืากข้ึน 

4 3 12 0.05 0.60 

B14 รูปแบบการเรียน
ก า ร ส อ น ยั ง เ ป น
รูปแบบเกาๆ ทําใหไม
ส า ม า ร ถ ส ร า ง
แรงจูงใจในการเรียน
ใหกับนักศึกษาได 

O, S 
นักศึกษาไมมีความ
สนใจในการเรียน  

4 3 12 0.10 1.20 

รวม 1.00 11.5 

 
ตามตารางท่ี 5-16 พบวาดานการเรียนการสอน ไดแก หลักสูตรการฝกอบรมในการ

พัฒนาการเรียนการสอน สําหรับอาจารยมีจํานวนนอย (B1)  ขาดการจัดการเรียนการสอนท่ี
เกี่ยวของกับชุมชนทองถิ่น (B6)  การจัดวิชาสอนใหกับอาจารยแตละคน มีความไมเทาเทียมกัน 
แขงขันมากขึน้ ทั้งจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน (B7)  มีคาระดับความเส่ียงระดับ 16 อยู
ในระดับสูงมาก ในขณะที่สัดสวนระหวางอาจารยและนักศึกษายังไมเพียงพอ ทําใหอาจารยดูแล
นักศึกษาไมท่ัวถึง (B2) หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนยังไมมีความชัดเจนในตัวตนของ
ศิลปากร (B3) มหาลัยท่ีอยูในละแวกใกลเคียงกันอาจเปดสาขาเหมือนกัน เชน สาขาธุรกิจ
ภาษาอังกฤษ และสาขาการโรงแรมการทองเท่ียว ทํามีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะ
วิทยาการจัดการจํานวนลดลง เนื่องจากมีการแขงขันมากขึ้น ท้ังจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 
(B4)  ขาดความรวมมือกันในสายงานวิชาการและสายงานสนบัสนุนสงผลใหเกิดความไมตอเนือ่ง
ในการปฏิบัติงาน (B5) นักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับของคณะและมหาวิทยาลัย (B8) ไมมี
การวางแผนในเรื่องของทรัพยากรดานการเรียนการสอนหรือเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เชน 
ระยะเวลาการใชงาน การตรวจเช็ดสภาพ และการซอมบํารุง เปนตน (B9) อาจารยท่ีจบมาไม
ตรงกับรายวิชาที่ขาดแคลน ทําใหในบางวิชาจํานวนอาจารยมีนอยเกินไป ทําใหตองจางอาจารย
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พิเศษ (B13) รูปแบบการเรียนการสอนยังเปนรูปแบบเกาๆ ทําใหไมสามารถสรางแรงจูงใจใน
การเรียนใหกับนักศึกษาได (B14) มีคาระดับความเส่ียง 12 อยูในระดับสูง นอกจากนี้ บาง
รายวิชาไมมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center (B11) หลักสูตรยังไมมีความ
แตกตางกับมหาวิทยาลัยอื่น (B12) มีคาระดับความเส่ียง 8 อยูในระดับปานกลาง และ
อินเตอรเน็ตที่ใชภายในมหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ (B10) มีคาระดับความเส่ียง 6 อยูในระดับ
ปานกลาง โดยสามารถแสดงคาระดับความเส่ียง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความ
เส่ียงขางตน ดังภาพประกอบท่ี 5-16 

 
ภาพประกอบท่ี 5-16 แสดงระดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยงดานการเรียนการสอน 
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0.6
0.8
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B1 หลักสูตรการฝกอบรมในการ
พัฒนาการเรียนการสอน สําหรับอาจารย

มีจํานวนนอย 

B2 สัดสวนระหวางอาจารยและนักศึกษา
ยังไมเพียงพอ ทําใหอาจารยดูแลนักศึกษา

ไมทั่วถึง 

B3 หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนยัง
ไมมีความชัดเจนในตัวตนของศิลปากร 

B4 มหาลัยที่อยูในละแวกใกลเคียงกัน
อาจเปดสาขาเหมือนกัน เชน สาขาธุรกิจ
ภาษาอังกฤษ และสาขาการโรงแรมการ

ทองเที่ยว ทํามีผูสมัครมาเรียนใน
หลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการ… 

B5 ขาดความรวมมือกันในสายงาน
วิชาการและสายงานสนับสนุนสงผลให
เกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 

B6 ขาดการจัดการเรียนการสอนที่
เกี่ยวของกับชุมชนทองถ่ิน 

B7 การจัดวิชาสอนใหกับอาจารยแตละ
คน มีความไมเทาเทียมกัน แขงขันมากข้ึน 
ทั้งจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 

B8 นักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับของ
คณะและมหาวิทยาลัย 

ดานการเรียนการสอน 
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B1 ปจจัยดานการเขียนหนังสือ/ตําราของรายวิชาตาง  ๆในคณะยังมีจํานวนนอย  
 

ภาพประกอบท่ี 5-17 แสดงตําแหนงคาระดับความเสี่ยงปจจัยดานการเขียนหนังสือ/ตํารา 
ของรายวิชาตาง  ๆในคณะยังมจํีานวนนอย 

 
 B2 ปจจัยดานขาดการตรวจสอบและพัฒนาสิ่งแวดลอมทางดานการเรียนการสอน 

)อุปกรณไมอยูในสภาพพรอมใชงาน  (และการจัดสรรทรัพยากรดานการเรียนการสอนลาชาและไม
เพียงพอตอการใชงาน   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-18 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการตรวจสอบและพัฒนา
ส่ิงแวดลอมทางดานการเรียนการสอน )อุปกรณไมอยูในสภาพพรอมใชงาน (และการจัดสรรทรัพยากร

ดานการเรียนการสอนลาชาและไมเพียงพอตอการใชงาน 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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B3 ปจจัยดานอินเตอรเน็ตท่ีใชภายในมหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ  
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-19 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานอนิเตอรเน็ตท่ีใชภายใน
มหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ 

 
 B4 ปจจัยดานขาดความรวมมือกันในสายงานวิชาการและสายงานสนับสนุนสงผลใหเกิด
ความไมตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-20 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดความรวมมือกันในสายงาน

วิชาการและสายงานสนับสนุนสงผลใหเกดิความไมตอเนื่องในการปฏิบตัิงาน 
 
 

คะแนนประเมิน  3x4 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 B5 ปจจัยดานทางคณะวิทยาการจัดการยังไมมีมาตรฐานขอสอบกลาง และการตรวจทาน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสอดคลองกับมคอ. 
   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-21 แสดงตําแหนงคาระดับความเสี่ยงปจจัยดานทางคณะวิทยาการจัดการยังไมมี

มาตรฐานขอสอบกลาง และการตรวจทานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสอดคลองกับ มคอ. 
 

 B6 ปจจัยดานนักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับของคณะและมหาวิทยาลัย  
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-22 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานนกัศึกษาไมใสใจระเบียบ
ขอบงัคับของคณะและมหาวทิยาลัย 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

68 
 



 

 B7 ปจจัยดานมีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการจํานวนลดลง 
เน่ืองจากมีการแขงขันมากขึ้น ท้ังจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-23 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานมีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะ

วิทยาการจัดการจํานวนลดลง เนื่องจากมีการแขงขันมากขึ้น ทั้งจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 
 

 B8 ปจจัยดานบางหลักสูตรของคณะฯ ยังไมผานมาตรฐานกรอบคุณวุฒิทางการศึกษา
แหงชาต ิ  
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-24 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานบางหลักสูตรของคณะฯ ยัง

ไมผานมาตรฐานกรอบคุณวฒุิทางการศึกษาแหงชาต ิ
 
 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

69 
 



 

 B9 ปจจัยดานบางรายวิชาไมมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center  

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-25 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานบางรายวิชาไมมีการจัดการ
เรียนการสอนแบบ Student Center 

 
 B10 ปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับอาจารย 
มีจํานวนนอย   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-26 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรมในการ

พัฒนาการเรียนการสอนสําหรบัอาจารยมีจํานวนนอย 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  3x2 = 6 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 
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B11 ปจจัยดานบางรายวิชาไมมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center  
 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-27 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานบางรายวิชาไมม ี
การจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center 

 
B12 ปจจัยดานหลักสูตรยังไมมีความแตกตางกับมหาวิทยาลัยอื่น   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-28 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานหลักสูตรยังไมมีความแตกตาง 

กับมหาวิทยาลัยอื่น 
 
 

คะแนนประเมิน  4x2 = 8 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 

คะแนนประเมิน  4x2 = 8 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 
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B13 ปจจัยดานอาจารยท่ีจบมาไมตรงกับรายวิชาท่ีขาดแคลน ทําใหในบางวิชาจํานวนอาจารยมี
นอยเกินไป ทําใหตองจางอาจารยพิเศษ   
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-29 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานอาจารยที่จบมาไมตรงกับ
รายวิชา 

ที่ขาดแคลน ทําใหในบางวิชาจํานวนอาจารยมนีอยเกินไป ทําใหตองจางอาจารยพิเศษ 
 

B14 ปจจัยดานรูปแบบการเรียนการสอนยังเปนรูปแบบเกาๆ ทําใหไมสามารถสราง
แรงจูงใจในการเรียนใหกับนักศึกษาได   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-30 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานรปูแบบการเรียนการสอน 

ยังเปนรูปแบบเกาๆ ทําใหไมสามารถสรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับนักศึกษาได  
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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เมื่อนําคาระดบัความเส่ียงของปจจัยทุกดานการเรียนการสอนมาลงพิกดัจะไดภาพรวม
ของคาระดับความเส่ียง ไดตามภาพประกอบท่ี 5-31 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-31 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของดานการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B1 B6 B7 
B2 B4 B5 

B8 B9 

B13 B14 

B3 B10 

B11 B12 

73 
 



 

การประเมินความเสี่ยดานการเรียนการสอน 
B1 ปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอน สําหรับอาจารย 

มีจํานวนนอย 
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-17 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานหลักสูตรการ
ฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอน สําหรับอาจารยมีจํานวนนอย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดใหมีการฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับอาจารย
เพ่ิมขึ้น 
 

B2 ปจจัยดานสัดสวนระหวางอาจารยและนักศึกษายังไมเพียงพอ ทําใหอาจารย
ดูแลนักศึกษาไมท่ัวถึง 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางที่ 5-18 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานสัดสวนระหวาง
อาจารยและนักศึกษายังไมเพียงพอ ทําใหอาจารยดูแลนักศึกษาไมทั่วถึง 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - รับอาจารยประจําเพ่ิมขึ้น และพัฒนาคณะฯ ใหมีจุดเดนท่ีนาสนใจ 
เพ่ือสรางแรงจูงใจใหอาจารยอยากมาสอน  
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B3 ปจจัยดานหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนยังไมมีความชัดเจนในตัวตน 
ของศิลปากร 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางที่ 5-19 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอนยังไมมีความชัดเจนในตัวตนของศิลปากร 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับสาขาวิชา 
 

B4 ปจจัยดานมหาลัยท่ีอยูในละแวกใกลเคียงกันอาจเปดสาขาเหมือนกัน เชน สาขา
ธุรกิจภาษาอังกฤษ และสาขาการโรงแรมการทองเท่ียว ทํามีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของ
คณะวิทยาการจัดการจํานวนลดลง เน่ืองจากมีการแขงขันมากขึ้น ท้ังจากมหาวิทยาลัยภาครัฐ
และเอกชน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางท่ี 5-20 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานมหาลัยท่ีอยูใน
ละแวกใกลเคียงกันอาจเปดสาขาเหมือนกัน เชน สาขาธุรกิจภาษาอังกฤษ และสาขา
การโรงแรมการทองเท่ียว ทํามีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการ
จํานวนลดลง เนื่องจากมีการแขงขันมากขึ้น ท้ังจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

- จัดโครงการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียนและตลาดแรงงาน 
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B5 ปจจัยดานขาดความรวมมือกันในสายงานวิชาการและสายงานสนับสนุนสงผล
ใหเกิดความไมตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-21 กิจกรรมควบคมุและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดความรวมมือกัน
ในสายงานวิชาการและสายงานสนับสนุนสงผลใหเกิดความไมตอเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดกิจกรรมที่เสริมสรางความรวมมือกันระหวางสายงาน เชน ประชุม
ระดมความคิดเห็น 
 

B6 ปจจัยดานขาดการจัดการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวของกับชุมชนทองถิ่น 
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-22 กิจกรรมควบคมุและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการจัดการเรียน
การสอนที่เกี่ยวของกับชุมชนทองถิ่น 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - เพ่ิมรายวิชาท่ีเกี่ยวของกับชุมชนทองถิ่นในทุกสาขาวิชา และจัดใหมี
การเชิญชาวบานในชุมชนใกลเคียงมาเปนวิทยากรในการใหความรูที่เกี่ยวของกับทองถิ่น 
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B7 ปจจัยดานการจัดวิชาสอนใหกับอาจารยแตละคน มีความไมเทาเทียมกัน 
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-23 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานการจัดวิชาสอน
ใหกับอาจารยแตละคน มีความไมเทาเทียมกัน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กําหนดเกณฑมาตรฐานใหชัดเจนในการไดรับวิชาสอน 
 

B8 ปจจัยดานนักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับของคณะและมหาวิทยาลัย 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-24 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานนักศึกษาไมใสใจ
ระเบียบขอบังคับของคณะและมหาวิทยาลัย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดกิจกรรมหรอืโครงการประกวดนักศึกษาดีเดน 
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B9 ปจจัยดานไมมีการวางแผนในเรื่องของทรัพยากรดานการเรียนการสอนหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เชน ระยะเวลาการใชงาน การตรวจเช็ดสภาพ และการซอม
บํารุง เปนตน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-25 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีการวางแผนใน
เรื่องของทรัพยากรดานการเรียนการสอนหรือเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เชน 
ระยะเวลาการใชงาน การตรวจเช็คสภาพ และการซอมบํารุง เปนตน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กําหนดกฎเกณฑการใชงานของนักศึกษา วางแผนในดานของ
ระยะเวลาการใชงาน และตรวจเช็คสภาพอยูเสมอ 
 

B10 ปจจัยดานอินเตอรเน็ตท่ีใชภายในมหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ 
1) คาระดับความเส่ียง 6 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-26 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอินเตอรเน็ตท่ีใช
ภายในมหาวิทยาลัยไมมเีสถียรภาพ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - พัฒนาและปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัย 
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B11 ปจจัยดานบางรายวิชาไมมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center 
1) คาระดับความเส่ียง 8 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-27 กิจกรรมควบคมุและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานบางรายวิชาไมมีการ
จัดการเรียนการสอนแบบ Student Center 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการเพ่ือสงเสริมการจัดการเรียนการสอนแบบ  
Student Center 
 
 B12 ปจจัยดานหลักสูตรยังไมมีความแตกตางกับมหาวิทยาลัยอื่น 

1) คาระดับความเส่ียง 8 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-28 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานหลักสูตรยังไมมี
ความแตกตางกบัมหาวิทยาลัยอื่น 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบือ้งตน 
   - พัฒนาหลักสูตรใหโดดเดนในดานในดานหนึ่งมากขึ้น เพ่ือสราง 
ความแตกตาง 
 
 
 
 
 
 
 

79 
 



 

B13 ปจจัยดานอาจารยท่ีจบมาไมตรงกับรายวิชาท่ีขาดแคลน ทําใหในบางวิชา
จํานวนอาจารยมีนอยเกินไป ทําใหตองจางอาจารยพิเศษ 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-29 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอาจารยท่ีจบมาไม
ตรงกับรายวิชาท่ีขาดแคลน ทําใหในบางวิชาจํานวนอาจารยมีนอยเกินไป ทําให
ตองจางอาจารยพิเศษ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กําหนดเงื่อนไขในการใหทุนเรียนกับอาจารย ใหเรียนในสาขาท่ี 

ขาดแคลน 
 

B14 ปจจัยดานรูปแบบการเรียนการสอนยังเปนรูปแบบเกาๆ ทําใหไมสามารถสราง
แรงจูงใจในการเรียนใหกับนักศึกษาได 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-30 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานรูปแบบการเรียน
การสอนยังเปนรูปแบบเกาๆ ทําใหไมสามารถสรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับ
นักศึกษาได 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดใหอาจารยไดออกไปดูงานดานการเรียนการสอน เพ่ือนํามา 
พัฒนาตนเอง 
   - ทําวิจัยศึกษาความตองการรูปแบบการเรียนการสอนของนักศึกษา 
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ตารางท่ี 5-31 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการเรียนการสอน 

ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

B1 หลักสูตรการ
ฝ ก อ บ ร ม ใ น ก า ร
พัฒนาการเรียนการ
สอน สําหรับอาจารย
มีจํานวนนอย 
 

S, O, C 

หลักสตูรในการพัฒนา
อบรมมจีํานวนนอย

ควรมีการสงเรมิ
หลักสตูรในการอบรม
เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของอาจารยอยาง

สม่าํเสมอ 

2 2 4 0.10 
         

0.40  

B2 สัดสวนระหวาง
อาจารยและนักศึกษา
ยังไมเพียงพอ ทําให
อาจารยดูแลนักศึกษา
ไมท่ัวถึง 

O,C 
อาจารยไมเพียงพอ ไม
สามารถดูแลนักศึกษา

ไดท่ัวถึง 

3 2 6 0.05 
         

0.30  

B3 หลักสูตรการ
จัดการเรียนการสอน
ยังไมมีความชัดเจนใน
ตัวตนของศิลปากร 

O,C 
หลักสตูรไมมีความ

ชัดเจน 
2 2 4 0.10 

         

0.40  

B4 มหาลัยท่ีอยูใน
ละแวกใกล เคี ยงกัน
อ า จ เ ป ด ส า ข า
เหมือนกัน เชน สาขา
ธุ รกิ จภาษาอั งกฤษ 
และสาขาการโรงแรม
การทองเท่ียว ทํามี
ผู สมั ครมา เรี ยนใน
หลั กสู ตรของคณะ
วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร
จํานวนลดลง เน่ืองจาก
มีการแขงขันมากข้ึน 
ท้ังจากมหาวิทยาลัย
ภาครัฐและเอกชน 

F, S, C 
ขาดการสรางความ

แตกตางของหลักสูตร 
3 2 6 0.10 

         

0.60  

B5 ขาดความรวมมือกัน
ในสายงานวิชาการและ
สายงานสนับสนุนสงผล
ใหเกิดความไมตอเน่ือง
ในการปฏิบัติงาน 

S,O,C 

ไมมีแนวทางการ
รวมมือในการ

ปฏิบัติงานสงผลใหเกิด
ความไมตอเน่ืองในการ

ปฏิบัติงาน 

2 2 4 0.10 0.40 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

B6 ขาดการจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น ท่ี
เ ก่ียวของ กับชุมชน
ทองถ่ิน 

S, C 

นักศึกษาไมมีความรู
เก่ียวกับชุมชน

ทองถ่ิน 
 

1 1 1 0.05 0.05 

B7 การจัดวิชาสอน
ใหกับอาจารยแตละ
คน  มี ค ว าม ไ ม เ ท า
เทียมกัน แขงขันมาก
ข้ึ น  ท้ั ง จ า ก
มหาวิทยาลัยภาครัฐ
และเอกชน 
 

F, C 

เน่ืองจากการแขงขัน
ระดับหมาวิทยาลัย

อุดมอ่ืนๆทําให
นักศึกษามีทางเลือก
เพ่ิมมากข้ึนทําให

จํานวนผูท่ีมาสมคัรมี
จํานวนลดลง 

2 2 4 0.10 0.40 

B8 นักศึกษาไมใสใจ
ระเบียบขอบังคับของ
คณะและ
มหาวิทยาลยั 

S, C 

นักศึกษาไมใสใจใน
ระเบียบขอบังคบัและ
ไมปฏิบัตติามสงผลให
ไมสามารถควบคมุได 

2 2 4 0.05 0.20 

B9 ไมมีการวางแผน
ในเรื่องของทรัพยากร
ด านการ เ รี ย นกา ร
สอนหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศตางๆ เชน 
ระยะเวลาการใชงาน 
การตรวจเช็ดสภาพ 
และการซอม บํารุ ง 
เปนตน 

S, O, C 

ทรัพยากรดานการ
เรียนการสอนหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
ตางๆไมมีคณุภาพ 

2 2 4 0.05 0.20 

B10 อินเตอรเน็ตท่ีใช
ภายในมหาวิทยาลัย
ไมมีเสถียรภาพ 

O, S 
ไมมีประสิทธิภาพใน

การใชงานอินเตอรเน็ต 
2 2 4 0.05 0.20 

B11 บางรายวิชาไมมี
การจัดการเรียนการ
สอนแบบ Student 
Center 

O, S 
ไมมีระบบการเรยีน

แบบ Student 
Center 

2 2 4 0.05 0.20 

B12 หลักสูตรยังไมมี
ค ว า ม แ ต ก ต า ง กั บ
มหาวิทยาลัยอ่ืน 

O, S 

นักศึกษาอาจลดลง
เน่ืองจากไปเรยีนใน

มหาวิทยาลยัท่ีสะดวก
กวา 

2 2 4 0.05 0.20 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

B13 อาจารยท่ีจบมา
ไมตรงกับรายวิชาท่ี
ขาดแคลน ทําใหใน
บ า ง วิ ช า จํ า น ว น
อาจารยมีนอยเกินไป 
ทําใหตองจางอาจารย
พิเศษ 

O, S, C 
เสยีงบประมาณในการ
จางอาจารยมืากข้ึน 

2 2 4 0.05 0.20 

B14 รูปแบบการเรียน
ก า ร ส อ น ยั ง เ ป น
รูปแบบเกาๆ ทําใหไม
ส า ม า ร ถ ส ร า ง
แรงจูงใจในการเรียน
ใหกับนักศึกษาได 

O, S 
นักศึกษาไมมีความ
สนใจในการเรียน  

2 1 2 0.10 0.20 

รวม 1.00 3.95 

 
 
จากตารางท่ี 5-31 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเสี่ยงในคณะฯ   พบวา 

B1 การเขียนหนังสือ/ตําราของรายวิชาตางๆ ในคณะยังมีจํานวนนอยคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 4 

B2 ขาดการตรวจสอบและพัฒนาสิ่งแวดลอมทางดานการเรียนการสอน (อุปกรณไมอยูในสภาพ
พรอมใชงาน) และการจัดสรรทรัพยากรดานการเรียนการสอนลาชาและไมเพียงพอตอการใช
งานคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 6 

B3 อินเตอรเน็ตท่ีใชภายในมหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 
4 

B4 ขาดความรวมมือกันในสายงานวิชาการและสายงานสนับสนุนสงผลใหเกิดความไมตอเนื่องใน
การปฏิบัติงานคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 6 

B5 ทางคณะวิทยาการจัดการยังไมมีมาตรฐานขอสอบกลาง และการตรวจทานผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนใหสอดคลองกับ มคอ.คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 4 

B6 นักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับของคณะและมหาวิทยาลัย คะแนนอยูในระดับ 16 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 1 

B7 มีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการจํานวนลดลง เนื่องจากมีการแขงขันมาก
ข้ึน ท้ังจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชนคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 4 
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B8 บางหลักสูตรของคณะฯ ยังไมผานมาตรฐานกรอบคุณวุฒิทางการศึกษาแหงชาติคะแนนอยูใน
ระดับ 12 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 4 

B9 บางรายวิชาไมมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center คะแนนอยูในระดับ12 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 4 

B10 หลักสูตรการฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับอาจารยมีจํานวนนอยคะแนนอยู
ในระดับ 6 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 4 

B11 บางรายวิชาไมมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center คะแนนอยูในระดับ 8 
ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 4 

B12 หลักสูตรยังไมมีความแตกตางกับมหาวิทยาลัย คะแนนอยูในระดับ 8 ลดลงเหลืออยูท่ี
ระดับ 4 

B13 อาจารยท่ีจบมาไมตรงกับรายวิชาท่ีขาดแคลน ทําใหในบางวิชาจํานวนอาจารยมีนอย
เกินไป ทําใหตองจางอาจารยพิเศษ คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 4 

B14 รูปแบบการเรียนการสอนยังเปนรูปแบบเกาๆ ทําใหไมสามารถสรางแรงจูงใจในการเรียน
ใหกับนักศึกษาได คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 2 

 
 

 
ภาพประกอบท่ี 5-32 แสดงระดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยงดานการเรียนการสอน 

หลังจัดการความเสี่ยง 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

B1 หลักสูตรการฝกอบรมในการ

พัฒนาการเรียนการสอน สําหรับ… 
B2 สัดสวนระหวางอาจารยและ

นักศึกษายังไมเพียงพอ ทําให… 

B3 หลักสูตรการจัดการเรียนการ

สอนยังไมมีความชัดเจนในตัวตน… 

B4 มหาลัยที่อยูในละแวกใกลเคียง

กันอาจเปดสาขาเหมือนกัน เชน … 

B5 ขาดความรวมมือกันในสายงาน

วิชาการและสายงานสนับสนุน… 

B6 ขาดการจัดการเรียนการสอนที่

เกี่ยวของกับชุมชนทองถ่ิน 

B7 การจัดวิชาสอนใหกับอาจารย

แตละคน มีความไมเทาเทียมกัน … 
B8 นักศึกษาไมใสใจระเบียบ

ขอบังคับของคณะและ… 

B9 ไมมีการวางแผนในเรื่องของ

ทรัพยากรดานการเรียนการสอน… 

B10 อินเตอรเน็ตที่ใชภายใน

มหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ 

B11 บางรายวิชาไมมีการจัดการ

เรียนการสอนแบบ Student … 

B12 หลักสูตรยังไมมีความแตกตาง

กับมหาวิทยาลัยอ่ืน 

B13 อาจารยที่จบมาไมตรงกับ

รายวิชาที่ขาดแคลน ทําใหในบาง… 

B14 รูปแบบการเรียนการสอนยัง

เปนรูปแบบเกาๆ ทําใหไม… 

ดานการเรียนการสอน 
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 หลังจากไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมิน
ความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานการเรียนการสอนเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลว 
มีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานการเรียนการสอนเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลว 
มีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความ
เส่ียงที่ลดลง 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลที่ปรากฏ ดังตารางที่ 5-32 
 
ตารางท่ี 5-32 ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ

หลังการจัดการความเส่ียงดานการเรียนการสอน 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

14  

     

11.86  

       

2.98  

9.150** 

 

.000 

 

 
H1 

คาระดับความเส่ียง
เมื่อผานการจัดการ
ความเส่ียงแลวมีคา
คะแนน ท่ีแตกต า ง
จากคาระดับความ
เส่ียงกอนการจัดการ
ความเส่ียงโดยมีคา
ระดับความเ ส่ียง ท่ี
ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

14  

       

3.93  

       

1.27  

**p < .01 

 
 จากตารางท่ี 5-32 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ 

.000 ซึ่งนอยกวา .01 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0แสดงใหเห็นวา คาระดับความ
เส่ียงของดานการเรียนการสอนเมือ่ผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคา
ระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความเส่ียงท่ีลดลงอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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3. การประเมินความเสี่ยงดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 

ตารางท่ี 5-33 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

C1 ผลงานตีพิมพ
เผยแพรในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ 
ส ว น ใ ห ญ เ ป น
ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง
อาจารยเพียงไมก่ีทาน 
ซึ่งคณาจารยสวนใหญ
ยังไมมีผลงาน 

O,C 

ผลงานระดบัชาติของ
บุคลากรของ

มหาวิทยาลยัอยูใน
ระดับต่ําและเปนของ

อาจารย 
เพียงไมก่ีทาน 

5 3 15 0.10 1.50 

C2 ขาดศูนยกลางท่ี
จะผลักดันใหอาจารย
ส ร า ง ผ ล ง า น ท า ง
วิชาการ หรือขาดการ
บริการทางวิชาการ 

S,O,C 

ไมมีการพัฒนาและ
สรางองคความรูวิธี
วิทยาการวิจัยของ

นักศึกษาและอาจารย 

5 3 15 0.10 1.50 

C3 ไมมีระบบและ
ก ล ไ ก ใ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร ห รื อ
ส ง เ ส ริ ม ใ ห เ กิ ด
กระบวนการวิจัย 

S,O,C 
ผลงานตีพิมพของ

อาจารยมีจาํนวนนอย 
5 4 20 0.10 2.00 

C4 ขาดแหลงทุนและ
เครือขายการวิจัยจาก
หนวยงานภายนอก 

S,O,F 
ไมไดรับการสนับสนุน
แหลงทุนในการทําวิจยั
จากหนวยงานภายนอก 

4 3 12 0.10 2.00 

C5 อาจารยท่ีสอนใน
ภาคปฏิบัติจะมีปญหา
ในการทํางานวิจัยเชน 
อ า จ า ร ย ใ น ส า ข า
โรงแรม 

O,C 
อาจารยอาจารยท่ี

สอนในภาคปฏิบัตไิม
สามารถทําวิจัยได 

4 3 12 0.15 1.80 

C6 ขาดการสนับสนุน
การศึกษาดูงานและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
อ งค ก รภ ายนอก ท่ี
เก่ียวของกับการทํา
วิจัย 
 

O,S,C 

ไมมีการสนับสนุน
แลกเปลีย่นเรยีนรูกับ
หนวยงานภายนอกท่ี
เก่ียวของกับการทํา

วิจัย 

4 3 12 0.05 0.60 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

C7 ขาดการจัด
กิจกรรมใหความรูการ
ทําวิจัยเพ่ือตอบสนอง
ความตอ งการของ
สังคม 

O,S,C 

ไมมีกิจกรรมท่ีสงเสรมิ
ความรูในการทําวิจัย
เพ่ือตอบสนองความ
ตองการตอสังคม 

4 3 12 0.10 1.20 

C8 ขาดการเช่ือมโยง
ระหว างการบูรณา
การงานวิจัยกับการ
เรียนการสอน 

O,S,C 

ไมมีการเช่ือมโยงและ
การบูรณาการรวมกัน
ระหวางการทําวิจยั

และการเรียนการสอน 

4 4 16 0.15 2.40 

C9 อาจารยมีภาระ
งานท่ีมากเกินไป ทํา
ใ ห ไ ม ส า ม า ร ถ ใ ห
ความสําคัญกับการ
วิจัยได 

O,C,S 
ผลงานวิจัยมีจํานวน

นอยลง 
5 4 20 0.10 2.00 

C10 อาจารยบางทาน
ยั ง ไ ม มี ค ว า ม รู
ความสามารถในการ
ทํางานวิจัย 

O,S,C 

เมื่อไมมีความรูในการ
วิจัย ทําใหไมให
ความสาํคญักับ

งานวิจัย 

5 3 15 0.05 0.75 

รวม 1.00 15.8 

 
ตามตารางท่ี 5-33 พบวาดานดานการวิจัยและงานสรางสรรค ไดแก ไมมีระบบและ

กลไกในการดําเนินการหรือสงเสริมใหเกิดกระบวนการวิจัย (C3) อาจารยมีภาระงานท่ีมาก
เกินไป ทําใหไมสามารถใหความสําคัญกับการวิจัยได (C9) มีคาระดับความเส่ียง 20 อยูใน
ระดับสูงมาก ในขณะท่ีการขาดการเชื่อมโยงระหวางการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการ
สอน (C8) มีคาระดับความเส่ียง 16 อยูในระดับสูงมาก สวนผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ สวนใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน ซึ่งคณาจารยสวนใหญ
ยังไมมีผลงาน (C1) ขาดศูนยกลางที่จะผลักดันใหอาจารยสรางผลงานทางวิชาการ หรือขาดการ
บริการทางวิชาการ (C2) และอาจารยบางทานยังไมมีความรูความสามารถในการทํางานวิจัย 
(C10) มีคาระดับความเส่ียง 15 อยูในระดับสูง นอกจากนี้การขาดแหลงทุนและเครือขายการ
วิจัยจากหนวยงานภายนอก (C4) อาจารยท่ีสอนในภาคปฏิบัติจะมีปญหาในการทํางานวิจัยเชน 
อาจารยในสาขาโรงแรม (C5) ขาดการสนับสนุนการศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรูจาก
องคกรภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการทําวิจัย (C6) ขาดการจัดกิจกรรมใหความรูการทําวิจัยเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของสังคม (C7) มีคาระดับความเส่ียง 12 อยูในระดับสูง โดยสามารถ
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แสดงคาระดับความเส่ียง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเส่ียงขางตน   
ดังภาพประกอบท่ี 5-33 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-33 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
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C1 ผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ สวนใหญเปน

ผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน … 
C2 ขาดศูนยกลางที่จะผลักดันใหอาจารย
สรางผลงานทางวิชาการ หรือขาดการ

บริการทางวิชาการ 

C3 ไมมีระบบและกลไกในการดําเนินการ
หรือสงเสริมใหเกิดกระบวนการวิจัย 

C4 ขาดแหลงทุนและเครือขายการวิจัย
จากหนวยงานภายนอก 

C5 อาจารยที่สอนในภาคปฏิบัติจะมี
ปญหาในการทํางานวิจัยเชน อาจารยใน

สาขาโรงแรม 
C6 ขาดการสนับสนุนการศึกษาดูงานและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจากองคกรภายนอกที่

เกี่ยวของกับการทําวิจัย 

C7 ขาดการจัดกิจกรรมใหความรูการทํา
วิจัยเพ่ือตอบสนองความตองการของ

สังคม 

C8 ขาดการเชื่อมโยงระหวางการบูรณา
การงานวิจัยกับการเรียนการสอน 

C9 อาจารยมีภาระงานที่มากเกินไป ทํา
ใหไมสามารถใหความสําคัญกับการวิจัยได 

C10 อาจารยบางทานยังไมมีความรู
ความสามารถในการทํางานวิจัย 

ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
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 C1 ปจจัยดานนักศึกษาสวนใหญท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก
ยังไมมีความเขาใจในการเขียนบทความวิจัยและการสงผลงานวิทยานิพนธเพ่ือตีพิมพ
เผยแพรในวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ  
 

 
 ภาพประกอบท่ี 5-34 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานนักศึกษาสวนใหญ
ท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ยังไมมีความเขาใจในการเขียนบทความวจัิย
และการสงผลงานวิทยานิพนธเพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 
 C2 ปจจัยดานขาดการสนับสนุนการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากองคกร
ภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการทําวิจัย  
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-35 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการสนับสนนุการศึกษา

ดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรูจากองคกรภายนอกที่เกี่ยวของกบัการทําวิจัย 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 C3 ปจจัยดานขาดการจัดกิจกรรมใหความรูการทําวิจัยเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของสังคม 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-36 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการจัดกิจกรรมให
ความรูการทําวิจัยเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม 

 

 C4 ปจจัยดานขาดการพัฒนารูปแบบและวิธีวิทยาการวิจัยของนักศึกษาเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของสังคม 
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-37 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการพัฒนารปูแบบและ

วิธวีิทยาการวิจัยของนักศกึษาเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม 
 

คะแนนประเมิน  5x4 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 C5 ปจจัยดานผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาติและระดับนานาชาติ สวนใหญเปน
ผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน ซ่ึงคณาจารยสวนใหญยังไมมีผลงาน  
 

ภาพประกอบท่ี 5-38 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาตแิละ
ระดบันานาชาต ิสวนใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน 

ซึ่งคณาจารยสวนใหญยังไมมีผลงาน 
 
 

 C6 ปจจัยดานผูรับทุนวิจัยไมสามารถทําวิจัยใหเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และ
มีอัตราสวนการคางสงงานวิจัยหลังสิ้นสุดปงบประมาณ อยูในสัดสวนท่ีสูง 
 

  
ภาพประกอบท่ี 5-39 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานผูรบัทุนวิจัยไมสามารถทํา

วิจัยใหเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และมีอตัราสวนการคางสงงานวิจัย 
หลังส้ินสุดปงบประมาณ อยูในสัดสวนท่ีสูง 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 C7 ปจจัยดานผลงานตีพิมพฯ เผยแพรบทความวิจัยของอาจารย ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI หรือ Scopus อยูในเกณฑต่ํา และสวน
ใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน 

ภาพประกอบท่ี 5-40 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานผลงานตีพิมพฯ เผยแพร
บทความวิจัยของอาจารย ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีม่ีชื่อปรากฏในฐานขอมูลสากล 

ISI หรือ Scopus อยูในเกณฑต่ํา และสวนใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน 
 
 C8 ปจจัยดานขาดแหลงทุนและเครือขายการวิจัยจากหนวยงานภายนอก 

ภาพประกอบท่ี 5-41 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดแหลงทุนและเครอืขาย
การวิจัยจากหนวยงานภายนอก 

 
 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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 C9 ปจจัยดานในบางสาขาคณาจารยและนักศึกษามีงานวิจัยจํานวนคอนขางนอย 
และยังขาดการตีพิมพในวารสารระดับชาติและนานาชาติ  
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-42 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานในบางสาขาคณาจารยและ

นักศึกษามีงานวิจัยจํานวนคอนขางนอย และยังขาดการตีพิมพในวารสารระดับชาตแิละ
นานาชาต ิ

 
 C10 ปจจัยดานขาดการเชื่อมโยงระหวางการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน 
 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-43 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการเชื่อมโยงระหวาง
การบรูณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน 

 

คะแนนประเมิน  5x4 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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เมื่อนําคาระดับความเส่ียงของปจจัยทุกดานในฝายงานประกันคุณภาพมาลงพิกัดจะได
ภาพรวมของคาระดับความเส่ียง ไดตามภาพประกอบที่ 5-44 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-44 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของดานการวิจัย 
และงานสรางสรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  

 

 

 

 

  

C1 C2 

C10 
C3 C9 

C4 C5 

C6 C7 
C8 
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การจัดการควบคุมความเสีย่ง    
C1 ปจจัยดานผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาติและระดับนานาชาติ สวนใหญเปน

ผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน ซ่ึงคณาจารยสวนใหญยังไมมีผลงาน 
1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-34 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานผลงานตีพิมพ
เผยแพรในระดับชาติและระดับนานาชาติ สวนใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารย
เพียงไมกี่ทาน ซึ่งคณาจารยสวนใหญยังไมมีผลงาน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลกีเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - สรางแรงจูงใจสนับสนุนเงินรางวัลในการเผยแพรผลงาน 
 

C2 ปจจัยดานขาดศูนยกลางท่ีจะผลักดันใหอาจารยสรางผลงานทางวิชาการ หรือ
ขาดการบริการทางวิชาการ 

1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-35 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดศูนยกลางท่ีจะ
ผลักดันใหอาจารยสรางผลงานทางวชิาการ หรือขาดการบริการทางวิชาการ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการทาง
วิชาการ ผลักดันใหอาจารยสรางผลงานทางวิชาการ 
 
 
 
 

95 
 



 

C3 ปจจัยดานไม มีระบบและกลไกในการดํา เ นินการหรือส ง เสริมให เกิด
กระบวนการวิจัย 

1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-36 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีระบบและกลไก
ในการดําเนินการหรือสงเสริมใหเกิดกระบวนการวิจัย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กําหนด KPI เพ่ือเปนตัวกระตุนใหอาจารยทําวิจัยมากขึ้น 
 

C4 ปจจัยดานขาดแหลงทุนและเครือขายการวิจัยจากหนวยงานภายนอก 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-37 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดแหลงทุนและ
เครือขายการวิจัยจากหนวยงานภายนอก 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - สงเสริมการขอรับทุนสนับสนุนงานวิ จัยและงานสรางสรรค 
จากภายนอก 
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C5 ปจจัยดานอาจารยท่ีสอนในภาคปฏิบัติจะมีปญหาในการทํางานวิจัย เชน 
อาจารยในสาขาโรงแรม 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-38 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอาจารยท่ีสอนใน
ภาคปฏิบัติจะมีปญหาในการทํางานวิจัยเชน อาจารยในสาขาโรงแรม 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลกีเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ใหมีอาจารยพ่ีเล้ียง เพ่ือเปนท่ีปรึกษาใหกับอาจารยท่ีมีปญหาในการ
ทํางานวิจัย 
 

C6 ปจจัยดานขาดการสนับสนุนการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากองคกร
ภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการทําวิจัย 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-39 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการสนับสนุน
การศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรูจากองคกรภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการทํา
วิจัย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดโครงการสนับสนุนการศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรูจาก
องคกรภายนอกที่เกี่ยวของกับการทําวิจัย 
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C7 ปจจัยดานขาดการจัดกิจกรรมใหความรูการทําวิจัยเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของสังคม 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-40 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการจัดกิจกรรม
ใหความรูการทําวิจัยเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดโครงการวิจัยเพ่ือสงเสริมการทําวิจัยของนักศึกษาเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของสังคม 
 

C8 ปจจัยดานขาดการเชื่อมโยงระหวางการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน 
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-41 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการเชื่อมโยง
ระหวางการบรูณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - สนับสนุนใหนักศึกษาทํางานวิจัยรวมกับอาจารยในชั้นเรียน 
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C9 ปจจัยดานอาจารยมีภาระงานท่ีมากเกินไป ทําใหไมสามารถใหความสําคัญกับ
การวิจัยได 

1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-42 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอาจารยมีภาระงาน
ท่ีมากเกินไป ทําใหไมสามารถใหความสําคัญกับการวิจัยได 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กระจายงานของอาจารยแตละคน ใหเทาเทียมกัน เพ่ือเปนลดภาระ
งานของอาจารยบางคนท่ีมีมากเกินไป 
 

C10 ปจจัยดานอาจารยบางทานยังไมมีความรูความสามารถในการทํางานวิจัย 
1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-43 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอาจารยบางทานยัง
ไมมีความรูความสามารถในการทํางานวิจัย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ใหมีอาจารยพ่ีเล้ียง เพ่ือเปนท่ีปรึกษาใหกับอาจารยท่ีมีปญหาในการ
ทํางานวิจัย 
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ตารางท่ี 5-44 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

C1 ผลงานตีพิมพ
เผยแพรในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ 
ส ว น ใ ห ญ เ ป น
ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง
อาจารยเพียงไมก่ีทาน 
ซึ่งคณาจารยสวนใหญ
ยังไมมีผลงาน 

O,C 

ผลงานระดับชาติของ
บุคลากรของมหาวทิยาลัย
อยูในระดับตํ่าและเปนของ

อาจารย 
เพียงไมกี่ทาน 

2 2 4 0.10 0.40 

C2 ขาดศูนยกลางท่ี
จะผลักดันใหอาจารย
ส ร า ง ผ ล ง า น ท า ง
วิชาการ หรือขาดการ
บริการทางวิชาการ 

S,O,C 

ไมมีการพัฒนาและสราง
องคความรูวธิีวทิยาการ
วิจยัของนักศึกษาและ

อาจารย 

3 3 9 0.10 0.90 

C3 ไมมีระบบและ
ก ล ไ ก ใ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร ห รื อ
ส ง เ ส ริ ม ใ ห เ กิ ด
กระบวนการวิจัย 

S,O,C 
ผลงานตีพิมพของอาจารย

มีจํานวนนอย 
3 3 9 0.10 0.90 

C4 ขาดแหลงทุนและ
เครือขายการวิจัยจาก
หนวยงานภายนอก 

S,O,F 
ไมไดรับการสนับสนุน

แหลงทุนในการทาํวิจยัจาก
หนวยงานภายนอก 

2 2 2 0.10 0.20 

C5 อาจารยท่ีสอนใน
ภาคปฏิบัติจะมีปญหา
ในการทํางานวิจัยเชน 
อ า จ า ร ย ใ น ส า ข า
โรงแรม 

O,C 
อาจารยอาจารยท่ี

สอนในภาคปฏิบัตไิม
สามารถทําวิจัยได 

3 2 6 0.15 0.90 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

C6 ขาดการสนับสนุน
การศึกษาดูงานและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
อ งค ก รภ าย นอก ท่ี
เก่ียวของกับการทํา
วิจัย 

O,S,C 

ไมมีการสนับสนุน
แลกเปล่ียนเรียนรูกบั
หนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของกบัการทาํวิจยั 

2 2 4 0.05 0.20 

C7 ขาดการจัด
กิจกรรมใหความรูการ
ทําวิจัยเพ่ือตอบสนอง
ความตอ งการของ
สังคม 

O,S,C 

ไมมีกิจกรรมที่สงเสริม
ความรูในการทาํวิจยัเพือ่

ตอบสนองความตองการตอ
สังคม 

3 3 9 0.10 0.90 

C8 ขาดการเช่ือมโยง
ระหว างการบูรณา
การงานวิจัยกับการ
เรียนการสอน 

O,S,C 

ไมมีการเชื่อมโยงและ
การบูรณาการรวมกัน

ระหวางการทาํวจิยัและ
การเรียนการสอน 

2 2 4 0.15 0.60 

C9 อาจารยมีภาระ
งานท่ีมากเกินไป ทํา
ใ ห ไ ม ส า ม า ร ถ ใ ห
ความสําคัญกับการ
วิจัยได 

O,C,S 
ผลงานวิจัยมีจํานวน

นอยลง 
3 3 9 0.10 0.90 

C10 อาจารยบางทาน
ยั ง ไ ม มี ค ว า ม รู
ความสามารถในการ
ทํางานวิจัย 

O,S,C 

เมื่อไมมีความรูในการ
วิจัย ทําใหไมให
ความสาํคญักับ

งานวิจัย 

3 3 9 0.05 0.45 

รวม 1.00 6.35 
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จากตารางท่ี 5-44 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเส่ียงในคณะฯ   พบวา 
C1 นักศึกษาสวนใหญท้ังในระดับปริญญาตร ีปริญญาโท และปริญญาเอก ยังไมมีความเขาใจใน

การเขียนบทความวิจัยและการสงผลงานวิทยานิพนธเพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสาร
ระดับชาติและระดับนานาชาติคะแนนอยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 4 

C2 ขาดการสนับสนุนการศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรูจากองคกรภายนอกท่ีเกี่ยวของกับ
การทําวิจัยคะแนนอยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

C3 ขาดการจัดกิจกรรมใหความรูการทําวิจัยเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมคะแนนอยู
ในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

C4 ขาดการพัฒนารูปแบบและวิธีวิทยาการวิจัยของนักศึกษาเพ่ือตอบสนองความตองการของ
สังคมคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 2 

C5 ผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาติและระดับนานาชาติ สวนใหญเปนผลงานวิจัยของ
อาจารยเพียงไมกี่ทาน ซึ่งคณาจารยสวนใหญยังไมมีผลงานคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 6 

C6 ผูรับทุนวิจัยไมสามารถทําวจัิยใหเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด และมีอัตราสวนการคางสง
งานวิจัยหลังส้ินสุดปงบประมาณ อยูในสัดสวนที่สูงคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่
ระดับ 4 

C7 ผลงานตีพิมพฯ เผยแพรบทความวิจัยของอาจารย ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อ
ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI หรือ Scopus อยูในเกณฑต่ํา และสวนใหญเปนผลงานวิจัย
ของอาจารยเพียงไมกี่ทานคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

C8 ขาดแหลงทุนและเครือขายการวิจัยจากหนวยงานภายนอกคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 4 

C9 ในบางสาขาคณาจารยและนักศึกษามีงานวจัิยจํานวนคอนขางนอย และยังขาดการตีพิมพใน
วารสารระดับชาติและนานาชาติคะแนนอยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

C10 ขาดการเชื่อมโยงระหวางการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนคะแนนอยูในระดับ 
15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 
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ภาพประกอบท่ี 5-45 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

หลังจัดการความเส่ียง 
 

 หลังจากไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมิน
ความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานการวิจัยและงานสรางสรรคเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานการวิจัยและงานสรางสรรคเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับ
ความเส่ียงที่ลดลง 
 
 
 
 

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7
0.8
0.9

C1 ผลงานตีพิมพเผยแพรใน

ระดับชาติและระดับนานาชาติ … 

C2 ขาดศูนยกลางที่จะผลักดันให

อาจารยสรางผลงานทางวชิาการ … 

C3 ไมมีระบบและกลไกในการ

ดําเนินการหรือสงเสริมใหเกิด… 

C4 ขาดแหลงทุนและเครือขาย

การวิจัยจากหนวยงานภายนอก 

C5 อาจารยที่สอนในภาคปฏิบัติจะ

มีปญหาในการทํางานวิจัยเชน … 

C6 ขาดการสนับสนุนการศึกษาดู

งานและแลกเปล่ียนเรียนรูจาก… 

C7 ขาดการจัดกิจกรรมใหความรู

การทําวิจัยเพื่อตอบสนองความ… 

C8 ขาดการเชื่อมโยงระหวาง

การบูรณาการงานวิจัยกับการ… 

C9 อาจารยมีภาระงานที่มาก

เกินไป ทําใหไมสามารถให… 

C10 อาจารยบางทานยังไมมี

ความรูความสามารถในการ… 

ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลท่ีปรากฏ ดังตารางที่ 5-45 
 
ตารางท่ี 5-45  ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ

หลังการจัดการความเส่ียงดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

10  

     

14.90  

       

3.11  

       

6.35**  

 

.000 H1 คาระดับความเส่ียง
เมื่อผานการจัดการ
ความเส่ียงแลวมีคา
คะแนน ท่ีแตกต า ง
จากคาระดับความ
เส่ียงกอนการจัดการ
ความเส่ียงโดยมีคา
ระดับความเ ส่ียง ท่ี
ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

10  

       

6.50  

       

2.80  

**p < .01 
 

 จากตารางท่ี 5-45 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .01 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0แสดงใหเห็นวา คาระดับความ
เส่ียงของดานการเรียนการสอนเมือ่ผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคา
ระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความเส่ียงท่ีลดลงอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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 4. การประเมินความเสี่ยงดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่น 
 

ตารางท่ี 5-46 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการบริการวิชาการชุมชน 
และทองถิ่น 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

D1 คณะฯ ขาดการ
เปนศูนยรวมหรือเปน
ศูนยกลางฐานขอมูล 
เพ่ือบริการวิชาการใน
ระดับจั งห วัด  และ
ภูมิภาค 

O,C,S 
ไมมีความรวมมือกับ

ชุมชนในการจดั
กิจกรรมตางๆ 

5 3 15 0.15 2.25 

D2 ขาดการเปน
ศูนยกลางด านการ
บริการวิชาการเพ่ือ
การพัฒนาทองถ่ิน 

O,S,C 
ขาดการเปนผูรวบรวม
หรือเปนศนูยกลางใน
การพัฒนาทองถ่ิน 

4 3 12 0.10 1.2 

D3 อาจารยขาดความ
ส น ใ จ ใ น ก า ร
บริหารงานวิชาการ
ดานชุมชน 

O,C,S 

ความสมัพันธระหวาง
การถายทอดองค

ความรูของอาจารย
และชุมชนมีจาํนวน

นอย 

5 4 20 0.15 3 

D4 ไมมีการทํางาน
ดานบริการวิชาการ
กับสังคมอยางจริงจัง 

O,C,S 
ขาดการแลกเปลีย่น
เรยีนรูกับชุมชน 

4 3 12 0.10 1.2 

D5 ชุมชนมีสวนรวม
ท า ง กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
วิชาการภายในคณะ
นอย เ น่ืองจากไมมี
การสรางเครือข าย
ร ะ ห ว า ง ชุ ม ชน กั บ
บุคลากรในคณะ 

O,S,C 

ขาดเครือขายชุมชนใน
การพัฒนารวมกันกับ

หนวยงานของ
มหาวิทยาลยั 

4 4 16 0.20 3.2 

D6 ไมมีการติดตาม
ความสําเร็จของการ
บริการวิชาการและ
ถายทอดองคความรูสู
ชุมชน 
 

S,O,C 
ไมมีการตดิตามผลของ

การถายทอดองค
ความรูสูชุมชน 

4 3 12 0.10 1.2 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

D7 อาจารยยังขาด
ความสนใจในการให
การบริการวิชาการแก
สั ง ค ม  แ ล ะ ชุ ม ช น 
เน่ืองจากทักษะความ
เ ช่ี ย ว ช า ญ แ ล ะ
ประสบการณดานการ
ดํ า เ นินงานร วม กับ
ชุมชนยั งนอย และ
ขาดแผนการดําเนิน
โ ค ร ง ก า ร อ ย า ง
ตอเน่ือง 

S,O,C 

ความสมัพันธระหวาง
การถายทอดองค

ความรูของอาจารย
และชุมชนมีจาํนวน

นอย 

4 4 16 0.10 1.60 

รวม 1.00 13.7 

  
ตามตารางท่ี 5-46 พบวาดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่นท่ี ไดแก อาจารย

ขาดความสนใจในการบริหารงานวิชาการดานชุมชน (D3) มีคาระดับความเส่ียง 20 อยูใน
ระดับสูงมาก ในขณะที่ชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของวิชาการภายในคณะนอย เนื่องจากไมมี
การสรางเครือขายระหวางชุมชนกับบุคลากรในคณะ (D5) อาจารยยังขาดความสนใจในการให
การบริการวิชาการแกสังคม และชุมชน เนื่องจากทักษะความเชี่ยวชาญและประสบการณดาน
การดําเนินงานรวมกับชุมชนยังนอย และขาดแผนการดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง (D7) มีคา
ระดับความเส่ียง 16 อยูในระดับสูงมาก นอกจากนี้ คณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือเปน
ศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการวิชาการในระดับจังหวัด และภูมิภาค (D1) มีคาความเส่ียง 15 
อยูในระดับสูง และขาดการเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น (D2) 
ไมมีการทํางานดานบริการวิชาการกับสังคมอยางจริงจัง (D4) ไมมีการติดตามความสําเร็จของ
การบริการวิชาการและถายทอดองคความรูสูชุมชน (D6) มีคาความเส่ียง 12 อยูในระดับสูง โดย
สามารถแสดงคาระดับความเส่ียง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเส่ียงขางตน  
ดังภาพประกอบท่ี 5-46 
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ภาพประกอบท่ี 5-46 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 
ดานการบริการวชิาการชุมชนและทองถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.25 

1.2 

3 

1.2 

3.2 

1.2 

1.6 

0
0.5

1
1.5
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2.5

3
3.5

D1 คณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือ
เปนศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการ
วิชาการในระดับจังหวัด และภูมิภาค 

D2 ขาดการเปนศูนยกลางดานการ
บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

D3 อาจารยขาดความสนใจในการ
บริหารงานวิชาการดานชุมชน 

D4 ไมมีการทํางานดานบริการวิชาการ
กับสังคมอยางจริงจัง 

D5 ชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของ
วิชาการภายในคณะนอย เนื่องจากไมมี
การสรางเครือขายระหวางชุมชนกับ

บุคลากรในคณะ 

D6 ไมมีการติดตามความสําเร็จของการ
บริการวิชาการและถายทอดองคความรู

สูชุมชน 

D7 อาจารยยังขาดความสนใจในการให
การบริการวิชาการแกสังคม และชุมชน 

เนื่องจากทักษะความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณดานการดําเนินงาน… 

ดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถ่ิน 
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 D1 ปจจัยดานสาขาวิชาขาดการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน และองคกรตางๆ ใน
ระดับจังหวัด และระดับภูมิภาค  

ภาพประกอบท่ี 5-47 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานสาขาวชิาขาดการเขารวม
กิจกรรมกับชมุชน และองคกรตางๆ ในระดบัจังหวดั และระดับภูมิภาค 

 
 D2 ปจจัยดานชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของวิชาการภายในคณะนอย เน่ืองจาก
ไมมีการสรางเครือขายระหวางชุมชนกับบุคลากรในคณะ 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-48 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานชุมชนมีสวนรวมทาง
กิจกรรมของวิชาการภายในคณะนอย เนือ่งจากไมมีการสรางเครือขายระหวางชมุชนกับ

บุคลากรในคณะ 
 
 
 
 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 D3 ปจจัยดานไมมีการติดตามความสําเร็จของการบริการวิชาการและถายทอดองค
ความรูสูชุมชน 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-49 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานไมมีการติดตามความสําเร็จ
ของการบริการวิชาการและถายทอดองคความรูสูชมุชน 

 
 D4 ปจจัยดานบางสาขาวิชาขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับชุมชน 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-50 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานบางสาขาวชิาขาดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูกับชุมชน 

 

คะแนนประเมิน  5x4 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 D5 ปจจัยดานอาจารยยังขาดความสนใจในการใหการบริการวิชาการแกสังคม และ
ชุมชน เน่ืองจากทักษะความเชี่ยวชาญและประสบการณดานการดําเนินงานรวมกับชุมชน
ยังนอย และขาดแผนการดําเนินโครงการอยางตอเน่ือง 

 
  
 
ภาพประกอบท่ี 5-51 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานอาจารยยังขาดความสนใจใน

การใหการบริการวิชาการแกสังคม และชุมชน เนื่องจากทักษะความเชีย่วชาญและ
ประสบการณดานการดาํเนนิงานรวมกบัชุมชนยังนอย และขาดแผนการดําเนินโครงการอยาง

ตอเนื่อง 
 
 D6 ปจจัยดานคณะฯ ขาดการเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ เพ่ือการพัฒนา
ทองถิ่น 

ภาพประกอบท่ี 5-52 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานคณะฯ ขาดการเปน
ศูนยกลางดานการบริการวิชาการ เพ่ือการพัฒนาทองถิน่ 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 D7 ปจจัยดานคณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือเปนศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการ
วิชาการในระดับจังหวัด และภูมิภาค 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-53 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานคณะฯ ขาดการเปนศนูยรวม

หรือเปนศนูยกลางฐานขอมลู เพ่ือบรกิารวิชาการในระดบัจังหวัด และภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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เมื่อนําคาระดับความเส่ียงของปจจัยทุกดานในฝายงานประกันคุณภาพมาลงพิกัดจะได
ภาพรวมของคาระดับความเส่ียง ไดตามภาพประกอบท่ี 5-54 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-54 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของ 
ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

D1 

D2 D4 

D6 

D3 

D5 D7 
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การจัดการควบคุมความเสีย่ง    
 

D1 ปจจัยดานคณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือเปนศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการ
วิชาการในระดับจังหวัด และภูมิภาค 

1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-47 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานคณะฯ ขาดการเปน
ศูนยรวมหรือเปนศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการวิชาการในระดับจังหวัด และ
ภูมิภาค 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - ศึกษาความเปนไปไดในการตั้งศูนยหรอืหนวยงานบริการวิชาการของ
คณะวิทยาการจัดการ 
 

D2 ปจจัยดานขาดการเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 5-48 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการเปน
ศูนยกลางดานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - ศึกษาความเปนไปไดในการตั้งศูนยหรอืหนวยงานบริการวิชาการของ
คณะวิทยาการจัดการ 
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D3 ปจจัยดานอาจารยขาดความสนใจในการบริหารงานวิชาการดานชุมชน 
1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-49 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอาจารยขาดความ
สนใจในการบริหารงานวิชาการดานชุมชน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดฝกอบรมพัฒนาทักษะดานการดําเนนิงานรวมกบัชุมชน 
 

D4 ปจจัยดานไมมีการทํางานดานบริการวิชาการกับสังคมอยางจริงจัง 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-50 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีการทํางานดาน
บริการวิชาการกับสังคมอยางจริงจัง 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดทํานโยบาย และแผนดําเนินงานของการบริการทางวิชาการ 
รวมถึงกําหนดเปน KPI เพ่ือผลักดันใหอาจารยทํางานดานบริการวิชาการกับสังคมอยางจริงจัง 
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D5 ปจจัยดานชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของวิชาการภายในคณะนอย เน่ืองจาก
ไมมีการสรางเครือขายระหวางชุมชนกับบุคลากรในคณะ 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-51 กิจกรรมควบคมุและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานชุมชนมสีวนรวมทาง
กิจกรรมของวิชาการภายในคณะนอย เนื่องจากไมมีการสรางเครือขายระหวาง
ชุมชนกับบุคลากรในคณะ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - สรางเครือขายระหวางชุมชนกับบุคลากรในคณะ 
 

D6 ปจจัยดานไมมีการติดตามความสําเร็จของการบริการวิชาการและถายทอดองค
ความรูสูชุมชน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-52 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีการติดตาม
ความสําเร็จของการบริการวิชาการและถายทอดองคความรูสูชุมชน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดเจาหนาท่ีติดตามความสําเร็จของการบริการวิชาการและถายทอด
องคความรูสูชุมชน 
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D7 ปจจัยดานอาจารยยังขาดความสนใจในการใหการบริการวิชาการแกสังคม และ
ชุมชน เน่ืองจากทักษะความเชี่ยวชาญและประสบการณดานการดําเนินงานรวมกับชุมชน
ยังนอย และขาดแผนการดําเนินโครงการอยางตอเน่ือง 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมที่ใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-53 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอาจารยยังขาด
ความสนใจในการใหการบริการวิชาการแกสังคม และชุมชน เนื่องจากทักษะความ
เชี่ยวชาญและประสบการณดานการดําเนินงานรวมกับชุมชนยังนอย และขาด
แผนการดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดฝกอบรมพัฒนาทักษะดานการดําเนนิงานรวมกบัชุมชน 
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ตารางท่ี 5-54 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการบริการวิชาการชุมชนและ
ทองถิ่น 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

D1 คณะฯ ขาดการ
เปนศูนยรวมหรือเปน
ศูนยกลางฐานขอมูล 
เพ่ือบริการวิชาการใน
ระดับจั งห วัด  และ
ภูมิภาค 
 

O,C,S 
ไมมีความรวมมือกับ

ชุมชนในการจดั
กิจกรรมตางๆ 

4 3 12 0.15 1.80  

D2 ขาดการเปน
ศูนยกลางด านการ
บริการวิชาการเพ่ือ
การพัฒนาทองถ่ิน 

O,S,C 
ขาดการเปนผูรวบรวม
หรือเปนศนูยกลางใน
การพัฒนาทองถ่ิน 

4 3 12 0.10  1.20  

D3 อาจารยขาดความ
ส น ใ จ ใ น ก า ร
บริหารงานวิชาการ
ดานชุมชน 
 

O,C,S 

ความสมัพันธระหวาง
การถายทอดองค

ความรูของอาจารย
และชุมชนมีจาํนวน

นอย 

4 4 16 0.15   2.40  

D4 ไมมีการทํางาน
ดานบริการวิชาการ
กับสังคมอยางจริงจัง 
 

O,C,S 
ขาดการแลกเปลีย่น
เรยีนรูกับชุมชน 

3 3 9 0.10 0.90  

D5 ชุมชนมีสวนรวม
ท า ง กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
วิชาการภายในคณะ
นอย เ น่ืองจากไมมี
การสรางเครือข าย
ร ะ ห ว า ง ชุ ม ชน กั บ
บุคลากรในคณะ 
 

O,S,C 

ขาดเครือขายชุมชนใน
การพัฒนารวมกันกับ

หนวยงานของ
มหาวิทยาลยั 

4 3 12 0.20   2.40  

D6 ไมมีการติดตาม
ความสําเร็จของการ
บริการวิชาการและ
ถายทอดองคความรูสู
ชุมชน 
 

S,O,C 
ไมมีการตดิตามผลของ

การถายทอดองค
ความรูสูชุมชน 

4 3 12 0.10 1.20  
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

D7 อาจารยยังขาด
ความสนใจในการให
การบริการวิชาการแก
สั ง ค ม  แ ล ะ ชุ ม ช น 
เน่ืองจากทักษะความ
เ ช่ี ย ว ช า ญ แ ล ะ
ประสบการณดานการ
ดํ า เ นินงานร วม กับ
ชุมชนยั งนอย และ
ขาดแผนการดําเนิน
โ ค ร ง ก า ร อ ย า ง
ตอเน่ือง 

S,O,C 

ความสมัพันธระหวาง
การถายทอดองค

ความรูของอาจารย
และชุมชนมีจาํนวน

นอย 

4 3 12 0.10 1.20 

รวม 1.00 11.1 

 
จากตารางที่ 5-54 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเส่ียงในคณะฯ   พบวา 

D1 สาขาวิชาขาดการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน และองคกรตางๆ ในระดับจังหวัด และระดับ
ภูมิภาคคะแนนอยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

D2 ชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของวิชาการภายในคณะนอย เนื่องจากไมมีการสรางเครือขาย
ระหวางชุมชนกับบุคลากรในคณะคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

D3 ไมมีการติดตามความสําเร็จของการบริการวิชาการและถายทอดองคความรูสูชุมชนคะแนน
อยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 16 

D4 บางสาขาวิชาขาดการแลกเปล่ียนเรียนรูกับชุมชนคะแนนอยูในระดับ 12ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 
9 

D5 อาจารยยังขาดความสนใจในการใหการบริการวชิาการแกสังคม และชุมชน เนือ่งจากทักษะ
ความเชี่ยวชาญและประสบการณดานการดําเนินงานรวมกับชุมชนยังนอย และขาด
แผนการดําเนินโครงการอยางตอเนื่องคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

D6 คณะฯ ขาดการเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น คะแนนอยูใน
ระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

D7 คณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือเปนศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการวิชาการในระดับ
จังหวดั และภูมิภาคคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 
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ภาพประกอบท่ี 5-55 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการบรกิารชมุชน 

และทองถิน่ 
 

 หลังจัดการความเส่ียงไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจาก
การประเมินความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานการบริการชุมชนและทองถิ่นเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานการบริการชุมชนและทองถิ่นเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนที่แตกตางจากคาระดบัความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับ
ความเส่ียงที่ลดลง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลที่ปรากฏ ดังตารางที่ 5-55 
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D1 คณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือ
เปนศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการ
วิชาการในระดับจังหวัด และภูมิภาค 

D2 ขาดการเปนศูนยกลางดานการ
บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

D3 อาจารยขาดความสนใจในการ
บริหารงานวิชาการดานชุมชน 

D4 ไมมีการทํางานดานบริการวิชาการ
กับสังคมอยางจริงจัง 

D5 ชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของ
วิชาการภายในคณะนอย เนื่องจากไมมี
การสรางเครือขายระหวางชุมชนกับ

บุคลากรในคณะ 

D6 ไมมีการติดตามความสําเร็จของการ
บริการวิชาการและถายทอดองคความรู

สูชุมชน 

D7 อาจารยยังขาดความสนใจในการให
การบริการวิชาการแกสังคม และชุมชน 

เนื่องจากทักษะความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณดานการดําเนินงาน… 

ดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่น 
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ตารางท่ี 5-55 ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ
หลังการจัดการความเส่ียงดานการบริการชุมชนและทองถิ่น 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 

       

7  

     

14.71  

       

2.98  

2.843* .015  
H1 

คาระดับความเส่ียง
เมื่อผานการจัดการ
ความเส่ียงแลวมีคา
คะแนน ท่ีแตกต า ง
จากคาระดับความ
เส่ียงกอนการจัดการ
ความเส่ียงโดยมีคา
ระดับความเ ส่ียง ท่ี
ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 

       

7  

     

11.14  

       

1.46  

*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 5-55 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ 
.015 ซึ่งนอยกวา .05 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0 แสดงใหเห็นวา คาระดับ
ความเส่ียงของดานการบริการชุมชนและทองถิ่นเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนน
ท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความเส่ียงท่ีลดลง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5. การประเมินความเสี่ยงดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ตารางท่ี 5-56 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

E1 ขาดการพัฒนา
บุคลากรในดานการ
สงเสริมและสนับสนุน
ในการจัดการความรู
ทํ า นุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

S,C,O 

ขาดการพัฒนา
บุคลากรในการ

สนับสนุนในการทํานุ
บํารุงศลิปวัฒนธรรม 

5 4 20 0.10 2.00 

E2 ยั ง ไ ม ใ ห
ค วามสํ าคัญ กับ วัน
สํ า คั ญ ท า ง ศ าส น า 
หรือวันสําคัญตางๆ 
เท า ท่ีควร เชน  วัน
ส อ บ ต ร ง กั บ วั น
มาฆบูชา เปนตน 
 

O,C 

ไมสามารถสงเสรมิการ
ทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมไดอยาง
แทจริง 

5 3 15 0.10 1.50 

E3 ขาดการมีสวนรวม
ของอาจารยรุนใหม 
ในการพัฒนาการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม
ในมุมมองใหมๆ ใหจูง
ใจคนรุนใหมมากข้ึน 
 

O,C 

อาจารยรุนใหมไมไดให
ความสาํคญักับการ

ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

5 2 10 0.10 1.00 

E4 ขาดการ ให
ความหมายของการ
ทํ า นุ บํ า รุ ง
ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ท่ี
ชัดเจน 

O,C 

ไมมีความชัดเจนในการ
ทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ทําให
ไมทราบวาทําอยางไร

จึงถูกตอง 

5 2 10 0.10 1.00 

E5 ไมมีการลงพ้ืนท่ี
เพ่ือศึกษาวัฒนธรรม
ข อ ง ท อ ง ถ่ิ น  เ พ่ื อ
รวบรวมองคความรู
ท า ง ด า น
ศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถ่ิน 

O,C 

ไมมีการรวบรวมองค
ความรูทางดาน

ศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถ่ิน 

5 3 15 0.10 1.50 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตวับงชี้
ความเสีย่ง/ตัวคัดความ

เสี่ยง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวเิคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
นํ้าหนัก 

คะแนนที่
ได 

โอกาส 
ผลกระทบ/
ความรุนแรง 

คาระดบั
ความ
เสี่ยง 

E6 ไมมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ท า ง
วัฒนธรรม 

O,C 
ไมมีระบบสารสนเทศ

ทางวัฒนธรรม 
5 3 15 0.10 1.50 

E7 ขาดการสราง
เ ค รื อ ข า ย ท า ง
ศิ ล ป วัฒนธร รม ใ น
ระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 

O,C 

ไมมีระบบเครอืขาย
ทางศลิปวัฒนธรรม

ระดับชาติและ
นานาชาต ิ

5 4 20 0.10 2.00 

E8 ไมมีการนําความรู
มาเช่ือมตอการเรียน
ก า ร ส อ น ใ น ก า ร
ส ง เ ส ริ ม
ศิลปวัฒนธรรม 

O,C 

ไมไดนําความรูในการ
เรยีนการสอนมา

ประยุกตใชกับการ
สงเสริมศลิปวัฒนธรรม 

5 3 15 0.10 1.50 

E9 คณะฯ และ
หน วย งาน  ยั งขาด
ความ เข า ใจในการ
อนุรักษ ฟนฟู ปกปอง 
เ ผ ย แ พ ร พั ฒ น า
ศิลปวัฒนธรรมในเชิง
ลึกและการนําไปใช
ประโยชนอยางยั่งยืน 

O,C 

คณะและหนวยงาน 
ยังขาดความเขาใจใน

การอนุรักษ และ
เผยแพรพัฒนา

ศิลปวัฒนธรรมและ
การนําไปใช

ประโยชนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5 3 15 0.10 1.50 

E10 ภายในรายวิชา
ของคณะฯ ขาดการ
ป ร ะ ยุ ก ต กั บ
วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง
มหาวิทยาลัยซึ่ ง ไม
ส อ ด ค ล อ ง กั บ อั ต
ลั ก ษ ณ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

O 

ขาดการประยุกตกับ
วัฒนธรรมของ

มหาวิทยาลยัซึ่งไม
สอดคลองกับอัต

ลักษณของ
มหาวิทยาลยั 

5 3 15 0.10 1.50 

รวม 1.00 15.0 

 
ตามตารางท่ี 5-56 พบวาดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไดแก ขาดการพัฒนา

บุคลากรในดานการสงเสริมและสนับสนุนในการจัดการความรูทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (E1) 
ขาดการสรางเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับนานาชาติ (E7) มีคาระดับ
ความเส่ียง 20 อยูในระดับสูงมาก และ ยังไมใหความสําคัญกับวันสําคัญทางศาสนา หรือวัน
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สําคัญตางๆ เทาที่ควร เชน วันสอบตรงกับวันมาฆบูชา เปนตน (E2) ไมมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษา
วัฒนธรรมของทองถิ่น เพ่ือรวบรวมองคความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น (E5) ไมมี
การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกบัทางวัฒนธรรม (E6) ไมมีการนําความรูมาเชือ่มตอการ
เรียนการสอนในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม (E8) คณะฯ และหนวยงาน ยังขาดความเขาใจใน
การอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึกและการนําไปใชประโยชน
อยางย่ังยืน (E9) ภายในรายวิชาของคณะฯ ขาดการประยุกตกับวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยซึ่ง
ไมสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย (E10) มีคาความเส่ียง 15 อยูในระดับสูง ในขณะท่ี
ขาดการมีสวนรวมของอาจารยรุนใหม ในการพัฒนาการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในมุมมอง
ใหมๆ ใหจูงใจคนรุนใหมมากขึ้น (E3) ขาดการใหความหมายของการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท่ี
ชัดเจน (E4) มีคาความเส่ียง 10 อยูในระดับสูง โดยสามารถแสดงคาระดับความเส่ียง (Degree 
of Risk) จําแนกตามปจจัยความเส่ียงขางตน ดังภาพประกอบท่ี 5-56 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 5-56 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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E1 ขาดการพัฒนาบุคลากรในดานการ
สงเสริมและสนับสนุนในการจัดการ… 

E2 ยังไมใหความสําคัญกับวันสําคัญทาง
ศาสนา หรือวันสําคัญตางๆ เทาที่ควร … 

E3 ขาดการมีสวนรวมของอาจารยรุนใหม 
ในการพัฒนาการทํานุบํารุง… 

E4 ขาดการใหความหมายของการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ชัดเจน 

E5 ไมมีการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาวัฒนธรรม
ของทองถ่ิน เพ่ือรวบรวมองคความรู… 

E6 ไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับทางวัฒนธรรม 

E7 ขาดการสรางเครือขายทาง
ศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับ… 

E8 ไมมีการนําความรูมาเชื่อมตอการเรียน
การสอนในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

E9 คณะฯ และหนวยงาน ยังขาดความ
เขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง … 

E10 ภายในรายวิชาของคณะฯ ขาดการ
ประยุกตกับวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย… 

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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 E1 ปจจัยดานขาดการพัฒนาบุคลากรในดานการสงเสริมและสนับสนุนในการ
จัดการความรูทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-57 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการพัฒนาบคุลากรใน

ดานการสงเสรมิและสนบัสนุนในการจัดการความรูทํานุบํารงุศิลปวฒันธรรม 
 
 E2 ปจจัยดานไมมีการนําความรูมาเชื่อมตอการเรียนการสอนในการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-58 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานไมมีการนาํความรูมา
เชื่อมตอการเรียนการสอนในการสงเสรมิศิลปวฒันธรรม 

คะแนนประเมิน  5x4 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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E3 ปจจัยดานไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับทางวัฒนธรรม

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-59 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานไมมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับทางวฒันธรรม 

 
 E4 ปจจัยดานไมมีการรวบรวมองคความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-60 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานไมมีการรวบรวมองคความรู
ทางดานศิลปวฒันธรรมของทองถิน่ 

 
 
 
 
 

คะแนนประเมิน  5x2 = 10 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  5x2 = 10 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 E5 ปจจัยดานขาดการสรางเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับ
นานาชาต ิ

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-61 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการสรางเครือขายทาง

ศิลปวฒันธรรมในระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิ
 

 E6 ปจจัยดานภารกิจของอาจารยและบุคลากรยังไมสัมพันธกับการอนุรักษ ฟนฟู 
ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและปญญาทองถิ่น

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-62 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานภารกิจของอาจารยและ
บุคลากรยังไมสัมพันธกบัการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณีและปญญาทองถิ่น 
 
 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 E7 ปจจัยดานคณะและหนวยงาน ยังขาดความเขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง 
เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึกและการนําไปใชประโยชนอยางยั่งยืน 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-63 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดคณะและหนวยงาน ยัง
ขาดความเขาใจในการอนรุกัษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวฒันธรรมในเชิงลึกและการ

นําไปใชประโยชนอยางย่ังยืน 
 

E8 ปจจัยดานสาขายังขาดโครงการตอเน่ืองเกี่ ยวกับการสงเสริมการบํารุ ง
ศิลปวฒันธรรม 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-64 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานสาขายังขาดโครงการ
ตอเนื่องเกี่ยวกบัการสงเสริมการบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

 
 

คะแนนประเมิน  5x4 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 E9 ปจจัยดานในบางรายวิชาไมมีการนําศิลปวัฒนธรรมมาสอดแทรกเน้ือหาท่ี
เกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรม 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-65 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการถายทอดตวัชี้วดัดาน

ในบางรายวิชาไมมีการนําศลิปวฒันธรรมมาสอดแทรกเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับศิลปวฒันธรรม 
 

E10 ปจจัยดานภายในรายวิชาของคณะขาดการประยุกตกับวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยซ่ึงไมสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-66  แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานภายในรายวิชาของคณะขาด
การประยุกตกบัวฒันธรรมของมหาวิทยาลัยซึ่งไมสอดคลองกับอตัลักษณของมหาวทิยาลัย 

 
 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  5x3 =15 

ระดับความเสี่ยงสงู (High) 
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เมื่อนําคาระดบัความเส่ียงของปจจัยทุกดานการทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมมาลงพิกดัจะ
ไดภาพรวมของคาระดับความเส่ียง ไดตามภาพประกอบที่ 5-67 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-67 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของ 
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E1 E7 
E2 E5 E6 

E8 E9 

E10 

E3 E4 
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การจัดการควบคุมความเสีย่ง    
E1 ปจจัยดานขาดการพัฒนาบุคลากรในดานการสงเสริมและสนับสนุนในการ

จัดการความรูทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-57 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการพัฒนา
บุคลากรในดานการสงเสริมและสนับสนุนในการจัดการความรู ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการฝกอบรมเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนในการจัดการความรู
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
E2 ปจจัยดานยังไมใหความสําคัญกับวันสําคัญทางศาสนา หรือวันสําคัญตางๆ 

เทาท่ีควร เชน วันสอบตรงกับวันมาฆบูชา เปนตน 
1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-58 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานยังไมใหความสําคัญ
กับวันสําคัญทางศาสนา หรือวันสําคัญตางๆ เทาท่ีควร เชน วันสอบตรงกับวัน
มาฆบูชา เปนตน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กอนกําหนดวันเวลาในการจัดกิจกรรมตางๆ ตองคํานึงถึงวันสําคัญ
ตางๆ เสียกอน 
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E3 ปจจัยดานขาดการมีสวนรวมของอาจารยรุนใหม ในการพัฒนาการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมในมุมมองใหมๆ ใหจูงใจคนรุนใหมมากขึน้ 

1) คาระดับความเส่ียง 10 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-59 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการมีสวนรวม
ของอาจารยรุนใหม ในการพัฒนาการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในมุมมองใหมๆ ให
จูงใจคนรุนใหมมากขึ้น 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดกิจกรรมใหอาจารยไดพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพ่ือหา
แนวทางใหมๆ ในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

E4 ปจจัยดานขาดการใหความหมายของการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีชัดเจน 
1) คาระดับความเส่ียง 10 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 5-60 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการให
ความหมายของการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ชัดเจน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ใหความหมายกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหชัดเจน วาทํา
อยางไรจึงจะถือวาเปนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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E5 ปจจัยดานไมมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมของทองถิ่น เพ่ือรวบรวมองค
ความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-61 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือ
ศึกษาวัฒนธรรมของทองถิ่น เพ่ือรวบรวมองคความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถิ่น 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ใหทุนสนับสนุนในดานตางๆ เพ่ือใหอาจารยลงพ้ืนที่ศึกษาวัฒนธรรม
ของทองถิ่น และสงเสริมบทบาทของปราชญชุมชนในการจัดการทองถิ่นอันนําไปสูการรวบรวม
องคความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 
 

E6 ปจจัยดานไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับทางวัฒนธรรม 
1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-62 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับทางวัฒนธรรม 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับ
ทางวัฒนธรรม 
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E7 ปจจัยดานขาดการสรางเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับ
นานาชาต ิ

1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-63 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการสราง
เครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - พัฒนาเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 

E8 ปจจัยดานไมมีการนําความรูมาเชื่อมตอการเรียนการสอนในการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-64 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีการนําความรู
มาเชื่อมตอการเรียนการสอนในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - สงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเชื่อมกับ
ศิลปวัฒนธรรม 
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E9 ปจจัยดานคณะฯ และหนวยงาน ยังขาดความเขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู 
ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึกและการนําไปใชประโยชนอยางยั่งยืน 

1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 5-65 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานคณะฯ และ
หนวยงาน ยังขาดความเขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึกและการนําไปใชประโยชนอยางย่ังยืน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดฝกอบรมการอนรุักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
ในเชิงลึกและการนําไปใชประโยชนอยางย่ังยืน 
 

E10 ปจจัยดานภายในรายวิชาของคณะฯ ขาดการประยุกตกับวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยซ่ึงไมสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-66 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานภายในรายวิชาของ
คณะฯ ขาดการประยุกตกับวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยซึ่งไมสอดคลองกับอัต
ลักษณของมหาวิทยาลัย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - สนับสนุนใหคณาจารยนําผลการประเมินจากการบริการวิชาการมา
บูรณาการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 5-67 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

E1 ขาดการพัฒนา
บุคลากรในดานการ

สงเสริมและสนับสนุนใน
การจัดการความรูทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

S,C,O 
ขาดการพฒันาบุคลากรใน
การสนับสนุนในการทาํนุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5 3 15 0.10 1.50 

E2 ยังไมใหความสําคัญกับ
วันสําคัญทางศาสนา หรือ
วันสําคัญตางๆ เทาที่ควร 
เชน วันสอบตรงกับวัน

มาฆบูชา เปนตน 

O,C 
ไมสามารถสงเสริมการทาํนุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมได
อยางแทจริง 

5 3 15 0.10 1.50 

E3 ขาดการมีสวนรวมของ
อาจารยรุนใหม ในการ
พัฒนาการทํานบุํารุง

ศิลปวัฒนธรรมในมุมมอง
ใหมๆ ใหจูงใจคนรุนใหม

มากขึ้น 

O,C 
อาจารยรุนใหมไมไดให
ความสําคัญกบัการทาํนุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5 3 15 0.10 1.50 

E4 ขาดการใหความหมาย
ของการทํานุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรมที่ชัดเจน 
O,C 

ไมมีความชัดเจนในการ
ทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
ทําใหไมทราบวาทาํอยางไร

จึงถูกตอง 

5 2 10 0.10 1.00 

E5 ไมมีการลงพื้นที่เพื่อ
ศึกษาวัฒนธรรมของ

ทองถิ่น เพื่อรวบรวมองค
ความรูทางดาน

ศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถิ่น 

O,C 
ไมมีการรวบรวมองค

ความรูทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

5 3 15 0.10 1.50 

E6 ไมมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับ

ทางวัฒนธรรม 
O,C 

ไมมีระบบสารสนเทศทาง
วัฒนธรรม 

5 3 15 0.10 1.50 

E7 ขาดการสรางเครือขาย
ทางศิลปวัฒนธรรมใน
ระดับชาติและระดับ

นานาชาติ 

O,C 
ไมมีระบบเครือขายทาง

ศิลปวัฒนธรรมระดับชาติ
และนานาชาติ 

5 3 15 0.10 1.50 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

E8 ไมมีการนําความรูมา
เชื่อมตอการเรียนการ
สอนในการสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม 

O,C 
ไมไดนําความรูในการเรียน
การสอนมาประยุกตใชกับ
การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

4 3 
12 0.10 

1.20 

E9 คณะฯ และหนวยงาน 
ยังขาดความเขาใจในการ
อนุรักษ ฟนฟู ปกปอง 

เผยแพรพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึก

และการนําไปใช
ประโยชนอยางยั่งยืน 

O,C 

คณะและหนวยงาน ยัง
ขาดความเขาใจในการ
อนุรักษ และเผยแพร
พัฒนาศิลปวัฒนธรรม

และการนําไปใช
ประโยชนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4 3 
12 0.10 

1.20 

E10 ภายในรายวิชาของ
คณะฯ ขาดการประยุกต

กับวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยซ่ึงไม

สอดคลองกับอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัย 

O 

ขาดการประยุกตกับ
วัฒนธรรมของ

มหาวิทยาลัยซ่ึงไม
สอดคลองกับอัตลักษณ

ของมหาวิทยาลัย 

4 3 
12 0.10 

1.20 

รวม 1.00 8.20 

 
จากตารางที่ 5-67 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเส่ียงในคณะฯ   พบวา 

E1 ขาดการพัฒนาบุคลากรในดานการสงเสริมและสนับสนุนในการจัดการความรูทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมคะแนนอยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

E2 ไมมีการนําความรูมาเชื่อมตอการเรียนการสอนในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมคะแนนอยูใน
ระดับ 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

E3 ไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับทางวัฒนธรรมคะแนนอยูในระดับ 10 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 8 

E4 ไมมีการรวบรวมองคความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นคะแนนอยูในระดับ 10 
ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 6 

E5 ขาดการสรางเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับนานาชาติคะแนนอยูใน
ระดับ 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

E6 ภารกิจของอาจารยและบุคลากรยังไมสัมพันธกับการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนา
ศลิปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและปญญาทองถิ่นคะแนนอยูในระดับ 15 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 12 
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E7 คณะและหนวยงาน ยังขาดความเขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึกและการนําไปใชประโยชนอยางย่ังยืนคะแนนอยูในระดับ 20 
ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 16 

E8 สาขายังขาดโครงการตอเนื่องเกี่ยวกับการสงเสริมการบํารุงศิลปวัฒนธรรมคะแนนอยูใน
ระดบั 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

E9 ในบางรายวิชาไมมีการนําศิลปวัฒนธรรมมาสอดแทรกเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรม
คะแนนอยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

E10 ภายในรายวิชาของคณะขาดการประยุกตกับวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยซึ่งไมสอดคลอง
กับอัตลักษณของมหาวิทยาลัยคะแนนอยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-68 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการทํานบุํารงุ
ศิลปวฒันธรรมหลังจัดการความเส่ียง 
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E1 ขาดการพัฒนาบุคลากรในดานการ
สงเสริมและสนับสนุนในการจัดการ
ความรูทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

E2 ยังไมใหความสําคัญกับวันสําคัญทาง
ศาสนา หรือวันสําคัญตางๆ เทาที่ควร 

เชน วันสอบตรงกับวันมาฆบูชา เปนตน 

E3 ขาดการมีสวนรวมของอาจารยรุนใหม 
ในการพัฒนาการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมในมุมมองใหมๆ ใหจูงใจ
คนรุนใหมมากข้ึน 

E4 ขาดการใหความหมายของการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ชัดเจน 

E5 ไมมีการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาวัฒนธรรม
ของทองถ่ิน เพ่ือรวบรวมองคความรู
ทางดานศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

E6 ไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับทางวัฒนธรรม 

E7 ขาดการสรางเครือขายทาง
ศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับ

นานาชาติ 

E8 ไมมีการนําความรูมาเชื่อมตอการ
เรียนการสอนในการสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม 

E9 คณะฯ และหนวยงาน ยังขาดความ
เขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง 

เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึก
และการนําไปใชประโยชนอยางย่ังยืน 

E10 ภายในรายวิชาของคณะฯ ขาดการ
ประยุกตกับวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย

ซึ่งไมสอดคลองกับอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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 หลังจากไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมิน
ความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดบัความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับ
ความเส่ียงที่ลดลง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลที่ปรากฏ ดังตารางที่ 5-68 
 
ตารางท่ี 5-68 ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ

หลังการจัดการความเส่ียงดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

10  

     

15.00  

       

3.33  

       

2.85  

 

.011  
H1 

คาระดับความเส่ียง
เมื่อผานการจัดการ
ความเส่ียงแลวมีคา
คะแนน ท่ีแตกต า ง
จากคาระดับความ
เส่ียงกอนการจัดการ
ความเส่ียงโดยมีคา
ระดับความเ ส่ียง ท่ี
ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

10  

     

11.10  

       

2.77  

**p < .05 
 
 จากตารางท่ี 5-68 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ .011 ซึ่ง
นอยกวา  .05 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0 แสดงใหเห็นวา คาระดับความเส่ียง
ของดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนที่แตกตาง
จากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความเส่ียงท่ีลดลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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6.การประเมินความเสี่ยงดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 

ตารางท่ี 5-69 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดบัความเส่ียงดานการประกันคณุภาพการศกึษา 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

F1 ข้ันตอนหรือ
ระเบียบตางๆ มีมาก
เกินไปใชไมไดกับงาน
ท่ีมีเวลาจํากัด 

O 
ทําใหงานเกิดความ

ลาชา 
4 2 8 0.15 1.20 

F2 บุคลากรขาด
ความรูและทักษะใน
การจั ด ทํ า เ อกสา ร
เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพ 

S,O 

เกิดความลาชาและ
ความผดิพลาดในการ
จัดทําเอกสารเก่ียวกับ
การประกันคณุภาพ 

4 4 16 0.05 0.80 

F3 เอกสารการประกัน
คุณภาพเกิดการสูญ
หาย 

O 
ไมมีหลักฐานและ

ขอมูลในการคนหาเพ่ือ
ใชในการอางอิง 

4 4 16 0.10 1.60 

F4 ขาดการทํางาน
แบบบูรณาการ ใน
การมีสวนรวมท้ังคณะ 
เพ่ือตอบสนองงาน
ดานการประกัน
คุณภาพ 
 

S,O 

ขาดการทํางานแบบ
บูรณาการรวมกันใน
ดานการมีสวนรวม

สงผลใหผลการดําเนิน
ไมเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

4 4 16 0.10 1.60 

F5 ขาดผูเช่ียวชาญ/ท่ี
ป รึ ก ษ า ใ น ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ  ใ ห
คําแนะนําในการเขียน
แผนโครงการ 
 

S,O 

เกิดความลาชาในการ
เขียนแผนโครงการ ทํา
ใหองคกรมีการพัฒนา

ท่ีลาชา 

4 4 16 0.05 0.80 

F6 ความไมชัดเจนใน
การถายทอดนโยบาย
การประกันคุณภาพ
ของคณะวิทยาการ
จั ด ก า ร แ ล ะ
มหาวิทยาลัย 
 

S,O 

บทบาทหนาท่ีการ
ทํางานไมสอดคลองกับ
นโยบายการปฏิบัติงาน

ไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค ไมตรง

ตามภารกิจ 

4 3 12 0.15 1.80 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

F7 เง่ือนไขของคณะ
ไ ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ
เ ง่ือนไขการประกัน
คุณภาพ เ ชน  การ
กําหนดตําแหนงทาง
วิชาการของอาจารย
แ ล ะ เ จ า ห น า ท่ี มี
จํานวนนอย ไมเปนไป
ตามมาตรฐานการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 
 

O,C 
ทําใหเง่ือนไขของการ

ประกันคณุภาพ
บางอยางเปนไปไดยาก 

4 2 8 0.10 0.80 

F8 ขาดการถายทอด
ตั ว ช้ี วั ด ด า น ก า ร
ประกันคุณภาพ ท้ัง 
สกอ. และ สมศ. ท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ ห
ผูบริหารและบุคลากร
ในคณะทราบ 

S,O 

ขาดการถายทอด
ตัวช้ีวัดดานการ

ประกันคณุภาพในดาน
มาตรฐานตัวช้ีวัด
เพ่ือใหการประกัน

คุณภาพมี
ประสทิธิภาพ 

4 3 12 0.10 1.20 

F9 ขาดการติดตาม
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ  แ ล ะ
ระบบการ Monitor 
ตั ว บ ง ช้ี แ บ บ  Real 
Time เพ่ือตอบสนอง
งานดานการประกัน
คุณภาพ 

S 

ขาดการตดิตามผล
แบบ Realtime เพ่ือใช
ตอบสนองงานประกัน

คุณภาพ 

4 2 8 0.10 0.80 

F10 การปรับเปลี่ยน
เกณฑในบางครั้งไมมี
การแจงลวงหนา ทํา
ใหอาจารยเตรียมตัว
ไมทัน 

O,C 
ทําใหผลการประกัน
คุณภาพออกมาไมด ี

4 3 12 0.10 1.20 

รวม 1.00 11.8 
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ตามตารางท่ี 5-69 พบวาดานการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก บุคลากรขาดความรู
และทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (F2) เอกสารการประกันคุณภาพ
เกิดการสูญหาย (F3) ขาดการทํางานแบบบูรณาการ ในการมีสวนรวมท้ังคณะ เพ่ือตอบสนอง
งานดานการประกันคุณภาพ (F4) ขาดผูเชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําใน
การเขียนแผนโครงการ (F5) มีคาระดับความเส่ียง 16 อยูในระดับสูงมาก ในขณะท่ีความไม
ชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย 
(F6)  ขาดการถายทอดตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพท้ัง สกอ. และ สมศ. ท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการใหผูบริหารและบุคลากรในคณะทราบ (F8) การปรับเปล่ียนเกณฑในบางครั้งไมมี
การแจงลวงหนา ทําใหอาจารยเตรียมตัวไมทัน (F10) มีคาระดับความเส่ียง 12 อยูในระดับสูง 
นอกจากนี้ขั้นตอนหรือระเบียบตางๆ มีมากเกินไปใชไมไดกับงานท่ีมีเวลาจํากัด (F1)  เงื่อนไข
ของคณะไมสอดคลองกับเงื่อนไขการประกันคุณภาพ เชน การกําหนดตําแหนงทางวิชาการของ
อาจารยและเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย ไมเปนไปตามมาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษา (F7)  
ขาดการติดตามแผนกลยุทธ และระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ Real Time เพ่ือตอบสนอง
งานดานการประกันคุณภาพ (F9) มีคาระดับความเส่ียง 8 อยูในระดับปานกลาง โดยสามารถ
แสดงคาระดับความเส่ียง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเส่ียงขางตน ดัง
ภาพประกอบท่ี 5-69 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 5-69 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการประกันคุณภาพการศกึษา 

1.2 

0.8 

1.6 

1.6 

0.8 

1.8 

0.8 

1.2 

0.8 

1.2 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
1.2
1.4
1.6
1.8

F1 ข้ันตอนหรือระเบียบตางๆ มีมาก
เกินไปใชไมไดกับงานที่มีเวลาจํากัด 

F2 บุคลากรขาดความรูและทักษะในการ
จัดทําเอกสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

F3 เอกสารการประกันคุณภาพเกิดการ
สูญหาย 

F4 ขาดการทํางานแบบบูรณาการ ในการ
มีสวนรวมทั้งคณะ เพ่ือตอบสนองงานดาน

การประกันคุณภาพ 

F5 ขาดผูเชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาในการ
ตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียนแผน

โครงการ 

F6 ความไมชัดเจนในการถายทอด
นโยบายการประกันคุณภาพของคณะ
วิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย 

F7 เง่ือนไขของคณะไมสอดคลองกับ
เง่ือนไขการประกันคุณภาพ เชน การ
กําหนดตําแหนงทางวิชาการของ… 

F8 ขาดการถายทอดตัวชี้วัดดานการ
ประกันคุณภาพทั้ง สกอ. และ สมศ. ที่

เกี่ยวของกับการบริหารจัดการให… 

F9 ขาดการติดตามแผนกลยุทธ และ
ระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ Real 
Time เพ่ือตอบสนองงานดานการ… 

F10 การปรับเปลี่ยนเกณฑในบางครั้งไมมี
การแจงลวงหนา ทําใหอาจารยเตรียมตัว

ไมทัน 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 F1 ปจจัยดานเอกสารการประกนัคุณภาพเกดิการสูญหาย

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-70 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานเอกสารการประกันคุณภาพ 

เกิดการสูญหาย 
 
 F2 ปจจัยดานเอกสารการประกันคุณภาพมีการจัดวางท่ีไมถูกตองตามระเบียบงาน
ประกันคุณภาพ 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-71 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานเอกสารการประกันคุณภาพ 

มีการจัดวางท่ีไมถกูตองตามระเบียบงานประกนัคุณภาพ 
 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x2 = 8 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 

 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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F3 ปจจัยดานบุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-72 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานบคุลากรขาดความรูและ
ทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

 
 

 F4 ปจจัยดานขาดผูเชีย่วชาญ/ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียน
แผนโครงการ
 

  
ภาพประกอบท่ี 5-73 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดผูเชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาใน

การตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียนแผนโครงการ 
 
 

คะแนนประเมิน  4x4 =16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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 F5 ปจจัยดานความไมชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกันคุณภาพของคณะ
วิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-74 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานความไมชดัเจนในการ
ถายทอดนโยบายการประกนัคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย 

 
 F6 ปจจัยดานขาดการติดตามแผนกลยุทธ และระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ 
Real Time เพ่ือตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-75 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการติดตามแผนกลยุทธ 
และระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ Real Time เพ่ือตอบสนองงานดานการประกนัคุณภาพ 

 
 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 F7 ปจจัยดานขาดการทํางานแบบบูรณาการ ในการมีสวนรวม ท้ังคณะ 
เพ่ือตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ   

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-76 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการทํางานแบบบูรณา

การ ในการมีสวนรวมท้ังคณะ เพ่ือตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 
 

F8 ปจจัยดานอาจารยและเจาหนาท่ีไมตระหนักถึงความสําคัญของการประกัน
คุณภาพ 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-77 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานอาจารยและเจาหนาทีไ่ม
ตระหนกัถงึความสําคัญของการประกนัคุณภาพ 

 
 
 

คะแนนประเมิน  4x2 = 8 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 F9 ปจจัยดานขาดการถายทอดตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพท้ัง สกอ. และ สมศ.  
ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการใหผูบริหารและบุคลากรในคณะทราบ 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-78 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการถายทอดตวัชี้วดัดาน

การประกนัคุณภาพท้ัง สกอ. และ สมศ. ที่เกี่ยวของกบัการบริหารจัดการใหผูบรหิารและ
บุคลากรในคณะทราบ 

 
F10 ปจจัยดานการกําหนดตําแหนงทางวิชาการของอาจารยและเจาหนาท่ีมีจํานวน

นอย ไมเปนไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-79 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานการกําหนดตําแหนงทางวิชาการ
ของอาจารยและเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย ไมเปนไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

คะแนนประเมิน  4x2 = 8 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 =12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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เมื่อนําคาระดบัความเส่ียงของปจจัยทุกดานในฝายงานประกนัคุณภาพมาลงพิกดัจะได
ภาพรวมของคาระดับความเส่ียง ไดตามภาพประกอบที่ 5-80 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-80 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของดานการพัฒนาคณะเขาสู
มาตรฐานระดับชาตแิละระดับสากล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F1 F7 

F9 

F2 F3 

F4 F5  

F6 F8 

F10  
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การจัดการควบคุมความเสีย่ง    
F1 ปจจัยดานขั้นตอนหรือระเบียบตางๆ มีมากเกินไปใชไมไดกับงานท่ีมีเวลาจํากัด 

1) คาระดับความเส่ียง 8 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-70 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขั้นตอนหรือ
ระเบียบตางๆ มีมากเกินไปใชไมไดกับงานท่ีมีเวลาจํากัด 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - สําหรับงานท่ีมีเวลาจํากัด ตองดําเนินการกอนลวงหนา เพ่ือให
ทันเวลา 

 
F2 ปจจัยดานบุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพ 
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-71 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานบุคลากรขาดความรู
และทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

  - จัดฝกอบรมการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
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F3 ปจจัยดานเอกสารการประกันคุณภาพเกิดการสูญหาย 
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-72 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานเอกสารการประกัน
คุณภาพเกิดการสูญหาย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดทําทะเบียนคุมเอกสารการประกนัคุณภาพ 
 

F4 ปจจัยดานขาดการทํางานแบบบูรณาการ ในการมีสวนรวมท้ังคณะ เพ่ือ
ตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-73 กิจกรรมควบคมุและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการทํางานแบบ
บูรณาการ ในการมีสวนรวมท้ังคณะ เพ่ือตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกันท้ังคณะ 
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F5 ปจจัยดานขาดผูเชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียน
แผนโครงการ 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-74 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดผูเชี่ยวชาญ/ท่ี
ปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคาํแนะนําในการเขียนแผนโครงการ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียนแผน
โครงการ 

 
F6 ปจจัยดานความไมชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกันคุณภาพของคณะ

วิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-75 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานความไมชัดเจนใน
การถายทอดนโยบายการประกันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการและ
มหาวิทยาลัย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดทําแผนปฏิบัติราชการและการติดตามแผนปฏิบัติราชการ 
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F7 ปจจัยดานเง่ือนไขของคณะไมสอดคลองกับเง่ือนไขการประกันคุณภาพ เชน การ
กําหนดตําแหนงทางวิชาการของอาจารยและเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย ไมเปนไปตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

1) คาระดับความเส่ียง 8 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-76 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานเงื่อนไขของคณะไม
สอดคลองกับเงื่อนไขการประกันคุณภาพ เชน การกําหนดตําแหนงทางวิชาการ
ของอาจารยและเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย ไมเปนไปตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ปรับปรุงเงื่อนไขของคณะใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพ 
 

F8 ปจจัยดานขาดการถายทอดตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพท้ัง สกอ. และ สมศ. 
ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการใหผูบริหารและบุคลากรในคณะทราบ 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-77 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการถายทอด
ตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพท้ัง สกอ. และ สมศ. ท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร
จัดการใหผูบริหารและบุคลากรในคณะทราบ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - เผยแพร และประชุมถายทอดตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพท้ัง 
สกอ. และ สมศ. 
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F9 ปจจัยดานขาดการติดตามแผนกลยุทธ และระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ 
Real Time เพ่ือตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 

1) คาระดับความเส่ียง 8 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-78 กิจกรรมควบคมุและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการติดตามแผน
กลยุทธ และระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ Real Time เพ่ือตอบสนองงานดาน
การประกันคุณภาพ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ e-SAR 
 

F10 ปจจัยดานการปรับเปลี่ยนเกณฑในบางครั้งไมมีการแจงลวงหนา ทําใหอาจารย
เตรียมตัวไมทัน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมที่ใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-79 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานการปรับเปล่ียน
เกณฑในบางครั้งไมมีการแจงลวงหนา ทําใหอาจารยเตรียมตัวไมทัน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กําหนดมาตรฐานการแจงลวงหนา หากจะมีการปรับเปล่ียนเกณฑ 
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ตารางท่ี 5-80 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดบัความเส่ียงดานการประกันคณุภาพการศกึษา 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

F1 ข้ันตอนหรือ
ระเบียบตางๆ มีมาก
เกินไปใชไมไดกับงาน
ท่ีมีเวลาจํากัด 
 

O 
ทําใหงานเกิดความ

ลาชา 
4 2 8 0.15 1.20 

F2 บุคลากรขาด
ความรูและทักษะใน
การจั ด ทํ า เ อกสา ร
เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพ 
 

S,O 

เกิดความลาชาและ
ความผดิพลาดในการ
จัดทําเอกสารเก่ียวกับ
การประกันคณุภาพ 

4 3 12 0.05 0.60 

F3 เอกสารการ
ประกันคุณภาพเกิด
การสูญหาย 
 

O 
ไมมีหลักฐานและ

ขอมูลในการคนหาเพ่ือ
ใชในการอางอิง 

4 3 12 0.10 1.20 

F4 ขาดการทํางาน
แบบบูรณาการ ใน
การมีสวนรวมท้ังคณะ 
เ พ่ือตอบสนองงาน
ด า น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพ 
 

S,O 

ขาดการทํางานแบบ
บูรณาการรวมกันใน
ดานการมสีวนรวม

สงผลใหผลการดาํเนิน
ไมเปนไปในทิศทาง

เดยีวกัน 

4 3 12 0.10 1.20 

F5 ขาดผูเช่ียวชาญ/ท่ี
ป รึ ก ษ า ใ น ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ  ใ ห
คําแนะนําในการเขียน
แผนโครงการ 
 

S,O 

เกิดความลาชาในการ
เขียนแผนโครงการ ทํา
ใหองคกรมีการพัฒนา

ท่ีลาชา 

4 3 12 0.05 0.60 

F6 ความไมชัดเจนใน
การถายทอดนโยบาย
การประกันคุณภาพ
ของคณะวิทยาการ
จั ด ก า ร แ ล ะ
มหาวิทยาลัย 
 

S,O 

บทบาทหนาท่ีการ
ทํางานไมสอดคลองกับ
นโยบายการปฏิบัติงาน

ไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค ไมตรง

ตามภารกิจ 

4 2 8 0.15 1.20 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

F7 เง่ือนไขของคณะ
ไ ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ
เ ง่ือนไขการประกัน
คุณภาพ เ ชน  การ
กําหนดตําแหนงทาง
วิชาการของอาจารย
แ ล ะ เ จ า ห น า ท่ี มี
จํานวนนอย ไมเปนไป
ตามมาตรฐานการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

O,C 
ทําใหเง่ือนไขของการ

ประกันคณุภาพ
บางอยางเปนไปไดยาก 

4 2 8 0.10 0.80 

F8 ขาดการถายทอด
ตั ว ช้ี วั ด ด า น ก า ร
ประกันคุณภาพ ท้ัง 
สกอ. และ สมศ. ท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ ห
ผูบริหารและบุคลากร
ในคณะทราบ 

S,O 

ขาดการถายทอด
ตัวช้ีวัดดานการ

ประกันคณุภาพในดาน
มาตรฐานตัวช้ีวัด
เพ่ือใหการประกัน

คุณภาพมี
ประสทิธิภาพ 

4 3 12 0.10 1.20 

F9 ขาดการติดตาม
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ  แ ล ะ
ระบบการ Monitor 
ตั ว บ ง ช้ี แ บ บ  Real 
Time เพ่ือตอบสนอง
งานดานการประกัน
คุณภาพ 

S 

ขาดการตดิตามผล
แบบ Realtime เพ่ือใช
ตอบสนองงานประกัน

คุณภาพ 

4 2 8 0.10 0.80 

F10 การปรับเปลี่ยน
เกณฑในบางครั้งไมมี
การแจงลวงหนา ทํา
ใหอาจารยเตรียมตัว
ไมทัน 

O,C 
ทําใหผลการประกัน
คุณภาพออกมาไมด ี

4 2 8 0.10 0.80 

รวม 1.00 9.60 
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จากตารางที่ 5-80 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเส่ียงในคณะฯ  พบวา 
F1 เอกสารการประกนัคุณภาพเกิดการสูญหายคะแนนอยูในระดบั 8 ลดลงเหลืออยูที่ระดบั 8 
F2 เอกสารการประกนัคุณภาพมีการจัดวางท่ีไมถูกตองตามระเบยีบงานประกันคุณภาพ 

คะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูทีร่ะดับ 12 
F3 บุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพคะแนนอยู

ในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดบั 12 
F4 ขาดผูเชี่ยวชาญ/ทีป่รึกษาในการตรวจสอบ ใหคาํแนะนําในการเขียนแผนโครงการคะแนน

อยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 
F5 ความไมชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกนัคณุภาพของคณะวิทยาการจัดการและ

มหาวิทยาลัยคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 
F6 ขาดการตดิตามแผนกลยุทธ และระบบการ Monitor ตัวบงชีแ้บบ Real Time เพ่ือ

ตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูทีร่ะดบั 8 
F7 ขาดการทํางานแบบบูรณาการ ในการมีสวนรวมท้ังคณะ เพ่ือตอบสนองงานดานการประกัน

คุณภาพคะแนนอยูในระดับ 8 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 8 
F8 อาจารยและเจาหนาท่ีไมตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพคะแนนอยูในระดบั 

12 ลดลงเหลืออยูที่ระดบั 12 
F9 ขาดการถายทอดตัวชีว้ัดดานการประกันคุณภาพท้ัง สกอ. และ สมศ. ที่เกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการใหผูบรหิารและบุคลากรในคณะทราบคะแนนอยูในระดับ 8 ลดลงเหลืออยูที่
ระดบั 8 

F10 การกาํหนดตําแหนงทางวิชาการของอาจารยและเจาหนาท่ีมจํีานวนนอย ไมเปนไปตาม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศกึษาคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูทีร่ะดบั 8 
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ภาพประกอบท่ี 5-81  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการประกนัคุณภาพ

การศกึษาหลังจัดการความเส่ียง 
 
 
 หลังจากไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมิน
ความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานการประกันคุณภาพการศึกษาเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดบัความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานการประกันคุณภาพการศึกษาเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับ
ความเส่ียงที่ลดลง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลที่ปรากฏ ดังตารางที่ 5-81 
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F1 ข้ันตอนหรือระเบียบตางๆ มีมาก
เกินไปใชไมไดกับงานที่มีเวลาจํากัด 

F2 บุคลากรขาดความรูและทักษะในการ
จัดทําเอกสารเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพ 

F3 เอกสารการประกันคุณภาพเกิดการ
สูญหาย 

F4 ขาดการทํางานแบบบูรณาการ ใน
การมีสวนรวมทั้งคณะ เพ่ือตอบสนอง

งานดานการประกันคุณภาพ 

F5 ขาดผูเชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาในการ
ตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียนแผน

โครงการ 

F6 ความไมชัดเจนในการถายทอด
นโยบายการประกันคุณภาพของคณะ
วิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย 

F7 เง่ือนไขของคณะไมสอดคลองกับ
เง่ือนไขการประกันคุณภาพ เชน การ

กําหนดตําแหนงทางวิชาการของอาจารย
และเจาหนาที่มีจํานวนนอย ไมเปนไป… 

F8 ขาดการถายทอดตัวชี้วัดดานการ
ประกันคุณภาพทั้ง สกอ. และ สมศ. ที่

เกี่ยวของกับการบริหารจัดการให
ผูบริหารและบุคลากรในคณะทราบ 

F9 ขาดการติดตามแผนกลยุทธ และ
ระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ Real 

Time เพ่ือตอบสนองงานดานการ
ประกันคุณภาพ 

F10 การปรับเปลี่ยนเกณฑในบางครั้งไม
มีการแจงลวงหนา ทําใหอาจารยเตรียม

ตัวไมทัน 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตารางท่ี 5-81 ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ
หลังการจัดการความเส่ียงดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

10  

     

12.40  

       

3.50  

2.507* 

 

.022  
H1 

คาระดับความเส่ียง
เมื่อผานการจัดการ
ความเส่ียงแลวมีคา
คะแนน ท่ีแตกต า ง
จากคาระดับความ
เส่ียงกอนการจัดการ
ความเส่ียงโดยมีคา
ระดับความเ ส่ียง ท่ี
ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

10 

     

8.60  

       

3.27  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 5-81 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ .022 ซึ่ง
นอยกวา .05 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0 แสดงใหเห็นวา คาระดับความเส่ียง
ของดานการประกันคุณภาพการศกึษาเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตาง
จากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความเส่ียงท่ีลดลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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7. การประเมินความเส่ียงดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล 
 
ตารางท่ี 5-82 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการพัฒนาคณะเขาสู

มาตรฐานระดับชาติและระดับสากล 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

G1 website และแผน
พับประชาสั ม พั นธ
บัณฑิตวิทยาลัยของ
คณะยังขาดความเปน
สากล 

O,C 

ขาด website และ
แผนพับ

ประชาสัมพันธบัณฑิต
วิทยาลัยแบบท่ีเปน

ภาษาสากล 

4 3 12 0.15 1.80 

G2 ขาดระบบการ
ดําเนินงานเ ก่ียวกับ
การประเมินคุณภาพ
การศึ กษาในระดับ
สากล เชน Exped 

O,C 

ขาดระบบการ
ดําเนินงานเก่ียวกับ
การประเมินคณุภาพ
การศึกษาในระดับ

สากล 

4 3 12 0.10 1.20 

G3 บุคลากรทางการ
ศึกษายังขาดคุณภาพ 
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ท่ี
เหมาะสมกับการเปน
วิชาชีพข้ันสูง 

O 

บุคลากรทางการ
ศึกษายังขาดคุณภาพ

และทักษะวิชาชีพ
ช้ันสูง 

3 4 12 0.15 1.80 

G4 มีแหลงสราง และ
พัฒนาองค ค ว าม รู 
เพ่ือความเปนเลิศทาง
วิชาการ ท่ีตอบสนอง
ตอการเพ่ิมศักยภาพ
ก า ร แ ข ง ขั น ข อ ง
ประเทศนอย 

S,O 

ขาดแหลงในการสราง
องคความรูและพัฒนา
ศักยภาพในการแขงขัน
เพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการ 

3 2 6 0.10 0.60 

G5 ขาดการพัฒนา
หลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการเปนท่ี
ยอมรับของสังคมและ
ไดมาตรฐานสากล 

O,C 

ขาดการพัฒนา
หลักสตูรให

สอดคลองกับความ
ตองการ 

4 3 12 0.20 2.40 

G6 ขาดเว็บไซต
ภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับ
การเข าสู ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

O,C 

ขาดเว็บไซต
ภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับ

การเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

4 3 12 0.15 1.80 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

G7 ขาดการ
ประชาสัมพันธของ
คณะเพ่ือใหเปนท่ีรูจัก
ท้ังในระดับชาติและ
นานาชาติ 

C 

ขาดการ
ประชาสมัพันธของ
คณะเพ่ือใหเปนท่ี

รูจักท้ังในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

4 4 16 0.15 2.40 

รวม 1.00 12.0 

  
ตามตารางท่ี 5-82 พบวาดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล 

ไดแก ขาดการประชาสัมพันธของคณะเพ่ือใหเปนท่ีรูจักท้ังในระดับชาติและนานาชาติ (G7) มี
คาระดับความเส่ียง 16 อยูในระดับสูงมาก ในขณะท่ี website และแผนพับประชาสัมพันธ
บัณฑิตวิทยาลัยของคณะยังขาดความเปนสากล (G1) ขาดระบบการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับสากล เชน Exped (G2) บุคลากรทางการศึกษายังขาด
คุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพขั้นสูง (G3) ขาดการพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับความตองการเปนท่ียอมรับของสังคมและไดมาตรฐานสากล (G5) ขาดเว็บไซต
ภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (G6) มีคาระดับความเส่ียง 12 อยู
ในระดับสูง และมีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวชิาการ ที่ตอบสนอง
ตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศนอย (G4) มีคาระดับความเส่ียง 6 อยูในระดับปาน
กลาง โดยสามารถแสดงคาระดับความเส่ียง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเส่ียง
ขางตน ดังภาพประกอบท่ี 5-82 
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ภาพประกอบท่ี 5-82 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐาน

ระดบัชาติและระดบัสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.8 

1.2 

1.8 

0.6 

2.4 

1.8 

2.4 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

G1 web site และแผนพับประชาสัมพันธ
บัณฑิตวิทยาลัยของคณะยังขาดความเปน

สากล 

G2 ขาดระบบการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับสากล 

เชน Exped 

G3 บุคลากรทางการศึกษายังขาดคุณภาพ 
และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปน

วิชาชีพข้ันสูง 

G4 มีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู 
เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ที่

ตอบสนองตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน
ของประเทศนอย 

G5 ขาดการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการเปนที่ยอมรับของสังคม

และไดมาตรฐานสากล 

G6 ขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับ
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

G7 ขาดการประชาสัมพันธของคณะ
เพ่ือใหเปนที่รูจักทั้งในระดับชาติและ

นานาชาติ 

ดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดบัสากล 
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 G1 ปจจัยดานwebsite และแผนพับประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยของคณะยังขาด
ความเปนสากล 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-83 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานwebsite และแผนพับ
ประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยของคณะยังขาดความเปนสากล 

 

 G2 ปจจัยดานขาดระบบการดาํเนินงานเกี่ยวกับกาiประเมินคุณภาพการศึกษาใน
ระดับสากล เชน Exped
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-84 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดระบบการดาํเนินงาน
เกี่ยวกบักาiประเมินคณุภาพการศกึษาในระดบัสากล เชน Exped  

 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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G3 ปจจัยดานบุคลากรทางการศึกษายังขาดคุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับ
การเปนวิชาชีพขั้นสูง  

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-85 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานบคุลากรทางการศึกษายัง
ขาดคุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเปนวชิาชพีขั้นสูง  

 

 G4 ปจจัยดานมีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ท่ี
ตอบสนองตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศนอย  
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-86 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานมีแหลงสราง และพัฒนาองค
ความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ท่ีตอบสนองตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศนอย 

 
 

คะแนนประเมิน  3x4 =12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  3x2 = 6 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 
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 G5 ปจจัยดานขาดการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกบัความตองการเปนท่ียอมรบั
ของสังคมและไดมาตรฐานสาก

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-87 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการพัฒนาหลักสูตรให

สอดคลองกับความตองการเปนที่ยอมรับของสังคมและไดมาตรฐานสากล 
 

 G6 ปจจัยดานขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-88 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษ

เพ่ือรองรบัการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 G7 ปจจัยดานขาดการประชาสัมพันธของคณะเพ่ือใหเปนท่ีรูจักท้ังในระดับชาติและ
นานาชาต ิ  
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-89 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการประชาสัมพันธของ

คณะเพ่ือใหเปนทีรู่จักทั้งในระดบัชาติและนานาชาต ิ
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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เมื่อนําคาระดบัความเส่ียงของดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาตแิละระดับ
สากลมาลงพิกัดจะไดภาพรวมของคาระดับความเส่ียง ไดตามภาพประกอบท่ี 5-90 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-90 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของดานการพัฒนาคณะเขาสู
มาตรฐานระดับชาตแิละระดับสากล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

G1 G2 

G5 G6 

G3 G4 

G7 
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การจัดการควบคุมความเสี่ยง 
G1 ปจจัยดาน website และแผนพับประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยของคณะยัง

ขาดความเปนสากล 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-83 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดาน website และแผน
พับประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยของคณะยังขาดความเปนสากล 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดโครงการพัฒนา website และแผนพับประชาสัมพันธบัณฑิต
วิทยาลัยใหมีความเปนสากล 
 

G2 ปจจัยขาดระบบการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับ
สากล เชน Exped 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-84 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดระบบการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับสากล เชน Exped 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ศึกษาความเปนไปไดของระบบการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาในระดับสากล 
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G3 ปจจัยดานบุคลากรทางการศึกษายังขาดคุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับ
การเปนวิชาชีพขั้นสูง 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-85 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานบุคลากรทาง
การศึกษายังขาดคุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพขั้นสูง 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดโครงการฝกอบรมใหกับบุคลากร  
 

G4 ปจจัยดานมีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ท่ี
ตอบสนองตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศนอย 

1) คาระดับความเส่ียง 6 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-86 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานมีแหลงสราง และ
พัฒนาองคความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ท่ีตอบสนองตอการเพ่ิมศกัยภาพ
การแขงขันของประเทศนอย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาองคความรู เพ่ือความเปนเลิศทาง
วิชาการ 
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G5 ปจจัยดานขาดการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการเปนท่ียอมรับ
ของสังคมและไดมาตรฐานสากล 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-87 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการพัฒนา
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการเปน ท่ียอมรับของสังคมและได
มาตรฐานสากล 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ศึกษาความตองการของผูประกอบการ 
 

G6 ปจจัยดานขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-88 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดเว็บไซต
ภาษาอังกฤษเพ่ือรองรบัการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการเพ่ือพัฒนาเว็บไซตภาษาอังกฤษ 
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G7 ปจจัยดานขาดการประชาสัมพันธของคณะเพ่ือใหเปนท่ีรูจักท้ังในระดับชาติและ
นานาชาต ิ

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่  5-89 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการ
ประชาสัมพันธของคณะเพ่ือใหเปนที่รูจักทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดวางแนวทางการประชาสัมพันธคณะฯ ใหเปนที่รูจัก 
 

ตารางท่ี 5-90 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการพัฒนาคณะเขาสู
มาตรฐานระดับชาติและระดับสากล 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

G1 website และแผน
พับประชาสัมพันธ
บัณฑิตวิทยาลัยของ
คณะยังขาดความเปน
สากล 

O,C 

ขาด website และ
แผนพับ

ประชาสัมพันธบัณฑิต
วิทยาลัยแบบท่ีเปน

ภาษาสากล 

2 2 4 0.15 0.60 

G2 ขาดระบบการ
ดําเนินงานเ ก่ียวกับ
การประเมินคุณภาพ
การศึ กษาในระดับ
สากล เชน Exped 
 

O,C 

ขาดระบบการ
ดําเนินงานเก่ียวกับ
การประเมินคณุภาพ
การศึกษาในระดับ

สากล 

3 3 9 0.10 0.90 

G3 บุคลากรทางการ
ศึกษายังขาดคุณภาพ 
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ท่ี
เหมาะสมกับการเปน
วิชาชีพข้ันสูง 
 

O 

บุคลากรทางการ
ศึกษายังขาดคุณภาพ

และทักษะวิชาชีพ
ช้ันสูง 

3 3 9 0.15 1.35 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

G4 มีแหลงสราง และ
พัฒนาองค ค ว าม รู 
เพ่ือความเปนเลิศทาง
วิชาการ ท่ีตอบสนอง
ตอการเพ่ิมศักยภาพ
ก า ร แ ข ง ขั น ข อ ง
ประเทศนอย 
 

S,O 

ขาดแหลงในการสราง
องคความรูและพัฒนา
ศักยภาพในการแขงขัน
เพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการ 

3 2 6 0.10 0.60 

G5 ขาดการพัฒนา
หลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการเปน
ท่ียอมรับของสังคม
แ ล ะ ไ ด
มาตรฐานสากล 

O,C 

ขาดการพัฒนา
หลักสตูรให

สอดคลองกับความ
ตองการ 

4 3 12 0.20 2.40 

G6 ขาดเว็บไซต
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ พ่ื อ
ร อ ง รั บ ก า ร เ ข า สู
ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

O,C 

ขาดเว็บไซต
ภาษาอังกฤษเพ่ือ
รองรับการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

3 3 9 0.15 1.35 

G7 ขาดการ
ประชาสัมพันธของ
คณะเพ่ือใหเปนท่ีรูจัก
ท้ังในระดับชาติและ
นานาชาติ 

C 

ขาดการ
ประชาสมัพันธของ
คณะเพ่ือใหเปนท่ี

รูจักท้ังในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

4 3 12 0.15 1.80 

รวม 1.00 12.0 
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จากตารางที่ 5-90 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเส่ียงในคณะฯ   พบวา 
G1 website และแผนพับประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยของคณะยังขาดความเปนสากล

คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 4 
G2 ขาดระบบการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดบัสากล เชน Exped

คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 
G3 บุคลากรทางการศึกษายังขาดคุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพขั้นสูง

คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 
G4 มีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ที่ตอบสนองตอการเพ่ิม

ศักยภาพการแขงขันของประเทศนอยคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 6 
G5 ขาดการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการเปนท่ียอมรับของสังคมและได

มาตรฐานสากลคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 
G6 ขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคะแนนอยูใน

ระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 
G7 ขาดการประชาสัมพันธของคณะเพ่ือใหเปนท่ีรูจักท้ังในระดับชาติและนานาชาติคะแนนอยู

ในระดับ 10 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 
 

 
ภาพประกอบท่ี 5-91 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการพัฒนาคณะเขาสู

มาตรฐานระดับชาตแิละระดับสากล 

0.6 
0.9 

1.35 

0.6 

2.4 

1.35 

1.8 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

G1 web site และแผนพับ
ประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยของคณะ

ยังขาดความเปนสากล 

G2 ขาดระบบการดําเนินงานเก่ียวกับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับ

สากล เชน Exped 

G3 บุคลากรทางการศึกษายังขาด
คุณภาพ และมาตรฐานที่เหมาะสมกับ

การเปนวิชาชีพข้ันสูง 

G4 มีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู 
เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ที่

ตอบสนองตอการเพ่ิมศักยภาพการ
แขงขันของประเทศนอย 

G5 ขาดการพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับความตองการเปนที่

ยอมรับของสังคมและไดมาตรฐานสากล 

G6 ขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษเพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

G7 ขาดการประชาสัมพันธของคณะ
เพ่ือใหเปนที่รูจักทั้งในระดับชาติและ

นานาชาติ 

ดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดบัสากล 
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 หลังจากไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมิน
ความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับ
สากลเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอน
การจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับ
สากลเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการ
จัดการความเส่ียงโดยมคีาระดบัความเส่ียงท่ีลดลง 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลที่ปรากฏ ดังตารางที่ 5-91 
 
ตารางท่ี 5-91 ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ

หลังการจัดการความเส่ียงดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับ
สากล 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 

7 
     

11.71  

       

2.93  

 
2.472* 

 

 
.029 

 

 
H1 

คาระดับความเส่ียง
เมื่อผานการจัดการ
ความเส่ียงแลวมีคา
คะแนน ท่ีแตกต า ง
จากคาระดับความ
เส่ียงกอนการจัดการ
ความเส่ียงโดยมีคา
ระดับความเ ส่ียง ท่ี
ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 
7 

       

7.86  

       

2.91  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 5-91 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ .029 ซึ่ง
นอยกวา .05 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0แสดงใหเห็นวา คาระดับความเส่ียง
ของดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากลเมื่อผานการจัดการความเส่ียง
แลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับ
ความเส่ียงที่ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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8. การประเมินความเส่ียงดานคุณภาพชวีิตและความเปนอยู 
 
ตารางท่ี 5-92 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดบัความเส่ียงดานคณุภาพชีวิตและความเปนอยู 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

H1 สภาพพ้ืน ท่ี
สิ่งแวดลอมทางการ
เรียนการสอน และ
สภาพอาคารมีความ
ทรุดโทรม ไมมีการ
บํ า รุ ง รั ก ษ า อ ย า ง
ตอ เ น่ือง เ น่ืองจาก
ค ณ ะ ฯ  ไ ม มี พ้ื น ท่ี
อ า ค า ร เ รี ย น แ ล ะ
สํ า นักงานเปนของ
ตัวเอง ตองใชรวมกับ
วิทยาเขต 
 

C 

สภาพพ้ืนท่ีสิ่งแวดลอม
ทางการเรยีนการสอน 
และสภาพอาคารมี
ความทรุดโทรม ไมมี
การบํารุงรักษาอยาง

ตอเน่ือง 

4 3 12 0.10 1.20 

H2 สนามกีฬาไม
เ พี ย ง พ อ ต อ ค ว า ม
ตองการของจํานวน
นักศึกษา 
 

C,O 
สนามกีฬาไมเพียงพอ
ตอความตองการของ

จํานวนนักศึกษา 

4 3 12 0.10 1.20 

H3 การขาดการ
ประเมินคุณภาพของ
อ า ห า ร แ ล ะ ค ว า ม
สะอาดภาย ใน โ ร ง
อาหาร 
 

S,O,C 

ขาดการประเมิน
คุณภาพของอาหารและ
ความสะอาดภายในโรง

อาหาร 
 

4 3 12 0.05 0.60 

H4 โรงอาหารและ
รานจํ าหนายสินค า
ภายในมหาวิทยาลัยมี
จํ า น ว น น อ ย  ไ ม
เ พี ย ง พ อ ต อ ค ว า ม
ต อ งก าร  และ ไ ม มี
ความหลากหลาย 
 

C 

โรงอาหารและราน
จําหนายสินคาภายใน
มหาวิทยาลยัมีจาํนวน
นอย ไมเพียงพอตอ
ความตองการและ

จํานวนของนักศึกษา 

4 3 12 0.05 0.60 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

H5 ขาดพ้ืนท่ีทาง
กายภาพท่ี เป นการ
ส ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า ว ะ
สําหรับบุคลากร และ
นักศึกษาในการออก
กําลังกายเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิต เชน สระ
วายนํ้า ฟตเนส เปนตน 

O,S,C 

ขาดพ้ืนท่ีทางกายภาพ
ท่ีเปนการสงเสริมสุข
ภาวะสําหรับบุคลากร 

และนักศึกษา 

4 3 12 0.10 1.20 

H6 ขาดแหล ง
เทคโนโลยีตางๆ หรือ
การอบรมตางๆ ในพ้ืนท่ี
คณะฯ ท่ี จะช วยให
อาจารยสามารถท่ีจะ
ทํางานวิจัยไดงายข้ึน 

O,C 
การเขาถึงความรูไม

สะดวกและชา 
3 3 9 0.10 0.90 

H7 สิ่งอํานวยความ
ส ะ ด ว ก ใ น ห อ พั ก
อาจารยมีนอย 

O,C 
อาจารยไมไดรบัความ
สะดวกสบายในการใช

ชีวิต 

3 3 9 0.10 0.90 

H8 ไมมี Common 
Room ท่ี เป น 
Entertainment  Area
ในหอพักอาจารย 

O,C 
ไมมสีโมสรสําหรับ

อาจารยและบุคลากรใน
การพักผอน 

3 3 9 0.05 0.45 

H9 พ้ืนท่ีสําหรับทํา
กิจกรรมของนักศึกษา
มีนอยเกินไป 

O,C 
บางครั้งนักศึกษาไม

สามารถทํากิจกรรมได 
เน่ืองจากไมมสีถานท่ี 

4 3 12 0.05 0.60 

H10 สถานท่ีทํางานไมจูง
ใจใหอยากทํางาน ไมมี
บรรยากาศท่ีดี ในการ
ทํางาน 

O,C 
อาจารยและบุคลากร
ไมมคีวามสุขในการ

ทํางาน 

4 3 12 0.10 1.20 

H 11 สถานท่ีตั้ งและ
สภาพแวดล อมของ
มหาวิทยาลัยไมมีความ
ดึ งดู ดใจ ทําใหพลาด
โอกาสในการรับนักศึกษา
ท่ีมีคุณภาพบางสวนไป 

O,S 
ทําใหพลาดโอกาสใน
การรับนักศึกษาท่ีมี
คุณภาพบางสวนไป 

4 3 12 0.20 2.40 

รวม 1.00 8.25 
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ตามตารางท่ี 5-92 พบวาดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู ไดแก  สภาพพ้ืนที่
ส่ิงแวดลอมทางการเรียนการสอน และสภาพอาคารมีความทรุดโทรม ไมมีการบํารุงรักษาอยาง
ตอเนื่อง เนื่องจากคณะฯ ไมมีพ้ืนท่ีอาคารเรียนและสํานักงานเปนของตัวเอง ตองใชรวมกับ
วิทยาเขต (H1) สนามกีฬาไมเพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษา (H2) การขาดการ
ประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรงอาหาร (H3) โรงอาหารและราน
จําหนายสินคาภายในมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอความตองการ และไมมีความ
หลากหลาย (H4) ขาดพ้ืนท่ีทางกายภาพท่ีเปนการสงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร และ
นักศึกษาในการออกกําลังกายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน สระวายน้ํา ฟตเนส เปนตน (H5) 
พ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษามีนอยเกินไป (H9) สถานท่ีทํางานไมจูงใจใหอยากทํางาน 
ไมมีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน (H10) สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมมี
ความดึงดูดใจ ทําใหพลาดโอกาสในการรับนักศึกษาท่ีมีคุณภาพบางสวนไป (H11) มีคาระดับ
ความเส่ียง 12 อยูในระดับสูง ในขณะท่ีขาดแหลงเทคโนโลยีตางๆ หรือการอบรมตางๆ ในพ้ืนท่ี
คณะฯ ที่จะชวยใหอาจารยสามารถที่จะทํางานวิจัยไดงายขึ้น (H6) ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หอพักอาจารยมีนอย (H7) ไมมี Common Room ที่เปน Entertainment  Area ในหอพัก
อาจารย (H8) มีคาระดับความเส่ียง 9 อยูในระดับปานกลาง โดยสามารถแสดงคาระดับความ
เส่ียง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเส่ียงขางตน  ดังภาพประกอบท่ี 5-92 
 

 
ภาพประกอบท่ี 5-92  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 
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H1 สภาพพ้ืนที่สิ่งแวดลอมทางการ
เรียนการสอน และสภาพอาคารมีความ
ทรุดโทรม ไมมีการบํารุงรักษาอยาง… 

H2 สนามกีฬาไมเพียงพอตอความ
ตองการของจํานวนนักศึกษา 

H3 การขาดการประเมินคุณภาพของ
อาหารและความสะอาดภายในโรง

อาหาร 

H4 โรงอาหารและรานจําหนายสินคา
ภายในมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย ไม
เพียงพอตอความตองการ และไมมี… 

H5 ขาดพ้ืนที่ทางกายภาพที่เปนการ
สงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร และ
นักศึกษาในการออกกําลังกายเพ่ือ… 

H6 ขาดแหลงเทคโนโลยีตางๆ หรือการ
อบรมตางๆ ในพ้ืนที่คณะฯ ที่จะชวยให
อาจารยสามารถที่จะทํางานวิจัยได… 

H7 สิ่งอํานวยความสะดวกในหอพัก
อาจารยมีนอย 

H8 ไมมี Common Room ที่เปน 
Entertainment  Area ในหอพัก

อาจารย 

H9 พ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมของ
นักศึกษามีนอยเกินไป 

H10 สถานที่ทํางานไมจูงใจใหอยาก
ทํางาน ไมมีบรรยากาศที่ดีในการ

ทํางาน 

H 11 สถานที่ต้ังและสภาพแวดลอม
ของมหาวิทยาลัยไมมีความดึงดูดใจ ทํา
ใหพลาดโอกาสในการรับนักศึกษาที่มี… 

ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 
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 H1 ปจจัยดานสภาพพ้ืนท่ีสิ่งแวดลอมทางการเรียนการสอน และสภาพอาคารมี
ความทรุดโทรม ไมมีการบํารุงรักษาอยางตอเน่ือง เน่ืองจากคณะฯ ไมมีพ้ืนท่ีอาคารเรียนและ
สํานักงานเปนของตัวเอง ตองใชรวมกับวิทยาเขต  
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-93 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานสภาพพ้ืนที่ส่ิงแวดลอม
ทางการเรียนการสอน และสภาพอาคารมคีวามทรดุโทรม ไมมกีารบาํรุงรักษาอยางตอเนื่อง 
เนื่องจากคณะฯ ไมมีพ้ืนท่ีอาคารเรียนและสํานักงานเปนของตวัเอง ตองใชรวมกบัวทิยาเขต 

 
 H2 ปจจัยดานสนามกีฬาไมเพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษา 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-94 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานสนามกีฬาไมเพียงพอตอ
ความตองการของจํานวนนกัศึกษา  

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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H3 ปจจัยดานการขาดการประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรงอาหาร 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-95 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานการขาดการประเมิน
คุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรงอาหาร 

 
 H4 ปจจัยดานโรงอาหารและรานจําหนายสินคาภายในมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย 
ไมเพียงพอตอความตองการ   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-96 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานโรงอาหารและรานจําหนาย

สินคาภายในมหาวิทยาลัยมจํีานวนนอย ไมเพียงพอตอความตองการ 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 H5 ปจจัยดานระบบการจัดการหอพักนักศึกษาไมมีประสิทธิภาพ และไมเพียงพอตอ
ความตองการ   
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-97 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานระบบการจัดการหอพัก
นักศึกษาไมมีประสิทธิภาพ  และไมเพียงพอตอความตองการ 

 
 H6 ปจจัยดานไมมีสโมสรสําหรับอาจารยและบุคลากรในการพักผอน เพ่ือสราง
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูท่ีดี 
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-98 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานไมมีสโมสรสําหรบัอาจารย

และบคุลากรในการพักผอน เพ่ือสรางคุณภาพชีวติและความเปนอยูที่ด ี
 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  3x3 = 9 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 
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 H7 ปจจัยดานขาดพ้ืนท่ีทางกายภาพท่ีเปนการสงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร 
และนักศึกษาในการออกกําลังกายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน สระวายนํ้า ฟตเนส เปนตน
 
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-99 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดพ้ืนทีท่างกายภาพที่เปน
การสงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร และนักศกึษาในการออกกําลังกายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

เชน สระวายน้าํ ฟตเนส เปนตน 
  

H8 ปจจัยดานไมมี Common Room ท่ีเปน Entertainment  Area ในหอพักอาจารย
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-100 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานไมมี Common Room ที่

เปน Entertainment  Area ในหอพักอาจารย 
 

คะแนนประเมิน  3x3 = 9 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 

คะแนนประเมิน  3x3 = 9 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 
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H9 ปจจัยดานพ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษามีนอยเกินไป 
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-101 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานพ้ืนท่ีสําหรบัทาํกิจกรรม

ของนกัศึกษามีนอยเกนิไป 
 

H10 ปจจัยดานสถานท่ีทํางานไมจูงใจใหอยากทํางาน ไมมีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-102 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานสถานที่ทํางานไมจูงใจให

อยากทํางาน ไมมบีรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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H11 ปจจัยดานสถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมมีความดึงดูดใจ ทําให
พลาดโอกาสในการรับนักศึกษาท่ีมีคุณภาพบางสวนไป 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-103 แสดงตาํแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานสถานท่ีตั้งและ
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมมคีวามดงึดดูใจ ทําใหพลาดโอกาสในการรับนักศึกษาท่ีมี

คุณภาพบางสวนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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เมื่อนําคาระดบัความเส่ียงของดานคุณภาพชวีิตและความเปนอยูมาลงพิกดัจะได
ภาพรวมของคาระดับความเส่ียง ไดตามภาพประกอบที่ 5-104 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-104 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของดานคณุภาพชีวิต 
และความเปนอยู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H1 H2 H3 

H4 H5 H9 

H10 H11 

H6 H7 

H8 
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การจัดการควบคุมความเสีย่ง    
H1 ปจจัยดานสภาพพ้ืนท่ีสิ่งแวดลอมทางการเรียนการสอน และสภาพอาคารมี

ความทรุดโทรม ไมมีการบํารุงรักษาอยางตอเน่ือง เน่ืองจากคณะฯ ไมมีพ้ืนท่ีอาคารเรียนและ
สํานักงานเปนของตัวเอง ตองใชรวมกับวิทยาเขต 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 5-93 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานสภาพพ้ืนท่ี
ส่ิงแวดลอมทางการเรียนการสอน และสภาพอาคารมีความทรุดโทรม ไมมีการ
บํารุงรักษาอยางตอเนื่อง เนื่องจากคณะฯ ไมมีพ้ืนท่ีอาคารเรียนและสํานักงานเปน
ของตัวเอง ตองใชรวมกับวิทยาเขต 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือนําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

 
H2 ปจจัยดานสนามกีฬาไมเพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษา 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-94 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานสนามกีฬาไม
เพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษา 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือนําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 
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H3 ปจจัยดานการขาดการประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายใน 
โรงอาหาร 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-95 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานการขาดการ
ประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรงอาหาร 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือนําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

 
H4 ปจจัยดานโรงอาหารและรานจําหนายสินคาภายในมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย 

ไมเพียงพอตอความตองการ และไมมีความหลากหลาย 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-96 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานโรงอาหารและราน
จําหนายสินคาภายในมหาวิทยาลัยมจํีานวนนอย ไมเพียงพอตอความตองการ และ
ไมมีความหลากหลาย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการศึกษาความคดิเห็นของบคุลากรและนกัศึกษาเกี่ยวกบั
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือนําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 
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H5 ปจจัยดานขาดพ้ืนท่ีทางกายภาพท่ีเปนการสงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร 
และนักศึกษาในการออกกําลังกายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน สระวายนํ้า ฟตเนส เปนตน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-97 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดพ้ืนท่ีทาง
กายภาพท่ีเปนการสงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร และนกัศึกษาในการออกกําลัง
กายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน สระวายน้ํา ฟตเนส เปนตน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือนําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

 
H6 ปจจัยดานขาดแหลงเทคโนโลยีตางๆ หรือการอบรมตางๆ ในพ้ืนท่ีคณะฯ ท่ีจะ

ชวยใหอาจารยสามารถท่ีจะทํางานวิจัยไดงายขึ้น 
1) คาระดับความเส่ียง 9 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-98 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดแหลง
เทคโนโลยีตางๆ หรือการอบรมตางๆ ในพ้ืนท่ีคณะฯ ท่ีจะชวยใหอาจารยสามารถ
ที่จะทํางานวิจัยไดงายขึ้น 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดใหมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ใหอาจารยสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอการวิจัยไดงายขึ้น  
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H7 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหอพักอาจารยมีนอย 
1) คาระดับความเส่ียง 9 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-99 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหอพักอาจารยมีนอย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการศึกษาความตองการของอาจารยเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหอพัก เพ่ือนําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

 
H8 ปจจัยดานไมมี Common Room ท่ีเปน Entertainment Area ในหอพัก

อาจารย 
1) คาระดับความเส่ียง 9 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมที่ใชในการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 5-100 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมี Common 
Room ที่เปน Entertainment  Area ในหอพักอาจารย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดสรรพ้ืนที่ในหอพัก สําหรับสราง Common Room 
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H9 ปจจัยดานพ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษามีนอยเกินไป 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-101 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานพ้ืนท่ีสําหรับทํา
กิจกรรมของนักศกึษามีนอยเกินไป 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดสรรพ้ืนที่ทํากิจกรรมของนักศึกษาเพ่ิมขึ้น 
 

H10 ปจจัยดานสถานท่ีทํางานไมจูงใจใหอยากทํางาน ไมมีบรรยากาศท่ีดี 
ในการทํางาน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-102 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานสถานท่ีทํางานไม
จูงใจใหอยากทํางาน ไมมีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ทําการปรับปรุงสภาพของสถานที่ทํางาน เชน ทาสีใหม เปนตน 
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H11 ปจจัยดานสถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมมีความดึงดูดใจ 
ทําใหพลาดโอกาสในการรับนักศึกษาท่ีมีคุณภาพบางสวนไป 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-103 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานสถานท่ีตั้งและ
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมมีความดึงดูดใจ ทําใหพลาดโอกาสในการรับ
นักศึกษาท่ีมีคุณภาพบางสวนไป 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

- จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือนําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

 
 

ตารางท่ี 5 -104 แสดงปจ จัยความเ ส่ียงและคาระดับความเ ส่ียงดานคุณภาพชีวิต 
และความเปนอยู 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

H1 สภาพพ้ืน ท่ี
สิ่งแวดลอมทางการ
เรียนการสอน และ
สภาพอาคารมีความ
ทรุดโทรม ไมมีการ
บํ า รุ ง รั ก ษ า อ ย า ง
ตอ เ น่ือง เ น่ืองจาก
ค ณ ะ ฯ  ไ ม มี พ้ื น ท่ี
อ า ค า ร เ รี ย น แ ล ะ
สํ า นักงานเปนของ
ตัวเอง ตองใชรวมกับ
วิทยาเขต 
 

C 

สภาพพ้ืนท่ีสิ่งแวดลอม
ทางการเรยีนการสอน 
และสภาพอาคารมี
ความทรุดโทรม ไมมี
การบํารุงรักษาอยาง

ตอเน่ือง 

3 3 9 0.10 0.90 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

H2 สนามกีฬาไม
เ พี ย ง พ อ ต อ ค ว า ม
ตองการของจํานวน
นักศึกษา 

C,O 
สนามกีฬาไมเพียงพอ
ตอความตองการของ

จํานวนนักศึกษา 

3 3 9 0.10 0.90 

H3 การขาดการ
ประเมินคุณภาพของ
อ า ห า ร แ ล ะ ค ว า ม
สะอาดภาย ใน โ ร ง
อาหาร 

S,O,C 

ขาดการประเมิน
คุณภาพของอาหารและ
ความสะอาดภายในโรง

อาหาร 
 

4 3 12 0.05 0.60 

H4 โรงอาหารและ
รานจํ าหนายสินค า
ภายในมหาวิทยาลัยมี
จํ า น ว น น อ ย  ไ ม
เ พี ย ง พ อ ต อ ค ว า ม
ต อ งก าร  และ ไ ม มี
ความหลากหลาย 

C 

โรงอาหารและราน
จําหนายสินคาภายใน
มหาวิทยาลยัมีจาํนวน
นอย ไมเพียงพอตอ
ความตองการและ

จํานวนของนักศึกษา 

4 3 12 0.05 0.60 

H5 ขาดพ้ืนท่ีทาง
กายภาพท่ี เปนการ
ส ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า ว ะ
สําหรับบุคลากร และ
นักศึกษาในการออก
กําลังกายเพ่ือพัฒนา
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต  เ ช น 
สระวายนํ้า ฟตเนส 
เปนตน 

O,S,C 

ขาดพ้ืนท่ีทางกายภาพ
ท่ีเปนการสงเสริมสุข
ภาวะสําหรับบุคลากร 

และนักศึกษา 

3 3 9 0.10 0.90 

H6 ขาดแหล ง
เทคโนโลยีตางๆ หรือ
การอบรมตางๆ ใน
พ้ืนท่ีคณะฯ ท่ีจะชวย
ใหอาจารยสามารถท่ี
จะทํางานวิจัยไดงาย
ข้ึน 

O,C 
การเขาถึงความรูไม

สะดวกและชา 
3 3 9 0.10 0.90 

H7 สิ่งอํานวยความ
ส ะ ด ว ก ใ น ห อ พั ก
อาจารยมีนอย 
 

O,C 
อาจารยไมไดรบัความ
สะดวกสบายในการใช

ชีวิต 

3 2 6 0.10 0.60 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

H8 ไมมี Common 
Room ท่ี เปน 
Entertainment  
Area ใ น ห อ พั ก
อาจารย 

O,C 
ไมมสีโมสรสําหรับ

อาจารยและบุคลากรใน
การพักผอน 

3 2 6 0.05 0.30 

H9 พ้ืนท่ีสําหรับทํา
กิจกรรมของนักศึกษา
มีนอยเกินไป 

O,C 
บางครั้งนักศึกษาไม

สามารถทํากิจกรรมได 
เน่ืองจากไมมสีถานท่ี 

3 3 9 0.05 0.45 

H10 สถานท่ีทํางาน
ไ ม จู ง ใ จ ใ ห อ ย า ก
ทํ า ง า น  ไ ม มี
บรรยากาศท่ีดีในการ
ทํางาน 

O,C 
อาจารยและบุคลากร
ไมมคีวามสุขในการ

ทํางาน 

2 2 4 0.10 0.40 

H 11 สถานท่ีตั้งและ
สภาพแวดลอมของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ม มี
ความดึงดูดใจ ทําให
พลาดโอกาสในการรบั
นักศึกษาท่ีมีคุณภาพ
บางสวนไป 

O,S 
ทําใหพลาดโอกาสใน
การรับนักศึกษาท่ีมี
คุณภาพบางสวนไป 

4 3 12 0.20 2.40 

รวม 1.00 8.95 

 
จากตารางที่ 5-104 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเส่ียงในคณะฯพบวา 

H1 สภาพพ้ืนท่ีส่ิงแวดลอมทางการเรียนการสอน และสภาพอาคารมีความทรุดโทรม ไมมีการ
บํารุงรักษาอยางตอเนื่อง เนื่องจากคณะฯ ไมมีพ้ืนท่ีอาคารเรียนและสํานักงานเปนของ
ตัวเอง ตองใชรวมกับวิทยาเขตคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

H2 สนามกีฬาไมเพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษาคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 9 

H3 การขาดการประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรงอาหารคะแนนอยูใน
ระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

H4 โรงอาหารและรานจําหนายสินคาภายในมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 
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H5 ระบบการจัดการหอพักนักศึกษาไมมีประสิทธิภาพ  และไมเพียงพอตอความตองการ
คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

H6 ไมมีสโมสรสําหรับอาจารยและบุคลากรในการพักผอน เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตและความ
เปนอยูที่ดีคะแนนอยูในระดับ 9 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

H7 ขาดพ้ืนท่ีทางกายภาพท่ีเปนการสงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร และนักศึกษาในการออก
กําลังกายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน สระวายน้ํา ฟตเนส เปนตนคะแนนอยูในระดับ 9
ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 6 

H8 ไมมี Common Room ที่เปน Entertainment  Area ในหอพักอาจารย คะแนนอยูใน
ระดับ 9ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 6 

H9 พ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษามีนอยเกินไป คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูท่ี
ระดับ 9 

H10 สถานที่ทํางานไมจูงใจใหอยากทํางาน ไมมีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน คะแนนอยูในระดับ 
12ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 4 

H 11 สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมมีความดึงดูดใจ ทําใหพลาดโอกาสใน
การรับนักศึกษาท่ีมีคุณภาพบางสวนไป H 11 สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของ
มหาวิทยาลัยไมมีความดึงดูดใจ ทําใหพลาดโอกาสในการรับนักศึกษาท่ีมีคุณภาพบางสวน
ไป คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

 

 
ภาพประกอบท่ี 5-105 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 

0.9 
0.9 

0.6 

0.6 

0.9 

0.9 
0.6 

0.3 

0.45 

0.4 

2.4 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

H1 สภาพพ้ืนที่สิ่งแวดลอมทางการ
เรียนการสอน และสภาพอาคารมีความ
ทรุดโทรม ไมมีการบํารุงรักษาอยาง… 

H2 สนามกีฬาไมเพียงพอตอความ
ตองการของจํานวนนักศึกษา 

H3 การขาดการประเมินคุณภาพของ
อาหารและความสะอาดภายในโรง

อาหาร 

H4 โรงอาหารและรานจําหนายสินคา
ภายในมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย ไม
เพียงพอตอความตองการ และไมมี… 

H5 ขาดพ้ืนที่ทางกายภาพที่เปนการ
สงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร และ
นักศึกษาในการออกกําลังกายเพ่ือ… 

H6 ขาดแหลงเทคโนโลยีตางๆ หรือการ
อบรมตางๆ ในพ้ืนที่คณะฯ ที่จะชวยให
อาจารยสามารถที่จะทํางานวิจัยได… 

H7 สิ่งอํานวยความสะดวกในหอพัก
อาจารยมีนอย 

H8 ไมมี Common Room ที่เปน 
Entertainment  Area ในหอพัก

อาจารย 

H9 พ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมของ
นักศึกษามีนอยเกินไป 

H10 สถานที่ทํางานไมจูงใจใหอยาก
ทํางาน ไมมีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

H 11 สถานที่ต้ังและสภาพแวดลอม
ของมหาวิทยาลัยไมมีความดึงดูดใจ ทํา
ใหพลาดโอกาสในการรับนักศึกษาที่มี… 

ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 
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 หลังจากไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมิน
ความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับ
ความเส่ียงที่ลดลง 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลที่ปรากฏ ดังตารางที่ 5-105 
 
ตารางท่ี 5-105 ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ

หลังการจัดการความเส่ียงดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 

11 
     

11.18  

       

1.40  

 
2.624* 

 

 
.016 

 

 
H1 

คาระดับความเส่ียง
เมื่อผานการจัดการ
ความเส่ียงแลวมีคา
คะแนน ท่ีแตกต า ง
จากคาระดับความ
เส่ียงกอนการจัดการ
ความเส่ียงโดยมีคา
ระดับความเ ส่ียง ท่ี
ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 
11 

       

8.82  

       

2.64  

*p < .05 
 

จากตารางท่ี 5-105 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ .016 ซึ่ง
นอยกวา .05 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0แสดงใหเห็นวา คาระดับความเส่ียง
ของดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตาง
จากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความเส่ียงท่ีลดลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สวนท่ี 6 
ปจจัยและแนวทางสูความเปนเลิศในการบรหิารความเสี่ยง  

 

 หากพิจารณาขอมูลขางตน พบวาแนวทางการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ทําใหสามารถนําขอมูลและปจจัยความเส่ียงตาง ๆ มาพิจารณาเปนขอเสนอแนะ

ท่ีนําไปสูการสรางความเปนเลิศในการบรหิารความเส่ียงได โดย สามารถจําแนกการบริหารความเส่ียงได

เปน 8 ดาน ดังนี้ 

 

 
ภาพประกอบท่ี 6-1 การจําแนกการบรหิารความเส่ียงท้ัง 8 ดาน  

 

 

 จากภาพแสดงใหเห็นถึงการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ท้ัง 8 ดาน ซึ่งประกอบดวย ดานการบริหารจัดการ ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัยและงาน

สรางสรรค ดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่น ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการ

ประกันคณุภาพการศึกษา ดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล ตลอดจนดาน

คุณภาพชีวิตและความเปนอยู ซึ่งสามารถสังเคราะหแสดงในลักษณะความสัมพันธไดดังสมการตอไปนี้ 

 

การบริหาร
ความเสี่ยง 

ดานการบริหาร
จัดการ  

ดานการเรียน
การสอน  

ดานการวิจัย
และงาน

สรางสรรค  

ดานการบริการ
วิชาการชุมชน
และทองถิ่น  

ดานการทํานุ
บํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

ดานการประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

ดานการพัฒนา
คณะเขาสู
มาตรฐาน

ระดับชาติและ
ระดับสากล 

ดานคุณภาพ
ชีวิตและความ

เปนอยู 
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    Y   =    f(X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8) 

 

โดยท่ี  

Y = ความสําเร็จในการบรหิารความเส่ียง 

  X1 = ปจจัยดานการบรหิารจัดการ 

  X2 = ปจจัยดานการเรียนการสอน 

  X3 = ปจจัยดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

  X4 = ปจจัยดานการบรกิารวิชาการชุมชนและทองถิ่น 

  X5 = ปจจัยดานการทํานบุํารงุศิลปวฒันธรรม 

  X6 = ปจจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

  X7 = ปจจัยดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาตแิละระดบัสากล 

  X8 = ปจจัยดานคุณภาพชีวติและความเปนอยู 
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 สามารถจําแนกพิจารณาแนวทางการบริหารความเส่ียง ในแตละปจจัยดังนี ้ 

 

1. ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

สามารถพิจารณาไดดังตารางที่ 6-1 ดังนี ้

ตารางท่ี 6-1 แสดงแนวทางการบริหารความเส่ียงจําแนกตามปจจัยดานการบริหารจัดการ 

ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 ขาดการพัฒนาความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู

ดานการบริหารจัดการกับหนวยงานท้ังในและนอก

คณะ รวมถึงระหวางมหาวิทยาลัย 

มีโครงการจัดทํา MOU รวมกับมหาวิทยาลัย

ตางๆ ท้ังในและตางประเทศ 

2 ขาดการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมและพัฒนาทักษะ

การปฏิบัติงานใหแกบุคลากร ท้ังสายวิชาการและ

สายสนับสนุน 

มีโครงการ KM ท้ังอาจารยและเจาหนาท่ี 

3 ยังไมมีการศึกษาความตองการของหนวยงาน

ภายนอก เชน ชุมชน สถานประกอบการ รวมถึง

ศิษยเกามาพัฒนาและจัดทํากลยุทธบริหารคณะ 

มี โครงการการสํ ารวจความพึงพอใจและ

ภาวะการมีงานทํา 

4 คณะและหนวยงานภายในคณะมีความลาชาในการ

เบิกจายงบประมาณเพ่ือการบริหารโครงการตางๆ  

มีมาตรการใหยืมเงินทดรองจายในโครงการกอน

เริ่มโครงการ 

5 คณะยังไมไดมีการมอบหมายใหบุคลากรท้ังสาย

วิชาการและสายสนับสนุน ยื่นเจตจํานงในการ

ปฏิบัติหนาท่ีกอนตอสัญญาการปฏิบัติงาน และ

ขาดการติดตามการประเมินผลงานอยางตอเนื่อง 

มีการใช KPI ในการเลื่อนข้ันเงินเดือนมาทดแทน

การติดตามและประเมินผลงาน 

6 การคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการไมตรงกับ

มาตรฐานคุณวุฒิ สงผลใหสาขาวิชามอบหมาย

ภาระงานสอนไดไมครอบคลุมตามหลักสูตร หลาย

วิชาตองจางอาจารยพิเศษ และมีสัดสวนระหวาง

จํานวนนักศึกษากับจํานวนอาจารยไมเพียงพอ 

คัดเลือก บุคลากรท่ีมีคุณวุฒิสอนในหลักสูตรได 

/ จัดทําแผนการรับบุคลากรและพัฒนาบุคลากร

ท่ีมีอยูใหเปนไปตามความตองการของคณะ 

7 ในคณะสวนใหญ มีบุคลากรสายวิชาการเปน

อาจารยรุนใหม ทําใหมีประสบการณสอนนอย 

จัดระบบอาจารยพ่ีเลี้ยง และสงเสริมใหอาจารย

พัฒนางานดานวิชาการ 

8 ผูบริหารสวนใหญยังไมมีความเขาใจในระเบียบงาน

ราชการ  ในบางครั้ ง จึ งอาจส งผล ทํา ใหการ

บริหารงานเกิดความลาชา 

อบรบเพ่ิมความรูความเขาใจดานระเบียบ

บริหารงานราชการ (โครงการอบรมความรูความ

เขาใจเก่ียวกับระเบียบการบริหารทางการเงิน) 
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ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

9 ขาดระบบการติดตามคณาจารยท่ีปฏิบัติงานนอก

คณะเพ่ือบริการวิชาการและการวิจัย สงผลใหใน

บางโอกาส คณะไมสามารถประชาสัมพันธ และให

ขอมูลท่ีสําคัญตอการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางทัน

เหตุการณ รวมถึงคุณภาพงานสอนลดลง  

ขอความรวมมือใหคณาจารยทําบันทึกภายใน 

ขออนุญาตคณบดีกอนเริ่มบริการวิชาการและ

การวิจัย และมีระบบ Mail MS ของคณะเพ่ือ

ประชาสัมพันธ และใหขอมูลท่ีสําคัญตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางทันเหตุการณ  

10 บุคลากรสายสนับสนุนขาดการประเมินคุณภาพการ

ใหบริการ 360 องศา ท่ีมาจากผลการประเมินของ

คณาจารย นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนดวย

กันเอง 

มีการประเมินคุณภาพการใหบริการ 360 องศา 

ท่ี ม าจ ากผลการประ เ มิ นของคณาจาร ย 

นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนดวยกันเอง 

11 ขาดการจัดทําแผนปฏิบัติงานระดับสาขาเพ่ือจัดทํา

แนวทางบริหารงานในระดับสาขาใหตรงตาม

นโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย 

คณะมีกลไกใหสาขาจัดทําแผนปฏิบัติราชการ

ตามแบบคําของบประมาณของฝายแผนงานและ

ประกันคุณภาพ 

 
 
 
2. ปจจัยดานการเรียนการสอน 

สามารถพจิารณาไดดังตารางท่ี 6- 2 ดังนี้  
ตารางท่ี 6-2 แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงจาํแนกตามปจจัยดานการเรียนการสอน 

ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 การเขียนหนังสือ/ตําราของรายวิชาตางๆ ในคณะยังมี
จํานวนนอย 

คณะฯ สนับสนุนใหอาจารยในสาขาวิชาตางๆ 
จัดทําหนังสือ/ตํารา 

2 ขาดการตรวจสอบและพัฒนาสิ่งแวดลอมทางดานการ
เรียนการสอน (อุปกรณไมอยูในสภาพพรอมใชงาน) 
และการจัดสรรทรัพยากรดานการเรียนการสอนลาชา
และไมเพียงพอตอการใชงาน 

จัดเจาหนาท่ีคอยตรวจสอบ และจัดสรรทรัพยากร
ดานการเรียนการสอน 

3 อินเตอรเน็ตท่ีใชภายในมหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ  พัฒนาและปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตภายใน
มหาวิทยาลัย 

4 ขาดความรวมมือกันในสายงานวิชาการและสายงาน
สนับสนุนส งผลให เกิดความไมตอเนื่ องในการ
ปฏิบัติงาน 

จัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางความรวมมือกันระหวางสาย
งาน เชน ประชุมระดมความคิดเห็น 

5 ทางคณะวิทยาการจัดการยังไมมีมาตรฐานขอสอบ
กลาง และการตรวจทานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให
สอดคลองกับ มคอ. 
 

จัดทํามาตรฐานขอสอบกลาง และการตรวจทาน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสอดคลองกับ มคอ. 
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ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

6 นักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับของคณะและ
มหาวิทยาลัย  

จัดกิจกรรมหรือโครงการประกวดนักศึกษาดีเดน 

7 มีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการ
จํานวนลดลง เนื่องจากมีการแขงขันมากข้ึน ท้ังจาก
มหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 

จัดโครงการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียนและตลาดแรงงาน 
 

8 บางหลักสูตรของคณะฯ ยังไมผานมาตรฐานกรอบ
คุณวุฒิทางการศึกษาแหงชาต ิ

มีการจัดทําหลักสูตรใหผานมาตรฐานกรอบคุณวุฒิ
ทางการศึกษาแหงชาติ คงเหลือเฉพาะหลักสูตร
ปริญญาเอก 

9 บางรายวิชาไม มีการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Student Center  

จัดโครงการเพ่ือสงเสริมการจัดการเรียนการสอน
แบบ Student Center 

10 หลักสูตรการฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอน
สําหรับอาจารยมีจํานวนนอย 

จัดใหมีการฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอน
สําหรับอาจารยเพ่ิมข้ึน 

 
3. ปจจัยดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

สามารถพจิารณาไดดังตารางท่ี 6- 3 ดังนี้  
ตารางท่ี 6-3 แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงจําแนกตามปจจัยดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 นักศึกษาสวนใหญท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญา
โท และปริญญาเอก ยังไมมีความเขาใจในการเขียน
บทความวิจัยและการสงผลงานวิทยานิพนธเพ่ือ
ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและระดับ
นานาชาต ิ

สนับสนุนใหนักศึกษาทําวิจัยรวมกับอาจารย 
เพ่ือเรียนรูการเขียนบทความวิจัยและการสงผล
งานวิทยานิพนธเพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสาร
ระดับชาติและระดับนานาชาต ิ

2 ขาดการสนับสนุนการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยน
เรียนรูจากองคกรภายนอกท่ีเก่ียวของกับการทํา
วิจัย 

จัดโครงการสนับสนุนการศึกษาดูงานและ
แลกเปลี่ ยน เรียนรู จ ากองคกรภายนอก ท่ี
เก่ียวของกับการทําวิจัย 

3 ขาดการจัดกิจกรรมใหความรูการทําวิจัยเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของสังคม 

จัดโครงการศึกษาความตองการของชุมชนและ
สังคม 

4 ขาดการพัฒนารูปแบบและวิธีวิทยาการวิจัยของ
นักศึกษาเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม 

จัดโครงการวิจัยเพ่ือสงเสริมการทําวิจัยของ
นักศึกษาเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม 

5 ผลงานตีพิมพ เผยแพรในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ สวนใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารย
เพียงไมก่ีทาน ซ่ึงคณาจารยสวนใหญยังไมมีผลงาน 

สร างแรงจูง ใจสนับสนุนเ งินรางวัล ในการ
เผยแพรผลงาน 

6 ผูรับทุนวิจัยไมสามารถทําวิจัยให เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และมีอัตราสวนการคางสง
งานวิจัยหลังสิ้นสุดปงบประมาณ อยูในสัดสวนท่ีสูง 
 

ขอความร ว ม มือผู รั บ ทุนวิ จั ย ส ง ร าย ง าน
ความกาวหนาของงานเปนระยะๆ 

       198 
 



 
 

ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

7 ผลงานตีพิมพฯ เผยแพรบทความวิจัยของอาจารย 
ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฏใน
ฐานขอมูลสากล ISI หรือ Scopus อยูในเกณฑต่ํา 
และสวนใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมก่ี
ทาน 

สร างแรงจูง ใจสนับสนุนเ งินรางวัล ในการ
เผยแพรผลงาน 

8 ขาดแหลงทุนและเครือขายการวิจัยจากหนวยงาน
ภายนอก  

สงเสริมการขอรับทุนสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายนอก 

9 ในบางสาขาคณาจารยและนักศึกษามีงานวิจัย
จํานวนคอนขางนอย และยังขาดการตีพิมพใน
วารสารระดับชาติและนานาชาต ิ

สร างแรงจูง ใจสนับสนุนเ งินรางวัล ในการ
เผยแพรผลงาน 

10 ขาดการเชื่อมโยงระหวางการบูรณาการงานวิจัยกับ
การเรียนการสอน 

สนับสนุนใหนักศึกษาทํางานวิจัยรวมกับอาจารย
ในชั้นเรียน 

 
4. ปจจัยดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่น 

สามารถพจิารณาไดดังตารางท่ี 6- 4 ดังนี้  
ตารางท่ี 6-4 แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงจาํแนกตามปจจัยดานการบริการวิชาการชุมชนและ

ทองถ่ิน 
ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 สาขาวิชาขาดการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน และองคกร
ตาง  ๆในระดับจังหวัด และระดับภูมิภาค 

สรางเครือขายระหวางชุมชนกับบุคลากรในคณะ 
เพ่ือประสานงานในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของ
ชุมชน และองคกรตางๆ ในระดับจังหวัด และระดับ
ภูมิภาค 

2 ชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของวิชาการภายในคณะ
นอย เนื่องจากไมมีการสรางเครือขายระหวางชุมชนกับ
บุคลากรในคณะ 

สรางเครือขายระหวางชมุชนกับบุคลากรในคณะ 

3 ไมมีการติดตามความสําเร็จของการบริการวิชาการและ
ถายทอดองคความรูสูชุมชน 

จัดเจาหนาท่ีติดตามความสําเร็จของการบริการ
วิชาการและถายทอดองคความรูสูชุมชน 

4 บางสาขาวิชาขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับชุมชน  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับชุมชน เชน จัดทํา
สื่อใหความรูแกชุมชน 

5 อาจารยยังขาดความสนใจในการใหการบริการวิชาการ
แกสังคม และชุมชน เนื่องจากทักษะความเชี่ยวชาญ
และประสบการณดานการดําเนินงานรวมกับชุมชนยัง
นอย และขาดแผนการดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง 

จัดฝกอบรมพัฒนาทักษะดานการดําเนินงานรวมกับ
ชุมชน 

6 คณะฯ ขาดการเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ 
เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน  

ศึกษาความเปนไปไดในการตั้งศูนยหรือหนวยงาน
บริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 
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ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

7 คณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือเปนศูนยกลาง
ฐานขอมูล เพ่ือบริการวิชาการในระดับจังหวัด และ
ภูมิภาค 

ศึกษาความเปนไปไดในการตั้งศูนยหรือหนวยงาน
บริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 

 
5. ปจจัยดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 สามารถพจิารณาไดดังตารางท่ี 6- 5 ดังนี้  
ตารางท่ี 6-5 แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงจาํแนกตามปจจัยดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 ขาดการพัฒนาบุคลากรในดานการสงเสริมและ
สนั บสนุ น ในก ารจั ดกา รคว ามรู ทํ านุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

จัดโครงการฝกอบรมเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใน
การจัดการความรูทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
2 ไมมีการนําความรูมาเชื่อมตอการเรียนการสอนในการ

สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
สงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
เชื่อมกับศิลปวัฒนธรรม 

3 ไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับทาง
วัฒนธรรม 

ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ท่ีเก่ียวของกับทางวัฒนธรรม 

4 ไมมีการรวบรวมองคความรูทางดานศิลปวัฒนธรรม
ของทองถ่ิน 

สงเสริมบทบาทของปราชญชุมชนในการจัดการ
ทองถ่ินอันนําไปสูการรวบรวมองคความรูทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

5 ขาดการสรางเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ 

พัฒนาเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ 

6 ภารกิจของอาจารยและบุคลากรยังไมสัมพันธกับการ
อนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 

สนับสนุนใหคณาจารยนําผลการประเมินจากการ
บริการวิชาการมาบูรณาการเรียนการสอนให
สัมพันธกับการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพร
พัฒนาศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

7 คณะและหนวยงาน ยังขาดความเขาใจในการอนุรักษ 
ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึก
และการนําไปใชประโยชนอยางยั่งยืน 

จัดฝกอบรมการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพร
พัฒนาศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึกและการนําไปใช
ประโยชนอยางยั่งยืน 

8 สาขายังขาดโครงการตอเนื่องเก่ียวกับการสงเสริมการ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

จัดโครงการบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

9 ในบางรายวิชาไมมีการนําศิลปวัฒนธรรมมาสอดแทรก
เนื้อหาท่ีเก่ียวของกับศิลปวัฒนธรรม 

สนับสนุนใหคณาจารยนําผลการประเมินจากการ
บริการวิชาการมาบูรณาการเรียนการสอน 

10 ภายในรายวิชาของคณะขาดการประยุกตกับวัฒนธรรม
ของมหาวิทยาลัยซ่ึงไมสอดคลองกับ              อัต
ลักษณของมหาวิทยาลัย 

สนับสนุนใหคณาจารยนําผลการประเมินจากการ
บริการวิชาการมาบูรณาการเรียนการสอน 
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6. ปจจัยดานการประกันคณุภาพการศึกษา 
 สามารถพจิารณาไดดังตารางท่ี 6- 6 ดังนี้  
ตารางท่ี 6-6 แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงจาํแนกตามปจจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 เอกสารการประกันคุณภาพเกิดการสูญหาย 
 

จัดทําทะเบียนคุมเอกสารการประกันคุณภาพ 

2 เอกสารการประกันคุณภาพมีการจัดวางท่ีไมถูกตอง
ตามระเบียบงานประกันคุณภาพ  
 

จัดระเบียบการจัดวางเอกสารใหถูกตอง และจัดทํา
ปายบงชี้ใหชัดเจน 

3 บุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทําเอกสาร
เก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

 

จัดฝกอบรมการจัดทําเอกสารเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพ 

4 ขาดผู เชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ ให
คําแนะนําในการเขียนแผนโครงการ 

 

จัดตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบ ใหคําแนะนํา
ในการเขียนแผนโครงการ 

5 ความไมชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกัน
คุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ และมหาวิทยาลัย 

จั ดทํ าแผนปฏิ บั ติ ราชการและการติ ดตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
 

6 ขาดการติดตามแผนกลยุทธ และระบบการ Monitor 
ตัวบงชี้แบบ Real Time เพ่ือตอบสนองงานดานการ
ประกันคุณภาพ 

การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ e-SAR 
 

7 ขาดการทํางานแบบบูรณาการ ในการมีสวนรวมท้ัง
คณะ เพ่ือตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 

จัดใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกันท้ัง
คณะ 

8 อาจารยและเจาหนาท่ีไมตระหนักถึงความสําคัญของ
การประกันคุณภาพ 

จัดใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกันท้ัง
คณะ 

9 ขาดการถายทอดตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพท้ัง 
สกอ. และ สมศ. ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการให
ผูบริหารและบุคลากรในคณะทราบ 

เผยแพร และประชุมถายทอดตัวชี้วัดดานการ
ประกันคุณภาพท้ัง สกอ. และ สมศ. 
 

10 การกําหนดตําแหนงทางวิชาการของอาจารยและ
เจาหนาท่ีมีจํานวนนอย ไมเปนไปตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ออกประกาศสงเสริมใหอาจารยและเจาหนาท่ี
กําหนดตําแหนงทางวิชาการ และจัดอบรมความรู 
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7. ปจจัยดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาตแิละระดับสากล 
 สามารถพจิารณาไดดังตารางท่ี 6-7 
ตารางท่ี 6-7 แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงจําแนกตามปจจัยดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐาน

ระดับชาติและระดับสากล 
ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 website และแผนพับประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัย
ของคณะยังขาดความเปนสากล 

จั ด โครงการ พัฒนา website และแผ น พับ
ประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยใหมีความเปนสากล 

2 ขาดระบบการดําเนินงานเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในระดับสากล เชน Exped 

ศึกษาความเปนไปไดของระบบการดําเนินงาน
เก่ียวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับ
สากล 

3 บุคลากรทางการศึกษายังขาดคุณภาพ และมาตรฐาน
ท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพข้ันสูง  

 

จัดโครงการฝกอบรมใหกับบุคลากร 

4 มีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู เพ่ือความเปนเลิศ
ทางวิชาการ ท่ีตอบสนองตอการเพ่ิมศักยภาพการ
แขงขันของประเทศนอย 

ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาองคความรู เพ่ือ
ความเปนเลศิทางวิชาการ 

5 ขาดการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ
เปนท่ียอมรับของสังคมและไดมาตรฐานสากล 

ศึกษาความตองการของผูประกอบการ 

6 ขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จัดโครงการเพ่ือพัฒนาเว็บไซตภาษาอังกฤษ 

7 ขาดการประชาสัมพันธของคณะเพ่ือใหเปนท่ีรูจักท้ัง
ในระดับชาติและนานาชาต ิ

จัดวางแนวทางการประชาสัมพันธคณะฯ ใหเปนท่ี
รูจัก 
 

 
8. ปจจัยดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 
 สามารถพจิารณาไดดังตารางท่ี 6-8 
ตารางท่ี 6-8 แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงจาํแนกตามปจจัยดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 

ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 สภาพพ้ืนท่ีสิ่งแวดลอมทางการเรียนการสอน และสภาพ

อาคารมีความทรุดโทรม ไมมีการบํารุงรักษาอยาง

ตอเนื่อง เนื่องจากคณะฯ ไมมีพ้ืนท่ีอาคารเรียนและ

สํานักงานเปนของตัวเอง ตองใชรวมกับวิทยาเขต 

จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและ

นักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือ

นําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

2 สนามกีฬาไมเพียงพอตอความตองการของจํานวน

นักศึกษา 

จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและ

นักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือ

นําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 
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ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

3 การขาดการประเมินคุณภาพของอาหารและความ

สะอาดภายในโรงอาหาร 

 

จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและ

นักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือ

นําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

4 โรงอาหารและรานจําหนายสินคาภายในมหาวิทยาลัยมี

จํานวนนอย ไมเพียงพอตอความตองการ 

จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและ

นักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือ

นําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

5 ระบบการจัดการหอพักนักศึกษาไมมีประสิทธิภาพ  

และไมเพียงพอตอความตองการ 

จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและ

นักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือ

นําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

6 ไมมีสโมสรสําหรับอาจารยและบุคลากรในการพักผอน 

เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตและความเปนอยูท่ีดี 

จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและ

นักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือ

นําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

7 ขาดพ้ืนท่ีทางกายภาพท่ีเปนการสงเสริมสุขภาวะ 

สําหรับบุคลากร และนกัศึกษาในการออกกําลังกายเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิต เชน สระวายน้ํา ฟตเนส เปนตน  

จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและ

นักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือ

นําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

 
จากผลการ จัดการความเ ส่ียง ท้ั ง  8 ด าน ดั งตาราง ท่ี  6 -1 ถึ ง  6 -8 ประกอบดวย  

ดานการบริหารจัดการ ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัยและงานสรางสรรค ดานการบริการวิชาการ
ชุมชนและทองถิ่น ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนา
คณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล ตลอดจนดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู จากผลการ
วิเคราะหความเส่ียงในดานการบริหารจัดการนั้น คณะผูประเมินไดวางแนวทางในการบริหารความเส่ียง
ในดานตางๆ โดย เรื่องท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ คณะและคณะภายในคณะมีความลาชาในการ
เบิกจายงบประมาณเพ่ือการบริหารโครงการตางๆ โดยทางคณะผูประเมินไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ 
การจัดมาตรการใหยืมเงินทดรองจายในโครงการกอนเริ่มโครงการ เมื่อพิจารณาถึงดานการเรียนการ
สอน เรื่องท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ มีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการจํานวน
ลดลง เนื่องจากมีการแขงขันมากขึ้น ท้ังจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน ไดวางแนวทางในดานนี้ไว 
คือ จัดโครงการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและตลาดแรงงาน สําหรับ
ดานการวิจัยและงานสรางสรรค เรื่องที่นาเปนกังวลมากที่สุด คือ ผูรับทุนวิจัยไมสามารถทําวิจัยใหเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และมีอัตราสวนการคางสงงานวิจัยหลังส้ินสุดปงบประมาณ อยูในสัดสวนท่ี
สูง ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ ขอความรวมมือผูรับทุนวิจัยสงรายงานความกาวหนาของงานเปน
ระยะๆ 
 สําหรับดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่น เรื่องที่นาเปนกังวลมากที่สุด คือ คณะฯ ขาด
การเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น และคณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือ
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เปนศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการวิชาการในระดับจังหวัด และภูมิภาค ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ 
การศึกษาความเปนไปไดในการตั้งศูนยหรือหนวยงานบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ รวมถึง
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมนั้น เรื่องท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ ภายในรายวิชาของคณะขาดการ
ประยุกตกับวัฒนธรรมของมหาวทิยาลัยซึ่งไมสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ไดวางแนวทางใน
ดานนี้ไว คือ สนับสนุนใหคณาจารยนําผลการประเมินจากการบรกิารวิชาการมาบูรณาการเรยีนการสอน 
อีกท้ังดานการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา มีเรื่องท่ีนาเปนกังวลหลายดาน ไดแก เอกสารการ
ประกันคณุภาพเกิดการสูญหาย บุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ ขาดผูเชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียนแผนโครงการ ความไม
ชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ และมหาวิทยาลัย ไดวาง
แนวทางในดานนี้ไว คือ จัดทําทะเบียนคุมเอกสารการประกันคุณภาพ จัดระเบียบการจัดวางเอกสารให
ถูกตอง และจัดทําปางบงชี้ใหชัดเจน จัดฝกอบรมการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และ
จัดตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียนแผนโครงการ หากพิจารณาถึง ดานการ
พัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล เรื่องที่นาเปนกังวลมากที่สุด คือ บุคลากรทางการ
ศึกษายังขาดคณุภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพขั้นสูง  มีแหลงสราง และพัฒนาองค
ความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ที่ตอบสนองตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศนอย ได
วางแนวทางในดานนี้ไว คือ จัดโครงการฝกอบรมใหกับบุคลากร และศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา
องคความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ตลอดจนดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยูนั้น พบวา มี
ความเส่ียงไมสูงมากนัก เชน การขาดการประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรงอาหาร 
และสนามกีฬาไมเพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษา แตก็ไดวางแนวทางไวดวยการจัด
โครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือนําไป
จัดวางแนวทางการพัฒนา 

และเมื่อคณะผูจัดทําไดวิเคราะหความเส่ียงแลว จึงไดดําเนินการจัดแนวทางการจัดการความ
เส่ียง พบวาหลังการจัดการความเส่ียงแลว คาระดับของการจัดการความเส่ียงแตกตางจากคาระดับกอน
การจัดการความเส่ียงเกือบทุกฝาย แตถึงอยางไรก็ตามคณะผูจัดทําไดวางแนวทางการจัดการความเส่ียง
ใหรัดกุม เนื่องจากการจัดการความเส่ียงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของผูบริหารในการบริหารงาน และการ
ตัดสินใจดานตางๆ เชน การวางแผน การกําหนดกลยุทธ การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสงผลใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด และสามารถปกปองผลประโยชนรวมท้ังเพ่ิม
มูลคาใหแกคณะฯ  เพ่ือชวยสรางความเขาใจความสัมพันธของเหตุการณและมีขอมูลเพียงพอเพ่ือเปน
พ้ืนฐานสําหรับการประเมินความเส่ียงในอนาคต 
 จากการ จัด ทําแนวทาง ในการปฏิบัติ เ พ่ือการบริหารความ เ ส่ียง ให ลดลงแล วนั้ น  
คณะผูจัดทําเห็นวายังคงไมเพียงพอตอการบริหารจัดการในอนาคต และการเตรียมความพรอมของ
คณะฯ ตอสภาวะวิกฤต ดังนั้น จึงไดวางแนวทางการบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity 
Management: BCM) เพ่ือรองรับเหตุการณตางๆ ซึ่งการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) จะเปน
เครื่องมือท่ีชวยใหตอบสนองตอประสิทธิภาพการสูญเสียท่ีรุนแรงใหสามารถกลับคืนสภาพปกติในเวลาที่
รวดเร็วขึ้น โดยไดวางแนวทางการบรหิารความตอเนื่อง ไวดังนี้ 
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ภาพประกอบท่ี 6-2 แสดงกรอบการทํางานของ การบริหารความตอเนือ่งทางธรุกจิ (BCM) 
 
ขั้นท่ี 1 ศึกษาและทําความเขาใจคณะฯ (Understanding the Organization)  
 1. การกําหนดกลยุทธของคณะฯ : ควรจะมีความสอดคลองกับการบริหารความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCM) เพ่ือใหมั่นใจวาการเริ่มตนกระบวนการปฏิบัติงานใหมใหทันเวลาและสามารถใหบริการได
อยางท่ัวถึงและครบถวน โดยท่ีการดําเนินงานหลักของคณะฯ ไมหยุดชะงัก ซึ่งกระบวนการการบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) จะมีการวางแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) และการวิเคราะห
ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) มาเปนองคประกอบที่สําคัญ  
 2. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) มุงเนนไปที่ผลกระทบจากการหยุดทํางานและ
ขั้นตอนท่ีจําเปนเพ่ือใหมีหรือลดผลกระทบเชิงลบเกิดเหตุการณวิกฤติขั้นรุนแรงหรือพิบัติภัยตางๆ 
นอกจากนี้ การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ไมใชเรื่องของความนําจะเปนดวยการวิเคราะห
โอกาสท่ีเกิดเหตุการณวิกฤติเพ่ือหาทางปองกัน ซึ่งกระบวนการวิเคราะหโอกาสเกิดและการวิเคราะห
ผลกระทบเปนกระบวนการทํางานของการบริหารความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดในดานการ
บริหารจัดการ  
 3. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) เพ่ือตอบสนองดานการบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤติ เชน การตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response) การตอบสนองเพ่ือใหธุรกิจดาเนินได
อยางตอเนื่อง (Continuity Response) และการตอบสนองตอการกอบกูธุรกิจคืน (Recovery 
response)  
 
 
 

ขั้นท่ี 1 ศึกษาและทําความเขาใจคณะฯ  

 (Understanding the Organization) 

ขั้นท่ี 2 กําหนดกลยุทธในการสรางความตอเนื่อง BCM 

 (Determining BCM strategy) 

ขั้นท่ี 3 การพัฒนาและเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  

(Developing and Implementing BCM ) 

ขั้นท่ี 4 การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน 

 (Exercising Maintaining and Reviewing ) 

ขั้นท่ี 5 การปลูกฝง BCM ใหเปนวัฒนธรรมองคกร  

(Embedding BCM in Organisation’s Culture ) 
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ขั้นท่ี 2 กําหนดกลยุทธในการสรางความตอเน่ือง BCM (Determining BCM Strategy)  
 ขั้นตอนนี้เปนการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ในการท่ีจะบริหารจัดการและ
ตัดสินใจในการพัฒนาและบํารุงรักษา แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ใหดํารงอยูเปน
สวนหนึ่งของคณะฯ   
 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจที่เกดิจากภัยพิบัติตางๆ และจัดลําดับความสําคัญดานธุรกรรม
ของคณะฯ และระบุทรัพยากรท่ีจําเปนท่ีจะตองใชในการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคในการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ เชน ระบุกิจกรรม/ธุรกรรม ท่ีดําเนินการโดย
คณะฯ  การประเมินผลกระทบทางการดําเนินงานของคณะฯ หลักๆ ท่ีถูกหยุดชะงักการปฏิบัติงานใน
ชวงเวลาที่แตกตางกัน และกําหนดกรอบระยะเวลาที่กอบกู ใหกลับมาอยูในสภาพที่ใหบริการไดปกติ 
และการระบุทรัพยากรท่ีตองการสําหรับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM)  
 
ขั้นท่ี 3 การพัฒนาและเตรยีมความพรอมตอสภาวะฉกุเฉิน (Developing and Implementing 
BCM Response)  
 ขั้นตอนนี้จะเกี่ยวของกับการระบุและประเมินตัวเลือกที่จะตอบสนองตอทีมงานท่ีทําหนาที่ดาน
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ท่ีมีภารกิจครอบคลุมท้ังท่ีเกี่ยวกับคน และระบบสารสนเทศ
เครือขาย สถานท่ีสํารอง งบประมาณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการฟนฟูธุรกิจดานตางๆ รวมท้ัง
แผนการดําเนินงานเพ่ือท่ีจะเสนอขออนุมัติผูบริหาร  
 ขั้นตอนการพัฒนาแผนตอบสนองตอภาวะวิกฤติ เมื่อการระบุและประเมินตัวเลือกท่ีจะทําการ
บริหารจัดการสําหรบัฟนฟูคณะฯ มีความเหมาะสมและไดรับการอนุมัติ กระบวนการพัฒนาแผนรับมือก็
จะเริ่มตนขึ้น เชน ระเบียบการบริหารจัดการคณะฯ ในภาวะวิกฤติสําหรับผูบริหารและเจาหนาท่ีของ 
คณะฯ กระบวนการแจงเหตุการณท่ีเกิดขึ้น การจัดเตรียมเอกสารและการกอบกูขอมูลสํารองสําหรับใช
ในการฟนฟูคณะฯ 
 
ขั้นท่ี 4 การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing)  
 ขั้นตอนการสรุปและปรับปรุงขั้นตอนตางๆ ของ การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) 
เพ่ือใหแนใจวาแผนยังคงเปนท่ีเกี่ยวของกับคณะฯ บนพ้ืนฐานท่ีกําลังดําเนินการอยู เชน การฝกอบรม
บุคลากรเกี่ยวกับวิธีการนําไปใชในการฟนฟูคณะฯ การฝกซอมแผน และทดสอบแผนเพ่ือใหแนใจวา
เจาหนาท่ีของ คณะฯ  มีความเขาใจอยางแทจริงและสามารถปฏิบัติไดตามแผนท่ีกําหนด รวมถึงการ
กําหนดระยะเวลาในการปรับปรุงและแกไขแผนการปฏิบัติงานและกระบวนการการบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM)  
 
ขั้นท่ี 5 การปลูกฝง BCM ใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร (Embedding BCM in the 
Organization’s Culture)  
 กระบวนการการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ควรจะเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
ความเส่ียงของคณะฯ  
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 กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการและกรรมการบริหารท่ีมีบทบาท
เฉพาะเจาะจงในการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติและการกําหนดนโยบายในการบํารุงรักษาแผนและ
ทบทวนกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) อยางตอเนื่อง  

กําหนดนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) เขาไปในนโยบายการบริหารจัดการ
คณะฯ  ในภาวะวกิฤติในรูปแบบแตงตั้งโดยตําแหนง และทําการประชาสัมพันธรูปแบบการทํางานของ 
BCM ใหเปนที่รูจักและเขาใจอยางถองแททั่วทั้งคณะฯ โดยมีบทบาทหนาที่ดังตอไปนี้  
 1. กําหนดแผนการดําเนินงานตลอดโครงการ ระยะเวลาการดําเนินงานแตละขั้นตอน และ
กรอบแนวคิดในการพัฒนาแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  
 2. วิเคราะหและวัดผลกระทบหรอืความสูญเสียทางธรุกจิท่ีเกิดจากการหยุดชะงักการดําเนินงาน
ของการปฏิบัติงาน/ธุรกิจงานท่ีสําคัญของคณะฯ รวมถึงกําหนดระยะเวลาการกูคืนการดําเนินงานท่ี
ยอมรับได  
 3. ประเมินความเส่ียงของเหตุการณที่อาจกอใหเกิดการหยุดชะงักของการปฏิบัติงาน/ธุรกิจงาน
หรือการดําเนินงานที่สําคัญของคณะฯ  
 4. จัดทํา ทบทวนแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) เปนลายลักษณอักษร โดย
กําหนดรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ เพ่ือรองรับหรือเรียกคืนการดําเนินงานของการปฏิบัติงาน/
กิจกรรมที่สําคัญของคณะฯ ใหกลับคืนสูภาวะปกติ และสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง  

5. นําเสนอขอความเห็นชอบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องตอคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและควบคมุภายใน และคณะกรรมการคณะฯ 
 นอกจากนี้คณะทํางานฯ ไดทําการประชุมและกําหนดกรอบการทํางานเกี่ยวกับ การวางแผน
บริหารความตอเนื่อง (BCP) ดังนี้ 
 

 การประเมินผลกระทบตอกระบวนการดําเนินงาน  
 การประเมินผลกระทบตอกระบวนการ หรือการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business 
Impact Analysis) ของคณะฯ  ไดประเมินผลกระทบ ซึ่งระดับผลกระทบจะแบงออกเปน 3 ระดับ โดย

มีหลักเกณฑการพิจารณาระดับผลกระทบ ดังตารางท่ี 6-9 ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 
 

ตารางที่ 6-9 ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 
ท่ี ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพจิารณาระดับของผลกระทบ 
1 สูงมาก  

 
- สงผลใหขีดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 50  
- เกิดการสญูเสยีชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอสาธารณชน  
- สภาวะวิกฤตท่ีมีผลตอกระบวนการทํางาน  
- สงผลกระทบตอช่ือเสยีงและความม่ันใจตอคณะฯ  ในระดับประเทศและนานาชาติ  
- สภาวะวิกฤตท่ีมีผลตอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหลักของคณะฯ 

2 สูง  
 

- เกิดความเสยีหายตอคณะฯ เปนจาํนวนเงินในระดบัสงู  
- สงผลใหขีดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 25-50  
- เกิดการบาดเจบ็ตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน  
- สงผลกระทบตอช่ือเสยีงและความม่ันใจตอคณะฯ ในระดบัประเทศ  
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ท่ี ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพจิารณาระดับของผลกระทบ 
3 ปานกลาง  

 
- เกิดความเสยีหายตอคณะฯ เปนจาํนวนเงินในระดบัปานกลาง  
- สงผลใหขีดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบริการ ลดลงรอยละ 10-25  
- ตองมีการรักษาพยาบาล  
- สงผลกระทบตอช่ือเสยีงและความม่ันใจตอคณะฯ ในระดบัทองถ่ิน  

  
สําหรบัในดานการพัฒนากลยุทธความตอเนือ่งทางธรุกิจ (BCP)  

 คณะทํางานฯ ไดทําการประชุมและกําหนดรูปแบบของการพัฒนากลยุทธความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCP) สําหรับคณะฯ เพ่ือใหทีมงานผูที่เกี่ยวของสามารถปฏิบัติไดตามขั้นตอนและเปนระบบ เพ่ือ
ปองกันปญหาดานความสับสนในการปฏิบัติหนาท่ีของทีมงาน และทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง
เหมาะสม ดวยการทีมงานกอบกูคณะฯ ในภาวะวิกฤตเฉพาะกิจขึ้นและไดรับการอบรมเกี่ยวกับการ
วิเคราะหสถานการณท่ีวิกฤตตางๆ ของคณะฯ 
 (1) ขอสังเกตในกรณีทีม่ีสถานการณวิกฤตรุนแรงเกดิขึน้  
 คณะทํางานจะตองสามารถระบุสถานการณวิกฤติท่ีเกิดขึ้นวาเกิดจากภัยพิบัติหรือเกิดจากคน 
และใหทําการปฏิบัติงานตามแผนท่ีไดมกีารกําหนดไวในแผนฉุกเฉินของคณะฯ 
  (2) มาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน  
 การสํารองขอมูลแบบเต็มรูปแบบเพ่ือรักษาสินทรัพยและมูลคาของขอมูลของคณะฯ และควร
ดําเนินการเปนประจํา นอกจากนี้จะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดมีการสํารอง ดวย
การทดสอบเปนระยะๆ ควรมีการพิจารณาสถานท่ีเก็บขอมูลสํารองในสถานท่ีปลอดภัยและมีการ
จัดลําดับความสําคัญของขอมูลที่มีการจัดเก็บไปตามประเภทของขอมูลที่มีการจัดเก็บ  
 โดยการแนวทางการบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Management: BCM) นั้น
นอกจากจะเปนเครื่องมือท่ีชวยใหตอบสนองตอประสิทธิภาพการสูญเสียท่ีรุนแรงใหสามารถกลับคืน
สภาพปกติในเวลาท่ีรวดเร็วขึ้น แลวยังเปนแนวทางในการนําไปสูการจัดทําแผนกลยุทธคณะวิทยาการ
จัดการ แผนกลยุทธทางการเงิน แผนพัฒนาบุคลากร ตลอดจนแผนปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้นตอไป 
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 แบบวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงของคณะวิทยาการมหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
คําชี้แจง 
 แบบวิเคราะหความเส่ียงนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใหผูบริหารและบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงในการปฏิบัติงาน ที่มีโอกาส
เกิดขึ้นท้ังในปจจุบันและอนาคต หรือไดเผชิญปญหาท่ีตางๆ ที่จัดเปนปจจัยเส่ียงนั้นๆ อยู ซึ่งแนวทาง
การประเมินไดแบงออกเปน 8องคประกอบของความเส่ียง เพ่ือนําผลท่ีไดจากการประเมินมาวิเคราะห
ความเส่ียงและระบุแนวทางการแกไขความเส่ียง สําหรับใชเปนแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางานของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรใหมีประสิทธิภาพตอไป ซึ่งแบบวิเคราะหความ
เส่ียงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปสวนบคุคลของผูประเมนิ 
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต หรือไดสถานการณ/
สภาพการณ/ปญหา จากการทํางานในปจจุบนั 
 สวนที ่3 ขอเสนอแนะ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

หากมปีระเดน็เพ่ิมเติม หรือมีขอสงสัย ตดิตอ อาจารย ดร.ธีระวฒัน  จันทึก  
ผูชวยคณบดีฝายแผนงานและประกันคุณภาพ 

โทร 0 3259 4043-50 (41228) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของผูประเมินความเสี่ยง 
 
1.เพศ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญิง 
2. อายุ 
  2.1 นอยกวา 25 ป 
  2.2 26 – 35 ป 
  2.3 36 – 45 ป 
  2.4 46 – 55 ป 
  2.5 55 ปขึ้นไป 
3. อายุการทํางานในคณะวทิยาการจัดการ  
  3.1 นอยกวา 1 ป 
  3.2 1 - 3 ป 
  3.3 4 - 6 ป 
  3.4 7 – 9 ป 
  3.5 10 ปขึ้นไป 
4. ระดับการศึกษา 
  4.1 ปริญญาตร ี
  4.2 ปริญญาโท 

4.3 สูงกวาปรญิญาโท 
5. ตําแหนงงาน 
  5.1 ผูบริหาร ตําแหนง ................................................... 
  5.2 อาจารย 
  5.3 ผูชวยศาสตราจารย 
  5.4 รองศาสตราจารย 
  5.5 ศาสตราจารย 
  5.6 เจาหนาที่ ตําแหนง ................................................... 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต หรือไดสถานการณ/สภาพการณ/ปญหา จากการทํางาน
ในปจจุบัน 

คําชี้แจง 
 ใหทานพิจารณาประเภทความเสี่ยง ตัวอยางเกณฑการประเมินการกําหนดระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ 
(Likelihood) การกําหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน (Impact) ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ดังตอไปน้ี แลวกรุณาประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต หรือไดสถานการณ/สภาพการณ/ปญหา จากการ
ทํางานในปจจุบัน 
 ประเภทของความเสี่ยง 

สัญลักษณ ชื่อประเภท คําอธิบาย 
F Financial ความเสีย่งดานการเงิน 
S Strategic ความเสีย่งดานกลยุทธ 
O Operational ความเสีย่งดานการดําเนินงาน 
C Compliance ความเสีย่งดานความปลอดภัย 

 ตัวอยางลักษณะเกณฑประเมินการกําหนดระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood)  
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 
4 สูง 1-6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 ครั้งตอ 6 เดือน 
3 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง 
2 นอย 2 - 4 ปตอครั้ง 
1 นอยมาก 5 ปตอครั้ง 

 ตัวอยางลักษณะเกณฑประเมินการกําหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน (Impact) ท้ังเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 เชน ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนเชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 
5 รุนแรงท่ีสุด มากกวา 500,000 บาท 
4 คอนขางรุนแรง 100,000 – 500,000 บาท 
3 ปานกลาง 50,000 – 100,000 บาท 
2 นอย 10,000 – 50,000 บาท 
1 นอยมาก นอยกวา 10,000 บาท 

 เชน ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนเชิงคุณภาพ 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 รุนแรงท่ีสุด ไมสามารถบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร 
4 คอนขางรุนแรง มีโอกาสบรรลุเปาหมายนอยมาก 
3 ปานกลาง มีโอกาสบรรลุเปาหมายปานกลาง 
2 นอย มีโอกาสบรรลุเปาหมายสูง 
1 นอยมาก มีผลกระทบนอย และมโีอกาสบรรลุเปาหมายสูงมาก 

 ทานกรุณาแสดงความคดิเห็น เห็นดวย () หรือ ไมเห็นดวย ()เก่ียวกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต หรือได
สถานการณ/สภาพการณ/ปญหา จากการทํางานในปจจุบันดังตอไปน้ี 
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ที่ ชื่อปจจัยเสีย่ง 
ประเภท 
ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ที่คาดวา
จะเกิดขึ้น 

โอกาส 
 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม/
โครงการ
สําหรับ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

1.ดานการบริหารจดัการ 
1 ขาดการพัฒนาความรวมมือและแลกเปล่ียนเรียนรูดานการบริหาร

จัดการกับหนวยงานทั้งในและนอกคณะ รวมถึงระหวางมหาวิทยาลัย 
     

2 ขาดการจัดการความรูเพื่อเพิ่มและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานใหแก
บุคลากร ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

     

3 ยังไมมีการศึกษาความตองการของหนวยงานภายนอก เชน ชุมชน 
สถานประกอบการ รวมถึงศิษยเกามาพัฒนาและจัดทํากลยุทธบริหาร
คณะ 

     

4 คณะและหนวยงานภายในคณะมีความลาชา ในการเบิกจาย
งบประมาณเพื่อการบริหารโครงการตางๆ  

     

5 คณะยังไมไดมีการมอบหมายใหบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ยื่นเจตจํานงในการปฏิบั ติหนาที่กอนตอสัญญาการ
ปฏิบัติงาน และขาดการติดตามการประเมินผลงานอยางตอเนื่อง 

     

6 การคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการไมตรงกับมาตรฐานคุณวุฒิ สงผลให
สาขาวิชามอบหมายภาระงานสอนไดไมครอบคลุมตามหลักสูตร หลาย
วิชาตองจางอาจารยพิเศษและมีสัดสวนระหวางจํานวนนักศึกษากับ
จํานวนอาจารยไมเพียงพอ 

     

7 ในคณะสวนใหญมีบุคลากรสายวิชาการเปนอาจารยรุนใหม ทําใหมี
ประสบการณสอนนอย 

     

8 ผูบริหารสวนใหญยังไมมีความเขาใจในระเบียบงานราชการ ใน
บางคร้ังจึงอาจสงผลทําใหการบริหารงานเกิดความลาชา 

     

9 ขาดระบบการติดตามคณาจารยที่ปฏิบัติงานนอกคณะเพื่อบริการ
วิชาการและการวิจัย  สงผลใหในบางโอกาส คณะไมสามารถ
ประชาสัมพันธ และใหขอมูลที่สําคัญตอการปฏิบัติหนาที่ไดอยางทัน
เหตุการณ รวมถึงคุณภาพงานสอนลดลง  
 

     

10 บุคลากรสายสนับสนุนขาดการประเมินคุณภาพการใหบริการ 360 
องศา ทีม่าจากผลการประเมินของคณาจารย นักศึกษา และบุคลากร
สายสนับสนุนดวยกันเอง 
 

     

ที่ ชื่อปจจัยเสีย่ง 
ประเภท 
ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ที่คาดวา
จะเกิดขึ้น 

โอกาส 
 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม/
โครงการ
สําหรับ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

11 ขาดการจัดทําแผนปฏิบั ติงานระดับสาขาเพื่อจัดทําแนวทาง
บริหารงานในระ ดับสาขาใหตรงตามนโยบายของคณะและ
มหาวิทยาลัย 

     

2.ดานการเรียนการสอน 
1 การเขียนหนังสือ/ตําราของรายวิชาตางๆ ในคณะยังมีจํานวนนอย 
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2 ขาดการตรวจสอบและพัฒนาส่ิงแวดลอมทางดานการเรียนการสอน 
(อุปกรณไมอยูในสภาพพรอมใชงาน) และการจัดสรรทรัพยากรดานการ
เรียนการสอนลาชาและไมเพียงพอตอการใชงาน 
 

     

3 อินเตอรเน็ตที่ใชภายในมหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ       
4 ขาดความรวมมือกันในสายงานวิชาการและสายงานสนับสนุนสงผลให

เกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
     

5 ทางคณะวิทยาการจัดการยังไมมีมาตรฐานขอสอบกลาง และการ
ตรวจทานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสอดคลองกับ มคอ. 

     

6 นักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับของคณะและมหาวิทยาลัย       
7 มีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการจํานวนลดลง 

เนื่องจากมีการแขงขันมากขึ้น ทั้งจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 
     

8 บางหลักสูตรของคณะฯ ยังไมผานมาตรฐานกรอบคุณวุฒิทาง
การศึกษาแหงชาติ 

     

9 บางรายวิชาไมมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center       
10 หลักสูตรการฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับอาจารย

มีจํานวนนอย 
     

3.ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
1 นักศึกษาสวนใหญทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

ยังไมมีความเขาใจในการเขียนบทความวิจัยและการสงผลงาน
วิทยานิพนธเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 
 

     

ที่ ชื่อปจจัยเสีย่ง 
ประเภท 
ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ที่คาดวา
จะเกิดขึ้น 

โอกาส 
 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม/
โครงการ
สําหรับ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

2 ขาดการสนับสนุนการศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรูจากองคกร
ภายนอกที่เกี่ยวของกับการทําวิจัย 

     

3 ขาดการจัดกิจกรรมใหความรูการทําวิจัยเพื่อตอบสนองความตองการ
ของสังคม 
 

     

4 ขาดการพัฒนารูปแบบและวิธีวิทยาการวิจัยของนักศึกษาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของสังคม 

     

5 ผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาติและระดับนานาชาติ สวนใหญเปน
ผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน ซ่ึงคณาจารยสวนใหญยังไมมี
ผลงาน 

     

6 ผูรับทุนวิจัยไมสามารถทําวิจัยใหเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด และ
มีอัตราสวนการคางสงงานวิจัยหลังส้ินสุดปงบประมาณ อยูในสัดสวน
ที่สูง 

     

7 ผลงานตีพิมพฯ เผยแพรบทความวิจัยของอาจารย ในวารสารวิชาการ

ระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI หรือ Scopus อยู

ในเกณฑตํ่า และสวนใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน 

     

8 ขาดแหลงทุนและเครือขายการวิจัยจากหนวยงานภายนอก      
9 ในบางสาขาคณาจารยและนักศึกษามีงานวิจัยจํานวนคอนขางนอย      
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และยังขาดการตีพิมพในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
10 ขาดการเชื่อมโยงระหวางการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน      
4.ดานการบริการวชิาการชุมชนและทองถ่ิน 
1 สาขาวิชาขาดการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน และองคกรตางๆ ใน

ระดับจังหวัด และระดับภูมิภาค 
     

2 ชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของวิชาการภายในคณะนอย เนื่องจาก
ไมมีการสรางเครือขายระหวางชุมชนกับบุคลากรในคณะ 
 

     

3 ไมมีการติดตามความสําเร็จของการบริการวิชาการและถายทอดองค
ความรูสูชุมชน 
 

     

4 บางสาขาวิชาขาดการแลกเปล่ียนเรียนรูกับชุมชน  
 

     

ที่ ชื่อปจจัยเสีย่ง 
ประเภท 
ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ที่คาดวา
จะเกิดขึ้น 

โอกาส 
 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม/
โครงการ
สําหรับ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

5 อาจารยยังขาดความสนใจในการใหการบริการวิชาการแกสังคม และ
ชุมชน เนื่องจากทักษะความเชี่ยวชาญและประสบการณดานการ
ดําเนินงานรวมกับชุมชนยังนอย และขาดแผนการดําเนินโครงการ
อยางตอเนื่อง 

     

6 คณะฯ ขาดการเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ เพื่อการพัฒนา
ทองถิ่น  

     

7 คณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือเปนศูนยกลางฐานขอมูล เพื่อบริการ
วิชาการในระดับจังหวัด และภูมิภาค 

     

5.ดานการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
1 ขาดการพัฒนาบุคลากรในดานการสงเสริมและสนับสนุนในการจัดการ

ความรูทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
     

2 ไมมีการนําความรูมาเชื่อมตอการเรียนการสอนในการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

     

3 ไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับทางวัฒนธรรม      
4 ไมมีการรวบรวมองคความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น      
5 ขาดการสรางเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับ

นานาชาติ 
     

6 ภารกิจของอาจารยและบุคลากรยังไมสัมพันธกับการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง 
เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและปญญา
ทองถิ่น 

     

7 คณะและหนวยงาน ยังขาดความเขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง 
เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึกและการนําไปใชประโยชน
อยางยั่งยืน 

     

8 สาขายังขาดโครงการตอ เนื่องเกี่ยวกับการสง เสริมการบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรม 

     

9 ในบางรายวิชาไมมีการนําศิลปวัฒนธรรมมาสอดแทรกเน้ือหาที่
เกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรม 

     

10 ภายในรายวิชาของคณะขาดการประยุกตกับวัฒนธรรมของ      
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มหาวิทยาลัยซ่ึงไมสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
6.ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1 เอกสารการประกันคุณภาพเกดิการสูญหาย      

ที่ ชื่อปจจัยเสีย่ง 
ประเภท 
ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ที่คาดวา
จะเกิดขึ้น 

โอกาส 
 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม/
โครงการ
สําหรับ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

2 เอกสารการประกันคุณภาพมีการจัดวางที่ไมถูกตองตามระเบียบงาน
ประกันคุณภาพ  

     

3 บุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ 

     

4 ขาดผูเชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียน
แผนโครงการ 

     

5 ความไมชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกันคุณภาพของคณะ
วิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย 

     

6 ขาดการติดตามแผนกลยุทธ และระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ 
Real Time เพื่อตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 

     

7 ขาดการทํางานแบบบูรณาการ ในการมีสวนรวมทั้ งคณะ เพื่อ
ตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 

     

8 อาจารยและเจาหนาที่ไมตระหนักถึงความสําคัญของการประกัน
คุณภาพ 

     

9 ขาดการถายทอดตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพทั้ง สกอ. และ สมศ. 
ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการใหผูบริหารและบุคลากรในคณะทราบ 

     

10 การกําหนดตําแหนงทางวิชาการของอาจารยและเจาหนาที่มีจํานวน
นอย ไมเปนไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

7.ดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาตแิละระดับสากล 
1 web site และแผนพับประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยของคณะยังขาด

ความเปนสากล 
     

2 ขาดระบบการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาใน
ระดับสากล เชน Exped 

     

3 บุคลากรทางการศึกษายังขาดคุณภาพ และมาตรฐานที่เหมาะสมกับ
การเปนวิชาชีพขั้นสูง  

     

4 มีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ ที่
ตอบสนองตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศนอย 

     

5 ขาดการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการเปนที่ยอมรับ
ของสังคมและไดมาตรฐานสากล 

     

6 ขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 

     

ที่ ชื่อปจจัยเสีย่ง 
ประเภท 
ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ที่คาดวา
จะเกิดขึ้น 

โอกาส 
 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม/
โครงการ
สําหรับ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
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7 ขาดการประชาสัมพันธของคณะเพื่อใหเปนที่รูจักทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 

     

8.ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 
1 สภาพพื้นที่ส่ิงแวดลอมทางการเรียนการสอน และสภาพอาคารมีความ

ทรุดโทรม ไมมีการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง เนื่องจากคณะฯ ไมมีพื้นที่
อาคารเรียนและสํานักงานเปนของตัวเอง ตองใชรวมกับวิทยาเขต 

     

2 สนามกีฬาไมเพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษา      
3 การขาดการประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรง

อาหาร 
     

4 โรงอาหารและรานจําหนายสินคาภายในมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย 
ไมเพียงพอตอความตองการ 

     

5 ระบบการจัดการหอพักนักศึกษาไมมีประสิทธิภาพ  และไมเพียงพอ
ตอความตองการ 

     

6 ไมมีสโมสรสําหรับอาจารยและบุคลากรในการพักผอน เพื่อสราง
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดี 

     

7 ขาดพื้นที่ทางกายภาพที่เปนการสงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร และ
นักศึกษาในการออกกําลังกายเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต เชน สระวายน้ํา 
ฟตเนส เปนตน  

     

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ (ทานอาจระบุชื่อปจจัยเสี่ยงเพ่ิมเติม) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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