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ความเสียหายท้ังในรูปของตัวเงิน และไมใชตัวเงิน ใหเกิดความคุมคาในการดําเนินงาน และเพ่ิม
ศักยภาพขององคกร โดยใหระดับความเส่ียงและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต อยูใน
ระดับที่ยอมรับและควบคุมได 
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร หวังเปนอยางย่ิงวาการจัดทําคูมือเลมนี้ซึ่งไดผาน
การเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารคณะ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เปนท่ีเรียบรอยแลวนั้น จะเปนประโยชนตอคณะฯ เพ่ือนําไปพัฒนาสถานที่ทํางานใหดีย่ิงขึ้น 
มีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียโอกาสและเปาหมายท่ีคลาดเคล่ือน อันเกิดจาก 
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  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดใหความสําคัญของระบบบริหาร 
ความเส่ียง เพ่ือนํามาใชผลักดันใหมีกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ ท่ีสามารถควบคุมไมให
เกิดภาวะท่ีมีความเส่ียงขึ้น จึงมีความตั้งใจในการดําเนินงานการบริหารความเส่ียง เพ่ือเปน
แนวทางในการปฏิบัตงิานใหเกิดระบบ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหบุคลากรทุกฝายเขาใจหลักการ 
และกระบวนการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ รวมถึงการรับทราบขั้นตอนและ
กระบวนการในการวางแผนบรหิารความเส่ียง ตลอดจนลดโอกาสและผลกระทบทางลบท่ีจะเกดิ
ขึ้นกับคณะวิทยาการจัดการ จากผลการจัดการความเส่ียง ทั้ง 8 ดาน โดยสามารถแสดงไดดัง
ภาพประกอบ A 
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  จากผลการวิเคราะหความเสีย่งในดานการบริหารจัดการนั้น คณะผูประเมินไดวางแนวทาง
ในการบริหารความเสี่ยงในดานตางๆ โดย เร่ืองท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ คณะและคณะภายใน
คณะมีความลาชาในการเบิกจายงบประมาณเพื่อการบริหารโครงการตางๆ โดยทางคณะผูประเมิน
ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ การจัดมาตรการใหยืมเงินทดรองจายในโครงการกอนเร่ิมโครงการ
เม่ือพิจารณาถึงดานการเรียนการสอน เร่ืองท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ มีผูสมัครมาเรียนใน
หลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการจํานวนลดลง เนื่องจากมีการแขงขันมากข้ึน ท้ังจาก
มหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ จัดโครงการพัฒนาหลักสูตรเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและตลาดแรงงาน สําหรับดานการวิจัยและงานสรางสรรค
เร่ืองท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ ผูรับทุนวิจัยไมสามารถทําวิจัยใหเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
และมีอัตราสวนการคางสงงานวิจัยหลังสิ้นสุดปงบประมาณ อยูในสัดสวนท่ีสูง ไดวางแนวทางใน
ดานนี้ไว คือ ขอความรวมมือผูรับทุนวิจัยสงรายงานความกาวหนาของงานเปนระยะๆ 
  สําหรับดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถ่ิน เร่ืองท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ คณะ
วิทยาการจัดการขาดการเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน และคณะ
วิทยาการจัดการ ขาดการเปนศูนยรวมหรือเปนศูนยกลางฐานขอมูล เพื่อบริการวิชาการในระดับ
จังหวัด และภูมิภาค ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ การศึกษาความเปนไปไดในการตั้งศูนยหรือ
หนวยงานบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ รวมถึงดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมนั้น 
เร่ืองท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุดคือ ภายในรายวิชาของคณะขาดการประยุกตกับวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยซึ่งไมสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ 
สนับสนุนใหคณาจารยนําผลการประเมินจากการบริการวิชาการมาบูรณาการเรียนการสอน อีกท้ัง
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา มีเร่ืองท่ีนาเปนกังวลหลายดาน ไดแก เอกสารการ
ประกันคุณภาพเกิดการสูญหาย บุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทาเอกสารเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพ ขาดผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียนแผนโครงการ 
ความไมชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ และ
มหาวิทยาลัย ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ จัดทาทะเบียนคุมเอกสารการประกันคุณภาพ จัด
ระเบียบการจัดวางเอกสารใหถูกตอง และจัดทําปายบงช้ีใหชัดเจน จัดฝกอบรมการจัดทําเอกสาร
เก่ียวกับการประกันคุณภาพ และจัดตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียน
แผนโครงการ หากพิจารณาถึง ดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล เร่ือง
ท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ บุคลากรทางการศึกษายังขาดคุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับ
การเปนวิชาชีพข้ันสูงมีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ ท่ี
ตอบสนองตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศนอย ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ จัด
โครงการฝกอบรมใหกับบุคลากร และศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาองคความรู เพื่อความเปน
เลิศทางวิชาการตลอดจนดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยูนั้น พบวา มีความเสี่ยงไมสูงมากนัก 
เชน การขาดการประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรงอาหาร และสนามกีฬาไม
เพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษา แตก็ไดวางแนวทางไวดวยการจัดโครงการศึกษา



 

ความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพื่อนําไปจัดวางแนว
ทางการพัฒนาและเม่ือคณะผูจัดทําไดวิเคราะหความเสี่ยงแลว จึงไดดําเนินการจัดแนวทางการ
จัดการความเสี่ยงพบวาหลังการจัดการความเสี่ยงแลว คาระดับของการจัดการความเสี่ยงแตกตาง
จากคาระดับกอนการจัดการความเสี่ยงเกือบทุกฝาย แตถึงอยางไรก็ตามคณะผูจัดทําไดวางแนว
ทางการจัดการความเสี่ยงใหรัดกุม เนื่องจากการจัดการความเสี่ยงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญของ
ผูบริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจดานตางๆ เชน การวางแผน การกําหนดกลยุทธ  
การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการดาเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 
ท่ีกําหนด และสามารถปกปองผลประโยชนรวมท้ังเพิ่มมูลคาใหแกคณะวิทยาการจัดการ เพื่อชวย
สรางความเขาใจความสัมพันธของเหตุการณและมีขอมูลเพียงพอเพื่อเปนพื้นฐานสาหรับการ
ประเมินความเสี่ยงในอนาคต 
  จากการจัดทําแนวทางในการปฏบิัติเพือ่การบริหารความเสี่ยงใหลดลงแลวนั้นคณะผูจัดทํา
เห็นวายังคงไมเพียงพอตอการบริหารจัดการในอนาคต และการเตรียมความพรอมของคณะ
วิทยาการจัดการ ตอสภาวะวิกฤต ดังนั้น จึงไดวางแนวทางการบริหารความตอเนื่อง (Business 
Continuity Management: BCM) เพื่อรองรับเหตุการณตางๆ ซึ่งการบริหารความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCM) จะเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหตอบสนองตอประสิทธิภาพการสูญเสียท่ีรุนแรงใหสามารถ
กลับคืนสภาพปกติในเวลาท่ีรวดเร็วข้ึน โดยไดวางแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ไว 5 ข้ันตอน 
คือ 1) ศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับขอมูลของคณะวิทยาการจัดการ 2) กําหนดกลยุทธในการ
สรางความตอเนื่อง BCM 3) การพัฒนาและเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 4) การทดสอบ 
ปรับปรุง และทบทวนแผนและ 5) การปลูกฝง BCM ใหเปนวัฒนธรรมองคกร 
 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

สวนท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสาํคัญ 

คณะวิทยาการจัดการ (Faculty of Management Science) จัดตั้งขึ้นเปนคณะวิชาท่ี 

12 ในมหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่มจัดการเรียนการสอนท่ีวิทยาเขตเพชรบุรีในป พ.ศ. 2545  

ณ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีจุดมุงหมายที่จะผลิตบุคลากรในสาขาวิชาที่สามารถประกอบ

อาชีพอิสระไดระดับหนึ่ง เปนบัณฑิตท่ีมีความสามารถทางธุรกิจขั้นพ้ืนฐาน รวมท้ังมี

ความสามารถในการรวมปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐ และธุรกิจเอกชนไดเปนอยางดี  

โดยคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ 

คุณภาพชีวิต และคุณภาพส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ 

        คณะวิทยาการจัดการ มีความมุงมั่น ท่ีจะเนนใหนักศึกษาของคณะไดฝกฝนความรู 

และทักษะในภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศท่ีสอง รวมท้ังทักษะทางดานเทคโนโลยี  

และการเปนผูประกอบการ คณะยังสนับสนุนใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรง ท้ังจาก 

การฝกงาน การดูงาน การแขงขันภายนอก และการทําโครงการตางๆ ในทุกหลักสูตรของคณะ 

ดวยเหตุดังกลาวคณะฯ จึงมองเห็นความสําคญัของระบบบรหิารความเส่ียงและตองการ

ใชผลการวิเคราะหมาจัดการความเส่ียง ซึ่งเปนเครื่องมือในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ

ย่ิงขึ้น คณะฯจึงไดผลักดันใหมีกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ จนสามารถทําใหเกิดการ 

บูรณาการเชื่อมโยงการควบคุมการบริหารจัดการ ใหเกิดการผิดพลาดอยูในระดับท่ีองคกร

ยอมรับไดหรือใหองคกรมีความเส่ียงในการดําเนินงานนอยที่สุดจนกระทั้งสามารถควบคุมไมให

เ กิ ด ภ า ว ะ ท่ี มี ค ว า ม เ ส่ี ย ง ขึ้ น อี ก  ซึ่ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว าม เ ส่ี ย ง นี้ เ ป น ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง 

การมุงบริหารงานใหลดความสูญเสียท้ังดานเวลาและทรัพยากรจึงมีความตั้งใจในการจัดทําคูมือ

การบริหารความเส่ียง เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเกิดระบบที่มีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 

 1.เพ่ือใหบุคลากรทุกสาขาเขาใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเส่ียงขององคกร 

 2. เพ่ือใหบุคลากรทุกสาขารับทราบขั้นตอนและกระบวนการในการวางแผนบรหิารความเส่ียง 

 3. เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารความเส่ียงในทุกสวนงาน 
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 4. เพ่ือเปนเครื่องมือในการส่ือสาร และสรางความเขาใจ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหาร 

ความเส่ียงกับกลยุทธของคณะวิทยาการจัดการ 

5. เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบทางลบท่ีจะเกิดขึ้นกับคณะวิทยาการจัดการ 

 

เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง 

 1. บุคลากรทุกสวนงานไดมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารความเส่ียง เพ่ือนําไปใชใน

การดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 

 2. บุคลากรทุกฝายของคณะวิทยาการจัดการสามารถระบุ วิเคราะห ประเมินความเส่ียง 

และจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

 3. แผนบริหารความเส่ียงสามารถนําไปใชในการบริหารงานท่ีรับผิดชอบ 

 4. บุคลากรของคณะวิทยาการจัดการมีความรับผิดชอบตอการบริหารความเส่ียง 

5. การบริหารความเส่ียงไดรับการปลูกฝงจนเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกร 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. การบริหารความเส่ียงจะชวยบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการทุกระดับตระหนักถึง

ความเส่ียงหลักท่ีสําคัญ และสามารถทําหนาท่ีในการกํากับดูแลองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

 2. ชวยสะทอนใหเห็นภาพรวมของความเส่ียงท่ีสําคัญท้ังหมด การบริหารความเส่ียง 

จะทําใหบุคลากรภายในองคกรมีความเขาใจถึงเปาหมายและภารกิจขององคกร และตระหนัก

ถึงความเส่ียงสําคัญท่ีสงผลกระทบทางลบตอองคกรไดอยางครบถวน ซึ่งครอบคลุมความเส่ียงที่

มีสาเหตุท้ังปจจัยภายในองคกร (เชน วัฒนธรรม โครงสรางองคกร และบุคลากร เปนตน)  

และจากปจจัยภายนอกองคกร (เชน การเมืองสภาวะเศรษฐกจิ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนตน) 

 3. การบริหารความเส่ียงเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารมีความมั่นใจวาความเส่ียงไดรับ

การจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมท้ังเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของผูบริหารในการ

บริหารงานและการตัดสินใจดานตางๆ เชน การวางแผน การกําหนดกลยุทธ การติดตาม

ควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด  

และสามารถปกปองผลประโยชนรวมทั้งเพ่ิมมูลคาใหแกองคกร 
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 4. การบริหารความเส่ียงทําใหรูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององคกร  

มีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน มีความเขาใจในกลยุทธวัตถุประสงคขององคกร และระดับ

ความเส่ียงอยางชัดเจน 

 5. ชวยใหการพัฒนาการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเส่ียงใน

แตละกิจกรรมและการเลือกใชมาตรการในการบริหารความเส่ียง เชน การใชทรัพยากรสําหรับ

กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงต่ําและกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงยอมแตกตางกัน หรือการเลือกใช

มาตรการแตละประเภทยอมใชทรัพยากรแตกตางกันเปนตน 

 

ตารางท่ี 1-1 แผนการดําเนินงาน 

ท่ี รายการ เคร่ืองมือ/กิจกรรม 
ระยะเวลา (สัปดาห) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 แตงตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงกําหนด
นโยบาย/แนวทางบริหารความเสี่ยงตอการ
บรรลเุปาเหมาย 

แต งตั้ งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง กําหนด
นโยบายความเสี่ยง 

         

2 ประชุมกับทีมบุคลากรของคณะวิทยาการ
จัดการ (Brainstorming) เพ่ือวิเคราะหปจจัย
เสี่ยงกําหนดหลักเกณฑในการประเมินความ
เสี่ยง 

ประชุมระดมสมองกลุม
ยอยเพ่ือวิเคราะหปจจัย
เสี่ยงกําหนดหลักเกณฑใน
การประเมินความเสี่ยง 

         

3 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงโดยระบุผูรับผิดชอบ
แตละข้ันตอนและตัวช้ีวัดความสําเร็จของการนํา
แผนบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติอยางชัดเจน 

แผนงานบริหารความเสี่ยง          

4 ประกาศช้ีแจงแผนบริหารความเสี่ยงใหทุก
หนวยงานในสังกัดทราบเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 

ประกาศช้ีแจงแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

         

5 ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงรายงาน
ผลการดําเนินงานและประเมินผลลัพธของแผน
บริหารความเสี่ยงใหคณะกรรมการบรหิารความ
เสี่ยง/ผูบริหารทราบอยางตอเนือง 

แบบบันทึกผลการควบคุม
ความเสี่ยง 

        

6 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงโดยการประเมินผลลัพธของแผนบริหาร
ความเสี่ ยงพร อมกับสรุปบทเรี ยนและ
ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแผนบริหารความ
เสี่ยงในปตอไป 

รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
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การดําเนินกิจกรรมประชุมระดมสมอง (Brain Storm) ของบุคลากรสายสนับสนุน  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อกําหนดตัวบงชี้ความเส่ียง 
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สวนท่ี 2 

แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง 

 

ความหมายและท่ีมาของการบริหารความเสีย่ง 

ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ

ไมแนนอนและสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาส 

ท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ท้ังในดานยุทธศาสตร การปฏิบัติงาน การเงิน 

 และการบริหารการดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ภายใตกรอบเวลา ซึ่งเปนกําหนด 

การปฏิบัติการในอนาคตความเส่ียงจึงอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความไมแนนอน  

และความจํากัดของทรัพยากรผูบริหารโครงการจึงตองจัดการความเส่ียงของโครงการ เพ่ือให

สามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

(คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน, 2544: 8 และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549: 7) นอกจากนั้น 

ความเส่ียงยังหมายถึงการตัดสินใจทําในส่ิงท่ีอาจใหผลได2 ทางคือดีหรือไมดีแตคาดวาจะไดผลดี

มากกวา (เจริญ เจษฎาวัลย, 2547: 46) 

ความเส่ียงในการดําเนินการ (Operational Risk) หมายถึงความเส่ียงท่ีจะเกิด 

ความสูญเสียท้ังทางตรงและทางออมอันเนื่องมาจากความลมเหลวหรือความไมเหมาะสม 

ของแหลงท่ีมาของความเส่ียง4 ประเภทคือกระบวนการดําเนินการภายในบุคลากรระบบและ

เหตุการณภายนอก (นฤมล  สอาดโฉม,บุษกรวัชรศรีโรจนและวาสิตาบุญสาธร, 2551: 85-86) 

 ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) หมายถึงความผิดพลาดและความไมแนนอน

ทางการดําเนินงานเชนกระบวนการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพทําใหเกิดการบันทึกขอมูล 

ทางการเงินผิดพลาดหากองคกรขาดระบบการตรวจสอบท่ีดีความผิดพลาดเหลานี้อาจนําไปสู

ความสูญเสียทางการเงนิท่ีสูงมากตอองคกรได (นฤมล สอาดโฉม, 2550: 118) 

ปจจัยเส่ียง(Risk Factor) หมายถึงตนเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียงท่ีจะทําให 

ไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณจะเกิดขึ้นท่ีไหน เมื่อใด  

และเกิดขึ้นไดอยางไรและทําไม ทั้งนี้สาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะ

ไดวิเคราะห และกําหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเส่ียง 

และจัดลําดับความเส่ียง โดยประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 

(Impact) โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ 
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ความเส่ียงผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจาก

เหตุการณความเส่ียง เมื่อทําการประเมินแลวทําใหทราบระดับความเส่ียง (ระดับความเส่ียง 

หมายถึงสถานะของความเส่ียงท่ีไดจากการประเมิน โอกาสและผลกระทบ ของแตละปจจัย

เส่ียง) ระดับความเส่ียงแบงออกเปน 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลางและต่ํา 

 การบริหารความเส่ียงหมายถึงกระบวนการท่ีใชในการระบุความเส่ียงวิเคราะห 

ความเส่ียงเปนกระบวนการท่ีใชในการบริหารปจจัยควบคุมกิจกรรมกําหนดแนวทาง 

หรือมาตรการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดโอกาสท่ีจะทําใหองคกรเกิดความเสียหายและเพ่ือให

ระดับของความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได

ประเมินไดควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางมีระบบโดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายกลยุทธ 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบการเงินและชื่อเสียงขององคกรเปนสําคัญการบริหารความเส่ียง 

ตอง ได รั บการสนับสนุนและการมีส วนร วมของหน วยงานทุกระดับ ท่ั ว ท้ั งองค กร 

(กัญชลีจํานงควงศ, 2551: ออนไลน; มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2552: ออนไลนและกฤษณธวัชนพ

นาคีพงษ, 2552: ออนไลน) 

 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการบริหาร

จัดการ ใหโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจาก

เหตกุารณความเส่ียงลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ซึ่งการจัดการความเส่ียง อาจแบงโดย

สรุปไดเปน 4 แนวทางดังนี้ (ณิศภาพรรณ คูวิเศษแสง, 2552: 2) 
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 1. การยอมรับ (Take Accept) หมายถึง การท่ีความเส่ียงนั้นสามารถยอมรับไดภายใต

การควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน ซึ่งไมตองดาํเนนิการใดๆ เชน กรณีที่มีความเส่ียงในระดับไมรนุแรง

และไมคุมคาท่ีจะดําเนินการใดๆ ใหขออนุมัติหลักการรับความเส่ียงไวและไมดําเนินการใดๆ 

 2. การควบคุม/การลด (Reduction) หมายถึงการปรับปรุง หรือออกแบบวิธีการ

ดําเนินงาน เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสีย หรือลดผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกร

ยอมรับได 

 3. การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเล่ียง (Avoid) หมายถึง การท่ีความเส่ียงนั้นไม

สามารถยอมรับได 

 4. การโอนยาย (Transfer) หรือแบง (Share) หมายถึงการโอนยายหรือแบงความเส่ียง

ไปใหผูอื่นชวยรับผิดชอบ เชน การจางบุคคลภายนอกมาดําเนินการแทน 

 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2-1 แนวทางการบรหิารความเส่ียง 
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การบริหารความเสี่ยงประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการดังน้ี 

 

 
 

 

ภาพประกอบท่ี 2-2 องคประกอบการบรหิารความเส่ียง 

 

 

1. สภาพแวดลอมภายใน
องคกร  

(Internal Environment) 

2. การกําหนดวัตถุประสงค 
(Objective Setting) 

3. การบงช้ีเหตุการณ 
(Event Identification) 

4. การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

5. การตอบสนองความเสี่ยง 
(Risk Response) 

6. กิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) 

7. สารสนเทศและการ
สื่อสาร (Information & 

Communication) 

8. การติดตามผล 
(Monitoring) 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ปรานี พรรณวิเชียร (2552: 25) ไดอธิบายกระบวนการบริหารความเส่ียงไววาเปน

กระบวนการท่ีใช ในการระบุความเ ส่ียงวิ เคราะหประเมินและจัดระดับความเ ส่ียง 

ท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน

รวมท้ังการบริหารและจัดการความเส่ียงโดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลด

ความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดกระบวนการนี้จะสําเร็จไดตองมีการส่ือสารใหบุคลากร 

ในหนวยงานมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารความเส่ียงในทิศทางเดียวกันและควรมีการ

จัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการวิเคราะหประเมินความเส่ียง 

 การบริหารความเส่ียงองคกรเชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management-

Integrated Framework) 

 นฤมล  สอาดโฉม (2551: 95-109) ไดกลาวถึง 8 องคประกอบสําคัญของการบริหาร

ความเส่ียงองคกรเชิงบูรณาการของ The Committee of Sponsoring Organization 

(COSO) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2-3 องคประกอบสําคญัของการบรหิารความเส่ียงองคกรเชงิบูรณาการ 
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1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

 สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเส่ียง 

สภาพแวดลอมนี้มีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนดกิจกรรม  

การบงชี้ ประเมิน และจัดการความเส่ียงสภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย  

เชน จริยธรรม วิธีการทํางานของผูบริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหาร 

ความเส่ียงความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เปนสวนท่ีสําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอม

ภายในองคกรและมีผลตอการกําหนดกลยุทธ เพ่ือนําไปดําเนินการใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

ท้ังดานผลตอบแทนและการเติบโตกลยุทธแตละแบบนั้นมีความเส่ียงท่ีเกี่ยวของแตกตางกัน 

ดังนั้น การบริหารความเส่ียงจึงชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธท่ีมีความเส่ียงท่ีองคกร

สามารถยอมรับได 

2. การกําหนดวตัถุประสงค (Objective Setting) 

 การกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหาร

ความเส่ียงองคกรควรมั่นใจวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกล

ยุทธและความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับไดโดยท่ัวไปวัตถุประสงคและกลยุทธควรไดรับการบันทึก

เปนลายลักษณอักษรและสามารถพิจารณาไดในดานตาง ๆ ดังนี้ 

- ดานกลยุทธ เกี่ยวของกับเปาหมายและพันธกิจในภาพรวมขององคกร 

- ดานการปฏิบัติงาน เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถ 

ในการทํากําไร 

- ดานการรายงาน เกี่ยวของกับการรายงานท้ังภายในและภายนอกองคกร 

- ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ตางๆ 

 3. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) 

 การทําธุรกิจมักมีความไมแนนอนเกิดขึ้นมากมาย องคกรไมสามารถมั่นใจไดวา

เหตุการณ ใดเหตุการณหนึ่ งจะเกิดขึ้นหรือไม  หรือผลลัพธ ท่ี เกิดขึ้นจะเปนอยางไร  

ในกระบวนการบงชี้เหตุการณผูบริหารควรตองพิจารณาส่ิงตอไปนี้ 

- ปจจัยความเส่ียงทุกดานท่ีอาจเกิดขึ้น เชน ความเส่ียงดานกลยุทธ การเงิน บุคลากร 

การปฏิบัติงานกฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน ส่ิงแวดลอม 

- แหลงความเส่ียงท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 

- ความสัมพันธระหวางเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น 
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ในบางกรณีควรมีการจัดกลุมเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นโดยแบงตามประเภทของเหตุการณ 

และรวบรวมเหตกุารณท้ังหมดในองคกรท่ีเกิดขึ้นระหวางหนวยงานและภายในหนวยงาน เพ่ือชวยให

ผูบริหารสามารถเขาใจความสัมพันธระหวางเหตกุารณ และมีขอมูลที่เพียงพอเพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรบั

การประเมินความเส่ียง 

 4. การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) 

 ขั้นตอนนี้เนนการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นตอ

วัตถุประสงค ขณะท่ีการเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผลกระทบในระดับต่ํา เหตุการณ

ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงตอวัตถุประสงค โดยทั่วไปการประเมินความ

เส่ียงประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้ 

- โอกาสท่ีอาจเกดิขึน้ (Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกิดขึน้มากนอยเพียงใด 

- ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณเกิดขึ้น องคกรจะไดรับผลกระทบมากนอย

เพียงใด 

 การประเมินความเส่ียงสามารถทําไดท้ังการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

โดยพิจารณาท้ังเหตุการณท่ีเกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองคกร นอกจากนี้ การประเมิน

ความเส่ียงควรดําเนินการท้ังกอนการจัดการความเส่ียง (Inherent Risk) และหลังจากที่มี 

การจัดการความเส่ียงแลว (Residual Risk) 

 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

 เมื่อความเส่ียงไดรับการบงชี้และประเมินความสําคัญแลว ผูบริหารตองประเมินวิธีการ

จัดการความเส่ียงท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดและผลของการจัดการเหลานั้น การพิจารณาทางเลือก

ในการดําเนินการจะตองคํานึงถึงความเส่ียงท่ียอมรับได และตนทุนท่ีเกิดขึ้นเปรียบเทียบกับ

ผลประโยชนท่ีจะไดรับเพ่ือใหการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล ผูบริหารอาจตองเลือกวิธีการ

จัดการความเส่ียงอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกันเพ่ือลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและ

ผลกระทบของเหตุการณนั้นใหอยูในชวงท่ีองคกรสามารถยอมรับได(Risk Tolerance) 

 หลักการตอบสนองความเส่ียงม ี4 ประการ คือ 

- การหลีกเล่ียง (Avoid) การดําเนินการเพ่ือหลีกเล่ียงเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเส่ียง 

- การรวมจัดการ (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอื่นในการจัดการ 

ความเส่ียง 

- การลด (Reduce) การดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบ

ของความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
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- การยอมรับ (Accept) ความเส่ียงท่ีเหลือในปจจุบันอยูภายในระดับท่ีตองการและ

ยอมรับไดแลวโดยไมตองมีการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นอีก 

ผูบริหารควรพิจารณาการจัดการความเส่ียงตามประเภทของการตอบสนองขางตน และควร

ดําเนินการประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยูอีกครั้งหนึ่ง หลังจากท่ีไดมีการจัดการความเส่ียงแลวใน

ชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

 กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมั่นใจไดวามีการ

จัดการความเส่ียงเนื่องจากแตละองคกรมีการกําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนําไปปฏิบัติ 

เปนของเฉพาะองคกร ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกตางกัน การควบคุมเปนการสะทอน

ถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร ลักษณะธุรกิจ โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

 สารสนเทศเปนส่ิงจําเปนสําหรับองคกรในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความเส่ียง 

ขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับองคกรท้ังจากแหลงภายนอกและภายในควรตองไดรับ 

การบันทึกและส่ือสารอยางเหมาะสมท้ังในดานรูปแบบและเวลา เพ่ือชวยใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของ

สามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การส่ือสารอยางมี

ประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปล่ียนขอมูลกับบุคคลภายนอกองคกร เชนเจาหนาที่ของหนวยงาน

อื่นๆ ผูจัดหาสินคา ผูใหบริการ ผูกํากับดูแลและประชาชน 

8. การตดิตามผล (Monitoring) 

 ประเดน็สําคญัของการตดิตามผล ไดแก 

- การติดตามผลเพ่ือใหมั่นใจไดวาการจัดการความเส่ียงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม

และการบริหารความเส่ียงไดนําไปประยุกตใชในทุกระดับขององคกร 

- ความเส่ียงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดรับการ

รายงานตอผูบริหารท่ีรับผิดชอบการติดตามการบริหารความเส่ียงสามารถทําได 2 ลักษณะ 

คือ การติดตามอยางตอเนื่องและการติดตามเปนรายครั้ง การติดตามอยางตอเนื่องเปนการ

ดําเนินการอยางสม่ําเสมอเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงอยางทันทวงที และถือเปน

สวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน สวนการติดตามรายครั้งเปนการดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ 

ดังนั้นปญหาท่ีเกิดขึ้นจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว หากองคกรมีการติดตามอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้องคกรควรมีการจัดทํารายงานความเส่ียงเพ่ือใหการติดตามการบริหารความเส่ียงเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ความจําเปนของการบริหารความเสี่ยง 

กิตติพันธ  คงสวัสดิ์เกียรติ (2552: ออนไลน) กลาวถึงความสําคัญของการบริหาร 

ความเส่ียงวาเปนการทํานายอนาคตอยางมีเหตุผลและหลักการเปนการหาทางลดหรือปองกัน 

ความเสียหายในการทํางานแตละขั้นตอนไวลวงหนาหากเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดโอกาสท่ีจะ

ประสบกับปญหายอมมีนอยกวาองคกรท่ีไมไดนํากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชการบริหาร

ความเส่ียงจึงเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการองคกรซึ่งเปนเรื่องสวนรวมท่ีทุกคนในองคกร 

ตองเกี่ยวของ (ปรานี พรรณวิเชียร, 2552: 2-3) 

วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 

วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียงม ี2 ประการคือ 

1. วัตถุประสงคกอนความสูญเสียวัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียงกอนความสูญเสีย

เปนวัตถุประสงค สําหรับการเตรียมการขององคกรเพ่ือวางแผนปองกันความสูญเสีย 

เชน การวิเคราะหความเส่ียงขององคกรรวมไปถึงความพยายามท่ีจะลดความกังวลของผูบริหาร 

และพนักงานกอนท่ีจะเกิดความสูญเสียเพ่ือไมใหสูญเสียโอกาสในการทํากําไรหรือประสิทธิภาพ 

การทํางาน 

 2. วัตถุประสงคหลังความสูญเสียเปนการวางแผนเพ่ือความอยูรอดขององคกรเมื่อเกิด 

ความสูญเสียขึ้นโดยการทําแผนรองรับความสูญเสียลวงหนาซึ่งครอบคลุมการวางแผนการบริหาร

ความเส่ียง เพ่ือรองรับเหตุการณท่ีเกิดความสูญเสียขึ้นกับองคกรแผนการเยียวยาความสูญเสีย

แผนการดําเนินงานหลังเกิดความสูญเสียโอกาสความรับผิดชอบผูอื่นและสังคมหลังเกิดความสูญเสีย

เปนตนท้ังนี้หนวยงานภาครัฐตองใหความสําคัญกับวัตถุประสงคนี้มากกวาภาคเอกชน 

เพราะงานบริการของหนวยงานภาครัฐมีความสําคัญตอความเปนอยูของประชาชนและความอยูรอด

ของทองถิ่นและประเทศชาต(ิสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550: 1) 

การบริหารความเสี่ยง 

การดําเนินการการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

จะครอบคลุมดงันี้ 

1. มีการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังคณะวิทยาการจัดการ แบบบูรณาการ (Integration) 

โดยมีการจัดการอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

2. มีการกําหนดขั้นตอนการบริหารความเส่ียงท่ีเปนระบบมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ัง

คณะฯ 

3. มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียงท่ีมีการประสานงานทบทวน  

และปรับปรงุอยางสม่ําเสมอ 
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4. การบริหารความเส่ียงจะเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามปกติของคณะฯ 

โดยการดําเนนิงานของโครงการฯ เพ่ือใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม สามารถนําไปปฏิบัติ

ไดจริงกับหนวยงานตางๆ ภายในองคกร อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  

สามารถแสดงขั้นตอนการบริหารความเส่ียงไดดังตารางที่2-1 

 

ตารางท่ี 2-1 แสดงขั้นตอนการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ 

ข้ันตอนการบรหิารความเสี่ยง กิจกรรมบริหารความเสีย่ง ผูรับผิดชอบ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และคณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง 

-  กําหนดนโยบาย และใหการสนับสนุน 
-  ประชุมคณะทํางาน สรุปงานท่ีอยู ในขอบเขตความ
รับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

2. ระบุความเสี่ยง -  วิเคราะหข้ันตอนการปฏิบัติงานของแตละแผนกงาน 
-  ศึกษาเอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวของ ระดมความคิดเห็น
กับบุคลากรในแผนกงาน เพ่ือระบุความเสี่ยงและสาเหตุการ
เกิดความเสี่ยงในแตละข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 

- ผูปฏิบัติงาน 
-คณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง 

3. ประเมินความเสี่ยง -  ประเมินโอกาสท่ีจะเกิด ความรุนแรงของผลกระทบ เพ่ือ
กําหนดคาระดับของปจจัยเสี่ยง 
-  จําแนกประเภทความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยง ไดแก  
S-O-F-C 
-  จัดอันดับปจจัยเสี่ยงตามคาระดับของปจจัยเสี่ยง 

- ผูปฏิบัติงาน 
- คณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง 

4. ประเมินกิจกรรมการควบคมุ - ตรวจสอบเพ่ือประเมินกิจกรรมและกระบวนการควบคุมใน
งานปกติ ท่ีสามารถกํากับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงาน
ประจําในข้ันตน 

- ผูปฏิบัติงาน 
-คณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง 

5. จัดการความเสีย่ง -  ถายโอน หลีกเลี่ยง ยอมรับ และควบคุม 
-  พิจารณาผลไดผลเสียแตละทางเลือก 

- ผูปฏิบัติงาน 
-คณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง 

6. ประเมินการบรหิารความเสี่ยง -  ประเมินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงตามข้ันตอนท่ีได
กําหนด 
-  วิเคราะหความเสี่ยงคงเหลือ 
-   พิจารณาทบทวนการบริหารความเสี่ยงในข้ันตอนตอไป 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

7. สรปุและรายงาน -  สรุปผลการบริหารความเสี่ยง 
-  จัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง 

คณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง 
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โดยสามารถสรุปเปนขั้นตอนการทํางานไดดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2-4 แสดงขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 

 

 

แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
และคณะทํางานบริหารความเส่ียง 

ระบุความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียง 

ประเมินกิจกรรม 

จัดการความเส่ียง 

ประเมินการบริหาร
ความเส่ียง 

จัดการความเส่ียง 

No 

Yes 

เร่ิมตน 

ส้ินสุด 

No 

Yes 
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ขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยง 

สําหรับรายละเอียดขั้นตอนและการดําเนินงานในการประเมินและวิเคราะหความเส่ียง

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีดงันี้ 

1.กําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเส่ียง 

การกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนจะชวยใหการระบุ และวิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจ

เกิดขึ้นไดจากกลยุทธ โครงการ แผนงาน หรือกิจกรรม กระทําไดอยางครบถวน 

2.การระบุความเส่ียง 

การระบุความเส่ียงตองพิจารณา ดังตอไปนี้(อัจฉรียาอนันตพงศ,2550: 6-7) 

2.1 ปจจัยความเส่ียงทุกดานท่ีอาจเกิดขึ้น เชน ความเส่ียงดานกลยุทธ การเงิน 

บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ระบบงาน เปนตน 

2.2 แหลงความเส่ียงท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 

2.3 ความสัมพันธระหวางเหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น และผลกระทบจากความเส่ียง

อาจเกิดขึ้น 

2.4 ควรมีการจัดกลุมเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นโดยแบงตามประเภทของเหตุการณ

ท่ีสามารถระบุความเส่ียงได อาจรวบรวมเหตุการณท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นภายในหนวยงานหรือ

ระหวางหนวยงาน เพ่ือชวยสรางความเขาใจความสัมพันธของเหตุการณและมีขอมูลเพียงพอ

เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับการประเมินความเส่ียง  

โดยความเส่ียงท่ีระบุ สามารถแบงไดเปน 4 ประเภทประกอบดวย  

1) ความเส่ียงดานกลยุทธ Strategic Risk เปนความเส่ียงจากกิจกรรมทางธุรกิจ

กลยุทธหรือแผนงาน  

2) ความเส่ียงดานการดําเนินงาน Operation Risk เปนความเส่ียงจาก 

การปฏิบัติการหรือการดําเนินงาน  

3) ความเส่ียงทางการเงิน Financial Risk  

4) ความเส่ียงดานเหตุการณ หรือความเส่ียงดานความปลอดภัย Compliance Risk 

หรือ Event Risk ครอบคลุมความเส่ียงทุกดาน ระบุไดเปน S-O-F-C ดงัภาพประกอบท่ี 2-5 
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ภาพประกอบท่ี2-5 แสดงประเภทการระบุความเส่ียง 

 

 

2.5 วิธีการและเทคนิคในการระบุความเส่ียง อาจเลือกทําไดหลายวิธี อาทิการรวมกลุม 

ระดมสมอง การCheck List การวิเคราะหสถานการณ โดยการตั้งคําถามวา what – If การวิเคราะห

ขั้นตอนการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนหรือจากงานที่สําคัญและเพ่ือใหเกิดสะดวกและงายในการระบุ

ปจจัยความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นของแตละหนวยงานใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

จึงไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการแสดงรหัสของปจจัยความเส่ียงแตละหนวยงานของคณะฯ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะวิทยาการจัดการ  
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สัญลักษณ ความหมาย 

A  เปนปจจัยความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 

B  เปนปจจัยความเส่ียงดานการเรียนการสอน 

C  เปนปจจัยความเส่ียงดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

D  เปนปจจัยความเส่ียงดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่น 

E  เปนปจจัยความเส่ียงดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

F  เปนปจจัยความเส่ียงดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

G เปนปจจัยความเส่ียงดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและ

ระดับสากล 

H  เปนปจจัยความเส่ียงดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 

 

ตัวอยางเชน 

A1  เปนปจจัยความเส่ียงดานการบรหิารจัดการ ลําดับที ่1 

A2  เปนปจจัยความเส่ียงดานการบรหิารจัดการลําดับที่ 2 

A3  เปนปจจัยความเส่ียงดานการบรหิารจัดการลําดับที่ 3 

 

3.การประเมนิความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการระบุความเส่ียง การวิเคราะหความเส่ียง  

และจัดลําดับความเส่ียง ควรทําการประเมินความเส่ียงท้ังกอนและหลังการจัดการความเส่ียงแลว  

โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ซึ่งโอกาสที่จะเกิด 

(Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียง และผลกระทบ (Impact) 

หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณความเส่ียง รวมถึงระดับ

ของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีไดจากประเมินโอกาส และ

ผลกระทบของแตละปจจัยเส่ียง และการประเมินความเส่ียงควรกําหนดขั้นตอนการประเมิน 

ความเส่ียงประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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3.1 กําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน เชน ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ และระดับความเส่ียง ซึ่งสามารถกําหนดไดในเชิงคุณภาพ  

และเชิงปรมิาณ 

3.2 ประเมินโอกาส (ความถี่) และผลกระทบของความเส่ียง (ความรุนแรงหรอืความเสียหาย

เมื่อความเส่ียงนั้นเกิดขึ้นจริง) 

3.3 การวิเคราะหความเส่ียง จะไดคาระดับความเส่ียง 

3.4 การจัดลําดับความเส่ียง 

 

ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนไดดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1การกําหนดเกณฑประเมินมาตรฐาน โดยการกําหนดระดับโอกาสในการเกิด

เหตุการณตางๆ (Likelihood) และกําหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียง 

ที่เกิดขึ้น (Impact) ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยสามารถแสดงตัวอยางไดดังตารางท่ี 2-2 ถึง

ตารางท่ี2-4 

 

 

ตารางท่ี 2-2 แสดงการกาํหนดระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) 

ระดบั โอกาสท่ีจะเกดิ คําอธบิาย สัญลักษณ 
5 สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรอืมากกวา  

4 สูง 1-6 เดือนตอครัง้แตไมเกนิ 5 ครั้งตอ 6 เดือน  

3 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง  

2 นอย 2 - 4 ปตอครั้ง  

1 นอยมาก 5 ปตอครั้ง  
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ตารางท่ี 2-3 แสดงระดับความรนุแรงของผลกระทบจากความเส่ียงทีเ่กิดขึ้นเชิงปรมิาณ 

ระดบั โอกาสท่ีจะเกดิ คําอธบิาย สัญลักษณ 
5 รุนแรงที่สุด มากกวา 500,000 บาท  

4 คอนขางรนุแรง 100,000 – 500,000 บาท  

3 ปานกลาง 50,000 – 100,000 บาท  

2 นอย 10,000 – 50,000 บาท  

1 นอยมาก นอยกวา 10,000 บาท  

 

ตารางท่ี 2-4 แสดงระดับความรนุแรงของผลกระทบจากความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นเชิงคณุภาพ 

ระดบั โอกาสท่ีจะเกดิ คําอธบิาย 
5 รุนแรงที่สุด ไมสามารถบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร 

4 คอนขางรนุแรง มีโอกาสบรรลุเปาหมายนอยมาก 

3 ปานกลาง มีโอกาสบรรลุเปาหมายปานกลาง 

2 นอย มีโอกาสบรรลุเปาหมายสูง 

1 นอยมาก มีผลกระทบนอย และมโีอกาสบรรลุเปาหมายสูงมาก 

 

จากตารางท้ัง 3 ตาราง สามารถระบุผลกระทบเชิงคุณภาพในดานตางๆ ตอความ

เหมาะสมของเส่ียงท่ีเกิดขึ้นตามสถานการณ อาจระบุไดเปนดานตางๆ อาทิเหตุการณตามเวลา

งบประมาณโครงการ บุคลากร ชื่อเสียง การบริหารงาน ความสามารถในบรรลุเปาหมาย

ยุทธศาสตร การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับขององคกร เปนตน 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 dารประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นโดยประเมนิและระบุคาคะแนนของโอกาส และความรุนแรงของผลกระทบ เปนระดับคา

คะแนน 1 – 5 ตามขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหคาระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) 
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ภาพประกอบท่ี 2-5 การวเิคราะหคาระดับของความเส่ียง 

  

 ระดับความเส่ียง = โอกาสในการเกิด
เหตุการณตางๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ
ตางๆ (Likelihood x Impact) แบงเปน 4 
ระดับ สามารถแสดงเปน Risk Profile แบงพ้ืนท่ี
เปน 4 สวนดังนี้ 

ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
คะแนนระดับความเส่ียง 16 – 25 คะแนน 
ระดับความเส่ียงสูง (High)  
คะแนนระดับความเส่ียง 10 – 15 คะแนน 
 

ระดับความเส่ียงปานกลาง (Medium)  
คะแนนระดับความเส่ียง 5 – 9 คะแนน 
ระดับความเส่ียงต่ํา (Low)  
คะแนนระดับความเส่ียง 1 – 4 คะแนน 
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สวนท่ี 3 

การประเมินการบริหารความเสี่ยง 
 

ในขั้นตอนท่ีผานมาเมื่อนําปจจัยความเส่ียงตางๆ ของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร มาวิเคราะหและวางแนวทางการบริหารความเส่ียงเบ้ืองตน 

เพื่อใหกระบวนการบริหารความเส่ียงเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีสมบูรณในกระบวนการตอไป 

มีความ จํา เปน ท่ีจะตอง จัดตั้ งอนุกรรมการประ เมินการบ ริหารความเ ส่ียงของ 

คณะวิทยาการจัดการซ่ึงแนวทางท่ีมีความเหมาะสมในการนํามาประยุกตกับกระบวนการ

บริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรตามวัตถุประสงคนั้น 

ควรมีการจัดทําการประเมินการบริหารความเส่ียงตามแนวทางการประเมินตนเอง 

(Self Assessment) โดยแนวทางดังกลาวจะมุงพิจารณาหรือใหความสําคัญกับกิจกรรม

ควบคุมความเส่ียงท่ีสงผลตอแนวทางการจัดการความเส่ียงในประเด็นตางๆ จนกระท่ัง

สงผลใหคะแนนระดับคาความเส่ียงลดลงและควบคุมได 

ดวยการพิจารณาคาระดับความเส่ียงเหลืออยูหลังการจัดการความเส่ียงซ่ึงกิจกรรม

การประเมินตนเองนั้นตองมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

เปนลายลักษณอักษรเพื่อแจงใหคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงรับทราบและพิจารณา 

เพื่อนําเสนอตอผูบริหารคณะวิทยาการจัดการตอไป 

 ดังนั้นเพ่ือใหการประเมนิการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร บรรลุเปาหมายและเปนไปในทิศทางเดียวกันจึงตองกําหนดขั้นตอนการประเมิน

ดังตอไปนี้ 

 

 1. ขั้นเตรียมการ 

1.1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร แตงตั้งคณะกรรมการประเมินการ

บริหารความเส่ียงรับผิดชอบจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  
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1.2 คณะกรรมการประเมินการบริหารความเส่ียงกําหนดแนวทางการเขียนรายงาน

การประเมินตนเองและชวงเวลาเสนอรายงานการประเมินตนเองซึ่งควรสอดคลองกับ 

แนวทางการบริหารความส่ียง 

1.3 คณะกรรมการประเมินการบริหารความเส่ียงระบุขอมูลและแหลงขอมูล 

ท่ีจะนํามาใชในการเขียนรายงาน 

 2. ขั้นดําเนินการ 

2.1 คณะกรรมการประเมินการบริหารความเส่ียงพิจารณารายงานการประเมินตนเอง 

(Self Assessment Report) เพ่ือกิจกรรมควบคุมท่ีสงผลตอแนวทางการจัดการความเส่ียง

เบ้ืองตนตามรายงานการประเมินตนเองท่ีหนวยงานและแผนกไดจัดทําไวแลว 

2.2 เขียนรายงานตามแนวทางท่ีคณะกรรมการประเมินการบริหารความเส่ียงกําหนด 

2.3 คณะกรรมการประเมินการบริหารความเส่ียงนําเสนอรายงานตอคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงเพ่ือรับฟงขอคิดเห็น 

2.4 ปรับปรุงรายงานการประเมินความเส่ียงใหสมบรูณ 

 3. ขั้นสุดทาย 

 เสนอรายงานการประเมินการบริหารความเส่ียงท่ีผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ 

บริหารความเส่ียงแลวตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรซึ่งการจัดทํารายงาน 

การประเมินตนเองควรประกอบดวย 

3.1 ปกควรระบุวาเปนรายงานการประเมินตนเองตามแนวทางการบริหาร 

ความเส่ียงซึ่งควรประกอบดวยการระบุวัตถุประสงคเพ่ือรับการตรวจสอบและประเมิน 

การบริหารความเส่ียงการระบุชื่อหนวยงานที่จัดทํารวมถึงการระบุวันที่เดือนปที่จัดทํา 

3.2 คํานําเขียนโดยหัวหนาหนวยงานหรือประธานคณะกรรมการประเมินความเส่ียง

เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคและจุดเนนของการจัดทํารายงานและชวงเวลาของขอมูลท่ีนําเสนอ 

3.3 สวนประกอบของเนื้อหาสาระในรายงานการประเมินความเส่ียง 

3.3.1 ส วนนํ าเป นการนํ าเสนอการสรุปเนื้ อหาสาระท่ีมี ลั กษณะสําคัญ 

ของการประเมินการบริหารความเส่ียง 

3.3.2 ชื่อหนวยงานชื่อหัวหนาหนวยงานโครงสรางหนวยงานและโครงสราง 

การบริหาร 

3.3.3 ระบบและขั้นตอนการประเมินการบริหารความเส่ียงของหนวยงาน 

3.3.4 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับการประเมินการบริหารความเส่ียงอาทิปจจัยเส่ียงกิจกรรม

ควบคุมความเส่ียงแนวทางการบริหารความเส่ียงเบื้องตนคาระดับความเส่ียงคงเหลือเปนตน 
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3.3.5 สรุปผลการประเมินความเส่ียง 

3.3.6 ภาคผนวกประกอบดวยขอมูลรายละเอียดเพื่อทําใหรายงานมีความสมบูรณ

ชัดเจนขึ้นอาทิรายการเอกสารอางอิงท่ีอางถึงในคูมือการบริหารความเส่ียงและเอกสารอื่น 

ท่ีเกี่ยวของขอมูลพื้นฐานผลการบริหารความเส่ียงท่ีแสดงถึงหลักฐานการดําเนินกิจกรรมท่ีทําให

ความเส่ียงคงเหลือลดลงไดจริงรวมถึงรายชื่อผูบริหารและคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการประเมินความเส่ียงในของหนวยงานเปนตน 
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สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการประเมินความเส่ียงสามารถบันทึกขอมูลผานรายงานการ

ประเมินตนเอง(Self Assessment Report – SAR) ซึ่งมีโครงสรางดังนี้ 

รายงานการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report – SAR) 

สําหรบัการประเมนิความเส่ียงตามแนวทางการบรหิารความเส่ียง 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร 

(1) ชื่อผูประเมิน :ระบ ุ

(2) ชื่อปจจัยเสี่ยงท่ีทําการประเมิน : ระบุ 
รหัสปจจัยเสี่ยง : ระบุ 
      ลักษณะความเสี่ยง  S  – O  – F – C  

(3) หนวยงาน:ระบ ุ (4) สังกัด :  ระบ ุ

(5) รอบการประเมิน : ระบ ุ

(6)  กิจกรรมควบคุม : ระบ ุ

(8) แนวทางการบริหารความเสี่ยงเบ้ืองตน : 

(9) เกณฑการประเมินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง : ระบ ุ

ลําดับ รายละเอียด (จํานวน) 
ผล 

มี/ไมมี 
1 ระบ ุ ระบ ุ

 

(10) เกณฑการใหคะแนน : 
ไมมีคะแนน (0) คะแนน 1-100 

  
 

(11) ผลการดําเนินงาน :  

1.ระบุ  
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(12) ความเสี่ยงครั้งกอน : 
โอกาส ผลกระทบ 

  
 

(13) ผลการประเมินกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง :   

หนวยวัด คะแนนเต็ม 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ผลการประเมิน 
(คะแนน 1-100) 

ระบ ุ ระบ ุ ระบ ุ ระบ ุ

(14) ความเสี่ยงคงเหลือ : 
โอกาส ผลกระทบ 

  
 

 (15) รายการขอมูล/เอกสารหลักฐานอางอิง 
1.1 ระบุ 
1.2 ระบุ 
1.3 ระบุ 
(16) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูประเมิน                                  
................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................
.... 

 

ลงชื่อ .................................................. 

(                                          ) 

ผูประเมิน 

วันท่ี .............. /................/................. 
  

29 
 



 

 
  

30 
 



 

 

31 
 



 

สวนท่ี 4 

หนาท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดเล็งเห็นความสําคัญของการนําแนวทาง 

การบริหารความเส่ียงมาตรวจสอบการดําเนินงาน เพ่ือเปนแนวทางการบริหารงานใหทันสมัย

และเทาทันกับสถานการณการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ รวมถึงเปนการมุงพิจารณาเพ่ือวิเคราะห

แนวทางการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมท่ีจะนําไปสูการเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

อันจะนําไปสูการบรรลุผลตามเจตนารมณ รวมท้ังเพ่ือเสริมสรางความนาเชื่อถอื และความมั่นใจ

แกผูมีสวนเกี่ยวของกับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรวาไดมีการตรวจสอบและ

กํากับดูแลอยางรอบคอบถึงความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดความคุมคาคุณภาพของ

การบริหารงาน โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. กําหนดนโยบายหรอืแนวทางการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

3. แตงตั้งคณะทํางานบริหารความเส่ียงคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

1) กําหนดโครงสรางการบริหารความเส่ียง 

2) วิเคราะหระบุและประเมินความเส่ียงจากการดาํเนินกิจกรรมของคณะวทิยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3) จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 

4) กําหนดกิจกรรมบริหารความเส่ียง 

5) จัดทําแผนบริหารความเส่ียงของปจจัยเส่ียง 

6) ส่ือสารทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเส่ียงใหบุคลากรของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรเพ่ือใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

7) ผลักดันใหมีการบริหารความเส่ียงทั่วท้ังองคกร 

8) รายงานความกาวหนาการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงตอผูอํานวยการ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

9) รายงานสรุปผลขอดีขอเสียปญหาอุปสรรคและความสําเร็จของการดําเนินการ 

ตามแผนบริหารความเส่ียงขององคกรตอผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการ 
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10) เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงตอผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

โดยสามารถสรุปเปนขั้นตอนเพ่ือดําเนินการไดดังนี้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4-1 แนวทางการดําเนนิงานการบรหิารความเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมตน 

กําหนดโครงสรางการบริหารความเส่ียง 

วิเคราะหระบุและ
ประเมินความเส่ียง 

จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 

กําหนดกิจกรรม 

รายงานความกาวหนา 

ผลักดันใหมีการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองคกร 

ส่ือสารทําความเขาใจ 

จัดทําแผนบริหารความเส่ียง 

รายงานสรุปผล 

เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

ส้ินสุด 

No 

Yes 
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โครงสรางการบริหารความเสี่ยงคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4-2 แสดงโครงสรางการบริหารความเส่ียง (Risk Management Organization) 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการคณะวิทยาการจัดการ 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบภายใน 

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 
คณะวิทยาการจัดการ 

รองผูบริหาร 

ผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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หนาท่ีความรบัผดิชอบตามโครงสราง 

 โครงสรางการบริหารความเส่ียงประกอบไปดวยการกํากับดูแลการตัดสินใจการ

ดําเนินการการจัดทําแผนการติดตามประเมินผลและการสอบทานซึ่งในแตละองคประกอบมี

อํานาจหนาที่ดังนี้ 

 

ตําแหนง หนาท่ีความรับผดิชอบ 

คณะกรรมการ 
คณะวิทยาการ 

1) สงเสริมใหมีการดําเนินงานบริหารจัดการความเส่ียงของคณะ
วิทยาการจัดการ 

2) ใหความเห็นชอบและใหขอเสนอแนะตอระบบและแผนการบริหาร
จัดการความเส่ียง 

3) รับทราบผลการดําเนินงานของการบริหารความเส่ียงและเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนา 

 

คณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง 
 

1) เสนอนโยบายการบริหารความเส่ียงและระดับความเส่ียงท่ียอมรับ
ไดใหแกคณะกรรมการเพ่ืออนุมัติและสอบทานนโยบายทุกส้ินปทําการ 

2) นําเสนอความเส่ียงในภาพรวมขององคกรรวมถึงความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายในเพ่ือการจัดการความเส่ียงดานตางๆ ใหอยูใน
ระดับท่ีองคกรยอมรับได 

3) กํากับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความ
เส่ียงทั่วทั้งองคกร 

4) รับทราบผลการดําเนินงานและใหคําแนะนํากับหนวยงานหรือ
คณะทํางานเกี่ยวกับความเส่ียงเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียง
ขององคกร 

5) สงเสริมและสนับสนุนใหการบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของการ
ดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับองคกร 

 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รับทราบผลการบริหารความเส่ียงและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารความเส่ียง 

ผูบริหารคณะวิทยาการ
จัดการ 
 

1) สงเสริมและติดตามใหมีการบริหารจัดการความเส่ียงทั่วทั้ง
องคกรอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

2) รับทราบพิจารณาผลการดําเนินงานของการบริหารความเส่ียง
และเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
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ตําแหนง หนาท่ีความรับผดิชอบ 

รองผูบริหาร 1) ติดตามความเส่ียงท่ีสําคัญและทําใหมั่นใจวามีแผนการจัดการ
ความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

2) สงเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงในสวนงานที่รับผิดชอบ 
ตรวจสอบภายใน 1) สอบทานกระบวนการบริหารความเส่ียงท้ังระดับกิจกรรมและ

ระดับองคกร 
คณะทํางานบรหิาร 
ความเส่ียง 

1) จัดทําคูมือการบริหารความเส่ียง 
2) รวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากหนวยงานตางๆเพ่ือ

ทบทวนและนําเสนอมาตรการบรหิารจัดการความเส่ียง 
3) จัดทําแผนบริหารความเส่ียงขององคกร 
4) ติดตามผลการบริหารความเส่ียง 
5) วิเคราะหสรุปประเมินผลบริหารความเส่ียง 
6) จัดทําสรุปรายงานผลบริหารความเส่ียงเสนอตอคณะกรรมการ 

บริหารความเส่ียง 
 

สําหรับขั้นตอนการจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ นั้นแสดง

ไดดังภาพประกอบที่ 4-3 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4-3 ขั้นตอนการทําแผนการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 จากภาพประกอบท่ี 4-3 ไดมีการจัดขั้นตอนการทําแผนการบริหารความเส่ียงของ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรอยางเปนระบบ เพ่ือใหผูรับผิดชอบดําเนินงาน 

ไดอยางถูกตอง และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

โดยการเริ่มตั้งแต 
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ภาพประกอบท่ี 4-4 ขัน้ตอนการทําแผนการบริหารความเส่ียงของ 

คณะวิทยาการจัดการมหาวทิยาลัยศิลปากร 

 

 

 

 

เร่ิมตน 

การกําหนดวัตถุประสงค 

การคนหาและระบุความเส่ียง 

การวิเคราะหความ
เส่ียง 

การจัดลําดับความเส่ียง 

การประเมินผลการ
ควบคุมที่มีอยู 

การจัดการความเส่ียง 

การติดตามประเมินผลและจัดทํารายงาน 

ส้ินสุด 

No 

Yes 

Yes 

No 
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การประเมินและจัดการความเสี่ยง 

 

สําหรับการประเมินระดับความเสี่ยงในการบริหารและดําเนินงานของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดมีการรวบรวมปจจัยความเสี่ยงในดานตางๆ ของคณะฯ 
จากกิจกรรมการจัดประชุมระดมความคิดเห็นภายในองคกร รวมถึงการสัมภาษณบุคลากรของ
คณะฯ ซึ่งมีผลการประเมินระดับความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยง แบงไดดังนี้ 
 1. ดานการบริหารจัดการ 
 2. ดานการเรียนการสอน 
 3. ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 4. ดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่น 
 5. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 6. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 7. ดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล 
 8. ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 
  
 

1. การประเมินความเสีย่งดานการบรหิารจัดการ 
 

ตารางท่ี 5-1 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 

ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

A1 คณะฯ และ
หนวยงานภายในคณะ
มีความลาชาในการ
เบิกจายงบประมาณ
เ พ่ื อ ก า ร บ ริ ห า ร
โครงการตางๆ เชน 
ไ ม ส า ม า ร ถ เ บิ ก
คาตอบแทนอาจารย
พิ เ ศ ษ ไ ด  ทํ า ให ใ น
บางครั้งผูท่ีรับผิดชอบ
ต อ ง ใ ช เ งิ น ส ว นตั ว
สํารองจายกอน 
 

O, F 

ขาดความคลองตัวใน
การเบิกจาย

งบประมาณเพ่ือการ
บริหารโครงการตางๆ 

4 4 16 0.10 1.60 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

A2 ไมสามารถบริหาร
จัดการเองเสร็จสรรพ
ภ า ย ใ น ค ณ ะ  ใ น
บางส วนต องมี การ
เก่ียวของกับวิทยาเขต 
ทํา ให กระบวนการ
ล า ช า แ ล ะ ส า ย
สนับสนุน 

O, S, F 
ขาดความคลองตัวใน

การบรหิารงาน 
4 4 16 0.05 0.80 

A3 การประชาสัมพันธ
ขาวสารภายในคณะฯ ยัง
ไมทั่วถึง 

O, S 
ขาดประสิทธิภาพทางการ

ประชาสัมพันธ 
4 4 16 0.10 1.60 

A4 ระเบียบการเงิน ตอง
ยึดตามระเบียบ ทําใหไม
คลองตัว เกิดความลาชา 

O, S, F 

ขาดความคลองตัวในการ
เบิกจายงบประมาณเพื่อ

การบริหารโครงการ
ตางๆ 

4 5 20 0.05 1.00 

A5 ไมมีระบบ coaching 

หรือการแนะแนวทางใน
การทํางานใหกับอาจารย
ใหม 

O, S ขาดระบบแนะแนว 4 5 20 0.05 1.00 

A6 บุคลากรสาย
ส นั บ ส นุ น ข า ด ก า ร
ประ เ มิ น คุณภา พกา ร
ใหบ ริก าร  360  องศา 
ที่มาจากผลการประเมิน
ของคณาจารย นักศึกษา 
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนดวยกันเอง 

O, S 
ขาดการประเมินคุณภาพ

การใหบริการ 
4 5 20 0.05 1.00 

A7 การเติบโตในสายงาน
ของฝายสนับสนุนยังไมมี
ความชัดเจน 

O, S ขาดความชดัเจนในสายงาน 4 4 16 0.10 1.60 

A8 ไมมีการกําหนดหนาที่
การทํางานที่ชัดเจนใหกับ
ฝายสนับสนุนแตละคน 

O, S 
ขาดความชดัเจนใน

ตําแหนงหนาที ่
4 4 16 0.10 1.60 

A9 การทํางานของฝาย
สนับสนุนยังไมมีศักยภาพ
ในการทํางานเทาที่ควร 

O, S ขาดการพฒันาบุคลากร 4 4 16 0.10 1.60 

A10 ขาดการปฏิสัมพันธ
ในการทํางานระหวา ง
บุคลากรฝายสนับสนุน
และอาจารย 

O, S 
ขาดการปฏิสัมพันธใน

การทํางาน 
4 4 16 0.10 1.60 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

A11 วิสัยทัศนในการ
พัฒนาขอ งคณะฯ  ใน
อนาคตยังไมชัดเจน 

O, S, C 
ไมมีการวางแผนไปถึง

อนาคต 
4 5 20 0.10 2.00 

A12 อาจารยลาเรียน
จํ า นวนมาก  จึ ง ส ง ผล
กระทบตอการบริหาร 

O, S 
อาจารยทานอื่นไมสามารถ

ทํางานแทนได 
4 5 20 0.10 2.00 

รวม 1.00 17.4 

 
ตามตารางท่ี 5-1 พบวาดานการบริหารจัดการ ไดแก ระเบียบการเงิน ตองยึดตาม

ระเบียบ ทําใหไมคลองตัว เกิดความลาชา (A4) ไมมีระบบ coaching หรือการแนะแนวทาง 
ในการทํางานใหกับอาจารยใหม (A5) บุคลากรสายสนับสนุนขาดการประเมินคุณภาพการ
ใหบริการ 360 องศา ท่ีมาจากผลการประเมินของคณาจารย นักศึกษา และบุคลากร 
สายสนับสนุนดวยกันเอง (A6) วิสัยทัศนในการพัฒนาของคณะฯ ในอนาคตยังไมชัดเจน (A11) 
และอาจารยลาเรียนจํานวนมาก จึงสงผลกระทบตอการบริหาร (A12) มีคาระดับความเส่ียง 20 
อยูในระดับสูงมาก ในขณะท่ี คณะฯ และหนวยงานภายในคณะมีความลาชาในการเบิกจาย
งบประมาณเพ่ือการบริหารโครงการตางๆ เชน ไมสามารถเบิกคาตอบแทนอาจารยพิเศษได ทํา
ใหในบางครั้งผูที่รับผิดชอบตองใชเงินสวนตัวสํารองจายกอน (A1) ไมสามารถบริหารจัดการเอง
เสร็จสรรพภายในคณะ ในบางสวนตองมีการเกีย่วของกบัวิทยาเขต ทําใหกระบวนการลาชาและ
สายสนับสนุน (A2) การประชาสัมพันธขาวสารภายในคณะฯ ยังไมทั่วถึง (A3) การเติบโตในสาย
งานของฝายสนับสนุนยังไมมีความชัดเจน (A7) ไมมีการกําหนดหนาที่การทํางานที่ชัดเจนใหกับ
ฝายสนับสนุนแตละคน (A8) การทํางานของฝายสนับสนุนยังไมมีศักยภาพในการทํางาน
เทาท่ีควร (A9) และขาดการปฏิสัมพันธในการทํางานระหวางบุคลากรฝายสนับสนุนและ
อาจารย (A10) มีคาระดับความเส่ียง 16 อยูในระดับสูงมาก โดยสามารถแสดงคาระดับความ
เส่ียง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเส่ียงขางตน ดังภาพประกอบท่ี 5-1 
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ภาพประกอบท่ี 5-1 แสดงระดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยงดานการบรหิารจัดการ 
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A1 คณะฯ และหนวยงานภายในคณะมี
ความลาชาในการเบิกจายงบประมาณเพ่ือ
การบริหารโครงการตางๆ เชน ไมสามารถ

เบิกคาตอบแทนอาจารยพิเศษได ทําใหใน… 
A2 ไมสามารถบริหารจัดการเองเสร็จสรรพ
ภายในคณะ ในบางสวนตองมีการเกี่ยวของ
กับวิทยาเขต ทําใหกระบวนการลาชาและ

สายสนับสนุน 

A3 การประชาสัมพันธขาวสารภายในคณะฯ 
ยังไมทั่วถึง 

A4 ระเบียบการเงิน ตองยึดตามระเบียบ ทํา
ใหไมคลองตัว เกิดความลาชา 

A5 ไมมีระบบ coaching หรือการแนะ
แนวทางในการทํางานใหกับอาจารยใหม 

A6 บุคลากรสายสนับสนุนขาดการประเมิน
คุณภาพการใหบริการ 360 องศา ที่มาจาก
ผลการประเมินของคณาจารย นักศึกษา 
และบุคลากรสายสนับสนุนดวยกันเอง 

A7 การเติบโตในสายงานของฝายสนับสนุน
ยังไมมีความชัดเจน 

A8 ไมมีการกําหนดหนาที่การทํางานที่
ชัดเจนใหกับฝายสนับสนุนแตละคน 

A9 การทํางานของฝายสนับสนุนยังไมมี
ศักยภาพในการทํางานเทาที่ควร 

A10 ขาดการปฏิสัมพันธในการทํางาน
ระหวางบุคลากรฝายสนับสนุนและอาจารย 

A11 วิสัยทัศนในการพัฒนาของคณะฯ ใน
อนาคตยังไมชัดเจน 

A12 อาจารยลาเรียนจํานวนมาก จึงสงผล
กระทบตอการบริหาร 

ดานการบริหารจัดการ 
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A1 ปจจัยดานขาดการพัฒนาความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบริหาร
จัดการกับคณะท้ังในและนอกคณะ รวมถึงระหวางมหาวิทยาลัย   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-2 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการพัฒนาความรวมมือ

และแลกเปล่ียนเรียนรูดานการบรหิารจัดการกบัคณะท้ังในและนอกคณะรวมถึงระหวาง
มหาวิทยาลัย 

 
 A2 ปจจัยดานขาดการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานใหแก
บุคลากร ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน  
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-3 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการจัดการความรูเพ่ือ
เพ่ิมและพัฒนาทกัษะการปฏิบัติงานใหแกบคุลากร ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

 
 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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 A3 ปจจัยดานยังไมมีการศึกษาความตองการของคณะภายนอก เชน ชุมชน สถาน
ประกอบการ รวมถึงศิษยเกามาพัฒนาและจัดทํากลยุทธบริหารคณะ  
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-4 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานยังไมมีการศึกษาความ
ตองการของคณะภายนอก เชน ชมุชน สถานประกอบการ รวมถึงศิษยเกามาพัฒนาและจัดทํา

กลยุทธบริหารคณะ 
 
 A4 ปจจัยดานคณะและคณะภายในคณะมีความลาชาในการเบิกจายงบประมาณ
เพ่ือการบริหารโครงการตางๆ   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-5 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานคณะและคณะภายในคณะมี

ความลาชาในการเบกิจายงบประมาณเพ่ือการบริหารโครงการตางๆ 
 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x5 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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 A5 ปจจัยดานคณะยังไมไดมีการมอบหมายใหบุคลากรท้ังสายวิชาการและ 
สายสนับสนุน ยื่นเจตจํานงในการปฏิบัติหนาท่ีกอนตอสัญญาการปฏิบัติงาน และขาดการ
ติดตามการประเมินผลงานอยางตอเน่ือง 

ภาพประกอบท่ี 5-6 แสดงตาํแหนงคาระดับความเสีย่งปจจยัดานคณะยังไมไดมีการมอบหมายให
บุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน ย่ืนเจตจํานงในการปฏิบตัิหนาที่กอนตอสัญญาการ

ปฏิบัติงาน และขาดการตดิตามการประเมินผลงานอยางตอเนื่อง 
 

 A6 ปจจัยดานการคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการไมตรงกับมาตรฐานคุณวุฒิ สงผลให
สาขาวิชามอบหมายภาระงานสอนไดไมครอบคลุมตามหลักสูตร หลายวิชาตองจางอาจารย
พิเศษ และมีสัดสวนระหวางจํานวนนักศึกษากับจํานวนอาจารยไมเพียงพอ 

 
ภาพประกอบท่ี 5-7 แสดงตําแหนงคาระดบัความเส่ียงปจจัยดานการคดัเลือกบุคลากรสายวิชาการ
ไมตรงกับมาตรฐานคุณวุฒ ิสงผลใหสาขาวิชามอบหมายภาระงานสอนไดไมครอบคลุมตามหลักสูตร 
หลายวิชาตองจางอาจารยพิเศษ และมีสัดสวนระหวางจํานวนนกัศกึษากับจํานวนอาจารยไมเพียงพอ 
  
 

คะแนนประเมิน  4x5 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x5 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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A7 ปจจัยดานในคณะสวนใหญมีบุคลากรสายวิชาการเปนอาจารยรุนใหม  ทําให 
มีประสบการณสอนนอย   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-8 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานในคณะสวนใหญมีบุคลากร

สายวิชาการเปนอาจารยรุนใหม ทําใหมีประสบการณสอนนอย 
 
 A8 ปจจัยดานผูบริหารสวนใหญยังไมมีความเขาใจในระเบียบงานราชการ  
ในบางครั้งจึงอาจสงผลทําใหการบริหารงานเกิดความลาชา  
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-9 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานผูบรหิารสวนใหญยังไมมคีวาม
เขาใจในระเบียบงานราชการ ในบางครั้งจึงอาจสงผลทําใหการบริหารงานเกิดความลาชา 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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 A9 ปจจัยดานขาดระบบการติดตามคณาจารยท่ีปฏิบัติงานนอกคณะเพ่ือบริการ
วิชาการและการวิจัย สงผลใหในบางโอกาส คณะไมสามารถประชาสัมพันธ และใหขอมูลท่ี
สําคัญตอการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางทันเหตุการณ รวมถึงคุณภาพงานสอนลดลง  
 

 

 ภาพประกอบท่ี 5-10 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดระบบการ
ติดตามคณาจารยที่ปฏิบัติงานนอกคณะเพ่ือบริการวิชาการและการวิจัย สงผลใหในบางโอกาส 
คณะไมสามารถประชาสัมพันธ และใหขอมูลที่สําคญัตอการปฏิบตัหินาทีไ่ดอยางทนัเหตกุารณ 

รวมถึงคุณภาพงานสอนลดลง 
 

 

 A10 ปจจัยดานบุคลากรสายสนับสนุนขาดการประเมินคุณภาพการใหบริการ 360 
องศา ท่ีมาจากผลการประเมินของคณาจารย นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนดวย
กันเอง  

 

  

ภาพประกอบท่ี 5-11 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานบคุลากรสายสนบัสนุนขาด
การประเมินคณุภาพการใหบริการ 360 องศา ที่มาจากผลการประเมินของคณาจารย นักศึกษา 

และบคุลากรสายสนบัสนนุดวยกนัเอง 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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 A11 ปจจัยดานขาดการจัดทําแผนปฏิบัติงานระดับสาขาเพ่ือจัดทําแนวทาง
บริหารงานในระดับสาขาใหตรงตามนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย   
  

 
  

 
ภาพประกอบท่ี 5-12 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการจัดทําแผนปฏิบตัิ

งานระดบัสาขาเพ่ือจัดทําแนวทางบรหิารงานในระดบัสาขาใหตรงตามนโยบาย 
ของคณะและมหาวทิยาลัย 

 
A12 อาจารยลาเรียนจํานวนมาก จึงสงผลกระทบตอการบริหาร   
  

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-13 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานอาจารยลาเรียนจํานวนมาก 
จึงสงผลกระทบตอการบริหารโดย 

 

คะแนนประเมิน  4x5 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 

คะแนนประเมิน  4x5 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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เม่ือนําคาระดับความเสี่ยงของปจจัยทุกดานในฝายงานประกันคุณภาพมาลงพิกัดจะได
ภาพรวมของคาระดับความเสี่ยง ไดตามภาพประกอบท่ี 5-14 

 

 
 
ภาพประกอบท่ี 5-14 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของดานการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A1 A2 A3 

A7 A8 A9 

A10 

A4 A5 A6 

A11 A12 
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การจัดการควบคุมความเสี่ยง 
 1.ดานการบริหารจัดการ 

A1 ปจจัยดานความลาชาในการเบิกจายงบประมาณเพ่ือการบริหารโครงการตางๆ  
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-2 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานความลาชาในการ
เบิกจายงบประมาณเพ่ือการบริหารโครงการตางๆ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดใหมีงบประมาณ เพ่ือสํารองจายในคาใชจายตางๆ เชน คาตอบแทน
อาจารยพิเศษ 
   - เพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีการเงิน 
   - ควรจัดการบริการแบบ One Stop Service 
 

A2 ปจจัยดานไมสามารถบริหารจัดการเองเสร็จสรรพภายในคณะ ในบางสวนตองมี
การเกี่ยวของกับวิทยาเขต ทําใหกระบวนการลาชา 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมที่ใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-3 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมสามารถบริหาร
จัดการเองเสร็จสรรพภายในคณะ ในบางสวนตองมีการเกี่ยวของกับวิทยาเขต ทํา
ใหกระบวนการลาชา 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ในสวนท่ีตองมีการเกี่ยวของกับวิทยาเขต ควรดําเนินการลวงหนา 
เพ่ือใหเสร็จทันเวลา เชน หากตองมีการเกี่ยวของกับวิทยาเขต และระยะเวลาดําเนินการท่ีกําหนด
ไว คือ 7 วัน ใหดําเนินการลวงหนา  
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A3 ปจจัยดานการประชาสัมพันธขาวสารภายในคณะฯ ยังไมท่ัวถึง 
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-4 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานการประชาสัมพันธ
ขาวสารภายในคณะฯ ยังไมทั่วถึง 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดใหมีระบบ Mail MS ของคณะเพ่ือประชาสัมพันธ และใหขอมูลท่ี
สําคัญตอการปฏิบัติหนาที่ไดอยางทันเหตุการณ 
 

A4 ปจจัยดานระเบียบการเงิน ตองยึดตามระเบียบ ทําใหไมคลองตัว เกิดความ
ลาชา 

1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมที่ใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-5 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานระเบียบการเงิน ตอง
ยึดตามระเบียบ ทําใหไมคลองตัว เกิดความลาชา 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ควรทํางานลวงหนา เผ่ือเวลาในเรื่องของระเบียบ เพ่ือใหเสร็จทันเวลา 
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A5 ปจจัยดานไมมีระบบ coaching หรือการแนะแนวทางในการทํางานใหกับ 
อาจารยใหม 

1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-6 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีระบบ coaching 
หรือการแนะแนวทางในการทํางานใหกับอาจารยใหม 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดใหมีระบบ coaching คือ ใหมีอาจารยแนะแนวทางการทํางาน
ตางๆ คอยดูแลอาจารยใหม 
 

A6 ปจจัยดานบุคลากรสายสนับสนุนขาดการประเมินคุณภาพการใหบริการ 360 
องศา ท่ีมาจากผลการประเมินของคณาจารย นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุน 
ดวยกันเอง 

1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-7 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานบุคลากรสาย
สนับสนุนขาดการประเมินคุณภาพการใหบริการ 360 องศา ท่ีมาจากผลการ
ประเมินของคณาจารย นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนดวยกันเอง 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - มีการประเมินคุณภาพการใหบริการ 360 องศา ท่ีมาจากผลการ
ประเมินของคณาจารย นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนดวยกันเอง 
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A7 ปจจัยดานการเติบโตในสายงานของฝายสนับสนุนยังไมมีความชัดเจน 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-8 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานการเติบโตในสายงาน
ของฝายสนับสนุนยังไมมีความชัดเจน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กําหนดกฎเกณฑตางๆ ในการขอตําแหนงตางๆ ใหชัดเจน เชน การ
ขอชํานาญการพิเศษจะตองคูมือหรือทําวิจัยจํานวนเทาใด 
 

A8 ปจจัยดานไมมีการกําหนดหนาท่ีการทํางานท่ีชัดเจนใหกับฝายสนับสนุน 
แตละคน 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-9 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีการกําหนด
หนาที่การทํางานท่ีชัดเจนใหกับฝายสนับสนุนแตละคน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดทําแผนผังการทํางาน กําหนดขอบเขตการทํางาน และหนาที่ความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงานใหชัดเจน 
 
 
 
 
 
 

54 
 



 

 
A9 ปจจัยดานการทํางานของฝายสนับสนุนยังไมมีศักยภาพในการทํางานเทาท่ีควร 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางที่ 5-10 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานการทํางานของฝาย
สนับสนุนยังไมมีศักยภาพในการทํางานเทาที่ควร 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ใช KPI วัดคุณภาพการทํางานของฝายสนับสนุน 
 

A10 ปจจัยดานขาดการปฏิสัมพันธในการทํางานระหวางบุคลากรฝายสนับสนุน 
และอาจารย 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-11 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการปฏิสัมพันธ
ในการทํางานระหวางบคุลากรฝายสนับสนุนและอาจารย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดประชุมสัมมนาใหฝายสนับสนุนและอาจารยไดพูดคุยแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกัน 
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A11 ปจจัยดานวิสัยทัศนในการพัฒนาของคณะฯ ในอนาคตยังไมชัดเจน 
1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางที่ 5-12 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานวิสัยทัศนในการ
พัฒนาของคณะฯ ในอนาคตยังไมชัดเจน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - วางแผนการพัฒนาคณะฯ ในระยะยาว 
 

A12 ปจจัยดานอาจารยลาเรียนจํานวนมาก จึงสงผลกระทบตอการบริหาร 
1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางที่ 5-13 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอาจารยลาเรียน
จํานวนมาก จึงสงผลกระทบตอการบริหาร 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดอบรมการทํางานดานการบริหารใหกับอาจารยทุกคน เพ่ือให

อาจารยสามารถทํางานแทนกันได 
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ตารางท่ี 5-14 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 

ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

A1 คณะฯ และ
หนวยงานภายในคณะ
มีความลาชาในการ
เบิกจายงบประมาณ
เ พ่ื อ ก า ร บ ริ ห า ร
โครงการตางๆ เชน 
ไ ม ส า ม า ร ถ เ บิ ก
คาตอบแทนอาจารย
พิ เ ศ ษ ไ ด  ทํ า ให ใ น
บางครั้งผูท่ีรับผิดชอบ
ต อ ง ใ ช เ งิ น ส ว นตั ว
สํารองจายกอน 

O, F 

ขาดความคลองตัวใน
การเบิกจาย

งบประมาณเพ่ือการ
บริหารโครงการตางๆ 

4 3 12 0.10 
         

1.20  

A2 ไมสามารถบริหาร
จัดการเองเสร็จสรรพ
ภ า ย ใ น ค ณ ะ  ใ น
บางส วนต องมี การ
เก่ียวของกับวิทยาเขต 
ทํา ให กระบวนการ
ล า ช า แ ล ะ ส า ย
สนับสนุน 

O, S, F 
ขาดความคลิ่งตัวใน

การบรหิารงาน 
4 3 12 0.05 

         

0.60  

A3 ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
ขาวสารภายในคณะฯ 
ยังไมท่ัวถึง 

O, S 
ขาดประสิทธิภาพ

ทางการประชาสมัพันธ 
4 3 12 0.10 1.20 

A4 ระเบียบการเงิน 
ตองยึดตามระเบียบ 
ทําใหไมคลองตัว เกิด
ความลาชา 
 

O, S, F 

ขาดความคลองตัวใน
การเบิกจาย

งบประมาณเพ่ือการ
บริหารโครงการตางๆ 

4 4 16 0.05 0.80 

A5 ไมมีระบบ 
coaching หรือการ
แนะแนวทางในการ
ทํางานใหกับอาจารย
ใหม 
 

O, S ขาดระบบแนะแนว 3 4 12 0.05 0.60 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

A6 บุคลากรสาย
ส นับส นุนขาดกา ร
ประเมินคุณภาพการ
ใหบริการ 360 องศา 
ท่ี ม า จ า ก ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ข อ ง
คณาจารย นักศึกษา 
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนดวยกันเอง 

O, S 
ขาดการประเมิน

คุณภาพการ
ใหบริการ 

4 4 16 0.05 0.80 

A7 การเติบโตในสาย
งานของฝายสนับสนุน
ยังไมมีความชัดเจน 

O, S 
ขาดความชัดเจนใน

สายงาน 
3 3 9 0.10 0.90 

A8 ไมมีการกําหนด
หนา ท่ีการทํางานท่ี
ชั ด เ จ น ใ ห กั บ ฝ า ย
สนับสนุนแตละคน 

O, S 
ขาดความชัดเจนใน

ตําแหนงหนาท่ี 
4 3 12 0.10 

         
1.20  

A9 การทํางานของ
ฝายสนับสนุนยังไมมี
ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร
ทํางานเทาท่ีควร 

O, S 
ขาดการพัฒนา

บุคลากร 
4 3 12 0.10 

         
1.20  

A10 ขาดการ
ปฏิ สั ม พั น ธ ใ นก า ร
ทํ า ง า น ร ะ ห ว า ง
บุ ค ล า ก ร ฝ า ย
สนับสนุนและอาจารย 

O, S 
ขาดการปฏสิัมพันธ

ในการทํางาน 
4 3 12 0.10 

         
1.20  

A11 วิสัยทัศนในการ
พัฒนาของคณะฯ ใน
อนาคตยังไมชัดเจน 

O, S, C 
ไมมีการวางแผนไปถึง

อนาคต 
4 4 16 0.10 

         
1.60  

A12 อาจารยลาเรียน
จํานวนมาก จึงสงผล
กระทบตอการบริหาร 

O, S 
อาจารยทานอ่ืนไม

สามารถทํางานแทนได 
4 4 16 0.10 

         
1.60  

รวม 1.00 12.9 
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จากตารางที่ 5-14 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเส่ียงในคณะ พบวา 
A1 ขาดการพัฒนาความรวมมือและแลกเปล่ียนเรียนรูดานการบริหารจัดการกับคณะท้ังในและ

นอกคณะ รวมถึงระหวางมหาวิทยาลัยคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 
A2 ขาดการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร ท้ังสาย

วิชาการและสายสนับสนุนคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 
A3 ยังไมมีการศึกษาความตองการของคณะภายนอก เชน ชุมชน สถานประกอบการ รวมถึง

ศิษยเกามาพัฒนาและจัดทํากลยุทธบริหารคณะคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูท่ี
ระดับ 12 

A4 คณะและคณะภายในคณะมีความลาชาในการเบิกจายงบประมาณเพ่ือการบริหารโครงการ
ตางๆ คะแนนอยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 16 

A5 คณะยังไมไดมีการมอบหมายใหบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน ย่ืนเจตจํานงใน
การปฏิบัติหนาท่ีกอนตอสัญญาการปฏิบัติงาน และขาดการติดตามการประเมินผลงาน
อยางตอเนื่องคะแนนอยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

A6 การคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการไมตรงกับมาตรฐานคุณวุฒิ สงผลใหสาขาวิชามอบหมาย
ภาระงานสอนไดไมครอบคลุมตามหลักสูตร หลายวิชาตองจางอาจารยพิเศษและมีสัดสวน
ระหวางจํานวนนักศึกษากับจํานวนอาจารยไมเพียงพอคะแนนอยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยู
ที่ระดับ 16 

A7 ในคณะสวนใหญมีบุคลากรสายวิชาการเปนอาจารยรุนใหม ทําใหมีประสบการณสอนนอย
คะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

A8 ผูบริหารสวนใหญยังไมมีความเขาใจในระเบียบงานราชการ ในบางครั้งจึงอาจสงผลทําให
การบริหารงานเกิดความลาชาคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

A9 ขาดระบบการติดตามคณาจารยท่ีปฏิบัติงานนอกคณะเพ่ือบริการวิชาการและการวิจัย 
สงผลใหในบางโอกาส คณะไมสามารถประชาสัมพันธ และใหขอมูลท่ีสําคัญตอการปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางทันเหตุการณ รวมถึงคุณภาพงานสอนลดลง คะแนนอยูในระดับ 16 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 12 

A10 บุคลากรสายสนับสนุนขาดการประเมินคุณภาพการใหบริการ 360 องศา ท่ีมาจากผลการ
ประเมินของคณาจารย นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนดวยกันเองคะแนนอยูในระดับ 
16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

A11 ขาดการจัดทําแผนปฏิบัติงานระดับสาขาเพ่ือจัดทําแนวทางบริหารงานในระดับสาขาใหตรง
ตามนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัยคะแนนอยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 16 

A12 อาจารยลาเรียนจํานวนมาก จึงสงผลกระทบตอการบริหาร คะแนนอยูในระดับ 20 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 16 
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ภาพประกอบท่ี 5-15 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการบรหิารจัดการ 

หลังจัดการความเส่ียง 
 
 

 หลังจากไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมิน
ความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานการบริหารจัดการเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลว 
มีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานการบริหารจัดการเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลว 
มีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความ
เส่ียงที่ลดลง 
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0.4 
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0.2 
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0.2 

0
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0.4

0.5
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B1 หลักสูตรการฝกอบรมในการ
พัฒนาการเรียนการสอน สําหรับ… 

B2 สัดสวนระหวางอาจารยและนักศึกษา
ยังไมเพียงพอ ทําใหอาจารยดูแล… 

B3 หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนยัง
ไมมีความชัดเจนในตัวตนของศิลปากร 

B4 มหาลัยที่อยูในละแวกใกลเคียงกัน
อาจเปดสาขาเหมือนกัน เชน สาขา… 

B5 ขาดความรวมมือกันในสายงาน
วิชาการและสายงานสนับสนุนสงผลให… 

B6 ขาดการจัดการเรียนการสอนที่
เกี่ยวของกับชุมชนทองถ่ิน 

B7 การจัดวิชาสอนใหกับอาจารยแตละ
คน มีความไมเทาเทียมกัน แขงขันมาก… 

B8 นักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับ
ของคณะและมหาวิทยาลัย 

B9 ไมมีการวางแผนในเรื่องของ
ทรัพยากรดานการเรียนการสอนหรือ… 

B10 อินเตอรเน็ตที่ใชภายใน
มหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ 

B11 บางรายวิชาไมมีการจัดการเรียน
การสอนแบบ Student Center 

B12 หลักสูตรยังไมมีความแตกตางกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืน 

ดานการบริหารจัดการ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลท่ีปรากฏ ดังตารางที่ 5-15 
 
ตารางท่ี 5-15 ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ

หลังการจัดการความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 
12 17.67 2.06 

5.125** .000 H1 

คาระดบัความเส่ียง
ของดานการบริหาร
จัดการเมือ่ผานการ
จัดการความเส่ียง
แลวมคีาคะแนนที่

แตกตางจากคาระดบั
ความเส่ียงกอนการ

จัดการความเส่ียงโดย
มีคาระดบัความเส่ียง

ที่ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 

12 13.08 2.31 

**p < .01 

 
 จากตารางท่ี 5-14 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ 

.000 ซึ่งนอยกวา  .01 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0 แสดงใหเห็นวา คาระดับ
ความเส่ียงของดานการบริหารจัดการเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตาง
จากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความเส่ียงท่ีลดลงอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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2. การประเมินความเสี่ยดานการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 5-16 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการเรียนการสอน 

ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

B1 หลักสูตรการ
ฝ ก อ บ ร ม ใ น ก า ร
พัฒนาการเรียนการ
สอน สําหรับอาจารย
มีจํานวนนอย 
 

S, O, C 

หลักสตูรในการพัฒนา
อบรมมจีํานวนนอย

ควรมีการสงเรมิ
หลักสตูรในการอบรม
เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของอาจารยอยาง

สม่าํเสมอ 

4 4 16 0.10 1.60 

B2 สัดสวนระหวาง
อาจารยและนักศึกษา
ยังไมเพียงพอ ทําให
อาจารยดูแลนักศึกษา
ไมท่ัวถึง 

O,C 
อาจารยไมเพียงพอ ไม
สามารถดูแลนักศึกษา

ไดท่ัวถึง 

4 3 12 0.05 0.60 

B3 หลักสูตรการ
จัดการเรียนการสอน
ยังไมมีความชัดเจนใน
ตัวตนของศิลปากร 
 

O,C 
หลักสตูรไมมีความ

ชัดเจน 
3 4 12 0.10 1.20 

B4 มหาลัยท่ีอยูใน
ละแวกใกล เคี ยงกัน
อ า จ เ ป ด ส า ข า
เหมือนกัน เชน สาขา
ธุ รกิ จภาษาอั งกฤษ 
และสาขาการโรงแรม
การทองเท่ียว ทํามี
ผู สมั ครมา เรี ยนใน
หลั กสู ตรของคณะ
วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร
จํานวนลดลง เน่ืองจาก
มีการแขงขันมากข้ึน 
ท้ังจากมหาวิทยาลัย
ภาครัฐและเอกชน 
 

F, S, C 
ขาดการสรางความ

แตกตางของหลักสูตร 
4 3 12 0.10 1.20 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

B5 ขาดความรวมมือ
กันในสายงานวิชาการ
และสายงานสนับสนุน
สงผลใหเกิดความไม
ต อ เ น่ื อ ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

S,O,C 

ไมมีแนวทางการ
รวมมือในการ

ปฏิบัติงานสงผลใหเกิด
ความไมตอเน่ืองในการ

ปฏิบัติงาน 

4 3 12 0.10 1.20 

B6 ขาดการจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น ท่ี
เ ก่ียวของ กับชุมชน
ทองถ่ิน 

S, C 

นักศึกษาไมมีความรู
เก่ียวกับชุมชน

ทองถ่ิน 
 

4 4 16 0.05 0.08 

B7 การจัดวิชาสอน
ใหกับอาจารยแตละคน 
มีความไมเทาเทียมกัน 
แขงขันมากข้ึน ท้ังจาก
มหาวิทยาลัยภาครัฐ
และเอกชน 

F, C 

เน่ืองจากการแขงขัน
ระดับหมาวิทยาลัย

อุดมอ่ืนๆทําให
นักศึกษามีทางเลือก
เพ่ิมมากข้ึนทําให

จํานวนผูท่ีมาสมคัรมี
จํานวนลดลง 

4 4 16 0.10 1.60 

B8 นักศึกษาไมใสใจ
ระเบียบขอบังคับของ
คณะและมหาวิทยาลัย 

S, C 

นักศึกษาไมใสใจใน
ระเบียบขอบังคบัและ
ไมปฏิบัตติามสงผลให
ไมสามารถควบคมุได 

4 3 12 0.05 0.60 

B9 ไมมีการวางแผน
ในเรื่องของทรัพยากร
ด านการ เ รี ย นกา ร
สอนหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศตางๆ เชน 
ระยะเวลาการใชงาน 
การตรวจเช็ดสภาพ 
และการซอม บํารุ ง 
เปนตน 

S, O, C 

ทรัพยากรดานการ
เรียนการสอนหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
ตางๆไมมีคณุภาพ 

4 3 12 0.05 0.60 

B10 อินเตอรเน็ตท่ีใช
ภายในมหาวิทยาลัย
ไมมีเสถียรภาพ 

O, S 
ไมมีประสิทธิภาพใน

การใชงานอินเตอรเน็ต 
3 2 6 0.05 0.30 

B11 บางรายวิชาไมมี
การจัดการเรียนการสอน
แบบ Student Center 

O, S 
ไมมีระบบการเรยีน

แบบ Student 
Center 

4 2 8 0.05 0.40 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

B12 หลักสูตรยังไมมี
ค ว า ม แ ต ก ต า ง กั บ
มหาวิทยาลัยอ่ืน 

O, S 

นักศึกษาอาจลดลง
เน่ืองจากไปเรยีนใน

มหาวิทยาลยัท่ีสะดวก
กวา 

4 2 8 0.05 0.40 

B13 อาจารยท่ีจบมา
ไมตรงกับรายวิชาท่ี
ขาดแคลน ทําใหใน
บ า ง วิ ช า จํ า น ว น
อาจารยมีนอยเกินไป 
ทําใหตองจางอาจารย
พิเศษ 

O, S, C 
เสยีงบประมาณในการ
จางอาจารยมืากข้ึน 

4 3 12 0.05 0.60 

B14 รูปแบบการเรียน
ก า ร ส อ น ยั ง เ ป น
รูปแบบเกาๆ ทําใหไม
ส า ม า ร ถ ส ร า ง
แรงจูงใจในการเรียน
ใหกับนักศึกษาได 

O, S 
นักศึกษาไมมีความ
สนใจในการเรียน  

4 3 12 0.10 1.20 

รวม 1.00 11.5 

 
ตามตารางท่ี 5-16 พบวาดานการเรียนการสอน ไดแก หลักสูตรการฝกอบรมในการ

พัฒนาการเรียนการสอน สําหรับอาจารยมีจํานวนนอย (B1)  ขาดการจัดการเรียนการสอนท่ี
เกี่ยวของกับชุมชนทองถิ่น (B6)  การจัดวิชาสอนใหกับอาจารยแตละคน มีความไมเทาเทียมกัน 
แขงขันมากขึน้ ทั้งจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน (B7)  มีคาระดับความเส่ียงระดับ 16 อยู
ในระดับสูงมาก ในขณะที่สัดสวนระหวางอาจารยและนักศึกษายังไมเพียงพอ ทําใหอาจารยดูแล
นักศึกษาไมท่ัวถึง (B2) หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนยังไมมีความชัดเจนในตัวตนของ
ศิลปากร (B3) มหาลัยท่ีอยูในละแวกใกลเคียงกันอาจเปดสาขาเหมือนกัน เชน สาขาธุรกิจ
ภาษาอังกฤษ และสาขาการโรงแรมการทองเท่ียว ทํามีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะ
วิทยาการจัดการจํานวนลดลง เนื่องจากมีการแขงขันมากขึ้น ท้ังจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 
(B4)  ขาดความรวมมือกันในสายงานวิชาการและสายงานสนบัสนุนสงผลใหเกิดความไมตอเนือ่ง
ในการปฏิบัติงาน (B5) นักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับของคณะและมหาวิทยาลัย (B8) ไมมี
การวางแผนในเรื่องของทรัพยากรดานการเรียนการสอนหรือเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เชน 
ระยะเวลาการใชงาน การตรวจเช็ดสภาพ และการซอมบํารุง เปนตน (B9) อาจารยท่ีจบมาไม
ตรงกับรายวิชาที่ขาดแคลน ทําใหในบางวิชาจํานวนอาจารยมีนอยเกินไป ทําใหตองจางอาจารย
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พิเศษ (B13) รูปแบบการเรียนการสอนยังเปนรูปแบบเกาๆ ทําใหไมสามารถสรางแรงจูงใจใน
การเรียนใหกับนักศึกษาได (B14) มีคาระดับความเส่ียง 12 อยูในระดับสูง นอกจากนี้ บาง
รายวิชาไมมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center (B11) หลักสูตรยังไมมีความ
แตกตางกับมหาวิทยาลัยอื่น (B12) มีคาระดับความเส่ียง 8 อยูในระดับปานกลาง และ
อินเตอรเน็ตที่ใชภายในมหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ (B10) มีคาระดับความเส่ียง 6 อยูในระดับ
ปานกลาง โดยสามารถแสดงคาระดับความเส่ียง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความ
เส่ียงขางตน ดังภาพประกอบท่ี 5-16 

 
ภาพประกอบท่ี 5-16 แสดงระดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยงดานการเรียนการสอน 

  
 
 
 
 
 
 
 

1.6 

0.6 

1.2 

1.2 

1.2 

0.08 

1.6 

0.6 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
1.2
1.4
1.6

B1 หลักสูตรการฝกอบรมในการ
พัฒนาการเรียนการสอน สําหรับอาจารย

มีจํานวนนอย 

B2 สัดสวนระหวางอาจารยและนักศึกษา
ยังไมเพียงพอ ทําใหอาจารยดูแลนักศึกษา

ไมทั่วถึง 

B3 หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนยัง
ไมมีความชัดเจนในตัวตนของศิลปากร 

B4 มหาลัยที่อยูในละแวกใกลเคียงกัน
อาจเปดสาขาเหมือนกัน เชน สาขาธุรกิจ
ภาษาอังกฤษ และสาขาการโรงแรมการ

ทองเที่ยว ทํามีผูสมัครมาเรียนใน
หลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการ… 

B5 ขาดความรวมมือกันในสายงาน
วิชาการและสายงานสนับสนุนสงผลให
เกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 

B6 ขาดการจัดการเรียนการสอนที่
เกี่ยวของกับชุมชนทองถ่ิน 

B7 การจัดวิชาสอนใหกับอาจารยแตละ
คน มีความไมเทาเทียมกัน แขงขันมากข้ึน 
ทั้งจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 

B8 นักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับของ
คณะและมหาวิทยาลัย 

ดานการเรียนการสอน 
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B1 ปจจัยดานการเขียนหนังสือ/ตําราของรายวิชาตาง  ๆในคณะยังมีจํานวนนอย  
 

ภาพประกอบท่ี 5-17 แสดงตําแหนงคาระดับความเสี่ยงปจจัยดานการเขียนหนังสือ/ตํารา 
ของรายวิชาตาง  ๆในคณะยังมจํีานวนนอย 

 
 B2 ปจจัยดานขาดการตรวจสอบและพัฒนาสิ่งแวดลอมทางดานการเรียนการสอน 

)อุปกรณไมอยูในสภาพพรอมใชงาน  (และการจัดสรรทรัพยากรดานการเรียนการสอนลาชาและไม
เพียงพอตอการใชงาน   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-18 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการตรวจสอบและพัฒนา
ส่ิงแวดลอมทางดานการเรียนการสอน )อุปกรณไมอยูในสภาพพรอมใชงาน (และการจัดสรรทรัพยากร

ดานการเรียนการสอนลาชาและไมเพียงพอตอการใชงาน 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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B3 ปจจัยดานอินเตอรเน็ตท่ีใชภายในมหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ  
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-19 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานอนิเตอรเน็ตท่ีใชภายใน
มหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ 

 
 B4 ปจจัยดานขาดความรวมมือกันในสายงานวิชาการและสายงานสนับสนุนสงผลใหเกิด
ความไมตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-20 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดความรวมมือกันในสายงาน

วิชาการและสายงานสนับสนุนสงผลใหเกดิความไมตอเนื่องในการปฏิบตัิงาน 
 
 

คะแนนประเมิน  3x4 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 B5 ปจจัยดานทางคณะวิทยาการจัดการยังไมมีมาตรฐานขอสอบกลาง และการตรวจทาน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสอดคลองกับมคอ. 
   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-21 แสดงตําแหนงคาระดับความเสี่ยงปจจัยดานทางคณะวิทยาการจัดการยังไมมี

มาตรฐานขอสอบกลาง และการตรวจทานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสอดคลองกับ มคอ. 
 

 B6 ปจจัยดานนักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับของคณะและมหาวิทยาลัย  
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-22 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานนกัศึกษาไมใสใจระเบียบ
ขอบงัคับของคณะและมหาวทิยาลัย 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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 B7 ปจจัยดานมีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการจํานวนลดลง 
เน่ืองจากมีการแขงขันมากขึ้น ท้ังจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-23 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานมีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะ

วิทยาการจัดการจํานวนลดลง เนื่องจากมีการแขงขันมากขึ้น ทั้งจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 
 

 B8 ปจจัยดานบางหลักสูตรของคณะฯ ยังไมผานมาตรฐานกรอบคุณวุฒิทางการศึกษา
แหงชาต ิ  
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-24 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานบางหลักสูตรของคณะฯ ยัง

ไมผานมาตรฐานกรอบคุณวฒุิทางการศึกษาแหงชาต ิ
 
 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 B9 ปจจัยดานบางรายวิชาไมมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center  

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-25 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานบางรายวิชาไมมีการจัดการ
เรียนการสอนแบบ Student Center 

 
 B10 ปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับอาจารย 
มีจํานวนนอย   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-26 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรมในการ

พัฒนาการเรียนการสอนสําหรบัอาจารยมีจํานวนนอย 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  3x2 = 6 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 
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B11 ปจจัยดานบางรายวิชาไมมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center  
 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-27 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานบางรายวิชาไมม ี
การจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center 

 
B12 ปจจัยดานหลักสูตรยังไมมีความแตกตางกับมหาวิทยาลัยอื่น   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-28 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานหลักสูตรยังไมมีความแตกตาง 

กับมหาวิทยาลัยอื่น 
 
 

คะแนนประเมิน  4x2 = 8 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 

คะแนนประเมิน  4x2 = 8 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 
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B13 ปจจัยดานอาจารยท่ีจบมาไมตรงกับรายวิชาท่ีขาดแคลน ทําใหในบางวิชาจํานวนอาจารยมี
นอยเกินไป ทําใหตองจางอาจารยพิเศษ   
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-29 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานอาจารยที่จบมาไมตรงกับ
รายวิชา 

ที่ขาดแคลน ทําใหในบางวิชาจํานวนอาจารยมนีอยเกินไป ทําใหตองจางอาจารยพิเศษ 
 

B14 ปจจัยดานรูปแบบการเรียนการสอนยังเปนรูปแบบเกาๆ ทําใหไมสามารถสราง
แรงจูงใจในการเรียนใหกับนักศึกษาได   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-30 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานรปูแบบการเรียนการสอน 

ยังเปนรูปแบบเกาๆ ทําใหไมสามารถสรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับนักศึกษาได  
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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เมื่อนําคาระดบัความเส่ียงของปจจัยทุกดานการเรียนการสอนมาลงพิกดัจะไดภาพรวม
ของคาระดับความเส่ียง ไดตามภาพประกอบท่ี 5-31 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-31 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของดานการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B1 B6 B7 
B2 B4 B5 

B8 B9 

B13 B14 

B3 B10 

B11 B12 
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การประเมินความเสี่ยดานการเรียนการสอน 
B1 ปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอน สําหรับอาจารย 

มีจํานวนนอย 
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-17 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานหลักสูตรการ
ฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอน สําหรับอาจารยมีจํานวนนอย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดใหมีการฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับอาจารย
เพ่ิมขึ้น 
 

B2 ปจจัยดานสัดสวนระหวางอาจารยและนักศึกษายังไมเพียงพอ ทําใหอาจารย
ดูแลนักศึกษาไมท่ัวถึง 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางที่ 5-18 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานสัดสวนระหวาง
อาจารยและนักศึกษายังไมเพียงพอ ทําใหอาจารยดูแลนักศึกษาไมทั่วถึง 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - รับอาจารยประจําเพ่ิมขึ้น และพัฒนาคณะฯ ใหมีจุดเดนท่ีนาสนใจ 
เพ่ือสรางแรงจูงใจใหอาจารยอยากมาสอน  
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B3 ปจจัยดานหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนยังไมมีความชัดเจนในตัวตน 
ของศิลปากร 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางที่ 5-19 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอนยังไมมีความชัดเจนในตัวตนของศิลปากร 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับสาขาวิชา 
 

B4 ปจจัยดานมหาลัยท่ีอยูในละแวกใกลเคียงกันอาจเปดสาขาเหมือนกัน เชน สาขา
ธุรกิจภาษาอังกฤษ และสาขาการโรงแรมการทองเท่ียว ทํามีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของ
คณะวิทยาการจัดการจํานวนลดลง เน่ืองจากมีการแขงขันมากขึ้น ท้ังจากมหาวิทยาลัยภาครัฐ
และเอกชน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 
 

ตารางท่ี 5-20 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานมหาลัยท่ีอยูใน
ละแวกใกลเคียงกันอาจเปดสาขาเหมือนกัน เชน สาขาธุรกิจภาษาอังกฤษ และสาขา
การโรงแรมการทองเท่ียว ทํามีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการ
จํานวนลดลง เนื่องจากมีการแขงขันมากขึ้น ท้ังจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

- จัดโครงการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียนและตลาดแรงงาน 
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B5 ปจจัยดานขาดความรวมมือกันในสายงานวิชาการและสายงานสนับสนุนสงผล
ใหเกิดความไมตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-21 กิจกรรมควบคมุและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดความรวมมือกัน
ในสายงานวิชาการและสายงานสนับสนุนสงผลใหเกิดความไมตอเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดกิจกรรมที่เสริมสรางความรวมมือกันระหวางสายงาน เชน ประชุม
ระดมความคิดเห็น 
 

B6 ปจจัยดานขาดการจัดการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวของกับชุมชนทองถิ่น 
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-22 กิจกรรมควบคมุและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการจัดการเรียน
การสอนที่เกี่ยวของกับชุมชนทองถิ่น 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - เพ่ิมรายวิชาท่ีเกี่ยวของกับชุมชนทองถิ่นในทุกสาขาวิชา และจัดใหมี
การเชิญชาวบานในชุมชนใกลเคียงมาเปนวิทยากรในการใหความรูที่เกี่ยวของกับทองถิ่น 
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B7 ปจจัยดานการจัดวิชาสอนใหกับอาจารยแตละคน มีความไมเทาเทียมกัน 
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-23 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานการจัดวิชาสอน
ใหกับอาจารยแตละคน มีความไมเทาเทียมกัน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กําหนดเกณฑมาตรฐานใหชัดเจนในการไดรับวิชาสอน 
 

B8 ปจจัยดานนักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับของคณะและมหาวิทยาลัย 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-24 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานนักศึกษาไมใสใจ
ระเบียบขอบังคับของคณะและมหาวิทยาลัย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดกิจกรรมหรอืโครงการประกวดนักศึกษาดีเดน 
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B9 ปจจัยดานไมมีการวางแผนในเรื่องของทรัพยากรดานการเรียนการสอนหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เชน ระยะเวลาการใชงาน การตรวจเช็ดสภาพ และการซอม
บํารุง เปนตน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-25 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีการวางแผนใน
เรื่องของทรัพยากรดานการเรียนการสอนหรือเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เชน 
ระยะเวลาการใชงาน การตรวจเช็คสภาพ และการซอมบํารุง เปนตน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กําหนดกฎเกณฑการใชงานของนักศึกษา วางแผนในดานของ
ระยะเวลาการใชงาน และตรวจเช็คสภาพอยูเสมอ 
 

B10 ปจจัยดานอินเตอรเน็ตท่ีใชภายในมหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ 
1) คาระดับความเส่ียง 6 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-26 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอินเตอรเน็ตท่ีใช
ภายในมหาวิทยาลัยไมมเีสถียรภาพ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - พัฒนาและปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัย 
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B11 ปจจัยดานบางรายวิชาไมมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center 
1) คาระดับความเส่ียง 8 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-27 กิจกรรมควบคมุและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานบางรายวิชาไมมีการ
จัดการเรียนการสอนแบบ Student Center 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการเพ่ือสงเสริมการจัดการเรียนการสอนแบบ  
Student Center 
 
 B12 ปจจัยดานหลักสูตรยังไมมีความแตกตางกับมหาวิทยาลัยอื่น 

1) คาระดับความเส่ียง 8 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-28 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานหลักสูตรยังไมมี
ความแตกตางกบัมหาวิทยาลัยอื่น 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบือ้งตน 
   - พัฒนาหลักสูตรใหโดดเดนในดานในดานหนึ่งมากขึ้น เพ่ือสราง 
ความแตกตาง 
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B13 ปจจัยดานอาจารยท่ีจบมาไมตรงกับรายวิชาท่ีขาดแคลน ทําใหในบางวิชา
จํานวนอาจารยมีนอยเกินไป ทําใหตองจางอาจารยพิเศษ 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-29 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอาจารยท่ีจบมาไม
ตรงกับรายวิชาท่ีขาดแคลน ทําใหในบางวิชาจํานวนอาจารยมีนอยเกินไป ทําให
ตองจางอาจารยพิเศษ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กําหนดเงื่อนไขในการใหทุนเรียนกับอาจารย ใหเรียนในสาขาท่ี 

ขาดแคลน 
 

B14 ปจจัยดานรูปแบบการเรียนการสอนยังเปนรูปแบบเกาๆ ทําใหไมสามารถสราง
แรงจูงใจในการเรียนใหกับนักศึกษาได 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-30 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานรูปแบบการเรียน
การสอนยังเปนรูปแบบเกาๆ ทําใหไมสามารถสรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับ
นักศึกษาได 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดใหอาจารยไดออกไปดูงานดานการเรียนการสอน เพ่ือนํามา 
พัฒนาตนเอง 
   - ทําวิจัยศึกษาความตองการรูปแบบการเรียนการสอนของนักศึกษา 
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ตารางท่ี 5-31 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการเรียนการสอน 

ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

B1 หลักสูตรการ
ฝ ก อ บ ร ม ใ น ก า ร
พัฒนาการเรียนการ
สอน สําหรับอาจารย
มีจํานวนนอย 
 

S, O, C 

หลักสตูรในการพัฒนา
อบรมมจีํานวนนอย

ควรมีการสงเรมิ
หลักสตูรในการอบรม
เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของอาจารยอยาง

สม่าํเสมอ 

2 2 4 0.10 
         

0.40  

B2 สัดสวนระหวาง
อาจารยและนักศึกษา
ยังไมเพียงพอ ทําให
อาจารยดูแลนักศึกษา
ไมท่ัวถึง 

O,C 
อาจารยไมเพียงพอ ไม
สามารถดูแลนักศึกษา

ไดท่ัวถึง 

3 2 6 0.05 
         

0.30  

B3 หลักสูตรการ
จัดการเรียนการสอน
ยังไมมีความชัดเจนใน
ตัวตนของศิลปากร 

O,C 
หลักสตูรไมมีความ

ชัดเจน 
2 2 4 0.10 

         

0.40  

B4 มหาลัยท่ีอยูใน
ละแวกใกล เคี ยงกัน
อ า จ เ ป ด ส า ข า
เหมือนกัน เชน สาขา
ธุ รกิ จภาษาอั งกฤษ 
และสาขาการโรงแรม
การทองเท่ียว ทํามี
ผู สมั ครมา เรี ยนใน
หลั กสู ตรของคณะ
วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร
จํานวนลดลง เน่ืองจาก
มีการแขงขันมากข้ึน 
ท้ังจากมหาวิทยาลัย
ภาครัฐและเอกชน 

F, S, C 
ขาดการสรางความ

แตกตางของหลักสูตร 
3 2 6 0.10 

         

0.60  

B5 ขาดความรวมมือกัน
ในสายงานวิชาการและ
สายงานสนับสนุนสงผล
ใหเกิดความไมตอเน่ือง
ในการปฏิบัติงาน 

S,O,C 

ไมมีแนวทางการ
รวมมือในการ

ปฏิบัติงานสงผลใหเกิด
ความไมตอเน่ืองในการ

ปฏิบัติงาน 

2 2 4 0.10 0.40 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

B6 ขาดการจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น ท่ี
เ ก่ียวของ กับชุมชน
ทองถ่ิน 

S, C 

นักศึกษาไมมีความรู
เก่ียวกับชุมชน

ทองถ่ิน 
 

1 1 1 0.05 0.05 

B7 การจัดวิชาสอน
ใหกับอาจารยแตละ
คน  มี ค ว าม ไ ม เ ท า
เทียมกัน แขงขันมาก
ข้ึ น  ท้ั ง จ า ก
มหาวิทยาลัยภาครัฐ
และเอกชน 
 

F, C 

เน่ืองจากการแขงขัน
ระดับหมาวิทยาลัย

อุดมอ่ืนๆทําให
นักศึกษามีทางเลือก
เพ่ิมมากข้ึนทําให

จํานวนผูท่ีมาสมคัรมี
จํานวนลดลง 

2 2 4 0.10 0.40 

B8 นักศึกษาไมใสใจ
ระเบียบขอบังคับของ
คณะและ
มหาวิทยาลยั 

S, C 

นักศึกษาไมใสใจใน
ระเบียบขอบังคบัและ
ไมปฏิบัตติามสงผลให
ไมสามารถควบคมุได 

2 2 4 0.05 0.20 

B9 ไมมีการวางแผน
ในเรื่องของทรัพยากร
ด านการ เ รี ย นกา ร
สอนหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศตางๆ เชน 
ระยะเวลาการใชงาน 
การตรวจเช็ดสภาพ 
และการซอม บํารุ ง 
เปนตน 

S, O, C 

ทรัพยากรดานการ
เรียนการสอนหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
ตางๆไมมีคณุภาพ 

2 2 4 0.05 0.20 

B10 อินเตอรเน็ตท่ีใช
ภายในมหาวิทยาลัย
ไมมีเสถียรภาพ 

O, S 
ไมมีประสิทธิภาพใน

การใชงานอินเตอรเน็ต 
2 2 4 0.05 0.20 

B11 บางรายวิชาไมมี
การจัดการเรียนการ
สอนแบบ Student 
Center 

O, S 
ไมมีระบบการเรยีน

แบบ Student 
Center 

2 2 4 0.05 0.20 

B12 หลักสูตรยังไมมี
ค ว า ม แ ต ก ต า ง กั บ
มหาวิทยาลัยอ่ืน 

O, S 

นักศึกษาอาจลดลง
เน่ืองจากไปเรยีนใน

มหาวิทยาลยัท่ีสะดวก
กวา 

2 2 4 0.05 0.20 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

B13 อาจารยท่ีจบมา
ไมตรงกับรายวิชาท่ี
ขาดแคลน ทําใหใน
บ า ง วิ ช า จํ า น ว น
อาจารยมีนอยเกินไป 
ทําใหตองจางอาจารย
พิเศษ 

O, S, C 
เสยีงบประมาณในการ
จางอาจารยมืากข้ึน 

2 2 4 0.05 0.20 

B14 รูปแบบการเรียน
ก า ร ส อ น ยั ง เ ป น
รูปแบบเกาๆ ทําใหไม
ส า ม า ร ถ ส ร า ง
แรงจูงใจในการเรียน
ใหกับนักศึกษาได 

O, S 
นักศึกษาไมมีความ
สนใจในการเรียน  

2 1 2 0.10 0.20 

รวม 1.00 3.95 

 
 
จากตารางท่ี 5-31 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเสี่ยงในคณะฯ   พบวา 

B1 การเขียนหนังสือ/ตําราของรายวิชาตางๆ ในคณะยังมีจํานวนนอยคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 4 

B2 ขาดการตรวจสอบและพัฒนาสิ่งแวดลอมทางดานการเรียนการสอน (อุปกรณไมอยูในสภาพ
พรอมใชงาน) และการจัดสรรทรัพยากรดานการเรียนการสอนลาชาและไมเพียงพอตอการใช
งานคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 6 

B3 อินเตอรเน็ตท่ีใชภายในมหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 
4 

B4 ขาดความรวมมือกันในสายงานวิชาการและสายงานสนับสนุนสงผลใหเกิดความไมตอเนื่องใน
การปฏิบัติงานคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 6 

B5 ทางคณะวิทยาการจัดการยังไมมีมาตรฐานขอสอบกลาง และการตรวจทานผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนใหสอดคลองกับ มคอ.คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 4 

B6 นักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับของคณะและมหาวิทยาลัย คะแนนอยูในระดับ 16 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 1 

B7 มีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการจํานวนลดลง เนื่องจากมีการแขงขันมาก
ข้ึน ท้ังจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชนคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 4 
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B8 บางหลักสูตรของคณะฯ ยังไมผานมาตรฐานกรอบคุณวุฒิทางการศึกษาแหงชาติคะแนนอยูใน
ระดับ 12 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 4 

B9 บางรายวิชาไมมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center คะแนนอยูในระดับ12 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 4 

B10 หลักสูตรการฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับอาจารยมีจํานวนนอยคะแนนอยู
ในระดับ 6 ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 4 

B11 บางรายวิชาไมมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center คะแนนอยูในระดับ 8 
ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 4 

B12 หลักสูตรยังไมมีความแตกตางกับมหาวิทยาลัย คะแนนอยูในระดับ 8 ลดลงเหลืออยูท่ี
ระดับ 4 

B13 อาจารยท่ีจบมาไมตรงกับรายวิชาท่ีขาดแคลน ทําใหในบางวิชาจํานวนอาจารยมีนอย
เกินไป ทําใหตองจางอาจารยพิเศษ คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 4 

B14 รูปแบบการเรียนการสอนยังเปนรูปแบบเกาๆ ทําใหไมสามารถสรางแรงจูงใจในการเรียน
ใหกับนักศึกษาได คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 2 

 
 

 
ภาพประกอบท่ี 5-32 แสดงระดับความสาํคัญของปจจัยเสี่ยงดานการเรียนการสอน 

หลังจัดการความเสี่ยง 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

B1 หลักสูตรการฝกอบรมในการ

พัฒนาการเรียนการสอน สําหรับ… 
B2 สัดสวนระหวางอาจารยและ

นักศึกษายังไมเพียงพอ ทําให… 

B3 หลักสูตรการจัดการเรียนการ

สอนยังไมมีความชัดเจนในตัวตน… 

B4 มหาลัยที่อยูในละแวกใกลเคียง

กันอาจเปดสาขาเหมือนกัน เชน … 

B5 ขาดความรวมมือกันในสายงาน

วิชาการและสายงานสนับสนุน… 

B6 ขาดการจัดการเรียนการสอนที่

เกี่ยวของกับชุมชนทองถ่ิน 

B7 การจัดวิชาสอนใหกับอาจารย

แตละคน มีความไมเทาเทียมกัน … 
B8 นักศึกษาไมใสใจระเบียบ

ขอบังคับของคณะและ… 

B9 ไมมีการวางแผนในเรื่องของ

ทรัพยากรดานการเรียนการสอน… 

B10 อินเตอรเน็ตที่ใชภายใน

มหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ 

B11 บางรายวิชาไมมีการจัดการ

เรียนการสอนแบบ Student … 

B12 หลักสูตรยังไมมีความแตกตาง

กับมหาวิทยาลัยอ่ืน 

B13 อาจารยที่จบมาไมตรงกับ

รายวิชาที่ขาดแคลน ทําใหในบาง… 

B14 รูปแบบการเรียนการสอนยัง

เปนรูปแบบเกาๆ ทําใหไม… 

ดานการเรียนการสอน 
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 หลังจากไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมิน
ความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานการเรียนการสอนเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลว 
มีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานการเรียนการสอนเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลว 
มีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความ
เส่ียงที่ลดลง 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลที่ปรากฏ ดังตารางที่ 5-32 
 
ตารางท่ี 5-32 ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ

หลังการจัดการความเส่ียงดานการเรียนการสอน 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

14  

     

11.86  

       

2.98  

9.150** 

 

.000 

 

 
H1 

คาระดับความเส่ียง
เมื่อผานการจัดการ
ความเส่ียงแลวมีคา
คะแนน ท่ีแตกต า ง
จากคาระดับความ
เส่ียงกอนการจัดการ
ความเส่ียงโดยมีคา
ระดับความเ ส่ียง ท่ี
ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

14  

       

3.93  

       

1.27  

**p < .01 

 
 จากตารางท่ี 5-32 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ 

.000 ซึ่งนอยกวา .01 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0แสดงใหเห็นวา คาระดับความ
เส่ียงของดานการเรียนการสอนเมือ่ผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคา
ระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความเส่ียงท่ีลดลงอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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3. การประเมินความเสี่ยงดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 

ตารางท่ี 5-33 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

C1 ผลงานตีพิมพ
เผยแพรในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ 
ส ว น ใ ห ญ เ ป น
ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง
อาจารยเพียงไมก่ีทาน 
ซึ่งคณาจารยสวนใหญ
ยังไมมีผลงาน 

O,C 

ผลงานระดบัชาติของ
บุคลากรของ

มหาวิทยาลยัอยูใน
ระดับต่ําและเปนของ

อาจารย 
เพียงไมก่ีทาน 

5 3 15 0.10 1.50 

C2 ขาดศูนยกลางท่ี
จะผลักดันใหอาจารย
ส ร า ง ผ ล ง า น ท า ง
วิชาการ หรือขาดการ
บริการทางวิชาการ 

S,O,C 

ไมมีการพัฒนาและ
สรางองคความรูวิธี
วิทยาการวิจัยของ

นักศึกษาและอาจารย 

5 3 15 0.10 1.50 

C3 ไมมีระบบและ
ก ล ไ ก ใ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร ห รื อ
ส ง เ ส ริ ม ใ ห เ กิ ด
กระบวนการวิจัย 

S,O,C 
ผลงานตีพิมพของ

อาจารยมีจาํนวนนอย 
5 4 20 0.10 2.00 

C4 ขาดแหลงทุนและ
เครือขายการวิจัยจาก
หนวยงานภายนอก 

S,O,F 
ไมไดรับการสนับสนุน
แหลงทุนในการทําวิจยั
จากหนวยงานภายนอก 

4 3 12 0.10 2.00 

C5 อาจารยท่ีสอนใน
ภาคปฏิบัติจะมีปญหา
ในการทํางานวิจัยเชน 
อ า จ า ร ย ใ น ส า ข า
โรงแรม 

O,C 
อาจารยอาจารยท่ี

สอนในภาคปฏิบัตไิม
สามารถทําวิจัยได 

4 3 12 0.15 1.80 

C6 ขาดการสนับสนุน
การศึกษาดูงานและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
อ งค ก รภ ายนอก ท่ี
เก่ียวของกับการทํา
วิจัย 
 

O,S,C 

ไมมีการสนับสนุน
แลกเปลีย่นเรยีนรูกับ
หนวยงานภายนอกท่ี
เก่ียวของกับการทํา

วิจัย 

4 3 12 0.05 0.60 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

C7 ขาดการจัด
กิจกรรมใหความรูการ
ทําวิจัยเพ่ือตอบสนอง
ความตอ งการของ
สังคม 

O,S,C 

ไมมีกิจกรรมท่ีสงเสรมิ
ความรูในการทําวิจัย
เพ่ือตอบสนองความ
ตองการตอสังคม 

4 3 12 0.10 1.20 

C8 ขาดการเช่ือมโยง
ระหว างการบูรณา
การงานวิจัยกับการ
เรียนการสอน 

O,S,C 

ไมมีการเช่ือมโยงและ
การบูรณาการรวมกัน
ระหวางการทําวิจยั

และการเรียนการสอน 

4 4 16 0.15 2.40 

C9 อาจารยมีภาระ
งานท่ีมากเกินไป ทํา
ใ ห ไ ม ส า ม า ร ถ ใ ห
ความสําคัญกับการ
วิจัยได 

O,C,S 
ผลงานวิจัยมีจํานวน

นอยลง 
5 4 20 0.10 2.00 

C10 อาจารยบางทาน
ยั ง ไ ม มี ค ว า ม รู
ความสามารถในการ
ทํางานวิจัย 

O,S,C 

เมื่อไมมีความรูในการ
วิจัย ทําใหไมให
ความสาํคญักับ

งานวิจัย 

5 3 15 0.05 0.75 

รวม 1.00 15.8 

 
ตามตารางท่ี 5-33 พบวาดานดานการวิจัยและงานสรางสรรค ไดแก ไมมีระบบและ

กลไกในการดําเนินการหรือสงเสริมใหเกิดกระบวนการวิจัย (C3) อาจารยมีภาระงานท่ีมาก
เกินไป ทําใหไมสามารถใหความสําคัญกับการวิจัยได (C9) มีคาระดับความเส่ียง 20 อยูใน
ระดับสูงมาก ในขณะท่ีการขาดการเชื่อมโยงระหวางการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการ
สอน (C8) มีคาระดับความเส่ียง 16 อยูในระดับสูงมาก สวนผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ สวนใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน ซึ่งคณาจารยสวนใหญ
ยังไมมีผลงาน (C1) ขาดศูนยกลางที่จะผลักดันใหอาจารยสรางผลงานทางวิชาการ หรือขาดการ
บริการทางวิชาการ (C2) และอาจารยบางทานยังไมมีความรูความสามารถในการทํางานวิจัย 
(C10) มีคาระดับความเส่ียง 15 อยูในระดับสูง นอกจากนี้การขาดแหลงทุนและเครือขายการ
วิจัยจากหนวยงานภายนอก (C4) อาจารยท่ีสอนในภาคปฏิบัติจะมีปญหาในการทํางานวิจัยเชน 
อาจารยในสาขาโรงแรม (C5) ขาดการสนับสนุนการศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรูจาก
องคกรภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการทําวิจัย (C6) ขาดการจัดกิจกรรมใหความรูการทําวิจัยเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของสังคม (C7) มีคาระดับความเส่ียง 12 อยูในระดับสูง โดยสามารถ
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แสดงคาระดับความเส่ียง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเส่ียงขางตน   
ดังภาพประกอบท่ี 5-33 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-33 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 
1.5 

2 

2 

1.8 

0.6 
1.2 

2.4 

2 
0.75 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

C1 ผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ สวนใหญเปน

ผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน … 
C2 ขาดศูนยกลางที่จะผลักดันใหอาจารย
สรางผลงานทางวิชาการ หรือขาดการ

บริการทางวิชาการ 

C3 ไมมีระบบและกลไกในการดําเนินการ
หรือสงเสริมใหเกิดกระบวนการวิจัย 

C4 ขาดแหลงทุนและเครือขายการวิจัย
จากหนวยงานภายนอก 

C5 อาจารยที่สอนในภาคปฏิบัติจะมี
ปญหาในการทํางานวิจัยเชน อาจารยใน

สาขาโรงแรม 
C6 ขาดการสนับสนุนการศึกษาดูงานและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจากองคกรภายนอกที่

เกี่ยวของกับการทําวิจัย 

C7 ขาดการจัดกิจกรรมใหความรูการทํา
วิจัยเพ่ือตอบสนองความตองการของ

สังคม 

C8 ขาดการเชื่อมโยงระหวางการบูรณา
การงานวิจัยกับการเรียนการสอน 

C9 อาจารยมีภาระงานที่มากเกินไป ทํา
ใหไมสามารถใหความสําคัญกับการวิจัยได 

C10 อาจารยบางทานยังไมมีความรู
ความสามารถในการทํางานวิจัย 

ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
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 C1 ปจจัยดานนักศึกษาสวนใหญท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก
ยังไมมีความเขาใจในการเขียนบทความวิจัยและการสงผลงานวิทยานิพนธเพ่ือตีพิมพ
เผยแพรในวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ  
 

 
 ภาพประกอบท่ี 5-34 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานนักศึกษาสวนใหญ
ท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ยังไมมีความเขาใจในการเขียนบทความวจัิย
และการสงผลงานวิทยานิพนธเพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 
 C2 ปจจัยดานขาดการสนับสนุนการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากองคกร
ภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการทําวิจัย  
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-35 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการสนับสนนุการศึกษา

ดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรูจากองคกรภายนอกที่เกี่ยวของกบัการทําวิจัย 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 C3 ปจจัยดานขาดการจัดกิจกรรมใหความรูการทําวิจัยเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของสังคม 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-36 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการจัดกิจกรรมให
ความรูการทําวิจัยเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม 

 

 C4 ปจจัยดานขาดการพัฒนารูปแบบและวิธีวิทยาการวิจัยของนักศึกษาเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของสังคม 
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-37 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการพัฒนารปูแบบและ

วิธวีิทยาการวิจัยของนักศกึษาเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม 
 

คะแนนประเมิน  5x4 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 C5 ปจจัยดานผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาติและระดับนานาชาติ สวนใหญเปน
ผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน ซ่ึงคณาจารยสวนใหญยังไมมีผลงาน  
 

ภาพประกอบท่ี 5-38 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาตแิละ
ระดบันานาชาต ิสวนใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน 

ซึ่งคณาจารยสวนใหญยังไมมีผลงาน 
 
 

 C6 ปจจัยดานผูรับทุนวิจัยไมสามารถทําวิจัยใหเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และ
มีอัตราสวนการคางสงงานวิจัยหลังสิ้นสุดปงบประมาณ อยูในสัดสวนท่ีสูง 
 

  
ภาพประกอบท่ี 5-39 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานผูรบัทุนวิจัยไมสามารถทํา

วิจัยใหเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และมีอตัราสวนการคางสงงานวิจัย 
หลังส้ินสุดปงบประมาณ อยูในสัดสวนท่ีสูง 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 C7 ปจจัยดานผลงานตีพิมพฯ เผยแพรบทความวิจัยของอาจารย ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI หรือ Scopus อยูในเกณฑต่ํา และสวน
ใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน 

ภาพประกอบท่ี 5-40 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานผลงานตีพิมพฯ เผยแพร
บทความวิจัยของอาจารย ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีม่ีชื่อปรากฏในฐานขอมูลสากล 

ISI หรือ Scopus อยูในเกณฑต่ํา และสวนใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน 
 
 C8 ปจจัยดานขาดแหลงทุนและเครือขายการวิจัยจากหนวยงานภายนอก 

ภาพประกอบท่ี 5-41 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดแหลงทุนและเครอืขาย
การวิจัยจากหนวยงานภายนอก 

 
 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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 C9 ปจจัยดานในบางสาขาคณาจารยและนักศึกษามีงานวิจัยจํานวนคอนขางนอย 
และยังขาดการตีพิมพในวารสารระดับชาติและนานาชาติ  
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-42 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานในบางสาขาคณาจารยและ

นักศึกษามีงานวิจัยจํานวนคอนขางนอย และยังขาดการตีพิมพในวารสารระดับชาตแิละ
นานาชาต ิ

 
 C10 ปจจัยดานขาดการเชื่อมโยงระหวางการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน 
 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-43 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการเชื่อมโยงระหวาง
การบรูณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน 

 

คะแนนประเมิน  5x4 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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เมื่อนําคาระดับความเส่ียงของปจจัยทุกดานในฝายงานประกันคุณภาพมาลงพิกัดจะได
ภาพรวมของคาระดับความเส่ียง ไดตามภาพประกอบที่ 5-44 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-44 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของดานการวิจัย 
และงานสรางสรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  

 

 

 

 

  

C1 C2 

C10 
C3 C9 

C4 C5 

C6 C7 
C8 

94 
 



 

การจัดการควบคุมความเสีย่ง    
C1 ปจจัยดานผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาติและระดับนานาชาติ สวนใหญเปน

ผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน ซ่ึงคณาจารยสวนใหญยังไมมีผลงาน 
1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-34 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานผลงานตีพิมพ
เผยแพรในระดับชาติและระดับนานาชาติ สวนใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารย
เพียงไมกี่ทาน ซึ่งคณาจารยสวนใหญยังไมมีผลงาน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลกีเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - สรางแรงจูงใจสนับสนุนเงินรางวัลในการเผยแพรผลงาน 
 

C2 ปจจัยดานขาดศูนยกลางท่ีจะผลักดันใหอาจารยสรางผลงานทางวิชาการ หรือ
ขาดการบริการทางวิชาการ 

1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-35 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดศูนยกลางท่ีจะ
ผลักดันใหอาจารยสรางผลงานทางวชิาการ หรือขาดการบริการทางวิชาการ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการทาง
วิชาการ ผลักดันใหอาจารยสรางผลงานทางวิชาการ 
 
 
 
 

95 
 



 

C3 ปจจัยดานไม มีระบบและกลไกในการดํา เ นินการหรือส ง เสริมให เกิด
กระบวนการวิจัย 

1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-36 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีระบบและกลไก
ในการดําเนินการหรือสงเสริมใหเกิดกระบวนการวิจัย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กําหนด KPI เพ่ือเปนตัวกระตุนใหอาจารยทําวิจัยมากขึ้น 
 

C4 ปจจัยดานขาดแหลงทุนและเครือขายการวิจัยจากหนวยงานภายนอก 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-37 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดแหลงทุนและ
เครือขายการวิจัยจากหนวยงานภายนอก 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - สงเสริมการขอรับทุนสนับสนุนงานวิ จัยและงานสรางสรรค 
จากภายนอก 
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C5 ปจจัยดานอาจารยท่ีสอนในภาคปฏิบัติจะมีปญหาในการทํางานวิจัย เชน 
อาจารยในสาขาโรงแรม 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-38 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอาจารยท่ีสอนใน
ภาคปฏิบัติจะมีปญหาในการทํางานวิจัยเชน อาจารยในสาขาโรงแรม 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลกีเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ใหมีอาจารยพ่ีเล้ียง เพ่ือเปนท่ีปรึกษาใหกับอาจารยท่ีมีปญหาในการ
ทํางานวิจัย 
 

C6 ปจจัยดานขาดการสนับสนุนการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากองคกร
ภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการทําวิจัย 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-39 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการสนับสนุน
การศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรูจากองคกรภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการทํา
วิจัย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดโครงการสนับสนุนการศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรูจาก
องคกรภายนอกที่เกี่ยวของกับการทําวิจัย 
 
 
 
 

97 
 



 

C7 ปจจัยดานขาดการจัดกิจกรรมใหความรูการทําวิจัยเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของสังคม 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-40 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการจัดกิจกรรม
ใหความรูการทําวิจัยเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดโครงการวิจัยเพ่ือสงเสริมการทําวิจัยของนักศึกษาเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของสังคม 
 

C8 ปจจัยดานขาดการเชื่อมโยงระหวางการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน 
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-41 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการเชื่อมโยง
ระหวางการบรูณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - สนับสนุนใหนักศึกษาทํางานวิจัยรวมกับอาจารยในชั้นเรียน 
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C9 ปจจัยดานอาจารยมีภาระงานท่ีมากเกินไป ทําใหไมสามารถใหความสําคัญกับ
การวิจัยได 

1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-42 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอาจารยมีภาระงาน
ท่ีมากเกินไป ทําใหไมสามารถใหความสําคัญกับการวิจัยได 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กระจายงานของอาจารยแตละคน ใหเทาเทียมกัน เพ่ือเปนลดภาระ
งานของอาจารยบางคนท่ีมีมากเกินไป 
 

C10 ปจจัยดานอาจารยบางทานยังไมมีความรูความสามารถในการทํางานวิจัย 
1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-43 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอาจารยบางทานยัง
ไมมีความรูความสามารถในการทํางานวิจัย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ใหมีอาจารยพ่ีเล้ียง เพ่ือเปนท่ีปรึกษาใหกับอาจารยท่ีมีปญหาในการ
ทํางานวิจัย 
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ตารางท่ี 5-44 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

C1 ผลงานตีพิมพ
เผยแพรในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ 
ส ว น ใ ห ญ เ ป น
ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง
อาจารยเพียงไมก่ีทาน 
ซึ่งคณาจารยสวนใหญ
ยังไมมีผลงาน 

O,C 

ผลงานระดับชาติของ
บุคลากรของมหาวทิยาลัย
อยูในระดับตํ่าและเปนของ

อาจารย 
เพียงไมกี่ทาน 

2 2 4 0.10 0.40 

C2 ขาดศูนยกลางท่ี
จะผลักดันใหอาจารย
ส ร า ง ผ ล ง า น ท า ง
วิชาการ หรือขาดการ
บริการทางวิชาการ 

S,O,C 

ไมมีการพัฒนาและสราง
องคความรูวธิีวทิยาการ
วิจยัของนักศึกษาและ

อาจารย 

3 3 9 0.10 0.90 

C3 ไมมีระบบและ
ก ล ไ ก ใ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร ห รื อ
ส ง เ ส ริ ม ใ ห เ กิ ด
กระบวนการวิจัย 

S,O,C 
ผลงานตีพิมพของอาจารย

มีจํานวนนอย 
3 3 9 0.10 0.90 

C4 ขาดแหลงทุนและ
เครือขายการวิจัยจาก
หนวยงานภายนอก 

S,O,F 
ไมไดรับการสนับสนุน

แหลงทุนในการทาํวิจยัจาก
หนวยงานภายนอก 

2 2 2 0.10 0.20 

C5 อาจารยท่ีสอนใน
ภาคปฏิบัติจะมีปญหา
ในการทํางานวิจัยเชน 
อ า จ า ร ย ใ น ส า ข า
โรงแรม 

O,C 
อาจารยอาจารยท่ี

สอนในภาคปฏิบัตไิม
สามารถทําวิจัยได 

3 2 6 0.15 0.90 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

C6 ขาดการสนับสนุน
การศึกษาดูงานและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
อ งค ก รภ าย นอก ท่ี
เก่ียวของกับการทํา
วิจัย 

O,S,C 

ไมมีการสนับสนุน
แลกเปล่ียนเรียนรูกบั
หนวยงานภายนอกที่

เกี่ยวของกบัการทาํวิจยั 

2 2 4 0.05 0.20 

C7 ขาดการจัด
กิจกรรมใหความรูการ
ทําวิจัยเพ่ือตอบสนอง
ความตอ งการของ
สังคม 

O,S,C 

ไมมีกิจกรรมที่สงเสริม
ความรูในการทาํวิจยัเพือ่

ตอบสนองความตองการตอ
สังคม 

3 3 9 0.10 0.90 

C8 ขาดการเช่ือมโยง
ระหว างการบูรณา
การงานวิจัยกับการ
เรียนการสอน 

O,S,C 

ไมมีการเชื่อมโยงและ
การบูรณาการรวมกัน

ระหวางการทาํวจิยัและ
การเรียนการสอน 

2 2 4 0.15 0.60 

C9 อาจารยมีภาระ
งานท่ีมากเกินไป ทํา
ใ ห ไ ม ส า ม า ร ถ ใ ห
ความสําคัญกับการ
วิจัยได 

O,C,S 
ผลงานวิจัยมีจํานวน

นอยลง 
3 3 9 0.10 0.90 

C10 อาจารยบางทาน
ยั ง ไ ม มี ค ว า ม รู
ความสามารถในการ
ทํางานวิจัย 

O,S,C 

เมื่อไมมีความรูในการ
วิจัย ทําใหไมให
ความสาํคญักับ

งานวิจัย 

3 3 9 0.05 0.45 

รวม 1.00 6.35 
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จากตารางท่ี 5-44 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเส่ียงในคณะฯ   พบวา 
C1 นักศึกษาสวนใหญท้ังในระดับปริญญาตร ีปริญญาโท และปริญญาเอก ยังไมมีความเขาใจใน

การเขียนบทความวิจัยและการสงผลงานวิทยานิพนธเพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสาร
ระดับชาติและระดับนานาชาติคะแนนอยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 4 

C2 ขาดการสนับสนุนการศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรูจากองคกรภายนอกท่ีเกี่ยวของกับ
การทําวิจัยคะแนนอยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

C3 ขาดการจัดกิจกรรมใหความรูการทําวิจัยเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมคะแนนอยู
ในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

C4 ขาดการพัฒนารูปแบบและวิธีวิทยาการวิจัยของนักศึกษาเพ่ือตอบสนองความตองการของ
สังคมคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 2 

C5 ผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาติและระดับนานาชาติ สวนใหญเปนผลงานวิจัยของ
อาจารยเพียงไมกี่ทาน ซึ่งคณาจารยสวนใหญยังไมมีผลงานคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 6 

C6 ผูรับทุนวิจัยไมสามารถทําวจัิยใหเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด และมีอัตราสวนการคางสง
งานวิจัยหลังส้ินสุดปงบประมาณ อยูในสัดสวนที่สูงคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่
ระดับ 4 

C7 ผลงานตีพิมพฯ เผยแพรบทความวิจัยของอาจารย ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อ
ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI หรือ Scopus อยูในเกณฑต่ํา และสวนใหญเปนผลงานวิจัย
ของอาจารยเพียงไมกี่ทานคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

C8 ขาดแหลงทุนและเครือขายการวิจัยจากหนวยงานภายนอกคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 4 

C9 ในบางสาขาคณาจารยและนักศึกษามีงานวจัิยจํานวนคอนขางนอย และยังขาดการตีพิมพใน
วารสารระดับชาติและนานาชาติคะแนนอยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

C10 ขาดการเชื่อมโยงระหวางการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนคะแนนอยูในระดับ 
15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 
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ภาพประกอบท่ี 5-45 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

หลังจัดการความเส่ียง 
 

 หลังจากไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมิน
ความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานการวิจัยและงานสรางสรรคเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานการวิจัยและงานสรางสรรคเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับ
ความเส่ียงที่ลดลง 
 
 
 
 

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7
0.8
0.9

C1 ผลงานตีพิมพเผยแพรใน

ระดับชาติและระดับนานาชาติ … 

C2 ขาดศูนยกลางที่จะผลักดันให

อาจารยสรางผลงานทางวชิาการ … 

C3 ไมมีระบบและกลไกในการ

ดําเนินการหรือสงเสริมใหเกิด… 

C4 ขาดแหลงทุนและเครือขาย

การวิจัยจากหนวยงานภายนอก 

C5 อาจารยที่สอนในภาคปฏิบัติจะ

มีปญหาในการทํางานวิจัยเชน … 

C6 ขาดการสนับสนุนการศึกษาดู

งานและแลกเปล่ียนเรียนรูจาก… 

C7 ขาดการจัดกิจกรรมใหความรู

การทําวิจัยเพื่อตอบสนองความ… 

C8 ขาดการเชื่อมโยงระหวาง

การบูรณาการงานวิจัยกับการ… 

C9 อาจารยมีภาระงานที่มาก

เกินไป ทําใหไมสามารถให… 

C10 อาจารยบางทานยังไมมี

ความรูความสามารถในการ… 

ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลท่ีปรากฏ ดังตารางที่ 5-45 
 
ตารางท่ี 5-45  ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ

หลังการจัดการความเส่ียงดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

10  

     

14.90  

       

3.11  

       

6.35**  

 

.000 H1 คาระดับความเส่ียง
เมื่อผานการจัดการ
ความเส่ียงแลวมีคา
คะแนน ท่ีแตกต า ง
จากคาระดับความ
เส่ียงกอนการจัดการ
ความเส่ียงโดยมีคา
ระดับความเ ส่ียง ท่ี
ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

10  

       

6.50  

       

2.80  

**p < .01 
 

 จากตารางท่ี 5-45 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .01 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0แสดงใหเห็นวา คาระดับความ
เส่ียงของดานการเรียนการสอนเมือ่ผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคา
ระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความเส่ียงท่ีลดลงอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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 4. การประเมินความเสี่ยงดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่น 
 

ตารางท่ี 5-46 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการบริการวิชาการชุมชน 
และทองถิ่น 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

D1 คณะฯ ขาดการ
เปนศูนยรวมหรือเปน
ศูนยกลางฐานขอมูล 
เพ่ือบริการวิชาการใน
ระดับจั งห วัด  และ
ภูมิภาค 

O,C,S 
ไมมีความรวมมือกับ

ชุมชนในการจดั
กิจกรรมตางๆ 

5 3 15 0.15 2.25 

D2 ขาดการเปน
ศูนยกลางด านการ
บริการวิชาการเพ่ือ
การพัฒนาทองถ่ิน 

O,S,C 
ขาดการเปนผูรวบรวม
หรือเปนศนูยกลางใน
การพัฒนาทองถ่ิน 

4 3 12 0.10 1.2 

D3 อาจารยขาดความ
ส น ใ จ ใ น ก า ร
บริหารงานวิชาการ
ดานชุมชน 

O,C,S 

ความสมัพันธระหวาง
การถายทอดองค

ความรูของอาจารย
และชุมชนมีจาํนวน

นอย 

5 4 20 0.15 3 

D4 ไมมีการทํางาน
ดานบริการวิชาการ
กับสังคมอยางจริงจัง 

O,C,S 
ขาดการแลกเปลีย่น
เรยีนรูกับชุมชน 

4 3 12 0.10 1.2 

D5 ชุมชนมีสวนรวม
ท า ง กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
วิชาการภายในคณะ
นอย เ น่ืองจากไมมี
การสรางเครือข าย
ร ะ ห ว า ง ชุ ม ชน กั บ
บุคลากรในคณะ 

O,S,C 

ขาดเครือขายชุมชนใน
การพัฒนารวมกันกับ

หนวยงานของ
มหาวิทยาลยั 

4 4 16 0.20 3.2 

D6 ไมมีการติดตาม
ความสําเร็จของการ
บริการวิชาการและ
ถายทอดองคความรูสู
ชุมชน 
 

S,O,C 
ไมมีการตดิตามผลของ

การถายทอดองค
ความรูสูชุมชน 

4 3 12 0.10 1.2 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

D7 อาจารยยังขาด
ความสนใจในการให
การบริการวิชาการแก
สั ง ค ม  แ ล ะ ชุ ม ช น 
เน่ืองจากทักษะความ
เ ช่ี ย ว ช า ญ แ ล ะ
ประสบการณดานการ
ดํ า เ นินงานร วม กับ
ชุมชนยั งนอย และ
ขาดแผนการดําเนิน
โ ค ร ง ก า ร อ ย า ง
ตอเน่ือง 

S,O,C 

ความสมัพันธระหวาง
การถายทอดองค

ความรูของอาจารย
และชุมชนมีจาํนวน

นอย 

4 4 16 0.10 1.60 

รวม 1.00 13.7 

  
ตามตารางท่ี 5-46 พบวาดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่นท่ี ไดแก อาจารย

ขาดความสนใจในการบริหารงานวิชาการดานชุมชน (D3) มีคาระดับความเส่ียง 20 อยูใน
ระดับสูงมาก ในขณะที่ชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของวิชาการภายในคณะนอย เนื่องจากไมมี
การสรางเครือขายระหวางชุมชนกับบุคลากรในคณะ (D5) อาจารยยังขาดความสนใจในการให
การบริการวิชาการแกสังคม และชุมชน เนื่องจากทักษะความเชี่ยวชาญและประสบการณดาน
การดําเนินงานรวมกับชุมชนยังนอย และขาดแผนการดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง (D7) มีคา
ระดับความเส่ียง 16 อยูในระดับสูงมาก นอกจากนี้ คณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือเปน
ศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการวิชาการในระดับจังหวัด และภูมิภาค (D1) มีคาความเส่ียง 15 
อยูในระดับสูง และขาดการเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น (D2) 
ไมมีการทํางานดานบริการวิชาการกับสังคมอยางจริงจัง (D4) ไมมีการติดตามความสําเร็จของ
การบริการวิชาการและถายทอดองคความรูสูชุมชน (D6) มีคาความเส่ียง 12 อยูในระดับสูง โดย
สามารถแสดงคาระดับความเส่ียง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเส่ียงขางตน  
ดังภาพประกอบท่ี 5-46 
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ภาพประกอบท่ี 5-46 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 
ดานการบริการวชิาการชุมชนและทองถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.25 

1.2 

3 

1.2 

3.2 

1.2 

1.6 

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

D1 คณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือ
เปนศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการ
วิชาการในระดับจังหวัด และภูมิภาค 

D2 ขาดการเปนศูนยกลางดานการ
บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

D3 อาจารยขาดความสนใจในการ
บริหารงานวิชาการดานชุมชน 

D4 ไมมีการทํางานดานบริการวิชาการ
กับสังคมอยางจริงจัง 

D5 ชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของ
วิชาการภายในคณะนอย เนื่องจากไมมี
การสรางเครือขายระหวางชุมชนกับ

บุคลากรในคณะ 

D6 ไมมีการติดตามความสําเร็จของการ
บริการวิชาการและถายทอดองคความรู

สูชุมชน 

D7 อาจารยยังขาดความสนใจในการให
การบริการวิชาการแกสังคม และชุมชน 

เนื่องจากทักษะความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณดานการดําเนินงาน… 

ดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถ่ิน 
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 D1 ปจจัยดานสาขาวิชาขาดการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน และองคกรตางๆ ใน
ระดับจังหวัด และระดับภูมิภาค  

ภาพประกอบท่ี 5-47 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานสาขาวชิาขาดการเขารวม
กิจกรรมกับชมุชน และองคกรตางๆ ในระดบัจังหวดั และระดับภูมิภาค 

 
 D2 ปจจัยดานชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของวิชาการภายในคณะนอย เน่ืองจาก
ไมมีการสรางเครือขายระหวางชุมชนกับบุคลากรในคณะ 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-48 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานชุมชนมีสวนรวมทาง
กิจกรรมของวิชาการภายในคณะนอย เนือ่งจากไมมีการสรางเครือขายระหวางชมุชนกับ

บุคลากรในคณะ 
 
 
 
 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 D3 ปจจัยดานไมมีการติดตามความสําเร็จของการบริการวิชาการและถายทอดองค
ความรูสูชุมชน 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-49 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานไมมีการติดตามความสําเร็จ
ของการบริการวิชาการและถายทอดองคความรูสูชมุชน 

 
 D4 ปจจัยดานบางสาขาวิชาขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับชุมชน 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-50 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานบางสาขาวชิาขาดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูกับชุมชน 

 

คะแนนประเมิน  5x4 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 D5 ปจจัยดานอาจารยยังขาดความสนใจในการใหการบริการวิชาการแกสังคม และ
ชุมชน เน่ืองจากทักษะความเชี่ยวชาญและประสบการณดานการดําเนินงานรวมกับชุมชน
ยังนอย และขาดแผนการดําเนินโครงการอยางตอเน่ือง 

 
  
 
ภาพประกอบท่ี 5-51 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานอาจารยยังขาดความสนใจใน

การใหการบริการวิชาการแกสังคม และชุมชน เนื่องจากทักษะความเชีย่วชาญและ
ประสบการณดานการดาํเนนิงานรวมกบัชุมชนยังนอย และขาดแผนการดําเนินโครงการอยาง

ตอเนื่อง 
 
 D6 ปจจัยดานคณะฯ ขาดการเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ เพ่ือการพัฒนา
ทองถิ่น 

ภาพประกอบท่ี 5-52 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานคณะฯ ขาดการเปน
ศูนยกลางดานการบริการวิชาการ เพ่ือการพัฒนาทองถิน่ 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 D7 ปจจัยดานคณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือเปนศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการ
วิชาการในระดับจังหวัด และภูมิภาค 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-53 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานคณะฯ ขาดการเปนศนูยรวม

หรือเปนศนูยกลางฐานขอมลู เพ่ือบรกิารวิชาการในระดบัจังหวัด และภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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เมื่อนําคาระดับความเส่ียงของปจจัยทุกดานในฝายงานประกันคุณภาพมาลงพิกัดจะได
ภาพรวมของคาระดับความเส่ียง ไดตามภาพประกอบท่ี 5-54 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-54 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของ 
ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

D1 

D2 D4 

D6 

D3 

D5 D7 
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การจัดการควบคุมความเสีย่ง    
 

D1 ปจจัยดานคณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือเปนศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการ
วิชาการในระดับจังหวัด และภูมิภาค 

1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-47 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานคณะฯ ขาดการเปน
ศูนยรวมหรือเปนศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการวิชาการในระดับจังหวัด และ
ภูมิภาค 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - ศึกษาความเปนไปไดในการตั้งศูนยหรอืหนวยงานบริการวิชาการของ
คณะวิทยาการจัดการ 
 

D2 ปจจัยดานขาดการเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 5-48 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการเปน
ศูนยกลางดานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - ศึกษาความเปนไปไดในการตั้งศูนยหรอืหนวยงานบริการวิชาการของ
คณะวิทยาการจัดการ 
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D3 ปจจัยดานอาจารยขาดความสนใจในการบริหารงานวิชาการดานชุมชน 
1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-49 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอาจารยขาดความ
สนใจในการบริหารงานวิชาการดานชุมชน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดฝกอบรมพัฒนาทักษะดานการดําเนนิงานรวมกบัชุมชน 
 

D4 ปจจัยดานไมมีการทํางานดานบริการวิชาการกับสังคมอยางจริงจัง 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-50 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีการทํางานดาน
บริการวิชาการกับสังคมอยางจริงจัง 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดทํานโยบาย และแผนดําเนินงานของการบริการทางวิชาการ 
รวมถึงกําหนดเปน KPI เพ่ือผลักดันใหอาจารยทํางานดานบริการวิชาการกับสังคมอยางจริงจัง 
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D5 ปจจัยดานชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของวิชาการภายในคณะนอย เน่ืองจาก
ไมมีการสรางเครือขายระหวางชุมชนกับบุคลากรในคณะ 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-51 กิจกรรมควบคมุและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานชุมชนมสีวนรวมทาง
กิจกรรมของวิชาการภายในคณะนอย เนื่องจากไมมีการสรางเครือขายระหวาง
ชุมชนกับบุคลากรในคณะ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - สรางเครือขายระหวางชุมชนกับบุคลากรในคณะ 
 

D6 ปจจัยดานไมมีการติดตามความสําเร็จของการบริการวิชาการและถายทอดองค
ความรูสูชุมชน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-52 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีการติดตาม
ความสําเร็จของการบริการวิชาการและถายทอดองคความรูสูชุมชน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดเจาหนาท่ีติดตามความสําเร็จของการบริการวิชาการและถายทอด
องคความรูสูชุมชน 
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D7 ปจจัยดานอาจารยยังขาดความสนใจในการใหการบริการวิชาการแกสังคม และ
ชุมชน เน่ืองจากทักษะความเชี่ยวชาญและประสบการณดานการดําเนินงานรวมกับชุมชน
ยังนอย และขาดแผนการดําเนินโครงการอยางตอเน่ือง 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมที่ใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-53 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานอาจารยยังขาด
ความสนใจในการใหการบริการวิชาการแกสังคม และชุมชน เนื่องจากทักษะความ
เชี่ยวชาญและประสบการณดานการดําเนินงานรวมกับชุมชนยังนอย และขาด
แผนการดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดฝกอบรมพัฒนาทักษะดานการดําเนนิงานรวมกบัชุมชน 
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ตารางท่ี 5-54 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการบริการวิชาการชุมชนและ
ทองถิ่น 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

D1 คณะฯ ขาดการ
เปนศูนยรวมหรือเปน
ศูนยกลางฐานขอมูล 
เพ่ือบริการวิชาการใน
ระดับจั งห วัด  และ
ภูมิภาค 
 

O,C,S 
ไมมีความรวมมือกับ

ชุมชนในการจดั
กิจกรรมตางๆ 

4 3 12 0.15 1.80  

D2 ขาดการเปน
ศูนยกลางด านการ
บริการวิชาการเพ่ือ
การพัฒนาทองถ่ิน 

O,S,C 
ขาดการเปนผูรวบรวม
หรือเปนศนูยกลางใน
การพัฒนาทองถ่ิน 

4 3 12 0.10  1.20  

D3 อาจารยขาดความ
ส น ใ จ ใ น ก า ร
บริหารงานวิชาการ
ดานชุมชน 
 

O,C,S 

ความสมัพันธระหวาง
การถายทอดองค

ความรูของอาจารย
และชุมชนมีจาํนวน

นอย 

4 4 16 0.15   2.40  

D4 ไมมีการทํางาน
ดานบริการวิชาการ
กับสังคมอยางจริงจัง 
 

O,C,S 
ขาดการแลกเปลีย่น
เรยีนรูกับชุมชน 

3 3 9 0.10 0.90  

D5 ชุมชนมีสวนรวม
ท า ง กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
วิชาการภายในคณะ
นอย เ น่ืองจากไมมี
การสรางเครือข าย
ร ะ ห ว า ง ชุ ม ชน กั บ
บุคลากรในคณะ 
 

O,S,C 

ขาดเครือขายชุมชนใน
การพัฒนารวมกันกับ

หนวยงานของ
มหาวิทยาลยั 

4 3 12 0.20   2.40  

D6 ไมมีการติดตาม
ความสําเร็จของการ
บริการวิชาการและ
ถายทอดองคความรูสู
ชุมชน 
 

S,O,C 
ไมมีการตดิตามผลของ

การถายทอดองค
ความรูสูชุมชน 

4 3 12 0.10 1.20  
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

D7 อาจารยยังขาด
ความสนใจในการให
การบริการวิชาการแก
สั ง ค ม  แ ล ะ ชุ ม ช น 
เน่ืองจากทักษะความ
เ ช่ี ย ว ช า ญ แ ล ะ
ประสบการณดานการ
ดํ า เ นินงานร วม กับ
ชุมชนยั งนอย และ
ขาดแผนการดําเนิน
โ ค ร ง ก า ร อ ย า ง
ตอเน่ือง 

S,O,C 

ความสมัพันธระหวาง
การถายทอดองค

ความรูของอาจารย
และชุมชนมีจาํนวน

นอย 

4 3 12 0.10 1.20 

รวม 1.00 11.1 

 
จากตารางที่ 5-54 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเส่ียงในคณะฯ   พบวา 

D1 สาขาวิชาขาดการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน และองคกรตางๆ ในระดับจังหวัด และระดับ
ภูมิภาคคะแนนอยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

D2 ชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของวิชาการภายในคณะนอย เนื่องจากไมมีการสรางเครือขาย
ระหวางชุมชนกับบุคลากรในคณะคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

D3 ไมมีการติดตามความสําเร็จของการบริการวิชาการและถายทอดองคความรูสูชุมชนคะแนน
อยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 16 

D4 บางสาขาวิชาขาดการแลกเปล่ียนเรียนรูกับชุมชนคะแนนอยูในระดับ 12ลดลงเหลืออยูท่ีระดับ 
9 

D5 อาจารยยังขาดความสนใจในการใหการบริการวชิาการแกสังคม และชุมชน เนือ่งจากทักษะ
ความเชี่ยวชาญและประสบการณดานการดําเนินงานรวมกับชุมชนยังนอย และขาด
แผนการดําเนินโครงการอยางตอเนื่องคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

D6 คณะฯ ขาดการเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น คะแนนอยูใน
ระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

D7 คณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือเปนศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการวิชาการในระดับ
จังหวดั และภูมิภาคคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 
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ภาพประกอบท่ี 5-55 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการบรกิารชมุชน 

และทองถิน่ 
 

 หลังจัดการความเส่ียงไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจาก
การประเมินความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานการบริการชุมชนและทองถิ่นเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานการบริการชุมชนและทองถิ่นเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนที่แตกตางจากคาระดบัความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับ
ความเส่ียงที่ลดลง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลที่ปรากฏ ดังตารางที่ 5-55 
 
 

1.8 
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D1 คณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือ
เปนศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการ
วิชาการในระดับจังหวัด และภูมิภาค 

D2 ขาดการเปนศูนยกลางดานการ
บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

D3 อาจารยขาดความสนใจในการ
บริหารงานวิชาการดานชุมชน 

D4 ไมมีการทํางานดานบริการวิชาการ
กับสังคมอยางจริงจัง 

D5 ชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของ
วิชาการภายในคณะนอย เนื่องจากไมมี
การสรางเครือขายระหวางชุมชนกับ

บุคลากรในคณะ 

D6 ไมมีการติดตามความสําเร็จของการ
บริการวิชาการและถายทอดองคความรู

สูชุมชน 

D7 อาจารยยังขาดความสนใจในการให
การบริการวิชาการแกสังคม และชุมชน 

เนื่องจากทักษะความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณดานการดําเนินงาน… 

ดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่น 
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ตารางท่ี 5-55 ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ
หลังการจัดการความเส่ียงดานการบริการชุมชนและทองถิ่น 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 

       

7  

     

14.71  

       

2.98  

2.843* .015  
H1 

คาระดับความเส่ียง
เมื่อผานการจัดการ
ความเส่ียงแลวมีคา
คะแนน ท่ีแตกต า ง
จากคาระดับความ
เส่ียงกอนการจัดการ
ความเส่ียงโดยมีคา
ระดับความเ ส่ียง ท่ี
ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 

       

7  

     

11.14  

       

1.46  

*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 5-55 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ 
.015 ซึ่งนอยกวา .05 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0 แสดงใหเห็นวา คาระดับ
ความเส่ียงของดานการบริการชุมชนและทองถิ่นเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนน
ท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความเส่ียงท่ีลดลง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5. การประเมินความเสี่ยงดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ตารางท่ี 5-56 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

E1 ขาดการพัฒนา
บุคลากรในดานการ
สงเสริมและสนับสนุน
ในการจัดการความรู
ทํ า นุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

S,C,O 

ขาดการพัฒนา
บุคลากรในการ

สนับสนุนในการทํานุ
บํารุงศลิปวัฒนธรรม 

5 4 20 0.10 2.00 

E2 ยั ง ไ ม ใ ห
ค วามสํ าคัญ กับ วัน
สํ า คั ญ ท า ง ศ าส น า 
หรือวันสําคัญตางๆ 
เท า ท่ีควร เชน  วัน
ส อ บ ต ร ง กั บ วั น
มาฆบูชา เปนตน 
 

O,C 

ไมสามารถสงเสรมิการ
ทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมไดอยาง
แทจริง 

5 3 15 0.10 1.50 

E3 ขาดการมีสวนรวม
ของอาจารยรุนใหม 
ในการพัฒนาการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม
ในมุมมองใหมๆ ใหจูง
ใจคนรุนใหมมากข้ึน 
 

O,C 

อาจารยรุนใหมไมไดให
ความสาํคญักับการ

ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

5 2 10 0.10 1.00 

E4 ขาดการ ให
ความหมายของการ
ทํ า นุ บํ า รุ ง
ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ท่ี
ชัดเจน 

O,C 

ไมมีความชัดเจนในการ
ทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ทําให
ไมทราบวาทําอยางไร

จึงถูกตอง 

5 2 10 0.10 1.00 

E5 ไมมีการลงพ้ืนท่ี
เพ่ือศึกษาวัฒนธรรม
ข อ ง ท อ ง ถ่ิ น  เ พ่ื อ
รวบรวมองคความรู
ท า ง ด า น
ศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถ่ิน 

O,C 

ไมมีการรวบรวมองค
ความรูทางดาน

ศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถ่ิน 

5 3 15 0.10 1.50 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตวับงชี้
ความเสีย่ง/ตัวคัดความ

เสี่ยง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

การประเมิน/การวเิคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
นํ้าหนัก 

คะแนนที่
ได 

โอกาส 
ผลกระทบ/
ความรุนแรง 

คาระดบั
ความ
เสี่ยง 

E6 ไมมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ท า ง
วัฒนธรรม 

O,C 
ไมมีระบบสารสนเทศ

ทางวัฒนธรรม 
5 3 15 0.10 1.50 

E7 ขาดการสราง
เ ค รื อ ข า ย ท า ง
ศิ ล ป วัฒนธร รม ใ น
ระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 

O,C 

ไมมีระบบเครอืขาย
ทางศลิปวัฒนธรรม

ระดับชาติและ
นานาชาต ิ

5 4 20 0.10 2.00 

E8 ไมมีการนําความรู
มาเช่ือมตอการเรียน
ก า ร ส อ น ใ น ก า ร
ส ง เ ส ริ ม
ศิลปวัฒนธรรม 

O,C 

ไมไดนําความรูในการ
เรยีนการสอนมา

ประยุกตใชกับการ
สงเสริมศลิปวัฒนธรรม 

5 3 15 0.10 1.50 

E9 คณะฯ และ
หน วย งาน  ยั งขาด
ความ เข า ใจในการ
อนุรักษ ฟนฟู ปกปอง 
เ ผ ย แ พ ร พั ฒ น า
ศิลปวัฒนธรรมในเชิง
ลึกและการนําไปใช
ประโยชนอยางยั่งยืน 

O,C 

คณะและหนวยงาน 
ยังขาดความเขาใจใน

การอนุรักษ และ
เผยแพรพัฒนา

ศิลปวัฒนธรรมและ
การนําไปใช

ประโยชนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5 3 15 0.10 1.50 

E10 ภายในรายวิชา
ของคณะฯ ขาดการ
ป ร ะ ยุ ก ต กั บ
วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง
มหาวิทยาลัยซึ่ ง ไม
ส อ ด ค ล อ ง กั บ อั ต
ลั ก ษ ณ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

O 

ขาดการประยุกตกับ
วัฒนธรรมของ

มหาวิทยาลยัซึ่งไม
สอดคลองกับอัต

ลักษณของ
มหาวิทยาลยั 

5 3 15 0.10 1.50 

รวม 1.00 15.0 

 
ตามตารางท่ี 5-56 พบวาดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไดแก ขาดการพัฒนา

บุคลากรในดานการสงเสริมและสนับสนุนในการจัดการความรูทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (E1) 
ขาดการสรางเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับนานาชาติ (E7) มีคาระดับ
ความเส่ียง 20 อยูในระดับสูงมาก และ ยังไมใหความสําคัญกับวันสําคัญทางศาสนา หรือวัน
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สําคัญตางๆ เทาที่ควร เชน วันสอบตรงกับวันมาฆบูชา เปนตน (E2) ไมมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษา
วัฒนธรรมของทองถิ่น เพ่ือรวบรวมองคความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น (E5) ไมมี
การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกบัทางวัฒนธรรม (E6) ไมมีการนําความรูมาเชือ่มตอการ
เรียนการสอนในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม (E8) คณะฯ และหนวยงาน ยังขาดความเขาใจใน
การอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึกและการนําไปใชประโยชน
อยางย่ังยืน (E9) ภายในรายวิชาของคณะฯ ขาดการประยุกตกับวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยซึ่ง
ไมสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย (E10) มีคาความเส่ียง 15 อยูในระดับสูง ในขณะท่ี
ขาดการมีสวนรวมของอาจารยรุนใหม ในการพัฒนาการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในมุมมอง
ใหมๆ ใหจูงใจคนรุนใหมมากขึ้น (E3) ขาดการใหความหมายของการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท่ี
ชัดเจน (E4) มีคาความเส่ียง 10 อยูในระดับสูง โดยสามารถแสดงคาระดับความเส่ียง (Degree 
of Risk) จําแนกตามปจจัยความเส่ียงขางตน ดังภาพประกอบท่ี 5-56 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 5-56 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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E1 ขาดการพัฒนาบุคลากรในดานการ
สงเสริมและสนับสนุนในการจัดการ… 

E2 ยังไมใหความสําคัญกับวันสําคัญทาง
ศาสนา หรือวันสําคัญตางๆ เทาที่ควร … 

E3 ขาดการมีสวนรวมของอาจารยรุนใหม 
ในการพัฒนาการทํานุบํารุง… 

E4 ขาดการใหความหมายของการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ชัดเจน 

E5 ไมมีการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาวัฒนธรรม
ของทองถ่ิน เพ่ือรวบรวมองคความรู… 

E6 ไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับทางวัฒนธรรม 

E7 ขาดการสรางเครือขายทาง
ศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับ… 

E8 ไมมีการนําความรูมาเชื่อมตอการเรียน
การสอนในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

E9 คณะฯ และหนวยงาน ยังขาดความ
เขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง … 

E10 ภายในรายวิชาของคณะฯ ขาดการ
ประยุกตกับวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย… 

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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 E1 ปจจัยดานขาดการพัฒนาบุคลากรในดานการสงเสริมและสนับสนุนในการ
จัดการความรูทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-57 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการพัฒนาบคุลากรใน

ดานการสงเสรมิและสนบัสนุนในการจัดการความรูทํานุบํารงุศิลปวฒันธรรม 
 
 E2 ปจจัยดานไมมีการนําความรูมาเชื่อมตอการเรียนการสอนในการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-58 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานไมมีการนาํความรูมา
เชื่อมตอการเรียนการสอนในการสงเสรมิศิลปวฒันธรรม 

คะแนนประเมิน  5x4 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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E3 ปจจัยดานไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับทางวัฒนธรรม

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-59 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานไมมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับทางวฒันธรรม 

 
 E4 ปจจัยดานไมมีการรวบรวมองคความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-60 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานไมมีการรวบรวมองคความรู
ทางดานศิลปวฒันธรรมของทองถิน่ 

 
 
 
 
 

คะแนนประเมิน  5x2 = 10 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  5x2 = 10 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 E5 ปจจัยดานขาดการสรางเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับ
นานาชาต ิ

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-61 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการสรางเครือขายทาง

ศิลปวฒันธรรมในระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิ
 

 E6 ปจจัยดานภารกิจของอาจารยและบุคลากรยังไมสัมพันธกับการอนุรักษ ฟนฟู 
ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและปญญาทองถิ่น

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-62 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานภารกิจของอาจารยและ
บุคลากรยังไมสัมพันธกบัการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณีและปญญาทองถิ่น 
 
 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 E7 ปจจัยดานคณะและหนวยงาน ยังขาดความเขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง 
เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึกและการนําไปใชประโยชนอยางยั่งยืน 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-63 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดคณะและหนวยงาน ยัง
ขาดความเขาใจในการอนรุกัษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวฒันธรรมในเชิงลึกและการ

นําไปใชประโยชนอยางย่ังยืน 
 

E8 ปจจัยดานสาขายังขาดโครงการตอเน่ืองเกี่ ยวกับการสงเสริมการบํารุ ง
ศิลปวฒันธรรม 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-64 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานสาขายังขาดโครงการ
ตอเนื่องเกี่ยวกบัการสงเสริมการบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

 
 

คะแนนประเมิน  5x4 = 20 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 E9 ปจจัยดานในบางรายวิชาไมมีการนําศิลปวัฒนธรรมมาสอดแทรกเน้ือหาท่ี
เกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรม 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-65 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการถายทอดตวัชี้วดัดาน

ในบางรายวิชาไมมีการนําศลิปวฒันธรรมมาสอดแทรกเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับศิลปวฒันธรรม 
 

E10 ปจจัยดานภายในรายวิชาของคณะขาดการประยุกตกับวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยซ่ึงไมสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-66  แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานภายในรายวิชาของคณะขาด
การประยุกตกบัวฒันธรรมของมหาวิทยาลัยซึ่งไมสอดคลองกับอตัลักษณของมหาวทิยาลัย 

 
 

คะแนนประเมิน  5x3 = 15 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  5x3 =15 

ระดับความเสี่ยงสงู (High) 
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เมื่อนําคาระดบัความเส่ียงของปจจัยทุกดานการทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมมาลงพิกดัจะ
ไดภาพรวมของคาระดับความเส่ียง ไดตามภาพประกอบที่ 5-67 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-67 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของ 
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E1 E7 
E2 E5 E6 

E8 E9 

E10 

E3 E4 
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การจัดการควบคุมความเสีย่ง    
E1 ปจจัยดานขาดการพัฒนาบุคลากรในดานการสงเสริมและสนับสนุนในการ

จัดการความรูทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-57 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการพัฒนา
บุคลากรในดานการสงเสริมและสนับสนุนในการจัดการความรู ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการฝกอบรมเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนในการจัดการความรู
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
E2 ปจจัยดานยังไมใหความสําคัญกับวันสําคัญทางศาสนา หรือวันสําคัญตางๆ 

เทาท่ีควร เชน วันสอบตรงกับวันมาฆบูชา เปนตน 
1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-58 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานยังไมใหความสําคัญ
กับวันสําคัญทางศาสนา หรือวันสําคัญตางๆ เทาท่ีควร เชน วันสอบตรงกับวัน
มาฆบูชา เปนตน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กอนกําหนดวันเวลาในการจัดกิจกรรมตางๆ ตองคํานึงถึงวันสําคัญ
ตางๆ เสียกอน 
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E3 ปจจัยดานขาดการมีสวนรวมของอาจารยรุนใหม ในการพัฒนาการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมในมุมมองใหมๆ ใหจูงใจคนรุนใหมมากขึน้ 

1) คาระดับความเส่ียง 10 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-59 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการมีสวนรวม
ของอาจารยรุนใหม ในการพัฒนาการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในมุมมองใหมๆ ให
จูงใจคนรุนใหมมากขึ้น 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดกิจกรรมใหอาจารยไดพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพ่ือหา
แนวทางใหมๆ ในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

E4 ปจจัยดานขาดการใหความหมายของการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีชัดเจน 
1) คาระดับความเส่ียง 10 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 5-60 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการให
ความหมายของการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ชัดเจน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ใหความหมายกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหชัดเจน วาทํา
อยางไรจึงจะถือวาเปนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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E5 ปจจัยดานไมมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมของทองถิ่น เพ่ือรวบรวมองค
ความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-61 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือ
ศึกษาวัฒนธรรมของทองถิ่น เพ่ือรวบรวมองคความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถิ่น 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ใหทุนสนับสนุนในดานตางๆ เพ่ือใหอาจารยลงพ้ืนที่ศึกษาวัฒนธรรม
ของทองถิ่น และสงเสริมบทบาทของปราชญชุมชนในการจัดการทองถิ่นอันนําไปสูการรวบรวม
องคความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 
 

E6 ปจจัยดานไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับทางวัฒนธรรม 
1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-62 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับทางวัฒนธรรม 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับ
ทางวัฒนธรรม 
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E7 ปจจัยดานขาดการสรางเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับ
นานาชาต ิ

1) คาระดับความเส่ียง 20 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-63 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการสราง
เครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - พัฒนาเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 

E8 ปจจัยดานไมมีการนําความรูมาเชื่อมตอการเรียนการสอนในการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-64 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมีการนําความรู
มาเชื่อมตอการเรียนการสอนในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - สงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเชื่อมกับ
ศิลปวัฒนธรรม 
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E9 ปจจัยดานคณะฯ และหนวยงาน ยังขาดความเขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู 
ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึกและการนําไปใชประโยชนอยางยั่งยืน 

1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 5-65 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานคณะฯ และ
หนวยงาน ยังขาดความเขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึกและการนําไปใชประโยชนอยางย่ังยืน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดฝกอบรมการอนรุักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
ในเชิงลึกและการนําไปใชประโยชนอยางย่ังยืน 
 

E10 ปจจัยดานภายในรายวิชาของคณะฯ ขาดการประยุกตกับวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยซ่ึงไมสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

1) คาระดับความเส่ียง 15 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-66 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานภายในรายวิชาของ
คณะฯ ขาดการประยุกตกับวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยซึ่งไมสอดคลองกับอัต
ลักษณของมหาวิทยาลัย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - สนับสนุนใหคณาจารยนําผลการประเมินจากการบริการวิชาการมา
บูรณาการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 5-67 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

E1 ขาดการพัฒนา
บุคลากรในดานการ

สงเสริมและสนับสนุนใน
การจัดการความรูทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

S,C,O 
ขาดการพฒันาบุคลากรใน
การสนับสนุนในการทาํนุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5 3 15 0.10 1.50 

E2 ยังไมใหความสําคัญกับ
วันสําคัญทางศาสนา หรือ
วันสําคัญตางๆ เทาที่ควร 
เชน วันสอบตรงกับวัน

มาฆบูชา เปนตน 

O,C 
ไมสามารถสงเสริมการทาํนุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมได
อยางแทจริง 

5 3 15 0.10 1.50 

E3 ขาดการมีสวนรวมของ
อาจารยรุนใหม ในการ
พัฒนาการทํานบุํารุง

ศิลปวัฒนธรรมในมุมมอง
ใหมๆ ใหจูงใจคนรุนใหม

มากขึ้น 

O,C 
อาจารยรุนใหมไมไดให
ความสําคัญกบัการทาํนุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5 3 15 0.10 1.50 

E4 ขาดการใหความหมาย
ของการทํานุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรมที่ชัดเจน 
O,C 

ไมมีความชัดเจนในการ
ทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
ทําใหไมทราบวาทาํอยางไร

จึงถูกตอง 

5 2 10 0.10 1.00 

E5 ไมมีการลงพื้นที่เพื่อ
ศึกษาวัฒนธรรมของ

ทองถิ่น เพื่อรวบรวมองค
ความรูทางดาน

ศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถิ่น 

O,C 
ไมมีการรวบรวมองค

ความรูทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

5 3 15 0.10 1.50 

E6 ไมมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับ

ทางวัฒนธรรม 
O,C 

ไมมีระบบสารสนเทศทาง
วัฒนธรรม 

5 3 15 0.10 1.50 

E7 ขาดการสรางเครือขาย
ทางศิลปวัฒนธรรมใน
ระดับชาติและระดับ

นานาชาติ 

O,C 
ไมมีระบบเครือขายทาง

ศิลปวัฒนธรรมระดับชาติ
และนานาชาติ 

5 3 15 0.10 1.50 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

E8 ไมมีการนําความรูมา
เชื่อมตอการเรียนการ
สอนในการสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม 

O,C 
ไมไดนําความรูในการเรียน
การสอนมาประยุกตใชกับ
การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

4 3 
12 0.10 

1.20 

E9 คณะฯ และหนวยงาน 
ยังขาดความเขาใจในการ
อนุรักษ ฟนฟู ปกปอง 

เผยแพรพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึก

และการนําไปใช
ประโยชนอยางยั่งยืน 

O,C 

คณะและหนวยงาน ยัง
ขาดความเขาใจในการ
อนุรักษ และเผยแพร
พัฒนาศิลปวัฒนธรรม

และการนําไปใช
ประโยชนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4 3 
12 0.10 

1.20 

E10 ภายในรายวิชาของ
คณะฯ ขาดการประยุกต

กับวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยซ่ึงไม

สอดคลองกับอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัย 

O 

ขาดการประยุกตกับ
วัฒนธรรมของ

มหาวิทยาลัยซ่ึงไม
สอดคลองกับอัตลักษณ

ของมหาวิทยาลัย 

4 3 
12 0.10 

1.20 

รวม 1.00 8.20 

 
จากตารางที่ 5-67 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเส่ียงในคณะฯ   พบวา 

E1 ขาดการพัฒนาบุคลากรในดานการสงเสริมและสนับสนุนในการจัดการความรูทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมคะแนนอยูในระดับ 20 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

E2 ไมมีการนําความรูมาเชื่อมตอการเรียนการสอนในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมคะแนนอยูใน
ระดับ 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

E3 ไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับทางวัฒนธรรมคะแนนอยูในระดับ 10 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 8 

E4 ไมมีการรวบรวมองคความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นคะแนนอยูในระดับ 10 
ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 6 

E5 ขาดการสรางเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับนานาชาติคะแนนอยูใน
ระดับ 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

E6 ภารกิจของอาจารยและบุคลากรยังไมสัมพันธกับการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนา
ศลิปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและปญญาทองถิ่นคะแนนอยูในระดับ 15 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 12 
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E7 คณะและหนวยงาน ยังขาดความเขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึกและการนําไปใชประโยชนอยางย่ังยืนคะแนนอยูในระดับ 20 
ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 16 

E8 สาขายังขาดโครงการตอเนื่องเกี่ยวกับการสงเสริมการบํารุงศิลปวัฒนธรรมคะแนนอยูใน
ระดบั 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

E9 ในบางรายวิชาไมมีการนําศิลปวัฒนธรรมมาสอดแทรกเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรม
คะแนนอยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

E10 ภายในรายวิชาของคณะขาดการประยุกตกับวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยซึ่งไมสอดคลอง
กับอัตลักษณของมหาวิทยาลัยคะแนนอยูในระดับ 15 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-68 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการทํานบุํารงุ
ศิลปวฒันธรรมหลังจัดการความเส่ียง 

 
 
 
 

0.9 1.2 

0.8 

0.6 

1.2 

1.2 1.6 

1.2 

1.2 

1.2 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
1.2
1.4
1.6

E1 ขาดการพัฒนาบุคลากรในดานการ
สงเสริมและสนับสนุนในการจัดการ
ความรูทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

E2 ยังไมใหความสําคัญกับวันสําคัญทาง
ศาสนา หรือวันสําคัญตางๆ เทาที่ควร 

เชน วันสอบตรงกับวันมาฆบูชา เปนตน 

E3 ขาดการมีสวนรวมของอาจารยรุนใหม 
ในการพัฒนาการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมในมุมมองใหมๆ ใหจูงใจ
คนรุนใหมมากข้ึน 

E4 ขาดการใหความหมายของการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ชัดเจน 

E5 ไมมีการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาวัฒนธรรม
ของทองถ่ิน เพ่ือรวบรวมองคความรู
ทางดานศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

E6 ไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับทางวัฒนธรรม 

E7 ขาดการสรางเครือขายทาง
ศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับ

นานาชาติ 

E8 ไมมีการนําความรูมาเชื่อมตอการ
เรียนการสอนในการสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม 

E9 คณะฯ และหนวยงาน ยังขาดความ
เขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง 

เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึก
และการนําไปใชประโยชนอยางย่ังยืน 

E10 ภายในรายวิชาของคณะฯ ขาดการ
ประยุกตกับวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย

ซึ่งไมสอดคลองกับอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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 หลังจากไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมิน
ความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดบัความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับ
ความเส่ียงที่ลดลง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลที่ปรากฏ ดังตารางที่ 5-68 
 
ตารางท่ี 5-68 ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ

หลังการจัดการความเส่ียงดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

10  

     

15.00  

       

3.33  

       

2.85  

 

.011  
H1 

คาระดับความเส่ียง
เมื่อผานการจัดการ
ความเส่ียงแลวมีคา
คะแนน ท่ีแตกต า ง
จากคาระดับความ
เส่ียงกอนการจัดการ
ความเส่ียงโดยมีคา
ระดับความเ ส่ียง ท่ี
ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

10  

     

11.10  

       

2.77  

**p < .05 
 
 จากตารางท่ี 5-68 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ .011 ซึ่ง
นอยกวา  .05 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0 แสดงใหเห็นวา คาระดับความเส่ียง
ของดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนที่แตกตาง
จากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความเส่ียงท่ีลดลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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6.การประเมินความเสี่ยงดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 

ตารางท่ี 5-69 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดบัความเส่ียงดานการประกันคณุภาพการศกึษา 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

F1 ข้ันตอนหรือ
ระเบียบตางๆ มีมาก
เกินไปใชไมไดกับงาน
ท่ีมีเวลาจํากัด 

O 
ทําใหงานเกิดความ

ลาชา 
4 2 8 0.15 1.20 

F2 บุคลากรขาด
ความรูและทักษะใน
การจั ด ทํ า เ อกสา ร
เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพ 

S,O 

เกิดความลาชาและ
ความผดิพลาดในการ
จัดทําเอกสารเก่ียวกับ
การประกันคณุภาพ 

4 4 16 0.05 0.80 

F3 เอกสารการประกัน
คุณภาพเกิดการสูญ
หาย 

O 
ไมมีหลักฐานและ

ขอมูลในการคนหาเพ่ือ
ใชในการอางอิง 

4 4 16 0.10 1.60 

F4 ขาดการทํางาน
แบบบูรณาการ ใน
การมีสวนรวมท้ังคณะ 
เพ่ือตอบสนองงาน
ดานการประกัน
คุณภาพ 
 

S,O 

ขาดการทํางานแบบ
บูรณาการรวมกันใน
ดานการมีสวนรวม

สงผลใหผลการดําเนิน
ไมเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

4 4 16 0.10 1.60 

F5 ขาดผูเช่ียวชาญ/ท่ี
ป รึ ก ษ า ใ น ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ  ใ ห
คําแนะนําในการเขียน
แผนโครงการ 
 

S,O 

เกิดความลาชาในการ
เขียนแผนโครงการ ทํา
ใหองคกรมีการพัฒนา

ท่ีลาชา 

4 4 16 0.05 0.80 

F6 ความไมชัดเจนใน
การถายทอดนโยบาย
การประกันคุณภาพ
ของคณะวิทยาการ
จั ด ก า ร แ ล ะ
มหาวิทยาลัย 
 

S,O 

บทบาทหนาท่ีการ
ทํางานไมสอดคลองกับ
นโยบายการปฏิบัติงาน

ไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค ไมตรง

ตามภารกิจ 

4 3 12 0.15 1.80 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

F7 เง่ือนไขของคณะ
ไ ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ
เ ง่ือนไขการประกัน
คุณภาพ เ ชน  การ
กําหนดตําแหนงทาง
วิชาการของอาจารย
แ ล ะ เ จ า ห น า ท่ี มี
จํานวนนอย ไมเปนไป
ตามมาตรฐานการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 
 

O,C 
ทําใหเง่ือนไขของการ

ประกันคณุภาพ
บางอยางเปนไปไดยาก 

4 2 8 0.10 0.80 

F8 ขาดการถายทอด
ตั ว ช้ี วั ด ด า น ก า ร
ประกันคุณภาพ ท้ัง 
สกอ. และ สมศ. ท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ ห
ผูบริหารและบุคลากร
ในคณะทราบ 

S,O 

ขาดการถายทอด
ตัวช้ีวัดดานการ

ประกันคณุภาพในดาน
มาตรฐานตัวช้ีวัด
เพ่ือใหการประกัน

คุณภาพมี
ประสทิธิภาพ 

4 3 12 0.10 1.20 

F9 ขาดการติดตาม
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ  แ ล ะ
ระบบการ Monitor 
ตั ว บ ง ช้ี แ บ บ  Real 
Time เพ่ือตอบสนอง
งานดานการประกัน
คุณภาพ 

S 

ขาดการตดิตามผล
แบบ Realtime เพ่ือใช
ตอบสนองงานประกัน

คุณภาพ 

4 2 8 0.10 0.80 

F10 การปรับเปลี่ยน
เกณฑในบางครั้งไมมี
การแจงลวงหนา ทํา
ใหอาจารยเตรียมตัว
ไมทัน 

O,C 
ทําใหผลการประกัน
คุณภาพออกมาไมด ี

4 3 12 0.10 1.20 

รวม 1.00 11.8 

 

140 
 



 

ตามตารางท่ี 5-69 พบวาดานการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก บุคลากรขาดความรู
และทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (F2) เอกสารการประกันคุณภาพ
เกิดการสูญหาย (F3) ขาดการทํางานแบบบูรณาการ ในการมีสวนรวมท้ังคณะ เพ่ือตอบสนอง
งานดานการประกันคุณภาพ (F4) ขาดผูเชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําใน
การเขียนแผนโครงการ (F5) มีคาระดับความเส่ียง 16 อยูในระดับสูงมาก ในขณะท่ีความไม
ชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย 
(F6)  ขาดการถายทอดตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพท้ัง สกอ. และ สมศ. ท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการใหผูบริหารและบุคลากรในคณะทราบ (F8) การปรับเปล่ียนเกณฑในบางครั้งไมมี
การแจงลวงหนา ทําใหอาจารยเตรียมตัวไมทัน (F10) มีคาระดับความเส่ียง 12 อยูในระดับสูง 
นอกจากนี้ขั้นตอนหรือระเบียบตางๆ มีมากเกินไปใชไมไดกับงานท่ีมีเวลาจํากัด (F1)  เงื่อนไข
ของคณะไมสอดคลองกับเงื่อนไขการประกันคุณภาพ เชน การกําหนดตําแหนงทางวิชาการของ
อาจารยและเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย ไมเปนไปตามมาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษา (F7)  
ขาดการติดตามแผนกลยุทธ และระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ Real Time เพ่ือตอบสนอง
งานดานการประกันคุณภาพ (F9) มีคาระดับความเส่ียง 8 อยูในระดับปานกลาง โดยสามารถ
แสดงคาระดับความเส่ียง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเส่ียงขางตน ดัง
ภาพประกอบท่ี 5-69 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 5-69 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการประกันคุณภาพการศกึษา 

1.2 

0.8 

1.6 

1.6 

0.8 

1.8 

0.8 

1.2 

0.8 

1.2 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
1.2
1.4
1.6
1.8

F1 ข้ันตอนหรือระเบียบตางๆ มีมาก
เกินไปใชไมไดกับงานที่มีเวลาจํากัด 

F2 บุคลากรขาดความรูและทักษะในการ
จัดทําเอกสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

F3 เอกสารการประกันคุณภาพเกิดการ
สูญหาย 

F4 ขาดการทํางานแบบบูรณาการ ในการ
มีสวนรวมทั้งคณะ เพ่ือตอบสนองงานดาน

การประกันคุณภาพ 

F5 ขาดผูเชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาในการ
ตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียนแผน

โครงการ 

F6 ความไมชัดเจนในการถายทอด
นโยบายการประกันคุณภาพของคณะ
วิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย 

F7 เง่ือนไขของคณะไมสอดคลองกับ
เง่ือนไขการประกันคุณภาพ เชน การ
กําหนดตําแหนงทางวิชาการของ… 

F8 ขาดการถายทอดตัวชี้วัดดานการ
ประกันคุณภาพทั้ง สกอ. และ สมศ. ที่

เกี่ยวของกับการบริหารจัดการให… 

F9 ขาดการติดตามแผนกลยุทธ และ
ระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ Real 
Time เพ่ือตอบสนองงานดานการ… 

F10 การปรับเปลี่ยนเกณฑในบางครั้งไมมี
การแจงลวงหนา ทําใหอาจารยเตรียมตัว

ไมทัน 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 F1 ปจจัยดานเอกสารการประกนัคุณภาพเกดิการสูญหาย

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-70 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานเอกสารการประกันคุณภาพ 

เกิดการสูญหาย 
 
 F2 ปจจัยดานเอกสารการประกันคุณภาพมีการจัดวางท่ีไมถูกตองตามระเบียบงาน
ประกันคุณภาพ 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-71 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานเอกสารการประกันคุณภาพ 

มีการจัดวางท่ีไมถกูตองตามระเบียบงานประกนัคุณภาพ 
 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x2 = 8 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 

 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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F3 ปจจัยดานบุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-72 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานบคุลากรขาดความรูและ
ทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

 
 

 F4 ปจจัยดานขาดผูเชีย่วชาญ/ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียน
แผนโครงการ
 

  
ภาพประกอบท่ี 5-73 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดผูเชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาใน

การตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียนแผนโครงการ 
 
 

คะแนนประเมิน  4x4 =16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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 F5 ปจจัยดานความไมชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกันคุณภาพของคณะ
วิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-74 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานความไมชดัเจนในการ
ถายทอดนโยบายการประกนัคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย 

 
 F6 ปจจัยดานขาดการติดตามแผนกลยุทธ และระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ 
Real Time เพ่ือตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-75 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการติดตามแผนกลยุทธ 
และระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ Real Time เพ่ือตอบสนองงานดานการประกนัคุณภาพ 

 
 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 F7 ปจจัยดานขาดการทํางานแบบบูรณาการ ในการมีสวนรวม ท้ังคณะ 
เพ่ือตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ   

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-76 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการทํางานแบบบูรณา

การ ในการมีสวนรวมท้ังคณะ เพ่ือตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 
 

F8 ปจจัยดานอาจารยและเจาหนาท่ีไมตระหนักถึงความสําคัญของการประกัน
คุณภาพ 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-77 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานอาจารยและเจาหนาทีไ่ม
ตระหนกัถงึความสําคัญของการประกนัคุณภาพ 

 
 
 

คะแนนประเมิน  4x2 = 8 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 F9 ปจจัยดานขาดการถายทอดตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพท้ัง สกอ. และ สมศ.  
ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการใหผูบริหารและบุคลากรในคณะทราบ 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-78 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการถายทอดตวัชี้วดัดาน

การประกนัคุณภาพท้ัง สกอ. และ สมศ. ที่เกี่ยวของกบัการบริหารจัดการใหผูบรหิารและ
บุคลากรในคณะทราบ 

 
F10 ปจจัยดานการกําหนดตําแหนงทางวิชาการของอาจารยและเจาหนาท่ีมีจํานวน

นอย ไมเปนไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-79 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานการกําหนดตําแหนงทางวิชาการ
ของอาจารยและเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย ไมเปนไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

คะแนนประเมิน  4x2 = 8 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 =12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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เมื่อนําคาระดบัความเส่ียงของปจจัยทุกดานในฝายงานประกนัคุณภาพมาลงพิกดัจะได
ภาพรวมของคาระดับความเส่ียง ไดตามภาพประกอบที่ 5-80 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-80 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของดานการพัฒนาคณะเขาสู
มาตรฐานระดับชาตแิละระดับสากล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F1 F7 

F9 

F2 F3 

F4 F5  

F6 F8 

F10  
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การจัดการควบคุมความเสีย่ง    
F1 ปจจัยดานขั้นตอนหรือระเบียบตางๆ มีมากเกินไปใชไมไดกับงานท่ีมีเวลาจํากัด 

1) คาระดับความเส่ียง 8 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-70 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขั้นตอนหรือ
ระเบียบตางๆ มีมากเกินไปใชไมไดกับงานท่ีมีเวลาจํากัด 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - สําหรับงานท่ีมีเวลาจํากัด ตองดําเนินการกอนลวงหนา เพ่ือให
ทันเวลา 

 
F2 ปจจัยดานบุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพ 
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-71 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานบุคลากรขาดความรู
และทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

  - จัดฝกอบรมการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
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F3 ปจจัยดานเอกสารการประกันคุณภาพเกิดการสูญหาย 
1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-72 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานเอกสารการประกัน
คุณภาพเกิดการสูญหาย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดทําทะเบียนคุมเอกสารการประกนัคุณภาพ 
 

F4 ปจจัยดานขาดการทํางานแบบบูรณาการ ในการมีสวนรวมท้ังคณะ เพ่ือ
ตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-73 กิจกรรมควบคมุและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการทํางานแบบ
บูรณาการ ในการมีสวนรวมท้ังคณะ เพ่ือตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกันท้ังคณะ 
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F5 ปจจัยดานขาดผูเชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียน
แผนโครงการ 

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-74 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดผูเชี่ยวชาญ/ท่ี
ปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคาํแนะนําในการเขียนแผนโครงการ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียนแผน
โครงการ 

 
F6 ปจจัยดานความไมชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกันคุณภาพของคณะ

วิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-75 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานความไมชัดเจนใน
การถายทอดนโยบายการประกันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการและ
มหาวิทยาลัย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดทําแผนปฏิบัติราชการและการติดตามแผนปฏิบัติราชการ 
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F7 ปจจัยดานเง่ือนไขของคณะไมสอดคลองกับเง่ือนไขการประกันคุณภาพ เชน การ
กําหนดตําแหนงทางวิชาการของอาจารยและเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย ไมเปนไปตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

1) คาระดับความเส่ียง 8 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-76 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานเงื่อนไขของคณะไม
สอดคลองกับเงื่อนไขการประกันคุณภาพ เชน การกําหนดตําแหนงทางวิชาการ
ของอาจารยและเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย ไมเปนไปตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ปรับปรุงเงื่อนไขของคณะใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพ 
 

F8 ปจจัยดานขาดการถายทอดตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพท้ัง สกอ. และ สมศ. 
ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการใหผูบริหารและบุคลากรในคณะทราบ 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-77 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการถายทอด
ตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพท้ัง สกอ. และ สมศ. ท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร
จัดการใหผูบริหารและบุคลากรในคณะทราบ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - เผยแพร และประชุมถายทอดตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพท้ัง 
สกอ. และ สมศ. 
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F9 ปจจัยดานขาดการติดตามแผนกลยุทธ และระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ 
Real Time เพ่ือตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 

1) คาระดับความเส่ียง 8 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-78 กิจกรรมควบคมุและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการติดตามแผน
กลยุทธ และระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ Real Time เพ่ือตอบสนองงานดาน
การประกันคุณภาพ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ e-SAR 
 

F10 ปจจัยดานการปรับเปลี่ยนเกณฑในบางครั้งไมมีการแจงลวงหนา ทําใหอาจารย
เตรียมตัวไมทัน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมที่ใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-79 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานการปรับเปล่ียน
เกณฑในบางครั้งไมมีการแจงลวงหนา ทําใหอาจารยเตรียมตัวไมทัน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - กําหนดมาตรฐานการแจงลวงหนา หากจะมีการปรับเปล่ียนเกณฑ 
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ตารางท่ี 5-80 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดบัความเส่ียงดานการประกันคณุภาพการศกึษา 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

F1 ข้ันตอนหรือ
ระเบียบตางๆ มีมาก
เกินไปใชไมไดกับงาน
ท่ีมีเวลาจํากัด 
 

O 
ทําใหงานเกิดความ

ลาชา 
4 2 8 0.15 1.20 

F2 บุคลากรขาด
ความรูและทักษะใน
การจั ด ทํ า เ อกสา ร
เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพ 
 

S,O 

เกิดความลาชาและ
ความผดิพลาดในการ
จัดทําเอกสารเก่ียวกับ
การประกันคณุภาพ 

4 3 12 0.05 0.60 

F3 เอกสารการ
ประกันคุณภาพเกิด
การสูญหาย 
 

O 
ไมมีหลักฐานและ

ขอมูลในการคนหาเพ่ือ
ใชในการอางอิง 

4 3 12 0.10 1.20 

F4 ขาดการทํางาน
แบบบูรณาการ ใน
การมีสวนรวมท้ังคณะ 
เ พ่ือตอบสนองงาน
ด า น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพ 
 

S,O 

ขาดการทํางานแบบ
บูรณาการรวมกันใน
ดานการมสีวนรวม

สงผลใหผลการดาํเนิน
ไมเปนไปในทิศทาง

เดยีวกัน 

4 3 12 0.10 1.20 

F5 ขาดผูเช่ียวชาญ/ท่ี
ป รึ ก ษ า ใ น ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ  ใ ห
คําแนะนําในการเขียน
แผนโครงการ 
 

S,O 

เกิดความลาชาในการ
เขียนแผนโครงการ ทํา
ใหองคกรมีการพัฒนา

ท่ีลาชา 

4 3 12 0.05 0.60 

F6 ความไมชัดเจนใน
การถายทอดนโยบาย
การประกันคุณภาพ
ของคณะวิทยาการ
จั ด ก า ร แ ล ะ
มหาวิทยาลัย 
 

S,O 

บทบาทหนาท่ีการ
ทํางานไมสอดคลองกับ
นโยบายการปฏิบัติงาน

ไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค ไมตรง

ตามภารกิจ 

4 2 8 0.15 1.20 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

F7 เง่ือนไขของคณะ
ไ ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ
เ ง่ือนไขการประกัน
คุณภาพ เ ชน  การ
กําหนดตําแหนงทาง
วิชาการของอาจารย
แ ล ะ เ จ า ห น า ท่ี มี
จํานวนนอย ไมเปนไป
ตามมาตรฐานการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

O,C 
ทําใหเง่ือนไขของการ

ประกันคณุภาพ
บางอยางเปนไปไดยาก 

4 2 8 0.10 0.80 

F8 ขาดการถายทอด
ตั ว ช้ี วั ด ด า น ก า ร
ประกันคุณภาพ ท้ัง 
สกอ. และ สมศ. ท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ ห
ผูบริหารและบุคลากร
ในคณะทราบ 

S,O 

ขาดการถายทอด
ตัวช้ีวัดดานการ

ประกันคณุภาพในดาน
มาตรฐานตัวช้ีวัด
เพ่ือใหการประกัน

คุณภาพมี
ประสทิธิภาพ 

4 3 12 0.10 1.20 

F9 ขาดการติดตาม
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ  แ ล ะ
ระบบการ Monitor 
ตั ว บ ง ช้ี แ บ บ  Real 
Time เพ่ือตอบสนอง
งานดานการประกัน
คุณภาพ 

S 

ขาดการตดิตามผล
แบบ Realtime เพ่ือใช
ตอบสนองงานประกัน

คุณภาพ 

4 2 8 0.10 0.80 

F10 การปรับเปลี่ยน
เกณฑในบางครั้งไมมี
การแจงลวงหนา ทํา
ใหอาจารยเตรียมตัว
ไมทัน 

O,C 
ทําใหผลการประกัน
คุณภาพออกมาไมด ี

4 2 8 0.10 0.80 

รวม 1.00 9.60 
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จากตารางที่ 5-80 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเส่ียงในคณะฯ  พบวา 
F1 เอกสารการประกนัคุณภาพเกิดการสูญหายคะแนนอยูในระดบั 8 ลดลงเหลืออยูที่ระดบั 8 
F2 เอกสารการประกนัคุณภาพมีการจัดวางท่ีไมถูกตองตามระเบยีบงานประกันคุณภาพ 

คะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูทีร่ะดับ 12 
F3 บุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพคะแนนอยู

ในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดบั 12 
F4 ขาดผูเชี่ยวชาญ/ทีป่รึกษาในการตรวจสอบ ใหคาํแนะนําในการเขียนแผนโครงการคะแนน

อยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 
F5 ความไมชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกนัคณุภาพของคณะวิทยาการจัดการและ

มหาวิทยาลัยคะแนนอยูในระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 
F6 ขาดการตดิตามแผนกลยุทธ และระบบการ Monitor ตัวบงชีแ้บบ Real Time เพ่ือ

ตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูทีร่ะดบั 8 
F7 ขาดการทํางานแบบบูรณาการ ในการมีสวนรวมท้ังคณะ เพ่ือตอบสนองงานดานการประกัน

คุณภาพคะแนนอยูในระดับ 8 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 8 
F8 อาจารยและเจาหนาท่ีไมตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพคะแนนอยูในระดบั 

12 ลดลงเหลืออยูที่ระดบั 12 
F9 ขาดการถายทอดตัวชีว้ัดดานการประกันคุณภาพท้ัง สกอ. และ สมศ. ที่เกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการใหผูบรหิารและบุคลากรในคณะทราบคะแนนอยูในระดับ 8 ลดลงเหลืออยูที่
ระดบั 8 

F10 การกาํหนดตําแหนงทางวิชาการของอาจารยและเจาหนาท่ีมจํีานวนนอย ไมเปนไปตาม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศกึษาคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูทีร่ะดบั 8 
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ภาพประกอบท่ี 5-81  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการประกนัคุณภาพ

การศกึษาหลังจัดการความเส่ียง 
 
 
 หลังจากไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมิน
ความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานการประกันคุณภาพการศึกษาเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดบัความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานการประกันคุณภาพการศึกษาเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับ
ความเส่ียงที่ลดลง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลที่ปรากฏ ดังตารางที่ 5-81 
 
 

1.2 

0.6 

1.2 

1.2 

0.6 

1.2 

0.8 

1.2 

0.8 

0.8 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

F1 ข้ันตอนหรือระเบียบตางๆ มีมาก
เกินไปใชไมไดกับงานที่มีเวลาจํากัด 

F2 บุคลากรขาดความรูและทักษะในการ
จัดทําเอกสารเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพ 

F3 เอกสารการประกันคุณภาพเกิดการ
สูญหาย 

F4 ขาดการทํางานแบบบูรณาการ ใน
การมีสวนรวมทั้งคณะ เพ่ือตอบสนอง

งานดานการประกันคุณภาพ 

F5 ขาดผูเชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาในการ
ตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียนแผน

โครงการ 

F6 ความไมชัดเจนในการถายทอด
นโยบายการประกันคุณภาพของคณะ
วิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย 

F7 เง่ือนไขของคณะไมสอดคลองกับ
เง่ือนไขการประกันคุณภาพ เชน การ

กําหนดตําแหนงทางวิชาการของอาจารย
และเจาหนาที่มีจํานวนนอย ไมเปนไป… 

F8 ขาดการถายทอดตัวชี้วัดดานการ
ประกันคุณภาพทั้ง สกอ. และ สมศ. ที่

เกี่ยวของกับการบริหารจัดการให
ผูบริหารและบุคลากรในคณะทราบ 

F9 ขาดการติดตามแผนกลยุทธ และ
ระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ Real 

Time เพ่ือตอบสนองงานดานการ
ประกันคุณภาพ 

F10 การปรับเปลี่ยนเกณฑในบางครั้งไม
มีการแจงลวงหนา ทําใหอาจารยเตรียม

ตัวไมทัน 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตารางท่ี 5-81 ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ
หลังการจัดการความเส่ียงดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

10  

     

12.40  

       

3.50  

2.507* 

 

.022  
H1 

คาระดับความเส่ียง
เมื่อผานการจัดการ
ความเส่ียงแลวมีคา
คะแนน ท่ีแตกต า ง
จากคาระดับความ
เส่ียงกอนการจัดการ
ความเส่ียงโดยมีคา
ระดับความเ ส่ียง ท่ี
ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 

     

10 

     

8.60  

       

3.27  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 5-81 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ .022 ซึ่ง
นอยกวา .05 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0 แสดงใหเห็นวา คาระดับความเส่ียง
ของดานการประกันคุณภาพการศกึษาเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตาง
จากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความเส่ียงท่ีลดลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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7. การประเมินความเส่ียงดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล 
 
ตารางท่ี 5-82 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการพัฒนาคณะเขาสู

มาตรฐานระดับชาติและระดับสากล 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

G1 website และแผน
พับประชาสั ม พั นธ
บัณฑิตวิทยาลัยของ
คณะยังขาดความเปน
สากล 

O,C 

ขาด website และ
แผนพับ

ประชาสัมพันธบัณฑิต
วิทยาลัยแบบท่ีเปน

ภาษาสากล 

4 3 12 0.15 1.80 

G2 ขาดระบบการ
ดําเนินงานเ ก่ียวกับ
การประเมินคุณภาพ
การศึ กษาในระดับ
สากล เชน Exped 

O,C 

ขาดระบบการ
ดําเนินงานเก่ียวกับ
การประเมินคณุภาพ
การศึกษาในระดับ

สากล 

4 3 12 0.10 1.20 

G3 บุคลากรทางการ
ศึกษายังขาดคุณภาพ 
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ท่ี
เหมาะสมกับการเปน
วิชาชีพข้ันสูง 

O 

บุคลากรทางการ
ศึกษายังขาดคุณภาพ

และทักษะวิชาชีพ
ช้ันสูง 

3 4 12 0.15 1.80 

G4 มีแหลงสราง และ
พัฒนาองค ค ว าม รู 
เพ่ือความเปนเลิศทาง
วิชาการ ท่ีตอบสนอง
ตอการเพ่ิมศักยภาพ
ก า ร แ ข ง ขั น ข อ ง
ประเทศนอย 

S,O 

ขาดแหลงในการสราง
องคความรูและพัฒนา
ศักยภาพในการแขงขัน
เพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการ 

3 2 6 0.10 0.60 

G5 ขาดการพัฒนา
หลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการเปนท่ี
ยอมรับของสังคมและ
ไดมาตรฐานสากล 

O,C 

ขาดการพัฒนา
หลักสตูรให

สอดคลองกับความ
ตองการ 

4 3 12 0.20 2.40 

G6 ขาดเว็บไซต
ภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับ
การเข าสู ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

O,C 

ขาดเว็บไซต
ภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับ

การเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

4 3 12 0.15 1.80 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

G7 ขาดการ
ประชาสัมพันธของ
คณะเพ่ือใหเปนท่ีรูจัก
ท้ังในระดับชาติและ
นานาชาติ 

C 

ขาดการ
ประชาสมัพันธของ
คณะเพ่ือใหเปนท่ี

รูจักท้ังในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

4 4 16 0.15 2.40 

รวม 1.00 12.0 

  
ตามตารางท่ี 5-82 พบวาดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล 

ไดแก ขาดการประชาสัมพันธของคณะเพ่ือใหเปนท่ีรูจักท้ังในระดับชาติและนานาชาติ (G7) มี
คาระดับความเส่ียง 16 อยูในระดับสูงมาก ในขณะท่ี website และแผนพับประชาสัมพันธ
บัณฑิตวิทยาลัยของคณะยังขาดความเปนสากล (G1) ขาดระบบการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับสากล เชน Exped (G2) บุคลากรทางการศึกษายังขาด
คุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพขั้นสูง (G3) ขาดการพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับความตองการเปนท่ียอมรับของสังคมและไดมาตรฐานสากล (G5) ขาดเว็บไซต
ภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (G6) มีคาระดับความเส่ียง 12 อยู
ในระดับสูง และมีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวชิาการ ที่ตอบสนอง
ตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศนอย (G4) มีคาระดับความเส่ียง 6 อยูในระดับปาน
กลาง โดยสามารถแสดงคาระดับความเส่ียง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเส่ียง
ขางตน ดังภาพประกอบท่ี 5-82 
 
 

159 
 



 

 
 
ภาพประกอบท่ี 5-82 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐาน

ระดบัชาติและระดบัสากล 
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G1 web site และแผนพับประชาสัมพันธ
บัณฑิตวิทยาลัยของคณะยังขาดความเปน

สากล 

G2 ขาดระบบการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับสากล 

เชน Exped 

G3 บุคลากรทางการศึกษายังขาดคุณภาพ 
และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปน

วิชาชีพข้ันสูง 

G4 มีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู 
เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ที่

ตอบสนองตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน
ของประเทศนอย 

G5 ขาดการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการเปนที่ยอมรับของสังคม

และไดมาตรฐานสากล 

G6 ขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับ
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

G7 ขาดการประชาสัมพันธของคณะ
เพ่ือใหเปนที่รูจักทั้งในระดับชาติและ

นานาชาติ 

ดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดบัสากล 
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 G1 ปจจัยดานwebsite และแผนพับประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยของคณะยังขาด
ความเปนสากล 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-83 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานwebsite และแผนพับ
ประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยของคณะยังขาดความเปนสากล 

 

 G2 ปจจัยดานขาดระบบการดาํเนินงานเกี่ยวกับกาiประเมินคุณภาพการศึกษาใน
ระดับสากล เชน Exped
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-84 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดระบบการดาํเนินงาน
เกี่ยวกบักาiประเมินคณุภาพการศกึษาในระดบัสากล เชน Exped  

 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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G3 ปจจัยดานบุคลากรทางการศึกษายังขาดคุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับ
การเปนวิชาชีพขั้นสูง  

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-85 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานบคุลากรทางการศึกษายัง
ขาดคุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเปนวชิาชพีขั้นสูง  

 

 G4 ปจจัยดานมีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ท่ี
ตอบสนองตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศนอย  
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-86 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานมีแหลงสราง และพัฒนาองค
ความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ท่ีตอบสนองตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศนอย 

 
 

คะแนนประเมิน  3x4 =12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  3x2 = 6 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 
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 G5 ปจจัยดานขาดการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกบัความตองการเปนท่ียอมรบั
ของสังคมและไดมาตรฐานสาก

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-87 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการพัฒนาหลักสูตรให

สอดคลองกับความตองการเปนที่ยอมรับของสังคมและไดมาตรฐานสากล 
 

 G6 ปจจัยดานขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-88 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษ

เพ่ือรองรบัการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 G7 ปจจัยดานขาดการประชาสัมพันธของคณะเพ่ือใหเปนท่ีรูจักท้ังในระดับชาติและ
นานาชาต ิ  
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-89 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดการประชาสัมพันธของ

คณะเพ่ือใหเปนทีรู่จักทั้งในระดบัชาติและนานาชาต ิ
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x4 = 16 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) 
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เมื่อนําคาระดบัความเส่ียงของดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาตแิละระดับ
สากลมาลงพิกัดจะไดภาพรวมของคาระดับความเส่ียง ไดตามภาพประกอบท่ี 5-90 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-90 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของดานการพัฒนาคณะเขาสู
มาตรฐานระดับชาตแิละระดับสากล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

G1 G2 

G5 G6 

G3 G4 

G7 
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การจัดการควบคุมความเสี่ยง 
G1 ปจจัยดาน website และแผนพับประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยของคณะยัง

ขาดความเปนสากล 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-83 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดาน website และแผน
พับประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยของคณะยังขาดความเปนสากล 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดโครงการพัฒนา website และแผนพับประชาสัมพันธบัณฑิต
วิทยาลัยใหมีความเปนสากล 
 

G2 ปจจัยขาดระบบการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับ
สากล เชน Exped 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-84 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดระบบการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับสากล เชน Exped 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ศึกษาความเปนไปไดของระบบการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาในระดับสากล 
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G3 ปจจัยดานบุคลากรทางการศึกษายังขาดคุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับ
การเปนวิชาชีพขั้นสูง 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-85 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานบุคลากรทาง
การศึกษายังขาดคุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพขั้นสูง 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - จัดโครงการฝกอบรมใหกับบุคลากร  
 

G4 ปจจัยดานมีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ท่ี
ตอบสนองตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศนอย 

1) คาระดับความเส่ียง 6 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-86 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานมีแหลงสราง และ
พัฒนาองคความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ท่ีตอบสนองตอการเพ่ิมศกัยภาพ
การแขงขันของประเทศนอย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาองคความรู เพ่ือความเปนเลิศทาง
วิชาการ 
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G5 ปจจัยดานขาดการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการเปนท่ียอมรับ
ของสังคมและไดมาตรฐานสากล 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-87 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการพัฒนา
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการเปน ท่ียอมรับของสังคมและได
มาตรฐานสากล 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ศึกษาความตองการของผูประกอบการ 
 

G6 ปจจัยดานขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-88 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดเว็บไซต
ภาษาอังกฤษเพ่ือรองรบัการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการเพ่ือพัฒนาเว็บไซตภาษาอังกฤษ 
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G7 ปจจัยดานขาดการประชาสัมพันธของคณะเพ่ือใหเปนท่ีรูจักท้ังในระดับชาติและ
นานาชาต ิ

1) คาระดับความเส่ียง 16 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่  5-89 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดการ
ประชาสัมพันธของคณะเพ่ือใหเปนที่รูจักทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดวางแนวทางการประชาสัมพันธคณะฯ ใหเปนที่รูจัก 
 

ตารางท่ี 5-90 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดับความเส่ียงดานการพัฒนาคณะเขาสู
มาตรฐานระดับชาติและระดับสากล 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

G1 website และแผน
พับประชาสัมพันธ
บัณฑิตวิทยาลัยของ
คณะยังขาดความเปน
สากล 

O,C 

ขาด website และ
แผนพับ

ประชาสัมพันธบัณฑิต
วิทยาลัยแบบท่ีเปน

ภาษาสากล 

2 2 4 0.15 0.60 

G2 ขาดระบบการ
ดําเนินงานเ ก่ียวกับ
การประเมินคุณภาพ
การศึ กษาในระดับ
สากล เชน Exped 
 

O,C 

ขาดระบบการ
ดําเนินงานเก่ียวกับ
การประเมินคณุภาพ
การศึกษาในระดับ

สากล 

3 3 9 0.10 0.90 

G3 บุคลากรทางการ
ศึกษายังขาดคุณภาพ 
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ท่ี
เหมาะสมกับการเปน
วิชาชีพข้ันสูง 
 

O 

บุคลากรทางการ
ศึกษายังขาดคุณภาพ

และทักษะวิชาชีพ
ช้ันสูง 

3 3 9 0.15 1.35 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

G4 มีแหลงสราง และ
พัฒนาองค ค ว าม รู 
เพ่ือความเปนเลิศทาง
วิชาการ ท่ีตอบสนอง
ตอการเพ่ิมศักยภาพ
ก า ร แ ข ง ขั น ข อ ง
ประเทศนอย 
 

S,O 

ขาดแหลงในการสราง
องคความรูและพัฒนา
ศักยภาพในการแขงขัน
เพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการ 

3 2 6 0.10 0.60 

G5 ขาดการพัฒนา
หลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการเปน
ท่ียอมรับของสังคม
แ ล ะ ไ ด
มาตรฐานสากล 

O,C 

ขาดการพัฒนา
หลักสตูรให

สอดคลองกับความ
ตองการ 

4 3 12 0.20 2.40 

G6 ขาดเว็บไซต
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ พ่ื อ
ร อ ง รั บ ก า ร เ ข า สู
ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

O,C 

ขาดเว็บไซต
ภาษาอังกฤษเพ่ือ
รองรับการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

3 3 9 0.15 1.35 

G7 ขาดการ
ประชาสัมพันธของ
คณะเพ่ือใหเปนท่ีรูจัก
ท้ังในระดับชาติและ
นานาชาติ 

C 

ขาดการ
ประชาสมัพันธของ
คณะเพ่ือใหเปนท่ี

รูจักท้ังในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

4 3 12 0.15 1.80 

รวม 1.00 12.0 
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จากตารางที่ 5-90 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเส่ียงในคณะฯ   พบวา 
G1 website และแผนพับประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยของคณะยังขาดความเปนสากล

คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 4 
G2 ขาดระบบการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดบัสากล เชน Exped

คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 
G3 บุคลากรทางการศึกษายังขาดคุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพขั้นสูง

คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 
G4 มีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ที่ตอบสนองตอการเพ่ิม

ศักยภาพการแขงขันของประเทศนอยคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 6 
G5 ขาดการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการเปนท่ียอมรับของสังคมและได

มาตรฐานสากลคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 
G6 ขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคะแนนอยูใน

ระดับ 16 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 
G7 ขาดการประชาสัมพันธของคณะเพ่ือใหเปนท่ีรูจักท้ังในระดับชาติและนานาชาติคะแนนอยู

ในระดับ 10 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 
 

 
ภาพประกอบท่ี 5-91 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานการพัฒนาคณะเขาสู

มาตรฐานระดับชาตแิละระดับสากล 

0.6 
0.9 

1.35 

0.6 

2.4 

1.35 

1.8 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

G1 web site และแผนพับ
ประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยของคณะ

ยังขาดความเปนสากล 

G2 ขาดระบบการดําเนินงานเก่ียวกับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับ

สากล เชน Exped 

G3 บุคลากรทางการศึกษายังขาด
คุณภาพ และมาตรฐานที่เหมาะสมกับ

การเปนวิชาชีพข้ันสูง 

G4 มีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู 
เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ที่

ตอบสนองตอการเพ่ิมศักยภาพการ
แขงขันของประเทศนอย 

G5 ขาดการพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับความตองการเปนที่

ยอมรับของสังคมและไดมาตรฐานสากล 

G6 ขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษเพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

G7 ขาดการประชาสัมพันธของคณะ
เพ่ือใหเปนที่รูจักทั้งในระดับชาติและ

นานาชาติ 

ดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดบัสากล 
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 หลังจากไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมิน
ความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับ
สากลเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอน
การจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับ
สากลเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการ
จัดการความเส่ียงโดยมคีาระดบัความเส่ียงท่ีลดลง 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลที่ปรากฏ ดังตารางที่ 5-91 
 
ตารางท่ี 5-91 ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ

หลังการจัดการความเส่ียงดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับ
สากล 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 

7 
     

11.71  

       

2.93  

 
2.472* 

 

 
.029 

 

 
H1 

คาระดับความเส่ียง
เมื่อผานการจัดการ
ความเส่ียงแลวมีคา
คะแนน ท่ีแตกต า ง
จากคาระดับความ
เส่ียงกอนการจัดการ
ความเส่ียงโดยมีคา
ระดับความเ ส่ียง ท่ี
ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 
7 

       

7.86  

       

2.91  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 5-91 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ .029 ซึ่ง
นอยกวา .05 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0แสดงใหเห็นวา คาระดับความเส่ียง
ของดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากลเมื่อผานการจัดการความเส่ียง
แลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับ
ความเส่ียงที่ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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8. การประเมินความเส่ียงดานคุณภาพชวีิตและความเปนอยู 
 
ตารางท่ี 5-92 แสดงปจจัยความเส่ียงและคาระดบัความเส่ียงดานคณุภาพชีวิตและความเปนอยู 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

H1 สภาพพ้ืน ท่ี
สิ่งแวดลอมทางการ
เรียนการสอน และ
สภาพอาคารมีความ
ทรุดโทรม ไมมีการ
บํ า รุ ง รั ก ษ า อ ย า ง
ตอ เ น่ือง เ น่ืองจาก
ค ณ ะ ฯ  ไ ม มี พ้ื น ท่ี
อ า ค า ร เ รี ย น แ ล ะ
สํ า นักงานเปนของ
ตัวเอง ตองใชรวมกับ
วิทยาเขต 
 

C 

สภาพพ้ืนท่ีสิ่งแวดลอม
ทางการเรยีนการสอน 
และสภาพอาคารมี
ความทรุดโทรม ไมมี
การบํารุงรักษาอยาง

ตอเน่ือง 

4 3 12 0.10 1.20 

H2 สนามกีฬาไม
เ พี ย ง พ อ ต อ ค ว า ม
ตองการของจํานวน
นักศึกษา 
 

C,O 
สนามกีฬาไมเพียงพอ
ตอความตองการของ

จํานวนนักศึกษา 

4 3 12 0.10 1.20 

H3 การขาดการ
ประเมินคุณภาพของ
อ า ห า ร แ ล ะ ค ว า ม
สะอาดภาย ใน โ ร ง
อาหาร 
 

S,O,C 

ขาดการประเมิน
คุณภาพของอาหารและ
ความสะอาดภายในโรง

อาหาร 
 

4 3 12 0.05 0.60 

H4 โรงอาหารและ
รานจํ าหนายสินค า
ภายในมหาวิทยาลัยมี
จํ า น ว น น อ ย  ไ ม
เ พี ย ง พ อ ต อ ค ว า ม
ต อ งก าร  และ ไ ม มี
ความหลากหลาย 
 

C 

โรงอาหารและราน
จําหนายสินคาภายใน
มหาวิทยาลยัมีจาํนวน
นอย ไมเพียงพอตอ
ความตองการและ

จํานวนของนักศึกษา 

4 3 12 0.05 0.60 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

H5 ขาดพ้ืนท่ีทาง
กายภาพท่ี เป นการ
ส ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า ว ะ
สําหรับบุคลากร และ
นักศึกษาในการออก
กําลังกายเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิต เชน สระ
วายนํ้า ฟตเนส เปนตน 

O,S,C 

ขาดพ้ืนท่ีทางกายภาพ
ท่ีเปนการสงเสริมสุข
ภาวะสําหรับบุคลากร 

และนักศึกษา 

4 3 12 0.10 1.20 

H6 ขาดแหล ง
เทคโนโลยีตางๆ หรือ
การอบรมตางๆ ในพ้ืนท่ี
คณะฯ ท่ี จะช วยให
อาจารยสามารถท่ีจะ
ทํางานวิจัยไดงายข้ึน 

O,C 
การเขาถึงความรูไม

สะดวกและชา 
3 3 9 0.10 0.90 

H7 สิ่งอํานวยความ
ส ะ ด ว ก ใ น ห อ พั ก
อาจารยมีนอย 

O,C 
อาจารยไมไดรบัความ
สะดวกสบายในการใช

ชีวิต 

3 3 9 0.10 0.90 

H8 ไมมี Common 
Room ท่ี เป น 
Entertainment  Area
ในหอพักอาจารย 

O,C 
ไมมสีโมสรสําหรับ

อาจารยและบุคลากรใน
การพักผอน 

3 3 9 0.05 0.45 

H9 พ้ืนท่ีสําหรับทํา
กิจกรรมของนักศึกษา
มีนอยเกินไป 

O,C 
บางครั้งนักศึกษาไม

สามารถทํากิจกรรมได 
เน่ืองจากไมมสีถานท่ี 

4 3 12 0.05 0.60 

H10 สถานท่ีทํางานไมจูง
ใจใหอยากทํางาน ไมมี
บรรยากาศท่ีดี ในการ
ทํางาน 

O,C 
อาจารยและบุคลากร
ไมมคีวามสุขในการ

ทํางาน 

4 3 12 0.10 1.20 

H 11 สถานท่ีตั้ งและ
สภาพแวดล อมของ
มหาวิทยาลัยไมมีความ
ดึ งดู ดใจ ทําใหพลาด
โอกาสในการรับนักศึกษา
ท่ีมีคุณภาพบางสวนไป 

O,S 
ทําใหพลาดโอกาสใน
การรับนักศึกษาท่ีมี
คุณภาพบางสวนไป 

4 3 12 0.20 2.40 

รวม 1.00 8.25 
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ตามตารางท่ี 5-92 พบวาดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู ไดแก  สภาพพ้ืนที่
ส่ิงแวดลอมทางการเรียนการสอน และสภาพอาคารมีความทรุดโทรม ไมมีการบํารุงรักษาอยาง
ตอเนื่อง เนื่องจากคณะฯ ไมมีพ้ืนท่ีอาคารเรียนและสํานักงานเปนของตัวเอง ตองใชรวมกับ
วิทยาเขต (H1) สนามกีฬาไมเพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษา (H2) การขาดการ
ประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรงอาหาร (H3) โรงอาหารและราน
จําหนายสินคาภายในมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอความตองการ และไมมีความ
หลากหลาย (H4) ขาดพ้ืนท่ีทางกายภาพท่ีเปนการสงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร และ
นักศึกษาในการออกกําลังกายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน สระวายน้ํา ฟตเนส เปนตน (H5) 
พ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษามีนอยเกินไป (H9) สถานท่ีทํางานไมจูงใจใหอยากทํางาน 
ไมมีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน (H10) สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมมี
ความดึงดูดใจ ทําใหพลาดโอกาสในการรับนักศึกษาท่ีมีคุณภาพบางสวนไป (H11) มีคาระดับ
ความเส่ียง 12 อยูในระดับสูง ในขณะท่ีขาดแหลงเทคโนโลยีตางๆ หรือการอบรมตางๆ ในพ้ืนท่ี
คณะฯ ที่จะชวยใหอาจารยสามารถที่จะทํางานวิจัยไดงายขึ้น (H6) ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หอพักอาจารยมีนอย (H7) ไมมี Common Room ที่เปน Entertainment  Area ในหอพัก
อาจารย (H8) มีคาระดับความเส่ียง 9 อยูในระดับปานกลาง โดยสามารถแสดงคาระดับความ
เส่ียง (Degree of Risk) จําแนกตามปจจัยความเส่ียงขางตน  ดังภาพประกอบท่ี 5-92 
 

 
ภาพประกอบท่ี 5-92  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 

1.2 
1.2 

0.6 

0.6 

1.2 
0.9 0.9 

0.45 

0.6 

1.2 

2.4 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

H1 สภาพพ้ืนที่สิ่งแวดลอมทางการ
เรียนการสอน และสภาพอาคารมีความ
ทรุดโทรม ไมมีการบํารุงรักษาอยาง… 

H2 สนามกีฬาไมเพียงพอตอความ
ตองการของจํานวนนักศึกษา 

H3 การขาดการประเมินคุณภาพของ
อาหารและความสะอาดภายในโรง

อาหาร 

H4 โรงอาหารและรานจําหนายสินคา
ภายในมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย ไม
เพียงพอตอความตองการ และไมมี… 

H5 ขาดพ้ืนที่ทางกายภาพที่เปนการ
สงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร และ
นักศึกษาในการออกกําลังกายเพ่ือ… 

H6 ขาดแหลงเทคโนโลยีตางๆ หรือการ
อบรมตางๆ ในพ้ืนที่คณะฯ ที่จะชวยให
อาจารยสามารถที่จะทํางานวิจัยได… 

H7 สิ่งอํานวยความสะดวกในหอพัก
อาจารยมีนอย 

H8 ไมมี Common Room ที่เปน 
Entertainment  Area ในหอพัก

อาจารย 

H9 พ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมของ
นักศึกษามีนอยเกินไป 

H10 สถานที่ทํางานไมจูงใจใหอยาก
ทํางาน ไมมีบรรยากาศที่ดีในการ

ทํางาน 

H 11 สถานที่ต้ังและสภาพแวดลอม
ของมหาวิทยาลัยไมมีความดึงดูดใจ ทํา
ใหพลาดโอกาสในการรับนักศึกษาที่มี… 

ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 
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 H1 ปจจัยดานสภาพพ้ืนท่ีสิ่งแวดลอมทางการเรียนการสอน และสภาพอาคารมี
ความทรุดโทรม ไมมีการบํารุงรักษาอยางตอเน่ือง เน่ืองจากคณะฯ ไมมีพ้ืนท่ีอาคารเรียนและ
สํานักงานเปนของตัวเอง ตองใชรวมกับวิทยาเขต  
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-93 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานสภาพพ้ืนที่ส่ิงแวดลอม
ทางการเรียนการสอน และสภาพอาคารมคีวามทรดุโทรม ไมมกีารบาํรุงรักษาอยางตอเนื่อง 
เนื่องจากคณะฯ ไมมีพ้ืนท่ีอาคารเรียนและสํานักงานเปนของตวัเอง ตองใชรวมกบัวทิยาเขต 

 
 H2 ปจจัยดานสนามกีฬาไมเพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษา 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-94 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานสนามกีฬาไมเพียงพอตอ
ความตองการของจํานวนนกัศึกษา  

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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H3 ปจจัยดานการขาดการประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรงอาหาร 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-95 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานการขาดการประเมิน
คุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรงอาหาร 

 
 H4 ปจจัยดานโรงอาหารและรานจําหนายสินคาภายในมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย 
ไมเพียงพอตอความตองการ   
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-96 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานโรงอาหารและรานจําหนาย

สินคาภายในมหาวิทยาลัยมจํีานวนนอย ไมเพียงพอตอความตองการ 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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 H5 ปจจัยดานระบบการจัดการหอพักนักศึกษาไมมีประสิทธิภาพ และไมเพียงพอตอ
ความตองการ   
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-97 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานระบบการจัดการหอพัก
นักศึกษาไมมีประสิทธิภาพ  และไมเพียงพอตอความตองการ 

 
 H6 ปจจัยดานไมมีสโมสรสําหรับอาจารยและบุคลากรในการพักผอน เพ่ือสราง
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูท่ีดี 
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-98 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานไมมีสโมสรสําหรบัอาจารย

และบคุลากรในการพักผอน เพ่ือสรางคุณภาพชีวติและความเปนอยูที่ด ี
 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  3x3 = 9 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 

178 
 



 

 H7 ปจจัยดานขาดพ้ืนท่ีทางกายภาพท่ีเปนการสงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร 
และนักศึกษาในการออกกําลังกายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน สระวายนํ้า ฟตเนส เปนตน
 
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-99 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานขาดพ้ืนทีท่างกายภาพที่เปน
การสงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร และนักศกึษาในการออกกําลังกายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

เชน สระวายน้าํ ฟตเนส เปนตน 
  

H8 ปจจัยดานไมมี Common Room ท่ีเปน Entertainment  Area ในหอพักอาจารย
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-100 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานไมมี Common Room ที่

เปน Entertainment  Area ในหอพักอาจารย 
 

คะแนนประเมิน  3x3 = 9 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 

คะแนนประเมิน  3x3 = 9 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 
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H9 ปจจัยดานพ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษามีนอยเกินไป 
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-101 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานพ้ืนท่ีสําหรบัทาํกิจกรรม

ของนกัศึกษามีนอยเกนิไป 
 

H10 ปจจัยดานสถานท่ีทํางานไมจูงใจใหอยากทํางาน ไมมีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน
 

 
  
ภาพประกอบท่ี 5-102 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานสถานที่ทํางานไมจูงใจให

อยากทํางาน ไมมบีรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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H11 ปจจัยดานสถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมมีความดึงดูดใจ ทําให
พลาดโอกาสในการรับนักศึกษาท่ีมีคุณภาพบางสวนไป 
 

 
  

ภาพประกอบท่ี 5-103 แสดงตาํแหนงคาระดับความเส่ียงปจจัยดานสถานท่ีตั้งและ
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมมคีวามดงึดดูใจ ทําใหพลาดโอกาสในการรับนักศึกษาท่ีมี

คุณภาพบางสวนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนประเมิน  4x3 = 12 

ระดับความเสี่ยงสูง (High) 
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เมื่อนําคาระดบัความเส่ียงของดานคุณภาพชวีิตและความเปนอยูมาลงพิกดัจะได
ภาพรวมของคาระดับความเส่ียง ไดตามภาพประกอบที่ 5-104 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 5-104 แสดงตําแหนงคาระดับความเส่ียงทุกปจจัยของดานคณุภาพชีวิต 
และความเปนอยู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H1 H2 H3 

H4 H5 H9 

H10 H11 

H6 H7 

H8 
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การจัดการควบคุมความเสีย่ง    
H1 ปจจัยดานสภาพพ้ืนท่ีสิ่งแวดลอมทางการเรียนการสอน และสภาพอาคารมี

ความทรุดโทรม ไมมีการบํารุงรักษาอยางตอเน่ือง เน่ืองจากคณะฯ ไมมีพ้ืนท่ีอาคารเรียนและ
สํานักงานเปนของตัวเอง ตองใชรวมกับวิทยาเขต 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 5-93 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานสภาพพ้ืนท่ี
ส่ิงแวดลอมทางการเรียนการสอน และสภาพอาคารมีความทรุดโทรม ไมมีการ
บํารุงรักษาอยางตอเนื่อง เนื่องจากคณะฯ ไมมีพ้ืนท่ีอาคารเรียนและสํานักงานเปน
ของตัวเอง ตองใชรวมกับวิทยาเขต 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือนําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

 
H2 ปจจัยดานสนามกีฬาไมเพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษา 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-94 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานสนามกีฬาไม
เพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษา 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือนําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 
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H3 ปจจัยดานการขาดการประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายใน 
โรงอาหาร 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-95 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานการขาดการ
ประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรงอาหาร 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือนําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

 
H4 ปจจัยดานโรงอาหารและรานจําหนายสินคาภายในมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย 

ไมเพียงพอตอความตองการ และไมมีความหลากหลาย 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-96 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานโรงอาหารและราน
จําหนายสินคาภายในมหาวิทยาลัยมจํีานวนนอย ไมเพียงพอตอความตองการ และ
ไมมีความหลากหลาย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการศึกษาความคดิเห็นของบคุลากรและนกัศึกษาเกี่ยวกบั
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือนําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 
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H5 ปจจัยดานขาดพ้ืนท่ีทางกายภาพท่ีเปนการสงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร 
และนักศึกษาในการออกกําลังกายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน สระวายนํ้า ฟตเนส เปนตน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-97 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดพ้ืนท่ีทาง
กายภาพท่ีเปนการสงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร และนกัศึกษาในการออกกําลัง
กายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน สระวายน้ํา ฟตเนส เปนตน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือนําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

 
H6 ปจจัยดานขาดแหลงเทคโนโลยีตางๆ หรือการอบรมตางๆ ในพ้ืนท่ีคณะฯ ท่ีจะ

ชวยใหอาจารยสามารถท่ีจะทํางานวิจัยไดงายขึ้น 
1) คาระดับความเส่ียง 9 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-98 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานขาดแหลง
เทคโนโลยีตางๆ หรือการอบรมตางๆ ในพ้ืนท่ีคณะฯ ท่ีจะชวยใหอาจารยสามารถ
ที่จะทํางานวิจัยไดงายขึ้น 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดใหมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ใหอาจารยสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอการวิจัยไดงายขึ้น  
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H7 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหอพักอาจารยมีนอย 
1) คาระดับความเส่ียง 9 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-99 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหอพักอาจารยมีนอย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดโครงการศึกษาความตองการของอาจารยเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหอพัก เพ่ือนําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

 
H8 ปจจัยดานไมมี Common Room ท่ีเปน Entertainment Area ในหอพัก

อาจารย 
1) คาระดับความเส่ียง 9 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมที่ใชในการปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 5-100 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานไมมี Common 
Room ที่เปน Entertainment  Area ในหอพักอาจารย 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดสรรพ้ืนที่ในหอพัก สําหรับสราง Common Room 
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H9 ปจจัยดานพ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษามีนอยเกินไป 
1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-101 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานพ้ืนท่ีสําหรับทํา
กิจกรรมของนักศกึษามีนอยเกินไป 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

 - จัดสรรพ้ืนที่ทํากิจกรรมของนักศึกษาเพ่ิมขึ้น 
 

H10 ปจจัยดานสถานท่ีทํางานไมจูงใจใหอยากทํางาน ไมมีบรรยากาศท่ีดี 
ในการทํางาน 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-102 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานสถานท่ีทํางานไม
จูงใจใหอยากทํางาน ไมมีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 
   - ทําการปรับปรุงสภาพของสถานที่ทํางาน เชน ทาสีใหม เปนตน 
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H11 ปจจัยดานสถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมมีความดึงดูดใจ 
ทําใหพลาดโอกาสในการรับนักศึกษาท่ีมีคุณภาพบางสวนไป 

1) คาระดับความเส่ียง 12 ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) 
2) การประเมินกิจกรรมควบคมุท่ีใชในการปฏิบัติการ 

ตารางที่ 5-103 กิจกรรมควบคุมและรูปแบบการจัดการความเส่ียงปจจัยดานสถานท่ีตั้งและ
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมมีความดึงดูดใจ ทําใหพลาดโอกาสในการรับ
นักศึกษาท่ีมีคุณภาพบางสวนไป 

กิจกรรม
ควบคุมท่ีมี

อยู 

ระดับความ
เพียงพอ 

รูปแบบการจัดการความเสีย่ง 
หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ถายโอน 

N/A ไมเพียงพอ     
  
  3) แนวทางการจัดการความเส่ียงเบื้องตน 

- จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือนําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

 
 

ตารางท่ี 5 -104 แสดงปจ จัยความเ ส่ียงและคาระดับความเ ส่ียงดานคุณภาพชีวิต 
และความเปนอยู 

ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

H1 สภาพพ้ืน ท่ี
สิ่งแวดลอมทางการ
เรียนการสอน และ
สภาพอาคารมีความ
ทรุดโทรม ไมมีการ
บํ า รุ ง รั ก ษ า อ ย า ง
ตอ เ น่ือง เ น่ืองจาก
ค ณ ะ ฯ  ไ ม มี พ้ื น ท่ี
อ า ค า ร เ รี ย น แ ล ะ
สํ า นักงานเปนของ
ตัวเอง ตองใชรวมกับ
วิทยาเขต 
 

C 

สภาพพ้ืนท่ีสิ่งแวดลอม
ทางการเรยีนการสอน 
และสภาพอาคารมี
ความทรุดโทรม ไมมี
การบํารุงรักษาอยาง

ตอเน่ือง 

3 3 9 0.10 0.90 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

H2 สนามกีฬาไม
เ พี ย ง พ อ ต อ ค ว า ม
ตองการของจํานวน
นักศึกษา 

C,O 
สนามกีฬาไมเพียงพอ
ตอความตองการของ

จํานวนนักศึกษา 

3 3 9 0.10 0.90 

H3 การขาดการ
ประเมินคุณภาพของ
อ า ห า ร แ ล ะ ค ว า ม
สะอาดภาย ใน โ ร ง
อาหาร 

S,O,C 

ขาดการประเมิน
คุณภาพของอาหารและ
ความสะอาดภายในโรง

อาหาร 
 

4 3 12 0.05 0.60 

H4 โรงอาหารและ
รานจํ าหนายสินค า
ภายในมหาวิทยาลัยมี
จํ า น ว น น อ ย  ไ ม
เ พี ย ง พ อ ต อ ค ว า ม
ต อ งก าร  และ ไ ม มี
ความหลากหลาย 

C 

โรงอาหารและราน
จําหนายสินคาภายใน
มหาวิทยาลยัมีจาํนวน
นอย ไมเพียงพอตอ
ความตองการและ

จํานวนของนักศึกษา 

4 3 12 0.05 0.60 

H5 ขาดพ้ืนท่ีทาง
กายภาพท่ี เปนการ
ส ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า ว ะ
สําหรับบุคลากร และ
นักศึกษาในการออก
กําลังกายเพ่ือพัฒนา
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต  เ ช น 
สระวายนํ้า ฟตเนส 
เปนตน 

O,S,C 

ขาดพ้ืนท่ีทางกายภาพ
ท่ีเปนการสงเสริมสุข
ภาวะสําหรับบุคลากร 

และนักศึกษา 

3 3 9 0.10 0.90 

H6 ขาดแหล ง
เทคโนโลยีตางๆ หรือ
การอบรมตางๆ ใน
พ้ืนท่ีคณะฯ ท่ีจะชวย
ใหอาจารยสามารถท่ี
จะทํางานวิจัยไดงาย
ข้ึน 

O,C 
การเขาถึงความรูไม

สะดวกและชา 
3 3 9 0.10 0.90 

H7 สิ่งอํานวยความ
ส ะ ด ว ก ใ น ห อ พั ก
อาจารยมีนอย 
 

O,C 
อาจารยไมไดรบัความ
สะดวกสบายในการใช

ชีวิต 

3 2 6 0.10 0.60 
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ชื่อปจจยัเสี่ยง/ตัว
บงชี้ความเสี่ยง/ตัวคัด

ความเสีย่ง 

ประเภท 
ความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ปญหา 
ท่ีคาดวาจะเกิดขึน้ 

การประเมนิ/การวิเคราะห 
ความเสีย่ง 

คาถวง
น้ําหนกั 

คะแนน
ท่ีได 

โอกาส 
ผลกระทบ/

ความ
รุนแรง 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

H8 ไมมี Common 
Room ท่ี เปน 
Entertainment  
Area ใ น ห อ พั ก
อาจารย 

O,C 
ไมมสีโมสรสําหรับ

อาจารยและบุคลากรใน
การพักผอน 

3 2 6 0.05 0.30 

H9 พ้ืนท่ีสําหรับทํา
กิจกรรมของนักศึกษา
มีนอยเกินไป 

O,C 
บางครั้งนักศึกษาไม

สามารถทํากิจกรรมได 
เน่ืองจากไมมสีถานท่ี 

3 3 9 0.05 0.45 

H10 สถานท่ีทํางาน
ไ ม จู ง ใ จ ใ ห อ ย า ก
ทํ า ง า น  ไ ม มี
บรรยากาศท่ีดีในการ
ทํางาน 

O,C 
อาจารยและบุคลากร
ไมมคีวามสุขในการ

ทํางาน 

2 2 4 0.10 0.40 

H 11 สถานท่ีตั้งและ
สภาพแวดลอมของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ม มี
ความดึงดูดใจ ทําให
พลาดโอกาสในการรบั
นักศึกษาท่ีมีคุณภาพ
บางสวนไป 

O,S 
ทําใหพลาดโอกาสใน
การรับนักศึกษาท่ีมี
คุณภาพบางสวนไป 

4 3 12 0.20 2.40 

รวม 1.00 8.95 

 
จากตารางที่ 5-104 หลังจากท่ีมีการจัดการดานความเส่ียงในคณะฯพบวา 

H1 สภาพพ้ืนท่ีส่ิงแวดลอมทางการเรียนการสอน และสภาพอาคารมีความทรุดโทรม ไมมีการ
บํารุงรักษาอยางตอเนื่อง เนื่องจากคณะฯ ไมมีพ้ืนท่ีอาคารเรียนและสํานักงานเปนของ
ตัวเอง ตองใชรวมกับวิทยาเขตคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

H2 สนามกีฬาไมเพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษาคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลง
เหลืออยูท่ีระดับ 9 

H3 การขาดการประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรงอาหารคะแนนอยูใน
ระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

H4 โรงอาหารและรานจําหนายสินคาภายในมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการคะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 
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H5 ระบบการจัดการหอพักนักศึกษาไมมีประสิทธิภาพ  และไมเพียงพอตอความตองการ
คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

H6 ไมมีสโมสรสําหรับอาจารยและบุคลากรในการพักผอน เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตและความ
เปนอยูที่ดีคะแนนอยูในระดับ 9 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 9 

H7 ขาดพ้ืนท่ีทางกายภาพท่ีเปนการสงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร และนักศึกษาในการออก
กําลังกายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน สระวายน้ํา ฟตเนส เปนตนคะแนนอยูในระดับ 9
ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 6 

H8 ไมมี Common Room ที่เปน Entertainment  Area ในหอพักอาจารย คะแนนอยูใน
ระดับ 9ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 6 

H9 พ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษามีนอยเกินไป คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูท่ี
ระดับ 9 

H10 สถานที่ทํางานไมจูงใจใหอยากทํางาน ไมมีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน คะแนนอยูในระดับ 
12ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 4 

H 11 สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมมีความดึงดูดใจ ทําใหพลาดโอกาสใน
การรับนักศึกษาท่ีมีคุณภาพบางสวนไป H 11 สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของ
มหาวิทยาลัยไมมีความดึงดูดใจ ทําใหพลาดโอกาสในการรับนักศึกษาท่ีมีคุณภาพบางสวน
ไป คะแนนอยูในระดับ 12 ลดลงเหลืออยูที่ระดับ 12 

 

 
ภาพประกอบท่ี 5-105 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยเส่ียงดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 

0.9 
0.9 

0.6 

0.6 

0.9 

0.9 
0.6 

0.3 

0.45 

0.4 

2.4 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

H1 สภาพพ้ืนที่สิ่งแวดลอมทางการ
เรียนการสอน และสภาพอาคารมีความ
ทรุดโทรม ไมมีการบํารุงรักษาอยาง… 

H2 สนามกีฬาไมเพียงพอตอความ
ตองการของจํานวนนักศึกษา 

H3 การขาดการประเมินคุณภาพของ
อาหารและความสะอาดภายในโรง

อาหาร 

H4 โรงอาหารและรานจําหนายสินคา
ภายในมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย ไม
เพียงพอตอความตองการ และไมมี… 

H5 ขาดพ้ืนที่ทางกายภาพที่เปนการ
สงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร และ
นักศึกษาในการออกกําลังกายเพ่ือ… 

H6 ขาดแหลงเทคโนโลยีตางๆ หรือการ
อบรมตางๆ ในพ้ืนที่คณะฯ ที่จะชวยให
อาจารยสามารถที่จะทํางานวิจัยได… 

H7 สิ่งอํานวยความสะดวกในหอพัก
อาจารยมีนอย 

H8 ไมมี Common Room ที่เปน 
Entertainment  Area ในหอพัก

อาจารย 

H9 พ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมของ
นักศึกษามีนอยเกินไป 

H10 สถานที่ทํางานไมจูงใจใหอยาก
ทํางาน ไมมีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

H 11 สถานที่ต้ังและสภาพแวดลอม
ของมหาวิทยาลัยไมมีความดึงดูดใจ ทํา
ใหพลาดโอกาสในการรับนักศึกษาที่มี… 

ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 
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 หลังจากไดมีการประเมินความเส่ียงแลวคณะผูจัดทําไดนําผลคะแนนจากการประเมิน
ความเส่ียงมาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของคาระดับความเส่ียง ดังนี้ 
 
 สมมติฐาน 
 H0 :คาระดับความเส่ียงของดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีไมแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียง 
 H1 :คาระดับความเส่ียงของดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเมื่อผานการจัดการความ
เส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตางจากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับ
ความเส่ียงที่ลดลง 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังขอมูลที่ปรากฏ ดังตารางที่ 5-105 
 
ตารางท่ี 5-105 ผล t - test Independent ของการเปล่ียนแปลงคาระดับความเส่ียงกอนและ

หลังการจัดการความเส่ียงดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 

กลุม N X . SD t 
p - 

value 
ยอมรับ

สมมตฐิาน 
การแปลความหมาย 

กอนการ
จัดการ

ความเส่ียง 

11 
     

11.18  

       

1.40  

 
2.624* 

 

 
.016 

 

 
H1 

คาระดับความเส่ียง
เมื่อผานการจัดการ
ความเส่ียงแลวมีคา
คะแนน ท่ีแตกต า ง
จากคาระดับความ
เส่ียงกอนการจัดการ
ความเส่ียงโดยมีคา
ระดับความเ ส่ียง ท่ี
ลดลง 

 
หลังการ
จัดการ

ความเส่ียง 
11 

       

8.82  

       

2.64  

*p < .05 
 

จากตารางท่ี 5-105 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีคา p   -  value เทากับ .016 ซึ่ง
นอยกวา .05 สรุปไดวาการทดสอบยอมรับ H1ปฏิเสธ H0แสดงใหเห็นวา คาระดับความเส่ียง
ของดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเมื่อผานการจัดการความเส่ียงแลวมีคาคะแนนท่ีแตกตาง
จากคาระดับความเส่ียงกอนการจัดการความเส่ียงโดยมีคาระดับความเส่ียงท่ีลดลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สวนท่ี 6 
ปจจัยและแนวทางสูความเปนเลิศในการบรหิารความเสี่ยง  

 

 หากพิจารณาขอมูลขางตน พบวาแนวทางการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ทําใหสามารถนําขอมูลและปจจัยความเส่ียงตาง ๆ มาพิจารณาเปนขอเสนอแนะ

ท่ีนําไปสูการสรางความเปนเลิศในการบรหิารความเส่ียงได โดย สามารถจําแนกการบริหารความเส่ียงได

เปน 8 ดาน ดังนี้ 

 

 
ภาพประกอบท่ี 6-1 การจําแนกการบรหิารความเส่ียงท้ัง 8 ดาน  

 

 

 จากภาพแสดงใหเห็นถึงการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ท้ัง 8 ดาน ซึ่งประกอบดวย ดานการบริหารจัดการ ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัยและงาน

สรางสรรค ดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่น ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการ

ประกันคณุภาพการศึกษา ดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล ตลอดจนดาน

คุณภาพชีวิตและความเปนอยู ซึ่งสามารถสังเคราะหแสดงในลักษณะความสัมพันธไดดังสมการตอไปนี้ 

 

การบริหาร
ความเสี่ยง 

ดานการบริหาร
จัดการ  

ดานการเรียน
การสอน  

ดานการวิจัย
และงาน

สรางสรรค  

ดานการบริการ
วิชาการชุมชน
และทองถิ่น  

ดานการทํานุ
บํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

ดานการประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

ดานการพัฒนา
คณะเขาสู
มาตรฐาน

ระดับชาติและ
ระดับสากล 

ดานคุณภาพ
ชีวิตและความ

เปนอยู 
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    Y   =    f(X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8) 

 

โดยท่ี  

Y = ความสําเร็จในการบรหิารความเส่ียง 

  X1 = ปจจัยดานการบรหิารจัดการ 

  X2 = ปจจัยดานการเรียนการสอน 

  X3 = ปจจัยดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

  X4 = ปจจัยดานการบรกิารวิชาการชุมชนและทองถิ่น 

  X5 = ปจจัยดานการทํานบุํารงุศิลปวฒันธรรม 

  X6 = ปจจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

  X7 = ปจจัยดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาตแิละระดบัสากล 

  X8 = ปจจัยดานคุณภาพชีวติและความเปนอยู 
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 สามารถจําแนกพิจารณาแนวทางการบริหารความเส่ียง ในแตละปจจัยดังนี ้ 

 

1. ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

สามารถพิจารณาไดดังตารางที่ 6-1 ดังนี ้

ตารางท่ี 6-1 แสดงแนวทางการบริหารความเส่ียงจําแนกตามปจจัยดานการบริหารจัดการ 

ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 ขาดการพัฒนาความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู

ดานการบริหารจัดการกับหนวยงานท้ังในและนอก

คณะ รวมถึงระหวางมหาวิทยาลัย 

มีโครงการจัดทํา MOU รวมกับมหาวิทยาลัย

ตางๆ ท้ังในและตางประเทศ 

2 ขาดการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมและพัฒนาทักษะ

การปฏิบัติงานใหแกบุคลากร ท้ังสายวิชาการและ

สายสนับสนุน 

มีโครงการ KM ท้ังอาจารยและเจาหนาท่ี 

3 ยังไมมีการศึกษาความตองการของหนวยงาน

ภายนอก เชน ชุมชน สถานประกอบการ รวมถึง

ศิษยเกามาพัฒนาและจัดทํากลยุทธบริหารคณะ 

มี โครงการการสํ ารวจความพึงพอใจและ

ภาวะการมีงานทํา 

4 คณะและหนวยงานภายในคณะมีความลาชาในการ

เบิกจายงบประมาณเพ่ือการบริหารโครงการตางๆ  

มีมาตรการใหยืมเงินทดรองจายในโครงการกอน

เริ่มโครงการ 

5 คณะยังไมไดมีการมอบหมายใหบุคลากรท้ังสาย

วิชาการและสายสนับสนุน ยื่นเจตจํานงในการ

ปฏิบัติหนาท่ีกอนตอสัญญาการปฏิบัติงาน และ

ขาดการติดตามการประเมินผลงานอยางตอเนื่อง 

มีการใช KPI ในการเลื่อนข้ันเงินเดือนมาทดแทน

การติดตามและประเมินผลงาน 

6 การคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการไมตรงกับ

มาตรฐานคุณวุฒิ สงผลใหสาขาวิชามอบหมาย

ภาระงานสอนไดไมครอบคลุมตามหลักสูตร หลาย

วิชาตองจางอาจารยพิเศษ และมีสัดสวนระหวาง

จํานวนนักศึกษากับจํานวนอาจารยไมเพียงพอ 

คัดเลือก บุคลากรท่ีมีคุณวุฒิสอนในหลักสูตรได 

/ จัดทําแผนการรับบุคลากรและพัฒนาบุคลากร

ท่ีมีอยูใหเปนไปตามความตองการของคณะ 

7 ในคณะสวนใหญ มีบุคลากรสายวิชาการเปน

อาจารยรุนใหม ทําใหมีประสบการณสอนนอย 

จัดระบบอาจารยพ่ีเลี้ยง และสงเสริมใหอาจารย

พัฒนางานดานวิชาการ 

8 ผูบริหารสวนใหญยังไมมีความเขาใจในระเบียบงาน

ราชการ  ในบางครั้ ง จึ งอาจส งผล ทํา ใหการ

บริหารงานเกิดความลาชา 

อบรบเพ่ิมความรูความเขาใจดานระเบียบ

บริหารงานราชการ (โครงการอบรมความรูความ

เขาใจเก่ียวกับระเบียบการบริหารทางการเงิน) 
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ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

9 ขาดระบบการติดตามคณาจารยท่ีปฏิบัติงานนอก

คณะเพ่ือบริการวิชาการและการวิจัย สงผลใหใน

บางโอกาส คณะไมสามารถประชาสัมพันธ และให

ขอมูลท่ีสําคัญตอการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางทัน

เหตุการณ รวมถึงคุณภาพงานสอนลดลง  

ขอความรวมมือใหคณาจารยทําบันทึกภายใน 

ขออนุญาตคณบดีกอนเริ่มบริการวิชาการและ

การวิจัย และมีระบบ Mail MS ของคณะเพ่ือ

ประชาสัมพันธ และใหขอมูลท่ีสําคัญตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางทันเหตุการณ  

10 บุคลากรสายสนับสนุนขาดการประเมินคุณภาพการ

ใหบริการ 360 องศา ท่ีมาจากผลการประเมินของ

คณาจารย นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนดวย

กันเอง 

มีการประเมินคุณภาพการใหบริการ 360 องศา 

ท่ี ม าจ ากผลการประ เ มิ นของคณาจาร ย 

นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนดวยกันเอง 

11 ขาดการจัดทําแผนปฏิบัติงานระดับสาขาเพ่ือจัดทํา

แนวทางบริหารงานในระดับสาขาใหตรงตาม

นโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย 

คณะมีกลไกใหสาขาจัดทําแผนปฏิบัติราชการ

ตามแบบคําของบประมาณของฝายแผนงานและ

ประกันคุณภาพ 

 
 
 
2. ปจจัยดานการเรียนการสอน 

สามารถพจิารณาไดดังตารางท่ี 6- 2 ดังนี้  
ตารางท่ี 6-2 แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงจาํแนกตามปจจัยดานการเรียนการสอน 

ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 การเขียนหนังสือ/ตําราของรายวิชาตางๆ ในคณะยังมี
จํานวนนอย 

คณะฯ สนับสนุนใหอาจารยในสาขาวิชาตางๆ 
จัดทําหนังสือ/ตํารา 

2 ขาดการตรวจสอบและพัฒนาสิ่งแวดลอมทางดานการ
เรียนการสอน (อุปกรณไมอยูในสภาพพรอมใชงาน) 
และการจัดสรรทรัพยากรดานการเรียนการสอนลาชา
และไมเพียงพอตอการใชงาน 

จัดเจาหนาท่ีคอยตรวจสอบ และจัดสรรทรัพยากร
ดานการเรียนการสอน 

3 อินเตอรเน็ตท่ีใชภายในมหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ  พัฒนาและปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตภายใน
มหาวิทยาลัย 

4 ขาดความรวมมือกันในสายงานวิชาการและสายงาน
สนับสนุนส งผลให เกิดความไมตอเนื่ องในการ
ปฏิบัติงาน 

จัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางความรวมมือกันระหวางสาย
งาน เชน ประชุมระดมความคิดเห็น 

5 ทางคณะวิทยาการจัดการยังไมมีมาตรฐานขอสอบ
กลาง และการตรวจทานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให
สอดคลองกับ มคอ. 
 

จัดทํามาตรฐานขอสอบกลาง และการตรวจทาน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสอดคลองกับ มคอ. 
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6 นักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับของคณะและ
มหาวิทยาลัย  

จัดกิจกรรมหรือโครงการประกวดนักศึกษาดีเดน 

7 มีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการ
จํานวนลดลง เนื่องจากมีการแขงขันมากข้ึน ท้ังจาก
มหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 

จัดโครงการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียนและตลาดแรงงาน 
 

8 บางหลักสูตรของคณะฯ ยังไมผานมาตรฐานกรอบ
คุณวุฒิทางการศึกษาแหงชาต ิ

มีการจัดทําหลักสูตรใหผานมาตรฐานกรอบคุณวุฒิ
ทางการศึกษาแหงชาติ คงเหลือเฉพาะหลักสูตร
ปริญญาเอก 

9 บางรายวิชาไม มีการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Student Center  

จัดโครงการเพ่ือสงเสริมการจัดการเรียนการสอน
แบบ Student Center 

10 หลักสูตรการฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอน
สําหรับอาจารยมีจํานวนนอย 

จัดใหมีการฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอน
สําหรับอาจารยเพ่ิมข้ึน 

 
3. ปจจัยดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

สามารถพจิารณาไดดังตารางท่ี 6- 3 ดังนี้  
ตารางท่ี 6-3 แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงจําแนกตามปจจัยดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 นักศึกษาสวนใหญท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญา
โท และปริญญาเอก ยังไมมีความเขาใจในการเขียน
บทความวิจัยและการสงผลงานวิทยานิพนธเพ่ือ
ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและระดับ
นานาชาต ิ

สนับสนุนใหนักศึกษาทําวิจัยรวมกับอาจารย 
เพ่ือเรียนรูการเขียนบทความวิจัยและการสงผล
งานวิทยานิพนธเพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสาร
ระดับชาติและระดับนานาชาต ิ

2 ขาดการสนับสนุนการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยน
เรียนรูจากองคกรภายนอกท่ีเก่ียวของกับการทํา
วิจัย 

จัดโครงการสนับสนุนการศึกษาดูงานและ
แลกเปลี่ ยน เรียนรู จ ากองคกรภายนอก ท่ี
เก่ียวของกับการทําวิจัย 

3 ขาดการจัดกิจกรรมใหความรูการทําวิจัยเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของสังคม 

จัดโครงการศึกษาความตองการของชุมชนและ
สังคม 

4 ขาดการพัฒนารูปแบบและวิธีวิทยาการวิจัยของ
นักศึกษาเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม 

จัดโครงการวิจัยเพ่ือสงเสริมการทําวิจัยของ
นักศึกษาเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม 

5 ผลงานตีพิมพ เผยแพรในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ สวนใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารย
เพียงไมก่ีทาน ซ่ึงคณาจารยสวนใหญยังไมมีผลงาน 

สร างแรงจูง ใจสนับสนุนเ งินรางวัล ในการ
เผยแพรผลงาน 

6 ผูรับทุนวิจัยไมสามารถทําวิจัยให เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และมีอัตราสวนการคางสง
งานวิจัยหลังสิ้นสุดปงบประมาณ อยูในสัดสวนท่ีสูง 
 

ขอความร ว ม มือผู รั บ ทุนวิ จั ย ส ง ร าย ง าน
ความกาวหนาของงานเปนระยะๆ 
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ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

7 ผลงานตีพิมพฯ เผยแพรบทความวิจัยของอาจารย 
ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฏใน
ฐานขอมูลสากล ISI หรือ Scopus อยูในเกณฑต่ํา 
และสวนใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมก่ี
ทาน 

สร างแรงจูง ใจสนับสนุนเ งินรางวัล ในการ
เผยแพรผลงาน 

8 ขาดแหลงทุนและเครือขายการวิจัยจากหนวยงาน
ภายนอก  

สงเสริมการขอรับทุนสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายนอก 

9 ในบางสาขาคณาจารยและนักศึกษามีงานวิจัย
จํานวนคอนขางนอย และยังขาดการตีพิมพใน
วารสารระดับชาติและนานาชาต ิ

สร างแรงจูง ใจสนับสนุนเ งินรางวัล ในการ
เผยแพรผลงาน 

10 ขาดการเชื่อมโยงระหวางการบูรณาการงานวิจัยกับ
การเรียนการสอน 

สนับสนุนใหนักศึกษาทํางานวิจัยรวมกับอาจารย
ในชั้นเรียน 

 
4. ปจจัยดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่น 

สามารถพจิารณาไดดังตารางท่ี 6- 4 ดังนี้  
ตารางท่ี 6-4 แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงจาํแนกตามปจจัยดานการบริการวิชาการชุมชนและ

ทองถ่ิน 
ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 สาขาวิชาขาดการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน และองคกร
ตาง  ๆในระดับจังหวัด และระดับภูมิภาค 

สรางเครือขายระหวางชุมชนกับบุคลากรในคณะ 
เพ่ือประสานงานในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของ
ชุมชน และองคกรตางๆ ในระดับจังหวัด และระดับ
ภูมิภาค 

2 ชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของวิชาการภายในคณะ
นอย เนื่องจากไมมีการสรางเครือขายระหวางชุมชนกับ
บุคลากรในคณะ 

สรางเครือขายระหวางชมุชนกับบุคลากรในคณะ 

3 ไมมีการติดตามความสําเร็จของการบริการวิชาการและ
ถายทอดองคความรูสูชุมชน 

จัดเจาหนาท่ีติดตามความสําเร็จของการบริการ
วิชาการและถายทอดองคความรูสูชุมชน 

4 บางสาขาวิชาขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับชุมชน  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับชุมชน เชน จัดทํา
สื่อใหความรูแกชุมชน 

5 อาจารยยังขาดความสนใจในการใหการบริการวิชาการ
แกสังคม และชุมชน เนื่องจากทักษะความเชี่ยวชาญ
และประสบการณดานการดําเนินงานรวมกับชุมชนยัง
นอย และขาดแผนการดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง 

จัดฝกอบรมพัฒนาทักษะดานการดําเนินงานรวมกับ
ชุมชน 

6 คณะฯ ขาดการเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ 
เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน  

ศึกษาความเปนไปไดในการตั้งศูนยหรือหนวยงาน
บริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 
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7 คณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือเปนศูนยกลาง
ฐานขอมูล เพ่ือบริการวิชาการในระดับจังหวัด และ
ภูมิภาค 

ศึกษาความเปนไปไดในการตั้งศูนยหรือหนวยงาน
บริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 

 
5. ปจจัยดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 สามารถพจิารณาไดดังตารางท่ี 6- 5 ดังนี้  
ตารางท่ี 6-5 แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงจาํแนกตามปจจัยดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 ขาดการพัฒนาบุคลากรในดานการสงเสริมและ
สนั บสนุ น ในก ารจั ดกา รคว ามรู ทํ านุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

จัดโครงการฝกอบรมเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใน
การจัดการความรูทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
2 ไมมีการนําความรูมาเชื่อมตอการเรียนการสอนในการ

สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
สงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
เชื่อมกับศิลปวัฒนธรรม 

3 ไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับทาง
วัฒนธรรม 

ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ท่ีเก่ียวของกับทางวัฒนธรรม 

4 ไมมีการรวบรวมองคความรูทางดานศิลปวัฒนธรรม
ของทองถ่ิน 

สงเสริมบทบาทของปราชญชุมชนในการจัดการ
ทองถ่ินอันนําไปสูการรวบรวมองคความรูทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

5 ขาดการสรางเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ 

พัฒนาเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ 

6 ภารกิจของอาจารยและบุคลากรยังไมสัมพันธกับการ
อนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 

สนับสนุนใหคณาจารยนําผลการประเมินจากการ
บริการวิชาการมาบูรณาการเรียนการสอนให
สัมพันธกับการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพร
พัฒนาศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

7 คณะและหนวยงาน ยังขาดความเขาใจในการอนุรักษ 
ฟนฟู ปกปอง เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึก
และการนําไปใชประโยชนอยางยั่งยืน 

จัดฝกอบรมการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง เผยแพร
พัฒนาศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึกและการนําไปใช
ประโยชนอยางยั่งยืน 

8 สาขายังขาดโครงการตอเนื่องเก่ียวกับการสงเสริมการ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

จัดโครงการบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

9 ในบางรายวิชาไมมีการนําศิลปวัฒนธรรมมาสอดแทรก
เนื้อหาท่ีเก่ียวของกับศิลปวัฒนธรรม 

สนับสนุนใหคณาจารยนําผลการประเมินจากการ
บริการวิชาการมาบูรณาการเรียนการสอน 

10 ภายในรายวิชาของคณะขาดการประยุกตกับวัฒนธรรม
ของมหาวิทยาลัยซ่ึงไมสอดคลองกับ              อัต
ลักษณของมหาวิทยาลัย 

สนับสนุนใหคณาจารยนําผลการประเมินจากการ
บริการวิชาการมาบูรณาการเรียนการสอน 
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6. ปจจัยดานการประกันคณุภาพการศึกษา 
 สามารถพจิารณาไดดังตารางท่ี 6- 6 ดังนี้  
ตารางท่ี 6-6 แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงจาํแนกตามปจจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 เอกสารการประกันคุณภาพเกิดการสูญหาย 
 

จัดทําทะเบียนคุมเอกสารการประกันคุณภาพ 

2 เอกสารการประกันคุณภาพมีการจัดวางท่ีไมถูกตอง
ตามระเบียบงานประกันคุณภาพ  
 

จัดระเบียบการจัดวางเอกสารใหถูกตอง และจัดทํา
ปายบงชี้ใหชัดเจน 

3 บุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทําเอกสาร
เก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

 

จัดฝกอบรมการจัดทําเอกสารเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพ 

4 ขาดผู เชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ ให
คําแนะนําในการเขียนแผนโครงการ 

 

จัดตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบ ใหคําแนะนํา
ในการเขียนแผนโครงการ 

5 ความไมชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกัน
คุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ และมหาวิทยาลัย 

จั ดทํ าแผนปฏิ บั ติ ราชการและการติ ดตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
 

6 ขาดการติดตามแผนกลยุทธ และระบบการ Monitor 
ตัวบงชี้แบบ Real Time เพ่ือตอบสนองงานดานการ
ประกันคุณภาพ 

การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ e-SAR 
 

7 ขาดการทํางานแบบบูรณาการ ในการมีสวนรวมท้ัง
คณะ เพ่ือตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 

จัดใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกันท้ัง
คณะ 

8 อาจารยและเจาหนาท่ีไมตระหนักถึงความสําคัญของ
การประกันคุณภาพ 

จัดใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกันท้ัง
คณะ 

9 ขาดการถายทอดตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพท้ัง 
สกอ. และ สมศ. ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการให
ผูบริหารและบุคลากรในคณะทราบ 

เผยแพร และประชุมถายทอดตัวชี้วัดดานการ
ประกันคุณภาพท้ัง สกอ. และ สมศ. 
 

10 การกําหนดตําแหนงทางวิชาการของอาจารยและ
เจาหนาท่ีมีจํานวนนอย ไมเปนไปตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ออกประกาศสงเสริมใหอาจารยและเจาหนาท่ี
กําหนดตําแหนงทางวิชาการ และจัดอบรมความรู 
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7. ปจจัยดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาตแิละระดับสากล 
 สามารถพจิารณาไดดังตารางท่ี 6-7 
ตารางท่ี 6-7 แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงจําแนกตามปจจัยดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐาน

ระดับชาติและระดับสากล 
ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 website และแผนพับประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัย
ของคณะยังขาดความเปนสากล 

จั ด โครงการ พัฒนา website และแผ น พับ
ประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยใหมีความเปนสากล 

2 ขาดระบบการดําเนินงานเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในระดับสากล เชน Exped 

ศึกษาความเปนไปไดของระบบการดําเนินงาน
เก่ียวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับ
สากล 

3 บุคลากรทางการศึกษายังขาดคุณภาพ และมาตรฐาน
ท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพข้ันสูง  

 

จัดโครงการฝกอบรมใหกับบุคลากร 

4 มีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู เพ่ือความเปนเลิศ
ทางวิชาการ ท่ีตอบสนองตอการเพ่ิมศักยภาพการ
แขงขันของประเทศนอย 

ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาองคความรู เพ่ือ
ความเปนเลศิทางวิชาการ 

5 ขาดการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ
เปนท่ียอมรับของสังคมและไดมาตรฐานสากล 

ศึกษาความตองการของผูประกอบการ 

6 ขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จัดโครงการเพ่ือพัฒนาเว็บไซตภาษาอังกฤษ 

7 ขาดการประชาสัมพันธของคณะเพ่ือใหเปนท่ีรูจักท้ัง
ในระดับชาติและนานาชาต ิ

จัดวางแนวทางการประชาสัมพันธคณะฯ ใหเปนท่ี
รูจัก 
 

 
8. ปจจัยดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 
 สามารถพจิารณาไดดังตารางท่ี 6-8 
ตารางท่ี 6-8 แสดงแนวทางการบริหารความเสี่ยงจาํแนกตามปจจัยดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 

ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

1 สภาพพ้ืนท่ีสิ่งแวดลอมทางการเรียนการสอน และสภาพ

อาคารมีความทรุดโทรม ไมมีการบํารุงรักษาอยาง

ตอเนื่อง เนื่องจากคณะฯ ไมมีพ้ืนท่ีอาคารเรียนและ

สํานักงานเปนของตัวเอง ตองใชรวมกับวิทยาเขต 

จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและ

นักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือ

นําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

2 สนามกีฬาไมเพียงพอตอความตองการของจํานวน

นักศึกษา 

จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและ

นักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือ

นําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 
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ท่ี ความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 

3 การขาดการประเมินคุณภาพของอาหารและความ

สะอาดภายในโรงอาหาร 

 

จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและ

นักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือ

นําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

4 โรงอาหารและรานจําหนายสินคาภายในมหาวิทยาลัยมี

จํานวนนอย ไมเพียงพอตอความตองการ 

จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและ

นักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือ

นําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

5 ระบบการจัดการหอพักนักศึกษาไมมีประสิทธิภาพ  

และไมเพียงพอตอความตองการ 

จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและ

นักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือ

นําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

6 ไมมีสโมสรสําหรับอาจารยและบุคลากรในการพักผอน 

เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตและความเปนอยูท่ีดี 

จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและ

นักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือ

นําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

7 ขาดพ้ืนท่ีทางกายภาพท่ีเปนการสงเสริมสุขภาวะ 

สําหรับบุคลากร และนกัศึกษาในการออกกําลังกายเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิต เชน สระวายน้ํา ฟตเนส เปนตน  

จัดโครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและ

นักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือ

นําไปจัดวางแนวทางการพัฒนา 

 
จากผลการ จัดการความเ ส่ียง ท้ั ง  8 ด าน ดั งตาราง ท่ี  6 -1 ถึ ง  6 -8 ประกอบดวย  

ดานการบริหารจัดการ ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัยและงานสรางสรรค ดานการบริการวิชาการ
ชุมชนและทองถิ่น ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนา
คณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล ตลอดจนดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู จากผลการ
วิเคราะหความเส่ียงในดานการบริหารจัดการนั้น คณะผูประเมินไดวางแนวทางในการบริหารความเส่ียง
ในดานตางๆ โดย เรื่องท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ คณะและคณะภายในคณะมีความลาชาในการ
เบิกจายงบประมาณเพ่ือการบริหารโครงการตางๆ โดยทางคณะผูประเมินไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ 
การจัดมาตรการใหยืมเงินทดรองจายในโครงการกอนเริ่มโครงการ เมื่อพิจารณาถึงดานการเรียนการ
สอน เรื่องท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ มีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการจํานวน
ลดลง เนื่องจากมีการแขงขันมากขึ้น ท้ังจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน ไดวางแนวทางในดานนี้ไว 
คือ จัดโครงการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและตลาดแรงงาน สําหรับ
ดานการวิจัยและงานสรางสรรค เรื่องที่นาเปนกังวลมากที่สุด คือ ผูรับทุนวิจัยไมสามารถทําวิจัยใหเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และมีอัตราสวนการคางสงงานวิจัยหลังส้ินสุดปงบประมาณ อยูในสัดสวนท่ี
สูง ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ ขอความรวมมือผูรับทุนวิจัยสงรายงานความกาวหนาของงานเปน
ระยะๆ 
 สําหรับดานการบริการวิชาการชุมชนและทองถิ่น เรื่องที่นาเปนกังวลมากที่สุด คือ คณะฯ ขาด
การเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น และคณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือ
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เปนศูนยกลางฐานขอมูล เพ่ือบริการวิชาการในระดับจังหวัด และภูมิภาค ไดวางแนวทางในดานนี้ไว คือ 
การศึกษาความเปนไปไดในการตั้งศูนยหรือหนวยงานบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ รวมถึง
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมนั้น เรื่องท่ีนาเปนกังวลมากท่ีสุด คือ ภายในรายวิชาของคณะขาดการ
ประยุกตกับวัฒนธรรมของมหาวทิยาลัยซึ่งไมสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ไดวางแนวทางใน
ดานนี้ไว คือ สนับสนุนใหคณาจารยนําผลการประเมินจากการบรกิารวิชาการมาบูรณาการเรยีนการสอน 
อีกท้ังดานการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา มีเรื่องท่ีนาเปนกังวลหลายดาน ไดแก เอกสารการ
ประกันคณุภาพเกิดการสูญหาย บุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ ขาดผูเชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียนแผนโครงการ ความไม
ชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ และมหาวิทยาลัย ไดวาง
แนวทางในดานนี้ไว คือ จัดทําทะเบียนคุมเอกสารการประกันคุณภาพ จัดระเบียบการจัดวางเอกสารให
ถูกตอง และจัดทําปางบงชี้ใหชัดเจน จัดฝกอบรมการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และ
จัดตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียนแผนโครงการ หากพิจารณาถึง ดานการ
พัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล เรื่องที่นาเปนกังวลมากที่สุด คือ บุคลากรทางการ
ศึกษายังขาดคณุภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพขั้นสูง  มีแหลงสราง และพัฒนาองค
ความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ที่ตอบสนองตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศนอย ได
วางแนวทางในดานนี้ไว คือ จัดโครงการฝกอบรมใหกับบุคลากร และศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา
องคความรู เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ ตลอดจนดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยูนั้น พบวา มี
ความเส่ียงไมสูงมากนัก เชน การขาดการประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรงอาหาร 
และสนามกีฬาไมเพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษา แตก็ไดวางแนวทางไวดวยการจัด
โครงการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูเพ่ือนําไป
จัดวางแนวทางการพัฒนา 

และเมื่อคณะผูจัดทําไดวิเคราะหความเส่ียงแลว จึงไดดําเนินการจัดแนวทางการจัดการความ
เส่ียง พบวาหลังการจัดการความเส่ียงแลว คาระดับของการจัดการความเส่ียงแตกตางจากคาระดับกอน
การจัดการความเส่ียงเกือบทุกฝาย แตถึงอยางไรก็ตามคณะผูจัดทําไดวางแนวทางการจัดการความเส่ียง
ใหรัดกุม เนื่องจากการจัดการความเส่ียงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของผูบริหารในการบริหารงาน และการ
ตัดสินใจดานตางๆ เชน การวางแผน การกําหนดกลยุทธ การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสงผลใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด และสามารถปกปองผลประโยชนรวมท้ังเพ่ิม
มูลคาใหแกคณะฯ  เพ่ือชวยสรางความเขาใจความสัมพันธของเหตุการณและมีขอมูลเพียงพอเพ่ือเปน
พ้ืนฐานสําหรับการประเมินความเส่ียงในอนาคต 
 จากการ จัด ทําแนวทาง ในการปฏิบัติ เ พ่ือการบริหารความ เ ส่ียง ให ลดลงแล วนั้ น  
คณะผูจัดทําเห็นวายังคงไมเพียงพอตอการบริหารจัดการในอนาคต และการเตรียมความพรอมของ
คณะฯ ตอสภาวะวิกฤต ดังนั้น จึงไดวางแนวทางการบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity 
Management: BCM) เพ่ือรองรับเหตุการณตางๆ ซึ่งการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) จะเปน
เครื่องมือท่ีชวยใหตอบสนองตอประสิทธิภาพการสูญเสียท่ีรุนแรงใหสามารถกลับคืนสภาพปกติในเวลาที่
รวดเร็วขึ้น โดยไดวางแนวทางการบรหิารความตอเนื่อง ไวดังนี้ 
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ภาพประกอบท่ี 6-2 แสดงกรอบการทํางานของ การบริหารความตอเนือ่งทางธรุกจิ (BCM) 
 
ขั้นท่ี 1 ศึกษาและทําความเขาใจคณะฯ (Understanding the Organization)  
 1. การกําหนดกลยุทธของคณะฯ : ควรจะมีความสอดคลองกับการบริหารความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCM) เพ่ือใหมั่นใจวาการเริ่มตนกระบวนการปฏิบัติงานใหมใหทันเวลาและสามารถใหบริการได
อยางท่ัวถึงและครบถวน โดยท่ีการดําเนินงานหลักของคณะฯ ไมหยุดชะงัก ซึ่งกระบวนการการบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) จะมีการวางแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) และการวิเคราะห
ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) มาเปนองคประกอบที่สําคัญ  
 2. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) มุงเนนไปที่ผลกระทบจากการหยุดทํางานและ
ขั้นตอนท่ีจําเปนเพ่ือใหมีหรือลดผลกระทบเชิงลบเกิดเหตุการณวิกฤติขั้นรุนแรงหรือพิบัติภัยตางๆ 
นอกจากนี้ การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ไมใชเรื่องของความนําจะเปนดวยการวิเคราะห
โอกาสท่ีเกิดเหตุการณวิกฤติเพ่ือหาทางปองกัน ซึ่งกระบวนการวิเคราะหโอกาสเกิดและการวิเคราะห
ผลกระทบเปนกระบวนการทํางานของการบริหารความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดในดานการ
บริหารจัดการ  
 3. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) เพ่ือตอบสนองดานการบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤติ เชน การตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response) การตอบสนองเพ่ือใหธุรกิจดาเนินได
อยางตอเนื่อง (Continuity Response) และการตอบสนองตอการกอบกูธุรกิจคืน (Recovery 
response)  
 
 
 

ขั้นท่ี 1 ศึกษาและทําความเขาใจคณะฯ  

 (Understanding the Organization) 

ขั้นท่ี 2 กําหนดกลยุทธในการสรางความตอเนื่อง BCM 

 (Determining BCM strategy) 

ขั้นท่ี 3 การพัฒนาและเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  

(Developing and Implementing BCM ) 

ขั้นท่ี 4 การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน 

 (Exercising Maintaining and Reviewing ) 

ขั้นท่ี 5 การปลูกฝง BCM ใหเปนวัฒนธรรมองคกร  

(Embedding BCM in Organisation’s Culture ) 
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ขั้นท่ี 2 กําหนดกลยุทธในการสรางความตอเน่ือง BCM (Determining BCM Strategy)  
 ขั้นตอนนี้เปนการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ในการท่ีจะบริหารจัดการและ
ตัดสินใจในการพัฒนาและบํารุงรักษา แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ใหดํารงอยูเปน
สวนหนึ่งของคณะฯ   
 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจที่เกดิจากภัยพิบัติตางๆ และจัดลําดับความสําคัญดานธุรกรรม
ของคณะฯ และระบุทรัพยากรท่ีจําเปนท่ีจะตองใชในการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคในการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ เชน ระบุกิจกรรม/ธุรกรรม ท่ีดําเนินการโดย
คณะฯ  การประเมินผลกระทบทางการดําเนินงานของคณะฯ หลักๆ ท่ีถูกหยุดชะงักการปฏิบัติงานใน
ชวงเวลาที่แตกตางกัน และกําหนดกรอบระยะเวลาที่กอบกู ใหกลับมาอยูในสภาพที่ใหบริการไดปกติ 
และการระบุทรัพยากรท่ีตองการสําหรับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM)  
 
ขั้นท่ี 3 การพัฒนาและเตรยีมความพรอมตอสภาวะฉกุเฉิน (Developing and Implementing 
BCM Response)  
 ขั้นตอนนี้จะเกี่ยวของกับการระบุและประเมินตัวเลือกที่จะตอบสนองตอทีมงานท่ีทําหนาที่ดาน
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ท่ีมีภารกิจครอบคลุมท้ังท่ีเกี่ยวกับคน และระบบสารสนเทศ
เครือขาย สถานท่ีสํารอง งบประมาณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการฟนฟูธุรกิจดานตางๆ รวมท้ัง
แผนการดําเนินงานเพ่ือท่ีจะเสนอขออนุมัติผูบริหาร  
 ขั้นตอนการพัฒนาแผนตอบสนองตอภาวะวิกฤติ เมื่อการระบุและประเมินตัวเลือกท่ีจะทําการ
บริหารจัดการสําหรบัฟนฟูคณะฯ มีความเหมาะสมและไดรับการอนุมัติ กระบวนการพัฒนาแผนรับมือก็
จะเริ่มตนขึ้น เชน ระเบียบการบริหารจัดการคณะฯ ในภาวะวิกฤติสําหรับผูบริหารและเจาหนาท่ีของ 
คณะฯ กระบวนการแจงเหตุการณท่ีเกิดขึ้น การจัดเตรียมเอกสารและการกอบกูขอมูลสํารองสําหรับใช
ในการฟนฟูคณะฯ 
 
ขั้นท่ี 4 การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing)  
 ขั้นตอนการสรุปและปรับปรุงขั้นตอนตางๆ ของ การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) 
เพ่ือใหแนใจวาแผนยังคงเปนท่ีเกี่ยวของกับคณะฯ บนพ้ืนฐานท่ีกําลังดําเนินการอยู เชน การฝกอบรม
บุคลากรเกี่ยวกับวิธีการนําไปใชในการฟนฟูคณะฯ การฝกซอมแผน และทดสอบแผนเพ่ือใหแนใจวา
เจาหนาท่ีของ คณะฯ  มีความเขาใจอยางแทจริงและสามารถปฏิบัติไดตามแผนท่ีกําหนด รวมถึงการ
กําหนดระยะเวลาในการปรับปรุงและแกไขแผนการปฏิบัติงานและกระบวนการการบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM)  
 
ขั้นท่ี 5 การปลูกฝง BCM ใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร (Embedding BCM in the 
Organization’s Culture)  
 กระบวนการการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ควรจะเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
ความเส่ียงของคณะฯ  

       206 
 



 
 

 กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการและกรรมการบริหารท่ีมีบทบาท
เฉพาะเจาะจงในการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติและการกําหนดนโยบายในการบํารุงรักษาแผนและ
ทบทวนกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) อยางตอเนื่อง  

กําหนดนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) เขาไปในนโยบายการบริหารจัดการ
คณะฯ  ในภาวะวกิฤติในรูปแบบแตงตั้งโดยตําแหนง และทําการประชาสัมพันธรูปแบบการทํางานของ 
BCM ใหเปนที่รูจักและเขาใจอยางถองแททั่วทั้งคณะฯ โดยมีบทบาทหนาที่ดังตอไปนี้  
 1. กําหนดแผนการดําเนินงานตลอดโครงการ ระยะเวลาการดําเนินงานแตละขั้นตอน และ
กรอบแนวคิดในการพัฒนาแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  
 2. วิเคราะหและวัดผลกระทบหรอืความสูญเสียทางธรุกจิท่ีเกิดจากการหยุดชะงักการดําเนินงาน
ของการปฏิบัติงาน/ธุรกิจงานท่ีสําคัญของคณะฯ รวมถึงกําหนดระยะเวลาการกูคืนการดําเนินงานท่ี
ยอมรับได  
 3. ประเมินความเส่ียงของเหตุการณที่อาจกอใหเกิดการหยุดชะงักของการปฏิบัติงาน/ธุรกิจงาน
หรือการดําเนินงานที่สําคัญของคณะฯ  
 4. จัดทํา ทบทวนแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) เปนลายลักษณอักษร โดย
กําหนดรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ เพ่ือรองรับหรือเรียกคืนการดําเนินงานของการปฏิบัติงาน/
กิจกรรมที่สําคัญของคณะฯ ใหกลับคืนสูภาวะปกติ และสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง  

5. นําเสนอขอความเห็นชอบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องตอคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและควบคมุภายใน และคณะกรรมการคณะฯ 
 นอกจากนี้คณะทํางานฯ ไดทําการประชุมและกําหนดกรอบการทํางานเกี่ยวกับ การวางแผน
บริหารความตอเนื่อง (BCP) ดังนี้ 
 

 การประเมินผลกระทบตอกระบวนการดําเนินงาน  
 การประเมินผลกระทบตอกระบวนการ หรือการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business 
Impact Analysis) ของคณะฯ  ไดประเมินผลกระทบ ซึ่งระดับผลกระทบจะแบงออกเปน 3 ระดับ โดย

มีหลักเกณฑการพิจารณาระดับผลกระทบ ดังตารางท่ี 6-9 ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 
 

ตารางที่ 6-9 ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 
ท่ี ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพจิารณาระดับของผลกระทบ 
1 สูงมาก  

 
- สงผลใหขีดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 50  
- เกิดการสญูเสยีชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอสาธารณชน  
- สภาวะวิกฤตท่ีมีผลตอกระบวนการทํางาน  
- สงผลกระทบตอช่ือเสยีงและความม่ันใจตอคณะฯ  ในระดับประเทศและนานาชาติ  
- สภาวะวิกฤตท่ีมีผลตอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหลักของคณะฯ 

2 สูง  
 

- เกิดความเสยีหายตอคณะฯ เปนจาํนวนเงินในระดบัสงู  
- สงผลใหขีดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 25-50  
- เกิดการบาดเจบ็ตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน  
- สงผลกระทบตอช่ือเสยีงและความม่ันใจตอคณะฯ ในระดบัประเทศ  
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ท่ี ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพจิารณาระดับของผลกระทบ 
3 ปานกลาง  

 
- เกิดความเสยีหายตอคณะฯ เปนจาํนวนเงินในระดบัปานกลาง  
- สงผลใหขีดความสามารถในการดาํเนินงานหรือใหบริการ ลดลงรอยละ 10-25  
- ตองมีการรักษาพยาบาล  
- สงผลกระทบตอช่ือเสยีงและความม่ันใจตอคณะฯ ในระดบัทองถ่ิน  

  
สําหรบัในดานการพัฒนากลยุทธความตอเนือ่งทางธรุกิจ (BCP)  

 คณะทํางานฯ ไดทําการประชุมและกําหนดรูปแบบของการพัฒนากลยุทธความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCP) สําหรับคณะฯ เพ่ือใหทีมงานผูที่เกี่ยวของสามารถปฏิบัติไดตามขั้นตอนและเปนระบบ เพ่ือ
ปองกันปญหาดานความสับสนในการปฏิบัติหนาท่ีของทีมงาน และทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง
เหมาะสม ดวยการทีมงานกอบกูคณะฯ ในภาวะวิกฤตเฉพาะกิจขึ้นและไดรับการอบรมเกี่ยวกับการ
วิเคราะหสถานการณท่ีวิกฤตตางๆ ของคณะฯ 
 (1) ขอสังเกตในกรณีทีม่ีสถานการณวิกฤตรุนแรงเกดิขึน้  
 คณะทํางานจะตองสามารถระบุสถานการณวิกฤติท่ีเกิดขึ้นวาเกิดจากภัยพิบัติหรือเกิดจากคน 
และใหทําการปฏิบัติงานตามแผนท่ีไดมกีารกําหนดไวในแผนฉุกเฉินของคณะฯ 
  (2) มาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน  
 การสํารองขอมูลแบบเต็มรูปแบบเพ่ือรักษาสินทรัพยและมูลคาของขอมูลของคณะฯ และควร
ดําเนินการเปนประจํา นอกจากนี้จะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดมีการสํารอง ดวย
การทดสอบเปนระยะๆ ควรมีการพิจารณาสถานท่ีเก็บขอมูลสํารองในสถานท่ีปลอดภัยและมีการ
จัดลําดับความสําคัญของขอมูลที่มีการจัดเก็บไปตามประเภทของขอมูลที่มีการจัดเก็บ  
 โดยการแนวทางการบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Management: BCM) นั้น
นอกจากจะเปนเครื่องมือท่ีชวยใหตอบสนองตอประสิทธิภาพการสูญเสียท่ีรุนแรงใหสามารถกลับคืน
สภาพปกติในเวลาท่ีรวดเร็วขึ้น แลวยังเปนแนวทางในการนําไปสูการจัดทําแผนกลยุทธคณะวิทยาการ
จัดการ แผนกลยุทธทางการเงิน แผนพัฒนาบุคลากร ตลอดจนแผนปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้นตอไป 
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 แบบวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงของคณะวิทยาการมหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
คําชี้แจง 
 แบบวิเคราะหความเส่ียงนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใหผูบริหารและบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงในการปฏิบัติงาน ที่มีโอกาส
เกิดขึ้นท้ังในปจจุบันและอนาคต หรือไดเผชิญปญหาท่ีตางๆ ที่จัดเปนปจจัยเส่ียงนั้นๆ อยู ซึ่งแนวทาง
การประเมินไดแบงออกเปน 8องคประกอบของความเส่ียง เพ่ือนําผลท่ีไดจากการประเมินมาวิเคราะห
ความเส่ียงและระบุแนวทางการแกไขความเส่ียง สําหรับใชเปนแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางานของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรใหมีประสิทธิภาพตอไป ซึ่งแบบวิเคราะหความ
เส่ียงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปสวนบคุคลของผูประเมนิ 
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต หรือไดสถานการณ/
สภาพการณ/ปญหา จากการทํางานในปจจุบนั 
 สวนที ่3 ขอเสนอแนะ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

หากมปีระเดน็เพ่ิมเติม หรือมีขอสงสัย ตดิตอ อาจารย ดร.ธีระวฒัน  จันทึก  
ผูชวยคณบดีฝายแผนงานและประกันคุณภาพ 

โทร 0 3259 4043-50 (41228) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของผูประเมินความเสี่ยง 
 
1.เพศ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญิง 
2. อายุ 
  2.1 นอยกวา 25 ป 
  2.2 26 – 35 ป 
  2.3 36 – 45 ป 
  2.4 46 – 55 ป 
  2.5 55 ปขึ้นไป 
3. อายุการทํางานในคณะวทิยาการจัดการ  
  3.1 นอยกวา 1 ป 
  3.2 1 - 3 ป 
  3.3 4 - 6 ป 
  3.4 7 – 9 ป 
  3.5 10 ปขึ้นไป 
4. ระดับการศึกษา 
  4.1 ปริญญาตร ี
  4.2 ปริญญาโท 

4.3 สูงกวาปรญิญาโท 
5. ตําแหนงงาน 
  5.1 ผูบริหาร ตําแหนง ................................................... 
  5.2 อาจารย 
  5.3 ผูชวยศาสตราจารย 
  5.4 รองศาสตราจารย 
  5.5 ศาสตราจารย 
  5.6 เจาหนาที่ ตําแหนง ................................................... 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต หรือไดสถานการณ/สภาพการณ/ปญหา จากการทํางาน
ในปจจุบัน 

คําชี้แจง 
 ใหทานพิจารณาประเภทความเสี่ยง ตัวอยางเกณฑการประเมินการกําหนดระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ 
(Likelihood) การกําหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน (Impact) ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ดังตอไปน้ี แลวกรุณาประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต หรือไดสถานการณ/สภาพการณ/ปญหา จากการ
ทํางานในปจจุบัน 
 ประเภทของความเสี่ยง 

สัญลักษณ ชื่อประเภท คําอธิบาย 
F Financial ความเสีย่งดานการเงิน 
S Strategic ความเสีย่งดานกลยุทธ 
O Operational ความเสีย่งดานการดําเนินงาน 
C Compliance ความเสีย่งดานความปลอดภัย 

 ตัวอยางลักษณะเกณฑประเมินการกําหนดระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood)  
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 
4 สูง 1-6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 ครั้งตอ 6 เดือน 
3 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง 
2 นอย 2 - 4 ปตอครั้ง 
1 นอยมาก 5 ปตอครั้ง 

 ตัวอยางลักษณะเกณฑประเมินการกําหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน (Impact) ท้ังเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 เชน ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนเชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 
5 รุนแรงท่ีสุด มากกวา 500,000 บาท 
4 คอนขางรุนแรง 100,000 – 500,000 บาท 
3 ปานกลาง 50,000 – 100,000 บาท 
2 นอย 10,000 – 50,000 บาท 
1 นอยมาก นอยกวา 10,000 บาท 

 เชน ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนเชิงคุณภาพ 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 รุนแรงท่ีสุด ไมสามารถบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร 
4 คอนขางรุนแรง มีโอกาสบรรลุเปาหมายนอยมาก 
3 ปานกลาง มีโอกาสบรรลุเปาหมายปานกลาง 
2 นอย มีโอกาสบรรลุเปาหมายสูง 
1 นอยมาก มีผลกระทบนอย และมโีอกาสบรรลุเปาหมายสูงมาก 

 ทานกรุณาแสดงความคดิเห็น เห็นดวย () หรือ ไมเห็นดวย ()เก่ียวกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต หรือได
สถานการณ/สภาพการณ/ปญหา จากการทํางานในปจจุบันดังตอไปน้ี 
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ที่ ชื่อปจจัยเสีย่ง 
ประเภท 
ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ที่คาดวา
จะเกิดขึ้น 

โอกาส 
 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม/
โครงการ
สําหรับ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

1.ดานการบริหารจดัการ 
1 ขาดการพัฒนาความรวมมือและแลกเปล่ียนเรียนรูดานการบริหาร

จัดการกับหนวยงานทั้งในและนอกคณะ รวมถึงระหวางมหาวิทยาลัย 
     

2 ขาดการจัดการความรูเพื่อเพิ่มและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานใหแก
บุคลากร ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

     

3 ยังไมมีการศึกษาความตองการของหนวยงานภายนอก เชน ชุมชน 
สถานประกอบการ รวมถึงศิษยเกามาพัฒนาและจัดทํากลยุทธบริหาร
คณะ 

     

4 คณะและหนวยงานภายในคณะมีความลาชา ในการเบิกจาย
งบประมาณเพื่อการบริหารโครงการตางๆ  

     

5 คณะยังไมไดมีการมอบหมายใหบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ยื่นเจตจํานงในการปฏิบั ติหนาที่กอนตอสัญญาการ
ปฏิบัติงาน และขาดการติดตามการประเมินผลงานอยางตอเนื่อง 

     

6 การคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการไมตรงกับมาตรฐานคุณวุฒิ สงผลให
สาขาวิชามอบหมายภาระงานสอนไดไมครอบคลุมตามหลักสูตร หลาย
วิชาตองจางอาจารยพิเศษและมีสัดสวนระหวางจํานวนนักศึกษากับ
จํานวนอาจารยไมเพียงพอ 

     

7 ในคณะสวนใหญมีบุคลากรสายวิชาการเปนอาจารยรุนใหม ทําใหมี
ประสบการณสอนนอย 

     

8 ผูบริหารสวนใหญยังไมมีความเขาใจในระเบียบงานราชการ ใน
บางคร้ังจึงอาจสงผลทําใหการบริหารงานเกิดความลาชา 

     

9 ขาดระบบการติดตามคณาจารยที่ปฏิบัติงานนอกคณะเพื่อบริการ
วิชาการและการวิจัย  สงผลใหในบางโอกาส คณะไมสามารถ
ประชาสัมพันธ และใหขอมูลที่สําคัญตอการปฏิบัติหนาที่ไดอยางทัน
เหตุการณ รวมถึงคุณภาพงานสอนลดลง  
 

     

10 บุคลากรสายสนับสนุนขาดการประเมินคุณภาพการใหบริการ 360 
องศา ทีม่าจากผลการประเมินของคณาจารย นักศึกษา และบุคลากร
สายสนับสนุนดวยกันเอง 
 

     

ที่ ชื่อปจจัยเสีย่ง 
ประเภท 
ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ที่คาดวา
จะเกิดขึ้น 

โอกาส 
 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม/
โครงการ
สําหรับ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

11 ขาดการจัดทําแผนปฏิบั ติงานระดับสาขาเพื่อจัดทําแนวทาง
บริหารงานในระ ดับสาขาใหตรงตามนโยบายของคณะและ
มหาวิทยาลัย 

     

2.ดานการเรียนการสอน 
1 การเขียนหนังสือ/ตําราของรายวิชาตางๆ ในคณะยังมีจํานวนนอย 
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2 ขาดการตรวจสอบและพัฒนาส่ิงแวดลอมทางดานการเรียนการสอน 
(อุปกรณไมอยูในสภาพพรอมใชงาน) และการจัดสรรทรัพยากรดานการ
เรียนการสอนลาชาและไมเพียงพอตอการใชงาน 
 

     

3 อินเตอรเน็ตที่ใชภายในมหาวิทยาลัยไมมีเสถียรภาพ       
4 ขาดความรวมมือกันในสายงานวิชาการและสายงานสนับสนุนสงผลให

เกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
     

5 ทางคณะวิทยาการจัดการยังไมมีมาตรฐานขอสอบกลาง และการ
ตรวจทานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสอดคลองกับ มคอ. 

     

6 นักศึกษาไมใสใจระเบียบขอบังคับของคณะและมหาวิทยาลัย       
7 มีผูสมัครมาเรียนในหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการจํานวนลดลง 

เนื่องจากมีการแขงขันมากขึ้น ทั้งจากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 
     

8 บางหลักสูตรของคณะฯ ยังไมผานมาตรฐานกรอบคุณวุฒิทาง
การศึกษาแหงชาติ 

     

9 บางรายวิชาไมมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Student Center       
10 หลักสูตรการฝกอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับอาจารย

มีจํานวนนอย 
     

3.ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
1 นักศึกษาสวนใหญทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

ยังไมมีความเขาใจในการเขียนบทความวิจัยและการสงผลงาน
วิทยานิพนธเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 
 

     

ที่ ชื่อปจจัยเสีย่ง 
ประเภท 
ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ที่คาดวา
จะเกิดขึ้น 

โอกาส 
 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม/
โครงการ
สําหรับ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

2 ขาดการสนับสนุนการศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรูจากองคกร
ภายนอกที่เกี่ยวของกับการทําวิจัย 

     

3 ขาดการจัดกิจกรรมใหความรูการทําวิจัยเพื่อตอบสนองความตองการ
ของสังคม 
 

     

4 ขาดการพัฒนารูปแบบและวิธีวิทยาการวิจัยของนักศึกษาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของสังคม 

     

5 ผลงานตีพิมพเผยแพรในระดับชาติและระดับนานาชาติ สวนใหญเปน
ผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน ซ่ึงคณาจารยสวนใหญยังไมมี
ผลงาน 

     

6 ผูรับทุนวิจัยไมสามารถทําวิจัยใหเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด และ
มีอัตราสวนการคางสงงานวิจัยหลังส้ินสุดปงบประมาณ อยูในสัดสวน
ที่สูง 

     

7 ผลงานตีพิมพฯ เผยแพรบทความวิจัยของอาจารย ในวารสารวิชาการ

ระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI หรือ Scopus อยู

ในเกณฑตํ่า และสวนใหญเปนผลงานวิจัยของอาจารยเพียงไมกี่ทาน 

     

8 ขาดแหลงทุนและเครือขายการวิจัยจากหนวยงานภายนอก      
9 ในบางสาขาคณาจารยและนักศึกษามีงานวิจัยจํานวนคอนขางนอย      
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และยังขาดการตีพิมพในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
10 ขาดการเชื่อมโยงระหวางการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน      
4.ดานการบริการวชิาการชุมชนและทองถ่ิน 
1 สาขาวิชาขาดการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน และองคกรตางๆ ใน

ระดับจังหวัด และระดับภูมิภาค 
     

2 ชุมชนมีสวนรวมทางกิจกรรมของวิชาการภายในคณะนอย เนื่องจาก
ไมมีการสรางเครือขายระหวางชุมชนกับบุคลากรในคณะ 
 

     

3 ไมมีการติดตามความสําเร็จของการบริการวิชาการและถายทอดองค
ความรูสูชุมชน 
 

     

4 บางสาขาวิชาขาดการแลกเปล่ียนเรียนรูกับชุมชน  
 

     

ที่ ชื่อปจจัยเสีย่ง 
ประเภท 
ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ที่คาดวา
จะเกิดขึ้น 

โอกาส 
 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม/
โครงการ
สําหรับ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

5 อาจารยยังขาดความสนใจในการใหการบริการวิชาการแกสังคม และ
ชุมชน เนื่องจากทักษะความเชี่ยวชาญและประสบการณดานการ
ดําเนินงานรวมกับชุมชนยังนอย และขาดแผนการดําเนินโครงการ
อยางตอเนื่อง 

     

6 คณะฯ ขาดการเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ เพื่อการพัฒนา
ทองถิ่น  

     

7 คณะฯ ขาดการเปนศูนยรวมหรือเปนศูนยกลางฐานขอมูล เพื่อบริการ
วิชาการในระดับจังหวัด และภูมิภาค 

     

5.ดานการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
1 ขาดการพัฒนาบุคลากรในดานการสงเสริมและสนับสนุนในการจัดการ

ความรูทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
     

2 ไมมีการนําความรูมาเชื่อมตอการเรียนการสอนในการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

     

3 ไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับทางวัฒนธรรม      
4 ไมมีการรวบรวมองคความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น      
5 ขาดการสรางเครือขายทางศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและระดับ

นานาชาติ 
     

6 ภารกิจของอาจารยและบุคลากรยังไมสัมพันธกับการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง 
เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและปญญา
ทองถิ่น 

     

7 คณะและหนวยงาน ยังขาดความเขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง 
เผยแพรพัฒนาศิลปวัฒนธรรมในเชิงลึกและการนําไปใชประโยชน
อยางยั่งยืน 

     

8 สาขายังขาดโครงการตอ เนื่องเกี่ยวกับการสง เสริมการบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรม 

     

9 ในบางรายวิชาไมมีการนําศิลปวัฒนธรรมมาสอดแทรกเน้ือหาที่
เกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรม 

     

10 ภายในรายวิชาของคณะขาดการประยุกตกับวัฒนธรรมของ      
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มหาวิทยาลัยซ่ึงไมสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
6.ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1 เอกสารการประกันคุณภาพเกดิการสูญหาย      

ที่ ชื่อปจจัยเสีย่ง 
ประเภท 
ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ที่คาดวา
จะเกิดขึ้น 

โอกาส 
 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม/
โครงการ
สําหรับ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

2 เอกสารการประกันคุณภาพมีการจัดวางที่ไมถูกตองตามระเบียบงาน
ประกันคุณภาพ  

     

3 บุคลากรขาดความรูและทักษะในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ 

     

4 ขาดผูเชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําในการเขียน
แผนโครงการ 

     

5 ความไมชัดเจนในการถายทอดนโยบายการประกันคุณภาพของคณะ
วิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย 

     

6 ขาดการติดตามแผนกลยุทธ และระบบการ Monitor ตัวบงชี้แบบ 
Real Time เพื่อตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 

     

7 ขาดการทํางานแบบบูรณาการ ในการมีสวนรวมทั้ งคณะ เพื่อ
ตอบสนองงานดานการประกันคุณภาพ 

     

8 อาจารยและเจาหนาที่ไมตระหนักถึงความสําคัญของการประกัน
คุณภาพ 

     

9 ขาดการถายทอดตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพทั้ง สกอ. และ สมศ. 
ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการใหผูบริหารและบุคลากรในคณะทราบ 

     

10 การกําหนดตําแหนงทางวิชาการของอาจารยและเจาหนาที่มีจํานวน
นอย ไมเปนไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

7.ดานการพัฒนาคณะเขาสูมาตรฐานระดับชาตแิละระดับสากล 
1 web site และแผนพับประชาสัมพันธบัณฑิตวิทยาลัยของคณะยังขาด

ความเปนสากล 
     

2 ขาดระบบการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาใน
ระดับสากล เชน Exped 

     

3 บุคลากรทางการศึกษายังขาดคุณภาพ และมาตรฐานที่เหมาะสมกับ
การเปนวิชาชีพขั้นสูง  

     

4 มีแหลงสราง และพัฒนาองคความรู เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ ที่
ตอบสนองตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศนอย 

     

5 ขาดการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการเปนที่ยอมรับ
ของสังคมและไดมาตรฐานสากล 

     

6 ขาดเว็บไซตภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 

     

ที่ ชื่อปจจัยเสีย่ง 
ประเภท 
ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ปญหา 

ที่คาดวา
จะเกิดขึ้น 

โอกาส 
 

คา
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรม/
โครงการ
สําหรับ
จัดการ
ความ
เสี่ยง 
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7 ขาดการประชาสัมพันธของคณะเพื่อใหเปนที่รูจักทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 

     

8.ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 
1 สภาพพื้นที่ส่ิงแวดลอมทางการเรียนการสอน และสภาพอาคารมีความ

ทรุดโทรม ไมมีการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง เนื่องจากคณะฯ ไมมีพื้นที่
อาคารเรียนและสํานักงานเปนของตัวเอง ตองใชรวมกับวิทยาเขต 

     

2 สนามกีฬาไมเพียงพอตอความตองการของจํานวนนักศึกษา      
3 การขาดการประเมินคุณภาพของอาหารและความสะอาดภายในโรง

อาหาร 
     

4 โรงอาหารและรานจําหนายสินคาภายในมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย 
ไมเพียงพอตอความตองการ 

     

5 ระบบการจัดการหอพักนักศึกษาไมมีประสิทธิภาพ  และไมเพียงพอ
ตอความตองการ 

     

6 ไมมีสโมสรสําหรับอาจารยและบุคลากรในการพักผอน เพื่อสราง
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดี 

     

7 ขาดพื้นที่ทางกายภาพที่เปนการสงเสริมสุขภาวะสําหรับบุคลากร และ
นักศึกษาในการออกกําลังกายเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต เชน สระวายน้ํา 
ฟตเนส เปนตน  

     

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ (ทานอาจระบุชื่อปจจัยเสี่ยงเพ่ิมเติม) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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