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คํานํา 

รายงานผลการดําเนินงานของ คณะวิทยาการจัดการและการปฏิบัติหนาท่ีของคณบดีคณะวิทยาการ

จัดการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) ฉบับนี้ จัดทําโดยคณะ

วิทยาการจัดการ ซ่ึงดําเนินการตามขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยหลักเกณฑ วิธีการติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนินงานของสวนงาน และการปฏิบัติหนาท่ีของคณบดีและหัวหนาสวนงานท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน

ท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ พ.ศ. 2560 ลงวันท่ี 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 และตามหลักเกณฑการติดตาม และ

ประเมินผลฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 รายงานผลการติดตาม และประเมินผลฯ นี้ มีสวนสําคัญ 3 สวน ไดแก 1) บทนําซ่ึงประกอบดวยขอมูล

พ้ืนฐานของคณะวิทยาการจัดการ 2) รายงานผลการดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวย สรุปผลการดําเนินงานของ

คณะท่ีมีความกาวหนาเม่ือเทียบกับปท่ีผานมาและปญหา/อุปสรรคของคณะในภาพรวม พรอมแนวทางการ

แกไขปญหาและพัฒนา และ 3) ภาคผนวก ซ่ึงประกอบดวย แบบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจําป (ตัวชี้วัด คาเปาหมาย จากการเจรจาตอรองกับอธิการบดี) แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx และ แบบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณะ  

สวนงาน 

 ในการรายงานนี้ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากบุคลากรสังกัดงานตางๆ ประกอบดวย งานบริหาร

และและพัฒนาวิชาการ งานบริหารท่ัวไป และงานกิจกรรมพิเศษ จึงขอขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

คณะวิทยาการจัดการ 

29 พฤศจิกายน 2564 
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คณะวิทยาการจัดการมีการเปลี่ยนแปลงทีมงานบริหารโดยผูชวยศาสตราจารย ดร. วันชัย สุทธะนันท 

ดํารงตําแหนงคณบดีตั้งแตวันท่ี 10 กันยายน 2563 และมหาวิทยาลัยไดแตงตั้งรองคณบดีจํานวน 7 คน และ

ผูชวยคณบดีอีก 3 คนเพ่ือเขารวมในการบริหารงานคณะตั้งแตเริ่มตนปงบประมาณ 2564   

 คณะยังคงยึด 5 ยุทธศาสตรหลักของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.  2562-2566  

ของอธิการบดีเปนโครงรางหลักในการจัดทํา “แผนพัฒนาคณะวิทยาการจัดการ ปงบประมาณ 2564-2567”  

แลวจึงไดนํานโยบายพัฒนาคณะของคณบดีท่ีไดแถลงตอสภามหาวิทยาลัยศิลปากรไวกอนไดรับการแตงตั้ง 

คือ “สรางความเขมแข็งใหม บนวิถีของความยั่งยืน” เขามารวมกันแลวจัดทําเปน “แผนพัฒนาคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปงบประมาณ 2564-2567” ซ่ึงสภามหาวิทยาลัยไดใหความเห็นชอบแลว 

 ในปงบประมาณ 2564 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ในตัวชี้วัดท่ีถายทอดมายัง

คณะจํานวน 46 ตัว และผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณะฯ ในตัวชี้วัดอีกจํานวน 14 ตัว (ท่ีไมซํ้ากับ KPIs 

ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย)  สามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว 57 ตัวชี้วัดจากท้ังหมด 60 ตัวชี้วัด หรือ 

คิดเปนรอยละ 95 ของตัวชี้วัดท่ีบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวได   

 ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาตามแนวทาง EdPEx  พบวาถึงแมคณะยังคงมีคะแนนอยู 

ในระดับ Band 2 แตนับวาไดมีการพัฒนาท่ีชัดเจนจากปการศึกษา 2563  โดยมีผลคะแนนเพ่ิมข้ึนเปน 174 

จากท่ีได 122 ในปการศึกษา 2563  มหาวิทยาลัยจึงสนับสนุนใหคณะสงเอกสารเขา screening ใน

ปงบประมาณ 2565 เพ่ือรับการประเมินจากโครงการ EdPEx ของกระทรวงอุดมศึกษาฯ พรอม ๆ กับคณะ

ศึกษาศาสตรและคณะมัณฑนศิลป  สวนผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานของสวนงานฯ และหัวหนาสวนงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะสามารถดําเนินการไดอยางมี

ความคืบหนาและบรรลุผลสําเร็จเปนสวนใหญ โดยคณะกรรมการประจําคณะไดประเมินใหคะแนนความ

คืบหนาและความสําเร็จในการดําเนินงานดานนี้ไวท่ีรอยละ 96.9 
 

 เปาหมายในการพัฒนาคณะวิทยาการจัดการตามนโยบาย “สรางความเขมแข็งใหม บนวิถีของความ

ยั่งยืน” ตามท่ีคณบดีไดแถลงไวกับสภามหาวิทยาลัยนั้นมีอยูท้ังหมด 4 ประการ  สรุปความคืบหนาและ

ผลสําเร็จในการดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายท้ัง 4 ประการในปงบประมาณ 2564 ไดดังนี้ 

 เปาหมายท่ี 1:  Digitalisation of Teaching and Learning  

 ถึงแมในปการศึกษา 2564 คณะจะจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนหลักดวยสถานการณของโรคติด

เชื้อบังคับ แตความคืบหนาตามเปาหมายท่ี 1 ท่ีตั้งไวยังอยูในระดับนอยเม่ือเทียบกับผลของเปาหมายท่ี 2, 3 

และ 4 (ดูปญหาในหนา 10 ของรายงานฉบับนี้) โดยสิ่งท่ีไดดําเนินการไปแลวมีดังนี้ 

- โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือจัดการเรียนการสอนและการทํางานในยุคดิจิตัล

โดยจัดหาเครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปนใชงบประมาณราว 3  ลานบาทจากกองทุนพัฒนาคณะเพ่ือเตรียมการ 

- การ reskill และ upskill ดานดิจิตัลท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน จํานวน 5 ครัง้ 

- แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 



จ 

 

 เปาหมายท่ี 2:  Unbundling of curriculum & subjects into microcredentials  

 สามารถบรรลุขอตกลงการเทียบโอนหลักสูตรการฝกอบรมระยะสั้นของสํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ซ่ึงมีลักษณะเปน non-degree programs จํานวน 16 หลักสูตร เพ่ือเขาสู 

Degree program คือ เทากับรายวิชาในหลักสูตรปริญญาโทสาขาการจัดการทองเท่ียว โรงแรมและอีเวนต 

ของคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 3 รายวิชา ทําใหมีโอกาสขยายกลุมลูกคาบัณฑิตศึกษาไปยังกลุมคนทํางาน  

และยังสามารถเชื่อมตอการเรียนรูประเภท non-degree เพ่ือ reskill/ upskill เขากับ degree program ได

สําเร็จ เปน model เพ่ือขยายตลาดไปยังกลุมวิชาชีพอ่ืน หรือคูความรวมมืออ่ืนใหกวางขวางยิ่งข้ึน รวมท้ังยัง

เปนการใชประโยชนจากระบบคลังหนวยกิตของมหาวิทยาลัยอีกดวย เม่ือรวมกับการดําเนินการตามเปาหมาย

ท่ี 1 จะสามารถดึงดูดผูทํางานใหมาเรียนลวงหนาในรายวิชาของหลักสูตรบัณฑิตศึกษาผานระบบคลังหนวยกิต 

จนเม่ือเก็บหนวยกิตไดพอสมควรแลว จึงมาข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาบัณฑิตเพ่ือเรียนวิทยานิพนธและรับ

ปริญญาได 

 เปาหมายท่ี 3: Dual tracks research outputs 

 มุงเปาท้ังสรางงานวิจัยเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และเพ่ือการเพ่ิมจํานวนผลงานวิจัยท่ี

ตีพิมพในวารสารท่ีอยูในฐานขอมูลสากลซ่ึงมีคุณภาพสูง ผลการดําเนินงานในปแรกสามารถสรางเครือขาย

ความรวมมือระดับชุมชนไดเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีวิทยาเขตตั้งอยู มีผลงานบริการวิชาการของอาจารยและ

นักศึกษาท่ีชวยเพ่ิมยอดขายสินคาของวิสาหกิจชุมชนในศูนย OTOP หัวหินผานชองทางการตลาดแบบดิจิตัล 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวปาแกงกระจาน (มรดกโลก) และมีสวนสําคัญยิ่งในการผลักดันให

จังหวัดเพชรบุรี ไดรับเลือกเปน Creative City: Gastronomy ของ UNESCO  ท้ังนี้ ในสวนการตี พิมพ

ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพระดับสากลพบวา บุคลากรของคณะมีผลงานการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติท่ีอยู

ในฐานขอมูล SCOPUS เพ่ิมข้ึนรวม 10 ชิ้นในปนี้ ซ่ึงถือวาอยูในระดับท่ีสูงสําหรับการตีพิมพผลงานวิจัยระดับ

นานาชาติของคณะวิชาทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

 เปาหมายท่ี 4: Extended stakeholders 

 เปนเปาหมายท่ีสามารถดําเนินการไดบรรลุผลสําเร็จไดมากท่ีสุด โดยสามารถเพ่ิมจํานวนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีจากการขยายเขตการศึกษาไปยังกรุงเทพ (อาคาร CAT Telecom ท่ีบางรัก) ใน 2 หลักสูตร 

การเปดพ้ืนท่ีการศึกษาในกรุงเทพฯจะทําใหนักเรียนท่ีเคยเลือกเรียนท่ีคณะกลับคืนมาเลือกคณะอีกครั้ง  

นอกจากนั้นยังสามารถสรางหลักสูตรใหมๆของคนเมืองท่ีทันยุคสมัยได โดยสภามหาวิทยาลัยไดอนุมัติใหลงทุน

สรางอาคารท่ีจะใชเปนท่ีเรียนของวิทยาลัยนานาชาติ และคณะวิทยาการจัดการเรียบรอยแลวท่ีเมืองทองธานี 

ซ่ึงมีแผนหลักสูตรใหมอีก 5 หลักสูตรรองรับ นอกจากนั้นคณะยังประสบผลสําเร็จในการ launch โครงการ 

4+1 คือ เรียน ป.ตรีและโท จบใน 5 ปดวยกลไกของ Credit Bank มีผูสมัครเรียนถึง 40 คน ซ่ึงจะไดขยาย

โครงการไปยังสถาบันอ่ืนๆตอไปอีก สวนการขยายฐานลูกคาออกไปยังกลุมคนทํางานไดกลาวถึงแลวใน

เปาหมายท่ี 2 
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สวนท่ี 1 บทนํา 
 

ขอมูลพ้ืนฐานคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร มีนโยบายการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาค จึงขยายเขตการศึกษา

ไปยังวิทยาเขตแหงใหมท่ีจังหวัดเพชรบุรี ใชชื่อวาวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และไดจัดตั้งคณะวิทยาการ

จัดการข้ึน ท้ังนี้ในระยะแรกคณะวิชามีฐานะเปนโครงการจัดตั้ง ถือเปนคณะท่ี 12 ในมหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่ม

จัดการเรียนการสอนในปการศึกษา 2545 และตอมาในวันท่ี 9 กรกฎาคม 2546 สภามหาวิทยาลัยมีมติใหจัดตั้ง

เปนคณะวิทยาการจัดการ โดยมีฐานะเปนหนวยงานในกํากับของมหาวิทยาลัยศิลปกร ท่ีไมมีการแบงหนวยงาน

ภายใน โดยบริหารจัดการดวยเงินรายไดเปนหลัก (อัตราสวนเงินรายไดตอเงินแผนดิน 94.2: 5.8) ซ่ึงมี

จุดมุงหมายผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรดานการจัดการและอุตสาหกรรมบริการ และมี

ทักษะการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐ และมุงสงเสริมการบริการวิชาการ

เพ่ือพัฒนาท่ียั่งยืน และแกไขปญหาของชุมชน/สังคม 

วิสัยทัศน: บูรณาการความรูดานการจัดการและนวัตกรรม เพ่ือความยั่งยืนและคุณภาพระดับสากล 

พันธกิจ: 1) พัฒนาและถายทอดความรูเพ่ือผลิตบัณฑิตในศาสตรดานการจัดการท่ีมีคุณภาพอยางมี

คุณธรรม ผานกระบวนการปฏิบัติ 2) คนควา วิจัย และสรางสรรคงานวิชาการท่ีบูรณาการระหวางศาสตรดาน

การจัดการ 3) นําองคความรูดานการจัดการ ไปเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน และการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี ผาน

การบริการวิชาการ 4) สงเสริมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในภูมิภาคตะวันตก  

คานิยม: SUMS (ผลรวมแหงความสําเร็จ) S: Students First (มุงเนนนักศึกษาเปนสําคัญ) U: 

Utilisation of Innovation (มุงใชนวัตกรรมเพ่ือสรางประโยชน) M: Management for Sustainability 

(มุงม่ันจัดการเพ่ือความยั่งยืน) S: Success-oriented Goals (มุงสูเปาหมายแหงความสําเร็จ) 
 

1.1 ดานการเรียนการสอน 

หลักสูตรและจํานวนนักศึกษา 

คณะมีการจัดการเรียนการสอนใน 4 วิทยาเขต ไดแก 1) วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี รองรับการ

จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาบัณฑิต และมีสถานปฏิบัติการโรงแรมและท่ีพัก 2) วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร รองรับการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา และ 3) พ้ืนท่ีสวนขยายการจัดการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เมืองทองธานี 4) พ้ืนท่ีสวนการจัดการศึกษา ณ อาคาร กสท. โทรคมนาคม (บางรัก) 

รองรับการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาบัณฑิตและระดับบัณฑิตศึกษา โดยในปการศึกษา 2564 มี

หลักสูตรจํานวนท้ังสิ้น 18 หลักสูตร แบงเปนระดับปริญญาตรี 10 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 5 หลักสูตร และ

ระดับปริญญาเอก 3 หลักสูตร นอกจากนี้มีการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีตามโครงการเรียนลวงหนา (4+1) 

เพ่ือสงเสริมใหผูท่ีมีศักยภาพไดศึกษาความรูท่ีสูงข้ึนในระดับปริญญาโท ซ่ึงแสดงจํานวนนักศึกษา (ตารางท่ี 1) 

ซ่ึงแสดงจํานวนผูสําเร็จการศึกษา ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 จํานวนนักศึกษาในปการศึกษา 2562 – 2564 จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ปการศึกษา 2562 ปการศึกษา 2563 ปการศึกษา 2564 

ปริญญาตรี 3,604 3,851 4,203 

ปริญญาโท 189 250 47 

ปริญญาเอก 87 84 22 

รวม 3,880 4,185 4,272 
 

ตารางท่ี 2 จํานวนผูสําเร็จการศึกษา ประจําปการศึกษา 2561 - 3256  

ระดับ

การศึกษา 

จํานวนผูเร็จการศึกษา 

ตรงรุน  ไมตรงรุน  รวม  รอยละผูสําเร็จการศึกษาตรงรุน 

2561 2562 2563  2561 2562 2563  2561 2562 2563  2561 2562 2563 

ปริญญาตรี 668 749 788  32 22 30  700 771 818  90.64 83.97 96.33 

ปริญญาโท 17 13 11  50 40 39  67 53 50  13.49 20.31 22.00 

ปริญญาเอก 1 0 0  25 25 5  26 25 5  3.85 0.00 0.00 
 

คุณภาพบัณฑิตและคุณภาพหลักสูตร 

คณะมีการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ เห็นไดจากคารอยละของบัณฑิตท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพ

อิสระอยูในระดับสูง และความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอยูในระดับมากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 3 รอยละของบัณฑิตท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ ปการศึกษา 2560 – 2562 

สาขาวิชา ปการศึกษา 2560 ปการศึกษา 2561 ปการศึกษา 2562 

การจัดการธุรกิจท่ัวไป 89.83 73.53 77.94 

การจัดการการทองเท่ียว 62.07 75.42 87.38 

การจัดการชุมชน 67.31 76.19 78.57 

การตลาด 82.54 76.47 65.75 

การจัดการโรงแรม 77.05 78.57 88.99 

การจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 99.33 78.90 82.95 

รัฐประศาสนศาสตร 55.22 78.26 62.92 

รวม 76.95 76.96 77.79 
 

ตารางท่ี 4 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ปการศึกษา 2562 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
ปริญญาบัณฑิต บัณฑิตศึกษา 

คาเฉล่ีย ความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ความพึงพอใจ 

1. คุณลักษณะดานคุณธรรม 4.39 มากท่ีสุด 4.54 มากท่ีสุด 

2. คุณลักษณะดานความรู 4.14 มาก 4.35 มากท่ีสุด 

3. คุณลักษณะดานทักษะทางปญญา 4.13 มาก 4.34 มากท่ีสุด 

4. คุณลักษณะดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ 

4.26 มากท่ีสุด 4.33 มากท่ีสุด 

5. คุณลักษณะดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ

ส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.05 มาก 3.96 ปานกลาง 
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คุณลักษณะของบัณฑิต 
ปริญญาบัณฑิต บัณฑิตศึกษา 

คาเฉล่ีย ความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ความพึงพอใจ 

6. ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 4.21 มากท่ีสุด - - 

รวม 5 ดาน  4.22 มากท่ีสุด 4.31 มากท่ีสุด 

รวม 6 ดาน  4.22 มากท่ีสุด - - 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปการศึกษา 2562 ตามเกณฑ สป.อว.  จํานวน 

1 หลักสูตร และตามเกณฑ AUN-QA จํานวน 17 หลักสูตร พบวา ทุกหลักสูตรมีคุณภาพเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กลาวคือ มีผลการประเมิน “ผาน” องคประกอบท่ี 1 (การกํากับมาตรฐาน) 

การพัฒนาความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันตางประเทศ 

คณะไดจัดทําขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันตางๆ จํานวน 4 สถาบัน ประกอบดวย 1) 

มูลนิธิสุทธิรัตน อยูวิทยา เพ่ือใหนักศึกษา มหาวิทยาลัยไดถายทอดความรู ทักษะดานวิชาการ และสงเสริม

พัฒนายกระศักยภาพของชุมชนในทองถ่ิน 2) เครือขายวิสาหกิจชุมชนตามศาสตรพระราชา เพ่ือความรวมมือ

ทางวิชาการดานการวิจัย การบริการวิชาการ และสนับสนุน 3) สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) หรือ สสปน. เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการวาดวยความรวมมือการเทียบโอนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรดานไมซ (Non Degree) และประสบการณการทํางานเขาสูระบบธนาคารสะสมการเรียนรู 

(Credit Bank) และ 4) มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต เพ่ือสงเสริมใหมีการวิจัยและการพัฒนาเพ่ือใหเกิด

ความกาวหนาทางวิชาชีพ 
 

1.2 ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ในปงบประมาณ 2564 คณะไดรับเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค รวมท้ังสิ้น 25 ทุน โดย

เปนทุนเงินรายไดของคณะ จํานวน 2 ทุน เปนเงิน 200,000 บาท และทุนสนับสนุนภายนอกสถาบัน จํานวน 

23 ทุน เปนเงิน 16,481,785 บาท รวมเงินทุนท้ังหมดเปนเงิน 16,681,785 บาท ซ่ึงคิดเงินทุนวิจัยเฉลี่ยตอ

อาจารย เทากับ 175,388 บาท/คน 

คณะไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย ใหแกบุคลากร ท้ังจากการประชุมวิชาการ

และการตีพิมพในวารสารท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ โดยในป พ.ศ. 2564 มีการสนับสนุนการเผยแพร

ผลงานวิจัย จํานวน 154 ชิ้น เปนจํานวนเงินท้ังสิ้น 1,108,000 บาท โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 

1) บทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ จํานวน 

102 บทความ 

2) บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 จํานวน 25 บทความ  

3) บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 จํานวน 52 บทความ  

4) บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตาม

ประกาศ ก.พ.อ. จํานวน 9 บทความ  
 

1.3 ดานบริการวิชาการ 

 คณะไดจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม จํานวน 14 โครงการ แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 



4 

 
 

 1) โครงการบริการวิชาการแบบกอใหเกิดรายไดท่ีไดรับงบประมาณจากหนวยงานภายนอก มีจํานวน 9 

โครงการ ไดรับงบประมาณรวมกันเปนเงิน 5,672,750 บาท ไดแก (1) โครงการเพ่ิมศักยภาพในการประกอบ

ธุรกิจใหกับผูประกอบการรายยอย กิจกรรมพัฒนาสูสุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial Champions) 

(พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต ท้ังหมด 40 จังหวัด) ป 2564 และ (2) ท่ีปรึกษา

ดําเนินการกิจกรรมขับเคลื่อนเมืองสรางสรรคเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืนจังหวัดเพชรบุรี เปนตน 

 2) โครงการบริการวิชาการแบบกอใหเกิดรายไดท่ีเก็บคาลงทะเบียนผูเขารวมโครงการ มีจํานวน 2 

โครงการ เปนเงิน 231,000 บาท ไดแก (1) โครงการเครือขายศึกษา วิจัย และความสัมพันธ การจัดการชุมชน 

ครั้งท่ี 8 และโครงการประชุมวิชาการเครือขายดานการจัดการชุมชนเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนระดับชาติ ครั้งท่ี 6 

“การมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือความยั่งยืน : ความทาทายในวิถีใหม” และ (2) โครงการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ ครั้งท่ี 9 ประจําป 2564 

 3) โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา มีจํานวน 3 โครงการ เปนเงิน 283,000 บาท ไดแก (1) 

โครงการอบรมการใชภาษาอังกฤษเพ่ืองานโลจิสติกสระหวางประเทศเบื้องตน (2) อบรมนักการตลาดและการ

ขายของออนไลนเพ่ือชวยวิสาหกิจชุมชนดวยอีคอมเมิรซ และ (3) โครงการการพัฒนาหลักสูตรอาหารและ

เครื่องดื่ม จากกัญชาสูสินคาเพ่ือสุขภาพ 
 

1.4 ดานกิจการนักศึกษา 

 โครงการพัฒนานักศึกษา 

 ในปการศึกษา 2563 คณะสนับสนุนใหนักศึกษาจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมประสบการณของ

นักศึกษาและพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เปนจํานวนเงิน 2,661,841 บาท ไดแก โครงการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษของผูเรียนตามมาตรฐาน CEFR ปการศึกษา 2564 โครงการปลูกฝงทัศนคติท่ีดีของตนเอง

ในความเปนพลเมืองดีของสังคมและสงเสริมจิตสาธารณะ โครงการการปรับตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียว หลัง

สถานการณโควิท 19 และจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการทองเท่ียว และมัคคุเทศก โครงการเตรียมความ

พรอมบัณฑิต ภาคการศึกษาตน ท่ี64/1 "Excel MOS" และ โครงการแขงขันสุดยอดแผนการพิชิตธุรกิจท่ีพัก 

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม หลังสถานการณแพรระบาด COVID 19 : Hospitality Digital Challenge เปนตน 

ทุนการศึกษา 

 คณะไดจัดสรรทุนชวยเหลือโควิดและทุนการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้  

ตารางท่ี 5 จํานวนและงบประมาณทุนการศึกษา 

รายการ ปริญญาบัณฑิต บัณฑิตศึกษา รวม 

ทุนชวยเหลือโควิด ภาคเรียนท่ี 1/2563 8,029,600 1,298,400 9,328,000 

ทุนชวยเหลือโควิด ภาคเรียนท่ี 2/2563 9,005,000 1,210,500 10,215,500 

ทุนเรียนดีเดน ปการศึกษา 2563 310,000 - 310,000 

ทุนสงเสริมการศึกษา ปการศึกษา 2563 900,000 - 900,000 

ทุนอุดหนุนบุคลากรเรียนตอบัณฑิตศึกษา ภาคเรียนท่ี 1/2563 - 155,000 155,000 

ทุนอุดหนุนบุคลากรเรียนตอบัณฑิตศึกษา ภาคเรียนท่ี 2/2563 - 180,000 180,000 

ทุนนักศึกษาชวยงาน ปการศึกษา 2563 21,105 - 21,105 

รวม 18,265,705 - 21,109,605 
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1.5 บุคลากรและงบประมาณ 

 คณะมีบุคลากรจํานวนท้ังสิ้น 170 คน (ตารางท่ี 6) และมีงบประมาณตางๆ (ตารางท่ี 7-10) ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 6 จํานวนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน จําแนกตามประเภท 

บุคลากร สายวิชาการ สายสนับสนุน รวม 
บุคลากรสายวิชาการ 

วุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ 

ขาราชการ 1 (100.00%) - 1 (0.59%) ป.ตรี = 0.00% อาจารย = 61.68% 

พนักงานประจํา 88 (66.17%) 45 (33.83%) 133 (78.24%) ป.โท = 46.73% ผศ. = 28.97% 

พนักงานชั่วคราว 18 (72.00%) 7 (28.00%) 25 (14.71%) ป.เอก = 53.27% รศ. = 6.54% 

ลูกจางชั่วคราว - 11 (100.00%) 11 (6.47%)  ศ. =2.80% 

รวม 107 (62.94%) 63 (37.06%) 170 (100.00%)   
 

 

ตารางท่ี 7 งบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ 2564 

งบประมาณ จํานวนเงิน (บาท) รอยละ 

เงินรายได 168,265,347.62  100.00 

คาใชจายระหวางปงบประมาณ 118,254,465.84  70.28 

หัก เงินสะสมมาเปนเงินสํารอง 25,000,000.00 14.86 

งบประมาณคงเหลือ 25,010,881.78 14.86 
 

 

ตารางท่ี 8 งบประมาณเงินรายไดบริการวิชาการ ประจําปงบประมาณ 2564 

งบประมาณ จํานวนเงิน (บาท) 

คาธรรมเนียมอุดหนุนจากหนวยงานภายนอก 14,029,068.88 

คาธรรมเนียมอุดหนุนมหาวิทยาลัยศิลปากร (รอยละ 4) 554,430.76 

รายรับคาธรรมเนียมสวนงาน วจก. (รอยละ 6) 831,646.13 
 

 

ตารางท่ี 9 งบประมาณเงินกองทุนวิจัย นวัตกรรมและสรางสรรค ประจําปงบประมาณ 2564 

งบประมาณ จํานวนเงิน (บาท) 

 เงินกองทุนวิจัย นวัตกรรมและสรางสรรค   16,815,342.17 

 รายรับจากคาลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา (รอยละ 5)  9,103,738.90 

 คาใชจายระหวางปงบประมาณ  7,799,455.16 

งบประมาณคงเหลือ 18,119,625.91 
 

 

ตารางท่ี 10 งบประมาณเงินกองทุนสงเสรมิและพัฒนาคณะวิทยาการจัดการ ประจําปงบประมาณ 2564 

งบประมาณ จํานวนเงิน (บาท) 

ยอดงบประมาณป 2564 33,187,987.95 

รับดอกเบ้ียเพ่ิม  285,844.16 

คาใชจายระหวางปงบประมาณ 3,122,910.95 

งบประมาณคงเหลือ 30,350,921.16 
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สวนท่ี 2 รายงานผลการดําเนินงาน 
 

 สรุปรายงานผลการดําเนินงานของสวนงาน และการปฏิบัติหนาท่ีของหัวหนาสวนงาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) มีดังนี้ 
 

2.1 สรุปผลการดําเนินงานของสวนงานท่ีมีความกาวหนาเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) สวนงานมีผลการดําเนินงานท่ีมี

ความกาวหนาเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา โดยสรุปดังนี้  

ดาน ผลการดําเนินงานท่ีมีความกาวหนา 

1.การหารายได 1) รายไดคาธรรมเนียมการศึกษาในปงบประมาณ 2564 ภายหลังมหาวิทยาลยัหัก 25% แลว ควรเพ่ิมข้ึน

จาก 155.5 ลานบาทในปงบฯ 2563 แตในภาคปลาย 2564 คณะไดลดคาธรรมเนียมฯ 20% ใหกับ

นักศึกษาทุกคน คณะจึงมรีายไดท่ีเก็บไดจริงในป 2564  140.7 ลานบาทเน่ืองจากป 2563 ไมมีการลด

คาธรรมเนียมการศึกษา (การลดคาธรรมเนียม 20% คิดเปนงบประมาณท่ีหายไปมากกวา 20 ลานบาท)  

2) งบประมาณโครงการวิจัยและบริการวิชาการท่ีไดรับจากภายนอกคิดเปนสดัสวนรอยละ 16.4 (23.09 

ลานบาท) เมื่อเทียบกับงบประมาณท่ีไดรับจากคาธรรมเนียมการศึกษา (140.74 ลานบาท) 

3) รายรับอ่ืน คือ รายไดจากบรกิารหองอาหาร (Viridian Restaurant) คาสอนใหคณะอ่ืน และดอกบ้ีย

รวมกัน = 3.14 ลานบาทในปงบฯ 2564 เมื่อเทียบกับ 2.51 ลานบาทในป 2563 

 รายไดท่ีเพ่ิมข้ึนเปนผลมาจาก 1) การเพ่ิมจํานวนนกัศึกษา ป.ตรี (ในปการศึกษา 2564 จํานวน 

1,308 คน เพ่ิมข้ึนจาก 1,091 และ 1,074 คน ในปการศึกษา 2563 และ 2562 ตามลําดับ) 2) สภา

มหาวิทยาลยัเห็นชอบใหลงทุนสรางอาคารใหม ILC ท่ีเมืองทองธานี ซึ่งคณะจะดําเนินการสรางหลักสูตร

ใหมท้ังเพ่ือรับปริญญา และบริการวิชาการเพ่ือ reskill/ upskill แรงงาน/ บุคลากร 3) หลกัสูตร Master 

of Management ซึ่งสรางข้ึนใหมอยูในระหวางการพิจารณาของมหาวิทยาลัย พรอมเปดรับนักศกึษา

ใหมในปการศึกษา 2565 4) ปรับปรุงหลักสูตรแลวเสร็จจํานวน 3 หลักสตูรและอยูระหวางปรับปรุงอีก 3 

หลักสตูร 5) มี MOU ดานการวิจัยและบริการวิชาการเพ่ิมข้ึน 4 ฉบับ และ 6) เกิดโครงการตามความ

รวมมือท่ีไดรับการสนับสนุนเงินงบประมาณในการดําเนินการ คูความรวมมือสงนักศึกษามาเรียนหลกัสูตร

บัณฑิตศึกษา และในอนาคตผูเขารวมอบรมหลักสูตรของ TCEB สามารถถายโอนการอบรมมาเปนหนวย

กิตเพ่ือเรียนปริญญาโทได 

2.การเรียนการ

สอน 

การปรับปรุงหลักสูตร 

1) หลักสูตร ป.ตรี 2 หลักสตูร ไดแก 1.1) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติสาขาการจัดการงานนิทรรศการและ

งานอีเวนท และ 1.2) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  

2) หลักสูตร ป.เอก 1 หลักสตูร ไดแก หลักสูตรดุษฎีบัณฑติ สาขาการจัดการ 

หลักสูตรคลังหนวยกิต  

1) รวมมือกับ สสปน. ต้ังศูนยเทียบโอนหลักสตูรประกาศนียบัตรดานไมซ (Non-Degree) สูระบบคลัง

หนวยกิต (Credit Bank) เพ่ือเทียบโอนการฝกอบรม 16 courses เปนหนวยกิตในหลักสูตรศลิปศาสตรม

หาบัณฑติสาขาวิชาการจัดการทองเท่ียว โรงแรมและอีเวนท จํานวน 3 รายวิชา ๆ ละ 3 หนวยกิต  

2) จัดโครงการเรียนลวงหนา 4+1 สําหรับนักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 5 หลักสูตร ไดแก 

2.1) ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา (1) การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน และ (2) การจัดการการ
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ดาน ผลการดําเนินงานท่ีมีความกาวหนา 

ทองเท่ียว โรงแรม และอีเวนต 2.2) บริหารธุรกิจมหาบัณฑติสาขาวิชา (1) บริหารธุรกิจ และ (2) สาขาการ

จัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ และ 2.3) หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต สาํหรับนักศึกษาทุกคณะในมหาวิทยาลัย

ศิลปากร จาํนวน 1 หลักสตูร ไดแก หลักสตูรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต โดยดําเนินการเปดรายวิชาในคลัง

หนวยกิต จํานวน 12 รายวิชา ในภาคปลายปการศึกษา 2564 มีผูสนใจสมัครเรียน 40 คน 

3 . ก า ร ป ร ะ เ มิ น

คุณภาพการศึกษา 

ปการศึกษา 2563 

การประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

1) ประเมินตามเกณฑ สป.อว. มจีํานวน 1 หลักสูตร ซึ่งตัวบงช้ีสวนใหญมีผลการประเมินเพ่ิมข้ึน ดังน้ี 

 
2) ประเมินตามเกณฑ AUN-QA มีจํานวน 17 หลักสูตร 

2.1) ประเมินตามเกณฑ AUN-QA เปนปแรก มีจํานวน 3 หลักสตูร ซึ่งไดรับผลการประเมินระดับ 2 ข้ึน

ไป โดยแสดงรอยละของหลักสูตร (ใน 3 หลักสูตร) ท่ีไดรับผลการประเมินในแตละระดบัดังน้ี 

 
2.2) ประเมินตามเกณฑ AUN-QA เปนเวลา 2 ป มีจํานวน 14 หลักสูตร ซึ่งไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน 

กลาวคือ รอยละของหลักสตูรท่ีไดรับผลการประเมินในระดับ 1-2 ลดลง แตผลในระดับ 3-4 มีจํานวนเพ่ิม

มากข้ึน เมื่อเทียบกับป 2562 
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ดาน ผลการดําเนินงานท่ีมีความกาวหนา 

ระดับคณะ ตามเกณฑ EdPEx 

- ผลการประเมินปการศึกษา 2563 ทุกหมวด (หมวด 1 ถึง 7) ได Band 2 ซึ่งไดเทากันกับปการศึกษา 

2562 แตคะแนนในป 2563 ได 174 คะแนน เพ่ิมจากป 2562 ท่ีได 122 คะแนน 

4.การวิจัยและ

บริการวิชาการ 

1) จํานวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารท่ีอยูในฐาน SCOPOS/ISI ในป พ.ศ. 2563 เทากับ 10 ช้ิน ซึ่ง

เพ่ิมจากป พ.ศ. 2562 ท่ีเทากับ 5 ช้ิน 

2) จํานวนบทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ือง (Proceeding) ในป พ.ศ. 2563 เทากับ 

102 ช้ิน เพ่ิมจากป พ.ศ. 2562 ท่ีเทากับ 83 ช้ิน 

3) รอยละของอาจารยท่ีไดรับทุนวิจัย ในปงบประมาณ 2564 เทากับ 39.78 เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 

2563 ท่ีเทากับ 33.50 

4) จํานวนชุมชมท่ีไดรับประโยชนและจํานวนนโยบายท่ีเกิดการพัฒนา ในปงบประมาณ 2564 เทากับ 52 

ชุมชน เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2563 ท่ีเทากับ 36 ชุมชน 

5.การพัฒนา

บุคลากรและ

นักศึกษา 

การพัฒนาบุคลากร 

1) จัดโครงการ reskill/upskill ใหแกบุคลากร เชน โครงการ “กลยุทธการจดักิจกรรมการเรียนรูแบบ 

Active Learning ในการสอนออนไลน”, โครงการ “การพัฒนาการสอนดวยเทคโนโลยีการสรางสือ่การ

สอนและวิธีวัดประเมินผลในรูปแบบออนไลน”, โครงการอบรมทางวิชาการ “การทําวิจัยสาํหรับอาจารย

สอนภาษาตางประเทศ”, โครงการอบรมและพัฒนาบุคลากร เรื่อง กระบวนการคดิเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) เพ่ือพิชิตงานประจํา, โครงการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย “หลักการ ข้ันตอนและเทคนิค

สําหรับยื่นขอรับรองจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย”, โครงการการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน “บทบาทการประสานงาน AUN-QA ของสายสนับสนุนวิชาการ” และโครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ "ความรูความเขาใจเพ่ือพัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA"  

 เปนผลทําใหผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร ในปการศึกษา 2563 เพ่ิมขึ้น 

ตามรายละเอียดในขอ 2 และอาจารยท่ีมีตําแหนงทางวิชาการ เทากับ 41 คนจาก 98 คน คิดเปนรอย

ละ 41.8 ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากป 2563 ท่ีเทากับรอยละ 33.33 
 

การพัฒนานักศึกษา 

1) จัดสรรงบประมาณเปนทุนการศึกษา เปนคา internet ท่ีใชในการเรียนการสอนออนไลนใหแก

นักศึกษารายละ 700 บาท 

2) จัดกิจกรรมท่ีสรางสรรคและสงเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคในศตวรรษท่ี 21 เชน 

โครงการหางานอยางไรใหไดงานในวิกฤตการณ Covid 19, โครงการสงเสริมทักษะการจัดงานอีเวนทอยาง

สรางสรรคในยคุ New normal, โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาญี่ปุน “Free Talk” และโครงการ

ฝกงาน “บริษัททัวรจําลอง” โครงการสนับสนุนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนอกหลักสูตร  

 เปนผลทําให 1) ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนของคณะเทากับ 82.65 สูง

กวาเปาหมาย 80.00 ท่ีตั้งไว 2) การทํางานของบัณฑิตใน 1 ปนับจากสําเร็จการศึกษาเทากับ รอยละ 

77.89 ไมเพ่ิมข้ึนหรือลดลงจากปท่ีผานมา ถึงแมจะมีสถานการณของตลาดแรงงานท่ีหดตัวลงเน่ืองจาก 

Covid-19 3) คณะใชงบประมาณ 9.5 ลานบาท เพ่ือพัฒนาแหลงเรียนรูของนักศึกษา คิดเปนรอยละ 

6.76 ของคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีไดรับจดัสรร 
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2. 2 สรุปปญหา อุปสรรคของสวนงานในภาพรวม พรอมแนวทางการแกไขปญหาและพัฒนา  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) สวนงานมีปญหา อุปสรรคใน

ภาพรวม และมีแนวทางการแกไขปญหาและพัฒนา โดยสรุปดังนี้  

ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไขปญหาและพัฒนา 

1. อาจารยยังไมคุนเคยกับการเรียนการสอนแบบ Hybrid 

และยังไมเห็นความสําคัญท่ีจําเปนตองมีสื่อการเรียนการสอน

ในรูปแบบ digital อาทิ MOOCs หรือ Courseware ตางๆ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการเรียนรูของนักศึกษาและเปนชองทาง

ในการขยายตลาดไปยังกลุมวิชาชีพอ่ืน ทําใหนโยบายสราง

ความเขมแข็งใหมผาน Digitalisation of teaching & 

learning คืบหนาไปไดนอยในปท่ีผานมา 

จัดตั้งกรรมการรับผดิชอบโดยเฉพาะและใหทุนคณาจารย

จัดสราง MOOCs หรือบทเรียน Online และนวัตกรรมการ

เรียนอ่ืน ๆ เพ่ือผลักดันนโยบายท่ีสําคัญดังกลาว 

2. คณะวิชาโดยคณาจารยมีภาระงานมากเกินไป ท้ังการเรียน

การสอน การวิจยั บริการวิชาการ รวมท้ังทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และงานธุรการท่ีมาพรอมกับภารกิจเหลาน้ัน 

ผูบริหารและอาจารยจึงตองสนองตอบตอ KPIs และการ

ประเมินจํานวนมาก เฉพาะเวลาท่ีตองใชเพ่ือเก็บและกรอก

ขอมูลเพ่ือสนองตอบการประเมินในทุกระดับ คณะก็ตองใช

เวลาและกําลังของบุคลากรเปนจาํนวนมาก โดยขณะน้ีมี KPIs 

มากถึง 116 ตัวและกําลังเพ่ิมข้ัน  

ลดจํานวน KPIs ลง ใหคณะวิชาและอาจารยมเีวลาไปพัฒนา

งานในหนาท่ีของตนเองใหดีท่ีสุด สวนบุคลากรสายสนับสนุน

จะไดมีเวลาสนับสนุนสายวิชาการจริงๆ ไมเสยีเวลาไปกับการ

ประเมินท่ีสวนใหญแลวไมสามารถนําไปตอบคําถามอะไรได 

หรือมีประโยชนเฉพาะกับการตรวจประกันคณุภาพ หรือ

คะแนนท่ีไดเทาน้ัน  

 

3. ขอบังคับ ระเบียบตางๆท่ีมหาวิทยาลัยสรางข้ึนมาผูกมัด

ตนเอง ตลอดจนงานธุรการท่ีเก่ียวของ เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินการเพ่ือความเปนเลิศ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับการวิจยั ซึ่ง

ตองเสียเวลาไปกับงานธุรการเพ่ือทําตามระเบียบเสียครึ่งหน่ึง 

เปนอุปสรรคท่ีสําคัญตอความเปนเลิศ และการทํางานเพ่ือ

ชุมชนและสังคมของคณะวิชา รวมท้ังมหาวิทยาลัยเอง  

ปญหา Low level clerical works, but complex clerical 

procedures จําเปนตองไดรับการแกไขโดยดวน ดวยการ

ออกแบบกระบวนการทํางานท่ีเหมาะสม ใชเทคโนโลยี มีคูมือ

และมาตรฐานกําหนด ลดการตีความ หรือการปองกันตนเอง

ของเจาหนาท่ี เพราะดเูหมือนการแกไขเชนการออกนอก

ระบบราชการ ยิ่งทําใหมหาวิทยาลัยมีความเปนราชการยิ่งข้ึน

กวาเมื่อป 2545 ท่ีกอตั้งคณะวิทยาการจัดการเสียอีก  

4. คณะวิทยาการจัดการเปนคณะวิชาท่ีใชเงินรายได

ดําเนินการเกือบท้ังหมด ดังน้ันภารกิจหลักของคณะจึงมิใช 

(หรือไมสามารถเปน) การสรางความเปนเลิศในศาสตรเหมือน

คณะวิชาในอดีต แตกลับกลายเปนตองสรางความอยูรอด หรือ

ความยั่งยืนขององคกรเอง  

ควรสนับสนุนงบประมาณดานบุคลากรแกคณะวิชาประเภท

เดียวกันกับคณะวิทยาการจัดการ เพ่ือใหมุงเปาหมายสูความ

เปนเลิศทางวิชาการเหมือนคณะวิชาในอดีต  

5. จากสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) ทําใหเกิดผลกระทบดังน้ี 

1) ไมสามารถสงนักศึกษาเขารวม mobility program ได 

2) ทําใหตองปรับการเรียนการสอนในรูปแบบใหม ซึ่งผูเรียน

และผูสอนยังไมคุนชิน ในการน้ีคณะมีการสนับสนุนการเรยีน

1.ปรับเปลีย่นลักษณะการจัดโครงการ/กิจกรรม ใหเปน

รูปแบบออนไลน 

2.มอบทุนชวยเหลือเยียวยาเพ่ือลดผลกระทบจากวิกฤตการ

แพรระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

แกนักศึกษา 
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ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไขปญหาและพัฒนา 

การสอนรูปแบบออนไลนแตยังอาจไมทันตอการเปลี่ยนแปลง

ท่ีรวดเร็ว 

3) ทําใหผูประกอบการหรือหนวยงาน เกิดปญหาในบรหิาร

กิจการ เชน การขนสง การขาดสภาพคลองทางการเงิน 

กระบวนการผลติ และคาใชจายมากวารายรับ เปนตน จาก

สาเหตุดังกลาวทําใหผูประกอบการหรือหนวยงาน ตองมี

มาตรการลดจํานวนพนักงาน เลิกจางงานหรือปดกิจการ เปน

ผลใหในรอบปท่ีผานมา จํานวนบัณฑิตท่ีมีงานทําจึงไมเพ่ิมข้ึน 

3.มอบทุนสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพดิจิทัลสําหรับบุคลากร

เพ่ือการเรยีนการสอนและการทํางาน 

4.สนับสนุนใหคณาจารยปรับรูปแบบการสอน การสอบ ใน

รูปแบบของ MOOCs (ใหทุนสนับสนุน/จดัอบรมใหความรู

อาจารย) 

5.คณะวิทยาการจัดการดําเนินการจัดโครงการจางงานบัณฑิต

เพ่ือสนันสนุนการมีงานทําชวงสถานณการณ COVID-19 เพ่ือ

บรรเทาความเดือดรอนขางตน 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

สวนงาน คณะวิทยาการจัดการ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 - 30 กนัยายน 2564) 

1. ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป (ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย จากการเจรจาตอรองกับอธิการบดี)  

(ใชขอมูลตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน จากรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ท่ีผานความเห็นชอบจากท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร (ก.บ.ม.) แลว) 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ/มาตรการ/ตัวชี้วัด 

(1) 
เปาหมาย 

 
 

(2) 
ผลการดําเนินงาน 

 

(3) 
ผลการดําเนินงาน/

เปาหมาย 
(2)/(1) 

(4) 
รอยละของ 
เปาหมาย 

% ของ (3) 

(5) 
คะแนน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1: ACADEMIC REPUTATION      
ตัวช้ีวัดท่ี 1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา   
              มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2562 – 2564 (ประเมินเปาหมาย ป 
              การศึกษา 2563) 

65.00 83.33 83.33/65.00=1.28 1.28*100=128 สูงกวา
เปาหมาย รอยละ 28 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 รอยละของความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรยีนการสอนของ 
              มหาวิทยาลัย 

80.00 82.65 82.65/80.00=1.03 1.03*100=103 สูงกวา
เปาหมาย รอยละ 3 

4.5 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 รอยละของผูสาํเร็จการศึกษาท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระใน 
              ระยะเวลา 1 ป 

85.00 77.79 77.79/85.00=0.92 0.92*100=92  ต่ํากวา
เปาหมาย รอยละ8 

2.5 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 รอยละของหลักสูตรท่ีมีการจัดการประเมินท่ีผูใชบัณฑติและ  
              Stakeholder อ่ืนเปนผูรวมประเมิน 

60.00 72.22 72.22/60.00=1.20 1.20*100=120 สูงกวา
เปาหมาย รอยละ 20 

5 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 จํานวนรายวิชาระดับปริญญาบัณฑติท่ีเปน active learning, social  
              engagement 

5.00 8.00 8.00/5.00=1.60 1.6*100=160   สูงกวา
เปาหมาย รอยละ 60 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 จํานวนรายวิชาท่ีมีการจัดการเรยีนการสอนโดยใชนวัตกรรม 10.00 15.00 15.00/10.00=1.50 1.5*100=150    สูงกวา
เปาหมาย รอยละ 50 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 จํานวนหลักสูตร/รายวิชา ท่ีสนับสนุนการสรางผูประกอบการ/ 
              ผูประกอบการสังคม 

7.00 13.00 13.00/7.00=1.86 1.86*100=186 สูงกวา
เปาหมาย รอยละ 86 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 จํานวนโครงการ/กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของอาจารย 2.00 4.00 4.00/2.00=2.00 2*100=200     สูงกวา
เปาหมาย รอยละ 100 

5 

แบบฟอรม ปส.1 
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ยุทธศาสตร/กลยุทธ/มาตรการ/ตัวชี้วัด 

(1) 
เปาหมาย 

 
 

(2) 
ผลการดําเนินงาน 

 

(3) 
ผลการดําเนินงาน/

เปาหมาย 
(2)/(1) 

(4) 
รอยละของ 
เปาหมาย 

% ของ (3) 

(5) 
คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 จํานวนโครงการ/กิจกรรมการสรางความรูความเขาใจ Outcome-based  
                education 

3.00 7.00 7.00/3.00=2.33 2.33*100=233 สูงกวา
เปาหมาย รอยละ 133 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 11 จํานวนอาจารยท่ีผานการอบรมเปนผูประเมิน AUN QA 1.00 2.00 2.00/1.00=2.00 2*100=200  
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

100 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 12 จํานวนการฝกอบรมหลักสตูร AUN-QA (หลักสูตรทีจดัอบรมเปนเวลาไม 
                ต่ํากวา 1 วัน) หรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหลักสูตรท่ีไดรับ AUN  
                QA certificate 

2.00 3.00 3.00/2.00=1.50 1.5*100=150 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

50 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 13 จํานวนอาจารยท่ีผานการอบรมเปนผูประเมินตามเกณฑ TQA/EdPEx  
                internal assessor 

1.00 2.00 2.00/1.00=2.00 2*100=200 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

100 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 14 จํานวนนักศึกษาตางชาติ 5.00 7.00 7.00/5.00=1.40 1.4*100=140 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

40 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 15 จํานวนอาจารยชาวตางประเทศ (QS) 7.00 8.00 8.00/7.00=1.14 1.14*100=114 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

14 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 17 จํานวนสถาบันท่ีรวมผลิตผลงานตีพิมพเผยแพรท่ีมีช่ือรวมกับ 
                มหาวิทยาลัยท่ีอยูใน QS Top 500   ในวารสารท่ีปรากฏในฐานขอมูล  
                Scopus หรือ ISI 

1.00 1.00 1.00/1.00=1.00 1*100=100  
เทากับเปาหมาย 

3.5 

ตัวช้ีวัดท่ี 18 จํานวนสถาบันท่ีรวมผลิตผลงานตีพิมพเผยแพรท่ีมีช่ือรวมกับหนวยงาน 
                เอกชนในวารสารท่ีปรากฏในฐานขอมูล Scopus หรือ ISI 

1.00 - - - 0 

ยุทธศาสตรท่ี 2: RESEARCH AND CREATIVITY      
ตัวช้ีวัดท่ี 19 เงินทุนวิจัยเฉลี่ยตออาจารย 150,000 บาทตอคน 150,000 175,338 175,338/150,000=1.

17 
1.17*100=117 

สูงกวาเปาหมาย รอยละ 
17 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 20 จํานวนผลงานตีพิมพเผยแพรในวารสารท่ีปรากฎในฐานขอมูล Scopus  8.00 9.00 9.00/8.00=1.13 1.13*100=113 5 
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ยุทธศาสตร/กลยุทธ/มาตรการ/ตัวชี้วัด 

(1) 
เปาหมาย 

 
 

(2) 
ผลการดําเนินงาน 

 

(3) 
ผลการดําเนินงาน/

เปาหมาย 
(2)/(1) 

(4) 
รอยละของ 
เปาหมาย 

% ของ (3) 

(5) 
คะแนน 

 

                หรือ ISI (รวม proceeding หรือบทคัดยอ) เทากับเปาหมาย 

ตัวช้ีวัดท่ี 22 จํานวนเครือขายดานการวิจัยท้ังในระดับชาติและนานาชาติ   5.00 6.00 6.00/5.00=1.20 1.2*100=120 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

20 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 24 จํานวนโครงการบริการวิชาการ/ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีบูรณาการ 
                ศาสตรและศลิป กิจการเพ่ือสังคมเพ่ือการพัฒนาชุมชน/สังคม/ประเทศ 

8.00 13.00 13.00/8.00=1.63 1.63*100=163 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

63 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 25 งบประมาณบริการวิชาการ/ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม ท่ีไดจากหนวยงาน 
                ภายนอกตอเงินรายได    

7.00 16.40 16.40/7.00=2.34 2.34*100=234 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

134 

5 

ยุทธศาสตรท่ี 3: SMART AND GREEN ADMINISTRATION      
ตัวช้ีวัดท่ี 27 จํานวนนวัตกรรมท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการ 1.00 3.00 3.00/1.00=3.00 3*100=300 

สูงกวาเปาหมาย รอยละ 
200 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 28 จํานวนขอมูลตามภารกิจใหอยูในรูปแบบขอมลูดิจิทัล 1.00 3.00 3.00/1.00=3.00 3*100=300 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

200 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 29 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานดานระบบปองกันหรือรับมือกับภัย 
                คุกคามหรือความเสีย่งทางไซเบอร 

60.00 100.00 100.00/60.00=1.67 1.67*100=167 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

67 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 30 จํานวนผูเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรตามความเช่ียวชาญ (Career  
                path and Succession plan) 

50.00 98.00 

 

98.00/50.00=1.96 1.96*100=196 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

96 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 31 รอยละของอาจารยท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเทาตอ 
               จํานวนอาจารยประจาํท้ังหมด (QS) 

60.00 60.20 60.20/60.00=1.00 1.00*100=100.00 
ต่ํากวาเปาหมาย รอยละ 

7 

3.5 

ตัวช้ีวัดท่ี 32 รอยละของผูท่ีมีตําแหนงทางวิชาการตั้งแตระดับผูชวยศาสตราจารยหรือ 30.00 41.83 41.83/30.00=1.39 1.39*100=139 5 
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ยุทธศาสตร/กลยุทธ/มาตรการ/ตัวชี้วัด 

(1) 
เปาหมาย 

 
 

(2) 
ผลการดําเนินงาน 

 

(3) 
ผลการดําเนินงาน/

เปาหมาย 
(2)/(1) 

(4) 
รอยละของ 
เปาหมาย 

% ของ (3) 

(5) 
คะแนน 

 

                เทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจําท้ังหมด สูงกวาเปาหมาย รอยละ 
39 

ตัวช้ีวัดท่ี 33 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณะ แผนพัฒนา 
                คุณภาพชีวิตและประสบการณทีไดรับของนักศึกษา 

83.00 100.00 100.00/83.00=1.20 1.20*100=120 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

20 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 34 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานดานUniversity Green Campus 83.00 100.00 100.00/83.00=1.20 1.20*100=120 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

20 

5 

ยุทธศาสตรท่ี 4: SMART STUDENT AND ALUMNI      
ตัวช้ีวัดท่ี 36 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานดานการปรับปรงุพัฒนาระบบ 
                เทคโนโลยีเพ่ือการจดัการเรียนการสอนออนไลน/ประชุมทางไกล 

80.00 100.00 100.00/80.00=1.25 1.25*100=125 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

25 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 37 รอยละของงบประมาณท่ีใชในการพัฒนาแหลงเรยีนรูทางการศึกษาของ 
                นักศึกษาตอเงินรายได 

4.00 6.76 6.76/4.00=1.69 1.69*100=169 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

69 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 38 จํานวนโครงการ/กิจกรรม/แหลงเรียนรูท่ีสนับสนุนการพัฒนาทักษะ 
               ภาษาอังกฤษนอกหลักสูตรใหกับนักศึกษา 

2.00 3.00 3.00/2.00=1.5 1.5*100=150 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

50 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 39 จํานวนโครงการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนสําหรับศตวรรษท่ี 21 2.00 4.00 4.00/2.00=2.00 2*100=200 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

100 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 40 จํานวนโครงการ/กิจกรรม Start Up 1.00 3.00 3.00/1.00=3.00 3*100=300 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

200 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 41 จํานวนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีแนะแนวอาชีพ (QS) 5.00 10.00 10.00/5.00=2.00 2*100=200 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

100 

5 
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ยุทธศาสตร/กลยุทธ/มาตรการ/ตัวชี้วัด 

(1) 
เปาหมาย 

 
 

(2) 
ผลการดําเนินงาน 

 

(3) 
ผลการดําเนินงาน/

เปาหมาย 
(2)/(1) 

(4) 
รอยละของ 
เปาหมาย 

% ของ (3) 

(5) 
คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 42 จํานวนบริษัทท่ีเขารวมการจัดกิจกรรม job fair หรือเขารวมในการจดั 
                การศึกษา 

30.00 38.00 38.00/30.00=1.27 1.27*100=127 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

27 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 43 จํานวนโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ 
                นักศึกษา 

2.00 3.00 3.00/2.00=1.50 1.5*100=150 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

50 

5 

ยุทธศาสตรท่ี 5: SILPAKORN BRANDING      

ตัวช้ีวัดท่ี 44 จํานวนการประชุมสมัมนา/จดัแสดง ประกวด/แขงขัน/การจดัฝกอบรม 
                ระยะสั้นดานศลิปวัฒนธรรม 

1.00 2.00 2.00/1.00=2.00 2*100=200 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

100 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 46 จํานวนการประชุมระดับชาติหรือระดับนานาชาต ิ 1.00 5.00 5.00/1.00=5.00 5*100=500 
สูงกวาเปาหมาย รอยละ 

400 

5 

 คะแนนรวม  184 

คะแนนเฉลี่ย (จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 
184/39 
=4.72 

คาคะแนนแปลงเปนรอยละ 94.36 
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แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 

สวนงาน คณะวิทยาการจัดการ 

ปการศึกษา 2563 (13 กรกฎาคม 2563 - 12 กรกฎาคม 2564) 

1. ผลการดําเนินงาน 

สวนท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx (รอยละ 15) 

หมวดที ่
หมวดที ่1  หมวดที่ 2 หมวดที ่3 หมวดที ่4 หมวดที ่5 หมวดที ่6 หมวดที ่7 

1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 4.1 4.2 5.1 5.2 6.1 6.2 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 

ระดับการประเมิน (band) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
 

สวนท่ี 2 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (รอยละ 5) 

รายงานผลการดําเนินงาน ปการศึกษา 2563 (รอบ 12 เดือน) ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2563 – 2567 

*ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ

เปาหมาย 

(, ) 

รายละเอียดการดําเนินการ ปการศึกษา 2563 ผูรับผิดชอบ 

เปาหมาย ผล 

หมวด 1. การนาํองคกร        

1.1 การนําองคกรโดยผูนาํระดับสูง 

1.1.1 ไมพบวิธีการที่เปนระบบที่ผูนําระดับสูง

สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมทีถู่กตองตามกฎหมาย

และมีจริยธรรม  

1. สงเสรมิใหเกิดพฤตกิรรมทีถู่กตองตาม

กฎหมายและจริยธรรม 

      

 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

รองฯ ฝายกิจการ

พิเศษ 

เลขานกุารคณะ 

1.1 ปรับปรุงขั้นตอนในการถายทอด

กฎระเบียบ/ขอบังคับ 

รอยละการรับรู 50 78.89  - มีการดําเนินการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลการรับรูในการ

ถายทอด กฎระเบียบ/ขอบังคับ ของบุคลากรภายในคณะวิทยการ

จัดการ  

1.2 ผูนําระดับสูงมีพฤตกิรรมที่สะทอน

การทําถกูกฎหมายและจริยธรรม 

 

รอยละผลการ

ประเมนิ 

80 - - - 

2. พัฒนาระบบสงเสรมิเพ่ือใหคณะ

ประสบความสําเร็จในระยะยาว 

      

 

แบบฟอรม ปส.2 
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*ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ

เปาหมาย 

(, ) 

รายละเอียดการดําเนินการ ปการศึกษา 2563 ผูรับผิดชอบ 

เปาหมาย ผล 

1.1.2 ไมพบวิธีการที่เปนระบบที่ผูนําระดับสูง

ดําเนนิการเพ่ือทําใหคณะฯ ประสบความสําเร็จ

ในระยะยาว  

 

 

 

 

 

2.1 พัฒนาระบบในการปรับปรุงผล

ดําเนนิงาน 

มีระบบปรับปรุงผล

ดําเนนิงาน 

มีระบบ มีระบบ  - มีการปรับเปล่ียนหนาที่/งานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

50 % พรอมทั้ง reskill สําหรับรองรับหนาที่ใหม และ upskill 

บุคลากรทั้งหมด ในดานดิจิทัล การส่ือสารและภาษา ซ่ึงเปนการ

มุงเนนนักศึกษาเปนสําคัญ 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายพัฒนา

ดิจิทัล 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ  2.2 สรางวัฒนธรรมและสภาพแวดลอม

เพ่ือใหลูกคาไดรับประสบการณที่ด ี

รอยละความพึง

พอใจ 

80 80.93  - ดําเนนิการประเมินผลรอยละความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

สภาพแวดลอมที่เหมาะสม 

1.1.3 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลที่ผูนําระดับสูงส่ือสารและสราง

ความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งคณะฯ กับผูเรียน

และลูกคาหลักกลุมอื่น  

3. ทบทวนและปรับปรุงชองทางการ

ส่ือสาร เพ่ือสรางความผูกพันกับผูมีสวน

ไดสวนเสียทกุกลุม 

3.1 กําหนดกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวน

เสีย 

3.2 กําหนดชองทางและประเดน็ทีสํ่าคัญ

ในการส่ือสารใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

3.3 ประเมนิการรับรูและประสิทธิภาพใน

การส่ือสาร 

รอยละของการรับรู 

 

50 74.68  - คณะมีการทบทวนและปรับปรุงชองทางการส่ือสาร เพ่ือสราง

ความผูกพัน และประเมินผลการรับรูและประสิทธิภาพในการ

ส่ือสาร โดยในปการศึกษา 2563 คณะเริ่มกําหนดชองทางและ

วิเคราะหขอมูลจากบุคลากรภายในคณะเปนลําดับแรก  

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายพัฒนา

ดิจิทัล 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

รองฯ ฝายวิจัยฯ 

 

รองฯ ฝายกิจการฯ 

หัวหนาสาขาวิชา 

ประธานหลักสูตร 

เลขานกุารคณะ 

 

1.1.4 ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมิน

และปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวของกับการนํา

องคการ  

4. ทบทวน วิสัยทัศน คานิยม พันธกจิ 

และสมรรถนะหลักของคณะฯ 

มีการทบทวน 

วิสัยทัศน คานิยม 

พันธกจิ และ

สมรรถนะหลักของ

คณะฯ 

ทบทวน ทบทวน  - คณะมีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และสมรรถนะหลัก 

ซ่ึงแบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ 

ข้ันท่ี 1 ผูบริหารคณะฯ ไดแก คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี 

และเลขานุการคณะ ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และ

สมรรถนะหลัก 

ข้ันท่ี 2 หัวหนาสาขาวิชา/ประธานหลักสูตร รวมกันพิจารณา

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และสมรรถนะหลัก 

คณบด ี

รองคณบด ี

เลขานกุารคณะ 
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*ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ

เปาหมาย 

(, ) 

รายละเอียดการดําเนินการ ปการศึกษา 2563 ผูรับผิดชอบ 

เปาหมาย ผล 

ข้ันท่ี 3 เสนอ (ราง) วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และสมรรถนะหลัก 

ตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ เพ่ือเห็นชอบ และ

ถายทอดใหประชาคมรับทราบในทุกชองทางการส่ือสาร 

1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ

สังคม 

1.2.1 ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการ

ประเมนิผลการปฏิบัติงานของของผูนําระดบัสูง 

รวมทั้งผูบริหารสูงสุด และคณะกรรมการตาง ๆ 

ที่คณะฯ กําหนดไว วิธกีารที่เปนระบบในเรือ่ง

ดังกลาว อาจชวยใหสามารถนําผลการประเมิน

ไปพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลของผูนําแต

ละคน ของคณะกรรมการฯ และระบบการ

กํากับดแูลองคการ 

 

5. พัฒนากระบวนการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานของผูนําระดับสูงและกรรมการ

ตาง ๆ (ตามหลักธรรมาภิบาล 10 

ประการ) 

5.1 หลักประสิทธผล Effectiveness 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละผลประเมนิ* 

 

 

- รอยละ

ความสําเร็จของ

แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

 

- คะแนนผลการ

ดําเนนิงานตาม

แผนปฏิบัติการ

ประจําป  

 

80 

 

 

66.67 

 

 

 

5 

 

 

 

- 

 

 

75.00 

 

 

 

4.25 

 

 

 

- 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

- คณะมีระบบและการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนําระดับสูง

และกรรมการตางๆ ตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ คือ 

 

1. กําหนดมาตรการ ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผนพัฒนาคณะ ที่

ประชุมผูบริหารมีการติดตามผลดําเนินงนตามแผน ปละ 3 ไดแก 

รอบ 6 เดือน 9 เดือน และรอบ 12 เดือน และมีฐานขอมูลสําหรับ

การตัดสินใจ เชน ระบบ SU-ERP RIS MIS เปนตน 

 

 

 

 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

หมายเหตุ : * ปรับตัวชีว้ัดรอยละผลประเมิน (โดยรวม) เปนวัดตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ  
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*ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ
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 5.2 หลักประสิทธิภาพ Efficiency 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3 หลักการตอบสนอง Responsiveness 

 

 

 

 

 

5.4 หลักภาระรับผิดชอบ Accountability 

 

 

 

 

 

 

5.5 หลักความโปรงใส Transparency  

 

 

 

5.6 หลักการมีสวนรวม Participation 

 

- รอยละความพึง

พอใจของนกัศึกษา

ตอการจัดการเรียน

การสอน 

- รอยละความพึง

พอใจของดานการ

ทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

- รอยละความพึง

พอใจของแหลงทุน

ทางการวิจัย 

- รอยละความพึง

พอใจของนกัศึกษา

ตอการจัดการเรียน

การสอน 

- รอยละขอ

รองเรียนที่ไดรับ

การแกไข 

- รอยละ

ความสําเร็จของ

แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

- คะแนนผลการ

ดําเนนิงานตาม

แผนปฏิบัติการ

ประจําป 

- มีระบบ 

70.00 

 

 

 

70.00 

 

 

 

70.00 

 

 

70.00 

 

 

 

- 

 

66.67 

 

 

5 

 

 

 

มีระบบ 

 

 

 

มีระบบ 

80.93 

 

 

 

- 

 

 

 

91.5 

 

 

80.93 

 

 

 

100 

 

75.00 

 

 

4.25 

 

 

 

มีระบบ 

 

 

 

มีระบบ 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

2. มีกลไกที่ประชุมตาง ๆ เชน การประชุมคณะกรรมการประจํา

คณะ การประชุมผูบริหารประจําคณะ มีหนาที่กํากับติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณะ และงานที่คณบดีมอบหมาย การ

ประชุมกรรมการจัดการศึกษา มีหนาที่กํากับติดตามเพ่ือใหการ

ดําเนินงานของหลักสูตรเปนไปตามเกณฑประกันคุณภาพ

การศึกษา และใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปในทิศทาง

เดียวกันและสอดรับกับสถานการณปจจุบัน 

 

 

 

 

 

3. มีการปรับปรุงหลักสูตร ปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ การ

รับฟงความคิดเห็นและรับเรื่องขอรองเรียนของนักศึกษาและ

บุคลากร การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการ

เรียนการสอน 

 

 

 

4. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนตาง ๆ ตามตัวชี้วัดและ

เปาหมายที่กําหนดไว ดวย KPI ตามที่จัดทําเปนขอตกลงไวลวงหนา 

 

 

 

 

 

5. การบริหารงานตาง ๆ สามารถตรวจสอบไดตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบและขอบังคับ ปกปองผลประโยชนของคณะและผูมีสวนได
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5.7 หลักการกระจายอํานาจ 

Decentralization 

 

 

5.8 หลักนิติธรรม Rule of Law 

 

 

 

 

 

5.9 หลักความเสมอภาค Equity 

 

 

 

 

5.10 หลักมุงเนนฉันทามต ิConsensus 

Oriented 

 

 

 

 

- มีระบบ 

 

 

 

มีระบบ 

 

 

 

- มีระบบ 

- จํานวนครั้งที่ฝา

ฝนจริยธรรมของ

ผูบริหาร 

 

 

- มีระบบ 

 

 

 

 

- มีระบบ 

 

 

 

มีระบบ 

 

 

 

มีรบบ 

- 

 

 

 

 

มีระบบ 

 

 

 

 

มีระบบ 

 

 

 

มีระบบ 

 

 

 

มีระบบ 

0 

 

 

 

 

มีระบบ 

 

 

 

 

มีระบบ 

 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

สวนเสีย เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของมีสวนรวมและ

มีการตรวจสอบการดําเนินงาน เปดเผยอยางตรงไปตรงมา 

6. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เปดโอกาสใหเสนอ

ปญหาหรือประเด็นที่สําคัญ แนวทางแกไขปญหาและตัดสินใจ

รวมกัน ทั้งทางตรงและทางออมผานตัวแทนในที่ประชุมตาง ๆ 

7. มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ โดยมีคําส่ังมอบหมาย

อํานาจและหนาที่ใหรองคณบดี หัวหนาสาขาวิชาส่ังการอยาง

เหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนใหบุคลากรในคณะใหมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการ และแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน/คณะทํางาน

ชุดตาง ๆ 

8.  ปฏิบัติงานโดยใชอํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบและ

ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ไมเลือกปฏิบัติ และ

คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ มีการแจงสิทธิใหผูเกี่ยวของทราบเมื่อมี

ผลกระทบจากการกระทําทางกฎหมายปกครอง มีกระบวนการ

อุทธรณและรองทกุข ทั้งจากผูเรียน ผูรับบริการ บุคลากร และผูมี

สวนไดสวนเสียอื่น ๆ 

 

9. การบริหารจัดการยึดหลักความเสมอภาคในการปฏิบัติและ

ใหบริการอยางเทาเทียม ไมมีการแบงเพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือ

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม การดูแลหรือการใหสิทธิตาง ๆ แก

บุคลากร อยูภายใตกฎ ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ทั้งในระดับ

คณะและระดับมหาวิทยาลัย 

10. การบริหารจัดการในเรื่องสําคัญที่สงผลกระทบตอกลุมบุคคลที่

ไดรับหรือเสียผลประโยชน คณบดีจะนําเสนอตอทีป่ระชมุกรรมการ

ประจําคณะ เพ่ือพิจารณาหรือหาฉันทามติในประเด็นที่เปนขอ

โตแยง ภายใตกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ทั้งในระดับ

คณะและระดับมหาวิทยาลัย 
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1.2.2 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการประพฤติปฏิบัติทีถู่กตองตาม

กฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ และการ

ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน  

6. พัฒนาระบบในการตรวจสอบ ติดตาม 

พฤติกรรมที่ถกูตองตามกฎหมายและได

มาตรฐาน 

มีระบบการ

ตรวจสอบ ติดตาม 

มีระบบ มีระบบ  - มีระบบการกํากับดแูลองคกร โดยกําหนดระบบความรับผิดชอบ/

การกํากับดแูล ดังนี้ 1. ขัน้ตอนการกําหนดภาระผิดชอบของผูนํา

ระดับสูง 2. ระบบภาระรับผิดชอบดานการเงิน 3. ระบบความ

โปรงใสในการดําเนินงาน 4. ระบบการปกปองผลประโยชนของ

ผูเรียน ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณบด ี

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายจัด

การศึกษา 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 1.2.3 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการสงเสริมและทําใหมั่นใจวา

ปฏิสัมพันธทุกดานของคณะฯ เปนไปอยางมี

จริยธรรม  

   - มีกระบวนการกํากับติดตามการประพฤตติามกฎหมาย/ระเบียบ 

ในการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ และดาน

การบริหารจัดการ 

1.2.4 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการคํานึงถึงเรื่องความผาสุกของ

สังคม  

   - กําหนดใหเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรที่ 5 สรางและเผยแพร

ภาพลักษณศิลปากรสูสาธารณะ กลยุทธ 5.2 มุงสราง Silpakorn 

Branding และส่ือสารภาพลักษณศิลปากรสูภายนอก ซ่ึงมีมาตรการ

จัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพรภาพลักษณและกิจกรรมเพ่ือสังคมสู

ภายนอกตามแผนพัฒนาคณะฯ 

 

หมวด 2 กลยุทธ        

2.1 การจัดทํากลยทุธ 

2.1.1 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการกระตุนและพิจารณาการ

สรางนวตักรรมในกระบวนการจัดทํากลยุทธ  

7. พัฒนากระบวนการจดัทําแผนกลยุทธ มีกระบวนการ

จัดทําแผนกลยุทธ 

มี

กระบวน 

การ 

มี

กระบวน 

การ 

 - มีกระบวนการจัดทาํแผนกลยุทธ ดังนี้ 1. กระบวนการวางแผนกล

ยุทธ 2. กระบวนการถายทอดสูการปฏิบัติ และ 3.การติดตามและ

ประเมินผล โดยในป 2563 คณะไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปงบประมาณ 2564 

– 2567 ตามกระบวนการที่กําหนด  

คณบดี 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองคณบดีฝายแผนฯ 

เลขานกุารคณะ 

 

2.1.2 ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการรวบรวม

และวิเคราะหขอมูลมาใชในกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ  

8. พัฒนาระบบในการรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูล เพ่ือใชในการวางแผนกล

ยุทธ 

มีระบบในการ

รวบรวมและ

วิเคราะหขอมูล 

มีระบบ มีระบบ  - คณะมีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล เพ่ือใชในกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ โดยฝายแผนงานและประกันคุณภาพได

วิเคราะหปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน (สถานภาพ สถานการณของ

คณะ) และความตองการที่ไดจากประชาคม ดวยเครื่องมือ SWOT 

Analysis รวมทั้งผลการดําเนินงานในปที่ผานมา แลวนํามากําหนด

กลยุทธและจัดทําแผนพัฒนาคณะ โดยมีการกําหนดเปาประสงค

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายพัฒนา

ดิจิทัล 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 
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เชิงกลยุทธ ตัวชี้วัดที่สําคัญทั้งในระยะส้ันและระยะยาวที่ตอบสนอง

ตอความทาทายเชิงกลยุทธ และใชประโยชนจากความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธ เพ่ือใชในการวางแผนตอไป 

2.1.3 ไมพบระบบงานที่สําคัญของคณะฯ เชน 

ระบบงานทีส่อดคลองกับพันธกิจ คือ 1) 

ระบบงานทีเ่กี่ยวของกับดานการเรียนการสอน 

2) ระบบงานที่เกี่ยวของกับการวิจัย 3) 

ระบบงานทีเ่กี่ยวของกับการบรกิารวชิาการ 

และ 4) ระบบงานที่เกี่ยวของกับการบริหาร 

วิธีการทีเ่ปนระบบในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ระบบงานทีสํ่าคัญ อาจชวยใหคณะฯ ใช

ประโยชนอยางเต็มที่จากสมรรถนะหลัก 

9. พัฒนาระบบงานที่สําคัญตามพันธะกิจ

ของคณะ 

มีระบบงาน มีระบบ มีระบบ  - คณะมรีะบบงานที่สําคัญตามพันธกิจของคณะ ซ่ึงแบงออกเปน 3 

กระบวนการหลักไดแก 

1) กระบวนการบริหารจัดการระดับนโยบาย 

2) กระบวนการหลักตามพันธกิจทั้ง 4 ดาน 

3) กระบวนการสนับสนุน 

สําหรับการพิจารณากระบวนการที่จะดําเนินการเองหรือสงมอบให

พันธมิตรหรือคูความรวมมือเปนผูดําเนินการ จะพิจารณาจาก 1. 

ความคุมคา และ 2. เปนกระบวนการหลัก และทําใหไดมาซ่ึง

แผนพัฒนาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปงบประมาณ 2564 – 2567 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายจัด

การศึกษา 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

รองฯ ฝายวิจัยฯ 

รองฯ ฝายกิจการฯ 

เลขานกุารคณะ 

2.1.4 ไมพบวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทีสํ่าคัญ

ของคณะฯ ตัวอยางเชน ไมชัดเจนวา

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของยุทธศาสตร 6 ดาน

ที่ระบุไวในตารางที่ 2.1-1 คืออะไร  เปาหมายที่

สําคัญของแตละตารางเวลาคืออะไรและจะ

บรรลุตาม 

10. ปรับปรุงแผนพัฒนาคณะ 

10.1 วัตถุประสงคของยุทธศาสตร 

10.2 เปาหมายของแตละตารางเวลา 

 

 

 

 

มีการปรับปรุง

แผนพัฒนาคณะ 

ปรับปรุง ปรับปรุง  - จัดทําแผนพัฒนาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ป งบประมาณ 2564 – 2567  โดยแผนขางตนมีการระบุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปาประสงค เวลาที่จะบรรลุ วัตถุประสงค

ตามแผนและตอบสนองความทาทาย ความไดเปรียบโอกาสเชิงกล

ยุทธ และมีการติดตามผลการดาํเนนิงานปละ 3 รอบ ไดแก รอบ 6, 

9 และ 12 เดือน รวมทั้ งมีการถายทอดไปสูตัวชี้ วัดในการ

ประเมินผลปฏิบัติงาน (KPIs) 

คณบด ี

รองฯ ฝายบริหาร 

รองคณบดีฝายแผนฯ 

เลขานกุารคณะ 

 

2.1.5 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธเมื่อใด  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธตอบสนองความทาทาย

เชิงกลยุทธและใชประโยชนอยางเตม็ทีจ่าก

สมรรถนะหลัก ความไดเปรียบเชิงกลยุทธและ

โอกาสเชิงกลยุทธหรือไมอยางไร วิธกีารที่เปน

ระบบในเรือ่งดังกลาว อาจชวยใหไดแผนกล

ยุทธที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะฯ 
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*ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ

เปาหมาย 

(, ) 

รายละเอียดการดําเนินการ ปการศึกษา 2563 ผูรับผิดชอบ 

เปาหมาย ผล 

2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัต ิ

2.2.1 ไมชัดเจนวามาตรการ/โครงการ/กิจกรรม

ในตารางที่ 2.1-1 เรื่องใดเปนแผนปฏิบัติการ

ระยะส้ันและระยะยาว รวมถึงตวับงชี้ที่สําคัญที่

ใชติดตามผลสําเร็จและประสิทธิผลของ

แผนปฏิบัติการมอีะไรบาง ความชัดเจนดังกลาว 

อาจชวยติดตามการดําเนนิการตามแผนกลยุทธ

ที่กําหนดไว 

       

2.2.2 ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการจัดสรร

ทรัพยากรในการสนับสนนุแผนปฏิบัติการจน

ประสบความสําเร็จ  

11. พัฒนาระบบในการจัดสรรทรัพยากร 

(งบประมาณ/บุคลากร) เพ่ือสนับสนนุ

แผนพัฒนาคณะ 

มีระบบในการ

จัดสรรทรัพยากร 

มีระบบ มีระบบ  - จัดทําแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะวทิยาการ

จัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564-

2567 

- แผนอัตรากําลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 - 2567 

คณบด ี

รองฯ ฝายบริหาร 

รองคณบดีฝายแผนฯ 

เลขานกุารคณะ 

2.2.3 ไมพบการคาดการณผลการดําเนินการ

ของตัววัดหรอืตัวบงชีท้ี่สําคัญ  

12. กําหนดผลดําเนนิการที่คาดหวังของ

ตัวชี้วัดที่สําคัญ 

มีผลดําเนินการที่

คาดหวังของ

ตัวชี้วัด 

มีผลที่

คาดหวัง 

มีผล  - แผนพัฒนาคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปงบประมาณ 2564 – 2567 ซ่ึงคณะไดกําหนดตัวชี้วดัที่สําคัญลง

ในแผนดงักลาว 

คณบด ี

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

2.2.4 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการจดัทําปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติ

การและนําแผนใหมไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว  

13. พัฒนาระบบในการปรับแผนปฏิบัติ

การใหทนัตอสถานการณทีเ่ปล่ียนแปลง 

มีระบบในการปรับ

แผนปฏิบัติการ 

มีระบบ มีระบบ  - มีการปรับแผนปฏิบัติการใหทันตอสถานการณที่เปล่ียนแปลง 

เชน การจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องกลยุทธการจัด

กิจกรรมการเรยีนรูแบบ Active Learning ในการสอนออนไลน และ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาการสอนดวยเทคโนโลยี

การสรางส่ือการสอนและวิธีวัดประเมินผลในรูปแบบออนไลน เพ่ือ

รองรับการเรียนการสอนในรปูแบบออนไลนในวกิฤตการณการแพร

ระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

หมวด 3 ลูกคา        

3.1 เสียงของลูกคา 

3.1.1 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการรับฟงผูเรียนและลูกคากลุม

อื่นที่พึงมี เพ่ือใหไดสารสนเทศทีน่ําไปใชได  

14. พัฒนาระบบ ชองทาง และประเมิน

กระบวนการรับฟงผูมีสวนไดสวนเสีย (ใน

อดีต/ปจจุบัน/อนาคต) 

รอยละความพึง

พอใจ 

80 -   รองคณบด ี

หัวหนาสาขวิชา 

ประธานหลักสูตร 

เลขานกุารคณะ 
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*ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ

เปาหมาย 

(, ) 

รายละเอียดการดําเนินการ ปการศึกษา 2563 ผูรับผิดชอบ 

เปาหมาย ผล 

3.1.2 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการประเมนิความไมพึงพอใจ

และความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอืน่  

15. พัฒนาระบบในการประเมินความพึง

พอใจ ไมพึงพอใจ ความผูกพันของผูมี

สวนไดสวนเสีย และการเปรียบเทียบกับ

คูแขง 

รอยละความพึง

พอใจ* 

- รอยละความพึง

พอใจผูใชบัณฑิต 

- รอยความพึง

พอใจของนกัศึกษา 

- รอยละความพึง

พอใจของแหลงทุน

ทางการวิจัย 

- รอยละความไม

พึงพอใจของแหลง

ทุนทางการวจิัย 

 

- รอยละของศิษย

เกาที่เขาเรียนตอใน

ระดับที่สูงขึ้นหลัง

จบการศึกษา 

- รอยละความ

ผูกพันของแหลงทนุ

ทางการวิจัย 

80 

80 

 

70 

 

70 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

50 

- 

87.80 

 

80.93 

 

91.50 

 

 

- 

 

 

 

3.06 

 

 

 

85.00 

 

 

- 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

 
 

- คณะมกีารดาํเนนิการพัฒนาระบบในการประเมนิความพึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ ความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีการ

ประเมนิผลความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพัน ตามผลที่

แสดง 

 
 

 

 

 
 

- ผลตอบรับจากผลประเมินความไมพึงพอใจของแหลงทนุทางการ

วิจัย ดังนี้ 1. ความลาชาของการมีสวนถึงคณะ ผานมหาวิทยาลัย 

2. ความลาชาของการดําเนนิงานในสถานการณแพรระบาดของ

เชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

3.1.3 ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมิน

และปรับปรุงกระบวนการในการรับฟงผูเรียน

และลูกคากลุมอืน่ที่มอียูในปจจุบัน และการ

ประเมนิความพึงพอใจและความผูกพันของ

ผูเรียนและลูกคากลุมอืน่  

16. พัฒนาระบบในการประเมิน

กระบวนการรับฟงผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีระบบ/ปรับปรุง มีระบบ มีระบบ  - มีการกําหนดชองทางการรับฟง ความถี่  และผูรับผิดชอบ 

รวบรวม/วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เชน ความพึงพอใจ ความไม

พึงพอใจ ความตองการ/ความคาดหวัง รวมทั้งความผูกพัน และ

ทบทวน/ปรับปรุง เปนการนําผลการวิ เคราะหมาปรับปรุง

กระบวนการ เชน ปรับปรุงหลักสูตร 

รองคณบด ี

หัวหนาสาขวิชา 

ประธานหลักสูตร 

เลขานกุารคณะ 

หมายเหตุ : * ปรับตัวชีว้ัดรอยละความพึงพอใจ (โดยรวม) เปนรอยความพึงพอใจรายดาน  
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*ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ

เปาหมาย 

(, ) 

รายละเอียดการดําเนินการ ปการศึกษา 2563 ผูรับผิดชอบ 

เปาหมาย ผล 

3.2 ความผูกพันของลูกคา 

3.2.1 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการคนหาความตองการเกี่ยวกับ

หลักสูตรและบรกิารจากผูเรียน ลูกคากลุมอื่น

และตลาด  

 

17. พัฒนาระบบในการตอบสนองความ

ตองการเกี่ยวกับหลักสูตรและบรกิาร จาก

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

มีระบบหรือผล

ดําเนนิการ 

 

มีระบบ 

 

มีระบบ 

 

 

 

- มีระบบในการตอบสนองความตองการเกี่ยวกับหลักสูตรและ

บริการ โดยการกําหนดผูรับผิดชอบหลักสูตรของแตละหลักสูตร 

เพ่ือติดตาม และประเมินผลความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การแตงตั้งคณะกรรมการจัดการศึกษาทําการกํากับ ตรวจสอบการ

พัฒนา / การปรับปรุงหลักสูตร ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตร งานแผนงานและประกันคุณภาพมีหนาที่ติดตามผลการ

ดําเนินงานของหลักสูตรและคณะ ใหเปนไปตามตัวชี้วัด พรอม

รายงานผลไปยังมหาวิทยาลัยตอไป 

 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายจัด

การศึกษา 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

 

3.2.2 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการกําหนดกลุมผูเรียน ลูกคา 

และสวนตลาด  

18. พัฒนาระบบในการจําแนกกลุมผูมี

สวนไดสวนเสีย 

มีระบบในการ

จําแนกกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

มีระบบ มีระบบ  - คณะมีการจําแนกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย โดยพิจารณาจาก

สารสนเทศไดแก 1) พันธกิจของคณะ 2) แผนพัฒนาคณะฯ 3) ฝาย

งานที่ใหบริการ 4) ผูรับบริการ 5) ความตองการ/ความคาดหวัง 

และผูบริหารพิจารณาความคุมคาและโอกาสการเติบโต ซ่ึงได

จําแนกออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 1. กลุมผูเรียน คือ นักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต, นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 2. ลูกคาในอนาคต 

คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา, ผูจบการศึกษาระดับ ป.ตรี หรือ

เทียบเทาขึ้นไป 3. กลุมลูกคาอ่ืน คือ แหลงทุน , ผูรับบริการ

วิชาการ 4. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืน คือ ผูปกครอง, ผูใช

บัณฑิต, ศิษยเกา 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายจัด

การศึกษา 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

รองฯ ฝายวิจัยฯ 

หัวหนาสาขวิชา 

ประธานหลักสูตร 

เลขานกุารคณะ 

3.2.3 ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมิน

และปรับปรุงกระบวนการในการสราง

ความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอืน่  

 

 

19. พัฒนากระบวนการจัดการขอ

รองเรียน 

รอยละความพึง

พอใจใน

กระบวนการ 

80 -  - ในปการศึกษา 2563 คณะไดรับขอรองเรยีน ซ่ึงในทกุหัวขอไดรับ

การแกไข พรอมชี้แจงใหแกผูขอรองเรียนรบัทราบ 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายจัด

การศึกษา 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

รองฯ ฝายวิจัยฯ 

หัวหนาสาขวิชา 

ประธานหลักสูตร 

เลขานกุารคณะ 
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*ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ

เปาหมาย 

(, ) 

รายละเอียดการดําเนินการ ปการศึกษา 2563 ผูรับผิดชอบ 

เปาหมาย ผล 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการ

จัดการความรู 

       

4.1 การวัด วิเคราะหและปรับปรุงการ

ดําเนินการขององคกร 

4.1.1 ไมพบวิธีการที่เปนระบบที่คณะฯ ใช

เพ่ือใหการวัดผลการดําเนินการมีความคลองตัว 

สามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงทั้ง

ภายในและภายนอกไดอยางรวดเร็ว  

 

20. พัฒนาระบบในการวัดผลดําเนนิการ

ใหมีความคลองตวั 

 

มีระบบในการ

วัดผลดําเนินการ 

 

มีระบบ 

 

มีระบบ 

 

 

 

- คณะมีการพัฒนาชองทางทีห่ลากหลายในการรบัฟงความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะการส่ือสังคมออนไลน เชน 

เฟสบุคคณะ และ Official Line ซ่ึงมีการมอบหมายใหบุคลากรสาย

สนับสนุนดูแลและรายงานขอมูลตาง ๆ ตอผูบริหารหรือหัวหนา

งาน สามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก

ไดทันทวงที 

 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายพัฒนา

ดิจิทัล 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

4.1.2 ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมิน

และปรับปรุงกระบวนการในการวัดผลการ

ดําเนนิการของคณะฯ  

21. พัฒนาระบบในการประเมินและ

ปรับปรุงกระบวนการวัดผลดําเนนิการ 

 

มีระบบในการ

ประเมนิและ

ปรับปรุงระบบ 

มีระบบ -   รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายพัฒนา

ดิจิทัล 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

4.1.3 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการวเิคราะหและทบทวนผลการ

ดําเนนิการของคณะฯ  

22. พัฒนาระบบในการวิเคราะหและ

ทบทวนผลดําเนินการ 

มีระบบในการ

วิเคราะหและ

ทบทวนผล

ดําเนนิการ 

มีระบบ มีระบบ  - คณะมีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน รอบ 6, 9 และ 

12 เดือน แลวนําผลการดําเนินงานมาวิเคราะหและทบทวน เพ่ือใช

ในการปรับปรุงแผนในปถัดไป พรอมเสนอตอคณะกรรมการประจาํ

คณะ เพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะตอไป 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2.1 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการจดัการสินทรัพยทางความรู

ของคณะฯ  

 

23. วิเคราะห ทบทวน และพัฒนาระบบ

การจดัการความรูของคณะ ซ่ึงเปน

สินทรัพยที่มีคุณคา 

 

มีระบบและกลไก

การจดัการความรู 

เชน การกําหนด

ประเดน็ความรู 

การคนหาและ

คัดเลือกแนวปฏิบัติ

ที่ด ี

 

มีระบบ 

 

มีระบบ 

 

 

 

- จัดโครงการจัดการความรู เรื่อง “การสรางแนวทางการปฏิบัติที่ดี

เกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน” เพ่ือสงเสริมให

บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรูทักษะและประสบการณทํางาน

รวมกันระหวางบุคลากร สรางวัฒนธรรมการเรียนรูภายในคณะ

วิทยาการจัดการของบุคลากร และสรางแนวปฏิบัติที่ดี (Best 

Practices) ในการบริการการศึกษา 

 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 



 

29 

*ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ

เปาหมาย 

(, ) 

รายละเอียดการดําเนินการ ปการศึกษา 2563 ผูรับผิดชอบ 

เปาหมาย ผล 

4.2.2 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการทวนสอบและทําใหมัน่ใจวา

ขอมูลและสารสนเทศที่ใชมีคุณภาพ และไมพบ

วิธีการทีเ่ปนระบบที่ทําใหมัน่ใจถึงความพรอม

ใชงานของขอมูลและสารสนเทศ  

24. พัฒนาระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหพรอมใชงานและ

มีความปลอดภัย 

มีระบบสารสนเทศ

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีระบบ มีระบบ  - คณะมีระบบการจัดการและพัฒนาสารสนเทศทุกปงบประมาณ 

การสนับสนุนพรอมบํารุงรักษาฮารดแวรและซอฟตแวรเพ่ือรองรับ

การจัดเก็บขอมูล การใหบริการเครือขายคอมพิวเตอรไรสายแก

นักศึกษาและบุคลากรภายในคณะ การจัดเก็บขอมูลในระบบ

คลาวด (MSCloud) รวมถึงการพัฒนาระบบการบรกิารจัดการตางๆ 

ใหมีความพรอมตอการใชงานตลอดเวลา 

รองฯ ฝายพัฒนา

ดิจิทัล 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

หมวด 5 บุคลากร        

5.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

5.1.1 ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมิน

และปรับปรุงกระบวนการที่ใชในการบริหารขีด

ความสามารถและอัตรากําลัง  

 

25. วิเคราะหขีดความสามารถของ

บุคลากรทุกกลุมที่สอดคลองกับความ

ตองการของหลักสูตรและบรกิารทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต 

  

มีการวิเคราะหขีด

ความสามารถของ

บุคลากรทั้งสาย

วิชาการและสาย

สนับสนุน 

 

มีผล 

 

มีผล 

 

 

 

- คณะกําหนดใหบุคลากรสายวิชาการมีขีดความสามารถดานการ

สอนในระดับอุดมศึกษา มีตําแหนงทางวิชาการ มีคะแนนสอบ

ภาษาอังกฤษเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับ OBE และเกณฑ AUN-QA มีประสบการณและ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะตามที่สาขาวิชาและหลักสูตรตองการ สวน

บุคลากรสายสนับสนุนกําหนดใหมีความรูความสามารถเฉพาะ

ตําแหนง มีคุณวุฒิการศึกษาที่สอดคลอง รวมทั้งมีความรูความ

เขาใจตามที่คณะตองการ เชน ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับเกณฑ AUN-

QA, ทักษะทางภาษา, การเก็บรวบรวมขอมูล/การส่ือสารทาง

ออนไลน (google form, infographic, OneDrive) 

 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

5.1.2 ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมิน

และปรับปรุงกระบวนการที่ใชในการรักษา

บรรยากาศในการทํางานใหเกือ้หนนุ และมี

ความมั่นคงตอการทํางาน  

26. พัฒนากระบวนการในการรักษา

บรรยากาศ สุขภาวะและความสะดวกใน

การทํางาน 

27. พัฒนาระบบการประเมนิและ

ปรับปรุงกระบวนการที่ใชในการรักษา

บรรยากาศในการทํางาน 

- รอยละความพึง

พอใจ 

80 90  - จัดโครงการกิจกรรม 5 ส. “สุขกันเถอะเรา” เพ่ือสรางบรรยาการ

และส่ิงแวดลอมในสถานที่ทํางานใหดี บุคลากรมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงงานและสถานที่การปฏิบัติงาน สงเสริมความสัมพันธอันดี 

สรางความเปนระเบียบเรียบรอยเพ่ือรองรับการใหบริการผูที่เขามา

ใชบริการ  

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายพัฒนา

ดิจิทัล 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

5.2.1 ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการเสรมิสราง

วัฒนธรรมองคการที่มีลักษณะการส่ือสารทีเ่ปด

  

- มีระบบในการ

ส่ือสาร 

 

มีระบบ 

 

มีระบบ 

 

 

 

- คณะมีนโยบายการปรับเปล่ียนงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

เพ่ือตอบสนองตอเสียงของผูเรียนไดอยางทันทวงที มีชองทางการับ

 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 



 

30 

*ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ

เปาหมาย 

(, ) 

รายละเอียดการดําเนินการ ปการศึกษา 2563 ผูรับผิดชอบ 

เปาหมาย ผล 

กวาง มีผลการดําเนินการที่โดดเดนและ

บุคลากรมีความผูกพันตอคณะฯ  

28. พัฒนาระบบในการเสรมิสราง

วัฒนธรรมองคกรเกี่ยวกับการส่ือสารที่

เปดกวาง 

ฟงที่หลากหลาย เพ่ือมุงเนนความพึงพอใจและการใหบริการแก

นักศึกษาเปนหลักตามคานิยม Student First 

เลขานกุารคณะ 

5.2.2 ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการกําหนด

ปจจัยผลักดนัความผูกพันของบุคลากรและการ

ประเมนิความผูกพันของบุคลากร วิธกีารที่เปน

ระบบในเรือ่งดังกลาว อาจชวยใหคณะฯ 

เสริมสรางความผูกพันกับบุคลากร 

29. พัฒนาระบบในการกําหนดปจจัย

ความผูกพัน 

30. พัฒนาการประเมนิความผูกพัน 

- รอยละความ

ผูกพัน 

60 78.06  - คณะวิทยาการจัดการ เริ่มดําเนินการปจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน

ในป 2563 เปนปแรก ซ่ึงกําหนดปจจัยสําคัญที่สงผลตอความผูกพัน

ของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ และนํามาประเมินความผูกพัน

ของบุคลากร 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

5.2.3 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการพัฒนาบุคลากรและผูนํา 

รวมถึงการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู

และการพัฒนา  

31. พัฒนาระบบในการพัฒนาบุคลากร

และผูนํา 

- รอยละของ

บุคลากรที่ไดรับ

การพัฒนา 

 

60 62.49  - คณะมีการพัฒนบุคลากรทุกกลุมใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน

เพ่ิมขึ้น ตามความตองการของคณะ เพ่ือใหบรรลุพันธกิจ มีการจัด

กิจกรรมและโครงการ เชน จัดอบรมการเรียนการสอนออนไลน 

การสรางแบบทดสอบออนไลนดวย Google Form และประยุกตใช 

Microsoft Form จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของ

อาจารย โครงการอบรมสรางความรูความเขาใจ Outcome-based 

education และการอบรมเกณฑ AUN-QA เวอรชั้น 4.0 โครงการ

อ บร ม เ ชิ ง วิ ช า ก า ร  “ก า ร ทํ า วิ จั ย สํ า ห รั บ อ า จ า ร ย ส อ น

ภาษาตางประเทศ” โครงการอบรมจรยิธรรมการวจิัยในมนษุย เปน

ตน 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

5.2.4 ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมิน

และปรับปรุงกระบวนการที่ใชในการจัดการ

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงานนอกเหนอืจาก

การพัฒนาตําแหนงวิชาการ   

32. พัฒนาระบบในการประเมินและ

ปรับปรุงกระบวนการในการพัฒนา

บุคลากร 

มีระบบในการ

ประเมนิ 

มีระบบ มีระบบ  - มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใช KPI ขับเคล่ือน

นโยบายที่สําคัญและติดตามผลการดําเนินงาน โดยมอบหมาย

อํานาจและหนาที่ใหผูบังคับบัญชา เชน หัวหนาสาขา เลขานุการ

คณะ และรองคณบดี ควบคุมดูแล ส่ังการอยางเหมาะสม และ

สนับสนุนใหบุคลากรในฝายงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

นอกจากนี้ คณะมี ก ารแต งตั้ งคณะกรรมการต า ง  ๆ  เช น 

คณะกรรมการจัดการศึกษา คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ 

เ พ่ื อ ใ ห ก า ร บ ริ ห า ร ง า น มี ค ว า ม คุ ม ค า  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนไปตามเปาหมาย 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 
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*ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ

เปาหมาย 

(, ) 

รายละเอียดการดําเนินการ ปการศึกษา 2563 ผูรับผิดชอบ 

เปาหมาย ผล 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ        

6.1 กระบวนการทํางาน  

6.1.1 ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมิน

และปรับปรุงกระบวนการที่ใชในการระบุ

ขอกาํหนด และออกแบบหลักสูตร บรกิาร และ

กระบวนการทํางานที่สําคัญ  

 

33. ทบทวนกระบวนการกําหนดและ

ออกแบบหลักสูตร และกระบวนการ

ทํางานที่สําคัญ 

34. ทบทวน Work system, Work 

process and support process  

35. ทบทวนตัวชีว้ัดกระบวนการและ

ตัวชี้วัดผลลัพธ 

 

มีการดําเนินการ 

 

มี

กระบวน 

การ 

 

มี

กระบวน 

การ 

 

 

 

- คณะนําวิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจของคณะ มาเปนขอกําหนด

ของระบบงานที่สําคัญ ซ่ึงแบงเปน 3 กระบวนการ ไดแก 1) 

กระบวนการบริหารจัดการระดับนโยบาย 2) กระบวนการหลัก 

และ 3) กระบวนการสนับสนุน พรอมทั้งมีแนวคิดในการออกแบบ

หลักสูตร บริการ และกระบวนการ ใหสอดคลองกับเปาหมายหลัก

ของวิสัยทัศน พันธกิจ แผนพัฒนาคณะ ความตองการ/ความ

คาดหวังของผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใช 

PDCA  ในการออกแบบพัฒนาหลักสูตร การวิจัย และบริการ

วิชาการ ตัวอยางเชน กระบวนการพัฒนาหลักสูตร เริ่มจากใช

ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) ที่พัฒนาขึ้นจาก

ความตองการ/ความคาดหวังของผูเรียน กลุมลูกคาอื่น และผูมีสวน

ไดสวนเสีย รวมกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตร กฎระเบียบ และ

ขอบังคับที่เกี่ยวของ มาเปนขอกําหนดในการออกแบบหลักสูตร 

เพ่ือใหไดหลักสูตรที่ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีคุณภาพพรอมปฏิบัติงานตามหลักสูตที่สําเร็จการศึกษา 

 

รองคณบด ี

หัวหนาสาขาวิชา 

ประธานหลักสูตร 

เลขานกุารคณะ 

6.1.2 ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการปรับปรุง

หลักสูตร บริการ และกระบวนการ  

36. พัฒนาระบบในการปรับปรุงหลักสูตร

และกระบวนการทํางานที่สําคัญ  

มีระบบในการ

ปรับปรุง 

มีระบบ มีระบบ  - คณะมีระบบในการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการทํางาน 

โดยมีหัวหนาสาขา/ผูรับผิดชอบหลักสูตร/ประธานหลักสูตร 

ดําเนินการเสนอเรื่องการปรับปรุงหลักสูตรเมื่อครบรอบการ

ปรับปรุง และกํากับดูแลกระบวนการทํางานของหลักสูตร มีงาน

วิชาการคณะคอยกํากับและติดตามผลการดําเนินงาน พรอมเสนอ

คณะกรรมการประจําคณะพิจารณาใหขอเสนอแนะตอไป 

รองคณบด ี

หัวหนาสาขาวิชา 

เลขานกุารคณะ 

6.1.3 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการจดัการนวตักรรม  

37. พัฒนาระบบในการจัดการนวัตกรรม 

เพ่ือสนับสนุนกระบวนการทํางานที่สําคัญ 

มีระบบในการ

จัดการนวตักรรม 

มีระบบ มีระบบ  - คณะมีการจัดนวัตกรรม โดยพิจารณาจากพันธกิจ แผนพัฒนา

คณะ และคํานึงถึงสมรรถนะหลัก งบประมาณ และทรัพยากร ซ่ึง

พิจารณาความเส่ียงอยางรอบดาน เพ่ือรองรับโอกาสเชิงกลยุทธ 

ความทายทายในบริบทที่เปล่ียนแปลงไป โอกาสเชิงกลยุทธ 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 
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*ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ

เปาหมาย 

(, ) 

รายละเอียดการดําเนินการ ปการศึกษา 2563 ผูรับผิดชอบ 

เปาหมาย ผล 

Strategic Opportunities: (SO1- SO4) โดยการขยายพ้ืนที่การศึกษา

ไปยังอาคาร กสท (บางรัก) เพ่ือรองรับนักศึกษาเพ่ิมขึ้น พัฒนา

หลักสูตร 4+1 ทําความรวมมือกับสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (สสปน. )  เ พ่ือตั้ ง ศูนย เทียบโอนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรดานไมซสูระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู 

พัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลนแบบ MOOC เพ่ือรองรับ

การศึกษาตลอดชีวิต 

6.2  ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

6.2.1 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการควบคุมตนทุนโดยรวมของ

ระบบปฏิบัติการ  

 

38. พัฒนาระบบในการควบคุมตนทนุ 

 

มีระบบในการ

ควบคุมตนทุน 

 

มีระบบ 

 

มีระบบ 

 

 

 

- คณะมีการนําแผนการนําขอมูลตนทุนตอหนวยตอหลักสูตร เพ่ือ

นําไปใชประโยชนตอการพัฒนาดานการจัดการหลักสูตร โดยการ

จัดทําแผนกลยุทธดานการประชาสัมพันธ การเรงยอดนักศึกษา

เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของแผนคณะ การเพ่ิมแหลงลูกคา การ

ประชาสัมพันธและเชิญครูแนะแนวเพ่ือใหขอมลู แลกเปล่ียนเรียนรุ 

เพ่ือใหมีรายไดเพ่ิมขึ้นรอยละ 3 มีการควบคุมคาใชจาย ในการจัด

กิจกรรม/โครงการสงเสริมประสบการณของนักศึกษาเพ่ือให

สอดคลองและตอบสนองความตองการของผูเรียนเปนลําดับแรก 

และวางแผนปรับงบประมาณเพ่ือใหสอดคลองกับกิจกรรมและ

สวัสดิการสําหรับนักศึกษา เพ่ือตอบสนองการจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตร 

 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

6.2.2 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการจดัการหวงโซอุปทาน  

39. พัฒนาระบบในการจัดการหวงโซ

อุปทาน 

มีระบบในการ

จัดการหวงโซ

อุปทาน 

มีระบบ มีระบบ  - คณะมีกระบวนการเครือขายอุปทาน ดังนี้ 1) คนหาผูสงมอบที่

ตอบสนองความตองการ พรอมจัดทําขอกําหนด 2) คัดเลือกผูสง

มอบ 3) ถายทอดขอกําหนดและจัดทําขอตกลง และ 4) ประเมิน

และปรับปรุง 

รองคณบด ี

เลขานกุารคณะ 

6.2.3 ไมพบวิธีการที่เปนระบบและมี

ประสิทธผิลในการเตรียมพรอมตอภัยพิบัตหิรือ

ภาวะฉกุเฉิน  

40. พัฒนาระบบในการเตรียมพรอมตอ

ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

มีระบบในการ

เตรียมพรอมตอภัย

พิบัติหรือภาวะ

ฉุกเฉิน 

มีระบบ มีระบบ  - คณะมีระบบการรักษาความปลอดภัยและการปองกันอัคคีภัยเพ่ือ

รักษาความปลอดภัยในชีวิตบุคลากร นักศึกษา และทรัพยสิน ไดแก 

1) ติดตั้งและปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยโดยกลองวงจรปด 

มีการติดตั้งเครื่องสแกนลายนิ้วมือเพ่ือเขาพ้ืนที่ในอาคารเรียนรวม 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายกิจการฯ 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 
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คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ

เปาหมาย 

(, ) 

รายละเอียดการดําเนินการ ปการศึกษา 2563 ผูรับผิดชอบ 

เปาหมาย ผล 

1 ชั้น 2 และชั้น 3 และมีการรายงานแจงเวลาเขา-ออกการ

ปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและเปนแบบฟอรม

ออนไลน และ 2) ตรวจสอบความพรอมของอปุกรณการดับเพลิงให

พรอมใชงานตลอด 24 ชั่วโมง  

หมวด 7 ผลลัพธ        

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และ

ดานกระบวนการ 

7.1.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนสวน

ใหญมีแนวโนมไมคงที ่อาจบงชีโ้อกาสในการ

ปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวของกับการ

ตอบสนองผูเรียน 

 

41. พัฒนาระบบในการเก็บรวบรวมขอมลู 

การจดัทําฐานขอมูล มีผลลัพธดานการ

เรียนรูและกระบวนการทํางานที่สําคัญ 

 

มีระบบฐานขอมูล 

 

มีระบบ 

 

มีระบบ 

 

 

 

- คณะดําเนินการสรางระบบการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ Microsoft 

OneDrive 

- ความพึงพอใจของนกัศึกษา 

- ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 

- ความพึงพอใจชองทางการส่ือสาร 

- ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของแหลงทุนทางการวจิัย 

 

รองคณบดีฝายบริหาร 

รองฯ ฝายจัด

การศึกษา 

รองฯ ฝายวิจัยฯ 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

7.1.2 ไมพบผลลัพธดานบรกิารที่มุงเนนลูกคา 

เชน ผูใหทุนวจิัย หรือผูรับบรกิารวชิาการ การ

แสดงผลลัพธที่สําคัญอยางครบถวน อาจชวย

บงชี้โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญ

ที่ตอบสนองลูกคากลุมอืน่ 

     - ความผูกพันของแหลงทนุทางการวิจัย 

- ความพึงพอใจตอบรรยายการการทํางาน 

- ความผูกพันของบุคลากรที่มีตอคณะวทิยาการจดัการ 

- รอยละบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 1 ปหลังสําเร็จการศึกษา 

- รอยละบัณฑิตที่ไดงานทําตรงสาขาวิชา 

 

7.1.3 ไมพบผลลัพธดานประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิลของกระบวนการทํางานที่สําคัญ  

     - รอยละของอาจารยที่ไดรับทุนวจิัย 

- รอยละการรับนกัศึกษาเปนไปตามเปาหมาย 

- รอยละบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา 

 

7.1.4 ไมพบผลลัพธดานการเตรียมพรอมตอ

ภาวะฉกุเฉิน เชน ตัวบงชี้ทีสํ่าคัญดาน

ประสิทธผิลของการเตรียมพรอมของคณะฯเพ่ือ

รับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉกุเฉนิ การตดิตาม

ผลลัพธดังกลาว อาจชวยสะทอนความพรอมใน

การดําเนนิการอยางตอเนื่องเมื่อมีภัยพิบัติและ

ภาวะฉกุเฉิน 

     - ผลลัพธความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน เชน 

รอยละของอุปกรณดับเพลิงทีร่อมใชงาน และ รอยละความสําเร็จ

ของการดําเนินงานดานระบบปองกันหรือรับมือกับภัยคุมคามหรือ

ความเส่ียงทางไซเบอร 
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คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ

เปาหมาย 

(, ) 

รายละเอียดการดําเนินการ ปการศึกษา 2563 ผูรับผิดชอบ 

เปาหมาย ผล 

7.1.5 ไมพบผลลัพธดานการจัดการหวงโซ

อุปทาน เชน การตรวจติดตามหรือประเมินผูสง

มอบและคูความรวมมือตามขอกําหนดที่สําคัญ

ที่ระบุไวในโครงรางองคการ รวมถึงสถาบัน/

อ ง ค ก ร ที่ รั บ นั ก ศึ ก ษ า เ ข า ฝ ก ง า น  แ ล ะ

มหาวิทยาลัย/สถาบันทั้งในและตางประเทศที่มี

ขอตกลงความรวมมือทางวิชาการระหวางกัน 

การติดตามผลลัพธดังกลาว อาจชวยสงเสริม

ใหผลการดําเนินการของคณะฯ ดีขึ้น 

     - ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน เชน รอยละการสงมอง

งานจัดซ้ือจัดจางตามกําหนดเวลาและมีคุณภาพตามที่กําหนด, 

รอยละการจายเงินใหบริษัทตรงตามกําหนด, จํานวนนักศึกษา

ตางชาติ และจํานวนเครือขายความรวมมือระดับชาติ/นานาชาติ 

 

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

7.2.1 คณะฯ แสดงผลลัพธดานความพึงพอใจ

ของผูเรียนและลูกคากลุมอื่นอยางจํากัด ไมพบ

ผลลัพธที่สําคัญหลายเรื่อง เชน ไมพบผลลัพธ

ดานความพึงพอใจของลูกคากลุมอื่นที่ไมใช

นักศึกษาตามที่ระบุไวในโครงรางองคการ 

ผลลัพธความไมพึงพอใจของผูเรียนและลูกคา

กลุมอื่น การแสดงผลลัพธที่ครอบคลุม อาจชวย

สะทอนประสิทธิผลของกระบวนการในการ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ

ผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

7.2.2 ไมพบผลลัพธดานความผูกพันของผูเรียน

และลูกคากลุมอื่น เชน ผลลัพธดานความผูกพัน

ของผูเรียน ผูใหทุนวิจัย ตามกลุม/ประเภท

ผูเรียน หรือกลุมลูกคาของแตละพันธกิจ รวมถึง

ผลลัพธดานการจัดการขอรองเรียน การแสดง

ผ ล ลั พ ธ ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม  อ า จ ช ว ยส ะ ท อ น

 

45. พัฒนาระบบในการเก็บรวบรวมขอมลู 

การจดัทําฐานขอมูล มีผลลัพธดานการ

มุงเนนลูกคาและกระบวนการทํางานที่

สําคัญ 

 

 

มีระบบฐานขอมูล 

 

มีระบบ 

 

มีระบบ 

 

 

 

- คณะดําเนินการสรางระบบการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ Microsoft 

OneDrive 

- มีการดําเนินดานความพึงพใจของของผูเรยีนและลูกคากลุมอืน่

ดังนี ้

- ความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของแหลงทุนทางการวจิัย 

- ความพึงพอใจขอนกัศึกษาตอสภาพแวดลอมทางการศึกษาของ

คณะ 

- ความพึงพอใจตอการเรียนออนไลนรูปแบบผสมผสาน 

- ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและ

ประสบการณชีวิตทั้งในรายวิชาและนอกรายวิชา 

 

- ผลลัพธดานความผูกพันของผูเรียน และลูกคากลุมอืน่ เชน รอย

ละของศิษยเกาทีเ่ขาเรียนตอในระดับที่สูงขึน้หลังจบการศึกษา, 

รอยละของนกัศึกษาปริญญาตรี ชั้นปที ่1 ลาออก และ รอยละ

ความผูกพันของแหลงทุนทางการวจิัย 

 

 

รองคณบด ี

เลขานกุารคณะ 
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*ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ

เปาหมาย 

(, ) 

รายละเอียดการดําเนินการ ปการศึกษา 2563 ผูรับผิดชอบ 

เปาหมาย ผล 

ประสิทธิผลของกระบวนการในการสราง

ความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

7.3.1 ไมพบผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากรที่

สําคัญหลายเรื่อง เชน ผลลัพธดานการประเมิน

อัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากรที่

สะทอนจํานวนของบุคลากรและทักษะที่

เหมาะสม  ผลลัพธด านความผูกพันของ

บุคลากร  ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางานที่

แสดงถึงสุขภาพของบุคลากร ความปลอดภัย 

ความมั่นคง รวมทั้งการใหบริการและสิทธิ

ประโยชน  ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรและ

ผูนําที่แสดงถึงประสิทธิผลของการพัฒนา การ

แสดงผลลัพธที่สําคัญ อาจสะทอนโอกาสในการ

พัฒนากระบวนการที่มุงเนนบุคลากร 

 

46. พัฒนาระบบในการเก็บรวบรวมขอมลู 

การจดัทําฐานขอมูล มีผลลัพธดานการ

มุงเนนลูกคาและกระบวนการทํางานที่

สําคัญ 

 

 

มีระบบและผลการ

วิเคราะห 

 

มีระบบ 

 

มีระบบ 

 
 

 

 

- คณะดําเนินการสรางระบบการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ Microsoft 

OneDrive 

- มีแผนอัตรากําลัง  

- ผลลัพธความผูกพันของบุคลากร และการพัฒนาบุคลากร 

 

 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับ

ดูแล 

7.4.1 ไมพบผลลัพธดานการนําองคกร การ

กํากับดูแล และความรับผิดชอบตอสังคมที่

สําคัญหลายเรื่อง  

 

47. พัฒนาระบบในการเก็บรวบรวมขอมลู 

การจดัทําฐานขอมูล มีผลลัพธดานการนํา

องคกรแลการกํากับดูแล 

 

มีระบบฐานขอมูล 

 

มีระบบ 

 

มีระบบ 

 

 

 

- คณะดําเนินการสรางระบบการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ Microsoft 

OneDrive  

- รอยละความพึงพอใจชองทางการส่ือสารที่มกีารใชงานมากที่สุด 

3 ลําดับแรก 

 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

7.4.2 ไมพบผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

ตัวอยางเชน ผลลัพธที่สะทอนการดําเนินการ

ตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของคณะฯ 

ที่กําหนดไว การแสดงผลลัพธในเรื่องดังกลาว 

อาจบงชี้โอกาสในการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติ

การ เพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธที่คณะฯ ตองการ 

     - ประสิทธิผลของการรับรูวิสัยทัศนและคานิยม และประสิทธิผล

ของการรับรูของแผนพัฒนคณะ 
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*ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และ/สิ่งท่ีตองการ

พัฒนา 

มาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป

การศึกษา 2563 -2567 

ตัวช้ีวัด 

ปการศึกษา 2563 การบรรลุ

เปาหมาย 

(, ) 

รายละเอียดการดําเนินการ ปการศึกษา 2563 ผูรับผิดชอบ 

เปาหมาย ผล 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงินและ

การตลาด 

7.5.1 คณะฯ ไมไดแสดงผลลัพธดานการเงินที่

สําคัญในหลายเรื่อง เชน ผลลัพธดานการเงิน

ของการดําเนินการในสวนของพันธกิจการวิจัย

และการบริการวิชาการ  ผลลัพธของการ

ควบคุมตนทุนโดยรวม  ผลการดําเนินการดาน

งบประมาณ  การแสดงผลลัพธดังกลาว อาจ

สะทอนความสามารถในการแขงขันของคณะฯ 

 

48. จัดทําผลลัพธทางการเงิน 

 

มีผลลัพธ 

 

มีผลลัพธ 

 

มี 

 

 

 

- คณะมีการทํารายงานการเงินทกุ 3 เดอืน และมกีารเสนอให

คณะกรรมการประจําคณะฯ พิจารณารับทราบ พรอมให

ขอเสนอแนะ 

 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

เลขานกุารคณะ 

7.5.2 ไมพบผลลัพธของการดําเนินการดาน

การตลาด เชน ผลลัพธของการเติบโตของตลาด

และสวนแบงตลาดในปจจุบัน และการเจาะ

ตลาดใหม ผลลัพธดังกลาว อาจสะทอนความ

จําเปนในการปรับปรุงแผนกลยุทธ เ พ่ือใช

ประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธและ

รับมือกับความทาทายเชิงกลยุทธ เ พ่ือการ

เติบโตอยางย่ังยืน 

49. จัดทําผลการดําเนินการดาน

การตลาด 

มีผลลัพธ มีผลลัพธ อยู

ระหวาง

ดําเนนิ 

งาน 

- - คณะดําเนินการขยายพ้ืนที่การศึกษาไปยังอาคาร กสท (บางรัก)  

พัฒนาหลักสูตร 4+1 และทําความรวมมือกับสํานักงานสงเสริมการ

จัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) เพ่ือตั้งศูนยเทียบโอนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรดานไมซสูระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู 

พัฒนาระบบการเรียนสอนออนไลนแบบ MOOC เ พ่ือรองรับ

การศึกษาตลอดชีวิต 

รองฯ ฝายบริหาร 

รองฯ ฝายจัด

การศึกษา 

รองฯ ฝายแผนงานฯ 

รองฯ ฝายวิจัยฯ 

เลขานกุารคณะ 

 
 

คณะกรรมการ นําขอมูลท่ีกองประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสวนงานตามเกณฑ EdPEx/ผลการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอสภามหาวิทยาลัย มาใช  

สวนงานรายงานในสวนของสรุปปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไขปญหาและพัฒนา 
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สวนท่ี 2 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสวนงาน  

(แผนพัฒนาคุณภาพฯ ตองไดรับความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย) 

ผลสําเร็จ คะแนนท่ีได  

1.  รอยละของผลการดําเนินงานท่ีบรรลเุปาหมาย มากกวารอยละ 80 5.00 

2.  รอยละของผลการดําเนินงานท่ีบรรลเุปาหมาย รอยละ 71 - 80 4.50 

3.  รอยละของผลการดําเนินงานท่ีบรรลเุปาหมาย รอยละ 61 - 70  4.00 

4.  รอยละของผลการดําเนินงานท่ีบรรลเุปาหมาย รอยละ 51 - 60   3.50 

5.  รอยละของผลการดําเนินงานท่ีบรรลเุปาหมาย รอยละ 41 - 50 3.00 

6.  รอยละของผลการดําเนินงานท่ีบรรลเุปาหมาย รอยละ 31 - 40 2.50 

7.  รอยละของผลการดําเนินงานท่ีบรรลเุปาหมาย รอยละ 21 - 30 2.00 

8.  รอยละของผลการดําเนินงานท่ีบรรลเุปาหมาย รอยละ 11 - 20 1.50 

9.  รอยละของผลการดําเนินงานท่ีบรรลเุปาหมาย นอยกวารอยละ 10 1.00 
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 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณะ สวนงาน 

สวนงาน คณะวิทยาการจัดการ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 - 30 กนัยายน 2564) 

2. ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณะ สวนงาน 

(รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ตามแผนพัฒนาคณะ สวนงาน ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยโดยรายงานเฉพาะตัวช้ีวัดท่ีไม

ซํ้ากับตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ท่ีเจรจาตอรองกับอธิการบดี ในสวนท่ี 1 การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของสวนงาน) 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ/มาตรการ/ตัวชี้วัด 

(1) 

เปาหมาย 

 

(2) 

ผลการดําเนินงาน 

 

(3) 

ผลการดําเนินงาน/

เปาหมาย (2)/(1) 

(4) 

รอยละของเปาหมาย 

% ของ (3) 

(5) 

คะแนน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1: ACADEMIC REPUTATION 

กลยุทธ 1.1  สงเสริม lifelong learning, on-demand, diverse and flexible education  ใหมีความเปนเลิศเฉพาะทาง มีความสรางสรรค และเปนสากล 

มาตรการท่ี 1   พัฒนานวัตกรรมดานการจดัการเรียนการสอน และหลักสูตร 

ตัวช้ีวัดท่ี 5. รอยละของงบฯรายรบัท่ีใชในโครงการดูงาน สงเสริมประสบการณของนักศึกษา (ไมนับ

กิจกรรมนักศึกษา/ ทุนการศึกษา/ สวัสดิการเพ่ือนักศึกษา) ตองบดําเนินงาน 

2.00 5.29 5.29/2.00=2.65 2.65*100=265 

สูงกวาเปาหมาย 

รอยละ 165 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 7. รอยละความพึงพอใจของผูจางงานท่ีมีตอบัณฑติของคณะท่ีจบการศึกษา 80.00 83.78 83.78/80.00=1.05 1.05*100=105 

สูงกวาเปาหมาย 

รอยละ 5 

4.5 

กลยุทธ 1.2  พัฒนาอาจารยเขาสูมาตรฐาน Professional Standard Framework และพัฒนาความกาวหนาทางวิชาการ 

มาตรการท่ี 2  พัฒนาอาจารยเขาสูมาตรฐาน PSF 

ตัวช้ีวัดท่ี 8. จํานวนโครงการพัฒนาสมรรถนะดานการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 4.00 5.00 5.00/4.00=1.25 1.25*100=125 

สูงกวาเปาหมาย 

5 

แบบฟอรม ปส.4 
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ยุทธศาสตร/กลยุทธ/มาตรการ/ตัวชี้วัด 

(1) 

เปาหมาย 

 

(2) 

ผลการดําเนินงาน 

 

(3) 

ผลการดําเนินงาน/

เปาหมาย (2)/(1) 

(4) 

รอยละของเปาหมาย 

% ของ (3) 

(5) 

คะแนน 

 

รอยละ 25 

กลยุทธ 1.4   สนับสนุน สงเสริม ผลักดันผลงานทางวิชาการสูระดับนานาชาติ 

มาตรการท่ี 4   สนับสนุนใหสาขาวิชามีทิศทางการพัฒนาท่ีชัดเจน มีพันธมิตรทางวิชาการ เปนท่ียอมรับและมีความเปนสากล 

ตัวช้ีวัดท่ี 10. จํานวนครั้งท่ีบุคลากรของคณะท่ีไดรับเชิญเปนวิทยากร/ ผูทรงคุณวุฒิ หรือกรรมการ/ 

อนุกรรมการ/ คณะทํางาน กองบรรณาธิการในงาน/ โครงการ/ กิจกรรม ระดับชาตหิรือนานาชาต ิ

65.00 178.00 178.00/65.00=2.74 2.74*100=274 

สูงกวาเปาหมาย 

รอยละ 174 

5 

ยุทธศาสตรท่ี 2: RESEARCH AND CREATIVITY 

กลยุทธ 2.1  พัฒนาระบบ กลไก ทรัพยากร สิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเพ่ิมศักยภาพการผลติผลงานวิจัย และการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาสังคม ชุมชน ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ 6 ดาน             

มาตรการท่ี 1   สรางระบบ กลไกสนับสนุนและสงเสริมการผลิตผลงานวิจัย เพ่ือเขาสูระดับนานาชาต ิ

ตัวช้ีวัดท่ี 11. จํานวนผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติตามเกณฑ ฯ 60.00 82.00 82.00/60.00=1.37 1.37*100=137 

สูงกวาเปาหมาย 

รอยละ 37 

5 

กลยุทธ 2.2   พัฒนาเครือขายความรวมมือทางวิชาการ การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมจากภายนอก ท้ังในระดับชาติ ระดับนานาชาติ ระดับจังหวัดและชุมชน 

มาตรการท่ี 2  สรางและพัฒนาเครือขายความรวมมือทางวิชาการ วิจัย และบริการทางวิชาการในทุกระดับ 

ตัวช้ีวัดท่ี 14. จํานวนผลงานทางวิชาการ/ วิจัยท่ีตีพิมพเผยแพร ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งเปน

ผลมาจากความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน 

10.00 13.00 13.00/10.00=1.30 1.30*100=130 

สูงกวาเปาหมาย 

รอยละ 30 

5 

ตัวช้ีวัดท่ี 15 รอยละของรายรับท่ีไดมาจากงานวิจัย/ บริการวิชาการ ตอรายรับคาหนวยกิตจริง 8.00 16.40 16.40/8.00=2.05 20.5*100=205 

สูงกวาเปาหมาย 

รอยละ 105 

5 

มาตรการท่ี 3   สนับสนุนสงเสรมิการพัฒนาโครงการวิจัยหรือการบริการวิชาการท่ีตอบโจทยการพัฒนาชุมชน/ พ้ืนท่ี หรือมีผลกระทบตอนโยบาย 
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ยุทธศาสตร/กลยุทธ/มาตรการ/ตัวชี้วัด 

(1) 

เปาหมาย 

 

(2) 

ผลการดําเนินงาน 

 

(3) 

ผลการดําเนินงาน/

เปาหมาย (2)/(1) 

(4) 

รอยละของเปาหมาย 

% ของ (3) 

(5) 

คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 16. จํานวนชุมชนท่ีไดรับประโยชน และจํานวนนโยบายท่ีเกิดการพัฒนา 12.00 72.00 72.00/12.00=6.00 6.00*100=600 

สูงกวาเปาหมาย 

รอยละ 500 

5 

ยุทธศาสตรท่ี 3: SMART AND GREEN ADMINISTRATION 

กลยุทธ 3.3   พัฒนาลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยโดยเนนการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

มาตรการท่ี 4  ปรับปรุงสิ่งแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวกของคณะเพ่ือการทํางานของบุคลากรและการศึกษาของนักศึกษา 

ตัวช้ีวัดท่ี 22. ความพึงพอใจของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมทางการศึกษาของคณะ ≥3.51 3.61 3.61/3.51=1.03 1.03*100=103 

สูงกวาเปาหมาย 

รอยละ 3 

4.5 

กลยุทธ 3.4   การสรางเสถียรภาพและความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลยั 

มาตรการท่ี 5   พัฒนาระบบ กลไก และเพ่ิมชองทางในการรับนักศกึษาใหม 

มาตรการท่ี 6   พัฒนาระบบ กลไก และบุคลากรสนับสนุนงานวิจัย และบริการวิชาการท่ีสรางรายได 

ตัวช้ีวัดท่ี 23. จํานวนเงินรายรับท่ีเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2562 3.00 8.20 8.20/3.00=2.73 2.73*100=273 

สูงกวาเปาหมาย 

รอยละ 173 

5 

ยุทธศาสตรท่ี 4: SMART STUDENT AND ALUMNI 

กลยุทธ 4.1  พัฒนานักศึกษาใหเปน Smart student พรอมทักษะท่ีจําเปนสําหรับศตวรรษท่ี 21 

มาตรการท่ี 2  พัฒนางานกิจการและสวัสดิการนักศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนานักศึกษา 

ตัวช้ีวัดท่ี 28. รอยละของงบประมาณท่ีใชเพ่ือจัดกิจกรรมและสวัสดกิารสําหรับนักศึกษา เทียบกับ

งบประมาณดําเนินงานของคณะ 

2.50 16.08 16.08/2.50=6.43 6.43*100=643 

สูงกวาเปาหมาย 

รอยละ 543 

5 
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ยุทธศาสตร/กลยุทธ/มาตรการ/ตัวชี้วัด 

(1) 

เปาหมาย 

 

(2) 

ผลการดําเนินงาน 

 

(3) 

ผลการดําเนินงาน/

เปาหมาย (2)/(1) 

(4) 

รอยละของเปาหมาย 

% ของ (3) 

(5) 

คะแนน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5: SILPAKORN BRANDING 

กลยุทธ 5.1  สงเสริมและขยายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานศิลปวัฒนธรรม นวัตกรรม เพ่ือผลักดันมหาวิทยาลัยใหเปนศูนยกลางความเปนเลิศดานศิลปวัฒนธรรมในภูมภิาค ASEAN 

กลยุทธ 5.2  มุงสราง Silpakorn Branding และสื่อสารภาพลักษณศิลปากรสูภายนอก 

มาตรการท่ี 1   แสวงหา สรางและขยายเครือขายความรวมมือ พันธมิตรและหุนสวนในการดําเนินการทุกภารกิจ 

ตัวช้ีวัดท่ี 34. จํานวนโครงการ/ กิจกรรมเพ่ือเผยแพรภาพลักษณและกิจการเพ่ือสังคมสูภายนอก 1.00 2.00 2.00/1.00=2.00 2*100=200 

สูงกวาเปาหมาย 

รอยละ 100 

5 

กลยุทธ 5.3  พัฒนามหาวิทยาลัยสูความเปนนานาชาต ิ

มาตรการท่ี 2    สราง สนับสนุน สงเสริมโครงการ/ กิจกรรมท่ีแสดงความเปนสากลของคณะ 

ตัวช้ีวัดท่ี 37. จํานวนนักศึกษาท่ีไดรับทุนสนับสนุนใหเขารวม mobility program 5.00 0 0 0 0 

ตัวช้ีวัดท่ี 38. จํานวนผลงานทางวิชาการ/ ผลงานวิจัยท่ีไดรับการเผยแพรในระดบันานาชาต ิ 10.00 15.00 15.00/10.00=1.50 1.5*100=150 

สูงกวาเปาหมาย 

รอยละ 50 

5 

คะแนนผลการดําเนินงาน 

คะแนนรวม 64.00 

คะแนนเฉลี่ย (จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 
64.00/14 = 

4.57 

คาคะแนนแปลงเปนรอยละ 91.43 
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เกณฑการคิดคะแนนผลการดําเนินงาน 

 

ผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับเปาหมาย 

(กําหนดเปนรอยละ) 
คะแนนท่ีได 

ผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับเปาหมาย 

(กําหนดเปนระยะเวลา) 
คะแนนท่ีได 

ดําเนินการสําเร็จสูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว รอยละ 10 

ข้ึนไป หรือสูงกวาเปาหมายตามเกณฑท่ีตกลงไว 

5.00 

 

ดําเนินการแลวเสร็จกอนระยะเวลาท่ีกําหนด 3 เดือนข้ึนไป หรือ

แลวเสร็จกอนระยะเวลาตามเกณฑท่ีตกลงไว 

5.00 

 

ดําเนินการสําเร็จสูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวรอยละ 1-10 

หรือสูงกวาเปาหมายตามเกณฑท่ีตกลงไว 

4.50 

 

ดําเนินการแลวเสร็จกอนระยะเวลาท่ีกําหนด 1 เดือนข้ึนไป หรือ

แลวเสร็จกอนระยะเวลาตามเกณฑท่ีตกลงไว 

4.50 

 

ดําเนินการสําเร็จเทากับเปาหมายท่ีกําหนดไว 3.50 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.50 

ดําเนินงานต่ํากวาเปาหมายท่ีกําหนดไว รอยละ 1-10  

หรือต่ํากวาเปาหมายตามเกณฑท่ีตกลงไว 

2.50 

 

ดําเนินการแลวเสร็จหลังระยะเวลาท่ีกําหนด 1 เดือนข้ึนไป หรือ

แลวเสร็จหลังระยะเวลาตามเกณฑท่ีตกลงไว 

2.50 

 

ดําเนินงานต่ํากวาเปาหมายท่ีกําหนดไว รอยละ 10 ข้ึนไป 

หรือต่ํากวาเปาหมายตามเกณฑท่ีตกลงไว 

1.00 ดําเนินการแลวเสร็จหลังระยะเวลาท่ีกําหนด 3 เดือนข้ึนไป หรือ

แลวเสร็จหลังระยะเวลาตามเกณฑท่ีตกลงไว 

1.00 

 

ไมไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว 0 ไมไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว 0 

ไมไดรับอนุมตัิ หรือ เห็นชอบใหดาํเนินการตามแผนงาน 

โครงการท่ีนําเสนอ/ท่ีกําหนดไว                                  

N/A ไมไดรับอนุมตัิ หรือ เห็นชอบใหดาํเนินการตามแผนงาน 

โครงการท่ีนําเสนอ/ท่ีกําหนดไว                                  

N/A 

 

 

 

 

 

 

 




	ข้อมูลพื้นฐานคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร



