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คำนำ 

 
 โครงการประชุมวิชาการเครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื ่อการพัฒนาที ่ยั ่งยืนระดับชาติ ครั้งที ่ 6        
เป็นโครงการที ่เกิดจากความร่วมมือระหว่าง 3 สถาบันการศึกษา ประกอบด้วย สาขาวิชาการจัดการชุมชน      
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาวิชาชุมชนศึกษา ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ และสาขาวิชาบ้านและชุมชน ภาควิชามนุษยสัมพันธ์ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยจัดครั้งแรกขึ้นในปี พ.ศ.2557 ณ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์      
ครั ้งที ่ 2 ปี ในปี พ.ศ.2558 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร และครั ้งที ่ 3 ในปี พ.ศ.2559                      
ณ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ นับเป็นปีแรกที่ได้ยกระดับโครงการนี้เป็นการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ครั ้งที ่ 1 เพื ่อเป็นเวทีนำเสนอผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และคณาจารย์ทางด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทั่วประเทศ เพื่อนำไปสู่การสร้างเครือข่ายและแลกเปล่ียนเรียนรู้งานวิชาการอย่าง
กว้างขวาง  
 สำหรับปีนี้สาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร รับหน้าที่เป็นเจ้าภาพ
ในการจัดโครงการดังกล่าว แต่ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ระลอกใหม่ จึงปรับรูปแบบ
โครงการให้เป็นการประชุมวิชาการระดับชาติในรูปแบบออนไลน์ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย กิจกรรมที่ดำเนินการร่วมกัน ประกอบด้วย การบรรยายทางวิชาการ การนำเสนอ
ผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเครือข่าย และผู้สนใจทั่วไป เป็นการดำเนินการที่สอดคล้องกับพันธกิจของ
คณะวิทยาการจัดการ สนับสนุนให้บุคลากร ทั้งคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาในทุกระดับปริญญา สร้างสรรค์
ผลงานวิจัยที ่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน ผลิตองค์ความรู ้ และพัฒนางานด้านวิชาการ ในการ
แก้ปัญหาในท้องถิ่น และชุมชนอย่างต่อเนื่อง ตามปณิธานของคณะฯ “สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาความรู้ เชิดชู
จริยธรรม ผู้นำการปฏิบัติ”  

การจัดประชุมวิชาการระดับชาตินี ้ ได้รวมบทความวิจัยตีพิมพ์เป็นรายงานสืบเนื่องการประชุมวิชา

ระดับชาติ ได้ผ่านการพิจารณาคุณภาพทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิที ่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่

เกี่ยวข้องกับบทความวิจัยนั้น และได้ตรวจสอบการเขียนตามรูปแบบที่กำหนดของคณะกรรมการพิจารณาบทความ

วิจัย ซึ่งได้ทำการปรับแก้ไขส่วนที่ยังพบข้อบกพร่องในบทความบางประการ เพื่อให้บทความวิจัยมีความเหมาะสม

อย่างมีคุณภาพ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เขียนบทความวิจัย ทั้งนี้ ส่วนของเนื้อหาของบทความวิจัย เป็นการเรียบ

เรียงเขียนโดยผู้วิจัย ซึ่งย่อมยึดหลักการวิจัยและการเขียนที่คำนึงถึงจริยธรรมในการวิจัย รวมถึงการให้ทัศนะ หรือ
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ความคิดเห็นเพิ่มเติมในบทความวิจัย จึงไม่ถือเป็นความรับผิดชอบอย่างใดของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ผู้ประสงค์นำข้อความใดของบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องการประชุมวิชานี้ไปเผยแพร่ จะต้อง

ได้รับการอนุญาตจากผู้เขียน และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ 

พุทธศักราช 2537 

คณะผู้ดำเนินงานจัดประชุมวิชาการระดับชาติ ขอขอบคุณเจ้าภาพร่วม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในการจัดโครงการนี้ ขอขอบคุณ ผู้บริหาร คณาจารย์ วิทยากร  ผู้ทรงวุฒิ ผู้นำเสนอ

ผลงานวิจัย ผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการ และคณะทำงานทุกท่าน ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งให้การจัดโครงการประชุม

วิชาการเครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 จนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 

โครงการประชุมวิชาการ 

เครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 
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สานส์นจากคณบดี 

 
 การประชุมวิชาการเครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ในครั้งนี้   

เป็นสิ่งที่ยืนยันได้ถึงการมีส่วนร่วม การเป็นเครือข่ายด้านการจัดการชุมชนที่เข้มแข็ง และความยั่งยืนของ 3 

หลักสูตร จาก 3 มหาวิทยาลัย ได้แก่ หลักสูตรชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

หลักสูตรบ้านและชุมชน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และหลักสูตรการจัดการชุมชน คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จากจุดเริ ่มต้นเล็ก ๆ ที ่ทำงานร่วมกันในโครงการเครือข่าย ศึกษา วิจัย และ

ความสัมพันธ์การจัดการชุมชน มาเป็นเวลา 8 ปี ซึ่งก่อเกี่ยว สร้างสรรค์ ต่อยอด จนเป็นเครือข่ายวิชาการที่เข้มแข็ง 

 ในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร รู้สึกยินดีและพร้อมสนับสนุนการจัดกิจกรรมเชิง

วิชาการที่มีความเข้มแข็ง มีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง เป็นส่วนหนึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นตามปณิธานของ

คณะฯ “สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาความรู้ เชิดชูจริยธรรม ผู้นำการปฏิบัติ” และเป็นส่วนสำคัญในการ “สร้างความ

เข้มแข็งใหม่ สู่วิถีของความยั่งยืน” ต่อไปในอนาคต ตลอดระยะเวลาทั้ง 3 มหาวิทยาลัยได้ทำงานร่วมกับชุมชนใน

พื้นที่ของตน ได้ร่วมสร้างเครือข่ายด้านการจัดการชุมชนให้เติบโต เข้มแข็ง ยั่งยืนได้นั้น ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม

ของทุกฝ่ายช่วยกันผลักดันหนุนเสริมให้แต่ละชุมชนมีพลังก้าวเดินด้วยความรู้ ด้วยความเข้าใจในศาสตร์ของชุมชน 

และต้องสามารถบริหารจัดการชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางกระแสความผันผวนแปรเปล่ียนของบริบท

สังคม จึงเป็นความท้าทายในวิถีใหม่ที่ต้องเปิดใจเรียนรู้ร่วมกัน เสริมความเข้มแข็งเพื่อร่วมกันสร้างความยั่งยืน   

 การประชุมวิชาการเครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติครั้งที่ 6 จึงได้จัดให้มี

การบรรยายพิเศษ “การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื ่อความยั ่งยืน : ความท้าทายในวิถีใหม่” โดยท่านวิทยากร 

“ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร. สุริชัย หวันแก้ว ผู้อำนวยการศูนย์ศึกษาสันติภาพและความขัดแย้ง” และได้เปิดโอกาส

ให้ผู้เข้าร่วมการประชุมทุกท่านจะได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นในเชิงวิชาการร่วมกับวิทยากร และผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ

นำความรู้ ประสบการณ์ที่ได้รับไปปรับใช้ เพิ่มศักยภาพงานวิชาการและงานวิจัยเพื่อส่งเสริมให้ชุมชน สังคม 

ประเทศก้าวหน้าต่อไป 

 ขอขอบคุณ วิทยากร คณาจารย์ บุคลากร นักวิชาการ ผู้นำเสนอผลงานวิจัย ผู้สนใจ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกภาคส่วนที่มีส่วนร่วมให้การประชุมในครั้งนี้ให้ประสบผลสำเร็จ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชยั สุทธะนนัท์   

คณบดีดณะวิทยาการจัดการ 
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โครงการประชุมวิชาการเครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนืระดับชาติ ครั้งที่ 6 
และโครงการเครือข่ายศึกษา วิจัย และความสมัพันธ์ การจดัการชุมชน ครั้งที่ 8  

“การมสี่วนร่วมของชุมชนเพื่อความยั่งยืน : ความท้าทายในวิถีใหม่” 
วันที่ 3 เมษายน 2564 

.................................................................................................................................................................. 
 

1. ชื่อโครงการ  
 โครงการเครือข่ายศึกษา วิจัย และความสัมพันธ์ การจัดการชุมชน ครั้งที่ 8 และโครงการประชุม วิชาการ
เครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 
 จัดโดย หลักสูตรการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ร่วมกับ หลักสูตรชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ  

หลักสูตรบ้านและชุมชน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร ์
 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์คณะวิทยาการจัดการ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2  สร้างกลไกในการยกระดับผลงานวิจัยให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติ 
  และระดับนานาชาติ 
 กลยุทธ์  2.3 พัฒนาศักยภาพนักวิจัยให้สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพ และยกระดับคุณภาพ 
   ผลงานวิจัยให้รับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 
 มาตรการ  สนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพนักวิจัยเพื่อยกระดับผลงานวิจัย 
 กิจกรรม    โครงการจัดประชุมวิชาการระดับชาติเพื่อเป็นเวทีให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี    
   ปริญญาโท และปริญญาเอก ได้นำเสนอผลงานวิจัย 

3. หลักการและเหตุผล 
 โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ เครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นโครงการที่
เกิดจากความร่วมมือระหว่าง 3 สถาบัน ประกอบด้วย สาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาวิชาชุมชนศึกษา ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
และสาขาวิชาบ้านและชุมชน ภาควิชามนุษยสัมพันธ์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อเป็นเวที
นำเสนอผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และคณาจารย์ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทั่ว
ประเทศ เพื่อนำไปสู่การสร้างเครือข่ายและแลกเปล่ียนเรียนรู้งานวิชาการอย่างกว้างขวาง  



  

การประชุมวิชาการเครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ คร้ังที่ 6 ประจำปี 2564 จ 

 

  

Community Management Network for Sustainable Development 

National Conference 2021  Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

 สาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ รับหน้าที่เป็นเจ้าภาพในการจัดโครงการดังกล่าว แต่
เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ระลอกใหม่ จึงปรับรูปแบบโครงการให้เป็นการประชุม
วิชาการระดับชาติในรูปแบบออนไลน์ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
ประกอบด้วย การบรรยายทางวิชาการ และการนำเสนอผลงานทางวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเครือข่ายและผู้สนใจ
ทั ่วไป ซึ ่งการดำเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับพันธกิจของคณะวิทยาการจัดการที่สนับสนุนให้บุคลากร ทั้ง
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาในทุกระดับปริญญา สร้างสรรค์ผลงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียน
การสอน ผลิตองค์ความรู้ และพัฒนางานด้านวิชาการ ในการแก้ปัญหาในท้องถิ่นและชุมชนอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นไป
ตามปณิธานของคณะฯ คือ “สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาความรู้ เชิดชูจริยธรรม ผู้นำการปฏิบัติ”  

4. วัตถุประสงค์โครงการ 
4.1 เพื่อเป็นเวทีการนำเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลทั่วไป  
4.2 เพื่อให้มีการแลกเปล่ียนและสร้างเครือข่ายงานวิชาการงานวิจัยกับสถาบันการศึกษาสามารถนำองค์

ความรู้ใหม่ ๆ ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนาในด้านอื่น ๆ ต่อไป 

5. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้เข้าร่วมโครงการ ทั้งหมด 150 ราย ประกอบด้วยดังนี้ 
 

5.1 ผู้เข้าร่วมการประชุมวิชาการ 
 คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัย ที่เป็นบุคลากรจากภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย จำนวน 100 ราย 
5.2 ผู้ทรงคุณวุฒิประจำห้องนำเสนอผลงาน จำนวน 20 ราย 
5.3 คณะทำงาน จำนวน 30 ราย 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ตลอดการดำเนินการ ระหว่างเดือนมกราคม 2564 ถึงเดือนเมษายน 2564 
วันจัดโครงการประชุมวิชาการแบบออนไลน์ วันที่ 3 เมษายน 2564 เวลา 08.00 – 16.00 น. 

7. สถานที่ดำเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

8. การดำเนินงาน 
 วิธีการดำเนินงาน / แผนการดำเนินงาน 
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ท่ี กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ 
1 เขียนข้อเสนอโครงการฯ และการขออนุมัติโครงการ มกราคม 2564 
2 เปิดรับบทความ 

- ผู้นำเสนอผลงาน สมัครและส่งบทความคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
และบทความวิจัยฉบับเต็ม ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
คณะวิทยาการจัดการ โดยมีสาขาที่เปิดรับงานวิจัย ได้แก่ การจัดการ
ชุมชน / บ้านและชุมชน / ชุมชนศึกษา / การท่องเที่ยว / การจัดการ
โรงแรม / การจัดการงานนิทรรศการและงานอีเว้นท์ รัฐประศาสน
ศาสตร์ การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน การจัดการสิ่งแวดล้อมและ
ความยั่งยืน การจัดการความเสี่ยงด้านภัยพิบัติ บริหารธุรกิจ / การตลาด 
และสาขาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการชุมชน 

กุมภาพันธ์ –  10 มีนาคม 2564 

3 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 10 มีนาคม – 19 มีนาคม 2564  
4 แจ้งผลการพิจารณาบทความฉบับเต็มพร้อมคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ

ปรับปรุงแก้ไขไปยังอีเมลของผู้เสนอผลงาน 
22 มีนาคม 2564 

5 วันสุดท้ายกำหนดส่งบทความวิจัยฉบับปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ
แนะนำ 

31 มีนาคม 2564 

6 ผู ้สนใจเข้ารับฟัง สมัครผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของคณะ
วิทยาการจัดการ 

บัดน้ี – 26 มีนาคม 2564 

7 ประชาสัมพันธ์กำหนดการนำเสนอบทความ 31 มีนาคม 2564 
8 นำเสนอผลงานแบบบรรยาย 3 เมษายน 2564 
9 สรุปผลการดำเนินงานโครงการ 31 พฤษภาคม 2564 

9. ค่าลงทะเบียน 
9.1 ค่าลงทะเบียน (สำหรับ 1 ท่าน) จาก คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ที่ ค่าลงทะเบยีน อัตรา (บาท) 
1 ค่าลงทะเบียนนำเสนอผลงาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ยกเว้นค่าลงทะเบียน 
2 ค่าลงทะเบียนนำเสนอผลงาน สำหรับบุคลากร ยกเว้นค่าลงทะเบียน 
3 ค่าลงทะเบียนนำเสนอผลงาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 1,000 
4 ค่าลงทะเบียนรับฟังการนำเสนอผลงาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบุคลากร ยกเว้นค่าลงทะเบียน 
5 ค่าลงทะเบียนรับฟังการนำเสนอผลงาน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ยกเว้นค่าลงทะเบียน 
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9.2 ค่าลงทะเบียน (สำหรับ 1 ท่าน) จาก บุคคลทั่วไป 
ที่ ค่าลงทะเบยีน อัตรา (บาท) 
1 ค่าลงทะเบียนนำเสนอผลงานระดับชาติ (สถาบันร่วมจัดฯ) 1,000 
2 ค่าลงทะเบียนนำเสนอผลงานระดับชาติ  1,500 

10. ผู้ลงทะเบียนนำเสนอผลงานจะได้รับ 
10.1  ผลการพิจารณาผลงานจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 2-3 ท่าน 
10.2  รายงานสืบเนื่องฯ บทคัดย่อ และรายงานสืบเนื่องฉบับเต็ม (แบบออนไลน์เผยแพร่ในเว็บไซต์คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ภายในเดือนเมษายน 2564) 
10.3  ใบประกาศนียบัตรการเข้าร่วมนำเสนอผลงาน 
10.4  จดหมายตอบรับการพิจารณาผลงาน 

11. ตัวชี้วัดผลสำเร็จจากการดำเนินงาน 
11.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
11.2 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจเฉล่ียระดับมากขึ้นไป (ความพึงพอใจเฉล่ีย ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป) 

12.   ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
12.1 สามารถสร้างโอกาสในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา และ

บุคลากรทั่วไป ทั้งในและต่างประเทศ 
12.2 เกิดการแลกเปล่ียนและสร้างเครือข่ายงานวิชาการงานวิจัยกับสถาบันการศึกษาเครือข่ายในประเทศ 

และเกิดการนำองค์ความรู้ใหม่ ๆ ไปใช้ประยุกต์และเกิดการพัฒนาในด้านอื่น ๆ 

13. การประเมินโครงการ 
 

13.1 ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา 
13.2 สรุปรายงานผลการสัมมนา 
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คณะกรรมการฝ่ายพิจารณาผลงานวิชาการ 
โครงการประชุมวิชาการเครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 

  

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิจัย 

1 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

2 รองคณบดีฝ่ายวิจัย 

3 ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุริชัย หวันแก้ว 

4 รองศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์  สังข์รักษา 

5 รองศาสตราจารย์ ดร.ประสพชัย  พสุนนท์ 

6 รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์  ศิริวงศ์ 

7 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒนา  ธาดานิติ 

8 รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา วงศ์ทิพย์ 

9 รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย  ภูวนาถวิจิตร 

10 รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณวีร์  บุญคุ้ม 

11 รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา  สโรบล 

12 รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล  อรุโณทัย 

13 รองศาสตราจารย์ ดร. ปิยะพงษ์  จันทร์ใหม่มูล 

14 รองศาสตราจารย์ ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร 

15 รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระวัฒน์  จันทึก 

16 รองศาสตราจารย์ สุเมธ พรหมอินทร ์  

17 รองศาสตราจารย์ เอมอร เจียรมาศ 

18 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์สุดา  พุฒจร 

19 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล 

20 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรัตน์  แสงฉัตรแก้ว 

21 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศราพร พรหมนมิิตกุล 
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22 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณภัทร วิศวะกุล 

23 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  เจษฎาลักษณ์ 

24 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิภา  พจน์วาที 

25 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรวดี อึ้งโพธ์ิ 

26 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริชัย  ดีเลิศ 

27 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรินทร์  เทวตา 

28 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสราภรณ์ ทนุผล 

29 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตศักดิ์  พุฒจร 

30 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต  สังข์เฉย 

31 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นภนนท์  หอมสุด 

32 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมษ์ธาวิน  พลโยธี 

33 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์  ชุมเกตุ 

34 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราภา  พึ่งบางกรวย 

35 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวนช่ืน  อัคคะวณิชชา 

36 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาสนันทน์  อัศวรักษ ์

37 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญรดี จันทร์ภิวัฒน์ 

38 ผู้ชวยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิรัตน์ กิตติพงษ์วิเศษ 

39 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ 

40 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระชานนท์ ทวีผล 

41 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทรงพันธ์ ตันตระกูล 

42 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณรงค์ ศิขิรัมย์ 

43 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทรงสุดา ภู่สว่าง 

44 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนัชกร  สิมะขจรบุญ 

45 อาจารย์ ดร.ปริวิทย์ ไวทยาชีวะ 

46 อาจารย์ ดร. อรยา พรเอี่ยมมงคล 

47 อาจารย์ ดร.ส่งเสริม  แสงทอง  
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48 อาจารย์ ดร.ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร 

49 อาจารย์ ดร.บุษริน วงศ์วิวัฒนา 

50 อาจารย์ ดร.นพรัตน์ บุญเพียรผล 

51 อาจารย์ ดร.ประไพพมิพ์  สุธีวสินนนท์ 

52 อาจารย์ ดร.ปริญญา  หรุ่นโพธ์ิ 

53 อาจารย์ ดร.พลอย  สุดอ่อน 

54 อาจารย์ ดร.ภฤศญา  ปิยนุสรณ์ 

55 อาจารย์ ดร.ธิติพัทธ์ บุญปก 

56 อาจารย์ ดร.วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์ 

57 อาจารย์ ดร.สุนี  คำนวลศิลป์ 

58 อาจารย์รชกร วชิรสิโรดม 

59 อาจารย์วันชัย เจือบุญ 

60 นางสาวสุนิสา วงศ์ประทุม 

61 นายณัฐวิชช์ ศรีธาดาสวัสดิ์ 
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กำหนดการประชมุวิชาการเครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนืระดับชาติ ครั้งที่ 6 
“การมสี่วนร่วมของชุมชนเพื่อความยั่งยืน : ความท้าทายในวิถีใหม่” 

จัดโดย 
สาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

ร่วมกับ 
สาขาวิชาชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ 

สาขาวิชาบ้านและชุมชน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
วันที่ 3 เมษายน 2564 

เวลา 08.00 – 08.25 น. เชิญผู้เข้าร่วมโครงการเข้าห้องประชุมออนไลน์ 
เวลา 08.25 – 08.30 น. กล่าวต้อนรับ 
   โดย อาจารย์รชกร วชิรสิโรดม  หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการชุมชน 
เวลา 08.30 – 09.00 น. วีดีทัศน์แนะนำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   พิธีเปิดและกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมโครงการ 
   กล่าวเปิดงาน 
   โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย สุทธะนันท์ คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 
เวลา 09.00 – 10.30 น.  การบรรยายพิเศษ “การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อความยั่งยืน: ความท้าทายในวิถใีหม่” 
   โดย ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุริชัย หวันแก้ว 
    ผู้อำนวยการศูนย์ศึกษาสันติภาพและความขัดแย้ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เวลา 10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
เวลา 10.45 – 12.00 น. นำเสนอผลงานภาคบรรยาย (ภาคเช้า)  
เวลา 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 13.00 – 14.30 น. นำเสนอผลงานภาคบรรยาย (ภาคบ่าย)  
เวลา 14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
เวลา 14.45 – 15.30 น. นำเสนอผลงานภาคบรรยาย (ภาคบ่าย ต่อ)  
เวลา 15.30 – 16.00 น. พิธีปิด   
หมายเหตุ : การมอบเกียรติบัตรจะดำเนินการจัดส่งทางไปรษณีย์ให้แก่ผู้เข้าร่วมนำเสนอบทความ  
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กำหนดการนำเสนองานวิจัยแบบปากเปล่า 
โครงการประชุมวิชาการเครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนระดับชาติ ครั้งท่ี 6 

วันเสาร์ที่ 3 เมษายน 2564 
การประชุมทางไกลผ่านทางจอภาพ หรือ Video Conference ผ่านระบบ Zoom 

 
 ห้องประชุม Main Meeting room อาคารเรียนรวม 1 ชั้น 2 มหาวิทยาลัยศลิปากร  

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
การนำเสนอผลงาน ภาคเช้า 

  

เวลา 
รหัส

ผลงาน 
ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

10.45 - 11.05 น. 644 แนวทางการสร้างกลุ่มผู้ผลิตเห็ดโคนน้อยเพื่อการ
พึ่งพาตนเองจากฐานทรัพยากรชุมชนกรณีศึกษา: 
บ้านสบแฝก ตำบลแม่แฝกใหม่ อำเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

คุณจิรนันท์ นวลใส  

11.05 - 11.25 น. 631 ขบวนการเคล ื ่อนไหวทางส ังคมเพ ื ่อค ัดค้าน
โครงการเมืองต้นแบบอุตสาหกรรมก้าวหน้าแห่ง
อนาคต อำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

คุณนาอามร์ หมอเต๊ะ 

11.25 - 11.45 น. 706 พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักศึกษาในการใช้ถุง
ผ้าแทนถุงพลาสติก กรณีศึกษา นักศึกษาสาขาวิชา
การจัดการชุมชน ช้ันปีที่ 4 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  

คุณรินรดา นิยมไทย 

11.45 - 12.05 น. 607 การพ ัฒนาร ูปแบบการจ ัดการเร ียนร ู ้ โดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น (SBMLD) 
เพื ่อส่งเสริมทักษะด้านอาชีพของผู ้เร ียน ตาม
ท ักษะการเร ียนร ู ้ ในศตวรรษที่  21 โรงเร ียน
เทศบาลบ้านกล้วย 

คุณพัฒน์พงษ์            
แสงสุพรรณ ์
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ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประจำห้อง

นำเสนอผลงาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์สุดา พุฒจร / ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทรงพนัธ์ ตันตระกูล /                 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรวดี อึ้งโพธ์ิ 

ผู้ประสานงาน นางสาวจุฑามาศ เมฆนิติ 

 

 

การนำเสนอผลงาน ภาคบ่าย   

เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

13.00 - 13.20 น. 682 การจัดการชุมชน ด้านสังคมวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ของชุมชนบ้าน
คลองต้นเข็ม อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี 

คุณสริตา อ่อนสุดดี 

13.20 - 13.40 น. 638 การศึกษาแนวทางการอนุรักษ์ป่าต้นน้ำ  

ผาดํา ในพื ้นที ่ชุมชนบ้านเก่าร้าง ตําบล

คลองหอยโข ่ ง อ ํ า เภอคลองหอยโข่ง 

จังหวัดสงขลา 

คุณธนิษฐา เสตะพันธ์ 

13.40 - 14.00 น. 674 แรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยใน
สถานการณ ์ โคว ิ ด -19 ของน ั กศ ึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ 

คุณธนาภรณ์ ตั้งทองสว่าง 

14.00 - 14.20 น. 673 ความสามารถในการ เผช ิญป ัญหาต่อ
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนาม
จันทร์ 

คุณศิริประภา ต๊ะจันทร ์

14.20 - 14.40 น. 656 การพัฒนารูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ์
ชุมชนไทยพวนในบริบทวัฒนธรรมร่วมสมัย  

คุณสุรชัย ทุหมัด 



  

การประชุมวิชาการเครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ คร้ังที่ 6 ประจำปี 2564 ฑ 

 

  

Community Management Network for Sustainable Development 

National Conference 2021  Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

14.40 - 15.00 น. 651 นว ัตกรรมทางธ ุ รก ิจในการออกแบบ
เส้นทางท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่น
อย่างมีส่วนร่วมของจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

คุณธนวรรษ ดอกจันทร ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประจำห้อง

นำเสนอผลงาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์สุดา พุฒจร / ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทรงพนัธ์ ตันตระกูล /                 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรวดี อึ้งโพธ์ิ 

ผู้ประสานงาน นางสาวจุฑามาศ เมฆนิติ 
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ณ ห้องประชุมรพีสิตางคุ์ อาคารเรียนรวม 1 ชั้น 3 มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

การนำเสนอผลงาน ภาคเช้า 
  

เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

10.45 - 11.05 น. 675 ความพึงพอใจต่อมาตรการและการบริหาร

จัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในช่วง

สถ าน ก า ร ณ ์ โ ค ว ิ ด - 19 ขอ ง น ั ก ศ ึ กษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร์ 

คุณรัตนพร สุขะวรรณะ 

11.05 - 11.25 น. 671 พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรคติดเช้ือ

ไ ว ร ั ส โ ค โ ร น า  2019 (COVID – 19) ขอ ง

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวน

กุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี 

คุณกฤตยากร แปงกลาง 

11.25 - 11.45 น. 672 การเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพ

ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ชั้นปีสุดท้าย มหาวิทยาลัย

ศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ 

คุณชนิกา วัฒนกุล 

11.45 - 12.05 น. 646 บทบาทอาสาสม ัครสาธารณส ุขประจำ

หม ู ่ บ ้ าน ในการ เฝ ้ า ระว ั ง และป ้องกัน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ในชุมชน บ้านสบแฝก ตำบลแม่แฝกใหม่ 

อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

คุณชญาน์นันท์ ก๋าแก่น 

12.15 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   
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ผู้ทรงคุณวุฒิ

ประจำห้อง

นำเสนอผลงาน 

รองศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา / ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทรงสุดา ภู่สว่าง / 

อาจารย์ ดร.อับดุลเลาะ เจ๊ะหลง 

ผู้ประสานงาน นางสาวศรีสกุล พิทักษานุรัตน ์

 

การนำเสนอผลงาน ภาคบ่าย 
  

เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

13.00 - 13.20 น. 676 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์

อย่างเหมาะสม ในสถานการณ์โควิด-19 

ของน ักเร ียนม ัธยมศ ึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

คุณอรอุมา ศรีโชติ 

13.20 - 13.40 น. 678 กระบวนการปรับตัวของบริษัทออแกไนซ์

เซอร์ขนาดเล็ก ในภาวะวิกฤตโควิด 19 : 

การวิจัยเชิงกรณีศึกษา 

คุณกรรณกิา บุรินรมัย ์

13.40 - 14.00 น. 653 การศ ึกษาพฤต ิกรรมของผ ู ้บร ิ โภคที่        

ส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ช่วง

ระหว่างการแพร่ระบาด COVID-19 

คุณเนตรชนก วงศ์สุวรรณ 

14.00 - 14.20 น. 642 การปร ั บต ั ว ของผ ู ้ ค ้ าขายในตลาด 

Greenway หลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 

2019 (COVID-19) 

คุณเปมิกา หวันสนิ 
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เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

14.20 - 14.40 น. 621 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อสินค้าออนไลน์ ในช่วงก่อนระบาดและ

ช ่ ว งการ ระบาดของ โรค โค ว ิ ด - 1 9 

กรณีศึกษา นักศึกษาคณะวิทยาการ

จัดการ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี การระบาด

และช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 

คุณกัญญาภัค ทองกร 

14.40 - 15.00 น. 636 การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม

ของชาวไทยเชื ้อสายจีนฮกเกี ้ยน  ถนน

นางงาม อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

คุณพิพัฒน์ ภูมพิัฒน ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ประจำห้อง

นำเสนอผลงาน 

รองศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา / ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทรงสุดา ภู่สว่าง / 

อาจารย์ ดร.อับดุลเลาะ เจ๊ะหลง 

ผู้ประสานงาน นางสาวศรีสกุล พิทักษานุรัตน ์
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ณ ห้องประชุมรังสิมันตุ์ อาคารเรียนรวม 1 ชัน้ 3 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

การนำเสนอผลงาน ภาคเช้า 
  

เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

10.45 - 11.05 น. 680 การให้บริการอาหารสำหรับผู้สูงอายุช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) กรณีศึกษา 

ศ ูนย ์พ ัฒนาการจ ัดสว ัสด ิการส ังคม

ผู้สูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่) 

คุณลักษมณ นาคประเสริฐ 

11.05 - 11.25 น. 695 การให้ความหมายของรถพุ่มพวงและการ

ปรับตัวในการให้บริการของรถพุ ่มพวง

ในช่วงวิกฤตการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

คุณสุธิตา กุลนนท์ 

11.25 - 11.45 น. 713 พฤติกรรมการบริโภคอาหารและการดูแล

ตนเองของผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

คุณญาณิตา หวังอยู่ 

11.45 - 12.05 น. 692 พฤติกรรมในการป้องกันอันตรายจากโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษา

สาขาว ิ ชาการจ ั ดการช ุ มชน  คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คุณวิศรุต ศรีสัมพันธ์ 

12.15 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   
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ผู้ทรงคุณวุฒิ

ประจำห้อง

นำเสนอผลงาน 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร / อาจารย์ ดร.อรยา พรเอี่ยมมงคล 

/ รองศาสตราจารย์สุเมธ พรหมอินทร ์

ผู้ประสานงาน นายกันทรากร จรัสมาธุสร 

   

การนำเสนอผลงาน ภาคบ่าย 

เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

13.00 - 13.20 น. 703 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านสุขอนามัยและ
การออกกำลังกายในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรค COVID-19 : กรณีศึกษา 
หมู่บ้านพฤกษา เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

คุณพฤกษ์           
บุญญพัฒนากูล 

13.20 - 13.40 น. 712 การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์ 
COVID-19 กรณ ีศ ึกษา ตลาดน ้ ำตล ิ ่ ง ชัน 
กรุงเทพมหานคร 

คุณเบญญา สุทธิสาร 

13.40 - 14.00 น. 690 การศึกษาผลกระทบและการปรับตัวของ
ชาวประมงพื ้นบ้านชายฝั ่งทะเล ชุมชนบาง
ไทรย้อย ตำบลชะอำ อำเภอชะอำ จังหวัด
เพชรบุรี จากสถานการณ์การระบาด ของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

คุณฉัตรชัย ฤทธ์ิเดช 

14.00 - 14.20 น. 698 ความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ด้านสุขภาพ
กับพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื ้อไวรัส     
โคโรนา 2019 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

คุณชลธิชา แสงมูล 
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เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

14.40 - 15.00 น. 700 การปรับตัวด้านการเรียนออนไลน์หลังวิถีใหม่
ของนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการชุมชน 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คุณณัฐภูมิ              
สุวรรณเลิศวัฒนา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ประจำห้อง

นำเสนอผลงาน 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร / อาจารย์ ดร.อรยา พรเอี่ยมมงคล 

/ รองศาสตราจารย์สุเมธ พรหมอินทร ์

ผู้ประสานงาน นายกันทรากร จรัสมาธุสร 
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ณ ห้องประชุมภัสสรมณี อาคารเรียนรวม 1 ชั้น 3 มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

การนำเสนอผลงาน ภาคเช้า   

เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

10.45 - 11.05 น. 652 การศึกษาภูมิปัญญาอาหารไทขึน ชุมชนไทขึน 

ตำบลท่าวังพร้าว อำเภอสันป่าตอง จังหวัด

เชียงใหม่ 

คุณประภาพรรณ   

มาลากุนต๊ะ 

11.05 - 11.25 น. 688 ความเช่ือเรื่องเครื่องรางของวัยรุ่น กรณีศึกษา 

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

คุณอาทิตยา ล้ิมไผ่ทอง 

11.25 - 11.45 น. 683 การจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเครื่องเบญจรงค์

เพื่อรองรับตลาดสากล ชุมชนดอนไก่ดี อำเภอ

กระทุม่แบน จังหวัดสมุทรสาคร 

คุณศุภิสรา นันทะเส 

11.45 - 12.05 น. 684 บทบาทของสภาผู้นำชุมชนในการพัฒนาชุมชน

บ้านฝ่ายท่า ตำบลพงศ์ประศาสน์ อำเภอบาง

สะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ 

คุณสุทธิดา มูลทองชุน 

12.15 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ประจำห้อง

นำเสนอผลงาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศราพร พรหมนมิิตกุล / อาจารย์ ดร.สุนี คำนวลศิลป์ /    

อาจารย์ ดร.ปริวิทย์ ไวทยาชีวะ 

ผู้ประสานงาน นายธงชัย น้ำทิพย์ 
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การนำเสนอผลงาน ภาคบ่าย 

เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

13.00 - 13.20 น. 687 สภาพการณ์และการปรับตัวในอาชีพการแสดง

ละครชาตรีของคณะพรหมสุวรรณ 

คุณพิชามญช์ุ คงมีผล 

13.20 - 13.40 น. 689 การศึกษาประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยาย

หอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

 คุณวิรัญชนา  

 ก.ศรีสุวรรณ 

13.40 - 14.00 น. 707 พิธีกรรมและความเชื่อเกี่ยวกับเทศกาลกินเจ : 

กรณีศึกษา ศาลเจ้าโจวซือกง ตลาดน้อย แขวง

ตลาดน้อย เขตสัมพันธ์วงศ์ กรุงเทพมหานคร 

คุณมธุชา อมรสันต์ 

14.00 - 14.20 น. 629 กลยุทธ์การพัฒนาการเข้าร่วมรับผิดชอบของ

ประชาชนในการบร ิหารงานร ้านค ้าช ุมชน

กรณีศึกษา: ตำบลโนนสะอาด อำเภอหนองเรือ 

จังหวัดขอนแก่น 

คุณพชรพร เดชกวินเลิศ 

14.20 - 14.40 น. 647 ภาพอนาคตของเยาวชนต่อการเตรียมความ

พร้อมการเป็นผู ้ส ูงอายุท ี ่ม ีค ุณภาพ  อำเภอ      

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

คุณณิชากร  

สุวรรณรินทร ์

14.40 - 15.00 น. 641 ถอดประเด็นโครงงานวิจัยของนักศึกษาหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชุมชนศึกษา คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ใน

รอบ 1 ทศวรรษที่ผ่านมา 

คุณตรีภพ อธิรัตนชัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ประจำห้อง

นำเสนอผลงาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศราพร พรหมนมิิตกุล / อาจารย์ ดร.สุนี คำนวลศิลป์ /    

อาจารย์ ดร.ปริวิทย์ ไวทยาชีวะ 

ผู้ประสานงาน นายธงชัย น้ำทิพย์ 
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ณ ห้องประชุมบุษยมาศ อาคารเรียนรวม 1 ชั้น 3 มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

การนำเสนอผลงาน ภาคเช้า   

เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

10.45 - 11.05 น. 622 ทัศนคติและพฤติกรรมที ่ม ีต ่อการใช ้งาน

แพลตฟอร์มไทยชนะ ของประชากรในเขต

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

คุณทวีวัฒน์ แผนทัด 

11.05 - 11.25 น. 620 การวิเคราะห์องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนและความตั้งใจมีส่วนร่วมในการจัดการ

การท่องเที ่ยวเชิงนิเวศป่าชายเลนบ้านท่า

ระแนะ จังหวัดตราด 

คุณชุติมา ขำน้อย 

11.25 - 11.45 น. 657 การศึกษาแนวโน้มและรูปแบบการท่องเที่ยว

ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศส 

หลังการแพร่ระบาดของเชื ้อไวร ัสโคโรนา 

2019 (โควิด-19) 

คุณกรวรรณ ใจยาว 

11.45 - 12.05 น. 623 องค ์ ประกอบทางการท ่ อ ง เท ี ่ ย ว แ ละ
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์
ที่มาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

คุณชัชชาลี จูเล็ก 

12.15 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ประจำห้อง

นำเสนอผลงาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว / อาจารย์ ดร.ส่งเสริม แสงทอง /     

อาจารย์ ดร.ธิติพัทธ์  บุญปก  

ผู้ประสานงาน นางสาวหทัย อู่เงิน 
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การนำเสนอผลงาน ภาคบ่าย 

เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

13.00 - 13.20 น. 628 อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการ
ปฏิบัต ิงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
บริการผ่านทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน 

คุณนฤมล บุญเจริญกิจ 

13.20 - 13.40 น. 648 การจัดการความรู้ของศูนย์เรียนรู้การเพิม่

ประสิทธิภาพและการผลิตสินค้าเกษตร 

(ศพก.) บ้านม่วงคำ อำเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่ 

คุณมลิวัลย์ แซ่หัน 

13.40 - 14.00 น. 701 ผลพวงจากสถานการณ์และมาตรการ

ป้องกันการระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 

(Covid-19) ที่มีตอ่ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ

ในประเทศไทย 

คุณพิชชาพร รอดบุญคง 

14.00 - 14.20 น. 618 เทคนิคการให้บริการที ่เป็นเลิศของแผนก
บริการส่วนหน้าโรงแรม ในยุค COVID-19 

คุณอนิรุทธ์ิ เจริญสุข 

14.20 - 14.40 น. 667 ร ูปแบบพฤต ิกรรมการท ่องเท ี ่ ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย หลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื ้อไวร ัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) กรณีศึกษาเขต 
กรุงเทพมหานคร 

คุณพิมพ์เดือน สุวรรณ 

14.40 - 15.00 น. 624 พ ฤ ต ิ ก ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ขอ ง
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้บริการโฮมสเตย์
ของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

คุณอำนาจ รักษาพล 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ

ประจำห้อง

นำเสนอผลงาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว / อาจารย์ ดร.ส่งเสริม แสงทอง /     

อาจารย์ ดร.ธิติพัทธ์  บุญปก  

ผู้ประสานงาน นางสาวหทัย อู่เงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

การประชุมวิชาการเครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ คร้ังที่ 6 ประจำปี 2564 ฝ 

 

  

Community Management Network for Sustainable Development 

National Conference 2021  Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

ณ ห้องประชุมศรีตลา อาคารเรียนรวม 1 ชั้น 3 มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

การนำเสนอผลงาน ภาคเช้า 
  

เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

10.45 - 11.05 น. 612 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบอกต่อของลูกค้าท ี่ซื้อ

รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

คุณจุติพร ราษฎรด ี

11.05 - 11.25 น. 640 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ความ

คาดหวังของผู้รับบริการที่ใช้บริการของ

โรงพยาบาลเอกชน 

คุณอรรถพล           

องค์ชัยวัฒนะ 

11.25 - 11.45 น. 634 แบบจำลองสมการโครงสร้างความภักดีทาง

อิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาการซื้อสินค้าจาก

แอปพลิเคชัน Shopee ของผู ้บริโภคในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

คุณจินดานะห ์ดิ้นพนม 

11.45 - 12.05 น. 660 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที ่มีผลต่อ

ความตั้งใจซื้อผักอินทรีย์ของผู้บริโภคในเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี : กรณีศึกษา เกษตรเลิฟ

เวอร์ฟาร์ม 

คุณอนพัทย์  

กาญจนวัฒน์ 

12.15 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประจำห้อง

นำเสนอผลงาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวนช่ืน อัคคะวณิชชา / ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรินทร์     
เทวตา / ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร วิศวะกุล 

ผู้ประสานงาน นางสาวณฐมน พัฒนา 
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การนำเสนอผลงาน ภาคบ่าย 
 

เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

13.00 - 13.20 น. 633 การตลาดเชิงประสบการณ์และความพึง
พอใจที ่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า: 
กรณ ีศ ึกษา ตลาดกร ีน เวย ์  อำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

คุณประกายวรรณ ขุนทอง 

13.20 - 13.40 น. 630 การร ับร ู ้ตราสินค้าฟาร ์มเจ้าคุณของ
ผู ้บริโภคในสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าคุณทหารลาดกระบัง 

คุณกรกนก นนทโชต ิ

13.40 - 14.00 น. 654 การสร้างอัตลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ชุมชน
จังหวัดนครปฐม 

คุณพรชนก บุญญานันทกุล 

14.00 - 14.20 น. 643 แนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของผู้ประกอบธุรกิจฟู้ดทรัค 

คุณนิมิต ซุ้นส้ัน 

14.20 - 14.40 น. 658 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าในรา้น
สะดวกซื้อของผู้บริโภค กรณีศึกษา : ร้าน
สะดวกซื ้อเซเว่นอีเลฟเว่นในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

คุณสุมนา สุขพันธ์ 

14.40 - 15.00 น. 697 การปรับตัวของชุมชนตลาดโต้รุ่ง อำเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้าน
เศรษฐก ิจ  ส ั ง คม  ว ัฒนธรรม  และ
ส่ิงแวดล้อม 

คุณนัฐริณีย์ พนัแจ่ม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประจำห้อง

นำเสนอผลงาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวนช่ืน อัคคะวณิชชา / ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรินทร์     
เทวตา / ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร วิศวะกุล 

ผู้ประสานงาน นางสาวณฐมน พัฒนา 
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ณ ห้องประชุมราษราตรี อาคารเรียนรวม 1 ชั้น 3 มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

การนำเสนอผลงาน ภาคเช้า 
  

เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

10.45 - 11.05 น. 637 ผู ้ประกอบการสังคม นวัตกรรมสังคม และ

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนน้ำน้อย อำเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

คุณสุดารัตน์ ณ นคร 

11.05 - 11.25 น. 693 การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจโรงสีข้าวชุมชน

เพื ่อการพึ ่งพาตนเอง ตำบลไร่มะขาม อำเภอ

บ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

คุณภูบดี วิเชียรรัตน์ 

11.25 - 11.45 น. 609 การพัฒนารูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนว

ใหม่ (NPM) เพื่อส่งเสริมสมรรถนะความเป็นครู

มืออาชีพมุ่งพัฒนาสู่ผู้เรียน โรงเรียนเทศบาล 5 

(กระดาษไทยอนุเคราะห์) 

คุณเพ็ญนภา สีหาโคตร 

11.45 - 12.05 น. 645 แนวทางส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุ  

บ้านดงป่าลัน ตำบลขี ้ เหล็ก อำเภอแม่แตง 

จังหวัดเชียงใหม่ 

คุณอรอนงค์ กิตต์อนันต ์

12.15 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประจำห้อง

นำเสนอผลงาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล / รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย ภูวนาถวิจิตร / 
รองศาสตราจารย์เอมอร  เจียรมาศ  

ผู้ประสานงาน นายเอกพันธ์ หวานใจ 
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การนำเสนอผลงาน ภาคบ่าย 
 

  

เวลา รหัสผลงาน ชื่อผลงาน ผู้นำเสนอ 

13.00 - 13.20 น. 685 ความรู้และการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับขยะ

ทะเลของนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการชุมชน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คุณสหราษฎร์  

โลหะปิยะพันธ์ 

13.20 - 13.40 น. 704 การจัดการขยะมูลฝอยที่ชายหาดปากน้ำปราณบุรี

โดยองค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำปราณบุรี  

อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

คุณนพรัตน์ มีทรัพย ์

13.40 - 14.00 น. 702 การจัดการขยะชุมชนขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบ้านหม้อ อำเภอเม ืองเพชรบุรี จังหวัด

เพชรบุรี 

คุณเบญจวรรณ คุ้มศิริ 

14.00 - 14.20 น. 625 การศึกษาเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการจัดการขยะอินทรีย์

จากครัวเรือนด้วยชุดถังหมักรักษ์โลก หรือ Green 

Cone ในพื้นที่ตำบลปากน้ำปราณ อำเภอปราณ

บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

คุณเกศรินทร์         

พรหมการ 

14.20 - 14.40 น. 617 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุใน

เขตองค์การบริหารส่วนตำบลโพรงมะเดื่อ อำเภอ

เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

คุณภูริตา แซ่ตั้ง 

14.40 - 15.00 น. 659 ความพึงพอใจต่อการจัดบริการอาหารกลางวัน

ของนักเรียนประถมศึกษา โรงเรียนวัดน้ำบ่อหลวง 

อำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 

คุณกัญญาณัฐ ขำคม 
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สารบัญ  

 หน้า 
ห้องประชุม Main Meeting room  
แนวทางการสร้างกลุ่มผู้ผลิตเห็ดโคนน้อยเพื่อการพึ่งพาตนเองจากฐานทรัพยากรชุมชนกรณีศึกษา :  
บ้านสบแฝก ตำบลแม่แฝกใหม่ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

คุณจิรนันท์ นวลใส คุณจิรนันท์ มะลิแก้ว และ คุณธงชัย ภูวนาถวิจิตร 

1 

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อคัดค้านโครงการเมืองต้นแบบอุตสาหกรรมก้าวหน้าแห่งอนาคต  
อำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

คุณทักษพร เนียมสวัสด์ิ คุณเตาฟิก อาคง คุณนาอามร์ หมอเต๊ะ คุณสิริศิลป์  คำสุวรรณ และ  
คุณธิติพัทธ์  บุญปก 

12 

พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักศึกษาในการใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก กรณีศึกษา นักศึกษาสาขาวิชา 
การจัดการชุมชน ชั้นปีที่ 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

คุณรินรดา นิยมไทย คุณวิจิตรา รุ่งเรือง และ คุณสวรรยา ธรรมอภิพล 

25 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น (SBMLD) เพื่อส่งเสริม
ทักษะด้านอาชีพของผู้เรียน ตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนเทศบาลบ้านกล้วย 

คุณพัฒน์พงษ์ แสงสุพรรณ์ 

38 

การจัดการชุมชน ด้านสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ของชุมชนบ้านคลองต้นเข็ม  
อำเภอ ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

คุณสริตา อ่อนสุดดี และ คุณทิพย์สุดา พุฒจร 

51 

การศึกษาแนวทางการอนุรักษ์ป่าต้นน้ำผาดํา ในพื้นที่ชุมชนบ้านเก่าร้าง ตําบลคลองหอยโข่ง  
อําเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา   

คุณจินดา หยาตา คุณธีรนัท เบ็นหมาด คุณธนิษฐา เสตะพันธ์ คุณอิลฮัมม์ ลาเตะ และ  
คุณธิติพัทธ์ บุญปก 

63 

แรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยในสถานการณ์โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  
วังท่าพระ 

คุณธนาภรณ์ ต้ังทองสว่าง และ คุณชินัณ บุญเรืองรัตน์ 

75 

ความสามารถในการเผชิญปัญหาต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ 

คุณศิริประภา ต๊ะจันทร์ และ คุณวนัญญา แก้วแก้วปาน 

84 
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 หน้า 
การพัฒนารูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนไทยพวนในบริบทวัฒนธรรมร่วมสมัย                  

คุณสุรชัย ทุหมัด และ คุณพิมนิภา ทรัพย์วิริยะกุล 
96 

นวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม 

ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

คุณจิตศักด์ิ พุฒจร คุณทิพย์สุดา พุฒจร คุณศุภรัตน์ แสงฉัตร์แก้ว คุณสไบทิพย์ มงคลนิมิต  

คุณธนวรรษ ดอกจันทร์ คุณพิชญ์ จิตต์ภักดี และ คุณจรรยวรรธ สุธรรมา 

106 

ห้องประชุมรพีสิตางค์ุ  
ความพึงพอใจต่อมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในช่วงสถานการณ์ 

โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 

คุณรัตนพร สุขะวรรณะ และ คุณกมล โพธิเย็น 

117 

พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของนักเรียน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี 

คุณกฤตยากร แปงกลาง และคุณอุรปรีย์ เกิดในมงคล 

128 

การเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ชั้นปีสุดท้าย มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ 

คุณชนิกา วัฒนกุล และ คุณกันยารัตน์ เมืองแก้ว 

141 

บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในการเฝ้าระวังและป้องกันสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคโควิด-19 ในชุมชน บ้านสบแฝก ตำบลแม่แฝกใหม่ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

คุณชญาน์นันท์ ก๋าแก่น คุณพลอยไพลิน อินทรเดชา และ คุณปรีชา วงศ์ทิพย์ 

151 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม ในสถานการณ์โควิด-19 ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย โรงเรียนแห่งหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

คุณอรอุมา ศรีโชติ และ คุณฐิติมา  เวชพงศ์ 

162 

กระบวนการปรับตัวของบริษัทออแกไนซ์เซอร์ขนาดเล็ก ในภาวะวิกฤตโควิด 19 : การวิจัยเชิงกรณีศึกษา 

คุณกรรณิกา บุรินรัมย์ คุณนภวรรณ สุนทรหงส์ และ คุณปริวิทย์ ไวทยาชีวะ 

172 
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การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ช่วงระหว่างการแพร่ระบาด 

COVID-19 

คุณเนตรชนก วงศ์สุวรรณ คุณเบญจวรรณ มะลิสุวรรณ และ คุณทรงพันธ์ ตันตระกูล 

180 

การปรับตัวของผู้ค้าขายในตลาด Greenway หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 

สายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) 

คุณกัญญาพัชร สาระอาภรณ์ คุณเปมิกา หวันสนิ คุณพรลภัส ทองคำ คุณจิดาภา ช้างประเสริฐ 
และคุณเอมอร เจียรมาศ 

187 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ ในช่วงก่อน

ระบาดและช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 กรณีศึกษา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ชั ้นปีที ่ 4 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

คุณกัญญาภัค ทองกร คุณกานต์สินี โคตะวัน คุณพิมพ์วรีย์ เพ็งมณี และ คุณสุคนธา สมใจ 

196 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน ถนนนางงาม อำเภอเมือง  

จังหวัดสงขลา 

คุณชนติกานต์ ลิ่มซิ้ว คุณพิพัฒน์ ภูมิพัฒน์  คุณมงคล บุญสม และ คุณเอมอร เจียรมาศ 

205 

ห้องประชุมรังสิมันต์ุ  

การให้บริการอาหารสำหรับผู้สูงอายุช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

กรณีศึกษา ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่) 

คุณลักษมณ นาคประเสริฐ คุณสิริยากร สุขเกษม และ คุณทรงสุดา  ภู่สว่าง 

212 

การให้ความหมายของรถพุ่มพวงและการปรับตัวในการให้บริการของรถพุ่มพวงในช่วงวิกฤตการระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

คุณสุธิตา กุลนนท์ และ คุณสวรรยา ธรรมอภิพล 

223 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารและการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง ในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

คุณญาณิตา หวังอยู่ คุณอัญมณี  รัชฎาวรรณ และ คุณทรงสุดา  ภู่สว่าง 

233 
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พฤติกรรมในการป้องกันอันตรายจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คุณศุภชัย คุ้มสว่าง และ คุณวิศรุต ศรีสัมพันธ์ 

244 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านสุขอนามัยและการออกกำลังกายในช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 : 

กรณีศึกษา หมู่บ้านพฤกษา เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

คุณพฤกษ์ บุญญพัฒนากูล และ คุณเกศราพร พรหมนิมิตกุล 

256 

การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์ COVID-19 กรณีศึกษา ตลาดน้ำตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

          คุณเบญญา สุทธิสาร คุณสุดารัตน์ เหมือนทิม และ คุณรชกร วชิรสิโรดม 

267 

การศึกษาผลกระทบและการปรับตัวของชาวประมงพื้นบ้านชายฝั่งทะเล ชุมชนบางไทรย้อย ตำบลชะอำ 

อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

คุณฉัตรชัย ฤทธิ์เดช คุณชนกพร พันธุ์จินดา และ คุณวันชัย เจือบุญ 

278 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ด้านสุขภาพกับพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

คุณชลธิชา แสงมูล และ คุณรชกร วชิรสิโรดม 

288 

การปรับตัวด้านการเรียนออนไลน์หลังวิถีใหม่ของนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คุณสรัชกรม์ ทรัพย์ธนกิจ และ คุณณัฐภูมิ สุวรรณเลิศวัฒนา 

303 

ห้องประชุมภัสสรมณี  
การศึกษาภูมิปัญญาอาหารไทขึน ชุมชนไทขึน ตำบลท่าวังพร้าว อำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 

          คุณประภาพรรณ มาลากุนต๊ะ  คุณศุภกิต จันทร์ยอด และ คุณทรงสุดา  ภู่สว่าง 

  314 

ความเชื่อเร่ืองเคร่ืองรางของวัยรุ่น กรณีศึกษา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

         คุณสุภัสฌา ศรีอรรชนานันท์ คุณอาทิตยา ลิ้มไผ่ทอง และ คุณเกศราพร พรหมนิมิตกุล 

  325 
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การจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเครื ่องเบญจรงค์เพื ่อรองรับตลาดสากล ชุมชนดอนไก่ดี อำเภอกระทุ่มแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร 

คุณศุภิสรา นันทะเส และ คุณทิพย์สุดา พุฒจร 

336 

บทบาทของสภาผู้นำชุมชนในการพัฒนาชุมชนบ้านฝ่ายท่า ตำบลพงศ์ประศาสน์ อำเภอบางสะพาน  

จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ 

คุณเพ็ญพิชชา มากจันทร์ คุณสุทธิดา มูลทองชุน และ คุณทิพย์สุดา พุฒจร 

348 

สภาพการณ์และการปรับตัวในอาชีพการแสดงละครชาตรีของคณะพรหมสุวรรณ 

คุณพิชามญชุ์ คงมีผล คุณภัทรวรรณ ขําเพชร และ คุณสุนี คํานวลศิลป์ 

359 

การศึกษาประเพณีด้ังเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

คุณกฤษณ ตุ้มฉิม คุณวิรัญชนา ก.ศรีสุวรรณ และ คุณเกศราพร พรหมนิมิตกุล 

367 

พิธีกรรมและความเชื่อเก่ียวกับเทศกาลกินเจ : กรณีศึกษา ศาลเจ้าโจวซือกง ตลาดน้อย แขวงตลาดน้อย  

เขตสัมพันธ์วงศ์ กรุงเทพมหานคร 

คุณมธุชา อมรสันต์ คุณจิรวรรณ หวลหอม และ คุณศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว 

379 

กลยุทธ์การพัฒนาการเข้าร่วมรับผิดชอบของประชาชนในการบริหารงานร้านค้าชุมชนกรณีศึกษา:  

ตำบลโนนสะอาด อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 

คุณพชรพร เดชกวินเลิศ และ คุณสถาพร เริงธรรม 

389 

ภาพอนาคตของเยาวชนต่อการเตรียมความพร้อมการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ อำเภอสันทราย  

จังหวัดเชียงใหม่ 

คุณณิชากร สุวรรณรินทร์ คุณอมรรัตน์ ภัยปัด และ คุณธงชัย ภูวนาถวิจิตร 

401 

ถอดประเด็นโครงงานวิจัยของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในรอบ 1 ทศวรรษที่ผ่านมา 

คุณตรีภพ อธิรัตนชัย คุณศมนกร จันทจิต คุณศรีตุลา ชูชาติ คุณสุธัญญา แก้วชู และ  
คุณอุทัย ปริญญาสุทธินนท์ 

411 
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ห้องประชุมบุษยมาศ  
ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อการใช้งานแพลตฟอร์มไทยชนะ ของประชากรในเขตอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

คุณจิรภิญญา แก่นจันทร์ คุณทวีวัฒน์ แผนทัด คุณทิศาพร ทองประมูล และคุณสุคนธา สมใจ 

423 

การวิเคราะห์องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของชุมชนและความต้ังใจมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศป่าชายเลนบ้านท่าระแนะ จังหวัดตราด 

คุณชุติมา ขำน้อย และ คุณเลิศพร ภาระสกุล 

432 

การศึกษาแนวโน้มและรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศส หลังการแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

คุณกรวรรณ ใจยาว คุณมนัสสินี บุญมีศรีสง่า และ คุณสันติภาพ คำสะอาด 

442 

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักเที่ยวชาวไทย

เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ที่มาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

คุณชัชชาลี จูเล็ก คุณศิรประภา มีทรัพย์ คุณชลธิชา คำเมือง คุณอธิป รัตนะ คุณวงศ์ลัดดา วีระ   
ไพบูลย์ และ คุณจิตศักด์ิ พุฒจร 

457 

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการผ่านทัศนคติ 

ที่เก่ียวกับงาน 

คุณนฤมล บุญเจริญกิจ และ คุณปรียานุช อภิบุณโยภาส 

469 

การจัดการความรู้ของศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) บ้านม่วงคำ  

อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

คุณมลิวัลย์ แซ่หัน คุณวัชราภรณ์ ต๊ิบเตปิน และ คุณณภัทร วิศวะกุล 

483 

ผลพวงจากสถานการณ์และมาตรการป้องกันการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที ่มีต่อ

สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ : กรณีศึกษาในประเทศไทย 

คุณปิยธิดา ช่างต่อ คุณพิชชาพร รอดบุญคง และ คุณสุนี คำนวลศิลป์ 

494 

เทคนิคการให้บริการที่เป็นเลิศของแผนกบริการส่วนหน้าโรงแรม ในยุค COVID-19 

คุณอนิรุทธิ์ เจริญสุข 

506 
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รูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

โคโรน่า 20019 (COVID-19) กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณพิมพ์เดือน สุวรรณ คุณมนัสสินี บุญมีศรีสง่า และ คุณสันติภาพ คำสะอาด 

517 

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้บริการโฮมสเตย์ของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

คุณอำนาจ รักษาพล คุณเมธินี พันธุรัตน์ และคุณเบญจมาศ ณ ทองแก้ว 

529 

ห้องประชุมศรีตลา  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบอกต่อของลูกค้าที่ซื้อรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

คุณจุติพร ราษฎรดี 

539 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ความคาดหวังของผู้รับบริการที่ใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชน 

คุณอรรถพล องค์ชัยวัฒนะ 

548 

แบบจำลองสมการโครงสร้างความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาการซื้อสินค้าจาก แอปพลิเคชัน 

Shopee ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

คุณจินดานะห์ ด้ินพนม คุณทัศทรง บุญอินโท และ คุณอนุวัต สงสม 

559 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความต้ังใจซื้อผักอินทรีย์ของผู้บริโภคในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี : 

กรณีศึกษา เกษตรเลิฟเวอร์ฟาร์ม 

คุณอนพัทย์ กาญจนวัฒน์ และ คุณปัญญา หมั่นเก็บ 

567 

การตลาดเชิงประสบการณ์และความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า: กรณีศึกษา ตลาดกรีนเวย์ 

อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

คุณประกายวรรณ ขุนทอง คุณภริดา สวัสดีรักษา และ คุณอนุวัต สงสม 

577 

การรับรู้ตราสินค้าฟาร์มเจ้าคุณของผู้บริโภคในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง 

คุณกรกนก นนทโชติ และ คุณจีรนันท์ เขิมขันธ์ 

585 

การสร้างอัตลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดนครปฐม 

คุณพรชนก บุญญานันทกุล คุณภูมิพัฒน์ ธนะสารสมบูรณ์ คุณบุญญิสา ถึงถิ่น และ  
คุณอภิวิชญ์ ศรีรัตน์ 

595 
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แนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบธุรกิจฟู้ดทรัค 

คุณธัชฎามาศ อุไรวรรณ และ คุณนิมิต ซุ้นสั้น 

606 

การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภค กรณีศึกษา : ร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น 

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

คุณสุมนา สุขพันธ์ คุณอุทัยรัตน์ ทองใบ และ คุณชุมพล แดงพรม 

612 

การปรับตัวของชุมชนตลาดโต้รุ่ง อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดล้อม 

คุณจิรัชยา พรมเชื้อ คุณนัฐริณีย์ พันแจ่ม และ คุณธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร 

622 

ห้องประชุมราษราตร ี  

ผู้ประกอบการสังคม นวัตกรรมสังคม และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนน้ำน้อย อำเภอหาดใหญ่  

จังหวัดสงขลา 

คุณกมลชก ไชยพุทธ คุณสุดารัตน์  ณ นคร คุณชลิตา วงค์แดง คุณดวงกมล แก้วขาว และ  
คุณอุทัย ปริญญาสุทธินนท์ 

632 

การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจโรงสีข้าวชุมชนเพื่อการพึ่งพาตนเอง ตำบลไร่มะขาม อำเภอบ้านลาด  

จังหวัดเพชรบุรี 

คุณนิธิ อักษรนันทน์ คุณภูบดี วิเชียรรัตน์ และคุณวันชัย เจือบุญ 

640 

การพัฒนารูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (NPM) เพื่อส่งเสริมสมรรถนะความเป็นครูมืออาชีพ 

มุ่งพัฒนาสู่ผู้เรียน โรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะห์) 

คุณเพ็ญนภา สีหาโคตร 

648 
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แนวทางการสร*างกลุ-มผู*ผลิตเห็ดโคนน*อยเพื่อการพึ่งพาตนเองจากฐานทรัพยากรชุมชน

กรณีศึกษา: บ*านสบแฝก ตำบลแม-แฝกใหม- อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม-  

A GUIDELINE OF SOYBEAN MUSHROOM PRODUCER GROUP CREATING FOR SELE-RELIANCE FROM 

COMMUNITY RESOURCES BASE, BAN SOB FAEK, MAE FAEK MAI DISTRICT, CHIANG PROVINCE 

จิรนันท' นวลใส 1  จิรนันท'  มะลิแก1ว 2 และ ธงชัย ภูวนาถวิจิตร 3 

 

บทคัดยVอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาบริบทชุมชนและการผลิตเห็ดโคนนHอย ศักยภาพการผลิตและระดับความรูHความ

เขHาใจเกี่ยวกับองค5ประกอบการสรHางกลุNมของชุมชนบHานสบแฝก ปPญหาอุปสรรคและขHอเสนอแนะตNอการสรHางกลุNมผูHผลิต

เห็ดโคนนHอยบHานสบแฝก ตำบลแมNแฝกใหมN อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมN เปSนการวิจัยเชิงผสมผสาน ประกอบดHวยระเบียบ

วิจัยเชิงปรมิาณและระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยผูHที่ใหHขHอมูลหลักคือ คณะกรรมการหมูNบHานสบแฝก ตำบลแมNแฝกใหมN อำเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหมN จำนวน 10 คน และผูHที่สนใจเขHารNวมกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยจำนวน 11 คน รวม 21 คน เครื่องมือที่

ใชHคือ แบบสัมภาษณ5เชิงลึกกึ่งโครงสรHางและแบบสอบถาม วิเคราะห5ผลโดยการวิเคราะห5เชิงเนื้อหาและวิเคราะห5ดHวยระบบ

คอมพิวเตอร5 ผลการศึกษา พบวNา หมูNบHานสบแฝก ตำบลแมNแฝกใหมN อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมN มีวิถีการดำเนินชีวิต

สัมพันธ5กับทรัพยากรที่มีอยูNในชุมชน สNวนใหญNประกอบอาชีพเกษตรกรรม เชNน การปลูกพืชผักสวนครัว การทำนา การทำสวน

ลำไยและสวนมะมNวง สNวนการผลิตเห็ดโคนนHอย พบวNาชาวบHานผลิตเห็ดโคนนHอยเพื่อเปSนอาหารและอาชีพเสริมมีแนวโนHมเพิ่ม

สูงขึ้น เพราะขั้นตอนการผลิตและระยะเวลาคืนทุนเร็ว ความตHองการของตลาดในทHองถิ่นสูง  ดHวยศักยภาพการผลิตที่มีความ

พรHอม 1) ดHานแรงงานในการผลิต 2) ดHานตHนทุนการผลิต 3) ดHานวัตถุดิบที่ใชHในการผลิต และ 4) ดHานกระบวนการจัดการ โดย

มีระดับความรูHความเขHาใจตNอการสรHางกลุNม ภาพรวมอยูNในระดับมาก ซึ่งมีระดับความรูHความเขHาใจดHานทรัพยากรมากที่สุด 

รองลงมา ไดHแกN ผูHนำ สมาชิกและคณะกรรมการ มีคNาเฉลี่ยรวมที่ใกลHเคียงกัน อยูNในระดับมากที่สุด การติดตามตรวจสอบ และ

กิจกรรม   มีคNาเฉลี่ยรวมที่ใกลHเคียงกันอยูNในระดับมาก การมีสNวนรNวม อยูNในระดับปานกลาง ยกเวHน ดHานงบประมาณ อยูNใน

ระดับนHอย ปPญหาและอุปสรรคที่สำคัญ ไดHแกN 1) การขาดงบประมาณสนับสนุน 2) ผูHผลิตเห็ดโคนนHอยในชุมชนสNวนใหญNเปSน

ผูHสูงอายุ 3) การขยายฐานการตลาดและการแปรรูปผลิตภัณฑ5ใหHหลากหลายขึ้น โดยมีแนวทางการสรHางกลุNม คือ แผนพัฒนา

กลุNม แบNงไดH 3 ระยะ ดังนี้ ระยะสั้น ไดHแกN 1) การสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยบHานสบแฝก 2) การพัฒนาศักยภาพการผลิต

กHอนเชื้อเห็ดโคนนHอยของสมาชิกกลุNม ระยะปานกลาง ไดHแกN 1) จัดหางบประมาณสนับสนุนจากหนNวยงานที่เกี่ยวขHองเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพกิจกรรมกลุNม 2) การสรHาง ศูนย5ผลิตกHอนเชื้อเห็ดโคนนHอยของกลุNม และระยะยาว คือ 1) สรHางศูนย5แปรรูป

ผลิตภัณฑ5เห็ดโคนนHอยบHานสบแฝก 2) ยกระดับศูนย5การเรียนรูHการผลิตเห็ดโคนนHอยบHานสบแฝกเพื่อการพึ่งตนเอง และ       

3) การพัฒนาศักยภาพเยาวชนเรื่องทรัพยากรชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง 

คำสำคัญ: ศักยภาพการผลิต, ความรู3ความเข3าใจเกี่ยวกับการสร3างกลุ0ม 
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Abstract 

 The study found that Ban Sob Faek Mae Faek Mai district, Chiang Mai Province. There is a way of 

life in relation to the resources available in the community. Most of occupation in agriculture Soybean 

Mushroom Producer found that Soybean Mushroom cultivation for as food and additional occupation have 

tenor increase because of the fast production process and payback period the demand of the local market 

is high. With production potential that are ready 1) Manufacturing labor 2) Cost of production 3) Raw material 

used in production and 4) Management process have a level of knowledge and understanding towards 

creating groups the overview high level with the highest level of knowledge and understanding of resources 

Including leader member and board have a similar total mean at the highest level monitoring and activity 

low level. Major problems and obstacles Including 1) Lack of support budget 2) Most of the Soybean 

Mushroom Producer are elderly 3) Marketing base expansion and diversification of products with guidelines 

for creating groups is group development plan can divide 3 stage  so short term 1) Creation of a Soybean 

Mushroom Producer  at Ban Sob Faek 2) The development of the production potential of the group 

members medium term Including 1) Provide funding from the relevant departments to optimize group 

activities 2) establishment of a group production centers and long term 1) build a product processing center 

at  Ban Sob Faek 2) raise the level at  Ban Sob Soy Mushroom Production Learning Center for self-reliance 

and 3) developing the capacity of youth in community resources for self-reliance 

Keywords: PRODUCTION POTENTIAL, KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING OF GROUP BUILDING 
 

1. บทนำ 

 ประเทศไทยเปSนประเทศที่กำลังพัฒนา มียุทธศาสตร5ชาติ 20 ป�ที่ใชHเพื่อขับเคลื่อนประเทศ อันประกอบไปดHวยแผน

แมNบททั้งหมด 23 แผน เปSนสNวนสําคัญในการถNายทอดเป�าหมายและประเด็นยุทธศาสตร5ของยุทธศาสตร5ชาติลงสูNแผนระดับ

ตNาง ๆ ซึ่ง ไดHคํานึงถึงประเด็นรNวมหรือประเด็นตัดขHามยุทธศาสตร5และการประสานเชื่อมโยงเป�าหมายของแตNละแผนแมNบท

ภายใตHยุทธศาสตร5ชาติใหHมีความสอดคลHองไปในทิศทางเดียวกัน โดยแผนแมNบทภายใตHยุทธศาสตร5ชาติจะประกอบดHวย         

1) สถานการณ5และแนวโนHมที่เกี่ยวขHองของแผนแมNบท 2) เป�าหมายและตัวชี้วัดในการดำเนินการซึ่งแบNงชNวงเวลาออกเปSน 4 

ชNวง ชNวงละ 5 ป�  3) แนวทางการพัฒนา 4) แผนงาน/โครงการที่สำคัญของแผนแมNบทภายใตHยุทธศาสตร5ชาติ เพื่อเปSนกรอบใน

การดําเนินการของหนNวยงานที่เกี่ยวขHองใหHบรรลุเป�าหมายการพัฒนาประเทศที่กําหนดไวH โดยยกระดบัศักยภาพของประเทศ

ในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชNวงวัยใหHเปSนคนดี เกNง และมีคุณภาพ สรHางโอกาสและความเสมอภาคทาง

สังคม สรHางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปSนมิตรกับสิ่งแวดลHอม โดยแผนที่ 16 กลNาวถึงเรื่องเศรษฐกิจฐานราก ที่ประกอบไป

ดHวยแผนยNอย 2 แผน คือ การยกระดับศักยภาพการเปSนผูHประกอบการธุรกิจและการสรHางสภาพแวดลHอมและกลไกที่สNงเสริม

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยมีเป�าหมายเพิ่มรายไดHของประชากรกลุNมรายไดHนHอยใหHเพิ่มขึ้นอยNางกระจายและตNอเนื่อง 

(สคช, 2560) ซึ่งการรวมกลุNมเพื่อจัดตั้งธุรกิจชุมชนเปSนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่จะชNวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน โดยนำเอา

เศรษฐศาสตร5ชุมชนหรือเศรษฐกิจพอเพียงมาใชHอยNางตNอเนื่องและเปSนระบบ ชNวยสNงเสริมใหHคนในชุมชนไดHรวมกลุNม เพื่อหา

รายไดHจากฐานทรัพยากรในชุมชน 
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 จากการลงพื้นที่สำรวจพบวNา ชุมชนบHานสบแฝก ตำบลแมNแฝกใหมN อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมN เปSนชุมชน     

กึ่งเมืองกึ่งชนบทที่มีลักษณะภูมิประเทศติดริมน้ำป�งหรือลำน้ำแมNแฝกตามคำเรียกขานของคนในชุมชนมีดินที่อุดมสมบูรณ5

เหมาะแกNการเพาะปลูก จึงทำใหHคนในชุมชนสNวนใหญNประกอบอาชีพเกษตรกร แตNเนื่องจากในปPจจุบันชาวบHานในชุมชนนิยม

ปลูกพืชเชิงเดี่ยวและมีบางสNวนไดHขายที่ทำกินไป ทำใหHชาวบHานมีรายไดHไมNเพียงพอตNอการดำรงชีพ ประกอบกับสภาพปPญหา

ที่มาจากการวิเคราะห5ขHอมูล จปฐ. ป� 2562 พบวNามีตัวชี้วัดที่ยังไมNบรรลุวัตถุประสงค5ดHานเศรษฐกิจ ตัวชี้วัดที่ 21 (ขHอมูล

พื้นฐานชุมชนบHานสบแฝก, 2562) ทางดHานชุมชนจึงตHองการที่จะแกHไขปPญหาดHานอาชีพของคนในชุมชน ประกอบการภายใน

ชุมชนมีศูนย5การเรียนรูHครัวเรือนตHนแบบเศรษฐกิจพอเพียงที่ใหHความรูHทางดHานเกษตรผสมผสาน ใหHความรูHเกี่ยวกับการเพาะ

เห็ดโคนนHอยซึ่งเปSนเห็ดที่มีคุณคNาทางสารอาหารและมีมูลคNาสูง ทำใหHคนในชุมชนเริ่มมีการสนใจเพาะเห็ดโคนนHอยเปSนอาชีพ 

นำไปจำหนNายเปSนเพิ่มรายไดHใหHแกNครัวเรือน สรHางเปSนอาชีพและสรHางคุณคNาใหHทรัพยากรชุมชน  

 โดยแตNเดิมในชุมชนแหNงนี้นี้มีผูHที่สนใจผลิตเห็ดโคนนHอยจำนวน 11 คน ซึ่งจากการลงพื้นที่สัมภาษณ5แกนนำที่กNอตั้ง

กลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยทำใหHทราบวNา คนในชุมชนที่เริ่มสนใจในการเพาะเห็ดโคนนHอยมีแนวโนHมเพิ่มขึ้นเปSนจำนวนมาก แตNยัง

ขาดการรวมกลุNมเพื่อจัดตั้งเปSนกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย ดังนั้นผูHวิจัยจึงไดHมีความสนใจที่จะศึกษาบริบทชุมชนและการผลิต 

ศักยภาพการผลิต ปPญหาอุปสรรค รวมถึงระดับความรูHความเขHาใจของผูHที่สนใจผลิตเห็ดโคนนHอยที่มีตNอการสรHางกลุNม เพื่อ

เสนอแนะแนวทางในการสรHางกลุNมใหHแกNกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยบHานสบแฝก ตำบลแมNแฝกใหมN อำเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหมN ใหHเกิดการพึ่งพาตนเองจากฐานทรัพยากรชุมชน เกิดรายไดHหมุนเวียนภายในครอบครัวและเกิดการสรHางอาชีพใหHคน

ในชุมชน นำไปสูNการมีคุณภาพชีวิตที่ดยีิ่งขึ้น 
 

2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาบริบทชุมชนและการผลิตเห็ดโคนนHอยของชุมชนบHานสบแฝก ตำบลแมNแฝกใหมN อำเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหมN 

2.2 เพื่อศึกษาศักยภาพการผลิตและระดับความรูHความเขHาใจเกี่ยวกับองค5ประกอบการสรHางกลุNมของชุมชนบHาน 

สบแฝก ตำบลแมNแฝกใหมN อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมN 

2.3 เพื่อศึกษาปPญหาอุปสรรคและขHอเสนอแนะตNอการสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยบHานสบแฝก ตำบลแมNแฝกใหมN 

อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมN 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขHองในครั้งนี้ เปSนลักษณะของการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขHองกับ แนวคิดการ

สรHางกลุNม แนวคิดการจัดการกลุNม แนวคิดการบริหาร (4M) แนวคิดการวางแผนวิเคราะห5ชุมชนดHวยความละเอียดอNอน (Soft 

System Analysis : SSA )และงานวิจัยที่เกี่ยวขHอง เพื่อทำความเขHาใจถึงประเด็นสำคัญที่สามารถเชื่อมโยงศึกษากับการวิจัยใน

ครั ้งนี ้ สามารถอธิบายแนวทางการสรHางกลุ Nมผู Hผลิตเห็ดโคนนHอยเพื ่อการพึ ่งพาตนเองจากฐานทรัพยากรชุมชน โดยมี

รายละเอียดของทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวขHองจากเอกสาร วารสารงานวิจัย ดังตNอไปนี้ 

 การรวมกลุVม (กิตติชัย รัตนะ, 2559) ไดHใหHความหมายของการรวมกลุNมไวHวNา กลุNมเกิดจากบุคคลตั้งแตN 2 คนขึ้นไป

มารวมกันเพื่อดำเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งมีปฏิสัมพันธ5และความสนใจรNวมกันมีการยอมรับและเขHาใจกันโดยมีการ

ติดตNอสื่อสารซึ่งกันและกันมีจุดมุNงหมายที่จะกระทำพฤติกรรมอยNางใดอยNางหนึ่งเพื่อแกHปPญหามุNงสูNเป�าหมายเดียวกันซึ่งสมาชิก

ภายในกลุNมจะไดHรับผลประโยชน5รNวมกันมีผลตNอการดำเนินกิจกรรมตNางๆของกลุNมทั้งที่เปSนทางการและไมNเปSนทางการเปSน
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ลักษณะกลุNมชั่วคราวหรือกลุNมถาวรก็ไดHการรวมกลุNมอาจเกิดขึ้นในชNวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งและสลายตัวไปก็เปSนไดHขึ้นอยูNกับ

สถานะและสมาชิกภายในกลุNม  

แนวคิดการจัดการกลุVม (พวงรัตน5 บุญญานุรักษ5, 2554) ไดHใหHความหมายของ ขั้นตอนการสรHางกลุNมที่สำคัญ

ประกอบไปดHวย 1) การเตรียมการหรือเตรียมความพรHอมเปSนการทำงานขั้นตอนแรกนับตั้งแตNการศึกษาชุมชนการวิเคราะห5

ปPญหาชุมชนอยNางละเอียดการสรHางความคุHนเคยและไวHวางใจพรHอมทั้งการกระตุHนใหHชุมชนตHองการแกHปPญหาของตนเอง 2) 

การสรHางกลุNมเรียนรูHและเสริมแนวคิดเปSนการใชHขHอมูลที่ไดHจากการแยกแยะกลุNมบุคคลที่มีปPญหาความตHองการที่เหมือนกันหรือ

มีการประกอบอาชีพในกลุNมเดียวกันจากขั้นตอนแรกพัฒนาใหHกลายเปSนกลุNมเรียนรูHโดยจัดใหHมีการประชุมระหวNางสมาชิกใน

กลุNมและ 3) การสรHางกลุNมกิจกรรมและความเขHมแข็งเปSนขั้นตอนของการพัฒนากลุNมเรียนรูHใหHเปSนกลุNมกิจกรรมโดยสรHางความ

ตNอเนื่องของกิจกรรมกลุNมการสรHางกลุNมกิจกรรมที่สามารถชNวยยกระดับชีวิตความเปSนอยูNสรHางรายไดHเพิ่มใหHกับสมาชิกหรือการ

สรHางศักยภาพที่มีอยูNภายในชุมชนใหHเกิดประโยชน5ทางเศรษฐกิจเปSนสิ่งที่จะทำใหHกลุNมมีความผูกพันเพราะมีผลประโยชน5เปSน

เครื่องยึดโยง“ ธุรกิจชุมชนจึงเปSนกลุNมกิจกรรมในชุมชนที่มีการจัดตั้งขึ้นอยNางแพรNหลายกNอใหHเกิดรายไดHจากการรวมกลุNมผลิต

แปรรูปจำหนNายหรือใหHบริการภายใตHสภาพแวดลHอมที่ใกลHตัวไมNตHองเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตชุมชนไดH 

แนวคิดการบริหาร (4M) (ดอกจันทน5 คำรัตน5, 2552) ไดHกลNาวถึงแนวคิดการบริหาร ไวHวNา คือ ทรัพยากรในการ

บริหาร (Resources) ไดHแกN วัตถุและเครื่องใชHเพื่อประกอบการดำเนินงานรวมไปถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรใน

การบริหารสามารถแบNงแยกไดHเปSน 4 ประเภท หรือเรียกยNอๆ วNา 4 M ประกอบไปดHวย 1) บุคลากร ( Man ) สNงเสริมพัฒนา

ความรูHความสามารถใหHเกิดความเชี่ยวชาญ สรHางคนใหHมีประสิทธิภาพ มีความพรHอมตNอการทำงานและการเรียนรูHงานใหมNใหมN

เพื่อใหHชิ้นงานที่ผลิตออกมามีคุณภาพเปSนการบริหารคนใหHมีประสิทธิภาพ 2) งบประมาณ ( Money ) การบริหารการใชH

จNายเงินหรือตHนทุนการผลิตอยNางประหยัดและคุHมคNาใหHไดHผลลัพธ5มากกวNาตHนทุน 3) วัสดุอุปกรณ5 ( Material ) การใชHงาน

เครื ่องมือเครื ่องใชHที ่เปSนสNวนสำคัญของการผลิตออกมาใหHมีคุณภาพ และผลิตไดHในระยะเวลาที่กำหนด 4) การจัดการ             

(Management) กลยุทธ5การบริหารงานที่คำนึงถึงปPจจัยแวดลHอมภายในและภายนอกองค5กรโดยทำการวิเคราะห5 จุดอNอน    

จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ที่มีผลกระทบตNอการบริหารงานอยูNตลอดเวลา เพื่อหากกลยุทธ5ในการหลีกเลี่ยงและปรับเปลี่ยน

แนวทางการบริหารใหHสอดคลHองกับสภาพแวดลHอมภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป  

 แนวคิดการวางแผนชุมชนดpวยความละเอียดอVอน (Soft System Analysis :SSA ) (ธนพรรณ ธานี, 2540) ไดH

ใหHความหมายไวHวNา เปSนเทคนิคที่เกิดขึ ้นดHวยความคิดที่วNา การที่นักพัฒนานำกิจกรรมและโครงการหรือเป�าหมายจาก

สNวนกลางและเขHาไปทํางานรNวมกับคนในชุมชนซึ่งบางครั้งดูเหมือนเปSนการเรNงเรHาใหHคนในชุมชนเกิดการพัฒนาเปSนการเรNงเรHา

จากบุคคลภายนอกชุมชนแตNถHาวNากระบวนการเรNงเรHานั้นปราศจากความคิดเห็นและขHอโตHแยHงของคนในชุมชนผลของกิจกรรม

โครงการ แมHวNาจะบรรลุวัตถุประสงค5ก็เปSนเพียงระยะสั้น และไมNอาจมีประโยชน5ตNอประชาชนเลย นอกจากนั้นยังจะเปSนผลเสีย

ตNอระบบการแกHไขปPญหา ของประชาชนในระยะยาวการทำงานในชุมชนจึงเปSนเรื่องที่ไมNงNายนัก ตHองอาศัยเวลาและไมNฉาบฉวย 

และถHาเริ่มตHนการพัฒนาหรือแกHไขจากสิ่งที่ชาวบHานมีอยูN หรือจากสิ่งที่ตHองการไดHก็เทNากับวNา ขั้นตอนการพัฒนาแกHไขปPญหา

สำเร็จไปแลHวสNวนหนึ่ง เพราะนั่นคือความตHองการของชุมชนโดยแทHจริง ซึ่งคนนอกชุมชนจะตHองเชื่อมั่น เคารพในความคิดของ

ประชาชน  เสริมสรHางและดึงศักยภาพและหรือขีดความสามารถในการพัฒนาของชุมชนใหHสูงขึ้น เปSนการสรHางความรูHสึกที่ดี

ตNอชุมชนในการแกHไขปPญหาของตนเอง ไดHรNวมคิด รNวมสรHาง หนHาพัฒนาในทิศทางและความเปลี่ยนแปลงที่ตนตHองการ  
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4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 การศึกษาแนวทางการสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยเพื่อการพึ่งพาตนเองจากฐานทรัพยากรชุมชนบHานสบแฝก ตำบล

แมNแฝกใหมN อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมN ในครั้งนี้เปSนการวิจัยดHวยการใชHระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานประกอบดHวย

ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กับระเบียนวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกลุNมตัวอยNาง 

คือกลุNมผูHที่มีสNวนเกี่ยวขHองและสามารถใหHขHอมูลเกี่ยวกับการสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย จำนวน 21 ประกอบดHวย เครื่องมือ

ที่ใชHวิจัยในการวิจัยไดHแกN แบบสัมภาษณ5เชิงลึกกับผูHที่ใหHขHอมูลหลักและแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความรูHความเขHาใจตNอ

องค5ประกอบการสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย รวมถึงไดHมีการสนทนากลุNมดHวยการวิเคราะห5ชุมชนดHวยความละเอียดอNอน 

(Soft System Analysis :SSA ) เพื่อใหHสามารถจัดการปPญหาที่ละเอียดอNอนไดH โดยทำใหHชุมชนมองเห็นภาพโดยรวม การเก็บ

รวบรวมขHอมูล เก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ5เชิงลึกดHวยขHอคำถามกึ่งโครงสรHางและการเก็บแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ความรูHความเขHาใจตNอองค5ประกอบการสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย  ใชHการวิเคราะห5ขHอมูล ที่ประกอบไปดHวยการวิเคราะห5เชิง

สถิติวิเคราะห5ดHวยระบบคอมพิวเตอร5ซึ่งใชHในการวิเคราะห5ขHอมูลแบบสอบถามและการวิเคราะห5เชิงเนื้อหาใชHในการวิเคราะห5

ขHอมูลแบบสัมภาษณ5เชิงลึก  ขั้นตอนการวิเคราะห5คือนำขHอมูลมาวิเคราะห5ดHวยสถิติวิเคราะห5และการวิเคราะห5เนื้อหา จากนั้น

นำขHอมูลที่วิเคราะห5ไดHไปสนทนากลุNมรNวมกับผูHที่มีสNวนเกี่ยวขHองในการสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย เพื่อหาแนวทางการสรHาง

กลุNม 

5. สรุปผลการวิจัย  

 จากการรวบรวมขHอมูลตามวัตถุประสงค5ของการวิจัย ดHวยวิธีการเก็บแบบสอบถามการสัมภาษณ5เชิงลึกและการ

สนทนากลุNม นํามาสูNการวิเคราะห5ขHอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยผลการศึกษาที่ไดHมีรายละเอียดดังตNอไปนี ้

  5.1 บริบทชุมชน ไดHศึกษาในดHาน 1) ดHานโครงสรHางพื้นฐาน พบวNาเปSนชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท ที่มีวิถีชีวิตเรียบงNาย 

การคมนาคมภายในหมูNบHานสบแฝก  ถนนเปSนถนนลาดยางหรือคอนกรีตและถนนทางดิน โดยชุมชนเขื่อมโยงกับอำเภอเมือง

เชียงใหมNทางทิศใตH เชื่อมโยงกับอำเภอแมNริมทางทิศเหนือ เชื่อมโยงกับอำเภอดอยสะเก็ดทางทิศตะวันออก และเชื่อมโยงกับ

อำเภอสะเมิงทางทิศตะวันตก ภายในหมู NบHานมีสิ ่งอำนวยความสะดวกใหHแกNชาวบHานในชุมชนประกอบไปดHวย ศูนย5

ประชาสัมพันธ5เสียงตามสาย รHานคHาภายในชุมชน  หHองน้ำสาธารณะ  ที่จอดรถ ป�ายสัญลักษณ5บอกทาง  สถานีบริการน้ำมัน

หยอดเหรียญ รHานตัดผมชาย และ รHานถNายเอกสาร 2) ดHานสังคมและวัฒนธรรม ชุมชนบHานสบแฝก ตำบลแมNแฝกใหมN อำเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหมN มีประชากร 569 คน รวมทั้งสิ้น 188 ครัวเรือน ซึ่งชุมชนแหNงนี้ มีระบบโครงสรHางทางสังคมแบบ

ระบบเครือญาติ คืออยูNดHวยกันโดยใหHความชNวยเหลือซึ่งกันและกัน อยูNรNวมกันฉันญาติมิตร มีบรรยากาศที่มีความเอื้ออาทร 

ถHอยทีถHอยอาศัยกัน  สNวนดHานวัฒนธรรมและประเพณี เนื่องจากชุมชนเปSนชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบทที่ยังคงรักษาประเพณี

วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปSนอยูNที่สืบทอดตNอกันมาจากอดีตจนถึงปPจจุบัน เนื่องจากคนในชุมขนทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธทำใหH

รักษาประเพณี ความเชื่อสืบตNอกันมา สNวนดHานภูมิปPญญาทHองถิ่นของชุมชน เปSนองค5ความรูHที่เกิดจากวิถีการดำเนินชีวิตสั่งสม

ประสบการณ5ตNางๆที่เกิดจากการใชHชีวิต การทำงานในชีวิตประจำวัน จนถNายทอดสืบตNอกันมา จนเรียกวNา “ปราชญ5ชาวบHาน” 

ซึ่งเปSนบุคคลที่ฝ�กฝนตนจนเชี่ยวชาญในดHานตNางๆ ดังนี้ 1) ภูมิปPญญาดHานการจักสาน เปSนภูมิปPญญาทHองถิ่นดั้งเดิม ที่ในอดีตไดH

มีการจักสานเครื่องมือที่ไวHใชHทำกิน เปSนอุปกรณ5จับปลา เชNน ขHองใสNปลา ไซดักปลา และ 2) ภูมิปPญญาดHานการทำการเกษตร 

ไดHมีการปลูกพืชผักสวนครัวไวHรั้วกินไดH ไวHแทบทุกหลังคาเรือน พืชผักที่ปลูกไวHรับประทานเองนั้นจะเปSนผักสวนครัวที่ปลอด

สารพิษ ปลูกไวHทานเพื่อลดคNาใชHจNาย ซึ่งสอดคลHองกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่เปSนวิถีชีวิตแบบเกษตรกร ทำใหHยังสืบทอดการ
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ทำการเกษตร ที่ยังมีการใชHจอบ เสียม ในการปลูกพืชผักสวนครัว ทำปุ�ยหมักจากเศษอาหารเหลือหรือฟางที่เหลือจากการ

เพาะเห็ดโคนนHอยก็นำมาทำปุ�ย 3) ดHานการเมืองการปกครองการปกครอง ประกอบไปดHวย การปกครองแบบเปSนทางการคือ 

ผูHใหญNบHานและคณะกรรมการหมูNบHาน สNวนการปกครองแบบไมNเปSนทางการคือ ผูHอาวุโสในชุมชน หมอเป�า(หมอพื้นบHาน) ทNาน

พระครู และมัคนายก 4) ดHานเศรษฐกิจ สNวนใหญNประกอบอาชีพเกษตรกร เชNน ปลูกผักสวนครัว ทำนา ทำไรNขHาวโพด ไรNมัน

ฝรั่ง สวนลำไย และเลี้ยงไกN รองลงมาคือประกอบอาชีพรับจHางทั่วไป คHาขาย ประกอบธุรกิจสNวนตัว มีการประกอบอาชีพเปSน

พนักงานบริษัทและรับราชการเปSนสNวนนHอย สNวนดHานการคHาและการลงทุนในชุมชน พบวNา ภายในชุมชนจะมีรHานคHาที่ขายของ

อุปโภค บริโภคใหHแกNคนในชุมชน แตNไมNพบวNามีรHานอาหารในชุมชน สNวนดHานการลงทุนในชุมชนในอดีตหมูNบHานสบแฝกนั้นไมNมี

การลงทุนในดHานใดมากนัก เนื่องจากสNวนใหญNมีอาชีพทำการเกษตร สNวนทางดHานกองทุนสวัสดิการของชุมชนนั้นประกอบไป

ดHวยมีกองทุนเงินลHานที่เพื่อเปSนกองทุนหมุนเวียนใหHชาวบHานไดHมีแหลNงเงินทุนใหHกูHยืมเพื่อประกอบอาชีพ ดำรงชีพ และอีก

กองทุนคือกองทุนฌาปนกิจ 5) ดHานทรัพยากรชุมชน มีพื้นที่ทั้งหมด ประมาณ 1.76 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,102 ไรN 

เปSนพื้นที่เกษตร 100 ไรN  และพื้นที่อยูNอาศัย 137 ไรN แตNจากการสังเกตพบวNาในหมูNบHานไมNมีป�าชุมชน เนื่องจากเปSนหมูNบHานที่

ติดริมแมNน้ำป�ง และรายลHอมดHวยหมูNบHานใกลHเคียง แตNก็ยังคงมีทรัพยากรของชุมชนดังนี้ ทรัพยากรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

ไดHแกN ทNาจะฮักสบแฝก ที่เปSนพื้นที่ในการจัดกิจกรรมงานรื่นเริงประจำป� ตั้งอยูNติดวัดสบแฝกเปSนที่กวHางโลNง แมNน้ำป�ง ที่ขนาน

ไปกับหมูNบHานเปSนระยะทางกวNา 2 กิโลเมตร ซึ่งเปรียบเสมือนอัตลักษณ5ของชุมชน และ ทรัพยากรที่มนุษย5สรHางขึ้น ไดHแกN วัด

สบแฝกที่มีอายุประมาณ 160 ป� ที่โดดเดNนดHวยเจดีย5ทรงเงี้ยวเกNาแกN เปSนจุดศูนย5รวมจิตใจของคนในในชุมชน ศูนย5การเรียนรูH

ดHานเศรษฐกิจพอเพียง ที่ใหHความรูHดHานการทำเกษตรผสมผสาน การเพาะเห็ดโคนนHอย การทำถNานไบโอ  ศาลาอเนกประสงค5 

สถานที่รวมตัวทำกิจกรรมหรือการประขุมของชาวบHานในหมูNบHาน สุสานสาธารณะ หอเสื้อบHาน   หอเสื้อวัด สิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่คน

ในหมูNบHานใหHความเคารพ สักการะ รHานคHาในชุมชน รHานตัดผม รHานถNายเอกสาร ปP¤มน้ำมันในหมูNบHาน ประปาหมูNบHาน ที่เปSนสิ่ง

อำนวยความสะดวกใหHแกNคนในหมูNบHาน 6) ดHานเทคโนโลยี สืบเนื่องมาจากอาชีพสNวนใหญNของชาวบHาน ทำอาชีพการเกษตร 

โดยเฉพาะการทำไรNทำสวนที่สามารถทำไดHตลอดป� หากมีการหมุนเวียนพืชที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งชาวบHานในหมูNบHานไดHมี

นำเอาภูมิปPญญาหรือเทคโนโลยีชาวบHานเขHามาชNวยในเรื่องของการเกษตรและการประมง โดยที่ชาวบHานยังมีการใชHจอบ เสียม 

ในการทำไรNทำสวน และในการทำการประมงจับปลา จะใชHแหในการจับ สNวนเทคโนโลยีสมัยใหมN มีการใชHรถไถ รถเกี่ยวขHาว 

รถนวดขHาว เพื่อลดแรงงานในการทำนา ชNวยเพิ่มผลผลิต  

  5.2 การผลิตเห็ดโคนนpอย พบวNา สถานการณ5บริบทการผลิตเห็ดโคนนHอยบHานสบแฝก ตำบลแมNแฝกใหมN อำเภอสัน

ทราย จังหวัดเชียงใหมNมีจุดเดNนในหมูNบHานที่สามารถชNวยพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน เชNน สภาพ         

ภูมิประเทศที่เปSนพื้นที่ติดริมแมNน้ำป�ง อาชีพเกษตรกรรมของคนในชุมชน โดยมีศูนย5เศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้นเพื่อเปSนการเพิ่ม

มูลคNาทรัพยากรในชุมชนและเปSนการสNงเสริมอาชีพใหHแกNคนในชุมชน จึงไดHมีการนำการเพาะเห็ดโคนนHอยมาสNงเสริมใหHคนใน

ชุมชนเพาะเห็ดเพื่อสรHางอาชีพจากทรัพยากรที่มีในชุมชน  โดยสถานการณ5และแนวโนHมของการรวมตัวกันเพื่อสรHางกลุNมผูHผลิต

เห็ดโคนนHอยนั้นมีแนวโนHมทีดีขึ้น หลังจากการลงพื้นที่ดำเนินโครงการชุมชนศึกษา ประจำป�การศึกษา 2562 โดยชาวบHานใน

ชุมชนและผูHสูงอายุไดHใหHความสนใจในการเพาะเห็ดโคนนHอยกันมากขึ้น โดยไดHไปเรียนรูHกับปราชญ5ชาวบHานดHานเศรษฐกิจ

พอเพียงหรือแกนนำการสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย ทำใหHทราบวNาวัตถุดิบและวิธีการเพาะเห็ด จากสื่อการสอน โดยแตNเดิมมี

ผูHสนใจผลิตจำนวน 15 ราย เพิ่มขึ้นจากการลงพื้นที่ครั้งแรกที่มีเพียง 5 ราย จึงถอืวNามีแนวโนHมที่ดีขึ้น 
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  5.3 ป�จจัยภายในและป�จจัยภายนอกของบริบทการผลิตเห็ดโคนนpอยบpาน พบวVา 

จุดแข็ง คือ มีผูHนำในการสรHางกลุNมที่เขHมแข็ง มีความสามารถและมีวิสัยทัศน5กวHางไกล อีกทั้งทิศทางการสรHางกลุNมมี

กิจกรรม แบบแผนและมีทิศทางในการดำเนินงานที่สามารถมองเห็นภาพไดHงNาย  

จุดอNอน คือ ดHานงบประมาณที่จะมาใชHในการสรHางกลุNม เนื่องจากกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยยังอยูNในระยะเริ่มตHนการ

สรHางกลุNมทำใหHยังไมNมีงบประมาณที่จะนำมาจัดตั้งกองทุนหรอืนำมาใชHในการทำกิจกรรมของกลุNม 
โอกาส คือ ผูHที่สนใจผลิตเห็ดโคนนHอยมีความสนใจในการเพาะเห็ดโคนนHอย และการรวมกลุNมอยNางจริงจัง ทำใหHเริ่ม

มีหนNวยงานที่ติดตNอเขHามาเพื่อใหHความรูHและสนับสนุนในการพัฒนาอาชีพดHานการผลิตเห็ดโคนนHอย รวมทั้งการสอนทำปุ�ย การ

ปลูกเห็ดใหHแกNชาวบHานที่สนใจ   

อุปสรรค คือ เนื่องจากผูHที่สนใจผลิตเห็ดโคนนHอยสNวนใหญNเปSนผูHสูงอายุทำใหHเกิดอุปสรรคดHานสุขภาพ ความพรHอมใน

การเก็บผลผลิตเพื่อจำหนNายใหHทันตNอรอบการจัดสNงของแตNละวัน อีกทั้งเนื่องการสรHางกลุNมยังอยูNในระยะเริ่มตHนทำใหHไมNมี

งบประมาณสนับสนุน ดังนั้นผูHที่สนใจผลิตเห็ดโคนนHอยจึงตHองใชHทุนทรัพย5สNวนตัวในการลงทุน 

  5.4 ศักยภาพการผลิตและระดับความรูpความเขpาใจเกี่ยวกับองคeประกอบการสรpางกลุVม ใชHวิธีเก็บรวบรวมในเชิง

คุณภาพโดยการเก็บจากการสัมภาษณ5เชิงลึก ผลการศึกษาพบวNา ศักยภาพการผลิตเห็ดโคนนHอยชุมชนบHานสบแฝก ตำบลแมN

แฝกใหมN อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมN มี ทั้งหมด 4 ดHาน ประกอบดHวย 1) ศักยภาพการผลิตดHานแรงงาน ที่พบคือ แรงงาน

มีการเรียนรูHตNอยอดอยNางตNอเนื่อง แรงงานพัฒนาตนเองอยNางสม่ำเสมอ มีศักยภาพในการเรียนรูHและพรHอมที่จะพัฒนาตนเอง

อยNางสม่ำเสมอ 2) ศักยภาพดHานตHนทุนในการผลิตที่พบคือ มีเงินทุนหมุนเวียนที่สามารถนำมาใชHในการผลิตเห็ดโคนนHอย       

3) ศักยภาพการผลิตดHานวัตถุดิบที่ใชHในการผลิตที่ มีเพียงพอตNอความตHองการของผูHผลิตเห็ดโคนนHอย 4) ศักยภาพการผลิต

ดHานกระบวนการจัดการ  แกนนำและผูHที่สนใจผลิตเห็ดโคนนHอยไดHทำขHอตกลงเรื่องราคากลางของเห็ดโคนนHอย ทั้งนี้เปSนไป

เพื่อลดการแขNงขันดHานราคาของคนในชุมชน มีผูHที่มีความรูHจะใหHคำปรึกษาแกNผูHที่สนใจผลิตเห็ดโคนนHอยอยNางสม่ำเสมอ 

  5.5 ระดับความรูpความเขpาใจตVอองคeประกอบการสรpางกลุVมผูpผลิตเห็ดโคนนpอย ใชHวิธีการเก็บรวบรวมดHวยการใชH

แบบสอบถาม ใชHวิธีการวัดระดับความรูHความเขHาใจโดยการใหHผูHใหHขHอมูลหลักในคะแนนดังนี้ 

คVาน้ำหนักคะแนน การแปลผล 

4 . 5 1  -  5 . 0 0 มากที่สุด 

3 . 5 1  -  4 . 5 0 มาก 

2 . 5 1  -  3 . 5 0 ปานกลาง 

1 . 5 1  -  2 . 5 0 นHอย 

1 . 0 0  -  1 . 5 0 นHอยที่สุด 

 ขHอมูลทั่วไปของผูHตอบแบบสัมภาษณ5 สNวนใหญNเปSนเพศหญิง โดยมีอายุระหวNาง 51 – 55 ป� และสNวนใหญNมีระดับ

การศึกษาอยูNในระดับประถมศึกษา อีกทั้งผูHตอบแบบสัมภาษณ5สNวนใหญNมีอาชีพเกษตรกรรม เชNน การปลูกผักสวนครัว การทำ

ไรNขHาวโพด การทำสวนลำไย สวนมะมNวงและการทำนา มีรายไดHเฉลี่ยสNวนใหญNอยูNที่ 5,001 – 10,000 บาท จำนวนผูHตอบ  

แบบสัมภาษณ5มีความใกลHเคียงกันระหวNางไมNไดHเปSนคนในชุมชนเนื่องจากแตNงงานและยHายถิ่นฐานเขHามาอยูNในชุมชนและเปSน

คนในชุมชนแตNกำเนิด  โดยประสบการณ5การผลิตเห็ดโคนนHอย เนื่องจากไดHเขHารNวมศูนย5เศรษฐกิจพอเพียงที่มีการนำการเพาะ

เห็ดโคนนHอยมาสNงเสริมใหHคนในชุมชนเพาะเห็ดเพื่อสรHางอาชีพจากทรัพยากรที่มีในชุมชน 
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ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมระดับความรูHความเขHาใจตNอองค5ประกอบการสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย 

องคeประกอบการสรpางกลุVม คVาเฉลี่ย ระดับความรูp ความเขpาใจ 

1.  ดHานผูHนำ 4.48 มาก 

2. ดHานคณะกรรมการ 4.41 มาก 

3. ดHานสมาชิก 4.68 มากที่สุด 

4. ดHานกิจกรรม 3.98 มาก 

5. ดHานการมีสNวนรNวม 3.30 ปานกลาง 

6.ดHานงบประมาณ 1.16 นHอยที่สุด 

7. ดHานการติดตามตรวจสอบ 3.86 มาก 

8. ดHานทรัพยากร 4.86 มากที่สุด 

รวม 3.84 มาก 

 

 ภาพรวมระดับความรูH ความเขHาใจตNอองค5ประกอบการสรHางกลุNมของคณะกรรมการหมูNบHาน ชุมชนสบแฝก ตำบล  

แมNแฝกใหมN อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมN องค5ประกอบการสรHางกลุNมทั้ง 8 องค5ประกอบโดยภาพรวมมีระดับความรูHและ

ความเขHาใจอยูNในระดับมากที่สุดอันไดHแกN ดHานผูHนำ และดHานสมาชิกกลุNมซึ่งจะตHองมีการรักษาระดับไวH ดHานคณะกรรมการ 

ดHานกิจกรรม ดHานการติดตามตรวจสอบ และดHานทรัพยากร มีระดับความรูHและความเขHาใจอยูNในระดับมาก ในสNวนของดHาน

การมีสNวนรNวม มีระดับความรูHและความเขHาใจตNอองค5ประกอบการสรHางกลุNมโดยเฉลี่ยอยูNในระดับปานกลาง แตNในสNวนของดHาน

งบประมาณอยูNในระดับนHอยที่สุดเทNานั้น มีภาพรวมระดับความรูH ความเขHาใจตNอองค5ประกอบการสรHางกลุNมของผูHที่สนใจผลิต

เห็ดโคนนHอยชุมชนสบแฝก ตำบลแมNแฝกใหมN อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมN องค5ประกอบการสรHางกลุNมทั้ง 8 องค5ประกอบ

โดยภาพรวมมีระดับความรูHและความเขHาใจอยูNในระดับมากที่สุดคือ สมาชิกกลุNม และทรัพยากร ดHานผูHนำ ดHานคณะกรรมการ 

ดHานกิจกรรม ดHานการติดตามตรวจสอบ มีระดับความรูHและความเขHาใจอยูNในระดับมาก ถัดมาในสNวนของดHานการมีสNวนรNวม มี

ระดับความรูHและความเขHาใจตNอองค5ประกอบการสรHางกลุNมโดยเฉลี่ยอยูNในระดับปานกลาง สNวนของดHานงบประมาณอยูNเพียง

ระดับนHอยที่สุด 

  5.6 ป�ญหาอุปสรรคและขpอเสนอแนะตVอการสรpางกลุVมผูpผลิตเห็ดโคนนpอย 

  พบวNา ปPญหาอุปสรรคที่มีตNอการสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยคือ 1) ขาดงบประมาณที่จะนำสรHางกลุNมและดำเนิน

กลุNมกิจกรรมของกลุNมในอนาคต  2) ผูHสนใจผลิตเห็ดโคนนHอยสNวนใหญNเปSนผูHสูงอายุจึงเกิดอุปสรรคในการเก็บผลผลิตใหHทันตNอ

รอบการจัดสNง 3) ตลาดในการรองรับผลผลิตเห็ดโคนนHอยยังไมNเพียงพอ 4) ยังไมNไดHรับการสนับสนุนจากหนNวยงานภายนอกใน

เรื่องการของบประมาณเพื่อนำมาใชHเปSนเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุNมหรือการสนับสนุนโดยการจัดหาวิทยากรมาใหHความรูH 

  5.7 ขpอเสนอแนะตVอแนวทางการสรpางกลุVมผูpผลิตเห็ดโคนนpอย 

 จากการสัมภาษณ5และการสนทนากลุNมกับคณะกรรมการหมูNบHาน แกนนำและผูHที่สนใจผลิตเห็ดโคนนHอยบHานสบแฝก 

ตำบลแมNแฝกใหมN อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมN ในประเด็นขHอเสนอแนะแนวทางในการนำไปสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย 

ไดHใหHขHอเสนอแนะที่เปSนประโยชน5ในการนำไปปรับใชHเพื่อการสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย ในประเด็นตNอไปนี้ 
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1) สรHางความเขHมแข็งใหHกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย ควรตHองมีการประชุมพูดคุยกันถึงเพื่อใหHทราบถึงสถานการณ5ปPญหา

ของกลุNมที่เกิดขึ้นอยNางสม่ำเสมอ เพื่อความมั่นคงของกลุNมนำควรเขHาสูNการจัดสวัสดิการใหHแกNสมาชิกกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยไดH

ในอนาคต โดยใหHสมาชิกสามารถนำเงินมาหมุนเวียนไดH 2) จัดหางบประมาณสนับสนุนจากหนNวยงานภายนอกเพื่อนำมา

ชNวยเหลือในการจัดตั้งกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย เพื่อรองรับการการสรHางกลุNมในอนาคต โดยสามารถนำมาใชHเปSนทุนหมุนเวียน 

ทุนกูHยืมและใชHในกิจกรรมการดำเนินงานของกลุNม และ 3) จัดหาลูNทางการตลาดเพื่อรองรับผลผลิตของกลุNมที่สามารถรับซื้อ

ผลผลิตไดHอยNางสม่ำเสมอ แนวทางการวางแผนพัฒนาการสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยชุมชนบHานสบแฝก ตำบลแมNแฝกใหมN 

อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมN  จากการสนทยากลุNมไดHแนวทางการวางแผนพัฒนาการสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย แบNงไดH 

3 ระยะคือ ระยะสั้น ( 1-2 ป�) ไดHแกN 1. แผนระยะสั้น ( 1-2 ป� ) 1) ดำเนินการสรHาง “กลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย” 2) การทำกHอน

เชื้อเห็ดโคนนHอยเองเพื่อจำหนNายใหHแกNสมาชิกกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยบHานสบแฝก ตำบลแมNแฝกใหมN อำเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหมN สNวนระยะปานกลาง ( 3-5 ป�) ไดHแกN 1) การหางบประมาณสนับสนุนจากหนNวยงานที่เกี่ยวขHองเพื่อใหHความชNวยเหลือ

ในการจัดตั้งกลุNม 2) กNอสรHาง “ศูนย5ผลิตกHอนเชื้อเห็ดโคนนHอย” นำไปจำหนNายใหHผูHที่สนใจเพาะเห็ด เพื่อสรHางรายไดHเสริมใหHแกN

กลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย สำหรับระยะยาว ( 6-10 ป� ) คือ 1) กNอสรHางศูนย5 “ผลิตภัณฑ5แปรรูปจากเห็ดโคนนHอย” 2) กNอสรHาง 

“ศูนย5การเรียนรูHการผลิตเห็ดโคนนHอยครบวงจร”และ 3) จัดทำโครงการ “คืนความรูHสู Nชุมชน” โดยใหHสมาชิกกลุNมผูHผลิต

เห็ดโคนนHอยเปSนวิทยากรในการใหHความรูH เพื่อสรHางแรงบันดาลใจและองค5ความรูHใหมNๆใหHแกNผูHที่สนใจ 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวทางการสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยเพื่อการพึ่งพาตนเองจากฐานทรัพยากรชุมชน บHานสบแฝก 

ตำบลแมNแฝกใหมN อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมN สามารถสรุปไดHวNาสอดคลHองกับแนวคิดแนวทางการสNงเสริมการจัดตั้งกลุNม

ออมทรัพย5เพื่อการผลิตของสำนักพัฒนาทุนและองค5กรการเงินชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ที่กลNาวไวHวNา

เป�าหมายสูงสุดคือการพัฒนาคนใหHมีคุณภาพและมีศักยภาพที่จะชNวยเหลือตนเอง และรNวมกันพัฒนาชุมชนของตนเองไดHดHวย

ตนเอง  

 ดังนั้น การกำหนดแนวทางการวางแผนพัฒนากลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยดHวยการนำทรัพยากรที่มีในชุมชนมาใชHใหHเกิด

ประโยชน5ทั้งทรัพยากรในการผลิต ทรัพยากรดHานแรงงาน ทรัพยากรดHานองค5ความรูHเกี่ยวกับการเพาะเห็ดโคนนHอยโดยใชH

กระบวนการวางแผนแบบมีสNวนรNวมโดยละเอียด(SSA) โดยพิจารณารNวมกันระหวNางผูHนำชุมชน คณะกรรมการหมูNบHาน สมาชิก

กลุNมและคณะกรรมการกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย ดHวยการรNวมคิด รNวมสรHาง รNวมวางแผนอยNางเปSนรูปธรรมสอดคลHองกับความ

ตHองการของชุมชนและสมาชิกกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย ซึ่งการนำเทคนิคการวางแผนแบบมีสNวนรNวมโดยละเอียด (SSA) มาปรับ

ใชHในครั้งนี้ชNวยใหHสามารถเขHาถึงปPญหาที่สมาชิกกลุNมในชุมชนประสบอยูN และสามารถตอบสนองความตHองการของสมาชิกกลุNม

ไดH จากประเด็นขHอเท็จจริงที่กลุNมมีอยูNเพราะประเด็นปPญหาตNางๆภายในชุมชนเปSนเรื่องของผลประโยชน5ที่มีความซับซHอนและ

ละเอียดอNอน พรHอมที่จะกระทบกระทั่งกลายเปSนปมขัดแยHงขึ้นภายในกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยไดHทุกเวลา หากนักวิจัยจาก

ภายนอกไมNสามารถทราบถึงขHอเท็จจริงและสรHางความเขHาใจของการมีสNวนรNวมอยNางแทHจริง ก็จะสNงผลตNอการแกHไขปPญหาของ

กลุNมในระยะยาวไดH 

 จากผลการสรุปการศึกษาสอดคลHองกับแนวคิดแนวทางการสNงเสริมการจัดตั้งกลุNมออมทรัพย5เพื่อการผลิตของสำนัก

พัฒนาทุนและองค5กรการเงินชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ที่กลNาวไวHวNาเป�าหมายสูงสุดคือการพัฒนาคนใหH

มีคุณภาพและมีศักยภาพที่จะชNวยเหลือตนเอง และรNวมกันพัฒนาชุมชนของตนเองไดHดHวยตนเอง  
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           ดังนั้น การกำหนดแนวทางการวางแผนพัฒนากลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยดHวยการนำทรัพยากรที่มีในชุมชนมาใชHใหHเกิด

ประโยชน5ทั้งทรัพยากรในการผลิต ทรัพยากรดHานแรงงาน ทรัพยากรดHานองค5ความรูHเกี่ยวกับการเพาะเห็ดโคนนHอยโดยใชH

กระบวนการวางแผนแบบมีสNวนรNวมโดยละเอียด(SSA) โดยพิจารณารNวมกันระหวNางผูHนำชุมชน คณะกรรมการหมูNบHาน สมาชิก

กลุNมและคณะกรรมการกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย ดHวยการรNวมคิด รNวมสรHาง รNวมวางแผนอยNางเปSนรูปธรรมสอดคลHองกับความ

ตHองการของชุมชนและสมาชิกกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย ซึ่งการนำเทคนิคการวางแผนแบบมีสNวนรNวมโดยละเอียด (SSA) มาปรับ

ใชHในครั้งนี้ชNวยใหHสามารถเขHาถึงปPญหาที่สมาชิกกลุNมในชุมชนประสบอยูN และสามารถตอบสนองความตHองการของสมาชิกกลุNม

ไดH จากประเด็นขHอเท็จจริงที่กลุNมมีอยูNเพราะประเด็นปPญหาตNางๆภายในชุมชนเปSนเรื่องของผลประโยชน5ที่มีความซับซHอนและ

ละเอียดอNอน พรHอมที่จะกระทบกระทั่งกลายเปSนปมขัดแยHงขึ้นภายในกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยไดHทุกเวลา หากนักวิจัยจาก

ภายนอกไมNสามารถทราบถึงขHอเท็จจริงและสรHางความเขHาใจของการมีสNวนรNวมอยNางแทHจริง ก็จะสNงผลตNอการแกHไขปPญหาของ

กลุNมในระยะยาวไดH 

7. ขpอเสนอแนะจากการวิจัย และขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตVอไป 

  7.1 ขpอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผูHนำชุมชน ผูHนำกลุNม คณะกรรมการกลุNมและสมาชิกกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยและหนNวยงานที่เกี่ยวขHองทั้งหนNวยงาน

ภาครัฐหรือองค5กรปกครองสNวนทHองถิ่น จะตHองดำเนินการตามแผนการพัฒนากลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยบHานสบแฝก เพื่อใหHกลุNม

ประสบความสำเร็จและมีความยั่งยืน พึ่งพาตนเองไดHจากฐานทรัพยากรชุมชน นอกจากนี้ผู HวิจัยมีขHอเสนอแนะจากผล

การศึกษาวNา แนวทางการสรHางกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอยเพื่อการพึ่งพาตนเองจากฐานทรัพยากรชุมชน ใหHประสบความสำเร็จ 

ควรตHองมีการประชุมพูดคุยกันถึงสถานการณ5ปPญหาของกลุNมที่เกิดขึ้นอยNางสม่ำเสมอ โดยปPจจัยที่ทำใหHการสรHางกลุNมสำเร็จ 

คือ 1) การบริหารจัดการกลุNม ประธานกลุNมมีภาวะผูHนำ สมาชิกมีความสามัคคี 2) ดHานการผลิต เปSนไปตามมาตรฐาน GAP 

และผลผลิตมีคุณภาพดี 3) ดHานการตลาด มีตลาดที่แนNนอนประกันราคาผลผลิตไดH 4) ดHานการเงินและบัญชี สมาชิกมีการ

จัดทำบัญชีของตนเอง และบัญชีรายไดHของกลุNมมีความโปรNงใสตรวจสอบไดH 5) ภาครัฐใหHการสนับสนุนโดยการใหHความรูH 

คำแนะนำ วัสดุอุปกรณ5ในการเพาะเห็ดเงินทุน และชNวยสNงเสริมการตลาด ก็จะทำใหHการสรHางกลุNมประสบความสำเร็จซึ่ง

สอดคลHองกับ (อริญชยา อดุลย5เดช,2560) ในเรื่องของปPจจัยความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุNมเพาะเห็ดบHานชNองโครุNงเรือง 

ตําบลรังกาใหญN อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

 7.2 ขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตVอไป 

1) ควรศึกษาการประเมินมาตรฐานการผลิต นำไปสูNการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน เพื่อใหHกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย  

ชุมชนบHานสบแฝก ตำบลแมNแฝกใหมN อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมN มีมาตรฐานการผลิตที่มีคุณภาพ  

2) ควรศึกษาปPจจัยแวดลHอมที่มีผลตNอการงอกของเห็ดโคนนHอยบHานสบแฝก เพื่อควบคุมมาตรฐานการผลิต 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 รายงานการวิจัยฉบับนี้สำเร็จลงไดHเนื่องจากไดHรับความอนุเคราะห5จาก รศ.ดร.ธงชัย ภูวนาถวิจิตร อาจารย5ที่ปรึกษา

วิจัยที่กรุณาเสียสละเวลาอันทรงคุณคNาไดHใหHความดูแลเอาใจใสN ใหHคำปรึกษาและคำแนะนำที่มีประโยชน5ตNอการดำเนินการวิจัย 

ตลอดจน ผศ.ทรงสุดา ภูNสวNาง และ ผศ.ดร.ณภัทร วิศวะกุล อาจารย5ผูHประสานงานที่ไดHใหHความอนุเคราะห5ตรวจสอบ แกHไข

ขHอบกพรNองและคำแนะนำที่เปSนประโยชน5 ทำใหHงานวิจัยเลNมนี้สำเร็จสมบูรณ5ลงไดH ผูHวิจัยจึงขอขอบพระคุณในความกรุณาเปSน

อยNางสูงมา ณ ที่นี ้
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  ขอขอบพระคุณชุมชนบHานสบแฝก ตำบลแมNแฝกใหมN อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมN ที่เป�ดโอกาสใหHนักศึกษาไดH

ลงพื้นที่ทำกิจกรรมโครงการชุมชนศึกษาและดำเนินการวิจัยที่เปSนประโยชน5ตNอชุมชน ขอขอบพระคุณผูHนำชุมชนและ

คณะกรรมการหมูNบHานสบแฝก ตำบลแมNแฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมN ที่ไดHใหHคำปรึกษาและอำนวยความสะดวกใน

การเก็บรวบรวมขHอมูลแกNผูHวิจัย ทำใหHการดำเนินการเก็บขHอมูลและการดำเนินการวิจัยผNานลุลNวงไดHดHวยดี 

  ขอขอบพระคุณสมาชิกกลุNมผูHผลิตเห็ดโคนนHอย ที่ไดHใหHความรNวมมือในการใหHขHอมูลที่เปSนประโยชน5ตNอการศึกษาวิจัย

ในครั้งนี ้ผูHวิจัยมีความซาบซึ้งในความกรุณาและความอนุเคราะห5ของทุกทNาน จึงขอขอบพระคุณไวH ณ ที่นี ้
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ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อคัดค*านโครงการเมืองต*นแบบอุตสาหกรรม 

ก*าวหน*าแห-งอนาคต อำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

SOCIAL MOVEMENT TO OPPOSE THE PROJECT THE FUTURE INDUSTRIAL MODEL CITY  

CHANA DISTRICT, SONGKHLA PROVINCE  

ทักษพร  เนียมสวัสด์ิ 1 เตาฟIก  อาคง 2 นาอามร' หมอเตMะ 3 สิริศิลปP คำสุวรรณ 4 และ ธิติพัทธ' บุญปก 5 

 

บทคัดยVอ 

 การวิจัยครั้งนี้เปSนการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษาปPญหาที่ทำใหHเกิดขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม

ของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น 2) ศึกษายุทธวิธีการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น 3) ศึกษาผลกระทบจากการ

เคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น กลุNมเป�าหมายในการศึกษาไดHแกN ประชาชนที่ไดHรับผลกระทบและกลุNม

เครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น จำนวน 30 คน ในพื้นที่ ตำบลนาทับ ตำบลตลิ่งชัน และตำบลสะกอม อำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา    

นำขHอมูลที่ไดHมาดำเนินการจัดหมวดหมูN สังเคราะห5ขHอมูล และสรุปอภิปรายผลดHวยการพรรณนาวิเคราะห5เชิงเนื้อหาตามลำดับ 

 ผลการวิจัยพบวNา 1) ปPญหาที่ทำใหHเกิดขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น คือ การมีสNวนรNวม

ของประชาชนถูกจำกัดสิทธิ์ โครงการเมืองตHนแบบอุตสาหกรรมกHาวหนHาแหNงอนาคตสNงผลกระทบตNออาชีพและสุขภาพของ

ประชาชนในพื้นที่ใกลHเคียง 2) ยุทธวิธีการเคลื่อนไหวทางสังคมของ เครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น ไดHแกN การจัดเวทีเสวนา การ

เคลื่อนไหวเชิงสัญลักษณ5 และชNองทางการสื่อสารผNานสื่อสาธารณะ 3) ผลกระทบจากขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของ

เครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น มีทั้งดHานบวก ไดHแกN มีผูHคนใหHความสนใจขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นเพิ่ม

มากขึ้น และดHานลบ ไดHแกN รัฐไมNยอมเจรจาตNอประชาชนที่คัดคHานและยังคงดำเนินโครงการตNอ มีการละเมิดสิทธิ์และคุกคาม

เสรีภาพของประชาชนที่คัดคHานโครงการในรูปแบบตNาง ๆ 

คำสำคัญ: โครงการเมืองต3นแบบอุตสาหกรรมก3าวหน3า เครือข0ายจะนะรักษUถิ่น ยุทธวิธีการเคลือ่นไหวทางสังคม 

Abstract 

This research was a qualitative research aimed to 1) study the problems causing the social 

movement of the Chana Rak Thin Network 2) to study the social movement tactics of the Chana Rak Thin 

Network 3) to study the effects of The social movement of the Chana Rak Thain Network Target groups in 

the study are The affected people and the Chana Rak Thin network group of 30 people in the area of Na 

Thap Subdistrict, Taling Chan Subdistrict and Sakom Subdistrict, Chana District, Songkhla Province. 

Synthesize data and summarize the results by descriptive and content analysis respectively 

The research findings were as follows: 1) The problem that contributed to the social movement of 

the Chana Rak Thain Network was that people were limited to the right to participate. The future progressive 
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industrial model city project affects the occupation and health of the people in the neighborhood. The 

Chana Rak Thain Network is organizing a forum Symbolic movement 3) Impact of the social movement of 

the Chana Rak Thain Network On the plus side, more and more people are paying attention to the social 

movement of the Chana Ruk Local Network. Including departments, organizations, universities, media and 

academics. The negative side was that the state refused to negotiate with the opposition citizens and 

continued the project. There is a violation of the rights and threats to the freedom of the people who 

oppose the project in any form.  

KEYWORDS: PROGRESSIVE INDUSTRIAL MODEL CITY PROJECT, CHANA RAK THAIN NETWORK, SOCIAL MOVEMENT TACTICS 

1. บทนำ 

โครงการ “เมืองอุตสาหกรรมกHาวหนHาแหNงอนาคต” เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจอำเภอจะนะ ไดHผNานความเห็นชอบ

ของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2562 โดยจะมีการลงทุนบนพื้นที่ 16,753 ไรN ครอบคลุมพื้นที่ ตำบลนาทับ ตำบล

ตลิ่งชัน และตำบลสะกอม ใชHเงินลงทุนทั้งสิ ้นประมาณ 18,680 ลHานบาท โดยคาดวNาจะทำใหHเกิดการจHางงานประมาณ 

100,000 อัตรามีกิจกรรม 6 ประเภท ไดHแกN (1) พื้นที่เขตอุตสาหกรรมเกษตร และอุตสาหกรรมเบา มีขนาด 4,253 ไรN          

(2) พื้นที่เขตอุตสาหกรรมหนัก มีขนาด 4,000 ไรN (3) พื้นที่เขตอุตสาหกรรมผลิตไฟฟ�า มีขนาด 4,000 ไรN (4) พื้นที่เขต

อุตสาหกรรมตNอเนื่องกับกิจกรรมหลังทNาเรือ มีขนาด 2,000 ไรN (5) พื้นที่เขตอุตสาหกรรมศูนย5รวมและกระจายสินคHา (Logistic 

Center) มีขนาด 2,000 ไรN (6) พื้นที่ศูนย5บริการเบ็ดเสร็จและแหลNงที่พักอาศัย (Smart City) มีขนาด 500 ไรN (ศูนย5อำนวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใตH. 2562) โครงการนี้ไดHสNงผลกระทบทั้งทางบวกและลบใหHกับประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ใกลHเคียง 

จึงทำใหHมีทั้งประชาชนที่เห็นดHวยและไมNเห็นดHวยกับโครงการดังกลNาว  

โดยเฉพาะประชาชนที่อาศัยในพื้นที่อำเภอจะนะที่อาศัยอยูNใกลHจึงไดHรับผลกระทบโดยตรงจากโครงการ“เมือง

ตHนแบบอุตสาหกรรมกHาวหนHาแหNงอนาคต” ทำใหHประชาชนในพื้นที่โดยสNวนใหญNที่ทำอาชีพประมงชายฝPงรวมตัวกันคัดคHาน

การเกิดขึ้นของโครงการฯ โดยรวมตัวกันในนามของ “เครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น” ซึ่งใหHเหตุผลในการคัดคHานโครงการดังกลNาว 

ประกอบดHวย (1) การมีสNวนรNวมของภาคประชาชนมีอยNางจำกัดมาก (2) ไมNมีความชัดเจนในการใหHขHอมูลโครงการตNอ

ประชาชนในพื้นที่ใกลHเคียงแบบรอบดHาน (3) การสรHางทNาเรือน้ำลึกสงขลา 2 จึงสNงผลตNอการสรHางความเขHาใจที่ถูกตHองสำหรับ

ประชาชนในพื้นที่ นำไปสูNการคHนหาคำตอบดHวยวิธีการเคลื่อนไหวทางสังคมในรูปแบบตNาง ๆ  (เครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น. 2562) 

ดังนั้น ผูHวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปPญหาที่ทำใหHเกิดขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม ในนามของเครือขNายจะนะ

รักษ5ถิ่นที่รวมตัวกันเพื่อคัดคHานโครงการ “เมืองตHนแบบอุตสาหกรรมกHาวหนHาแหNงอนาคต” อำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา และ

ยุทธวิธีในการเคลื่อนไหวทางสังคมที่ทางเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นใชHในการแสดงออก รวมไปถึงศึกษาผลกระทบจากขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมของ “เครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น” อันจะนำมาซึ่งความเขHาใจตNอขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมไดHลุNมลึกมาก

ขึ้น อีกทั้ง ยังนNาจะเปSนประโยชน5ตNอวงวิชาการ ในการนำขHอคHนพบไปศึกษาเปรียบเทียบกับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม

อื่นๆ ตNอไป รวมถึงในสNวนของภาคประชาชนเองที่กระแสประชาธิปไตยทางตรงกำลังเบNงบานการทำความเขHาใจตNอปPญหาและ

ยุทธวิธีการตNอสูHเฉพาะพื้นที่ศึกษาจึงนับเปSนสิ่งสำคัญสำหรับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในอนาคตตNอไป 
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2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพปPญหาที่ทำใหHเกิดขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น 

2.2 เพื่อศึกษายุทธวิธีการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น 

2.3 เพื่อศึกษาผลกระทบจากขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิน่ 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

ผูHวิจัยไดHรวบรวม เอกสาร แนวคิด และทฤษฎี ที่เปSนวรรณกรรมที่เกี่ยวขHองกับการวิจัยในครั้งนี้ดังนี้  

แนวคิดทฤษฎีของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหมNของเจอเก็น ฮาเบอมาส (Jurgen Hebermas, 1980) วNา

ดHวยระบบโลกชีวิต มองวNาเปSนการป�องกันโลกชีวิตจากการบิดเบือนรุกรานของระบบควบคูNไปกับการรักษาบรรทัดฐานทาง

สังคม รวมทั้งเปSนการสรHางการเมืองแบบใหมNที่ใหHความสำคัญกับเรื่องคุณภาพชีวิต การมีสNวนรNวมและอัตลักษณ5 ตลอดจนเปSน

การวิพากษ5การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่สรHางความไมNเปSนธรรมขึ้นในสังคม โดยมีขบวนการสิ่งแวดลHอมและขบวนการ

สันติภาพเปSนแกนกลาง ซึ่งสอดคลHองกับบทความวิจัยของชัยณรงค5 เครือนวน (2560) เกี่ยวกับเรื่องขบวนการเคลื่อนไหวทาง

สังคมของเครือขNายขบวนที่ดินและที่อยูNอาศัย กรณีศึกษาเครือขNายขบวนที่ดินและที่อยูNอาศัยตำบลคลองหินปูน อำเภอวังน้ำ

เย็น จังหวัดสระแกHว 

แนวคิดทฤษฎีของอัลแบร5โต เมลุชชี่ (Alberto Melucci) ที่มองวNาการตNอสูHของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบ

ใหมNผNานการระดมมวลชน องค5กรของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่เปSนทางการ และผูHนำ จะมีความสำคัญนHอยกวNาการ

ตNอสูHผNานวาทกรรม และการชNวงชิงความหมาย ซึ่งสอดคลHองกับบทความวิจัยของ รังรอง ทาบุญเมือง (2559) เรื่องขบวนการ

เคลื่อนไหวเพื่อคัดคHานการสรHางโรงไฟฟ�าขยะ กรณีศึกษา เครือขNายลุNมน้ำแมNทา อำเภอแมNทา จังหวัดลำพูน 

แนวคิดทฤษฎีของเปาโล แฟร5 (1998) เปSนนักวิชาการชาวบลาซิล พูดถึงสิ่งสำคัญสูงสุดของการพัฒนาคือ จะตHองไมN

ปฏิบัติตNอประชาชนในฐานะของผูHถูกกระทำแบบที่ผNานๆมา แตNจะตHองใหHประชาชนเปSนผู Hรู HและเปSนผู Hกระทำที่มีความ

กระตือรือรHน ซึ่งจะทำใหHพวกเขาเปSนตัวหลักในการบริหาร จัดการทรัพยากรธรรมชาติ หรือวิถีการดำเนินชีวิตของพวกเขาเอง 

รัฐธรรมนูญแหNงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560  มาตรา 43 : บุคคลและชุมชนมีสิทธิเขHาชื่อกันเพื่อเสนอแนะ

ตNอหนNวยงานรัฐ ใหHดำเนินการที่จะเปSนประโยชน5ตNอประชาชนหรือชุมชน หรืองดเวHนไมNดำเนินการสิ่งที่จะกNอนผลเสีย และ

หนNวยงานรัฐตHองพิจารณาขHอเสนอนั้นโดยใหHประชาชนมีสNวนรNวมในการพิจารณาดHวย มาตรา 57 : (1) รัฐตHองอนุรักษ5 ฟ±²นฟู 

และสNงเสริมภูมิปPญญาทHองถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงาม จัดใหHมีพื้นที่สาธารณะสำหรับ

การทำกิจกรรม โดยตHองสNงเสริมใหHประชาชน ชุมชน และองค5กรทHองถิ่นมีสNวนรNวมดHวย (2) รัฐตHองอนุรักษ5 คุHมครอง บำรุงรักษา 

ฟ±²นฟู ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลHอม และความหลากหลายทางชีวภาพ โดยตHองใหHประชาชน และชุมชนทHองถิ่นมีสNวนรNวม

ดำเนินการและไดHรับประโยชน5ดHวย มาตรา 58 : การดำเนินการที่อาจมีผลกระทบตNอทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดลHอม 

สุขภาพอนามัย ฯลฯ รัฐตHองจัดใหHมีการรับฟPงความคิดเห็นของผูHมีสNวนไดHเสีย ประชาชน และชุมชนที่เกี่ยวขHองกNอนเพื่อนำมา

ประกอบการพิจารณาดำเนินการ 

ดังนั้น จากการศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขHองทั้ง 4 ประเด็นดังกลNาว นำไปสูNการศึกษาเชิงพื้นที่เกี่ยวขHองกับ

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมตามประเด็นวัตถุประสงค5ของการวิจัยและนำขHอคHนพบที่ไดHมาประกอบการยืนยันผลการวิจัย

ตามลำดับตNอไป 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูHวิจัยไดHออกแบบวิธีการดำเนินการวิจัย โดยใชHวิธีการเก็บรวบรวมขHอมูลจากการสังเคราะห5เอกสารวิชาการและ

งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขHอง นำมาสรHางเครื่องมือเก็บรวบรวมขHอมูล ซึ่งมีวิธีการดำเนินการวิจัยตามลำดับดังนี ้

4.1 พื้นที่ศึกษา พื้นที่ในการศึกษา คือ อำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เปSนพื้นที่ใชHในการเก็บศึกษาขHอมูลตNาง ๆ ของ

การสรHางนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งมีพื้นที่รอบโครงการฯ จำนวน 16,753 ไรN ครอบคลุมพื้นที่ 3 ตำบล ไดHแกN ตำบลนาทับ ตำบล

สะกอม และตำบลตลิ่งชัน ของอำเภอจะนะ จะถูกเปลี่ยนเปSนนิคมอุตสาหกรรมแหNงใหมN 

4.2 กลุVมผูpใหpขpอมูลสำคัญ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูNในพื้นที่ 3 ตำบลรวมตัวกัน ไดHรวมกลุNมจัดตั้งในนาม “เครือขNาย

จะนะรักษ5ถิ่น” จำนวน 30 คน 

4.3 การกำหนดประเด็นเนื้อหาในการศึกษา ผูHวิจัยมุNงศึกษาในเรื่องของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อคัดคHาน

การสรHางนิคมอุตสาหกรรม โดยมีประเด็นที่สำคัญ คือ แนวคิดการเคลื่อนไหวทางสังคม และแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิชุมชน ทั้งนี้

ผูHวิจัยไดHนำแนวคิดทฤษฎีขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหมN และรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ที่เกี่ยวกับสิทธิชุมชนมาอHางอิง

และปรับใชHใหHสอดคลHองกับดHานเนื้อหาที่ผูHวิจัยกำลังมุNงศึกษาเพื่อกNอใหHเกิดประสิทธิผลในดHานการวิจัยครั้งนี้   

4.4 เครื่องมือที่ใชpในการวิจัย 

4.4.1 แบบสัมภาษณ5เชิงลึก คือ การสัมภาษณ5แบบไมNมีโครงสรHาง ผูHวิจัยไดHกำหนดประเด็นการสัมภาษณ5 ที่

เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหว ประเด็นปPญหาทำใหHเกิดขบวนการเคลื่อนไหว พรHอมกับยุทธวิธีการเคลื่อนไหว นำไปสูNการแกHไข

ปPญหาที่จะกNอใหHเกิดผลกระทบจากการเคลื่อนไหว  

4.4.2 แบบบันทึกภาคสนาม คือ การบันทึกขHอมูลที่ไดHจากการสัมภาษณ5 การบันทึกเสียง เพื่อที่ผูHทำวิจัยจะไดH

เก็บขHอมูลไดHอยNางละเอียดมากขึ้น และไมNตกหลNน โดยการขออนุญาตผูHใหHสัมภาษณ5ทุกทNานกNอน ในประเด็นเดียวกันกับแบบ

สัมภาษณ5เชิงลึก      

 4.4.3 แบบสังเกต โดยการลงพื้นที่เขHาไปสำรวจแบบไมNมีสNวนรNวม ผูHวิจัยไดHเขHาไปสังเกตพฤติกรรมของคนใน

พื้นที่และองค5กรวNาไดHปฏิบัติตนไวHอยNางที่ไดHใหHสัมภาษณ5 เกี่ยวกับประเด็นปPญหาที่ทำใหHเกิดขบวนการเคลื่อนไหว ประเด็น

ศึกษายุทธวิธีการเคลื่อนไหว และประเด็นศึกษาผลกระทบจากการเคลื่อนไหว  

           4.5 ระยะเวลาดำเนินการวิจัย ตั้งแตNเดือน กรกฎาคม – ตุลาคม พ.ศ.2563                                                                                                                    

4.6 การเก็บรวบรวมขpอมูล              

ผูHวิจัยเปSนผูHเก็บรวบรวมขHอมูลจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่เกี่ยวขHองกับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อคัดคHาน

โครงการเมืองตHนแบบอุตสาหกรรมกHาวหนHาแหNงอนาคตดHวยตนเอง โดยดำเนินการเก็บรวบรวมขHอมูลดังนี้          

สืบคHนงานวิจัยจากฐานขHอมูลงานวิจัย ไดHแกN สืบคHนขHอมูลจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ และมีการเก็บรวบรวมขHอมูลจาก 

แบบสัมภาษณ5เชิงลึก แบบบันทึกภาคสนาม และแบบสังเกต ที่จะเกี่ยวกับการสัมภาษณ5ชาวบHานและกลุNมแกนนำเครือขNายจะ

นะรักษ5ถิ่นถึงประเด็นตNาง ๆ ทั้งยังมีการบันทึกเสียงขณะที่สัมภาษณ5เพื่อจะไดHมีการเก็บขHอมูลอยNางละเอียด และมีการลงพื้นที่

เขHาไปสำรวจและสังเกตพฤติกรรมของคนในพื้นที่ เพื่อที่ทั้งหมดนี้จะตรงตามคุณสมบัติที่ผูHวิจัยตHองการ 

4.7 การวิเคราะหeขpอมูล    

หลังจากที่ผูHวิจัยไดHทำการเก็บรวบรวมขHอมูลแลHว เพื่อตรวจสอบขHอมูลและวิเคราะห5ขHอมูล ทุกครั้ง จะตHองมีการ

บันทึก วิเคราะห5 และตรวจสอบขHอมูลอยNางละเอียดเพื่อป�องกันความผิดพลาดของขHอมูล ใหHไดHขHอมูลที่มีความสมบูรณ5 ไมN         
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ตกหลNนแลHวจึงนำมาวิเคราะห5 ผูHวิจัยไดHรวบรวมขHอมูลตNาง ๆ ที่ไดHมาจากการเก็บขHอมูลในการลงพื้นที่อำเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา และศาลากลางจังหวัดสงขลา เพื่อใหHทราบถึงประเด็นปPญหาที่ทำใหHเกิดขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะ

นะรักษ5ถิ่น ประเด็นศึกษายุทธวิธีการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น และประเด็นศึกษาผลกระทบจากการ

เคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น จากนั้นผูHวิจัยจึงไดHนำขHอมูลที่ไดHมาจากแหลNงขHอมูลที่มาจากแหลNงดังกลNาว มา

จัดเปSนหมวดหมูNตามวัตถุประสงค5 และใชHแนวคิดทฤษฎีตNาง ๆ มาเชื่อมโยงขHอมูลเขHาดHวยกัน นำขHอมูลมาเรียบเรียง ตรวจสอบ 

และนำเสนอผลงานวิจัยโดยวิธีการบรรยาย ขHอความ รูปภาพ นำมาสูNการรวมเปSนรูปเลNมบทความวิจัย  

5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการศึกษาป�ญหาที่ทำใหpเกิดขบวนการเคลื่อนไหวของเครือขVายจะนะรักษeถิ่น 

5.1.1 ประชาชนถูกจำกัดสิทธิ์เรื่องการมีสNวนรNวม 

ตัวแทนเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น ไดHเลNาถึงปPญหาที่ทำใหHเกิดขบวนการเคลื่อนไหววNา สาเหตุมาจากกระบวนการมี

สNวนรNวมของประชาชนถูกจำกัด โดยตั้งแตNศูนย5อำนวยการบริหารจัดการชายแดนภาคใตH (ศอ.บต.) เสนอตNอนายกรัฐมนตรี ใหH

พัฒนาอำเภอจะนะเปSน “เมืองตHนแบบอุตสาหกรรมกHาวหนHาแหNงอนาคต” ซึ่งจะเปSนกลไกภาคอุตสาหกรรมรองรับการพัฒนา

ในภูมิภาคใตHตอนลNาง คณะรัฐมนตรีไดHลงมติเห็นชอบกNอนจะมีการทำประชาพิจารณ5ซึ่งประชาชนในพื้นที่ยังไมNไดHแสดงความ

คิดเห็นตNอโครงการ ไมNมีการจัดกระบวนการรับฟPงความคิดเห็นอยNางเป�ดเผย มีแตNเพียงการจัดเวทีขนาดเล็กในชุมชน จำนวน 

31 ครั้ง ซึ่งมีเพียงคนสNวนนHอยที่ไดHเขHารNวม แตNคนสNวนใหญNไมNไดHรับรูHรายละเอียดตNาง ๆ ของโครงการดังกลNาวเลย จึงทำใหH

ประชานชนในพื้นที่รวมตัวกันในนามของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น เพื่อคัดคHานการดำเนินโครงการที่ละเลยการมีสNวนรNวมของ

ประชาชน 

5.1.2 วิถีชีวิตจากอาชีพดั้งเดิมของชุมชนทHองถิ่นถูกคุกคาม  

ตัวแทนเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น ไดHเลNาถึงปPญหาที่ทำใหHเกิดขบวนการเคลื่อนไหววNา สาเหตุมาจากหากโครงการ

ดังกลNาวเกิดขึ้นจริง จะสNงผลกระทบตNออาชีพดั้งเดิมของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งประชาชนในพื้นที่ราว 70% ประกอบอาชีพ

ประมงชายฝPง โดยเปSนประมงเรือเล็กซึ่งออกจากฝPงไมNเกิน 10 กิโลเมตร ซึ่งรายหลักของประชาชนในพื้นที่ มาจากอาชีพประมง

ชายฝPง และตัวแทนเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นใหHเหตุผลวNา หากโครงการ "เมืองตHนแบบอุตสาหกรรมกHาวหนHาแหNงอนาคต" เกิดขึ้น

จะมีการถมทะเลเพื่อสรHางทNาเรือน้ำลึกสงขลาแหNงที่ 2 โดยจะตHองถมทะเลจำนวนมากสNงผลใหHไมNสามารถประกอบอาชีพเดิมไดH

อีกตNอไป ถึงแมHวNาภาครัฐจะบอกวNาจะสรHางอาชีพเพิ่มขึ้นในพื้นที่กวNา 100,000 อาชีพ จากโรงงานหลายโรงงานที่จะสรHางขึ้น 

แตNตัวแทนเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นไดHใหHความคิดเห็นวNาเปSนอาชีพที่ไมNเหมาะแกNประชาชนในพื้นที่รวมถึงผูHสูงอายุก็ไมNสามารถ

ประกอบอาชีพดังกลNาวไดHและประชาชนในพื้นที่ก็จะขาดรายไดHในการเลี้ยงชีพ โดยการจะสรHางนิคมอุตสาหกรรมไดHในพื้นที่

อำเภอจะนะ กรมโยธาธิการและผังเมืองจะตHองดำเนินการเปลี่ยนผังเมืองจะนะ จากเดิมเปSนผังเมืองสีเขียว คือ ที่ดินประเภท

ชนบทและเกษตรกรรม เปลี่ยนเปSนผังเมืองสีมNวงที่ดินประเภทอุตสาหกรรมและคลังสินคHา ซึ่งขัดแยHงกับบริบทดั้งเดิมของพื้นที่

อำเภอจะนะ 

5.1.3 สุขภาพของประชาชนที่อยูNอาศัยในพื้นที่ใกลHเคียง 

ตัวแทนเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น ไดHเลNาถึงปPจจัยที่ทำใหHเกิดขบวนการเคลื่อนไหวอีกหนึ่งปPจจัยที่สNงผลกระทบตNอ

ประชาชนในพื้นที่เปSนอยNางมาก คือ ผลกระทบทางสุขภาพ เพราะโครงการที่จะสรHางขึ้นถือเปSนกิจกรรมและโครงการขนาด

ใหญN ที่อาจมีผลกระทบตNอทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดลHอม สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต ซึ่งสNงผลกระทบตNอปPญหา
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ดHานสุขภาพอยNางมาก เพราะจะเกิดมลพิษและอาจทำใหHชาวบHานในชุมชนมีสุขภาพที่ไมNดีเกิดขึ้น รวมไปถึงสัตว5น้ำทะเล หรือ

สิ่งมีชีวิตจำนวนมาก มลพิษจำนวนมากจากโรงงานสNงผลโดยตรงตNอประชาชนในพื้นที่ โดยการเผชิญกับมลพิษในอากาศเปSน

ระยะยาว เพิ่มความเสี่ยงที่จะทำใหHหลอดเลือดแดงในสมองแข็งตัว ทำใหHความดันโลหิตสูงขึ้น และความหนืดของเลือดเพิ่มขึ้น 

อาจสNงผลใหHเกิดโรคตNาง ๆ ตามมา เชNน โรคหอบหืด โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง และโรคมะเร็งปอด (มลพิษในอากาศเปSนทั้งสาเหตุ

และปPจจัยที่ทำใหHเกิดโรคเกี่ยวกับปอดและระบบทางเดินหายใจและที่ทำใหHโรคกำเริบขึ้นไดH) เปSนตHน 

5.2 ผลการศึกษายุทธวิธีการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขVายจะนะรักษeถิ่น 

5.2.1 การจัดเวทีเสวนา 

การเคลื่อนไหวคัดคHานโดยการจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนความรูHเรื ่องปPญหาของกระบวนการมีสNวนรNวมของ

ประชาชนที่ถูกจำกัดจากภาครัฐ รวมถึงผลกระทบที่จะเกิดจาก โครงการ "เมืองตHนแบบอุตสาหกรรมกHาวหนHาแหNงอนาคต" โดย

มีผูHรNวมเสวนาจากหลากหลายภาคสNวน เชNน นักวิชาการ บุคลากรทางการแพทย5 และประชาชนที่อาศัยในพื้นที่อำเภอจะนะ 

โดยเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นมีการจัดเสวนาแลHวทั้งสิ้น 8 ครั้ง อันไดHแกNครั้งที่ 1 วันที่ 13 พฤษภาคม 2563 ครั้งที่ 2 วันที่ 29 

มิถุนายน 2563 ครั้งที่ 3 วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ครั้งที่ 4 วันที่ 11 กรกฎาคม 2563 ครั้งที่ 5 วันที่ 31 กรกฎาคม 2563 ครั้ง

ที่ 6 วันที่ 30 สิงหาคม 2563 ครั้งที่ 7 วันที่ 28 กันยายน 2563 ครั้งที่ 1-7 ณ ชายหาดสวนกง อำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

และ ครั้งที่ 8 วันที่ 2 ตุลาคม 2563 ณ ศาลากลางประจำจังหวัดสงขลา  

5.2.2 การเคลื่อนไหวเชิงสัญลักษณ5 

การเคลื่อนไหวเชิงสัญลักษณ5ของกลุNมเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น ซึ่งมีการออกมาเคลื่อนไหวเชิงสัญลักษณ5 เชNน การ

มัดผHาสีเขียวทำเปSนโบว5ซึ ่งเปSนการแสดงจุดยืนใหHรัฐบาลเห็นวNาชาวบHานนั ้นไมNเห็นดHวยกับการจัดสรHางโครงการนิคม

อุตสาหกรรมจะนะ เนื่องจากพื้นที่เหลNานั้นเปSนผังเมืองที่มีความอุดมสมบูรณ5เปSนธรรมชาติที่สวยงามอยูNแลHวและการราดสีใสNตัว 

จะมีสีเขียวและสีดำ ซึ่งแตNละสีมีความหมายถึงสัญลักษณ5 ดังนี้ สีเขียว แสดงถึงทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามที่อุดมสมบูรณ5          

สีดำ แสดงถึงของเสียจากอุตสาหกรรมที่มาจากโครงการนิคมอุตสาหกรรมอำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ซึ่งการกระทำดังกลNาว

นั้นก็เพื่อที่จะสื่อใหHเห็นวNา พื้นที่อำเภอจะนะนั้นมีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ5 ไมNวNาจะเปSนป�าไมH พืช ผัก หรือแมHกระทั่งชายทะเล 

ที่มีทรัพยากรสัตว5น้ำที่อุดมสมบูรณ5เหมาะแกNการนำมาคHาขาย และรับประทาน ซึ่งในความเปSนอยูNของชาวบHานในอำเภอจะนะ

นั้นก็ดีแลHว แตNเมื่อรัฐไดHมีการจัดสรHางโครงการนิคมอุตสาหกรรมขึ้นมานั้น ทำใหHชาวบHานไดHรับผลกระทบมากมายหลายอยNาง 

ไมNวNาจะเปSนดHานอาชีพ หรือในดHานของสิ่งแวดลHอมและสุขภาพ ซึ่งก็เปรียบไดHกับสีดำ ที่ราดลงทับสีเขียว ก็คือ พื้นที่ในการ

สรHางทNาเรือน้ำลึกซึ่งจะทำใหHมีผลเสียมากมาย ไมNวNาจะเปSนควันพิษที่มาจากอุตสาหกรรม หรือ น้ำเนNาเสียที่มาจากการสรHาง

ทNาเรือมากลบสีเขียวซึ่งเปSนผังเมืองที่มีธรรมชาติที่สวยงามของพื้นที่อำเภอจะนะเปSนเชNนนั้นแลHวกลุNมแกนนำเครือขNายจะนะ

รักษ5จึงใชHการเคลื่อนไหวเชิงสัญลักษณ5ในการแสดงออก       

5.2.3 ชNองทางการสื่อสารผNานสื่อสาธารณะ  

การสื่อสารผNานสื่อสาธารณะ คือ การสื่อสารที่ทำใหHเกิดการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม โดยกระบวนการสNง

ขHอมูล ขNาวสาร หรือถNายทอดความรูH เนื้อหาความรูHสึก เจตคติจากผูHสNงไปยังผูHรับ ดHวยการใชHภาษา ถHอยคHา หรือกริิยาทNาทาง

สัญลักษณ5 เพื่อนำไปสูNการเปลี่ยนแปลงในตัวผูHรับสารในระดับความรูH ทัศนคติหรือพฤติกรรม โดยกลุNมผูHเคลื่อนไหวมีกลยุทธ5ใน

การสื่อสารทางสังคมเพื่อขับเคลื่อนในการเคลื่อนไหว ดังนี ้
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1) การชี้แนะประเด็นผNานสื่อมวลชน ในชNวงที่มีการเคลื่อนไหวคัดคHานโครงการเมืองตHนแบบอุตสาหกรรม

กHาวหนHาแหNงอนาคต พบวNา ไดHมีการเผยแพรNขNาว ความเคลื่อนไหวของสถานการณ5 โดยตัวแทนชาวบHานและเครือขNายจะนะ

รักษ5ถิ่น จังหวัดสงขลา ออกมาเรียกรHองใหHหนNวยงานภาครัฐทบทวนเกี่ยวกับโครงการนิคมอุตสาหกรรม เนื่องจากชาวบHานสNวน

ใหญNไดHประกอบอาชีพทำประมง และมีแหลNงทรัพยากรทาง ธรรมชาติที ่อ ุดมสมบูรณ5 หวั ่นเกิดผลกระทบตNอชุมชน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอม ที่จะทำใหHเกิดปPญหาดHานมลพิษและสิ่งแวดลHอมใน ระยะยาวผNาน “รายการตอบโจทย5” 

ทางชNองไทยพีบีเอส ถNายทอดสด ในวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ทางรายการไดHติดตNอไปยังหนNวยงานภาครัฐที่มีสNวน

เกี่ยวขHองเกี่ยวกับการดำเนินโครงการเพื่อสอบถามเกี่ยวกับขHอเท็จจริงหรือรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการนิคมอุตสาหกรรมจะ

นะ และผNาน “รายการขNาวขHนคนเนชั่น” ทางชNองเนชั่น ถNายทอดสด ในวันที่ 11 กรกฎาคม 2563 รวมถึงผNานสื่ออื่น ๆ ที่ไดHมี

การเผยแพรNขNาว ไมNวNาจะเปSน BBC NEWS และ TNAMCOT ก็ไดHเผยแพรNขNาวขบวนการเคลื่อนไหวของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น 

ซึ่งการเคลื่อนไหวโดยการชี้แนะประเด็นผNานสื่อมวลชน นับไดHวNาเปSนการเป�ดโอกาสใหHประชาชนโดยทั่วไปไดHรับรูHโครงการ 

“เมืองตHนแบบอุตสาหกรรมกHาวหนHาแหNงอนาคต” ที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่อำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ในวงกวHางมากขึ้น 

2) การเคลื่อนไหวผNานสื่อสังคมออนไลน5 กลุNมผูHเคลื่อนไหวไดHใชHสื่อสังคมออนไลน5หรือสื่อโซเชียลเปSนอีก

ชNองทางในการบอกเลNาสถานการณ5 และยังเปSนการประชาสัมพันธ5ใหHคนในชุมชนไดHรับรู HขHอมูลเกี ่ยวกับโครงการนิคม

อุตสาหกรรม ใหHชุมชนไดHตระหนักถึงการอนุรักษ5 ปกป�องฐานทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน และกิจกรรมตNาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

สรHางความตื่นตัวใหHแกNคนในชุมชนจะนะ และบุคคลอื่น ๆ ใหHไดHตระหนักถึงการลุกขึ้นมาปกป�องชุมชน และทรัพยากรธรรมชาติ

ของชุมชน จากโครงการของหนNวยงานภาครัฐที ่จะเกิด ซึ ่งได Hส NงผลกระทบตNอความเปSนอยู Nของคนในชุมชน และ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอม จึงมีสื่อสังคมออนไลน5 นั่นคือ แฟนเพจโดยใชHชื่อวNา “จะนะรายงานขNาว” และแฟนเพจ 

“สื่อเถื่อน” เปSนตHน  

การสื่อสารผNานสื่อสังคมออนไลน5นั่นถือวNาเปSนอีกหนึ่งชNองทางที่ไดHรับการตอบรับและไดHรับความสนใจจาก

ทั้งคนในชุมชนจะนะและคนจังหวัดสงขลา ไปจนถึงผู Hที ่ติดตามสถานการณ5เกี ่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของ

เครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นไดHมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ5ปPญหา ขHอคิดเห็นและขHอเสนอแนะรNวมกันผNานแฟนเพจทำใหHขHอมูล

ขNางสารตNาง ๆ ของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นไดHอยูNถูกรับรูHในสังคมวงกวHางมากขึ้นอยNางรวมเร็ว 

5.3 ผลกระทบจากขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขVายจะนะรักษeถิ่น  

ผูHวิจัยไดHจำแนกผลกระทบออกเปSน 2 ดHาน คือ ดHานบวก ซึ่งเปSนผลกระทบในดHานดีหรือโอกาสในการประสบ

ความสำเร็จตNอขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของ “เครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น” และดHานลบ ซึ่งเปSนผลกระทบดHานเสีย ที่อาจ

เปSนอุปสรรคตNอขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของ “เครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น” ดังนี้       

5.3.1 ผลกระทบดHานบวก   

1) มีผูHคนใหHความสนใจขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นเพิ่มมากขึ้น หลังจากที่มี

การเคลื่อนไหวของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น และมีสื่อสังคมไดHกระจายขNาวในชNองทางตNาง ๆ เชNน แฟนเพจในเฟซบุ¶ก หรือยูทูป 

ทำใหHผูHคนเกิดความสนใจขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายรักษ5ถิ่นเพิ่มมากขึ้น โดยสังเกตไดHจากผูHคนที่เขHามา

รNวมงานเสวนาของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ และผูHคนที่สนใจในขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของ

เครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นก็ไดHมีสNวนรNวมในการปกป�องทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนจะนะ ถึงแมHผูHคนเหลNานั้นจะไมNไดHเปSนผูHที่

ไดHรับผลกระทบจากโครงการ ซึ่งสังเกตไดHจากการรวบรวมรายชื่อสนับสนุนตัวแทนเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นในนาม “ลกูสาวแหNง
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ทะเล” ในเว็บไซต5 www.Change.org ซึ ่งเปSนเว็บไซต5ในการขับเคลื่อนสังคมผNานการรวบรวมรายชื่อผู Hคน โดยประเด็น

สนับสนุนเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นมีผูHคนรNวมลงชื่อกวNา 4,311 คน   

2) หนNวยงานองค5กร มหาวิทยาลัย สื่อมวลชน และนักวิชาการ ไดHเขHามามีสNวนรNวมกับขบวนการเคลื่อนไหว

ทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น การตNอสูHเคลื่อนไหวของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น จากเหตุการณ5ที่ผNานมาจะเห็นไดHวNา มี

หนNวยงานองค5กร ไมNวNาจะเปSนมหาวิทยาลัย สื่อมวลชน และนักวิชาการ ไดHเขHามามีสNวนรNวมในการขับเคลื่อนขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น ผNานทางชNองทางตNาง ๆ ขององค5กรนั้น ๆ อยNางเชNน สื่อมวลชน คือ ขับเคลื่อน

ผNานชNองทางการนำเสนอขNาวสารตNอสังคม ทำใหHสังคมรับรูHถึงขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นเปSนวง

กวHางมากขึ้น ทำใหHเสียงของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นดังขึ้นและเกิดการรับรูHจากสังคมเพิ่ม

มากขึ้นเชNนกัน 

5.3.2 ผลกระทบดHานลบ 

1) รัฐไมNยอมเจรจาตNอประชาชนที่คัดคHานและยังคงดำเนินโครงการตNอ การตNอสูHเคลื่อนไหวที่ผNานมาของ

เครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น ตั้งแตNวันที่ 11 กรกฎาคม 2563 ที่มีเวทีรับฟPงความคิดเห็น และวันที่ 28 กันยายน 2563 ยื่นหนังสือ

เปลี่ยนแปลงผังเมืองที่ผNานมานั่น ชี้ใหHเห็นวNารัฐไมNมีทNาทีที่จะยอมเจรจาตNอประชาชน พยายามหลีกเลี่ยงการเขHาหาประชาชน 

และจัดการการประชุมหารือมีแตNฝ�ายรัฐฝ�ายเดียวไมNยอมใหHประชาชนที่มาคัดคHานไดHเขHาไปมีสNวนรNวมในการแสดงความคิดเห็น

และภาครัฐยังคงเดินหนHาในการดำเนินโครงการตNอไป สังเกตไดHจากการประชุมคณะกรรมการผังเมือง วันที่ 28 กันยายน 

2563 ที่ประชุมเพื่อเปลี่ยนผังเมืองอำเภอจะนะจากผังเมืองสีเขียวซึ่งกำหมดใหHเปSนเขตที่อยูNอาศัยเกษตรกรรม เปSนผังเมืองสี

มNวงที่เปSนผังเมืองสำหรับเขตอุตสาหกรรม โดยมีคณะกรรมการผังเมืองและตัวแทนหนNวยงานรัฐทั้งหมด 21 คน แตNไมNมี

ประชาชนเขHาไปมีสNวนรNวมในการประชุมหรือแสดงความคิดเห็นเลยแมHแตNคนเดียว  

2) การละเมิดสิทธิ์และคุกคามเสรีภาพของประชาชนที่คัดคHานโครงการ การตNอสูHที่ผNานมาของเครือขNายจะนะ

รักษ5ถิ่น ดHวยผลกระทบดHานบวกที่ทำใหHผูHคนรับรูHถึงขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นมากขึ้นก็ไดHทำใหH

เกิดผลกระทบอีกดHาน คือ สมาชิกบางสNวนของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นไดHถูกคุมคามจากเจHาหนHาที่รัฐซึ่งเปSนพฤติกรรมใน

ลักษณะการมาที่บHานโดยไมNมีสาเหตุ ขอใหHเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นหยุดขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่กระทำอยูNเสียจากการ

สัมภาษณ5ตัวแทนเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น เลNาวNาตั้งแตNเริ่มเคลื่อนไหวคัดคHานโครงการดังกลNาวมาแกนนำและสมาชิกเครือขNาย 

จะนะรักษ5ถิ่นถูกคุกคามจากภาครัฐบNอยครั้งจนทำใหHรูHสึกไมNปลอดภัย 

6. สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อคัดคHานโครงการ "เมืองตHนแบบอุตสาหกรรมกHาวหนHาแหNง อำเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา จากผลการศึกษาสรุปไดHดังนี้ 

6.1 ผลการศึกษาปPญหาที่ทำใหHเกิดขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น พบวNา ปPญหาที่ทำใหH

เกิดขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือจNายจะนะรักษ5ถิ่น เกิดจาก 3 ปPญหาดHวยกัน คือ 1) ปPญหาประชาชนถูกจำกัดสิทธิ์

เรื่องการมีสNวนรNวม คณะรัฐมนตรีไดHลงมติเห็นชอบ กNอนจะมีการทำประชาพิจารณ5ซึ่งประชาชนในพื้นที่ยังไมNไดHแสดงความ

คิดเห็นตNอโครงการ 2) ปPญหาตNออาชีพดั้งเดิมของชุมชนทHองถิ่น คืออาชีพประมงชายฝPง การถมทะเลจำนวนมาก ทำใหHไมN

สามารถทำอาชีพประมงชายฝPงไดHดังเดิม และ 3) ปPญหาตNอสุขภาพของประชาชนที่อยูNอาศัยในพื้นที่ โครงการที่จะสรHางขึ้นถือ
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เปSนกิจกรรมและโครงการขนาดใหญN จะมีโรงงานเกิดขึ้นจำนวนมากทำใหHมลพิษก็จะมากเชNนเดียว ซึ่งอาจสNงผลใหHเกิดโรค       

ตNาง ๆ ตามมา สNงผลเสียตNอสุขภาพประชาชนในพื้นที ่

6.2 ผลการศึกษายุทธวิธีการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น พบวNา ยุทธวิธีการเคลื่อนไหวทางสังคม

ของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น มีทั้งหมด 3 ยุทธวิธี ไดHแกN 1) การจัดเวทีเสวนา แลกเปลี่ยนความรูHเรื่องผลกระทบที่จะเกิดจาก

โครงการ "เมืองตHนแบบอุตสาหกรรมกHาวหนHาแหNงอนาคต" โดยมีผูHรNวมเสวนาจากหลากหลายภาคสNวน 2) การเคลื่อนไหวเชิง

สัญลักษณ5 โดยเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นมีการราดสีเขียวลงบนตัวเองและราดสีดำลงทับสีเขียว แสดงถึงธรรมชาติที่โดนแทนดHวย

มลพิษจากโครงการ "เมืองตHนแบบอุตสาหกรรมกHาวหนHาแหNงอนาคต"ที่จะสรHางขึ้น และ3) การสื่อสารทางสังคม คือ การสื่อสาร

ที่ทำใหHเกิดการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม โดยกระบวนการสNงขHอมูล ขNาวสาร หรือถNายทอดความรูH โดยการชี้แนะประเด็น

ผNานสื่อมวลชน และการเคลื่อนไหวผNานสังคมออนไลน5            

6.3 ผลกระทบจากขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5 โดยแบNงออกเปSน 2 รูปแบบ คือ

ผลกระทบดHานบวก และผลกระทบดHานลบ ไดHแกN 1) ผลกระทบเชิงบวก คือหนNวยงานและองค5กรตNาง ๆ ใหHความสนใจตNอ

ขบวนการเคลื่อนไหวของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นเพิ่มขึ้น รวมถึงบุคคลภายนอกที่เขHามามีสNวนรNวมมากขึ้นเชNนกัน และ 2) 

ผลกระทบเชิงลบ คือ ภาครัฐยังคงเพิกเฉยตNอเสียงคัดคHานของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น โดยยังคงป�ดกั้นขบวนการมีสNวนรNวม และ

สมาชิกเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นหลายคนที่โดนคุกคามจากภาครัฐ ใหHหยุดขบวนการเคลื่อนไหวคัดคHานที่กำลังเคลื่อนไหวอยูN 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

7.1 ผลการศึกษาป�ญหาที่ทำใหpเกิดขบวนการเคลื่อนไหวของเครือขVายจะนะรักษeถิ่น 

ผลการศึกษาปPจจัยที่ทำใหHเกิดขบวนการเคลื่อนไหวของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ ่น ไดHใชHแนวคิดทฤษฎีขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหมNของเจอเก็น ฮาเบอมาส (Jurgen Hebermas, 1980) เพราะเจอเก็นมองขบวนการเคลื่อนไหว

ทางสังคมแบบใหมNวNาเปSนการป�องกันโลกชีวิตจากการบิดเบือนรุกรานของระบบควบคูNไปกับการรักษาบรรทัดฐานทางสังคมไวH 

รวมทั้งเปSนการสรHางการเมืองแบบใหมNที่ใหHความสำคัญกับเรื่องคุณภาพชีวิต การมีสNวนรNวมและอัตลักษณ5 ตลอดจนเปSนการ

วิพากษ5การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่สรHางความไมNเปSนธรรมขึ้นในสังคม โดยมีขบวนการสิ่งแวดลHอมและขบวนการสันติภาพ

เปSนแกนกลาง ซึ่งสอดคลHองกับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น ที่เปSนขบวนการเคลื่อนไหวเพื่อ

ปกป�องชุมชนทHองถิ่นและทรัพยากรในทHองถิ่นของตน จากการรุกรานของระบบทุนนิยมภายใตHอำนาจรัฐ รักษาไวHซึ่งอัตลักษณ5 

และสรHางการเมืองแบบมีสNวนรNวม โดยขบวนการเคลื่อนไหวที่ใชHสิ่งแวดลHอมเปSนแกนกลาง งานสำคัญชิ้นแรกของฮาเบอร5มาส 

คือ การเปลี่ยนรูปเชิงโครงสรHางของพื้นที่สาธารณะ: การสืบสวนประเภทของสังคมกระ·¸มพี (Structural Transformation of 

the Public Sphere: An Investigation of a Category of Bourgeois Society, 1962) แนวคิดเกี่ยวกับพื้นที่สาธารณะของ

กระ·¸มพี ฮาเบอร5มาส กลNาววNามโนทัศน5เกี่ยวกับพื้นที่สาธารณะเปSนทั้งแนวคิดและอุดมการณ5พื้นที่สาธารณะคือพื้นที่ซึ่ง      

อัตบุคคลเขHามีสNวนรNวมอยNางเทNาเทียมกันในการพูดคุยถกเถียงดHวยเหตุผล เพื่อแสวงหาความจริงและผลประโยชน5สNวนรวมโดย

เหตุที่ความคิดการเป�ดกวHาง การไมNกีดกัน ความเทNาเทียมและเสรีภาพเปSนสิ่งที่อยูNเหนือคำติเตือนแตNความจริงแลHวสิ่งเหลNานี้

เปSนเพียงอุดมการณ5หรือภาพลวงตาเทNานั้น  

โดยปPญหาที่ทำใหHเกิดเปSนขบวนการเคลื่อนไหวของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น คือ การรุกรานของระบบการเมืองที่

สNงผลใหHเกิดปPญหาตNอชีวิตของประชาชนในชุมชน ทั้งปPญหาจากกระบวนการมีสNวนรNวมของประชาชนที่ถูกจำกัด ปPญหาตNอ

อาชีพดั้งเดิมของชุมชนทHองถิ่นและปPญหาตNอสุขภาพของประชาชนที่อยูNอาศัยในพื้นที่ จึงเปSนสาเหตุใหHประชาชนในชุมชน
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รวมตัวกันขับเคลื่อนขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม ในนามจะนะรักษ5ถิ่น ตNอสูHเพื่อประโยชน5ของสNวนรวมซึ่งสอดคลHองกับ

บทความวิจัยของชัยณรงค5 เครือนวน (2560) เกี่ยวกับเรื่องขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายขบวนที่ดินและที่อยูN

อาศัย กรณีศึกษาเครือขNายขบวนที่ดินและที่อยูNอาศัยตำบลคลองหินปูน อำเภอวังน้ำเย็น จังหวัดสระแกHว เปSนการรวมตัวของ

ภาคประชาชนที่เผชิญปPญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองรNวมกัน ภายใตHการขยายตัวของอุดมการณ5ประชาธิปไตยแบบมีสNวนรNวม 

พื้นที่ทางการเมืองที่เป�ดโอกาสใหHภาคประชาชนสามารถรวมกลุNมอยNางเปSนทางการ เพื่อแกHไขปPญหาในมิติตNาง ๆ และการ

ขยายตัวของโครงการพัฒนาชุมชนในระดับตำบล เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบการเคลื่อนไหวสังคมของภาคประชาชนกลุNมนี้ พบวNา 

มีรูปแบบที่หลากหลายไมNวNาจะเปSนความพยายามในการสรHางอัตลักษณ5ทางการเมือง การสรHางเครือขNายนโยบายกับกลไกรัฐ

และภาคประชาสังคม การอาศัยนวัตกรรมที่ถูกสรHางขึ้นโดยกลไกรัฐเพื่อปฏิบัติการทางสังคมและการปฏิบัติการ ดHานการ

สื่อสาร ผลที่เกิดขึ้นตามมาจากการเคลื่อนไหวสังคมของภาคประชาชน กลุNมนี้กNอใหHเกิดการแกHไขปPญหาเศรษฐกิจ สังคมใน

รูปแบบตNาง ๆ เชNน การแกHไข ปPญหาที่ดินทำกินและที่อยูNอาศัย การเสริมสรHางประสิทธิภาพและศักยภาพทางเศรษฐกิจของ

ชุมชน 

7.2 ผลการศึกษายุทธวิธีการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขVายจะนะรักษeถิ่น 

พบวNา 1) การจัดเวทีเสวนาของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น มีการจัดเสวนาแลHวทั้งสิ้น 8 ครั้ง โดยเปSนไปในลักษณะการ

ใหHขHอมูลความรูHแกNผู HเขHารNวมฟPงการเสวนาและในบางครั้งไดHมีการเชิญผูHเชี ่ยวชาญในหลายสาขาวิชามาใหHความรูHในดHาน

ผลกระทบตNาง ๆ ที่จะเกิดตNอประชาชนในพื้นที่ เชNน เชิญแพทย5ชนบทมาใหHความรูHเรื่องผลกระทบตNอสุขภาพตNอประชาชนใน

พื้นที่หากเกิดนิคมอุตสาหกรรมขึ้น 2) การเคลื่อนไหวเชิงสัญลักษณ5 โดยมีการเขียนป�ายดHวยคำตNาง ๆ ในเชิงการคัดคHานและมี

การราดสีใสNตัวเองของสมาชิกเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น โดยใชHสีเขียวและสีดำ สีเขียว แสดงถึง ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามที่

อุดมสมบูรณ5 สีดำแสดงถึง ของเสียและความเสียหายที่จะเกิดจากโครงการนิคมอุตสาหกรรม 3) การสื่อสารทางสังคม โดยการ

สื่อสารที่ทำใหHเกิดการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม โดยกระบวนการสNงขHอมูล ขNาวสาร หรือถNายทอดความรูHสึกไปยังสังคมโดย

กวHาง ซึ่งเปSนการสื่อสารทางสังคมโดยการชี้แนะประเด็นผNานสื่อมวลชน และการเคลื่อนไหวผNานสื่อสังคมออนไลน5 4) การนำ

ทุนทางวัฒนธรรมเขHามาสรHางการมีสNวนรNวมของคนในชุมชน โดยมีการจัดงานและจัดกิจกรรมที่สะทHอนถึงวัฒนธรรมและวิถี

ชีวิตดั้งเดิมของผูHคนในชุมชน เชNน การจัดซุHมอาหารทะเลที่หามาจากทะเลในอำเภอจะนะ ชี้ใหHเห็นถึงความสวยงามและความ

อุดมสมบูรณ5ของทรัพยากรในพื้นที่ ซึ่งหากเกิดนิคมอุตสาหกรรมขึ้นสิ่งเหลNานั้นจะหายไป ซึ่งสอดคลHองกับแนวคิดทฤษฎี

ของอัลแบร5โต เมลุชชี่ (Alberto Melucci) ที่มองวNาการตNอสูHของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหมNผNานการระดมมวลชน 

องค5กรของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่เปSนทางการ และผูHนำ จะมีความสำคัญนHอยกวNาการตNอสูHผNานวาทกรรม และการ

ชNวงชิงความหมาย (อุทัย ปริญญาสุทธินันท5. 2561 หนHา 162) และสอดคลHองกับบทความวิจัยของ รังรอง ทาบุญเมือง (2559) 

เรื่องขบวนการเคลื่อนไหวเพื่อคัดคHานการสรHางโรงไฟฟ�าขยะ กรณีศึกษา เครือขNายลุNมน้ำแมNทา อำเภอแมNทา จังหวัดลำพูน 

(รังรอง ทาบุญเมือง. 2559) ที่ใชHยุทธวิธีที่ เครือขNายลุNมน้ำแมNทาใชHในการเคลื่อนไหว เชNน การเคลื่อนไหวเชิงสัญลักษณ5 โดยมี

การปรับเปลี่ยน รูปแบบการสNงสารไปตามสถานการณ5ที่เกิดขึ้นในขณะนั้นเพื่อใหHถึงผูHรับสารและเปSนประเด็นที่นNาสนใจใหH

ติดตาม การสื่อสารทางสังคม ไมNวNาจะเปSนดHานสื่อมวลชนหรือสื ่อสังคมออนไลน5ซึ ่งก็เปSนปPจจัยสำคัญในการทำใหHการ

เคลื่อนไหวของกลุNมเครือขNายลุNมน้ำแมNทาประสบผลสำเร็จ   
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7.3 ผลกระทบจากขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขVายจะนะรักษeถิ่น 

พบวNา ผลกระทบที่เกิดจากการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อคัดคHานโครงการเมืองตHนแบบอุตสาหกรรมกHาวหนHาแหNง

อนาคต เครือขNายจะนะรักษ5ถิ ่นเริ ่มเคลื่อนไหวคัดคHานโครงการดังกลNาวอยNางจริงจัง ตั้งแตNคณะรัฐมนตรีอนุมัติโครงการ 

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นไดHสNงผลกระทบ ทั้งดHานบวกและดHานลบ ดังนี้ ดHานบวกคือ 1) มีผูHคน

ใหHความสนใจขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ ่นเพิ่มมากขึ้น 2) หนNวยงานองค5กร มหาวิทยาลัย 

สื่อมวลชน และนักวิชาการ ไดHเขHามามีสNวนรNวมกับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น โดยผลกระทบ

ดังกลNาวนี้จะสNงผลในดHานบวกตNอขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น เพราะสิ่งที่ขบวนการเคลื่อนไหว

ทางสังคมตHองการมากที่สุด คือการสื่อสารกับสังคมใหHไดHยินถึงขHอเรียกรHองของพวกเขา และการที่หนNวยงานหรือองค5กรตNาง ๆ 

รวมถึงผูHคนใหHความสนใจและเขHามามีสNวนรNวมในขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นเพิ่มขึ้น จะทำใหH

เสียงของผูHขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมดังขึ้น อันจะนำไปสูNการกดดันภาครัฐใหHรับฟPงเสียงของประชาชน และสามารถทำใหH

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นสำเร็จตามเป�าประสงค5ไดH 

อยNางที่กลNาวไปขHางตHนวNาผลกระทบเกิดขึ้นทั้งดHานบวกและดHานลบ นอกจากดHานบวกดังที่กลNาวไปแลHว ผลกระทบ

ดHานลบที่เกิดขึ้นจากขบวกการเคลื่อนไหวทางสังคม ในนามเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นนั้น เกิดขึ้นดังนี้ 1) รัฐไมNยอมเจรจาและ

ยังคงดำเนินโครงการตNอ 2) มีการละเมิดสิทธิและคุกคามเสรีภาพของประชาชนที่คัดคHานโครงการ ซึ่งผลกระทบดังกลNาวสNงผล

ในดHานลบตNอขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น ทั้งในแงNของการที่ภาครัฐไมNรับฟPงความคิดเห็นของ

ประชาชน ไมNนำขHอเรียกรHองของเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นไปพิจารณาและหาทางออกรวมกันเลย รวมไปถึงการคุกคามแกนนำ

และสมาชิกเครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นใหHหยุดขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่กระทำอยูNเสีย ซึ่งกNอใหHเกิดความไมNปลอดภัยตNอ

ประชาชน อีกทั้งยังทำใหHประชาชนยิ่งรูHสึกวNาเปSนคูNขัดแยHงกับภาครัฐ เพราะการกระทำดังกลNาวของภาครัฐนี้ขัดแยHงกับสิทธิ

ชุมชนที่ถูกรับรองไวHในรัฐธรรมนูญแหNงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ดังนี้ มาตรา 43 : บุคคลและชุมชนมีสิทธิเขHาชื่อ

กันเพื่อเสนอแนะตNอหนNวยงานรัฐ ใหHดำเนินการที่จะเปSนประโยชน5ตNอประชาชนหรือชุมชน หรืองดเวHนไมNดำเนินการสิ่งที่จะ

กNอนผลเสีย และหนNวยงานรัฐตHองพิจารณาขHอเสนอนั้นโดยใหHประชาชนมีสNวนรNวมในการพิจารณาดHวย มาตรา 57 : 1) รัฐตHอง

อนุรักษ5 ฟ±²นฟู และสNงเสริมภูมิปPญญาทHองถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงาม จัดใหHมีพื้นที่

สาธารณะสำหรับการทำกิจกรรม โดยตHองสNงเสริมใหHประชาชน ชุมชน และองค5กรทHองถิ่นมีสNวนรNวมดHวย 2) รัฐตHองอนุรักษ5 

คุHมครอง บำรุงรักษา ฟ±²นฟู ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลHอม และความหลากหลายทางชีวภาพ โดยตHองใหHประชาชน และ

ชุมชนทHองถ ิ ่นม ีส Nวนร Nวมดำเน ินการและไดHร ับประโยชน5ด Hวย มาตรา 58 : การดำเน ินการที ่อาจมีผลกระทบตNอ

ทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดลHอม สุขภาพอนามัย ฯลฯ รัฐตHองจัดใหHมีการรับฟPงความคิดเห็นของผูHมีสNวนไดHเสีย 

ประชาชน และชุมชนที่เกี่ยวขHองกNอน เพื่อนำมาประกอบการพิจารณาดำเนินการ   

โดยการกระทำของภาครัฐนี้ยังลดทอนขบวกการมีสNวนรNวมของประชาชน ดHวยเหตุผลเพียงวNาพัฒนาชุมชนใหH

กHาวหนHา แตNมิไดHถามความความคิดเห็นประชาชนในชุมชนเลย วNาความกHาวหนHาแบบไหนที่ชุมชนตHองการ ซึ่งเปSนการพัฒนา

ประเทศจากบนลงลNาง ไมNใชNการพัฒนาที่สรHางคุณคNารNวมและเสริมสรHางพลังใหHแกNชุมชน สอดคลHองกับบทความของเปาโล แฟร5 

(1998) นักวิชาการชาวบลาซิล ไดHกลNาววNาสิ ่งสำคัญสูงสุดของการพัฒนาคือ จะตHองไมNปฏิบัติตNอประชาชนในฐานะของ

ผูHถูกกระทำแบบที่ผNานๆมา แตNจะตHองใหH ประชาชนเปSนผูHรูHและเปSนผูHกระทำที่มีความกระตือรือรHน ซึ่งจะทำใหHพวกเขาเปSนตัว

หลักในการบริหาร จัดการทรัพยากรธรรมชาติ หรือวิถีการดำเนินชีวิตของพวกเขาเอง ในทางตรงขHาม หากประชาชนกลายเปSน
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ผูHถูกพัฒนาโดยการหยิบยื่นใหHอยNางเมตตาจากเจHาหนHาที่รัฐประชาชนก็จะมีฐานะเปSนผูHถูกกระทำอันบNมเพาะใหHเกิดความเคย

ชินในการรอรับ การชNวยเหลือเพียงอยNางเดียว และจะเกิดผลเสียตNอการพัฒนาในระยะยาวอีกทั้งยงัสรHางความขัดแยHงระหวNาง

รัฐและประชาชนอีกดHวย 

8. ขpอเสนอแนะ 

8.1 ขpอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้  

8.1.1 รัฐบาลควรศึกษาและทบทวนความเหมาะสมของพื้นที่ในการดำเนินการ "เมืองตHนแบบอุตสาหกรรม 

กHาวหนHาแหNงอนาคต" รวมทั้งประเมินผลกระทบตNอประชาชนในพื้นที่ อาทิ ผลกระทบทางวถิีชีวิต การประกอบอาชีพ เปSนตHน 

8.1.2 รัฐบาลควรใหHประชาชนทุกกลุNมในพื้นที่ผูHไดHเขHามามีสNวนรNวมในทุกขั้นตอน ตั้งแตN การมีสNวนรNวมในการ

ตัดสินใจ รNวมนำนโยบายไปปฏิบัติ รNวมระดมทรัพยากร รNวมแบNงปPนผลประโยชน5 รNวมติดตามผล และรNวมประเมินผลนโยบาย 

โดยไมNป�ดบังหรือบิดเบือนขHอมูลกับประชาชนชุมชน มีการดำเนินงานที่โปรNงใสและชัดเจนตามสิทธิที่พึงมี ที่ไดHกำหนดไวHใน

รัฐธรรมนูญแหNงราชอาณาจักรไทย 

8.1.3 เครือขNายจะนะรักษ5ถิ่นควรศึกษายุทธวิธีในการเคลื่อนไหวทางสังคม ของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม

กลุNมอื่น ๆ ที่ประสบความสำเร็จมาแลHว เพื่อนำมาปรับใชHสำหรับขบวนการเคลื่อนไหวเพื่อคัดคHานโครงการ"เมืองตHนแบบ

อุตสาหกรรม กHาวหนHาแหNงอนาคต" ใหHประสบผลสำเร็จตNอไป 

8.2 ขpอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตVอไป 

8.2.1 ขบวนการเคลื่อนไหวที่นำมาศึกษาเจาะจงไปที่ “เครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น” ดังนั้น หากมีการวิจัยครั้งตNอไป

เกี่ยวกับเรื่องขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมควรมีความหลากหลายและใชHเครื่องมือเก็บรวบรวมขHอมูลแบบรอบดHานมากกวNานี้  

8.2.2 ขบวนการเคลื่อนไหวที่นำมาศึกษาในนามของ “เครือขNายจะนะรักษ5ถิ่น” นี้จำกัดพื้นที่ในการศึกษาเฉพาะ

ในอำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ดังนั้นในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ ในครั้งตNอไปอาจใชHจังหวัดอื่น เปSนพื้นที่ในการศึกษา อาทิ 

ระยอง หรือ ชลบุรี เปSนตHน 
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บทคัดยVอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักศึกษาในการใชHถุงผHาแทนถุงพลาสติก ดำเนิน

การศึกษาโดยใชHระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขHอมูลดHวยแบบสอบถามนักศึกษา ชั้นป�ที่ 4 สาขาวิชาการจัดการ

ชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่กำลังศึกษาอยูNในภาคการศึกษาปลาย ป�การศึกษา 2563 จำนวน 38 คน 

วิเคราะห5ขHอมูลดHวยสถิติคNาเฉลี่ย และสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำเสนอในรูปแบบตารางและพรรณนาความ 

ผลการศึกษาขHอมูลทั่วไปของกลุNมตัวอยNาง พบวNา สNวนใหญNเปSนเพศหญิง รHอยละ 68.42 รายไดHเฉลี่ยต่ำกวNาหรือ

เทNากับ 6,000 บาท/เดือน รHอยละ 52.63  ซื้อสินคHาจากรHานคHาประเภทรHานสะดวกซื้อ เชNน 7-11, CJ, Family mart รHอยละ 

47.37 ความถี่ในการซื้อเปSนประจำทุกวัน  รHอยละ 36.84  และยินดีจNายคNาถุงสำหรับใสNของในกรณีที่ไมNไดHนำถุงผHาไปเอง รHอย

ละ 63.16 ผลการศึกษาการรับรูHขNาวสารนโยบายการลดถุงพลาสติก  พบวNา รับทราบจากสื่อสังคมออนไลน5 เชNน เว็บไซต5 

เฟสบุ¶ค ไลน5 ฯลฯ มากที่สุด รองลงมาคือจากจุดซื้อสินคHาตามรHานคHา รHานสะดวกซื้อ หรือหHางสรรพสินคHา และจากสื่อโทรทัศน5 

ตามลำดับ (รHอยละ 84.21, 71.05 และ 50.00 ตามลำดับ) ในขณะที่รับรูHจากสื่อวิทยุนHอยที่สุด รHอยละ 7.89  ผลการศึกษา

พฤติกรรมการใชHถุงผHา พบวNา โดยภาพรวมอยูNในระดับมาก(คNาเฉลี่ยเทNากับ 3.57) โดยขHอที่มีคNาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การนำ

ถุงผHาติดตัวไปดHวยเมื่อไปซื้อของยังโลตัสเอ็กซ5เพรส บิ๊กซีเอ็กซ5เพรส รองลงมาคือ เมือ่ไปซื้อของยังรHานคHาทั่วไป และรHานสะดวก

ซื้อ เชNน 7-11, CJ, Family mart  (คNาเฉลี่ย เทNากับ 3.82, 3.76 และ 3.68 ตามลำดับ) ผลการศึกษาแรงจูงใจในการใชHถุงผHา 

โดยภาพรวมอยูNในระดับมาก (คNาเฉลี่ยเทNากับ 3.92) โดยตHองการลดปริมาณพลาสติกมากที่สุด รองลงมา คือ ตHองการประหยัด

ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตถุงพลาสติกและตHองการลดปPญหาสิ่งแวดลHอมจากขยะพลาสติก และตHองการเปSนแบบอยNางที่ดี

ใหHแกNบุคคลรอบขHางเห็นความสำคัญของสิ่งแวดลHอม ตามลำดับ (คNาเฉลี่ยเทNากับ 4.37, 4.29 4.18 ตามลำดับ)  

คำสำคัญ: พฤติกรรม, แรงจูงใจ, ถุงผ3า 

 

 

Abstract 
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 The objective of this study was to study Behavior and Motivation to Use Eco-Friendly Shopping 

Bags of Senior Students Community Management Program, Faculty of Management Science, Silpakorn 

University. Data was collected from google form Questionnaire and were analyzed by using frequency 

distribution statistics, percentage, mean and standard deviation. 

The result found that general information, almost were female 68.42%, avg. income below 6,000 

baht/month 52.63%, buy product from convenience store eg. 7-11, CJ, Family mart 47.37 %, always buy 

36.84%, willingness to pay Eco-Friendly Shopping Bags 63.16 % in price 1-30 baht. The result of perception 

news, plastic bag reduction policy found that social media (website Facebook), the shop, convenience 

store, super store and TV respectively (84.21, 71.05 and 50.00 %). while from radio minimum 7.89%. The 

result of Eco-Friendly Shopping Bags Behavior, overall is high level (mean 3.57) the maximum average score 

was bring Eco-Friendly Shopping Bags when go to super store, general shop and convenience store eg. 7-

11, CJ, Family mart ( mean 3.82, 3.76 แ ล ะ  3.68 respectively). The result of Eco-Friendly Shopping Bags 

motivation, overall is high level (mean 3.92). The maximum average score was willingness to reduce plastic 

bags, willingness to natural resources conservation and reduce plastic bags problem, and to be a good role 

model for those around to see the importance of the environment respectively (mean 4.37, 4.29 and 4.18 

respectively). 

Keywords: BEHAVIOR, MOTIVATION, ECO-FRIENDLY SHOPPING BAGS 

1. บทนำ  

พลาสติกนิยมนำมาใชHผลิตผลิตภัณฑ5ในชีวิตประจำวันตNางๆมากมาย ไมNวNาจะเปSนของเลNน เครื่องมือ เครื่องใชH 

อุปกรณ5ไฟฟ�าและอิเล็กทรอนิกส5 รวมถึงบรรจุภัณฑ5อาหารและเครื่องดื่มตNางๆ แตNพลาสติกมากกวNา 50% ที่เกิดขึ้นเปSน

พลาสติกประเภทใชHครั้งเดียวแลHวทิ้ง (Single-use plastics ) จึงมีอายุการใชHงานสั้น สNงผลใหHเกิดปPญหาการใชHพลาสติกมาก

เกินความจำเปSน (Geyer, Jambeck & Law, 2017) และจากคุณสมบัติของพลาสติกที่คงสภาพอยูNในสิ่งแวดลHอมไดHนาน สNงผล

ใหHเกิดปPญหาการตกคHางและการกำจัด รวมถึงหากมีการกำจัดที่ไมNถูกวิธี เชNน การเทกองทิ้งไวH การเผาขยะกลางแจHง ฯลฯ อาจ

เปSนสาเหตุทำใหHเกิดการแพรNกระจายชองสารพิษสูNสิ่งแวดลHอมและเกิดผลกระทบตNอมนุษย5ไดHในที่สุด (สุภาวดี สาระวัน, 2562)   

จากรายงานสถานการณ5ขยะมูลฝอยของประเทศไทย โดยกรมควบคุมมลพิษ ตั้งแตNป� พ.ศ. 2552-2562 ปริมาณขยะ

ของประเทศไทยมีแนวโนHมเพิ่มขึ้น โดยในป� 2560- 2562 พบปริมาณขยะเพิ่มขึ้นเปSน 27.37, 27.93 และ 28.71 ลHานตัน (กรม

ควบคุมมลพิษ, 2563)  โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของขยะพลาสติกของประเทศไทย ในชNวง 10 ป�ที่ผNานมา ประเทศไทยมีขยะ

พลาสติกเกิดขึ้นประมาณ 2 ลHานตันตNอป� หรือประมาณ 12% ของปริมาณขยะที่เกิดขึ้นทั้งหมด  จากปPญหาการเพิ่มขึ้นของ

ขยะพลาสติกดังกลNาวขHางตHน ทำใหHรัฐบาลโดยคณะรัฐมนตรี (ครม.) เห็นชอบการจัดทำโรดแมปการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 

2561 - 2573 (Thailand's Road Map on Plastic Waste management 2018 – 2030) เป�าหมายสำคัญ ในการลดและเลิกใชH

พลาสติกแบบใชHครั้งเดียวทิ้ง ภายใตHแคมเปญที่มีชื่อวNา “Everyday Say No To Plastic Bags” โดยผลักดันใหHหHางสรรพสินคHา

รายใหญNและรHานคHารายยNอยทุกรHาน งดแจกถุงพลาสติก เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยสูNการเปSนสังคมปลอดขยะ (zero waste 
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society) โดยเริ่มตั้งแตNวันที่ 1 มกราคม 2563 (อนุชิต ไกรวิจิตร, 2563) โดยใหHหนNวยงานทุกภาคสNวนเขHามามีสNวนรNวมในการ

ลดการใชHพลาสติก พรHอมทั้งมีมาตรการจูงใจบริษัท หHางรHาน และสถานประกอบการตNาง ๆ ลดปริมาณการใชHพลาสติก ซึ่ง

หลังจากมีการประกาศมาตรการดังกลNาว หHางสรรพสินคHาขนาดใหญN ขนาดเล็ก รHานสะดวกซื้อและประชาชนตNางใหHความ

รNวมมือพรHอมปรับตัวหันมาใชHถุงผHา กระเป�าสาน หรือวัสดุอื่น ๆ ที่เห็นตามสื่อออนไลน5กันมากขึ้น สะทHอนใหHเห็นถึงความตื่นตัว

และความพรHอมที่จะใหHความรNวมมือในการลดและงดใชHถุงพลาสติก   

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เปSนหนNวยงานหนึ่งที่สนองตอบนโยบายการรักษาสิ่งแวดลHอม

ของภาครัฐโดยใหHความสำคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลHอมภายในมหาวิทยาลัย ดังจะเห็นไดHจาก “นโยบาย BE SMART BE 

GREEN” โดยมีเป�าหมายในการพัฒนาวิทยาเขตเพชรบุรีใหHเปSนวิทยาเขตสีเขียวและเปSนมิตรกับสิ่งแวดลHอม ภายในวิทยาเขตมี

การกำหนดนโยบายดHานสิ่งแวดลHอมหลากหลายกิจกรรม เชNน การรณรงค5ใหHนักศึกษาใชHจักรยานหรือรถรางสาธารณะของ

มหาวิทยาลัยแทนการใชHรถยนต5สNวนตัว การรณรงค5ใหHนักศึกษาใชHแกHวน้ำสNวนตัวซื้อเครื่องดื่มภายในมหาวิทยาลัย โดยมี

สิ่งจูงใจเปSนสNวนลดคNาเครื่องดื่ม 2 บาทตNอการซื้อเครื่องดื่ม  การรณรงค5ใหHผูHขายอาหารและเครื่องดื่มในมหาวิทยาลัยใชHกลNอง

บรรจุอาหารและแกHวเครื่องดื่มที่ผลิตจากชานอHอยที่สามารถยNอยสลายไดHเองตามธรรมชาติแทนการใชHแกHวเครื่องดื่มพลาสติก 

อีกทั ้งภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ยังมีรHานสะดวกซื ้อที ่ใหHความรNวมมือในการงดแจก

ถุงพลาสติกอีกดHวย  จากความสำคัญดังกลNาวขHางตHน ผูHวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวNานักศึกษาที่เรียนที่มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี ซึ่งมีอยูN 3 คณะวิชา คือ คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีและสารสนเทศ คณะสัตวศาสตร5และ

เทคโนโลยีการเกษตร  มีพฤติกรรมในการปรับตัวมาใชHถุงผHาอยNางไรเพื่อตอบสนองตNอนโยบายลดการใชHถุงกลาสติกโดยการงด

รับถุงพลาสติก และศึกษาแรงจูงใจของนักศึกษาในการใชHถุงผHาแทนถุงพลาสติก วNาเกิดจากปPจจัยใดเปSนหลัก ทั้งปPจจัยภายใน

และภายนอก โดยผูHวิจัยเลือกกลุNมตัวอยNางในการศึกษาเปSนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ 

เนื่องจากเปSนคณะวิชาที่มีจำนวนนักศึกษามากที่สุดในวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซึ่งจะมีผลตNอการมาใชHบริการสาธารณะ

ตNาง ๆ ในวิทยาเขตฯ มากที่สุด ไมNวNาจะเปSนรHานคHา รHานอาหาร รHานเครื่องดื่ม รHานสะดวกซื้อ  

2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน ชั้นป�ที่ 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากรในการใชHถุงผHาแทนถุงพลาสติก 

2.2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน ชั้นป�ที่ 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ในการใชHถุงผHาแทนถุงพลาสติก 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิดที่มนุษย5แสดงออกทางรูปธรรม นามธรรม ตลอดเวลา สังเกตไดH

ดHวยประสาทสัมผัส วาจา และการกระทำ สามารถแบNง ไดHเปSน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมภายใน 

(สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2529 : 9 – 11 ;เฉลิมพล ตันสกุล, 2541:2) โดยบลูม (Bloom, 1975 : 65 - 197) ไดHกลNาวถึง

องค5ประกอบของพฤติกรรมวNาประกอบดHวย 1) พฤติกรรมดHานความรูH (Cognitive domain) เปSนกระบวนการทางดHานสมอง 

ความสามารถ สติปPญญาที่เกี่ยวขHองกับการรับรูHการจำขHอเท็จจริงตNางๆ รวมทั้งการพัฒนาความสามารถ เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ 2) พฤติกรรมดHานเจตคติ (Affective domain) เปSนกระบวนการทางดHานจิตใจ อารมณ5 ความรูHสึก ความสนใจ การ
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ใหHคุณคNา รวมไปถึงความเชื่อ ความรูHสึกของ บุคคลที่มีตNอสิ่งตNางๆกัน 3) พฤติกรรมการปฏิบัติ (Psychomotor domain) เปSน

การใชHความสามารถที่แสดงออกทางรNางกาย พฤติกรรมที่แสดงออกออกมาโดยมีดHานความรูH และดHานเจตคติเปSนตัวชNวยใหHเกิด

พฤติกรรมดHานการปฏิบัติที่ถูกตHอง (บุรฉัตร จันทร5แดง, เสาวลักษณ5 โกศลกิตติอัมพร และสัญญา เคณาภูม,ิ 2562 : 238) 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ หมายถึง ปPจจัยหรือสิ่งตNาง ๆ ที่มากระตุHนหรือชักนำใหHบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหHบรรลุเป�าหมายหรือ

วัตถุประสงค5หรือเพื่อใหHไดHมาซึ่งสิ่งที่ตนเองตHองการ มีทั้งแรงจูงใจภายในและภายนอก  (ศิริพร จันทศรี, 2550:10) Maslow 

ไดHตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ ที่อธิบายถึงความตHองการของมนุษย5วNามีลักษณะเปSนลำดับขั้นจากต่ำไปหาสูง (Hierarchy& 

Needs) และเปSนทฤษฎีที่ยอมรับกันแพรNหลายสมมติฐานดังกลNาวมีความเกี่ยวกับ พฤติกรรมของมนุษย5 สรุปไดHวNา มนุษย5แตNละ

คนจะใหHความสำคัญกับความตHองการทั้ง 5 ลำดับไมNเทNากัน โดยมนุษย5แตNละคน จะปฏิบัติตนใหHสอดคลHองกับการตอบสนอง

ความตHองการที่เกิดขึ้นในแตNละขั้น ตั้งแตNขั้นที่ 1-5 ตามความรุนแรงในแตNละชNวงเวลา และความตHองการของบุคคลจะมีความ

รุนแรงมากหรือนHอย มักขึ้นอยูNกับความพึงพอใจที่ไดHรับจากการสนองตอบความตHองการในลำดับขั้นแรก ๆ ที่ผNานมา (อรรถ

สิทธิ์ ตันติยุทธ, 2556 : 13 – 14) 

สถานการณeขยะในประเทศไทย 

จากขHอมูลปริมาณขยะมูลฝอยในประเทศไทย โดยกรมควบคุมมลพิษ ตั้งแตNป� พ.ศ. 2560-2562  ปริมาณขยะของ

ประเทศไทยมีแนวโนHมเพิ่มขึ้น เปSน 27.37 ลHานตัน 27.93ลHานตัน และ 28.71 ลHานตันตามลำดับ (กรมควบคุมมลพิษ, 2563)  

Roadmap การจดัการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 – 2573  

รัฐบาลไดHประกาศ เรื่องขยะมูลฝอยเปSนวาระแหNงชาติ โดยไดHจัดทำ Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 

2561-2573 โดยมี 2 เป�าหมายหลัก ไดHแกN เป�าหมายแรก คือ การลดและเลิกการใชHพลาสติก 3 ชนิด ไดHแกN พลาสติกหุHมฝา

ขวดน้ำดื่ม (Cap Seal) ผลิตภัณฑ5พลาสติกที่ผสมสารอ็อกโซN และไมโครบีดส5 ภายในป� 2562 และพลาสติกอีก 4 ชนิด ไดHแกN 

ถุงพลาสติกหูหิ้วขนาดความหนานHอยกวNา 36 ไมครอน กลNองโฟมบรรจุอาหาร แกHวพลาสติกแบบใชHครั้งเดียว และหลอด

พลาสติก ภายในป� 2565 สNวนเป�าหมายที่ 2 คือการนำขยะพลาสติกกลับมาใชHประโยชน5ทั้งหมด 100% ภายในป� 2570 (กรม

ควบคุมมลพิษ, 2562) 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 กลุVมตัวอยVาง 

 เนื่องจากสถานการณ5การระบาดของโควิด 19 ที่เกิดขึ้นในระลอกที่ 2 เมื่อประมาณตHนเดือนมกราคม 2564 สNงผล

กระทบทำใหHคณะวิชาฯ จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน5 100% สNงผลกระทบในการเขHาถึงกลุNมตัวอยNางที่ไดHกำหนดไวHใน

การสอบโครงรNางการวิจัย คือ นักศึกษาที่เรียนที่วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 2 คณะวิชา คือ คณะวิทยาการจัดการ คณะสัตว

ศาสตร5และเทคโนโลยีการเกษตรผูHวิจัยจึงไดHเปลี่ยนหนNวยการวิเคราะห5เปSนระดับสาขาวิชา คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

ชุมชน คณะวิทยาการจัดการ ชั ้นป�ที ่ 1-4 แตNเนื ่องจากชNวงเวลาของการเก็บขHอมูลคNอนขHางกระชั้น และการเขHาถึงโดย

แบบสอบถามออนไลน5ทำใหHไดHขHอมูลที่สมบูรณ5คNอนขHางนHอยมาก ผูHวิจัยจึงมีความจำเปSนตHองใชHหนNวยการวิเคราะห5เปSน

นักศึกษาชั้นป�ที่ 4 สาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ ที่กำลังศึกษาในภาคปลาย ป�การศึกษา 2563 
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 เครื่องมือในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชHในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผูHวิจัยไดHสรHางขึ้นและพิจารณาความเหมาะสมโดยอาจารย5ที่

ปรึกษาและตรวจคุณภาพของแบบสอบถามดHวยคNาความสอดคลHองระหวNางขHอคำถามแตNละขHอกับจุดประสงค5 (Index of 

Congruence : IOC) โดยผูHเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ไดHคNา IOC เทNากับ 0.98 ซึ่งถือวNายอมรับไดH เปSนไปตามเกณฑ5ของ ปราณี 

หลำเบ็ญสะ (2559)  ที่กลNาววNาหากมีคNา IOC 0.50 ขึ้นไป แสดงวNา ขHอคำถามนั้นไดHตรงกับวัตถุประสงค5สามารถนำไปใชHไดH  

แบบสอบถามแบNงออกเปSน 5 สNวน ดังนี้ 

  สVวนที่ 1 แบบสอบถามขpอมูลทั่วไปของผูpตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะขHอคำถามแบบเลือกตอบ จำนวน 5 ขHอ

คำถาม ไดHแกN เพศ รายไดHเฉลี่ยตNอเดือน ประเภทของรHานคHาที่ไปซื้อของในชีวิตประจำวัน ความถี่ในการไปซื้อของ ความเต็มใน

ที่จะจNายคNาถุงพลาสติกสำหรับใสNของและราคาที่ยินดีจNายเงิน 

  สVวนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูpขpอมูลขpอมูลขVาวสารนโยบายการใชpถุงผpาเพื่อลดการใชpถุงพลาสติก จำนวน 10 

ขHอคำถาม มีลักษณะขHอคำถามแบบใหHเลือกตอบตามชNองทางการรับรูHขHอมูลขNาวสารฯ  

  สVวนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชpถุงผpา จำนวน 8 ขHอคำถาม มีลักษณะขHอคำถามแบบใหHเลือกตอบตาม

ระดับความถี่ในการใชHถุงผHา ซึ่งแบNงเปSน 5 ระดับ ดังนี้ 

          คะแนน  ความถี่ในการใชpถุงผpา  

   5   หมายถึง  เปSนประจำทุกครั้ง 

   4  หมายถึง  เปSนประจำ 

   3  หมายถึง  บHางเปSนบางครั้ง 

   2  หมายถึง  นาน ๆ ครั้ง 

   1   หมายถึง  ไมNเคย 

 

  แปลความหมายระดับการพฤติกรรมการใชHถุงผHา โดยรวมคะแนนแลHวนำมาหาคNาเฉลี่ย แลHวนำเฉลี่ยที่ไดHมาเทียบกับ

คNาพิสัยของระดับพฤติกรรมการใชHถุงผHา ซึ่งคำนวณจากคNาสูงสุดลบดHวยคNาต่ำสุดแลHวหารดHวยจำนวนชั้น ตามเกณฑ5ของวิเชียร 

เกตุสิงห5 (2538 ) เมื ่อแทนคNาจะไดHเทNากับ (5-1)/5 = 0.8  จะไดHชNวงคะแนนเฉลี่ยในการแปลความหมายของระดับการ

พฤติกรรมการใชHถุงผHา ดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย   ความหมาย  

  4.21-5.00 คะแนน หมายถึง  พฤติกรรมการใชHถุงผHา ระดับมากที่สุด 

  3.41-4.20 คะแนน หมายถึง  พฤติกรรมการใชHถุงผHา ระดับมาก 

  2.60-3.40 คะแนน หมายถึง  พฤติกรรมการใชHถุงผHา ระดับปานกลาง 

  1.81-2.60 คะแนน หมายถึง  พฤติกรรมการใชHถุงผHา ระดับ นHอย 

  1.00-1.80 คะแนน หมายถึง  พฤติกรรมการใชHถุงผHา ระดับนHอยที่สุด 
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  สVวนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจการใชpถุงผpา จำนวน 15 ขHอคำถาม มีลักษณะขHอคำถามแบบใหHเลือกตอบตาม

ระดับความคิดเห็น ซึ่งแบNงเปSน 5 ระดับ ดังนี้ 

   คะแนน   ความคิดเห็น 

   5   หมายถึง  เห็นดHวยอยNางยิ่ง 

   4  หมายถึง  เห็นดHวย 

   3  หมายถึง  ไมNแนNใจ 

   2  หมายถึง  ไมNเห็นดHวย 

   1   หมายถึง  ไมNเห็นดHวยอยNางยิ่ง 

  แปลความหมายระดับแรงจูงใจในการใชHถุงผHา โดยรวมคะแนนแลHวนำมาหาคNาเฉลี่ย แลHวนำเฉลี่ยที่ไดHมาเทียบกับคNา

พิสัยของระดับแรงจูงใจในการใชHถุงผHซึ่งคำนวณจากคNาสูงสุดลบดHวยคNาต่ำสุดแลHวหารดHวยจำนวนชั้น ตามเกณฑ5ของวิเชียร  

เกตุสิงห5 (2538 ) เมื่อแทนคNาจะไดHเทNากับ (5-1)/5 = 0.8  จะไดHชNวงคะแนนเฉลี่ยในการแปลความหมายของระดับแรงจูงใจใน

การใชHถุงผHา ดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย   ความหมาย  

  4.21-5.00 คะแนน หมายถึง  แรงจูงใจในการใชHถุงผHา ระดับมากที่สุด 

  3.41-4.20 คะแนน หมายถึง  แรงจูงใจในการใชHถุงผHา ระดับมาก 

  2.60-3.40 คะแนน หมายถึง  แรงจูงใจในการใชHถุงผHา ระดับปานกลาง 

  1.81-2.60 คะแนน หมายถึง  แรงจูงใจในการใชHถุงผHา ระดับ นHอย 

  1.00-1.80 คะแนน หมายถึง  แรงจูงใจในการใชHถุงผHา ระดับนHอยที่สุด 

สVวนที่ 5 ขpอเสนอแนะอื่น มีลักษณะแบบสอบถามแบบปลายเป�ดใหHผูHตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

5. สรุปผลการวิจัย  

 5.1 ขpอมูลทั่วไปของกลุVมตัวอยVาง 

จากการศึกษาขHอมูลทั่วไปของกลุNมตัวอยNางที่เปSนนักศึกษาชั้นป�ที่ 4 สาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวNา กลุNมตัวอยNางสNวนใหญNเปSนเปSนเพศหญิง จำนวน 26 คน คิดเปSนรHอยละ 68.42 รายไดHต่ำ

กวNาหรือเทNากับ 6,000 บาท จำนวน 20 คน คิดเปSนรHอยละ 52.63 เมื่อไปซื้อของจะไปยังรHานคHาประเภทรHานสะดวกซื้อ เชNน 

7-11, CJ, Family mart จำนวน 18 คน คิดเปSนรHอยละ 47.37 โดยมีความถี่ในการไปซื้อของเปSนประจำทุกวัน จำนวน 14 คน 

คิดเปSนรHอยละ 36.84 และหากไมNไดHนำถุงผHาไปจะยินดีในการซื้อถุงผHา จำนวน 24 คน คิดเปSนรHอยละ 63.16 โดยยินดีจNายใน

ราคา 1-10บาท  ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ขpอมูลทั่วไปของผูpตอบแบบสอบถาม 

ข8อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร8อยละ 

เพศ   

หญิง 26 68.42 

ชาย 11 28.95 

เพศทางเลือก 1 2.63 

รายได8เฉลี่ยตQอเดือน   

ต่ำกว0าหรือเท0ากับ 6,000 บาท 20 52.63 

6,001 – 9,000 บาท 11 28.95 

9,001 ขึ้นไป 7 18.42 

ร8านค8าที่ไปซื้อของ   

ร3านค3าทั่วไป ที่มีบริการถุงพลาสติกใส0ของ 12 31.58 

ตลาดสด ตลาดนัด ตลาดทั่วไป 5 13.16 

ร3านสะดวกซื้อ เช0น 7-11, CJ, Family mart 18 47.37 

โลตัสเอ็กซUเพรส บิ๊กซีเอ็กซUเพรส 2 5.26 

อื่น ๆ 1 2.63 

ความถี่ในการไปซื้อของ    

เป�นประจำทุกวัน 14 36.84 

4-6 ครั้ง/สัปดาหU 13 34.21 

1-3 ครั้ง/สัปดาหU 11 28.95 

ความยินดีในการซื้อถุงใสQสินค8า   

ยินดีจ0าย (ในราคา 1-10 บาท) 24 63.16 

ไม0ยินดีจ0าย 14 36.84 
 

 5.2 การรับรูpขVาวสารนโยบายลดลดการใชHถุงพลาสติก  

จากการศึกษาการรับรูHขNาวสารนโยบายลดลดการใชHถุงพลาสติกจากสื่อตNางๆ  พบวNา กลุNมตัวอยNางมีการรับรูHขNาวสาร

นโยบายลดการใชHถุงพลาสติกจากสื่อสื่อสังคมออนไลน5 เชNน เว็บไซต5 เฟสบุ¶ค ไลน5 ฯลฯ มากที่สุด รองลงมา คือ รับรูHจากจุดซื้อ

สินคHาจากรHานคHา รHานสะดวกซื้อ หHางสรรพสินคHา ฯลฯ และจากสื่อโทรทัศน5 ตามลำดับ (คิดเปSนรHอยละ 84.21, 71.05 และ 

50.00 ตามลำดับ) ในขณะที่มีการรับรูHจากสื่อวิทยุนHอยที่สุด คิดเปSนรHอยละ 7.89 ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การรับรูpขVาวสารนโยบายลดลดการใชpถุงพลาสติก 

การรับรู8ข8อมูลข8อมูลขQาวสารฯ จำนวน (คน) ร8อยละ 

โทรทัศนU 19 50.00 

วิทย ุ 3 7.89 

สิ่งพิมพU 8 21.05 

ป�ายโฆษณาและโปสเตอรU 18 47.37 

จุดซื้อสินค3า เช0น ร3านค3า ร3านสะดวกซื้อ ห3างสรรพสินค3า ฯลฯ 27 71.05 

ครู อาจารยU 6 15.79 

เพื่อน/ คนรัก 13 34.21 

บุคคลครอบครัว 11 28.95 

สื่อสังคมออนไลนU เช0น เว็บไซตU เฟสบุ�ค ไลนU ฯลฯ 32 84.21 

อื่นๆ 0 0.00 

5.3 พฤติกรรมการใชpถุงผpา  

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชHถุงผHาของกลุNมตัวอยNาง พบวNา กลุNมตัวอยNางมีพฤติกรรมการใชHถุงผHาโดยรวมอยูNใน

ระดับมาก มีคNาเฉลี่ยเทNากับ 3.57 เมื่อพิจารณารายขHอพบวNา ขHอที่ (4) “นำถุงผHาติดตัวไปดHวย เมื่อไปซื้อของยังรHานโลตัสเอ็กซ5

เพรส บิ๊กซีเอ็กซ5เพรส” มีคNาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ขHอที่ (1) “นำถุงผHาติดตัวไปดHวย เมื่อไปซื้อของยังรHานคHา

ทั่วไป” และ ขHอที่ (3) “นำถุงผHาติดตัวไปดHวย เมื่อไปซื้อของยังรHานสะดวกซื้อ เชNน 7-11, CJ, Family mart” ตามลำดับ 

(คNาเฉลี่ยเทNากับ 3.82, 3.76 3.68 ตามลำดับ) แสดงดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 พฤติกรรมการใชpถุงผpา 

พฤติกรรมการใช8ถุงผ8า คQาเฉลี่ย พฤติกรรมในการใช8ถุงผ8า 

1. นำถุงผ3าติดตัวไปด3วย เมื่อไปซื้อของยังร3านค3าทั่วไป 3.76 มาก 

2. นำถุงผ3าติดตัวไปด3วย เมื่อไปซื้อของยังตลาดสด ตลาดนัด ตลาดทั่วไป ท0านจะนำถุงผ3าติดตัวไป

ด3วย 
3.50 ปานกลาง 

3. นำถุงผ3าติดตัวไปด3วย เมื่อไปซื้อของยังร3านสะดวกซื้อ เช0น 7-11, CJ, Family mart   3.68 มาก 

4. นำถุงผ3าติดตัวไปด3วย เมื่อไปซื้อของยังร3านโลตัสเอ็กซUเพรส บิ๊กซีเอ็กซUเพรส  3.82 มาก 

5. นำถุงผ3าติดตัวไปด3วย เมื่อไปซื้อของยังห3างสรรพสินค3า  3.53 มาก 

6. นำถุงผ3าติดตัวไปด3วย แม3ว0าท0านจะไปซื้อของที่ร3านค3าที่มีการแจกถุง (ฟรี) 3.37 ปานกลาง 

7. นำถุงผ3าติดตัวไปด3วย เมื่อออกไปซื้อของทุก ๆ สถานที ่ 3.42 ปานกลาง 

8. แนะนำให3บุคคลรอบข3างหันมาใช3ถุงผ3าแทนถุงพลาสติกเพื่อลดปริมาณถุงพลาสติก 3.47 ปานกลาง 

ค0าเฉลี่ยรวม 3.57 มาก 

เมื่อพิจารณาจากความถี่ในการใชHถุงผHาในขHอที่มีคNาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขHอที่ 4 “การนำถุงผHาติดตัวไปดHวย เมื่อไปซื้อ

ของยังรHานโลตัสเอ็กซ5เพรส บิ๊กซีเอ็กซ5เพรส” ที่ระดับความถี่ในการใชHถุงผHา “เปSนประจำ” มีผูHตอบเปSนจำนวนมากที่สุด เทNากับ 

16 คน คิดเปSนรHอยละ 42.11  ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 พฤติกรรมการใชpถุงผpา จำแนกตามระดับการปฏิบัติ 

พฤติกรรมการใช8ถุงผ8า 

ระดับการปฏิบัต ิ

เปaนประจำ 

ทุกครั้ง 

เปaนประจำ เปaนบางครั้ง นานๆครั้ง ไมQเคย 

1. การนำถุงผ3าติดตัวไปด3วย เมื่อไปซื้อของยังร3านค3าทั่วไป 6 

(15.79) 

20 

(52.63) 

9 

(23.68) 

3 

(7.89) 

0 

(0.00) 

2. การนำถุงผ3าติดตัวไปด3วย เมื่อไปซื้อของยังตลาดสด ตลาดนัด 

ตลาดทั่วไป ท0านจะนำถุงผ3าติดตัวไปด3วย 

5 

(13.16) 

17 

(44.74) 

10 

(26.32) 

4 

(10.53) 

2 

(5.26) 

3. การนำถุงผ3าติดตัวไปด3วย เมื่อไปซื้อของยังร3านสะดวกซื้อ เช0น 

7-11, CJ, Family mart   

6 

(15.79) 

18 

(47.37) 

11 

(28.95) 

2 

(5.26) 

1 

(2.63) 

4. การนำถุงผ3าติดตัวไปด3วย เมื่อไปซื้อของยังร3านโลตัสเอ็กซUเพรส 

บิ๊กซีเอ็กซUเพรส  

9 

(23.68) 

16 

(42.11) 

11 

(28.95) 

1 

(2.63) 

1 

(2.63) 

5. การนำถุงผ3าติดตัวไปด3วย เมื่อไปซื้อของยังห3างสรรพสินค3า  5 

(13.16) 

15 

(39.47) 

14 

(36.84) 

3 

(7.89) 

1 

(2.63) 

6. การนำถุงผ3าติดตัวไปด3วย แม3ว0าท0านจะไปซื้อของที่ร3านค3าที่มี

การแจกถุง (ฟรี) 

5 

(13.16) 

15 

(39.47) 

10 

(26.32) 

5 

(13.16) 

3 

(7.89) 

7. การนำถุงผ3าติดตัวไปด3วย เมื่อออกไปซื้อของทุกๆสถานที ่ 4 

(10.53) 

16 

(42.11) 

11 

(28.95) 

6 

(15.79) 

1 

(2.63) 

8. ท0านแนะนำให3บุคคลรอบข3างหันมาใช3ถุงผ3าแทนถุงพลาสติก

เพื่อลดปริมาณถุงพลาสติก 

6 

(15.79) 

14 

(36.84) 

12 

(31.58) 

4 

(10.53) 

2 

(5.26) 

5.4 แรงจูงใจในการใชpถุงผpาของกลุVมตัวอยVาง 

จากการศึกษาแรงจูงใจในการใชHถุงผHาของกลุNมตัวอยNาง พบวNา กลุNมตัวอยNางมีแรงจูงใจในการใชHถุงผHาโดยภาพรวมอยูN

ในระดับมาก มีคNาเฉลี่ยเทNากับ 3.92 เมื่อพิจารณารายขHอพบวNา ขHอที ่(10) “เพื่อต8องการลดปริมาณขยะพลาสติก” มีคNาคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (คNาเฉลี่ยเทNากับ 4.37) รองลงมาคือ ขHอที่ (11) “เพื่อต8องการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติที ่ในการผลิต

ถุงพลาสติก ” และ ข8อที่ (12) “เพื่อต8องการลดปTญหาสิ่งแวดล8อมจากขยะพลาสติก เชXน ปTญหาขยะทะเล ปTญหามลพิษจาก

การเผาขยะ ปTญหาทัศนียภาพจากกองขยะ ฯลฯ”  (คNาเฉลี่ยเทNากับ 4.29) และ ขHอที่ (13) “เพื่อต8องการเป]นแบบอยXางที่ดี

ให8แกXบุคคลรอบข8างเห็นความสำคัญของสิ่งแวดล8อม” (คNาเฉลี่ยเทNากับ 4.18) ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 34 

 
 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

ตารางที่ 6 แรงจูงใจในการใชpถุงผpา จำแนกตามคVาเฉลี่ย 

แรงจูงใจในการใช8ถุงผ8า คQาเฉลี่ย แรงจูงใจในการใช8ถุงผ8า 

1.ใช3ถุงผ3า เนื่องจากตัวท0านเองเห็นว0าสามารถช0วยลดปริมาณขยะพลาสติกได3 4.13 มาก 

2.ใช3ถุงผ3า จากคำแนะนำของเพื่อน/เพื่อนร0วมชั้นเรียน 3.34 ปานกลาง 

3.ใช3ถุงผ3า จากคำแนะนำของคนในครอบครัว เช0น พ0อแม0 พี่ น3อง ญาติๆ 3.55 มาก 

4.ใช3ถุงผ3า จากการเห็นดารา นักร3องหรือบุคคลที่ท0านชื่นชอบใช3 3.47 ปานกลาง 

5.ใช3ถุงผ3า จากการได3รับข0าวสาร การรณรงคUประชาสัมพันธUจากภาครัฐ 3.66 มาก 

6.ใช3ถุงผ3า เพื่อประหยัดเงินในการซื้อถุง ณ จดุขายสินค3า 4.03 มาก 

7.ใช3ถุงผ3าและการปฏิเสธการรับถุง เพื่อแต3มคะแนนสะสมเมื่อท0านซื้อสินค3า 3.97 มาก 

8.ใช3ถุงผ3าและการปฏิเสธการรับถุง เพื่อคูปอง/บัตรสมนาคุณต0าง ๆ เป�นการตอบแทน 3.89 มาก 

9.ใช3ถุงผ3าและการปฏิเสธการรับถุง เพื่อได3ส0วนลดราคาสินค3า 4.00 มาก 

10.ใช3ถุงผ3า เพื่อต3องการลดปริมาณขยะพลาสติก 4.37 มากที่สุด 

11. ใช3ถุงผ3าเพื่อต3องการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติที่ในการผลิตถุงพลาสติก 4.29 มากที่สุด 

12.ใช3ถุงผ3า เพื่อต3องการลดป�ญหาสิ่งแวดล3อมจากขยะพลาสติก เช0น ป�ญหาขยะทะเล ป�ญหามลพิษ

จากการเผาขยะ ป�ญหาทัศนียภาพจากกองขยะ ฯลฯ 
4.29 มากที่สุด 

13.ใช3ถุงผ3าเพื่อต3องการเป�นแบบอย0างที่ดีให3แก0บุคคลรอบข3างเห็นความสำคัญของสิ่งแวดล3อม 4.18 มาก 

14.ใช3ถุงผ3า เนื่องจากกฎระเบียบข3อบังคับของมหาวิทยาลัย เรื่องงดแจกถุงพลาสติก   3.84 มาก 

15.ใช3ถุงผ3าเนื่องจากมีกฎระเบียบข3อบังคับของภาครัฐ เรื่องงดแจกถุงพลาสติก  3.82 มาก 

ค0าเฉลี่ยรวม 3.92 มาก 

เมื่อพิจารณาจากระดับความคิดเห็นในการใชHถุงผHาในขHอที่มีคNาคะแนนแรงจูงใจเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขHอที่ 10 “ใช8ถุงผ8า 

เพื่อต8องการลดปริมาณขยะพลาสติก”จะเห็นไดHวNาที่ระดับความคิดเห็นในการใชHถุงผHา “เห็นดHวยอยNางยิ่ง” มีผูHตอบเปSนจำนวน

มากที่สุด เทNากับ 20 คน คิดเปSนรHอยละ 52.63  ดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 แรงจูงใจในการใชpถุงผpา จำแนกตามระดับความคิดเห็น 

แรงจูงใจการใช8ถุงผ8า 
ระดับความคิดเห็น 

อยQางยิ่ง มาก ปานกลาง น8อย น8อยที่สุด 

1.ท0านใช3ถุงผ3า เนื่องจากตัวท0านเองเห็นว0าสามารถช0วยลดปริมาณ

ขยะพลาสติกได3 

13 

(34.21) 

18 

(47.37) 

6 

(15.79) 

1 

(2.63) 

0 

(0.00) 

2.ท0านตัดสินใจใช3ถุงผ3า จากคำแนะนำของเพื่อน/เพื่อนร0วมชั้น

เรียน 

5 

(13.16) 

10 

(26.32) 

17 

(44.74) 

5 

(13.16) 

1 

(2.63) 

3.ท0านตัดสินใจใช3ถุงผ3า จากคำแนะนำของคนในครอบครัว เช0น 

พ0อแม0 พี่ น3อง ญาติๆ 

6 

(15.79) 

13 

(34.21) 

16 

(42.11) 

2 

(5.26) 

1 

(2.63) 

4.ท0านตัดสินใจใช3ถุงผ3า จากการเห็นดารา นักร3องหรือบุคคลที่

ท0านชื่นชอบใช3 

5 

(13.16) 

15 

(39.47) 

12 

(31.58) 

5 

(13.16) 

1 

(2.63) 

5.ท0านตัดสินใจใช3ถุงผ3า จากการที่ท0านได3รับข3อมูลข0าวสาร การ

รณรงคUประชาสัมพันธUนโยบายการลดขยะพลาสติกจากภาครัฐ 

8 

(21.05) 

14 

(36.84) 

12 

(31.58) 

3 

(7.89) 

1 

(2.63) 
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6.การใช3ถุงผ3า ช0วยทำให3ท0านประหยัดเงินในการซื้อถุง ณ จุดขาย

สินค3า 

11 

(28.95) 

20 

(52.63) 

4 

(10.53) 

3 

(7.89) 

0 

(0.00) 

7.การใช3ถุงผ3าและการปฏิเสธการรับถุง ช0วยทำให3ท0านได3แต3ม

คะแนนสะสมเมื่อท0านซื้อสินค3า 

8 

(21.05) 

23 

(60.53) 

5 

(13.16) 

2 

(5.26) 

0 

(0.00) 

8.การใช3ถุงผ3าและการปฏิเสธการรับถุง ช0วยทำให3ท0านได3คูปอง/

บัตรสมนาคุณต0าง ๆ เป�นการตอบแทน 

10 

(26.32) 

16 

(42.11) 

10 

(26.32) 

2 

(5.26) 

0 

(0.00) 

9.การใช3ถุงผ3าและการปฏิเสธการรับถุง ช0วยทำให3ท0านได3ส0วนลด

ราคาสินค3า 

12 

(31.58) 

17 

(44.74) 

6 

(15.79) 

3 

(7.89) 

0 

(0.00) 

10.ท0านใช3ถุงผ3า เพื่อต3องการลดปริมาณขยะพลาสติก 

 

20 

(52.63) 

13 

(34.21) 

4 

(10.53) 

1 

(2.63) 

0 

(0.00) 

11.ท0านใช3ถุงผ3า เพื่อต3องการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติที่ใน

การผลิตถุงพลาสติก 

17 

(44.74) 

16 

(42.11) 

4 

(10.53) 

1 

(2.63) 

0 

(0.00) 

12.ท0านใช3ถุงผ3า เพื่อต3องการลดป�ญหาสิ่งแวดล3อมจากขยะ

พลาสติก เช0น ป�ญหาขยะทะเล ป�ญหามลพิษจากการเผาขยะ 

ป�ญหาทัศนียภาพจากกองขยะ ฯลฯ 

16 

(42.11) 

18 

(47.37) 

3 

(7.89) 

1 

(2.63) 

0 

(0.00) 

13.ท0านใช3ถุงผ3า เพื่อต3องการเป�นแบบอย0างที่ดีให3แก0บุคคลรอบ

ข3างเห็นความสำคัญของสิ่งแวดล3อม 

14 

(36.84) 

19 

(50.00) 

3 

(7.89) 

2 

(5.26) 

0 

(0.00) 

14.การมีกฎระเบียบข3อบังคับของมหาวิทยาลัย เรื่องการงดการ

แจกถุงพลาสติก ทำให3ท0านตัดสินใจที่จะใช3ถุงผ3าได3ง0ายขึ้น 

9 

(23.68) 

19 

(50.00) 

6 

(15.79) 

3 

(7.89) 

1 

(2.63) 

15.การมีกฎระเบียบข3อบังคับของภาครัฐ เรื่องการงดการแจก

ถุงพลาสติก ทำให3ท0านตัดสินใจที่จะใช3ถุงผ3าได3ง0ายขึ้น 

9 

(23.68) 

19 

(50.00) 

5 

(13.16) 

4 

(10.53) 

1 

(2.63) 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาการรับรูHขNาวสารนโยบายลดลดการใชHถุงพลาสติกจากสื่อตNาง ๆ พบวNา กลุNมตัวอยNางมีการรับรูHขNาวสาร

นโยบายลดการใชHถุงพลาสติกจากสื่อสังคมออนไลน5 เชNน เว็บไซต5 เฟสบุ¶ค ไลน5 ฯลฯ มากที่สุด รองลงมา คือ รับรูHจากจุดซื้อ

สินคHาจากรHานคHา รHานสะดวกซื้อ หHางสรรพสินคHา ฯลฯ และจากสื่อโทรทัศน5 ตามลำดับ ( คิดเปSนรHอยละ 84.21, 71.05 และ 

50.00 ตามลำดับ) สอดคลHองกับงานวิจัยของนาดียา กูโน, ภัทรพร อุดมทรัพย5 และวรางคณา ตันฑสันติสกุล (2563) ที่ไดH

ทำการศึกษาการรับรูHขNาวสารการใชHถุงพลาสติกของประชากรในจังหวัดสงขลา พบวNา กลุNมตัวอยNางสNวนใหญNมีการรับรูHขNาวสาร

เกี่ยวกับถุงพลาสติกจากสื่อโซเชียลมีเดียมากที่สุด (คNาเฉลี่ยเทNากับ 3.62)  และที่เปSนเชNนนี้อาจเนื่องมาจากกลุNมตัวอยNางใน

การศึกษาอยูNในชNวงวัยเรียน ที่มีการใชHงานโทรศัพท5มือถือในชีวิตประจำวันเปSนเรื่องปกติอยูNแลHว ทั้งเพื่อการติดตNอสื่อสาร การ

เรียน การทำธุรกรรมการเงิน ความบันเทิง รวมถึงการใชHเปSนชNองทางในการรับขHอมูลขNาวสารผNานสื่อสังคมออนไลน5ที่ตนเอง

สนใจ เชNน อินสตราแกรม เฟซบุ¶ก เว็บไซต5 ฯลฯ โดยหากเห็นวNาขHอมูลนั้นเปSนประโยชน5แกNตนเองก็จะสนใจที่จะรับรูHขHอมูล

ขNาวสารนั้น (กิติมา สุรสนธิ, 2533)   

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชHถุงผHาของกลุNมตัวอยNาง จะเห็นไดHวNากลุNมตัวอยNางมีพฤติกรรมการใชHถุงผHาโดยรวมอยูN

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขHอจะเห็นไดHวNามีการนำถุงผHาติดตัวไปดHวยเมื่อไปซื้อของยังรHานโลตัสเอ็กซ5เพรส บิ๊กซีเอ็กซ5เพรส 

มากกวNาเมื่อไปซื้อของยังรHานคHาทั่วไปและรHานสะดวกซื้อ เชNน เซเวNนอีเลฟเวNน ซีเจ หรือ แฟมมี่ลีมาร5ท ที่เปSนเชNนนี้อาจเปSน
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เพราะวNาการไปซื้อของยังรHานคHาทั่วไปหรือรHานสะดวกซื้อ เชNน 7-11 คนสNวนใหญNมักจะซื้อของกิน อาหารปรุงสุก เครื่องดื่มซึ่ง

สNวนใหญNจะมีถุงพลาสติกบริการใสNใหHสำหรับอาหารและเครื่องดื่มรHอน รวมถึงของใชHเตล็ดที่ซื้อยังรHานดังกลNาวในปริมาณแตNละ

ครั้งไมNมากนักสามารถถือเองไดHโดยไมNตHองใสNถุงผHา คนสNวนใหญNจึงไมNคNอยนำถุงผHาไปดHวยเมื่อไปยังรHานดังกลNาว ในขณะที่รHาน

โลตัสเอ็กซ5เพรสหรือรHานบิ๊กซีเอ็กซ5เพรส คนสNวนใหญNจะซื้อสินคHาจำนวนมากทั้งของใชH เครื่องดื่มและอาหารแหHงซึ่งไมNสะดวก

หากจะตHองถือกลับจึงนำถุงผHาติดตัวไปดHวย 

จากการศึกษาแรงจูงใจในการใชHถุงผHาของกลุNมตัวอยNางจะเห็นไดHวNากลุNมตัวอยNางมีแรงจูงในการใชHถุงผHาโดย ภาพรวม

อยูNในระดับมาก โดยมีแรงจูงใจเพื่อตHองการลดปริมาณขยะพลาสติกมากที่สุด (คNาเฉลี่ยเทNากับ 4.37) รองลงมาคือเพื่อตHองการ

ประหยัดทรัพยากรธรรมชาติที่ในการผลิตถุงพลาสติก เพื่อตHองการลดปPญหาสิ่งแวดลHอมจากขยะพลาสติก เชNน ปPญหาขยะ

ทะเล ปPญหามลพิษจากการเผาขยะ ปPญหาทัศนียภาพจากกองขยะ ฯลฯ (คNาเฉลี ่ยเทNากับ 4.29) และเพื ่อตHองการเปSน

แบบอยNางที่ดีใหHแกNบุคคลรอบขHางเห็นความสำคัญของสิ่งแวดลHอม (คNาเฉลี่ยเทNากับ 4.18) ซึ่งแสดงใหHเห็นวNาแรงจูงใจที่ทำใหH

กลุNมตัวอยNางใชHถุงผHาคือเรื่องของการดูแลรักษาสิ่งแวดลHอมมากกวNาแรงจูงใจดHานผลประโยชน5ที่ไดHรับทั้งการไดHรับสNวนลด การ

สะสมแตHมหรือการสมนาคุณตNาง ๆ ที่เปSนเชNนนี้อาจเนื่องมาจากการที่นักศึกษาไดHศึกษาอยูNที่ ม.ศิลปากร วิทยาเขตสารสเทศ

เพชรบุรี ที่มีเป�าหมายในการพัฒนาใหHเปSนวิทยาเขตสีเขียวและเปSนมิตรกับสิ่งแวดลHอม ตาม นโยบาย BE SMART BE GREEN  

นักศึกษาไดHมีสNวนรNวมกับกิจกรรมตNางๆของวิทยาเขตเปSนประจำอยูNแลHว เชNน การใชHจักรยานหรือรถรางสาธารณะแทนการใชH

รถยนต5สNวนตัว การใชHแกHวน้ำสNวนตัวซื้อเครื่องดื่ม จากการปลูกฝPงดังกลNาวทำใหHนักศึกษาเห็นเรื่องของสิ่งแวดลHอมเปSนเรื่อง

สำคัญ ประกอบกับภาครัฐไดHมีการเผยแพรNขHอมูลสถานการณ5ปPญหาและผลกระทบจากปPญหาขยะตNางๆ ไมNวNาสัตว5ทะเลที่

บาดเจ็บและเสียชีวิตจากขยะทะเล การปนเป±²อนของไม โครพลาสติกในอาหารทะเลที่เขHาสูNมนุษย5จากการบริโภค ตลอดจนการ

รณรงค5เพื่อลดการใชHถุงพลาสติกตามโรดแมปการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561 – 2573  ระยะที่ 1 ในเป�าหมายที่ 2         

(กรมควบคุมมลพิษ, 2562) ทำใหHกลุNมตวัอยNางเกดิความตระหนกัถงึความสำคญัและปPญหาสิง่แวดลHอม เกดิเปSนแรงจงูใจในการ

ใชHถุงผHา นอกจากนี้ยังสอดคลHองกับวิจัยของนิโลบล เสนNห5จิต (2553) ศึกษาแรงจูงใจและทัศนคติที่สNงผลตNอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อถุงผHาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวNา กลุNมตัวอยNางมีแรงจูงใจในการใชHถุงผHาเพื่อตHองการชNวยรักษาสิ่งแวดลHอม 
 

7. ขpอเสนอแนะจากการวิจัย และขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตVอไป 

7.1 ขpอเสนอแนะจากการวิจัย 

   7.1.1 จากการศึกษาจะเห็นไดHวNากลุNมตัวอยNางที่มีลักษณะประชากรเปSนนักศึกษา ระดับปริญญาตรี อายุประมาณ 

20-21 ป� มีการรับรูHนโยบายลดถุงพลาสติกจากสื่อสังคมออนไลน5 เชNน เว็บไซต5 เฟสบุ¶ค ไลน5 ฯลฯ มากที่สุดเมื่อเทียบกับ

ชNองทางอื่น ดังนั้นขHอมูลที่ไดHจะเปSนประโยชน5ใหHแกNมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี นำไปใชHเปSนขHอมูล

ประกอบการกำหนดนโยบายชNองทางการเผยแพรNขHอมูลและการประชาสัมพันธ5ที่เหมาะสมแกNนักศึกษาตNอไป 

 7.1.2 จากการศึกษาจะเห็นไดHวNากลุNมตัวอยNางจะนำถุงผHาติดตัวไปดHวยเมื่อไปซื้อของยังรHานโลตัสเอ็กซ5เพรส บิ๊กซี

เอ็กซ5เพรส มากที่สุดเมื่อเทียบกับรHานคHาประเภทอื่นๆ ดังนั้นควรมีการรณรงค5ใหHกลุNมตัวอยNางใชHถุงผHาเมื่อไปซื้อสินคHายังรHานคHา

ทุกประเภท   
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  7.2 ขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตVอไป 

   ในการศึกษาครั้งตNอไปควรมีการศึกษากับหนNวยวิเคราะห5ขนาดใหญNมากขึ้นเปSนระดับคณะวิชาหรือวิทยาเขต เพื่อใหH

ไดHขHอมูลที่ละเอียดคลุมสมบูรณ5มากยิ่งขึ้น  
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การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู*โดยใช*โรงเรียนเปXนฐานในการพัฒนาท*องถิ่น (SBMLD) 

เพื่อส-งเสริมทักษะด*านอาชีพของผู*เรียนตามทักษะการเรียนรู*ในศตวรรษที่ 21 

โรงเรียนเทศบาลบ*านกล*วย  

THE DEVELOPMENT OF THE SCHOOL-BASED MANAGEMENT FOR LOCAL DEVELOPMENT MODEL 

(SBMLD) IN ORDER TO PROMOTE THE STUDENTS’ VOCATIONAL SKILLS ACCORDING TO THE 

LEARNING SKILLS IN THE 21th CENTURY, THEDSABAN BANKLUAY SCHOOL   

พัฒน'พงษ' แสงสุพรรณ' 1  

 

บทคัดยVอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อพัฒนาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น 

(SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 กลุNมตัวอยNางเปSนครู 66 คน นักเรียน  

291 คน เครื่องมือที่ใชH ไดHแกN รูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานฯ แบบทดสอบ แบบประเมินความรูH ความ

เขHาใจการจัดการเรียนรูH แบบประเมินทักษะการเขียนแผนการจัดการเรียนรูHแบบประเมินทักษะการปฏิบัติ แบบประเมิน

พฤติกรรมนักเรียน แบบสอบถามความคิดเห็น และการถอดบทเรียน วิเคราะห5ขHอมูลดHวยคNารHอยละ คNาเฉลี่ย สNวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติ t – test (dependent) การวิเคราะห5เนื้อหา ผลการวิจัย พบวNา 1) การศึกษาขHอมูลพื้นฐานและความตHองการ 

ควรจัดการเรียนรูHที่นักเรียนไดHลงมือกระทำดHวยตนเอง ดHวยวิธีการเรียนรูHที่หลากหลาย มีความรNวมมือกันระหวNางนักเรียน 2) 

รูปแบบการจัดการเรียนรูHนี้ ใชHรูปแบบ "PDAOA Model" ประกอบดHวย การมีสNวนรNวม การพัฒนาผูHเรียน การเรียนรูHโดยการลง

มือกระทำ การเผยแพรNความรูH และการประเมินผล 3) การทดลองใชH โดยการจัดอบรม พบวNา มีความตNางอยNางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ .01 4) การประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบ พบวNา อยูNในระดับมากทุกรูปแบบ (6) การถอดบทเรียน กิจกรรม

การเรียนรูH มุNงใหHมีบรรยากาศในการเรียน สNงเสริมการเรียนรูHรNวมกัน และเรียนรูHเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21  

คำสำคัญ: การเรียนรู3โดยใช3โรงเรียนเป�นฐาน, การพัฒนาท3องถิ่น, ทักษะด3านอาชีพ, ศตวรรษที่ 21 

Abstract 

This research aimed to improve the development of the school-based management for local 

development model (SBMLD) in order to promote the students’ vocational skills according to the learning 

skills in the 21th century. The target group consisted of 66 teachers and 291 students. The research tools 

were the school-based management model, the test sheets, the estimation forms of knowledge and 

understanding of the learning management plans, the estimation forms of the practical skills, the estimation 

forms of the students’ behavior, the questionnaires and lesson learned visualizing of the model.                 

The information used for analysis was from the percent value, the average value, the standard deviation, 

the Dependent T-Test value and the content analysis. The results of the research showed as follows,                    

 
1 ผู3บริหาร โรงเรียนเทศบาลบ3านกล3วย อำเภอเมือง จังหวัดชัยนาท 
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1) According to the basic information and the need conditions, the students should be provided with the 

learning management that allowed the students learn through real experience, learn by various learning 

methods and from many knowledge sources, and the cooperation of the students. 2) This study used 

“PDAOA Model” consisting of the cooperation, the development of the students, the Learning by Doing 

method, the sharing of the knowledge and the estimation. 3) The test of the pre and the post training 

knowledge was different with statistical significance of .01. 4) The results of the estimation and the 

development were at a high level. 6) The lesson learned visualizing of the model appeared that the learning 

activities mainly aimed to create the cooperative learning atmosphere and to develop the learning skills in 

the 21st century.  

Keywords: SCHOOL- BASED MANANGMENT, LOCAL DEVELOPMENT, VOCATIONAL SKILLS, The 21th CENTURY 

1. บทนำ 

แนวความคิดการบริหารโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) มีจุดเริ ่มตHนจากแนวคิดวNาการ       

จัดการศึกษาตHองนำไปสูNการเปSนคนดี มีอาชีพสุจริตเพื่อใหHสามารถดำรงชีวิตอยูNในสังคมไดHอยNางมีความสุขทั้งสังคมไทยและ

สังคมโลก การจัดการศึกษาที่มุ NงเนHนสูNความเปSนเลิศทาง ดHานวิชาการแตNเพียงอยNางเดียวยังเปSนการจัดการศึกษาที่ตอบ

สนองตอบความตHองการเฉพาะกลุNมผูHเรียนที่มีศักยภาพหรืออัจฉริยภาพดHานวิชาการแตNเพียงกลุNมเดียวเทNานั้น โดยไมNใหH

ความสำคัญตNอการจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองความตHองการของกลุNมผูHเรียนที่มีศักยภาพหรืออัจฉริยภาพดHานอื่นๆ ทำใหH

ผูHเรียนกลุNมนี้ไมNไดHรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและถูกบังคับใหHเรียนรูHเพื่อมุNงสูNความเปSนเลิศดHานวิชาการ ซึ่งเปSนสิ่งที่เปSนไป

ไดHยาก หรืออาจเปSนไปไมNไดHเลย เทNากับเปSนการทำรHายกลุNมผูHเรียนที่มีศักยภาพหรืออัจฉริยภาพดHานอื่น ๆ ที่ไมNใชNดHานวิชาการ 

(ชูชาติ พNวงสมจิตร5, 2557 : 16) โรงเรียนเทศบาลบHานกลHวยจัดการเรียนการสอนที่มุNงใหHเด็กมีพัฒนาการตามวัยเต็มศักยภาพ

และมีสุขนิสัยที่ดี ยึดหลักจัดการศึกษาเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต ใหHชุมชนมีสNวนรNวมในการจัดการเรียนการสอน มุNงสNงเสริมใหH

นักเรียนไดHพัฒนาความรูH ความสามารถ และทักษะ ที่จำเปSน จากผลการสัมภาษณ5ผูHบริหารถึงแนวทางการพัฒนาจัดการ

การศึกษาของสถานศึกษา พบวNา บุคลากรขาดความรูH ความเขHาใจหลักการสำคัญในการบริหารโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการ

พัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) มีปPญหาอุปสรรค คือ ชุมชนและผูHปกครองไมNมีความรูHความเขHาใจถึงความหมายที่แทHจริงของการ

บริหารงานโดยใชHโรงเรียนเปSนฐาน (SBMLD) การปรับเปลี่ยนโครงสรHางการบริหารจากวัฒนธรรมสั่งการจากแบบอดีตมาสูN

วัฒนธรรมการกระจายอำนาจ การมีสNวนรNวมและการตรวจสอบ ทำใหHการนำการบริหารงานโดยใชHโรงเรียนเปSนฐาน (SBMLD) 

ไปสูNการปฏิบัติตHองใชHเวลาในการปรับตัว ภาระงานของครูมีมาก การใหHเวลากับการบริหารงานโดยใชHโรงเรียนเปSนฐาน 

(SBMLD) จึงไมNเพียงพอ ครูตHองเขHารับการอบรมบNอยเกินไป และมีภาระหนHาที่อื่นที่ไมNใชNงานสอนจำนวนมาก จากความสำคัญ

ดังกลNาว จึงศึกษาแนวทางการบริหารโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) ระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

จัดตั้งและพัฒนาแหลNงเรียนรูH การมีสNวนรNวมในการเปSนคณะกรรมการสถานศึกษา การพัฒนาอาชีพของประชาชน และเยาวชน

ในทHองถิ่น โดยเฉพาะสถานศึกษาในทHองถิ่นที่สามารถกำหนดรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการศึกษาในทHองถิ่นของตนเองไดH

อยNางดี  
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2. วัตถุประสงคe 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพปPจจุบันและสภาพที่พึงประสงค5เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนา

ทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 

2.2 เพื่อสรHางรูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะ

ดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21  

2.3 เพื่อทดลองใชHรูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริม

ทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 

2.4 เพื่อประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อ

สNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21  

3. ทบทวนวรรณกรรม 

            การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHาน

อาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 มี 5 ขั้นตอน ในรูปแบบ PDAOA Model ประกอบดHวย 

 1) การมีสNวนรNวม (Participation : P) หมายถึง การดำเนินการคัดเลือกคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ

โรงเรียน เพื่อเขHามามีบทบาทและทำหนHาที่กำกับการดำเนินงานของสถานศึกษาใหHสอดคลHองกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศ คำสั่ง และนโยบายของเทศบาลเมืองชัยนาท และสNงเสริมและสนับสนุน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียน

เทศบาลบHานกลHวย  

 2) การพัฒนาผูHเรียน (Develop the Learners : D) หมายถึง การพัฒนาครูโดยจัดการอบรมสัมมนา และการ     

สรรหาบุคลากร วิทยากรภูมิปPญญาทHองถิ่น ในการจัดการเรียนรูHตามความถนัด ตามความสนใจของผูHเรียนและชุมชน  

 3) การเรียนรูHโดยการลงมือกระทำ (Active Learning: A) การเรียนรูHที่ผูHเรียนไดHมีโอกาสไดHความรูHโดยตรงจากการลง

มือกระทำดHวยตนเอง ดHวยวิธีการเรียนรูHที่หลากหลาย จากแหลNงเรียนรูHตNางๆ ที่หลากหลาย เปSนการเรียนรูHที่เนHนผูHเรียนเปSน

สำคัญ 

 4) ขั้นการเผยแพรNความรูH (Obtain : O) การสNงเสริมใหHผูHเรียนไดHนำความรูH ความเขHาใจของตนไปประยุกต5ใชHใน

สถานการณ5ตNางๆ ที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มทักษะ ความชำนาญ ความเขHาใจ ความสามารถในการแกHปPญหา เปSนการใหHโอกาสใหH

ผูHเรียนใชHความรูHใหHเปSนประโยชน5 เปSนการสNงเสริมความคิดสรHางสรรค5 

           จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขHอง สามารถสรHางกรอบแนวคิดในการวิจัยไดHดังนี้ 

          ตัวแปรอิสระ                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปแบบการจดัการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียน  

เปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) 

เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน 

ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 

 

1) รูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานฯ  

2)  แบบทดสอบประเมินความรูH ความเขHาใจ การจัดการ

เรียนรูH   

3)  แบบประเมินทกัษะการเขียนแผนการจัดการเรียนรูH 

4)  แบบประเมินทักษะการปฏิบัต ิ

5)  แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 

6)  แบบสอบถามความคิดเห็น 

7)  การถอดบทเรียน 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 

กลุNมตัวอยNางใชHวิธีการเป�ดตารางของ Krejcie & Morgan (1970 : 607) ครู จำนวน 66 คน และนักเรียน 291 คน 

กลุNมเป�าหมายในการถอดบทเรียน จำนวน 20 คน เครื่องมือที่ใชHในการวิจัย ไดHแกN รูปแบบการจัดการเรียนรูHตามแนวทางหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงฯ แบบทดสอบประเมินความรูHความเขHาใจการจัดการเรียนรูH แบบประเมินทักษะการเขียน

แผนการจัดการเรียน แบบประเมินทักษะการการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารโดยใชHโรงเรียนเปSนฐาน แบบประเมิน

พฤติกรรมนักเรียน แบบประเมินความคิดเห็นที่มีตNอรูปแบบการจัด การเรียนรูH การถอดบทเรียน วิเคราะห5ขHอมูลดHวยคNารHอยละ 

คNาเฉลี่ย สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t – test (dependent) การวิเคราะห5เนื้อหา  

การวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) มีขั้นตอนการวิเคราะห5ขHอมูลดังตNอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research : R1) การศึกษาสภาพปPจจุบันและสภาพที่พึงประสงค5เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูH

โดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHใน

ศตวรรษที่ 21  

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development : D1) การสรHางรูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการ

พัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research : R2) การทดลองใชHรูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนา

ทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development : D2) การประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียน

เปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทกัษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21  

5. สรุปผลการวิจัย 

5.1 การศึกษาขHอมูลพื้นฐานและความตHองการ ควรจัดการเรียนรูHที่นักเรียนไดHลงมือกระทำดHวยตนเองดHวยวิธีการ

เรียนรูHที่หลากหลาย และแหลNงเรียนรูHตNางๆ มีความรNวมมือกันระหวNางนักเรียน อันจะนำไปสูNการสรHางความรูHจากสิ่งที่ปฏิบัติใน

ระหวNางการเรียนการสอน โดยการพูดและการฟPง การเขียน การอNาน และการสะทHอนความคิด  

5.2 รูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพ

ของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 ใชHรูปแบบ "PDAOA Model" ประกอบดHวย การมีสNวนรNวม การพัฒนา

ผูHเรียน การเรยีนรูHโดยการลงมือกระทำการเผยแพรNความรูH และการประเมินผล  

5.3 การทดลองใชH โดยการจัดอบรม พบวNา การทดสอบความรูHกNอนและหลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเทNากับ 7.77 

และ 17.29 และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนพบวNามีความตNางอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01   

5.4 การประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบ พบวNา 

 5.4,1 การประเมินระดับความรูHความเขHาใจการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น 

(SBMLD) อยูNในระดับมาก 

 5.4.2 การประเมินทักษะการเขียนแผนการจัดการเรียนอยูNในระดับมาก   

 5.4.3 การประเมินทักษะการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารโดยใชHโรงเรียนเปSนฐาน อยูNในระดับมาก 

 5.4.4 การประเมินพฤติกรรมนักเรียนตามแนวทางการบริหารโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น 

อยูNในระดับมาก  

 5.4.5 การประเมินความคิดเห็นของครู นักเรียน ที่มีตNอรูปแบบ อยูNในระดับมาก  
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5.4.6 การถอดบทเรียน กิจกรรมการเรียนรูHมุNงใหHมีบรรยากาศในการเรียนสNงเสริมการเรียนรูHรNวมกัน และ

เรียนรูHเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรูHเพื่อพัฒนาทักษะที่จำเปSน ไดHแกN 

ทักษะการคิด การแกHปPญหา การทำงานเปSนทีมการอNานโจทย5 แลHวตีโจทย5ใหHแตก เพื่อใหHสามารถแกHไขโจทย5ไดHอยNาง

ถูกตHอง 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

6.1 การศึกษาสภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงคeเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูpโดยใชpโรงเรียนเป�นฐานในการ

พัฒนาทpองถิ่น (SBMLD) เพื่อสVงเสริมทักษะดpานอาชีพของผูpเรียน ตามทักษะการเรียนรูpในศตวรรษที่ 21 

การศึกษาแผนพัฒนาทHองถิ ่นเทศบาลเมืองชัยนาท ยึดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหNงชาติ ฉบับที ่ 12           

(พ.ศ. 2560-2564) เปSนหลัก ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใหHเกิดบูรณาการพัฒนาในทุกมิติอยNางสมเหตุสมผล     

มีความพอประมาณ และมีระบบภูมิคุHมกันและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี มุNงเนHนการพัฒนาคนใหHมีความเปSนคนที่

สมบูรณ5 สังคมไทยเปSนสังคมคุณภาพ สรHางโอกาสและมีที่ยืนใหHกับทุกคนในสังคมไดHดำเนินชีวิตที่ดี มีความสุขและอยูNรNวมกัน

อยNางสมานฉันท5 ยึดคนเปSนศูนย5กลางการพัฒนา มุNงสรHางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีสำหรับในขุมชนพัฒนาคนใหHมีความเปSน

คนที่สมบูรณ5มีวินัย ใฝ�รู H มีความรูH มีทักษะ มีความคิดสรHางสรรค5 มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบตNอสังคม ยึดวิสัยทัศน5ภายใตH

ยุทธศาสตร5ชาติ 20 ป� อีกทั้ง แนวทางการพัฒนาตาม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหNงชาติ ฉบับที่ 12 ไดHกำหนดไวH        

ขHอ 3.2.2 วNาในพัฒนาเด็กวัยเรียนและวัยรุNนใหHมีทักษะการคิดวิเคราะห5อยNางเปSนระบบ มีความคิด สรHางสรรค5 มีทักษะการ

ทำงานและการใชHชีวิตที่พรHอมเขHาสูNตลาดงาน 1) ปรับกระบวนการเรียนรูHที่สNงเสริมใหHเด็กมีการเรียนรูHจากการปฏิบัติจริง 

สอดคลHองกับพัฒนาการของสมองแตNละชNวงวัย เนHนพัฒนาทักษะพื้นฐานวิทยาศาสตร5 เทคโนโลยี ดHานวิศวกรรมศาสตร5      

ดHานคณิตศาสตร5 และดHานภาษาตNางประเทศ 2) สนับสนุนใหHเด็กเขHารNวมกิจกรรม ทั้งในและนอกหHองเรียน ที่เอื้อตNอการพัฒนา

ทักษะชีวิตและทักษะการเรียนรูHอยNางตNอเนื่อง 3) สรHางแรงจูงใจใหHเด็กเขHาสูNการศึกษาในระบบทวิภาคีและสหกิจศึกษาที่มุNงการ

ฝ�กทักษะอาชีพใหHพรHอมเขHาสูNตลาดงาน (สำนักนายกรัฐมนตรี, 2560 : 68) อีกทั้ง แผนพัฒนาทHองถิ่นเทศบาลเมืองชัยนาทมุNง

เสริมสรHางกลไกการพัฒนาใหHมีประสิทธิภาพและสอดคลHองกับสถานการณ5ที่เปSนปPจจุบันมากขึ้นทั้งกลไกที่เปSนกฎหมายและ. 

กฎ ระเบียบตNาง ๆ และกลไกการทำงานในรูปแบบของคณะกรรมการหรือหนNวยงานที่รับผิดชอบการขับเคลื่อนยุทธศาสตร5ใน

ทกุระดบัใหHมีความเหมาะสมและสอดคลHองกับสถานการณ5 ลดความซำ้ซHอนในระดับพื้นที่ ใหHดำเนินงานไดHอยNางมีประสิทธิภาพ 

และในขณะเดียวกันก็เพิ่มบทบาทขององค5ความรูH เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรHางสรรค5 ใหHเปSนเครื่องมือหลักในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกภาคสNวน สNงเสริมใหHมีการกระจายการบริการดHานการศึกษาที่มีคุณภาพใหHมีความเทNาเทียมกันมาก

ขึ้นระหวNางพื้นที่ โดยสรHางแรงจูงใจใหHบุคลากรครู มีการกระจายตัวอยNางมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลHองกับแนวคิดของ 

เศรษฐพงษ5  ศรีสุวรรณ (2559 : 1) กลNาวถึงแนวคิดการบริหารโรงเรียน ตHองการกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจใหHกับ

สายงานในระดับต่ำลงไปจะตHองเกิดขึ้น โดยที่ผูHบริหารไมNเขHาไปกHาวกNายหรือเขHาไปมีอิทธิพลเหนือการตัดสินใจของสมาชิก ตHอง

เปลี่ยนความคิดและการปฏิบัติในเรื่องของอำนาจการควบคุมที่เคยเปSนของผูHบริหารแตNเพียงผูHเดียว มาเปSนการควบคุมดHวย

กลุNมสมาชิก โดยใชHผลงานภาพรวมที่ปรากฏในระยะยาว  

 การสนทนากลุNมเพื่อศึกษาขHอมูลพื้นฐานและแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนเทศบาลบHานกลHวย มี

ขHอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนวNา โรงเรียนเทศบาลบHานกลHวย ควรการจัดการเรียนการสอน ครูเนHนทักษะ

ความสามารถในการคิด โดยจัดกิจกรรมที่ผูHเรียนสามารถฝ�กคิด คิดวิเคราะห5 คิดสังเคราะห5 ฝ�กใหHนักเรียนไดHสรHางองค5ความรูH

ดHวยตัวเอง จากการสืบคHนขHอมูลในการทำโครงงาน ควรสNงเสริมใหHครูไดHทำวิจัย โดยเขHารับการอบรมในการทำวิจัย สNวนในการ

จัดการเรียนการสอนควรปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการศึกษาควรใชHแนวทางการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และการ
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จัดการเรียนรูHเชิงรุกที่มุNงสNงเสริมกระบวนการเรียนรูHโดยใหHผูHเรียนไดHลงมือกระทำดHวยตนเอง ผูHเรียนรูHดHวยตนเอง ฝ�กปฏิบัติ เกิด

การเรียนรูHทั้งในหHองเรียนและนอกหHองเรียน โดยการรNวมมือระหวNางผูHเรียนดHวยกันเอง มุNงใหHครูลดบทบาทในการสอนแตNไป

เพิ่มกระบวนการและกิจกรรมที่จะทำใหHผูHเรียนเกิดความกระตือรือรHนในการจะทำกิจกรรมมากขึ้นและอยNางหลากหลาย       

ในสNวนความตHองการของนักเรียนในการพัฒนาการจัดการศึกษา อยากใหHโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลี 

ภาษาญี่ปุ�นและภาษาจีน ควรมีการนำครูชาวตNางชาติมารNวมในการสอน เพื่อใหHนักเรียนไดHประสบการณ5ตรงกับเจHาของภาษา 

อีกทั้ง อยากใหHโรงเรียนชNวยจัดทำโครงการสอนพิเศษวันเสาร5 นักเรียนอยากเรียนกับครูที่มีความรูHเฉพาะดHาน เชNน นักดนตรี 

นักกีฬา หรือนักขาย ที่ประสบความสำเร็จในการขายบนอินเตอร5เน็ต เพื่อนำมาประยุกต5กับการประกอบอาชีพในอนาคต  

 โรงเรียนเทศบาลบHานกลHวยจึงตHองมีการบริหารจัดการโดยการใชHภูมิปPญญาทHองถิ่น ควรเปลี่ยนความคิดและการ

ปฏิบัติในเรื่องของอำนาจการควบคุมที่เคยเปSนของผูHบริหารแตNเพียงผูHเดียว มาเปSนการควบคุมดHวยกลุNมสมาชิก การควบคุมเปSน

เรื่องของทุกคนในโรงเรียน อีกทั้ง ควรนHอมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหา

ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร มาเปSนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 

ใหHเสริมทักษะดHานอาชีพใหHกับผูHเรียน ใหHนักเรียนสามารถสรHางองค5ความรูHที่จะเรียนรูHไดHตลอดชีวิต  

 6.2 การสรpางรูปแบบการจัดการเรียนรูpโดยใชpโรงเรียนเป�นฐานในการพัฒนาทpองถิ่น (SBMLD) เพื่อสVงเสริมทักษะ

ดpานอาชีพของผูpเรียน ตามทักษะการเรียนรูpในศตวรรษที่ 21 ใชHรูปแบบ PDAOA Model สรุปองค5ประกอบ 5 ขั้นตอน  

6.2.1 การมีสNวนรNวม (Participation : P) เปSนการดำเนินการคัดเลือกคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของโรงเรียน เพื่อเขHามีบทบาทและทำหนHาที่กำกับการดำเนินการของสถานศึกษาใหHสอดคลHองกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศ คำสั่ง และนโยบายของเทศบาลเมืองชัยนาท และสNงเสริมและสนับสนุน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียน

เทศบาลบHานกลHวย ไดHจากการศึกษา ยุทธศาสตร5การพัฒนาโรงเรียนเทศบาลบHานกลHวยกำหนดใหHสรHางพลัง การมีสNวนรNวมของ

ขุมชนและองค5กรในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพัฒนาการศึกษา แนวคิดของ สุวรรณ พิณตานนท5 (2561 : 14) กลNาวถึง 

หลักการสำคัญของการบริหารโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานเปSนกลยุทธ5ในการปรับปรุงการศึกษา โดยเปลี่ยนอำนาจหนHาที่ในการ

ตัดสินใจจากหนNวยงานตHนสังกัดไปยัง แตNละโรงเรียน โดยใหHคณะกรรมการโรงเรียน ประกอบดHวยผูHมีสNวนไดHสNวนเสีย ไดHมี

อำนาจในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน มีหนHาที่ และความรับผิดชอบในการตัดสินใจที่เกี่ยวขHองกับงบประมาณ บุคลากร

และวิชาการ 

6.2.2 การพัฒนาผูHเรียน (Develop the Learners : D) เปSนการพัฒนาครูโดยจัดการอบรมสัมมนา และการ

สรรหาบุคลากร วิทยากร ภูมิปPญญาทHองถิ่นในการจัดการเรียนรูHตามความถนัด ตามความสนใจของผูHเรียน และชุมชน ไดHจาก

การศึกษาแนวคิดของ ประสิทธิ์ อังกินันทน5พิชญ5 (2557 : 29) บทบาทของผูHบริหารในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาและ

วางแผนงานวิชาการ การบริหารหลักสูตรเปSนการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนใหHเอื้ออำนวยสนับสนุน เกื้อกูลใหHการ

เรียนการสอนในสถานศึกษาเกิด ผลดีและมีประสิทธิภาพที่สุด ผู HบริหารสถานศึกษาจะตHองวางแผนการปฏิบัติงาน จัด

บริหารงานบุคคลทุกประเภทจัดหนNวยงานใหHเปSนระบบสามารถปฏิบัติงานไดHอยNางผสมกลมกลืนกัน นิเทศติดตามผล ควบคุม

และประเมินผลงานอยNางตNอเนื่อง สอดคลHองกับแนวทางของ คณะมนุษยศาสตร5และสังคมศาสตร5 (2558 : 3) การวางแผนงาน

วิชาการที่เนHนนักเรียนเปSนสำคัญ ครูผูHสอนตHองคำนึงถึงหลักความแตกตNางระหวNางบุคคลเปSนสำคัญ หลักการจัดการเรียนรูHที่

เนHนนักเรียนเปSนสำคัญ  

6.2.3 การเรียนรูHโดยการลงมือกระทำ (Active Learning : A)  เปSนการเรียนรูHที่ผูHเรียนไดHมีโอกาสไดHความรูH

โดยตรงจากการลงมือกระทาดHวยตนเอง ดHวยวิธีการเรียนรูHที่หลากหลาย จากแหลNงเรียนรูHตNางๆ ที่หลากหลายเปSนการเรียนรูHที่

เนHนผูHเรียนเปSนสำคัญ ไดHจากการศึกษาแนวคิดของ วิจารณ5 พานิช (2555 : 15) กลNาววNา การจัดการเรียนศตวรรษที่ 21        
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ครูตHองยึดหลักสอนนHอย เรียนมาก คือ ในการจัดกิจกรรมของเด็ก ครูตHองตอบไดHวNา ศิษย5ไดHเรียนอะไร และเพื่อใหHศิษย5ไดHเรียน

สิ่งเหลNานั้น ครูตHองทำอะไร ไมNทำอะไร ในสภาพเชNนนี้ ครูยิ่งมีความสำคัญมากขึ้นและทHาทายครูทุกคนอยNางที่สุดที่จะไมNทำ

หนHาที่ครูผิดทางคือทำใหHศิษย5เรียนไมNสนุกหรือเรียนแบบขาดทักษะสำคัญการเรียนรูHในศตวรรษที ่21ตHองกHาวขHามสาระวิชาไปสูN

การเรียนรูH  

6.2.4 ขั้นการเผยแพรNความรูH (Obtain : O) เปSนการสNงเสริมใหHผูHเรียนไดHนำความรูHความเขHาใจของตนไป

ประยุกต5ใชHในสถานการณ5ตNางๆ ที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มทักษะ ความชำนาญ ความเขHาใจ ความสามารถในการแกHปPญหา เปSน

การใหHโอกาสใหHผูHเรียนใชHความรูHใหHเปSนประโยชน5เปSนการสNงเสริมความคิดสรHางสรรค5 ไดHจากการศึกษาแนวคิดของ กมลกานต5 

บุญนHอม (2559 : 10) กลNาววNา การสรHางชุมชนการเรียนรูHทางวิชาชีพ เปSนการสรHางเครือขNายเปSนหนึ่งในรูปแบบการพัฒนา

วิชาชีพ ที่เนHนการนำองค5ความรูHมาแลกเปลี่ยนเรียนรูHเพื่อใหHเกิดองค5ความรูHใหมNๆ หรือการนำองค5ความรูHของบุคคลอื่นมาสรHาง

เปSนองค5ความรูHใหมNของตนเองบนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ5แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน5 คุณคNา เป�าหมาย และภารกิจ

รNวมกัน โดยทำงานรNวมกันแบบทีม และแนวคิดของ ประสงค5 พรหมเมตตา (2559 : 7) การเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 เนHนที่องค5

ความรูH ทักษะความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผูHเรียน     เพื่อใชHในการดำรงชีวิตในสังคมแหNงความเปลี่ยนแปลงใน 

โดยผสานองค5ความรูH ทักษะเฉพาะดHานความชำนาญ และความรูHเทNาทันดHานตNางๆ เขHาดHวยกัน เพื่อความสำเร็จของผูHเรียนทั้ง

ดHานการทำงานและการดำเนินชีวิต เนHนการขยายผลเพื่อเผยแพรNความรูH 

6.2.5 การประเมินผล (Assessment : A)  เปSนกระบวนการวัดผลการใชHรูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชH

โรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 

21 โดยมีการกำกับ ติดตาม (Monitoring) ทุกขั้นตอนอยNางตNอเนื่อง เพื่อใหHการดำเนินการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไดHจาก

การศึกษาแนวคิดของ นวลจันทร5 สิทธิวงศ5 (2555 : 21) กลNาวถึงการจัดทำแผนงานเพื่อพัฒนาครูผูHสอนใน 5 ประเทศ ดHวย

กระบวนการพัฒนาครูโดยโรงเรียนเปSนฐาน ซึ่งมีขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอน โดยในขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลการพัฒนา เปSน

การพิจารณาถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการพัฒนารูปแบบที่ใชHสำหรับการประเมินตHองใชHทั้งการประเมินระหวNางการ

พัฒนา สNวนแนวทางของ ประเสริฐศรี สุทธิพันธ5 (2560 : 3) กลNาววNา ทักษะที่จำเปSนที่ควรพัฒนาตัวเองในการประกอบอาชีพ

ครู คือ ทักษะการจัดการ เปSนทักษะที่มีความจำเปSน โดยเฉพาะบุคคลที่เปSนครู ผูHบริหาร ตHองมีความสามารถในการวางแผน 

จัดระบบงาน จัดระบบบุคคล มอบหมายงานหรือสั่งการ และการประเมินผลงานไดH 

6.3 เงื่อนไขความสำเร็จในการนำรูปแบบการจัดการเรียนรูpโดยใชpโรงเรียนเป�นฐานในการพัฒนาทpองถิ่น 

(SBMLD) เพื่อสVงเสริมทักษะดpานอาชีพของผูpเรียน ตามทักษะการเรียนรูpในศตวรรษที่ 21 รูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชH

โรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 

21 ใชHร ูปแบบ “PDAOA Model” เปSนรูปแบบที ่พัฒนาขึ ้นเพื ่อใชHทดลองในโรงเรียนเทศบาลบHานกลHวย เทNานั ้นกรณี

สถานศึกษาอื่นจะนำรูปแบบ “PDAOA Model” ไปใชHตHองนำไปปรับปรุงใหHสอดคลHองกับบริบทของสถานศึกษา อีกทั้ง 

รูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตาม

ทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 ประกอบดHวยขั้นตอนการจัดการเรียนรูH 5 ขั้นตอน ซึ่งจะขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไมNไดH 1) 

การมีสNวนรNวม (Participation) 2) การพัฒนาผูHเรียน (Develop the Learners) 3) การเรียนรูHโดยการลงมือกระทำ (Active 

Learning) 4) การเผยแพรNความรูH (Obtain) และ 5) การประเมินผล (Assessment)  อีกทั้งผูHบริหารมีความตระหนักเห็น

ความสำคัญมีการศึกษาแนวทางในการจัดการเรียนรูHตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 มาใชHในการบริหารจัดการเรียนการ

สอนของสถานศึกษา ผูHมีสNวนเกี่ยวขHองตHองเห็นความสำคัญของการจัดการเรียนรูHตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 มุNงใหH

นักเรียนเปSนผูHแสวงหาความรูHอยูNตลอดเวลา มีความสามารถประยุกต5ใชHทักษะตNางๆ สรHางความเขHาใจดHวยตนเอง จนเกิดเปSน
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การเรียนรูHอยNางมีความหมาย โรงเรียนตHองบริหารจัดการตนเองใหHมีความคลNองตัว ยืดหยุNน มีอิสระในการวางแผน ปฏิบัติ 

พัฒนาและแกHปPญหาไดHดHวยตนเองอยNางเปSนระบบ โรงเรียนตHองพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูHโดยใหHนักเรียนทุกคนมีสNวน

รNวมในการลงมือกระทำ และใชHกระบวนการคิด  

6.4 ประเมินความเหมาะสมของการกำหนดองคeประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรูpโดยใชpโรงเรียนเป�นฐานใน

การพัฒนาทpองถิ่น (SBMLD) เพื่อสVงเสริมทักษะดpานอาชีพของผูpเรียน ตามทักษะการเรียนรูpในศตวรรษที่ 21 มีคNาเฉลี่ยอยูN

ในระดับมาก โดยมี กระบวนการพัฒนาตนเองมีขั้นตอนครอบคลุม เหมาะสมและสอดคลHองกับการจัดการเรียนรูHเพื่อสNงเสริม

ทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 มีคNาเฉลี่ยอยูNในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ หลักการและ

วัตถุประสงค5มีความสอดคลHองมุNงพัฒนาเปSนชุมชนการเรียนรูH สรHางเครือขNายการเรียนรูH และการแลกเปลี่ยนเรียนรูH ที่เปSนเชNนนี้

เพราะผูHวิจัยไดHศึกษาความตHองการและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวขHอง พบวNา การจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการ

พัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เปSนนโยบายหนึ่งที่กรมสNงเสริมการปกครองทHองถิ่นกำหนดไวH โดยการปฏิรูปการศึกษา เปSนความ

พยายามที่จะทำโรงเรียนสรHางผลลัพธ5ที่ดีใหHแกNสังคม เพื่อใหHโรงเรียนพัฒนานักเรียนใหHมีพัฒนาการที่ดี ทั้งดHานรNางกาย อารมณ5 

สังคมและสติปPญญา เครื่องมือ ในการปฏิรูปการศึกษามีหลายประเภทการบริหารโดยใชHโรงเรียนเปSนฐาน ถือเปSนเครื่องมือ

อยNางหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษา 

6.5 การทดลองใชpรูปแบบการจัดการเรียนรูpโดยใชpโรงเรียนเป�นฐานในการพัฒนาทpองถิ่น (SBMLD) เพื่อ

สVงเสริมทักษะดpานอาชีพของผูpเรียน ตามทักษะการเรียนรูpในศตวรรษที่ 21 ผูHวิจัยไดHจัดอบรม การจัดการเรียนรูHโดยใชH

โรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 

21 ผูHวิจัยไดHประเมินโดยใชHแบบทดสอบกNอนการจัดอบรม แลHวนำคะแนนมาเปรียบเทียบกับการทดสอบหลังการจัดอบรม โดย

ใชHสถิติ t – test แบบ dependent พบวNาการทดสอบความรูHความสามารถของครูกNอนและหลังการอบรม มีคะแนนเฉลี่ย

เทNากับ 7.77 และ 17.29 ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหวNางคะแนนเฉลี่ยกNอนและหลังการอบรม พบวNา มีความแตกตNาง

กันอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01  

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูH ณ หHองประชุม 50 ป� โรงเรียนเทศบาลบHานกลHวย ผูHเขHารNวมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูH 

สรุปขHอมูลจากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูH ไดHวNา การจัดการศึกษาตHองตอบสนองตNอความตHองการของผูHเรียนทุกคน เพื่อใหHผูHเรียนไดH

คHนพบศักยภาพหรืออัจฉริยภาพของตนเอง เพื่อที่จะไดHทำการพัฒนาใหHมีความ    เปSนเลิศตามศักยภาพหรืออัจฉริยภาพของ

ผูHเรียนแตNละบุคคลสูNความเปSนเลิศตNอไป เรNงการเสริมสรHางความเขHมแข็งใหHแกNคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี

วัตถุประสงค5เพื ่อใหHคณะกรรมการสถานศึกษาเขHามามีบทบาทในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อันจะทำใหHการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถนำไปสูNการแกHไขปPญหาและการสนองตอบความตHองการของทHองถิ่นนั้นๆ ไดHอยNางแทHจริง การ

จัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) ในโรงเรียนเทศบาลบHานกลHวย พบวNา โรงเรียนมีนโยบาย

ที่ชัดเจนในการบริหารโดยใชHโรงเรียนเปSนฐาน ในขณะเดียวกันผูHบริหารไดHนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติจริงในโรงเรียนจนเกิดผล โดย

ใชHหลักการบริหารตนเอง ดHวยการที่โรงเรียนเทศบาลบHานกลHวยใหHอิสระในการตัดสินใจมากขึ้น ภายใตHการบริหารในรูปของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบดHวยผูHทรงคุณวุฒิ ตัวแทนผูHปกครอง ผูHแทนองค5กรชุมชน  ผูHแทนองค5กร

ปกครองสNวนทHองถิ่น ผูHแทนศิษย5เกNา ผูHแทนองค5กรศาสนา อาศัยการเกื้อหนุนของผูHนำ ที่สนับสนุน และอำนวยความสะดวกใหH

ครูไดHมีสNวนในการประเมินตนเอง เนHนการกระจายอำนาจในการบริหารงาน การตัดสินใจไมNจำกัดเฉพาะผูHนำ แตNทุกคนใน

สถานศึกษามีสNวนรNวมในการตัดสินใจ  
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6.6 การประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู pโดยใชpโรงเรียนเป�นฐานในการพัฒนาทpองถิ่น 

(SBMLD) เพื่อสVงเสริมทักษะดpานอาชีพของผูpเรียน ตามทักษะการเรียนรูpในศตวรรษที่ 21 

6.6.1 การประเมินระดับความรูHความเขHาใจการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น 

(SBMLD) มีคNาเฉลี่ยอยูNในระดับมาก พบวNา ภาพรวมคNาเฉลี่ยอยูNในระดับมาก เมื่อจำแนกรายดHานพบวNา เชิญวิทยากรหรือ

ผูHเชี่ยวชาญมาใหHความรูHในการวางแผนการพัฒนาโรงเรียน มีคNาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาชNวยใหHครูมีความสำเร็จในการทำงาน

และการจัดการเรียนการสอน ที่เปSนเชNนนี้เพราะ การทดลองใชHรูปแบบการจัดการเรียนรูH กNอนดำเนินงานไดHมีการจัดอบรม 

เรื่อง การจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตาม

ทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนาความรูHของครู ในการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานเปSนการใหHชุมชนมีสNวน

รNวมในการจัดศึกษามากขึ้น โดยเปลี่ยนผูHมีอำนาจการตัดสินใจในระดับโรงเรียนไมNใชNมีแตNเพียงผูHบริหารเทNานั้นแตNใหHตัวแทน

คณะครู และผูHปกครองเขHารNวมการตัดสินใจ มีอำนาจหนHาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 

สอดคลHองกับแนวคิดของ  

6.6.2 การประเมินทักษะการเขียนแผนการจัดการเรียน ตามแนวคิดการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSน

ฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) และการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 ภาพรวมมีคNาเฉลี่ยอยูNในระดับมาก โดยมีดHานเนื้อหา

สNงเสริมใหHนักเรียนแสวงหาความรูHดHวยตัวเอง จากแหลNงเรียนรูHตNางๆ มีคNาเฉลี่ยระดับมากที่สุด รองลงมาการจัดการเรียนโดย

เนHนการพัฒนาทักษะในดHานตNางๆ ที่เปSนเชNนนี้เพราะ การสNงเสริมใหHนักเรียนตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 ทั้งการ

เรียนแบบโครงงาน การสืบเสาะหาความรูH การสรHางสรรค5ชิ้นงาน การบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน มุNงใหHนักเรียน

มีสNวนรNวมในการเรียน เพื่อสรHางประสบการณ5ตรงใหHกับนักเรียน  การเรียนมุNงการสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน และ

ทักษะในการทำงานรNวมกับผูHอื่น สอดคลHองกับแนวคิดของ ประสงค5 พรหมเมตตา (2559 : 7) กลNาวถึง คุณลักษณะที่จำเปSน

สำหรับผูHเรียน ประกอบดHวย ความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรูH ทักษะดHานการคิด ทักษะในการทำงานรNวมกับ

ผูHอื ่นอยNางมีประสิทธิภาพ ทักษะในการสืบเสาะคHนหา ความกระตือรือรHน ทักษะพื้นฐานดHานไอซีที ทักษะในดHานการใชH

ภาษาสากล ความสนใจในวัฒนธรรม สรุปไดHวNา ทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 เปSนความรูH ความเขHาใจ ความสามารถและ

สมรรถนะเพื่อการดำรงชีวิตในยุคปPจจุบัน เนื่องจากตHองเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เพื่อไปเปSนคนทำงานที่ใชH

ความรูHความสามารถ และเปSนบุคคลพรHอมเรียนรูH ซึ่งบุคคลที่มีทักษะที่จำเปSนและสอดคลHองกบัความตHองการของตลาดแรงงาน

เทNานั้นจะประสบผลสำเร็จไดH หากบุคคลยังขาดการพัฒนาทักษะที่สูงขึ้นในศตวรรษนี้ก็จะทำใหHไมNทันตNอโลกและตลาดแรงงาน 

ดังนั้นทักษะที่สำคัญที่สุดในศตวรรษที่ 21 จึงเปSนทักษะของการเรียนรูH คนยุคใหมNจึงตHองมีทักษะสูงในการเรียนรูH โดยเฉพาะ

การเรียนรูHตลอดชีวิตซึ่งบุคคลสามารถเรียนรูHไดHอยNางตNอเนื่องตลอดชNวงชีวิต และการปรับตัวใหHสามารถเชื่อมโยงองค5ประกอบ

ของการเรียนรูHไปสูNการปฏิบัติไดHอยNางมีประสิทธิภาพ 

6.6.3 การประเมินทักษะการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น 

และทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 ภาพรวมมีทักษะอยูNในระดับมาก เมื่อจำแนกรายดHาน พบวNา บุคลากรทุกฝ�ายมีสNวนรNวม

ในการบริหาร ตัดสินใจ รNวมปฏิบัติและรNวมรับผิดชอบการดำเนินงานของโรงเรียนมีทักษะอยูNในระดับมากที่สุด รองลงมา 

โรงเรียนมีอิสระและความคลNองตัวในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินการจัดการเรียนการสอน ที่เปSนเชNนนี้เพราะ การจัดการ

เรียนไดHกำหนดใหHครูพัฒนาตนเอง โดยเขHารับการอบรม เรื่อง การจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานใน การพัฒนาทHองถิ่น 

(SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 โดยมุNงใหHครูจัดการเรียนโดยใชHแนว

ทางการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 โดยใหHทุกฝ�ายเขHามามีสNวนรNวมในการกำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอน มุNงสNงเสริม

ทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน การจัดการเรียนรูHที่สอดคลHองกับความตHองการของชุมชน เนHนการฝ�กทักษะพื้นฐานการประกอบ
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อาชีพ โดยการนำวิทยากรที่มีความรูH ความชำนาญ มาใหHความความรูHแกNนักเรียน เพื่อใหHนักเรียนนำความรูHที่ไดHมาปฏิบัติจริง 

สอดคลHองกับงานวิจัยของ เอกชัย พุทธสอน (2557 : 76) ที่วิจัยศึกษาแนวโนHมการเสริมสรHางทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 

ที่พบวNาแนวโนHมการเสริมสรHางทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 ไดHแกN แนวโนHมดHานหลักการและนโยบาย คือ เนHนการเรียน

รูHอยูNบนพื้นฐานของการศึกษาผูHใหญN  แนวโนHมดHานคุณลักษณะทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะการเรียนรูHและ

นวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการทำงาน แนวโนHมดHานการจัดกระบวนการเรียนรูH คือ 

การสNงเสริมรูปแบบการปฏิบัติจริง และแนวโนHมดHานการสนับสนุนและสNงเสริม คือ การสรHางเครือขNายการเรียนรูHจากทุกภาค

สNวนในสังคม 

6.6.4 การประเมินความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีตNอรูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐาน

ในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 ภาพรวมมี

ทักษะอยูNในระดับมาก โดยครูใหHความคิดเห็น ดHานโรงเรียน เชิญวิทยากรภายนอกมาอบรมใหHความรูHเกี่ยวกับการเรียนรูHโดยใชH

โรงเรียน เปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 มี

คNาสูงสุด สNวนนักเรียน เป�ดโอกาสใหHนักเรียนแสดงความคิดเห็น ซักถามปPญหา และสรุปประเด็นรNวมกันในหHองเรียน ที่เปSน

เชNนนี้เพราะ การเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 มีความจำเปSนตHองประยุกต5ใชHทักษะการเรียนรูHและไดHรับการพัฒนาทักษะใหมNๆ 

เพื่อใหHสามารถจัดการและดำรงอยูNไดHทNามกลางความเปลี่ยนแปลงอยNางรวดเร็วของสังคม ซึ่งนอกจากจะปลูกฝPงความคิดอยNาง

มีวิจารณญาณและความคิดสรHางสรรค5แลHวยังตHองเนHนในเรื่องการจัดการความสลับซับซHอน การชี้นำตนเอง ทักษะเหลNานี้เปSน

ตัวทำนายความสำเร็จในการเรียนและการปฏิบัติงานในอนาคต การจัดกิจกรรมการเรียนรูHยึดหลักการเรียนรูH จากสิ่งใกลHตัวที่

นักเรียนรูHจักและคุHนเคยไดHแกN แหลNงเรียนรูHทั้งดHานกายภาพ ชีวภาพ และวิถีชุมชน เปSนสถานการณ5กระตุHนใหHเกิดคำถามอยากรูH

พรHอมคาดเดาคำตอบ โดยอาศัยทักษะการสังเกต ตามกระบวนการวิทยาศาสตร5 เก็บขHอมูลที่ดีที่มีรายละเอียดของขHอมูลเปSน

เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพตNอจากนั้นจัดกิจกรรมการสืบคHน อNาน รวบรวมความรูHที่ยอมรับเปSนความรูHสากล เพื่อนำมา

อภิปรายสรHางกระบวนการกลุNม นำความรูHสากลมาสนับสนุนคำตอบที่คาดเดากNอนหนHาวNาเปSนที่ยอมรับถูกตHองเชื่อถือไดHหรือ

นำไปโตHแยHงคำตอบที่คาดเดาไวHกNอนหนHาใหHตกลงไป  

6.6.5 การถอดบทเรียนผลการทดลองใชHรูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนา

ทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 พบวNา กระบวนการพัฒนา

โดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHใน

ศตวรรษที่ 21 ในการวิจัยนี้ชNวยใหHครูมีแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนโดยการวิเคราะห5ปPจจัยที่เกี่ยวขHอง การทบวน

ความรูHและประสบการณ5เดิมของครู ซึ่งสNงผลใหHครูพัฒนาตนเองและการประเมินผลการเรียนรูHที่สะทHอนผลการปฏิบัติงาน เปSน

การพัฒนาอยNางตNอเนื่องตลอดเวลา นอกจากนี้ พบวNา ครูไดHเรียนรูHการพัฒนาตนตามตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง

มีความแตกตNางจากการเขHารNวมการประชุมอบรมตNางๆ โดยเปSนบรรยากาศของการรNวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรูHในขณะ

ปฏิบัติงานประจำวัน สามารถนำความรูHและประสบการณ5ไปใชHในชั้นเรียนไดHอยNางตNอเนื่อง อีกทั้งโรงเรียนควรปรับเปลี่ยน

ความคิดและการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูHที่เนHนนักเรียนเปSนสำคัญ คุณลักษณะที่เปSนประโยชน5ของกระบวนการพัฒนา

ทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 ไดHแกN การปรับเปลี่ยนความคิดและการปฏิบัติเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนรูHที่เนHนนักเรียนเปSนสำคัญ โดยมีการวิเคราะห5นักเรียนและปPจจัยที่เกี่ยวขHองตNางๆ ทำใหHครูรูHจักนักเรียนและ

สามารถจัดกลุNมนักเรียนที่มีคุณลักษณะ ความสนใจ ความถนัดใกลHเคียงกันเพื่อตั้งกลุNมยNอยในการจัดการเรียนรูHกิจกรรมแนะ

แนว และชุมชน การเรียนรูHวิชาชีพระดับนักเรียนไดH  
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ขั้นตอนสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 ครูตHองเขHากลุNมเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรูHและประสบการณ5 โดยที่ประสิทธิผลของการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น 

(SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 ซึ่งไดHจากการประเมินความรูH ทักษะ 

และความคิดเห็นของครูและนักเรียน เปSนผลจากการนำหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขHองกับการจัดการศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 เปSนกรอบแนวคิดในการดำเนินการพัฒนาการจัดการเรียนรูHเพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน เปSนกระบวนการ

สรHางสภาพแวดลHอมการเรียนรูHที่สNงเสริมความเปSนกัลยาณมิตรของครู ขั้นตอนการจัดการเรียนรูH ควรมุNงใหHมีการปรับเปลี่ยน

ความคิดและบรรยากาศในการเรียน สNงเสริมการเรียนรูHรNวมกันในดHานกิจกรรมการเรียนรูH มุNงชNวยใหHมีการปรับเปลี่ยนความคิด

และการเรียนรูHบรรยากาศในการเรียนสNงเสริมการเรียนรูHรNวมกัน และกระบวนการคิด และเรียนรูHเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูHใน

ศตวรรษที่ 21 ตHองปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรูHเพื่อพัฒนาทักษะที่จำเปSน ไดHแกN ทักษะการคิด การแกHปPญหา การทำงาน

เปSนทีม การอNานโจทย5 แลHวตีโจทย5ใหHแตก เพื่อใหHสามารถแกHไขโจทย5ไดHอยNางถูกตHอง  

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนของครู ผูHบริหารสถานศึกษาควรกระตุHนใหHครูสรHางเครือขNายในการ

พัฒนารNวมกับคนอื่น ควรลดงานธุรการที่ไมNเกี่ยวขHองกับการสอน และลดจำนวนชั่วโมงสอน เพิ่มเวลาเรียนรูHรNวมกันภายใน

โรงเรียน โรงเรียนควรจัดการฝ�กอบรมความรูHและทักษะการจัดการเรียนรูHแกNครูในรูปแบบตNางๆ เชNน ระบบพี่เลี้ยง การเรียนรูH

ผNานบทเรียน และการสรHางชุมชนการเรียนรูHวิชาชีพ กระจายอำนาจและสนับสนุนใหHโรงเรียนเลือกหลักสูตรหรือจัดการ

ฝ�กอบรมที่สนองตNอ ปPญหาและความตHองการของโรงเรียน สนับสนุนความรNวมมือระหวNางโรงเรียนเพื่อสNงเสริมการเรียนรูHอยNาง

ตNอเนื่องของครูภายในโรงเรียนและโรงเรียนอื่นๆ ภายในเขตพื้นที่เดียวกัน 

7. ขpอเสนอแนะจากการวิจัย 

 7.1 ขpอเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งนี ้

7.1.1 รัฐบาล กรมสNงเสริมการปกครองทHองถิ่น เทศบาลเมืองชัยนาท และโรงเรียนเทศบาลบHานกลHวย       

ควรกำหนดเปSนนโยบายในการพัฒนาครตูามรูปแบบจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อ

สNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 ใหHกับผูHเรียนทุกระดับชั้น 

7.1.2 กรมสNงเสริมการปกครองทHองถิ่น เทศบาลเมืองชัยนาท ควรสNงเสริมและพัฒนาผูHบริหารในสถานศึกษา

สังกัดองค5กรปกครองสNวนทHองถิ่น ใหHมีวิสัยทัศน5ในการจัดการศึกษา เชNน จัดสัมมนา แลกเปลี่ยนความรูHและประสบการณ5

ระหวNางหนNวยงานตNางๆ และใหHผูHบริหารสถานศึกษา ไดHเขHารับการฝ�กอบรมการเปSนผูHบริหารที่มีเทคนิคในการบริหารเชิงกล

ยุทธ5 ในรูปแบบตNางๆ มากขึ้น เพื่อจะเปSนผูHนำที่มีความรูHความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา ใหHมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

7.1.3 ผูHบริหารสถานศึกษาตHองมีความตระหนักและเห็นความสำคัญของผูHบริหารและครูในโรงเรียนที่ตHองมี

ความมุNงมั่นในการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาอยNางแทHจริง 

7.1.4 กองการศึกษา เทศบาลเมืองชัยนาท ควรนำขHอมูลสารสนเทศ ทั้งจุดเดNนและจุดดHอยของสถานศึกษาไป

ศึกษา เพื่อวางกลยุทธ5พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งดHานกายภาพ และดHานวิชาการโดยเฉพาะการพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษา ใหHเหมาะสมกับความตHองการของผูHเรียนตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในสังกัดทั้งระบบ 

7.1.5 ผูHบริหารสถานศึกษา ตHองศึกษา พัฒนา และปรับปรุง คือ สNงเสริมใหHมีการเผยแพรNประชาสัมพันธ5

ขNาวสารของสถานศึกษาใหHผูHปกครอง ชุมชน รับทราบอยNางสม่ำเสมอ เพื่อใหHทราบผลการดำเนินงานและความกHาวหนHาในการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาและมีสNวนรNวมในการสNงเสริม สนับสนุน และชNวยเหลือดHานการศึกษาของสถานศึกษาใหHมีคุณภาพ 

สNวนในดHานของการดำเนินงานตามแผนงานและโครงการ ควรดำเนินงานตามแผนงานและโครงการที่กำหนดอยNางตNอเนื่อง 
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พรHอมทั้งจัดระบบการประเมินแผนงานและโครงการโดยสรHางเครื่องมือในการรองรับการประเมินใหHเปSนระบบชัดเจนและมี

มาตรฐาน 

 7.2 ขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตVอไป 

 7.2.1 ควรศึกษาการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น 

(SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 แตNละองค5ประกอบทั้งเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ 

 7.2.2 ควรศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) 

เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 อยNางยั่งยืนในสถานศึกษาสังกัดองค5การ

ปกครองสNวนทHองถิ่น 

 7.2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียนเปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) 

เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาขนาดใหญNระหวNางภาครัฐและ

เอกชนและเปรียบเทียบความแตกตNางในการบริหาร 

 7.2.4 ควรศึกษาเรื่องขHอจำกัดสภาพปPญหาและอุปสรรคในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูHโดยใชHโรงเรียน

เปSนฐานในการพัฒนาทHองถิ่น (SBMLD) เพื่อสNงเสริมทักษะดHานอาชีพของผูHเรียน ตามทักษะการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 แตNละ

โรงเรียนมีโครงสรHางการบริหารงานที่แตกตNางกันทำใหHตอบสนองความตHองการในการบริหารเชิงกลยุทธ5ที่แตกตNางกัน 

 7.2.5 ควรศึกษาปPจจัยดHานอื่นๆ ที่สNงผลตNอระดับการปฏิบัติตามบทบาทในการพัฒนาบุคลากรสูNความเปSนครู

มืออาชีพ ในสถานศึกษาสังกัดองค5กรปกครองสNวนทHองถิ่น 
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การจัดการชุมชนด*านสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล*อม 

ของชุมชนบ*านคลองต*นเข็ม อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุร ี

A COMMUNITY MANAGEMENT OF CULTURAL SOCIETY, ECONOMY AND ENVIRONMENT 

OF BANKHLONGTONKHEM COMMUNITY, DAMNOEN SADUAK DISTRICT, RATCHABURI PROVINCE  

สริตา อmอนสุดดี 1 และ ทิพย'สุดา พุฒจร 2 

 

บทคัดยVอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาการจัดการชุมชนดHานสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลHอม ของชุมชนบHาน

คลองตHนเข็ม เปSนงานวิจัยเชิงคุณภาพ กลุNมผูHใหHขHอมูลหลัก ไดHแกN กลุNมผูHนำอยNางเปSนทางการ กลุNมผูHนำอยNางไมNเปSนทางการ 

ตัวแทนชาวบHาน และหนNวยงานที่เกี่ยวขHอง รวมจำนวน 20 คน การเก็บรวบรวมขHอมูลใชHแบบสัมภาษณ5กึ่งมีโครงสรHาง และ

วิเคราะห5ขHอมูลดHวยวิธีการวิเคราะห5เนื้อหา ผลการศึกษาพบวNา 1) การวางแผน การจัดการแกHไขปPญหาและพัฒนาชุมชน ไดHแกN 

ดHานสังคมวัฒนธรรม ปPญหายาเสพติดของกลุNมเยาวชน ภาพลักษณ5การทNองเที่ยว ชีวิตความเปSนอยูNในสังคม สุขภาพอนามัย 

ดHานเศรษฐกิจ การฟ±²นฟูการทNองเที่ยว คนตกงานและการสรHางอาชีพ การสNงออกพืชผักผลไมH และดHานสิ่งแวดลHอม การจัดการ

ปPญหาวัชพืชตามลำคลอง ปPญหาน้ำเนNาเสีย มลพิษ และขยะมูลฝอย 2) การจัดองค5กร มีโครงสรHางการทำงาน ประกอบดHวย 

กลุNมผูHนำ กลุNมผูHสูงอายุ กลุNมวัดโรงเรียน กลุNมเยาวชน กลุNมการทNองเที่ยวตลาดน้ำดำเนินสะดวก กลุNมเกษตรกร หนNวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน 3) การจัดคนทำงาน การประชุม วางแผน แบNงงาน จัดคนชNวยดำเนินงานลักษณะอาสาสมัคร ตาม

ความพรHอม ความรNวมมือ การชNวยเหลือของคนในชุมชน 4) การอำนวยการ มีการสั่งการจากบนลงลNาง และในแนวระนาบตาม

โครงสรHางการทำงาน 5) การประสานงาน ภายในชุมชนและองค5กรภายนอกชุมชน ทั้งแบบเปSนทางการ และไมNเปSนทางการ   

6) การรายงานผล สรุปและรายงานผลกิจกรรมและโครงการตNอชุมชนในการประชุมประจำเดือน 7) การงบประมาณ จัดการ

แหลNงเงินกองทุนหมูNบHาน งบประมาณจากหนNวยงานภาครัฐ และหนNวยงานภาคเอกชน ประชุมรNวมจัดสรรตามกิจกรรมและ

โครงการตามการวางแผนของชุมชน 

คำสำคัญ: การจัดการชุมชน, การพัฒนาชุมชน, การพัฒนาอย0างยั่งยืน 

Abstract 

 This research aimed to study a community management of social cultural, economic and 

environmental of Ban Khlong Ton Khem community. It is a qualitative research. The key informants interview 

were formal and informal leaders, villager and stakeholder of 20 persons. Data was collected using semi-

structured interviews and analyze the data by content analysis. The results of the study showed that.  1 ) 

Planning : management to solve problems and community development such as social and cultural aspects 

 
1 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
2 ผู3ช0วยศาสตราจารยU ดร. ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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the youth drug problem, tourism social life, health, economy, restorative tourism,  unemployment and 

career building, export of vegetables and fruits, environmental aspects management of canal weeds, the 

problem of polluted water, pollution and solid waste. 2) The organization has a working structure consisting 

of leaders, groups of the elderly, temples and schools, youth groups, tourism groups, Damnoen Saduak 

floating market, farmers' groups, government and private sectors. 3) The organization of workers, meetings, 

and assistance of people in the community. 4) The director has a top-down command and in the horizontal 

plane according to the working structure. 5) Coordination within the community and organizations outside 

the community both of formal and informal. 6) Summary and reporting of activities and projects to the 

planning, division of work, arranging people to help work, the nature of volunteers according to the 

availability of cooperation community at monthly meetings. 7) The budget management of village capital 

sources budget from government agencies and private sector agencies. Meetings are allocated according to 

activities and projects according to the planning of the community. 

Keywords: COMMUNITY MANAGEMENT, COMMUNITY DEVELOPMENT, SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

1. บทนำ 

 ชุมชนบHานคลองตHนเข็ม ในอดีตการคมนาคมสNวนใหญNเปSนการคมนาคมทางน้ำโดยใชHเรือพาย เรือแจว เรือใบ        

เรือสำเภาในการเดินทางติดตNอกัน คลองยังมีความสำคัญในการหลNอเลี้ยงพื้นที่เกษตรกรรมในชุมชนดำเนินสะดวกและพื้นที่

ใกลHเคียงทำใหHมีความเจริญทางเศรษฐกิจ ดHานการทNองเที่ยว และดHานเกษตรกรรมเปSนอยNางมาก โดยเฉพาะการทำกสิกรรม 

พืชสวน และเปSนสNวนหนึ่งของวิถีชีวิตความเปSนอยูNของชาวดำเนินสะดวก โดยอาศัยลำคลองแหNงนี้เปSนสำคัญจนกลายเปSนแหลNง

รวมพืชผักผลไมHที่ชาวสวน และพNอคHาแมNคHานำออกมาซื้อขายแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันเปSนจำนวนมากจึงเกิดการตั้งเปSนตลาด

น้ำที่ใหญNที่สุดในประเทศไทย เรียกวNา “ตลาดน้ำดำเนินสะดวก” ถือวNาเปSนตลาดน้ำที่สรHางรายไดH สรHางอาชีพใหHกับชุมชนบHาน

คลองตHนเข็มมาอยNางยาวนาน (โอเคเนชั่น, 2553) โดยชุมชนบHานคลองตHนเข็มเริ่มมีการผกผันตามวิถีชีวิตของชุมชนทั้งดHาน

อุปโภคบริโภค การเพาะปลูก การคมนาคมขนสNงตลอดจนการทำกิจกรรมตNางๆทางน้ำ จึงเริ่มมีการจัดการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาโดยใชHถนนเปSนตัวหลักใหHผูHคนหันมาสนใจหรือเปSนสะพานในการเดินทางเขHามาทNองเที่ยวสรHางอาชีพสรHางรายไดHใหHกับ

ชุมชน และเขHาถึงชุมชนบHานคลองตHนเข็มมากยิ่งขึ้น (เทศบาลตำบลดำเนินสะดวก, 2557) 

 ปPจจุบันตลาดน้ำดำเนินสะดวกมีสNวนรNวมในการจัดการชุมชนดHานสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลHอม รวมถึง

การพัฒนาชุมชนบHานคลองตHนเข็มใหHคงดำรงอยูNและดำเนินตNอไปไดHในอนาคต นอกจากนี้ชุมชนบHานคลองตHนเข็มไดHเปSน

ตHนแบบในดHานการพัฒนาอยNางยั่งยืน การเปSนตHนแบบตลาดน้ำไรHควันบุหรี่ (เทศบาลตำบลดำเนินสะดวก, 2561) และการ

ไดHรับผลโหวตจากเว็บไซต5ตNาง ๆ ใหHเปSนสถานที่ทNองเที่ยวชั้นนำ หรือสถานที่ทNองเที่ยวที่นNาสนใจ รวมถึงการใชHสถานที่ชุมชนใน

การถNายทำภาพยนตร5ทั้งในประเทศและตNางประเทศจนมีชื่อเสียงโดNงดังกลายเปSนที่รูHจัก สNงผลใหHผูHคนจำนวนมากมาทNองเที่ยว

และศึกษาเรียนรูH แมHชุมชนจะประสบความสำเร็จมาเปSนระยะเวลากวNา 54 ป� จนมีคนเขHาไปศึกษาดูงานจำนวนมาก แตNชุมชน

ยังคงรักษาความเปSนวิถีชีวิตและวัฒนธรรม คนในชุมชนสNวนใหญNยังคงใชHชีวิตแบบวิถีเดิมชุมชน มีการฟ±²นฟูภูมิปPญญา และ

วัฒนธรรมของชุมชนมากกวNาการดำเนินการท�องเที่ยวเพื่อแสวงหารายได�เพียงอยNางเดียว  
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 จากความสำเร็จของการพัฒนาชุมชน อันเกิดจากการมีสNวนรNวมของคนในชุมชน และผูHมีสNวนเกี่ยวขHองในการจัดการ

ชุมชน จึงสNงผลใหHผูHศึกษาสนใจศึกษาการจัดการชุมชนดHานสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลHอมของชุมชนบHานคลอง-   

ตHนเข็ม เพื่อใหHไดHแบบอยNางสำคัญของการจัดการชุมชนที่นำไปสูNการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยผลการศึกษานี้อาจเปSนแนวทางหรือ

ตัวอยNางใหHผูHนำชุมชนหรือหนNวยงานภาคสNวนตNาง ๆ นำไปเปSนแนวทางในการปรับและประยุกต5ใชHในการจัดการชุมชนเพื่อ

นำไปสูNการพัฒนาชุมชนอยNางยั่งยืนไดHอยNางเหมาะสมกับบริบทหรือสภาพการณ5ของชุมชนนั้น  

2. วัตถุประสงคeการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการจัดการชุมชนดHานสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลHอม ของชุมชนบHานคลองตHนเข็ม อำเภอ

ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

 การวิจัยครั ้งนี ้ ผู HวิจัยไดHศึกษาแนวคิดการจัดการชุมชน ของธนัญพร ธรรมอรNามกิจ (2554 : 16) ไดHกลNาววNา 

กระบวนการจัดการ ความสามารถและความพยายามในจัดสรรทรัพยากรที่เปSนคนและสิ่งของใหHสามารถทำงานรNวมกันอยNางมี

ระเบียบและประสิทธิภาพ เพื่อใหHบรรลุวัตถุประสงค5ของชุมชนและสอดคลHองกับความตHองการของสังคมใหHมากที่สุดเทNาที่จะ

ทำไดH และของ สุภาพร ภูNไพบูลย5 (2558 : 31) มีกระบวนการจัดการ มีความสามารถในการพยายามจัดสรรทรัพยากรที่เปSนคน

และสิ่งของใหHสามารถทำงานรNวมกันอยNางมีระเบียบและประสิทธิภาพ เพื่อใหHบรรลุวัตถุประสงค5ของชุมชนและสอดคลHองกับ

ความตHองการของสังคมไทยใหHมากที่สุดเทNาที่จะทำไดH 

 แนวคิดและทฤษฎี POSDCoRB ของ ลูเธอร5 กูลิค และลินดัล เออร5วิหค5 (Luther Gulick and Lyanal Urwick, 

1939 อHางถึงใน สุรเดช จองวรรณศิริ, 2555) แบNงออกเปSน 7 ประการ ไดHแกN 1) การวางแผน หมายถึง การจัดวางโครงการ

และแผนงานตNางๆ 2) การจัดองค5กร หมายถึง การแบNงงาน การกำหนดสNวนงานและกำหนดโครงสรHางขององค5กร 3) การ

จัดการบุคคล หมายถึง การบริหารดHานบุคคล 4) การอำนวยการ หมายถึง วินิจฉัยสั่งการ การออกคำสั่ง ควบคุม 5) การ

ประสานงาน หมายถึง การทำหนHาที่ในการประสานกิจกรรมตNาง ๆ ขององค5กร 6) การรายงาน หมายถึง การทำหนHาที่ในการ

รับฟPงรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคคลและหนNวยงาน 7) การงบประมาณ หมายถึง การจัดทำบัญชีการใชHจNายเงินและการ

ตรวจสอบควบคุมดHานการเงิน ดHานบัญชีของหนNวยงาน 

 แนวคิดการพัฒนาอยNางยั่งยืนของ กันยพร ธีรเวคิน (2559 : 26) การพัฒนาที่ดำเนินไปโดยคำนึงถึงขีดจำกัดของ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอม และการตอบสนองความตHองการในปPจจุบันโดยไมNสNงผลเสียตNอความตHองการในอนาคต 

เปSนดำเนินการบนพื้นฐานของการพัฒนาอยNางองค5รวมใหHมีความสมดุลอยNางรอบดHาน โดยคำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่ง

อื่นๆ ทุกมิติรอบดHานทั้งดHานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลHอม และของรัศมี อุตเสนา (2557 : 26) การพัฒนาอยNางยั่งยืน 

ประกอบดHวย 3 มิติ ไดHแกN มิติที่ 1 การพัฒนาดHานสังคม พัฒนาศักยภาพและการปรับตัวบนสังคม ฐานความรูH พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและความมั่นคงในการดำรงชีวิต ทำใหHชุมชนมีความเขHมแข็ง และมีภูมิคุHมกัน ดHานวัฒนธรรม สรHางความเสมอภาค และ

การมีสNวนรNวม มิติที่ 2 การพัฒนาดHานเศรษฐกิจ พัฒนาอยNางมีคุณภาพเสถียรภาพ และกระจายความมั่งคั่ง มิติที่ 3 การพัฒนา

ดHานสิ่งแวดลHอม การสงวนรักษา การมีคุณภาพสิ่งแวดลHอมที่ดี การมีสNวนรNวม และการกระจายการใชHทรัพยากร การรNวม

รับผิดชอบตNอปPญหาสิ่งแวดลHอมในฐานะภาคีโลก  

 



 
 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 54 

 
 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ ผูHวิจัยใชHวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการกำหนดกลุNมเป�าหมายแบบเจาะจง เปSนผูHมีสNวนเกี่ยวขHองกับการ

จัดการชุมชนและพัฒนาชุมชนบHานคลองตHนเข็มโดยตรง โดยมีผูHใหHขHอมูลหลักแบNงออกเปSน 4 กลุNม ไดHแกN ผูHนำอยNางเปSน

ทางการ ไดHแกN ผูHใหญNบHาน ผูHชNวยผูHใหญNบHาน ผูHนำอยNางไมNเปSนทางการ ไดHแกN ปราชญ5ชาวบHาน ตัวแทนชาวบHานหมูNที่ 9 บHาน

คลองตHนเข็ม และหนNวยงานที่เกี่ยวขHอง ไดHแกN นายกเทศบาลตำบลดำเนินสะดวก จำนวน 20 คน โดยมีเครื่องมือการวิจัย 

ประกอบดHวย แบบสัมภาษณ5แบบกึ่งมีโครงสรHาง แบบสังเกต สมุดจดบันทึกภาคสนาม  เครื่องบันทึกเสียง และกลHองถNายรูป 

การเก็บรวบรวมขHอมูล สามารถแบNงออกเปSน ขHอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ5รายบุคคล รายกลุNม และการสังเกตแบบไมNมี

สNวนรNวม และขHอมูลทุติยภูมิ จากการศึกษาคHนควHาจาก หนังสือ วารสาร บทความ การวิเคราะห5เอกสารที่เปSนแนวคิดทฤษฎี 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขHอง การวิเคราะห5ขHอมูลตามกรอบแนวคิดการศึกษาการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาอยNางยั่งยืน 

โดยใชHวิธีการวิเคราะห5เชิงเนื้อหา จัดระบบเนื้อหา และเรียงเรียงเขียนสรุปรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ5 

5. สรุปผลการวิจัย  

 5.1 การจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาอยVางยั่งยืนของชุมชนบpานคลองตpนเข็ม อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุร ี

 5.1.1 การจัดการชุมชนดHานการวางแผน การวางแผนจะมีกลุNมผู HนำชุมชนเขHารNวมประชุม ประกอบดHวย 

ผูHใหญNบHาน ผูHชNวยผูHใหญNบHาน คณะกรรมการชุมชน เปSนผูHดูแล วางแผน รับผิดชอบ รวมถึงการเปSนตัวกลางในประสานงานการ

จัดการแกHไขปPญหาของชุมชน และเมื่อมีการประชุมจะนำเอาผลลัพธ5ที่ไดHมาสรุปและชี้แจงใหHกับคนในชุมชนไดHรับทราบโดยทั่ว

กัน การจัดทำแผนชุมชนดHวยการประชาคม หมูNบHานทั้ง 10 หมูNบHาน ชNวยกันจัดทำแผนพัฒนาชุมชน โดยจัดทำในเดือน

กุมภาพันธ5ของทุก 4 ป� ลNาสุดมีการประชุมทบทวนแผนพัฒนาชุมชนขึ้นในวันที่ 19 กุมภาพันธ5 2564 ณ วัดโชติการาม อำเภอ

ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เพื่อจัดทำแผนพัฒนาชุมชน ประจำป� พ.ศ. 2563-2566 (ฉบับทบทวนป� 2564) ใหHมีความ

สอดคลHองกับแผนพัฒนาทHองถิ่นของเทศบาลดำเนินสะดวก และมีแนวทางการพัฒนาเปSนไปในทิศทางเดียวกัน การวาง

แผนพัฒนาชุมชน มีดังนี ้

  5.1.1.1 ดHานสังคมและวัฒนธรรม มีการจัดการชุมชนดHวยการวางแผนเพื่อแกHไขปPญหายาเสพติดของกลุNม

เยาวชน มีแนวทางสNงเสริมความรูHและป�องกันการระบาดของยาเสพติด ประชาสัมพันธ5 รณรงค5และสNงเสริมหมูNบHานปลอดภัย

ยาเสพติด ภาพลักษณ5การทNองเที่ยว ดHวยการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ5ของตลาดน้ำใหHเขHากับสังคมแตNละยุคสมัย การสNงเสริม

ตลาดน้ำไรHควันบุหรี่ เพื่อสรHางภาพลักษณ5เกี่ยวกับมลพิษที่สะอาดปลอดภัย และสุขอนามัยที่ดี ชีวิตความเปSนอยูNในสังคม ดHวย

การวางแผนสNงเสริมการจัดการศึกษา การจัดหากิจกรรมนันทนาการมารองรับใหHเพียงพอตNอคนในชุมชน และสุขภาพอนามัย 

ดHวยการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูHสูงอายุ สNงเสริมใหHคนในชุมชนใชHเวลาวNางใหHเปSนประโยชน5 

  5.1.1.2 ดHานเศรษฐกิจ มีการจัดการชุมชนดHวยการวางแผนเพื่อฟ±²นฟูการทNองเที่ยว ชุมชนไดHเกิดการ

วางแผนพัฒนาและปรับตัวใหHเขHากับสถานการณ5ที่เกิดขึ้นในปPจจุบัน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใชHการผลักดัน สNงเสริม 

ประชาสัมพันธ5 เชิญชวน ใหHนักทNองเที่ยวชาวไทยเขHามาสูNชุมชนมากขึ้น การปรับปรุงคุณภาพราคาที่เหมาะสม การปรับปรุง

คุณภาพสถานที่ทNองเที่ยวใหHดูสะอาด นNาสนใจ และดูดึงดูดใจนักทNองเที่ยว คนตกงานและการสรHางอาชีพ มีการสNงเสริมการ

แปรรูปผลไมHในทHองถิ่นจำหนNาย การทำน้ำพริก การจHางงานคนเรียนจบใหมN และการมุNงเนHนเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหHคนใน
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ชุมชนพึ่งตนเองไดH มีแนวทางการสNงออกพืชผักผลไมH การพัฒนาเจาะตลาดใหมNยังประเทศอื่น ๆ ที่ตHองการสินคHานำเขHา และ

การแปรรูปเพื่อเปลี่ยนรูปแบบของวัตถุดิบใหHกลายเปSนผลิตภัณฑ5ที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

  5.1.1.3 ดHานสิ่งแวดลHอม มีการจัดการชุมชนดHวยการวางแผนเพื่อแกHไขปPญหาวัชพืชตามลำคลอง ชุมชนมี

แนวทางในการรวมกลุNมคนในชุมชนรNวมกำจัดวัชพืชในลำคลอง การรณรงค5ใหHคนในชุมชนบHานริมคลองชNวยกันเก็บวัชพืช

บริเวณหนHาบHาน การเปลี่ยนวัตถุดิบเปSนวัสดุกันกระแทกและจักสาน ปPญหาน้ำเนNาเสีย การขอความรNวมมือและรณรงค5ใหH

เกษตรกรลดจำนวนสารเคมี และการหันมาใชHปุ�ยอินทรีย5แทน มลพิษทางอากาศและเสียง ดHวยการจัดทNาเรือในบริเวณกNอนถึง

ตลาดน้ำดำเนินสะดวกเพื่อใชHนั่งเรือชมวิถีชีวิตชุมชน เพื่อใหHจำนวนรถยนต5เขHาไปถึงตัวชุมชนบHานคลองตHนเข็มลดนHอยลง 

มลพิษทางเสียงชุมชนมีการตั้งมาตรการรNวมกันเพื่อการแกHปPญหา โดยใหHเรือยนต5ดับเครื่องเมื่อถึงลำคลองตHนเข็ม และขยะมูล

ฝอย ผูHนำชุมชนทำเรื่องขอถังขยะเพิ่มขึ้นจากเทศบาลดำเนินสะดวก เพื่อใหHเพียงพอตNอปริมาณขยะในชุมชน  รวมถึงการ

รณรงค5 และชNวยกันเก็บขยะทางน้ำดHวยความรNวมมือจากพNอคHาแมNคHาที่พายเรือ 

 5.1.2 การจัดการชุมชนดHานการจัดองค5กร โครงสรHางการทำงานประกอบดHวย ผูHใหญNบHาน ผูHชNวยผูHใหญNบHาน 

คณะกรรมการชุมชน หนNวยงานภาครัฐ หนNวยงานภาคเอกชน และกลุNมตNาง ๆ ในการรNวมกันทำหนHาที่ วางแผน จัดการและ

พัฒนาชุมชนในดHานสังคมและวัฒนธรรม ดHานเศรษฐกิจ และดHานสิ่งแวดลHอม ดังนี้ 

  5.1.2.1 ดHานสังคมและวัฒนธรรม ประกอบดHวย กลุNมผูHสูงอายุ รNวมอนุรักษ5วัฒนธรรมประเพณีตNาง ๆ ของ

ชุมชน เชNน การสานตะกรHา การอนุรักษ5อาหารทHองถิ่น การอนุรักษ5และถNายทอดประเพณีการตักบาตรทางเรือ รวมถึงกิจกรรม

งานแตNง งานบวช งานศพและการป�ดทองพระทางเรือ กลุNมวัดและโรงเรียน รNวมกันอนุรักษ5ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม เชNน 

ประเพณีป�ดทอง ประเพณีลอยกระทง และใหHความรูHแกNคนรุNนใหมNทั้งการสอนในหHองเรียนและการพาออกไปเรียนรูHนอก

สถานที่ กลุNมเยาวชน การสืบทอดและเรียนรูHวัฒนธรรมจากกลุNมวัดและโรงเรียน การรNวมประเพณีสงกรานต5ดHวยการนุNงผHาไทย 

การรNวมงานองุNนหวานของดีดำเนินสะดวก ดHวยการสวมเสื้อแขนยาวสีเขHม นุNงผHาถุง และใสNหมวกงอบ หนNวยงานภาครัฐ 

ประกอบดHวย เทศบาลตำบลดำเนินสะดวก สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอดำเนินสะดวก มีบทบาทใหHความรูHแกNผู Hสูงอายุ 

ชNวยเหลืองบประมาณในการจัดการและพัฒนาชุมชน หนNวยงานภาคเอกชน ประกอบดHวย บริษัทที่เกี่ยวกับการทNองเที่ยว และ

องค5การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทNองเที่ยวอยNางยั่งยืน (อพท.) มีบทบาทใหHความรูHเกี่ยวกับการทNองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม การทNองเที่ยวเชิงอนุรักษ5โดยใชHเรือพาย พาสัมผัสริมคลองและสวนเกษตร การพาดูขั้นตอนการทำน้ำตาลมะพรHาว 

เปSนตHน 

  5.1.2.2 ดHานเศรษฐกิจ ประกอบดHวยกลุNมการทNองเที่ยวตลาดน้ำดำเนินสะดวก มีบริษัททNาเรือที่ตั้งอยูNใน

ตลาดน้ำ มีบทบาทการกำหนดราคาคNาขึ้นเรือของนักทNองเที่ยว การกำหนดราคาสินคHาที่เปSนกลาง และสรHางความเทNาเทียมกัน

ในการซื้อขายสินคHาในตลาดน้ำ กลุNมเกษตรกร มีการปรึกษาแลกเปลี่ยนความรูHในราคาการซื้อขายพืชผักผลไมH หนNวยงาน

ภาครัฐ ประกอบดHวย เทศบาลตำบลดำเนินสะดวก สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอดำเนินสะดวก สำนักงานเกษตรอำเภอดำเนิน

สะดวก มีบทบาทสNงเสริมอาชีพ สNงเสริมและพัฒนาการทNองเที่ยวเชิงอนุรักษ5 การสNงเสริมใหHเกิดตลาดน้ำไรHควันบุหรี่ การรับมือ

การปรับตัวในสถานการณ5 และวิธีการดูแลรักษาพืชผลทางการเกษตร  

  5.1.2.3 ดHานสิ่งแวดลHอม ประกอบดHวยกลุNมการทNองเที่ยวตลาดน้ำดำเนินสะดวก บริษัทที่จอดเรือในการ

รNวมมือกับชุมชน และหนNวยงานภาครัฐในการรณรงค5ใหHนักทNองเที่ยวไมNทิ้งขยะลงลำคลอง ไมNสูบบุหรี่ในชุมชน รNวมกำหนดใหH

คนขับเรือชNวยกันเก็บขยะในลำคลอง การลดเสียงหรือดับเครื่องเรือยนต5เมื่อเขHาถึงเขตพื้นที่ชุมชน เพื่อลดมลพิษทางอากาศ
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และเสียง กลุNมเกษตรกร การแลกเปลี่ยนเรียนรูHดHานการเกษตร การรณรงค5และขอความรNวมมือโดยการใชHปุ�ยและยาที่เปSน

สารอินทรีย5แทนสารเคมี และหนNวยงานภาครัฐ ประกอบดHวย เทศบาลตำบลดำเนินสะดวก มีบทบาทในการชNวยเหลือ สNงเสริม

การกำจัดวัชพืชในลำคลอง การพัฒนาสิ่งแวดลHอมชุมชน ชNวยเหลือทางดHานงบประมาณในการจัดการและพัฒนาชุมชน เชNน 

การปรับปรุงคุณภาพน้ำในลำคลองที่เนNาเสีย ใหHมีคุณภาพน้ำที่ดี เหมาะแกNการใชHประโยชน5ทั้งภาคการเกษตร ครัวเรือน และ

การทNองเที่ยว 

 5.1.3 การจัดการชุมชนดHานการจัดคนทำงาน การจัดการคนทำงานพัฒนาชุมชนดHานสังคมวัฒนธรรม ดHาน

เศรษฐกิจ และดHานสิ่งแวดลHอม ซึ่งมีกลุNมผูHนำชุมชนเปSนกลุNมงานหลักในการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตNาง ๆ โดยมีการ

ประชุม วางแผน แบNงงาน หรือจัดคนชNวยดำเนินงาน ไมNไดHมีการกำหนดจำนวนคนที่รับผิดชอบจำนวนมากนHอย เนHนการ

รNวมมือ การชNวยเหลือของคนในชุมชนเกิดมาจากความสมัครใจของคนในชุมชนที่วNางจากการทำงาน การทำสวน การคHาขาย 

หมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันในชNวงที่แตNละคนสะดวก รวมถึงการทำงานรNวมกับหนNวยงานภาครัฐ และหนNวยงานภาคเอกชนซึ่งการ

จัดคนทำงานมีการจัดการดังเชNนตัวอยNางตNอไปนี ้

  5.1.3.1 ดHานสังคมและวัฒนธรรม เชNน การจัดกิจกรรมประเพณีลอยกระทง จัดงานขึ้นที่วัดโชติทายการาม

ในทุกป� ในแตNละหมูNบHานสNงกระทงเขHาประกวด ซึ่งชุมชนบHานคลองตHนเข็มไดHรNวมมือทำกระทงขนาดใหญNพิเศษเพื่อรNวมกิจกรรม 

โดยเทศบาลตำบลดำเนินสะดวกไดHแจHงกำหนดการเปSนหนังสือราชการใหHผูHใหญNบHานรับทราบลNวงหนHา ผูHใหญNบHานประชุม

รNวมกันกับผูHชNวยผูHใหญNบHาน คณะกรรมการหมูNบHาน คณะทำงานจิตอาสา และตัวแทนชาวบHานที่สะดวกเขHารNวมการประชุม มี

การกำหนดเลือกแกนนำหลักของแตNละกิจกรรม ไดHแกN ปราชญ5ชาวบHาน ดูแลดHานงานฝ�มือเปSนผูHดำเนินการวางแผน วางโครง

รNางของกระทง มีลูกมือทำเปSนคณะจิตอาสา โดยกลุNมผูHนำชุมชนรับหนHาที่ประสานงาน หาวัสดุอุปกรณ5ที่ในชุมชนมีเปSนหลัก 

เชNน ตHนกลHวย ใบตอง ดอกไมH ผักตบชวา กลุNมเยาวชนของชุมชนเปSนผูHชNวยตัดและพับใบตอง และกลุNมผูHสูงอายุสอนกรรมวิธีใหH

กระทงอยูNไดHนาน และถNายทอดประสบการณ5ของรุNนเกNาในการทำกระทงเพื่อนำมาปรับใชHในปPจจุบัน   

  5.1.3.2 ดHานเศรษฐกิจ การรNวมจัดงานเทศกาลองุNนหวานและของดีดำเนิน งานประจำอำเภอดำเนิน

สะดวก เพื่อประชาสัมพันธ5สินคHาทางการเกษตร โดยเฉพาะองุ Nนซึ ่งมีการปลูกกันมากในอำเภอดำเนินสะดวก มีการจัด

นิทรรศการ การแสดงผลผลิตองุNนที่มีคุณภาพ และมีการจำหนNายผลผลิตสินคHาทางเกษตรในราคาถูก เชNน มะพรHาวน้ำหอม  

สHมโอ ลิ ้นจี ่ เปSนตHน มีการประกวดสินคHาทางการเกษตรงานเทศกาลองุ Nนหวาน สำนักงานเกษตรอำเภอดำเนินสะดวก

ดำเนินการแจHงหนังสือลงมาถึงชุมชนใหHเขHารNวมกิจกรรมผNานทางผูHใหญNบHาน ชุมชนมีการประชุมกลุNมการเกษตรผูHปลูกผลไมHใน

ชุมชนคัดเลือกเกษตรกรที่มีผลไมHโดดเดNน แปลกตา และมีคุณภาพตามที่อำเภอดำเนินสะดวกกำหนด เมื่อที่ประชุมเห็นชอบจึง

สรุปในที่ประชุม ผูHใหญNจะเปSนผูHแจHงรายละเอียดแกNอำเภอดำเนินสะดวกตามลำดับ 

  5.1.3.3 ดHานสิ่งแวดลHอม การจัดกิจกรรมกำจัดวัชพืชในลำคลอง มีกลุNมผูHนำเปSนผูHดูแลรับผิดชอบหลัก มี 

คณะจิตอาสา กลุNมเยาวชน กลุNมทNองเที่ยวตลาดน้ำ รNวมกันกำจัดวัชพืช และนำเอาวัชพืชผักตบชวาทำเปSนวัสดุกันกระแทก

แทนโฟม โดยมีการแบNงจำนวนคนรับหนHาที่ในการแบNงครึ่งลำตHน หั่นเปSนทNอน แลHวนำไปตากแดดใหHแหHง ประมาณจำนวน 4-5 

คนตNอครั้ง ซึ่งจะมีผูHใหญNบHาน ผูHชNวยผูHใหญNบHาน คณะกรรมการชมุชน ทำหนHาที่นำไปขายผNานชNองทางอินเทอร5เน็ต และเงินที่ไดH

นำเขHาบัญชีกลางของชุมชนเพื่อนำไปใชHในการพัฒนาชุมชน 
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 5.1.4 การจัดการชุมชนดHานการอำนวยการหรือสั่งการ สามารถแบNงออกเปSน 2 รูปแบบ ไดHแกN การสื่อสารจาก

บนลงลNาง เปSนการสNงสารจากผูHมีตำแหนNงสูงกวNาไปยังผูHมีตำแหนNงต่ำกวNา เปSนลักษณะการสื่อสารโดยการรับคำสั่งจากจังหวัด

ราชบุรี ลงมาที่วNาการอำเภอดำเนินสะดวก ถึงเทศบาลตำบลดำเนินสะดวก สูNชุมชนบHานคลองตHนเข็มในการรับคำสั่งการทั้งใน

เรื่องการทNองเที่ยวที่เปSนเอกลักษณ5และจุดเดNนใหHกับจังหวัดราชบุรี หรือเรื่องการดำเนินกิจกรรมตNาง ๆ ภายในชุมชน เชNน เรื่อง

การพัฒนาอาชีพ การเกษตร และการสื่อสารแนวระนาบ เปSนการติดตNอสื่อสารระหวNางผูHที่อยูNในระดับหรือตำแหนNงเดียวกัน 

โดยมีลักษณะการสื่อสารเปSนการพูดคุยเผยแพรNขNาวสารผNานหอกระจายขNาว การสื่อสารแบบปากตNอปากถึงชาวบHานคนอื่น ๆ 

และการสื่อสารแบบใชHอินเทอร5เน็ตผNานโปรแกรม Facebook ของขNาวสารหมูNที่ 9 ตลาดน้ำดำเนินสะดวก และผNานโปรแกรม 

Line ทั้งสNวนตัวและกลุNมกิจกรรมตNาง ๆ 

  5.1.4.1 ดHานสังคมและวัฒนธรรม ชุมชนทNองเที่ยวมีขHอควรปฏิบัติและไมNควรปฏิบัติเมื ่ออยูNในชุมชน 

รวมทั้งการแตNงกายของคนพายเรือ เนHนการขอความรNวมมือพNอคHาแมNคHาแตNงกายแบบชาวสวน เสื้อผHาสีสันสดใสในโทนเดียวกัน

ทำใหHดูเปSนระเบียบเรียบรHอย ใสNหมวกงอบใบลานแสดงใหHเห็นถึงเอกลักษณ5แบบไทยภาคกลาง   

  5.1.4.2 ดHานเศรษฐกิจ การปรับราคาสินคHาและบริการในพื้นที่ตลาดน้ำดำเนินสะดวก ใหHมีความเปSนกลาง

และเทNาเทียมกันทั้งในตลาดน้ำ การพัฒนาพืชผักผลไมHทางการเกษตรใหHไดHขนาดและน้ำหนักตามมาตรฐาน การซื้อขายสินคHา 

และการมองหาตลาดการสNงออกแหลNงใหมN เชNน การสNงออกไปยังประเทศที่ยังไมNเคยสNงสินคHาไป การสNงออกไปตลาดกลางของ

จังหวัดที่ยังไมNเคยสNงไป รวมถึงมีมาตรการรNวมกันไมNขายกดราคาสินคHามากเกินมาตรฐาน การขายสินคHาใหHคนในชุมชนในราคา

ที่ถูกกวNาราคาสNงออก หากเกิดกรณีการคHาขายในตลาดน้ำมีราคาที่เกินมาตรฐาน จะมีการกลNาวตักเตือนจากพNอคHาแมNคHา

ดHวยกันเองกNอนเปSนลำดับแรก และจะถูกจับตามองจากผูHใหญNบHาน บริษัททNาเรือเกี่ยวและเมื่อมีการตรวจสอบราคาจากทาง

เทศบาล รHานคHานั้นจะถูกดำเนินการบันทึกราคาเปSนขั้นแรก หากเกิดขึ้นอีกจะทำการยุติการคHาขายในตลาดน้ำ 

  5.1.4.3 ดHานสิ ่งแวดลHอม กลุ NมการทNองเที ่ยวตลาดน้ำดำเนินสะดวก ไดHแกN พNอคHาแมNคHา คนขับเรือ 

หนNวยงานทNาเรือ มีการจัดการตั้งกฎกติกาในการขับเรือรับนักทNองเที่ยว หากเรือวิ่งเขHาสูNชุมชนจะตHองดับเครื่องยนต5เพื่อป�องกัน

ระดับเสียงที่ดังรบกวนและฝุ�นควันจากเรือ โทษการทำผิดกฎครั้งแรกเปSนการกลNาวตักเตือนจากบริษัททNาเรือ และผูHใหญNบHาน 

หากฝ�าฝ±นกฎทำผิดหลายครั้ง จะพิจารณาใหHออกจากการทำงานทNาเรือในชุมชน อีกทั้งเทศบาลดำเนินสะดวกไดHรณรงค5ขอ

ความรNวมมือไมNทิ้งขยะหรือน้ำเสียลงลำคลอง เพื่อป�องกันน้ำเนNาเสีย  

 5.1.5 การจัดการชุมชนดHานการประสานงาน การประสานงานของชุมชนทั้งดHานสังคมวัฒนธรรม ดHาน

เศรษฐกิจ และดHานสิ่งแวดลHอม สามารถแบNงการประสานไดHเปSน 2 ลักษณะ ไดHแกN การประสานงานอยNางเปSนทางการ จะเปSน

ลักษณะหนังสือติดตNอแจHงเปSนลายลักษณ5อักษร หรือเสนอรายงานเปSนลำดับชั้น เชNน สำนักงานเกษตรอำเภอดำเนินสะดวก สNง

หนังสือแจHงการประชุมอบรมเรื่องพืชผักผลไมHถึงลูกบHานที่เปSนสมาชิกเกษตรกร หรือการทำหนังสือแจHงใหHเทศบาลดำเนิน

สะดวกรับทราบและอนุมัติการจัดกิจกรรมของชุมชน และการประสานงานอยNางไมNเปSนทางการ  เปSนลักษณะไมNมีพิธีรีตอง เปSน

ขHอตกลงปฏิบัติรNวมกันของคนในชุมชน ใชHความสัมพันธ5ใกลHชิดกันเปSนหลัก เชNน การโทรศัพท5ติดตNอกัน การประชาสัมพันธ5ผNาน

หอกระจายขNาว การพบปะพูดคุยกัน หรือการประสานงานแบบปากตNอปาก ดHวยภาษาไมNซับซHอนสามารถสื่อสารใหHเขHาใจไดH

งNายและชัดเจน รวมถึงการประสานงานผNานอินเทอร5เน็ต 
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  5.1.6 การจัดการชุมชนดHานการรายงานผล ชุมชนบHานคลองตHนเข็ม มีบุคคลที่เกี่ยวขHองในการจัดการ

รายงานผลการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาชุมชน ไดHแกN ผูHใหญNบHาน ผูHชNวยผูHใหญNบHาน คณะกรรมการหมูNบHาน และ

คณะทำงานจิตอาสาของชุมชน ในการคอยติดตามและประเมินผลการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา ทั้งทางดHาน

สังคมวัฒนธรรม ดHานเศรษฐกิจ และดHานสิ่งแวดลHอม ในแบบการสอดสNองดูแล ซึ่งจะประเมินผลของโครงการหรือกิจกรรมการ

พัฒนาในทุกๆ 1 เดือน แลHวใชHการเปรียบเทียบโครงการที่ดำเนินการเสร็จสิ้นแลHว ซึ่งผลการดำเนินงานพัฒนามีการสรุปและ

รายงานผลตNอชุมชนในทุกๆ ครั้งที่มีการประชุมประจำเดือนของชุมชน  

  การประเมินผลของโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาดHานสังคมวัฒนธรรม ดHานเศรษฐกิจ ดHานสิ่งแวดลHอม 

ชุมชนจะมีการจัดประชุมสรุปผลการจัดรNวมกัน มีการใหHขHอสังเกตในที่ประชุมเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อนำผลมา

จัดทำรายงานสรุปกNอนการจัดทำโครงการ ในแตNละป� (งานประจำป�) มีการนำรายงานสรุปผลมาพูดคุย ทบทวน พัฒนา

แนวทางการจัดงานใหมN ใชHกระบวนการผNานที่ประชุมผูHนำ หรือชุมชน ในลักษณะการพูดคุยถึงปPญหา บทสรุป รNวมกัน โดยมี

การพูดถึงขHอเสนอแนะตNาง ๆ แลHวทำการโหวตเห็นดHวยหรือไมN เมื่อมีเสียงขHางมากจะไดHบทสรุปที่เปSนธรรมและเปSนกลางกบัทกุ

ฝ�ายและทุกคน การรายงานผลในที่ประชุมบางครั้งมีหนNวยงานเทศบาลดำเนินสะดวก สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอดำเนิน

สะดวก และองค5การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทNองเที่ยวอยNางยั่งยืน (อพท.) รNวมรับฟPงผลพรHอมคำแนะนำใน

กิจกรรมหรือโครงการนั้น ๆ ที่เกี่ยวขHองกับหนNวยงาน แลHวจึงปรับใชHและดำเนินงานตNอไปในอนาคต 

  5.1.7 การจัดการชุมชนดHานการงบประมาณ การจัดการงบประมาณของชุมชนดHานสังคมวัฒนธรรม ดHาน

เศรษฐกิจ และดHานสิ่งแวดลHอม สามารถแบNงออกเปSน 3 แหลNง ไดHแกN งบประมาณจากกองทุนหมูNบHาน การบริหารงบประมาณ

จะมีการบริหารดHวยตัวของชุมชนเอง โดยวิธีการนำงบประมาณที่ไดHจากตัวของชุมชน ในการเก็บรวบรวมเงินเพื่อใชHพัฒนาเปSน

ทุนสำรองในการจัดการชุมชนขั้นพื้นฐาน และจากการทำกิจกรรม โดยการนำผักตบชวามาเปลี่ยนเปSนวัสดุแทนโฟมเรียกวNา 

“เกHาชวา” เงินรายไดHสNวนของกิจกรรมนี้จะเขHากองทนหมูNบHานสNวนกลางของชุมชน งบประมาณจากหนNวยงานภาครัฐ ไดHรับ

การสนับสนุนงบประมาณประจำป�จากเทศบาลตำบลดำเนินสะดวก และงบประมาณจากหนNวยงานภาคเอกชน ไดHรับ

งบประมาณที่เปSนตัวเงินและไมNใชNตัวเงินตามโครงการจากองค5การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทNองเที่ยวอยNางยั่งยืน 

(อพท.)  การเขHามาพัฒนาการทNองเที่ยวเชิงอนุรักษ5 การอบรมใหHความรูHในการพัฒนาและสNงเสริมอาชีพของชุมชน และ

กิจกรรมทางน้ำ สามารถนำงบประมาณมาดำเนินการในกิจกรรมของกลุNมตNาง ๆ ในชุมชน เชNน โครงการฝ�กอบรมเกษตรกร

ผลิตพืชผัก ผลไมH ปลอดภัยจากสารพิษ จัดการแขNงขันกีฬาชุมชนสัมพันธ5 ตHานยาเสพติด โดยงบประมาณเปSนลักษณะ

งบอุดหนุนจากทั้งหนNวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสNงเสริมใหHกับคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมนNาอยูNมากขึ้น และ

เกิดการพัฒนาชุมชน ในดHานพัฒนาอาชีพ เชNน โครงการสNงเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายไดH โครงการฝ�กอบรมอาชีพการพัฒนา

ผลิตภัณฑ5ในชุมชน และดHานสิ่งแวดลHอม เชNน โครงการปรับปรุงภูมิทัศน5 ชุมชนนNาอยูN หมูNบHานนNามอง เพื่อใหHกิจกรรมสรHาง

ภาพลักษณ5ที่ดี ชุมชนสะอาดปลอดภัยจากสารมลพิษตNาง ๆ  
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ตารางที่ 1 สรุปการจัดการชุมชน ดpานสังคมวัฒนธรรม ดpานเศรษฐกิจ และดpานสิ่งแวดลpอมของชุมชน 

ประเด็นการจัดการ 
การจัดการชุมชน 

ดpานสังคมและวัฒนธรรม ดpานเศรษฐกิจ ดpานสิ่งแวดลpอม 

การจัดการวางแผน 

- ปPญหายาเสพติดของกลุNม

เยาวชน 

- ภาพลักษณ5การทNองเที่ยว 

- ชีวิตความเปSนอยูNในสังคม 

- สุขภาพอนามัย 

- การฟ±²นฟูการทNองเที่ยว 

- คนตกงานและการสรHาง

อาชีพ 

- การสNงออกพืชผักผลไมH 

- ปPญหาวัชพืชตามลำคลอง 

- ปPญหาน้ำเนNาเสีย 

- มลพิษทางอากาศและ

เสียง   

- ขยะมูลฝอย 

การจัดการกลุNมองค5กร - กลุNมผูHนำชุมชน 

- กลุNมผูHสูงอาย ุ

- กลุNมวัดและโรงเรียน 

- กลุNมเยาวชน   

- หนNวยงานภาครัฐ 

- หนNวยงานภาคเอกชน 

- กลุNมผูHนำชุมชน 

- กลุNมการทNองเที่ยวตลาดน้ำ

ดำเนินสะดวก 

- กลุNมเกษตรกร 

- หนNวยงานภาครัฐ 

- หนNวยงานภาคเอกชน 

- กลุNมผูHนำชุมชน 

- กลุ NมการทNองเที ่ยวตลาด

น้ำดำเนินสะดวก 

- กลุNมเกษตรกร 

- หนNวยงานภาครัฐ 

การจัดการคนทำงานพัฒนา

ชุมชน 

การประชุม วางแผน แบNงงาน จัดคนชNวยดำเนินงานลักษณะอาสาสมัคร 

ตามความพรHอม ความรNวมมือ การชNวยเหลือของคนในชุมชน 

การจัดการสั่งการ/

อำนวยการ 

- การสื่อสารจากบนลงลNาง 

- การสื่อสารแนวระนาบ 

การจัดการประสานงาน 
- การประสานงานอยNางเปSนทางการ 

- การประสานงานอยNางไมNเปSนทางการ 

การจัดการรายงานผล 

แบบการสอดสNองดูแล ซึ่งจะประเมินผลของโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาในทุกๆ 1 

เดือน แลHวใชHการเปรียบเทียบโครงการที่ดำเนินการเสร็จสิ้นแลHว ซึ่งผลการดำเนินงานพัฒนา

มีการสรุปและรายงานผลตNอชุมชนในทุกๆ ครั้งที่มีการประชมุประจำเดือนของชุมชน 

การจัดการงบประมาณ 

- งบประมาณจากกองทุนหมูNบHาน 

- งบประมาณจากหนNวยงานภาครัฐ 

- งบประมาณจากหนNวยงานภาคเอกชน 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 การจัดการชุมชนดHานสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลHอม ตามแนวคิดของลูเธอร5 กูลิค และลินดัล เออร5วิหค5 

(Luther Gulick and Lyanal Urwick) การบริหารจัดการที่เรียกวNา POSDCoRB โดยทางชุมชนบHานคลองตHนเข็ม มีการ

จัดการวางแผน การจัดองค5กร การจัดกำลังคน การอำนวยการ/สั่งการ การประสานงาน การรายงานผล การงบประมาณ ดังนี้  

 การวางแผนมีกลุNมผูHนำชุมชนเปSนผูHวางแผน ดูแล รับผิดชอบ เปSนตัวกลางประสานงานในการจัดการแกHไขปPญหาของ

ชุมชน และเมื่อมีการประชุมจะนำเอาผลลัพธ5ที่ไดHมาสรุปและชี้แจงใหHรับทราบ เพื่อใหHการวางแผนและดำเนินการตรงตาม

ความตHองกรของชุมชนอยNางแทHจริง ชุมชนไดHมีการรNวมกันวางแผนแกHปPญหายาเสพติด ปPญหาภาพลักษณ5การทNองเที่ยว ชีวิต

ความเปSนอยูNในสังคม สุขภาพอนามัย การฟ±²นฟูการทNองเที่ยว คนตกงานและการสรHางอาชีพ การสNงออกพืชผักผลไมH แกHปPญหา
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วัชพืชตามลำคลอง ปPญหาน้ำเนNาเสีย มลพิษทางอากาศและเสียง และขยะมูลฝอยในชุมชน โดยการรNวมมือกันของคนในชุมชน 

มีการประชาสัมพันธ5 รณรงค5 การปฏิบัติเปSนแนวทางใหHแกNนักทNองเที่ยว คนในชุมชน บุคคลภายนอก รวมถึงการออกกฎ 

มาตรการการอยูNรNวมกันในสังคมใหHเปSนชุมชนสงบและนNาอยูN สอดคลHองกับแนวคิดของ นวกานต5 แทNงทอง (2554 : 34) การ

วางแผนชุมชน ตHองอาศัยความคิดที่สามารถมองเห็นเปSนแนวทางที่ดีที่สุดในการกำหนดยุทธศาสตร5 มีเป�าหมาย กำหนดกล

ยุทธ5การใชHงบประมาณ จัดสรรทรัพยากร การจัดองค5กร โดยอาศัยความสามารถในการเขHาถึง ความสัมพันธ5 และจัดระเบียบ

ระบบงานที่ดี ใหHผูHปฏิบัติงานไดHทำอยNางสะดวกและมีประสิทธิภาพ  

 การวางแผนที่ดีจึงนำไปสูNการจัดองค5กร ชุมชนมีโครงสรHางการทำงาน ประกอบดHวย ผูHใหญNบHาน ผูHชNวยผูHใหญNบHาน 

คณะกรรมการชุมชน ซึ่งเปSนกลุNมหลักในการจัดการและพัฒนาชุมชน การชNวยเหลือและรับฟPงปPญหาตNาง ๆ ของลูกบHาน มีการ

การทำงานอยNางแทHจริง ความมุNงมั่น ความทุNมเทของผูHนำกลายเปSนสิ่งที่คนในชุมชนยอมรับและใหHความเคารพ จึงมักจะเกิด

ความรNวมมือ การชNวยเหลือของคนในชุมชน รวมทั้งทำหนHาที่ประสานงานกับหนNวยงานภาครัฐเพื่อสNงเสริมใหHชุมชนมีความ

เขHมแข็ง เกิดความปรองดอง และรNวมมือกันพัฒนาชุมชน สอดคลHองกับแนวคิดของ วรรณวิมล ภูNนาค (2557 : 20) องค5กร

ชุมชนและการบริหารจัดการ ควรมีการจัดการดHานบุคลากร การแบNงหนHาที่ความรับผิดชอบเพื่อใหHชุมชนมีสNวนรNวมในการ

จัดการชุมชนตามความสามารถ มีการกำหนดกฎระเบียบ กติกาของชุมชน จึงมีความจำเปSนกำหนดบทบาทขององค5กร

ปกครองสNวนทHองถิ่น ใหHเขHามามีบทบาทสำคญัรNวมกับภาคประชาชน จัดหารูปแบบการจัดการชุมชนในบริบทของชุมชนซึ่งจะมี

ผลตNอการเปลี่ยนแปลงโครงสรHางทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และระบบการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลHอมใหHกับชุมชน

มากขึ้น สNวนการจัดคนทำงาน มีการประชุม วางแผน แบNงงาน หรือจัดคนชNวยดำเนินงาน เนHนการรNวมมือ การชNวยเหลือของ

คนในชุมชน จากความสมัครใจของคนในชุมชน หมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันในชNวงเวลาสะดวก รวมถึงการชNวยเหลือจาก

หนNวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในการสNงเสริมสนับสนุนการเพิ่มพูนความรูH การจัดกิจกรรมโครงการใหHชุมชนดำเนินการเขHา

รNวม เกิดผลลัพธ5การพัฒนาชุมชนไปในทิศทางที่ดี สอดคลHองกับแนวคิดของ ธนัญพร ธรรมอรNามกิจ (2554 : 16) กระบวนการ

จัดการ ความสามารถ และความพยายามในจัดสรรทรัพยากรที่เปSนคน และสิ่งของใหHสามารถทำงานรNวมกันอยNางมีระเบียบ

และประสิทธิภาพ เพื่อใหHบรรลุวัตถุประสงค5ของชุมชนและสอดคลHองกับความตHองการของสงัคมใหHมากที่สุดเทNาที่จะทำไดH  

 การจัดการชุมชนดHานการอำนวยการหรือสั่งการ เปSนแบบจากบนลงลNาง ลักษณะการสื่อสารโดยการรับคำสั่งจาก

จังหวัดราชบุรี ลงมาที่วNาการอำเภอดำเนินสะดวก ถึงเทศบาลตำบลดำเนินสะดวก สูNชุมชนทั้งในเรื่องการทNองเที่ยวที่เปSน

เอกลักษณ5และจุดเดNนใหHกับจังหวัดราชบุรี หรือเรื่องการดำเนินกิจกรรมตNาง ๆ ภายในชุมชน และการสื่อสารแนวระนาบ 

ระหวNางผูHที่อยูNในระดับหรือตำแหนNงเดียวกัน โดยมีลักษณะการสื่อสารแบบพูดคุยเผยแพรNขNาวสารผNานหอกระจายขNาวเปSนหลัก 

การสื่อสารแบบปากตNอปาก แบบจดหมายราชการ และการสื่อสารแบบใชHอินเทอร5เน็ตผNานโปรแกรม Facebook , Line ทั้ง

สNวนตัวและกลุNมกิจกรรม การประสานงานของกลุNมผูHนำชุมชน ประกอบดHวย ผูHใหญNบHาน ผูHชNวยผูHใหญNบHาน คณะกรรมการ

ชุมชน ในการเปSนตัวประสานงานกลางระหวNางกลุNมตNาง ๆ หนNวยงานภาครัฐและภาคเอกชนสอดคลHองกับแนวคิดของ โกวิทย5 

พวงงาม (2553 : 63) การประสานงาน เปSนองค5ประกอบของการพัฒนาชุมชนเพื่อประสานกลุNมบุคคล และกลุNมองค5กรตNาง ๆ 

ที่เกี่ยวขHองกับการพัฒนาชุมชนใหHสามารถดำเนินกิจกรรมที่สอดคลHองไปในทิศทางเดียวกันและเปSนลำดับขั้นตอนที่ไดHวางไวH 

และสอดคลHองกับแนวคิดของ ลูเธอร5 กูลิค และลินดัล เออร5วิหค5 (Luther Gulick and Lyanal Urwick, 1939 อHางถึงใน     

สุรเดช จองวรรณศิริ, 2555) การประสานงานเปSนการทำหนHาที่ในการประสานกิจกรรมตNาง ๆ ที่ไดHมีการแบNงแยกออกไปเปSน
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สNวนงานยNอย ๆ เพื่อใหHทุกภาคสNวนสามารถทำงานประสานสอดคลHองกัน และมุNงไปสูNเป�าหมายเดียวกันคือการทำงานใหHสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค5โดยรวมขององค5การอยNางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 กิจกรรมหรือโครงการของชุมชนมีการดำเนินการรายงานผล โดยกลุNมผูHนำชุมชนคอยติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา การสอดสNองดูแล และประเมินผลของโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาในทุก 1 เดือน 

แลHวใชHการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงกับโครงการที่ผNานมาซึ่งผลการดำเนินงานพัฒนามกีารสรุปและรายงานผลตNอชุมชนใน

ทุก ๆ ครั้งที่มีการประชุมประจำเดือน สNวนการจัดการงบประมาณ ทั้งลักษณะตัวเงินและไมใชNตัวเงิน กลุNมผูHนำชุมชนเปSน

ผูHดำเนินการนำงบประมาณมาจัดการชี้แจงและนำเสนอใหHคนในชุมชนรับทราบโดยทั่วกัน เงินจะผNานบัญชีกองทุนหมูNบHานที่

สามารถตรวจสอบความถูกตHองและโปรNงใสไดH ดำเนินการบันทึกขHอมูลผNานเลขานุการของคณะกรรมการชุมชน การจัดการแบNง

สัดสNวนงบประมาณเพื่อใชHในการพัฒนาชุมชน มีความเทNาเทียมและเปSนธรรมที่ชัดเจน  

7. ขpอเสนอแนะจากการวิจัย และขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตVอไป 

 7.1 ขpอเสนอแนะจากการวิจัย 

   7.1.1 ผูHนำชุมชน และกลุNมในชุมชน ควรรNวมมือกันจัดเก็บรวบรวมหรือบันทึกขHอมูลอยNางเปSนระบบใน       

ทุก ๆ ดHาน เพื่อใชHนำเสนอแกNผูHเขHามาศึกษาดูงาน หรือใหHผูHที่สนใจสามารถทำการสืบคHนหรือศึกษาไดHเอง 

   7.1.2  ผูHที่สนใจ ควรทำการศึกษาผลการวิจัยนี้ ซึ่งมีความเปSนลักษณะเฉพาะของการพัฒนาของพื้นที่ การ

นำผลการวิจัยนีไ้ปใชHควรเปSนเพียงแนวทางไปปรับประยุกต5ใชHใหHสอดคลHองกับบริบทของชุมชนซึ่งมีความแตกตNางกัน  

 7.2 ขpอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตVอไป 

  ควรมีการศึกษาชุมชนที่ประสบปPญหาในการจัดการชุมชน หรือไมNประสบความสำเร็จ เพื่อเปรียบเทียบ หาสาเหตุ 

และปPจจัยสำคัญตNอการจัดการชุมชน เพื่อใหHไดHแนวทางในการป�องกัน และการจัดการชุมชนใหHเกิดการพัฒนาชุมชนอยNาง

เขHมแข็งและยั่งยืนรองรับสถานการณ5ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

8. กิตติกรรมประกาศ  

  สารนิพนธ5ฉบับนี้สำเร็จไดHดHวยความกรุณาอยNางสูงจาก ผูHชNวยศาสตราจารย5 ดร.ทิพย5สุดา  พุฒจร ทีป่รึกษาสารนิพนธ5 

คณาจารย5สาขาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการทุกทNานที่ไดHประสิทธิ์ประสาทความรูH ผูHใหญNบHาน ผูHชNวยผูHใหญNบHาน  

และชาวบHาน หมูNที่ 9 บHานคลองตHนเข็ม ตำบลดำเนินสะดวก อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ทุกทNานที่สละเวลาในการใหH 

ขHอมูล คุณแมN ญาติพี่นHอง เพื่อนพHอง ที่คอยใหHกำลังใจ ลHวนไดHมีสNวนทำใหHการจัดทำสารนิพนธ5นี้สำเร็จลุลNวงไปดHวยดี ผูHวิจัยจึง 

ขอขอบพระคุณทุกทNานเปSนอยNางสูง มา ณ โอกาสนี ้
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การศึกษาแนวทางการอนุรักษcปdาต*นน้ำผาดำ ในพื้นที่ชุมชนบ*านเก-าร*าง ตำบลคลองหอยโข-ง 

อำเภอคลองหอยโข-ง จังหวัดสงขลา 

A STUDY OF GUIDELINES FOR THE CONVERSATION OF PHANTOM WATERSHED FORESTS IN AREA OF 

AN OLD, ABANDONED HOUSE COMMUNITY KLONG HOI KHONG SUBDISTRICT, KHLONG HOI KHONG 

DISTRICT, SONGKHLA PROVINCE 

จินดา หยาตา 1 ธีรนัท เปpนหมาด 2 ธนิษฐา เสตะพันธ' 3 อิลฮัมม' ลาเตะ 4 ธิติพัทธ' บุญปก 5 

 

บทคัดยVอ 

การศึกษาครั้งนี้เปSนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการปกป�องอนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำใน

พื้นที่อำเภอคลองหอยโขNง จังหวัดสงขลา 2) ศึกษาบทบาทการมีสNวนรNวมของชาวบHานในพื้นที่เขตอนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ       

ในพื้นที่อำเภอคลองหอยโขNง จังหวัดสงขลา 3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาพื้นที่เขตอนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ ในพื้นที่อำเภอ

คลองหอยโขNง จังหวัดสงขลา โดยมีกลุNมเป�าหมาย คือ ประธาน และรองประธานประชาคม จำนวน 2 คน เลขานุการประชาคม

จำนวน 3 คน และสมาชิกที่มีสNวนเกี่ยวขHองกับการจัดตั้งประชาคม จำนวน 20 คน รวมทั้งสิ้น 25 คน  

ผลการวิจัยพบวNา 1) ศึกษากระบวนการปกป�องอนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ มีพื้นที่ป�าผาดำถูกกลุNมคนหรือผูHที่ไมNหวังดีเขHา

มาใชHประโยชน5จากพื้นที่ป�า ทำใหHประชาคมรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำมีการดำเนินงานภายใตHนโยบาย 2 หลัก คือ การอนุรักษ5และ

การฟ±²นฟูป�า และจับกุมผูHที่เขHามาหาผลประโยชน5 2) ศึกษาบทบาทการมีสNวนรNวมของชาวบHานในพื้นที่เขตอนุรักษ5ป�าตHนน้ำ       

ผาดำมีการจัดกิจกรรมตNาง ๆ ที่ชาวบHานสามารถเขHามามีสNวนรNวมในการชNวยดูแล และอนุรักษ5ผืนป�าดHวยตนเอง และ 3) 

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาพื้นที่เขตอนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ ประชาคมไดHจัดกระบวนการสรHางการมีสNวนรNวมจากชุมชน

ทHองถิ่น และประชาชนอยNางตNอเนื่องเพื่อชNวยฟ±²นฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ

คำสำคัญ: ป�าต3นน้ำผาดำ ประชาคมรักษUป�าต3นน้ำ กระบวนการปกป�องป�าต3นน้ำ การอนุรักษUป�าต3นน้ำ 

Abstract 

The objectives of this qualitative research were (1) to investigate the Phadam watershed forest 

protection and conservation process in Klong Hoi Khong District, Songkhla Province, (2) to study the role of 

local villagers' participation in the Phadam watershed forest conservation area in Klong Hoi Khong District, 

Songkhla Province, and (3) to suggest the guidelines for developing Phadam watershed forest conservation 

area in Klong Hoi Khong District, Songkhla Province. The sample was President and Vice President of the 

community, 3  secretaries, and 20 members involved in the establishment of the community, totaling 2 5 

people. 

 
1-4 นักศึกษาศึกษาชั้นปCที่ 3 สาขาวิชาชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตรU มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรU วิทยาลัยเขตหาดใหญ0 
5 อาจารยU ดร. ประจำสาขาวิชาชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตรU มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรU วิทยาเขตหาดใหญ0 
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The results of this study indicated that 1) by studying the Phadam watershed forest protection and 

conservation process, Phadam forest area has been exploited by a group of people or malicious people, 

leading to the operation of Phadam watershed forest conservation community under two main policies, 

namely: forest conservation and restoration and violator arrest. 2) by studying the role of local villagers' 

participation in the Phadam watershed forest conservation area, various activities were organized under the 

participation of local villagers in management, supervision and conservation. 3) by studying the guidelines 

for developing Phadam watershed forest conservation area, the process for creating participation from the 

local community and local people was continuously established by the community to help restore natural 

resources. 

Keywords: PHADAM WATERSHED FOREST, WATERSHED FOREST CONSERVATION COMMUNITY, WATERSHED FOREST 

PROTECTION PROCESS, WATERSHED FOREST CONSERVATION  

1. บทนำ 

สภาพปPญหาทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยในปPจจุบันไดHถูกทำลายเปSนจำนวนมาก พื้นที่ป�าไมHมีสภาพเสื่อม

โทรมและมีแนวโนHมลดลงอยNางมาก เนื่องมาจากสาเหตุสำคัญหลายประการ ไดHแกN การลักลอบตัดไมHทำลายป�า การเผาป�า การ

บุกรุกทำลายป�าเพื่อตHองการที่ดินเปSนที่อยูNอาศัยและทำการเกษตรกร ถึงแมHจะมีการจัดตั้งกรมป�าไมH หรือสำนักการจัดการ       

ป�าไมHขึ้น เพื่อเปSนหนNวยงานในดHานการดูแล รักษา จัดทำแผนกลยุทธ5ในการป�องกันการบุกรุกทำลายป�า และการกระทำผิดใน

พื้นที่ป�าไมH ตามระเบียบกฎหมายป�าไมH “วิสัยทัศน5 พันธกิจ อำนาจหนHาที่และภารกิจหลักของกรมป�าไมH” ทำใหHพื้นที่ป�าไมH        

ทั่วประเทศลดลงอยNางมากโดยสNงผลกระทบตNอการควบคุมระบบนิเวศสNวนรวมอยNางเดNนชัด เชNน กรณีเกิดวาตภัย และอุทกภัย

ครั้งรHายแรงในพื้นที่ภาคใตH ปPญหาความแหHงแลHงในภาคตNาง ๆ ของประเทศ และปPญหาน้ำทNวมในฤดูฝนอยNางรุนแรงซึ่งปPญหา

ภัยธรรมชาติดังกลNาว ไดHมีแนวโนHมของการเกิดถี่ขึ้นอันกNอใหHเกิดความเสียหายตNอผลิตผลทางการเกษตร ทรัพย5สินและชีวิต 

พื้นที่ป�าไมHของประเทศไทย ป� พ.ศ. 2516–2561 เปSนเวลา 45 ป� ในแตNละภูมิภาคมีเนื้อที่ป�าไมHลดลงมากกวNาเพิ่มขึ้น เนื่องจาก

การบุกรุกทำลาย โดยการเปลี่ยนสภาพพื้นที่ป�าไมHไปทำกิจกรรมตNาง ๆ เชNน การทำเกษตร การตัดไมHเพื่อนำไปขาย นอกจากนี้

ยังใชHเพื่อเปSนที่อยูNอาศัย จนทำใหHเกิดผลเสียตNอระบบนิเวศ อันกNอใหHเกิดผลกระทบตNอสัตว5ป�า การพังทลายของหนHาดิน 

(กนกวรรณ หิรัญวิทย5, 2555) 

ป�าตHนน้ำผาดำ อำเภอคลองหอยโขNง จังหวัดสงขลา เปSนผืนป�าแหNงหนึ่งที่ไดHรับผลกระทบจากการบุกรุกซึ่งป�าผืนนี้มี

พื้นที่ตNอเนื่องกับเขตอุทยานแหNงชาติเทือกเขาแกHว เขตรักษาพันธุ5สัตว5ป�าโตนงาชHาง ทั้งหมดเปSนสNวนหนึ่งของเทือกเขาบรรทัด 

มีพื้นที่ทั้งหมดโดยประมาณ 110,000 กวNาไรN ถูกประกาศเปSนสวนป�าพระนามาภิไธยภาคใตH (สวนป�าสิริกิติ์) ป�าผาดำถือเปSนป�า

ตHนน้ำที่ใชHหลNอเลี้ยงประชาชนผืนสุดทHายของจังหวัดสงขลา เปSนอีกหนึ่งทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกคนบุกรุก ไมNวNาจะเปSนการเขHา

ไปเพื่อหาแหลNงทำกิน ที่อยูNอาศัย ลNาสัตว5 การเขHาไปของนายทุน หรอืการตัดทำลายตHนไมH และพืชพันธุ5สงวนที่อยูNบริเวณป�าตHน

น้ำผาดำ จึงทำใหHคนในพื้นที่บHานเกNารHาง อำเภอคลองหอยโขNง จังหวัดสงขลา ที่มีความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติใน

ชุมชนของตนเอง รNวมมือกันเพื่อปกป�อง ดูแล และรักษาป�าตHนน้ำผืนสุดทHายแหNงนี้ พวกเขาเรียกตนเองวNา “ประชาคมรักษ5        
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ป�าตHนน้ำผาดำ” ไดHเขHามามีบทบาทสำคัญในการดูแล ปกป�อง และอนุรักษ5ใหHป�าตHนน้ำผืนสุดทHายยังคงอยูN (เพจกลุNมประชาคม

รักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ) 

การรNวมมือกันของคนในชุมชนเกี่ยวกับการอนุรักษ5ทำใหHป�าผาดำ หรือป�าตHนน้ำผาดำใหHมีปริมาณตHนไมH พืชพันธุ5 และ

สัตว5ป�าที่เพิ่มขึ้น ประเด็นสำคัญ คือยังเปSนตHนน้ำเพื่อหลNอเลี้ยงคนในจังหวัดสงขลา จนมาถึงปPจจุบัน สNงผลใหHเกิดความรักและ

หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนและสรHางสังคมที่เขHมแข็งผNานการแกHปPญหารNวมกันในชุมชน จึงกลายเปSนเครือขNาย

ทHองถิ่นที่เปSนตHนแบบของชุมชนเขHมแข็งใหHกับชุมชนใกลHเคียงไดH จากความสำคัญขHางตHนจะเห็นไดHวNา ชุมชนบHานเกNารHางมี

ความสามารถและมีจุดเดNนในเรื่องการจัดการรNวมมือกันอนุรักษ5ผืนป�าซึ่งเปSนทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน โดยจากขHอมูลที่ไดH

กลNาวมาแสดงใหHเห็นวNาประชาชนในพื้นที่ที่มีถิ่นอาศัยอยูNในพื้นที่นั้น ๆ นับวNาเปSนสิ่งสำคัญอยNางยิ่งที่จะชNวยสนับสนุนการ

พัฒนาการจัดการและการอนุรักษ5ฟ±²นฟูทรัพยากรใหHประสบความสำเร็จ และจากความสำคัญดังกลNาวทีมผูHวิจัยจึงมีความสนใจ

ในประเด็นที่เกี่ยวกับแนวทางการอนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำในพื้นที่บHานเกNารHาง อำเภอคลองหอยโขNง จังหวัดสงขลาของประชาคม

รักษ5ป�าตHนน้ำผาดำดHวยการศึกษากระบวนการตNาง ๆ ในการปกป�อง ดูแลป�าตHนน้ำผาดำผืนสุดทHายผืนนี้ จึงไดHกำหนดประเด็น

สำคัญและวัตถุประสงค5การวิจัยตามลำดับตNอไป 

2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษากระบวนการปกป�อง อนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำในพื้นที่อำเภอคลองหอยโขNง จังหวัดสงขลา 

2.2 เพื่อศึกษาบทบาทการมีสNวนรNวมของชาวบHานในพื้นที่เขตอนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ ในพื้นที่อำเภอ         

คลองหอยโขNง จังหวัดสงขลา 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางอนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำในพื้นที่อำเภอคลองหอยโขNง จังหวัดสงขลา 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง  

แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษeทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดลpอม 

การอนุรักษ5ตHองรNวมมือกันทุกฝ�าย ทั้งประชาชนในเมือง ในชนบท และผูHบริหาร ทุกคนควรตระหนักถึงความสำคัญ

ของทรัพยากรและสิ่งแวดลHอมตลอดเวลา โดยเริ่มตHนที่ตนเองและทHองถิ่นของตน รNวมมือกันทั้งภายในประเทศและทั้งโลก 

พรHอมกับมีหลักการแนวคิดในการอนุรักษ5 คือ 1) การถนอม เปSนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติทั้งปริมาณและคุณภาพใหHมีอยูN

นานที่สุดโดยพยายามใชHทรัพยากรธรรมชาติใหHมีประสิทธิภาพ เชNน การเลือกจับปลาที่มีขนาดโตมาใชHในการบริโภค ไมNจับปลา

ที่มีขนาดเล็กเกินไป เพื่อใหHปลาเหลNานั้นไดHมีโอกาสโตขึ้นมาแทนปลาที่ถูกจับไปบริโภคแลHว 2) การบูรณะซNอมแซม เปSนการ

บูรณะซNอมแซมทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดความเสียหายใหHมีสภาพเหมือนเดิมหรือเกือบเทNาเดิม บางครั้งอาจเรียกวNาพัฒนาก็ไดH 

เชNน ป�าไมHถูกทำลายหมดไป ควรมีการปลูกป�าขึ้นมาทดแทน จะทำใหHมีพื้นที่บริเวณนั้นกลับคืนเปSนป�าไมHอีกครั้งหนึ่ง 3) การ

ปรับปรุงและการใชHอยNางมีประสิทธิภาพ เชNน การนำแรNโลหะประเภทตNาง ๆ มาถลุงแลHวนำไปสรHางเครื่องจักรกล เครื่องยนต5 

หรืออุปกรณ5ตNาง ๆ ซึ่งจะใหHประโยชน5แกNมนุษย5เรามากยิ่งขึ้น 4) การนำมาใชHใหมN เปSนการนำทรัพยากรธรรมชาติที่ใชHแลHวมาใชH

ใหมN เชNน เศษเหล็ก สามารถนำกลับมาหลอม แลHวแปรสภาพสำหรับการใชHประโยชน5ใหมNไดH 5) การใชHสิ่งอื่นทดแทน เปSนการ

นำเอาทรัพยากรอยNางอื่นที่มีมากกวNา หรือหางNายกวNา มาใชHทดแทนทรัพยากรธรรมชาติที่หายากหรือกำลังขาดแคลน เชNน นำ

พลาสติกมาใชHแทนโลหะในบางสNวนของเครื่องจักรหรือยานพาหนะ 6) การสำรวจหาแหลNงทรัพยากรธรรมชาติเพิ่มเติม เพื่อ

เตรียมไวHใชHประโยชน5ในอนาคต เชNน การสำรวจแหลNงน้ำมันในอNาวไทย ทำใหHคHนพบแหลNงก¶าซธรรมชาติเปSนจำนวนมาก 
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สามารถนำมาใชHประโยชน5ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว อีกทั้งชNวยลดปริมาณการนำเขHาก¶าซธรรมชาติจากตNางประเทศ 7) 

การประดิษฐ5ของเทียมขึ้นมาใชH เพื่อหลีกเลี่ยงหรือลดปริมาณในการใชHทรัพยากรธรรมชาติ ชนิดอื่น ๆ ที่นิยมใชHกัน ของเทียมที่

ผลิตขึ้นมา เชNน ยางเทียม ผHาเทียม และผHาไหมเทียม เปSนตHน 8) การเผยแพรNความรูH เปSนการเผยแพรNความรูHความเขHาใจในเรื่อง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลHอม เพื ่อที ่จะไดHร ับความรNวมมืออยNางเต็มที ่ และรัฐควรมีบทบาทในการอนุร ักษ5

ทรัพยากรธรรมชาติโดยการวางแผนจัดทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดลHอมอยNางรัดกุม และ 9) การจัดตั้งสมาคมเปSนการ

จัดตั้งสมาคมหรือชมรมในการอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอม (รุHงเพชร แข็งแรง, ม.ป.ป.) 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสVวนรVวมของชุมชน 

การมีสNวนรNวมของประชาชน หมายถึง การเป�ดโอกาสใหHประชาชนมีสิทธิในกระบวนการนโยบายสาธารณะทั้งในดHาน

การใหHและรับรูHขHอมูลขNาวสาร การใหHความคิดเห็นหรือขHอเสนอแนะ การรNวมตัดสินใจ ทั้งในขั้นตอนการริเริ่มนโยบาย การ

จัดทำแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบตNอคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลHอม การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม การจัดการสิ่งแวดลHอมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งการปฏิบัติ การติดตาม และประเมินผลตามนโยบายแผนงาน

โครงการหรือกิจกรรมนั้น (ปPทมา สูบกำปPง, 2559) 

การมีสNวนรNวมของชุมชนเปSนกระบวนการที่ประชาชนหรือผูHมีสNวนไดHเสียไดHมีโอกาสแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนขHอมูล

และความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางเลือก และการตัดสินใจตNาง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเปSนที่ยอมรับรNวมกันทุกฝ�าย

ทีเ่กีย่วขHองจงึควรเขHารNวมในกระบวนการนีต้ัง้แตNเริม่จนกระทัง่ถงึการตดิตามและประเมนิผลเพือ่ใหHเกดิความเขHาใจและการรับรูH 

เรียนรูH การปรับเปลี่ยนโครงการรNวมกันซึ่งจะเปSนประโยชน5ตNอทุกฝ�าย (สุรีมา มฤคี และ อัคริมา พลกำจัด, 2557) 

 ผูHวิจัยไดHเลือกพื้นที่ป�าตHนน้ำผาดำ ชุมชนบHานเกNารHาง ตำบลคลองหายโขNง อำเภอคลองหอยโขNง จังหวัดสงขลา เพื่อ

ศึกษาเกี่ยวกับการอนุรักษ5ป�าไมHที่ถูกดำเนินโดยกลุNมชาวบHาน โดยมีวัตถุประสงค5 คือ 1) ศึกษากระบวนการปกป�องอนุรักษ5ป�า

ตHนน้ำ 2) ศึกษาบทบาทการมีสNวนรNวม ของชาวบHานในพื้นที่เขตอนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ และ 3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนา

พื้นที่เขตอนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ผูHวิจัยไดHกำหนดวิธีดำเนินการวิจัยไวH 7 ประเด็นสำคัญ โดยมีรายละเอียด ตามลำดับดังตNอไปนี้ 

4.1 พื้นที่ศึกษา 

ผูHวิจัยไดHเลือกพื้นที่ในการวิจัย คือ พื้นที่ชุมชนบHานเกNารHาง ตำบลคลองหอยโขNง อำเภอคลองหอยโขNง จังหวัดสงขลา 

ซึ่งเปSนพื้นที่ในเขตป�าตHนน้ำผาดำ และเปSนสNวนหนึ่งของเขตป�าสงวนเทือกเขาวังพาครอบคลุมพื้นที่ อำเภอคลองหอยโขNง 

อำเภอสะเดา อำเภอหาดใหญN และอำเภอรัตภูมิ มีพื้นที่ทั้งหมดโดยประมาณ 110,000 กวNาไรN ถูกประกาศเปSนสวนป�าพระ

นามาภิไธยภาคใตH มีพื้นที่ตNอเนื่องกับเขตอุทยานเทือกเขาแกHว ป�าตHนน้ำผาดำเปSนจุดกำเนิดของตHนน้ำที่หลNอเลี้ยงคนในพื้นที่

ราบเปSนจำนวนมาก โดยมีสายน้ำสำคัญ คือ คลองแกHว คลองจำไหร คลองสอ คลองหวาด คลองหลา ทั้งหมดจะไหลลงสูNคลอง

อูNตะเภาซึ่งเปSนสายน้ำสายหลักที่ไหลลงทะเลสาบสงขลา ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเปSนสNวนหนึ่งของเทือกเขาบรรทัด 
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4.2 แหลVงขpอมูล 

ผูHวิจัยไดHคัดเลือกผูHใหHขHอมูลไดHใชHกระบวนการสัมภาษณ5จากผูHที่เกี่ยวขHองในการดำเนินงาน และการพูดคุยกับคนใน

ชุมชน โดยการคัดเลือกคนในกลุNมประชาคมรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ เปSนกลุNมเป�าหมายของการศึกษาในครั้งนี้ ไดHแกN ประธาน และ

รองประธานประชาคมรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ จำนวน 2 คน เลขานุการประชาคมจำนวน 3 คน และสมาชิกที่มีสNวนเกี่ยวขHองกับ

การจัดตั้งประชาคมรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ จำนวน 20 คน รวมทั้งสิ้น 25 คน 

ขHอมูลที่ใชHในการศึกษาแบNงออกเปSน 2 ประเภท คือ 

1) ขHอมูลปฐมภูมิ ไดHจากการสำรวจสภาพพื้นที่จริง เพื่อทราบถึงขHอมูลเบื้องตHน ลักษณะทั่วไปของชุมชน ความ

เปSนอยูN รวมถึงขHอมูลจากการสัมภาษณ5ทั้งขHอมูลในอดีตและปPจจุบัน เปSนลักษณะการศึกษาขHอมูลจากผูHนำกลุNม และสมาชิกใน

ประชาคม การจัดกิจกรรมใหHคนในชุมชนมีสNวนรNวม บทบาทของแตNละบุคคลหรือแตNละเครือขNายในการเขHามาชNวยดูแลชุมชน 

ซึ่งจะเปSนการศึกษาทั้งกลุNมที่เปSนผูHนำอยNางเปSนทางการ กลุNมผูHนำที่ไมNเปSนทางการ รวมไปถึงประชาชนที่เขHารNวมเปSนสมาชิก

ของประชาคม โดยผูHวิจัยจะพิจารณาใหHความสำคัญกับผูHที่มีสNวนเกี่ยวขHองในการดูแลจดัการประชาคมรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ และ

ไดHกำหนดกลุNมผูHใหHขHอมูลสำคัญ ดังรายละเอียดตNอไปนี้ 

2) ผูHใหHขHอมูลสำคัญหรือผูHรูH (Key Informants) เมื่อผูHวิจัยเขHาไปเก็บขHอมูลในพื้นที่ ผูHวิจัยเลือกผูHรูHที่จะใหHขHอมูลจาก

บริบทพื้นฐานของประชาคมในดHานตNาง ๆ เชNน ผูHนำ สมาชิกของประชาคม ที่มีความรูHเกี่ยวกับประชาคมรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำใน

ชุมชนบHานเกNารHาง ตำบลคลองหอยโขNง อำเภอคลองหอยโขNง จังหวัดสงขลา 

ผูHนำ ประกอบดHวย ประธานกลุNมประชาคมรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ และผูHที่มีสNวนเกี่ยวขHองกับกระบวนการจัดการของ

กลุNมประชาคมรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ ชุมชนบHานเกNารHาง ตำบลคลองหอยโขNง อำเภอคลองหอยโขNง จังหวัดสงขลา 

2) ขHอมูลทุติยภูมิ เปSนขHอมูลที่ไดHเก็บรวบรวมไวHแลHวโดยบุคคล กลุNมบุคคล หรือสถาบันตNาง ๆ เชNน เอกสารงานวิจัย 

หนังสือ บทความ วารสารสิ่งพิมพ5ตNาง ๆ รวมถึงขHอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขHอง และวิทยานิพนธ5ของมหาวิทยาตNาง ๆ ทางเว็บไซต5 

ขHอมูลเบื้องตHนของชุมชน ทั้งนี้ขHอมูลจะเนHนถึงกระบวนการอนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำของประชาคมเปSนหลัก  

4.3 ระยะเวลาในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชHเวลาในการเก็บรวบรวมขHอมูลตั้งแตNเดือนสิงหาคม 2563 โดยแบNงเวลาในการลงพื้นที่ออกเปSน 

ชNวงแรกเปSนการเก็บขHอมูลเบื ้องตHนในบริบททั่วไปของกลุ Nม ในเดือนกันยายน 2563 ชNวงที ่ 2 เปSนชNวงที ่ทำการศึกษา

กระบวนการปกป�องป�าผาดำของประชาคม และชNวงที่ 3 ตั้งแตNตHนเดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 เปSนชNวงการ

ตรวจสอบขHอมูลและเก็บขHอมูล วิเคราะห5ขHอมูล และสรุปผลการวิจัยใหHสมบูรณ5มากขึ้น ใชHระยะเวลา 3 เดือน 

4.4 เครื่องมือที่ใชpเก็บรวบรวมขpอมูล 

ผูHวิจัยไดHสรHางเครื่องมือที่ใชHในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขHอมูลใหHเหมาะสมและสอดคลHองกับวัตถุประสงค5ของ

การศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.4.1 แบบสัมภาษณ5 (Interview) ใชHแบบสัมภาษณ5แบบมีโครงสรHาง ซึ่งผู HวิจัยสรHางขึ้นและตรวจสอบโดย

ผูHเชี่ยวชาญ โดยทำการสัมภาษณ5กลุNมผูHใหHขHอมูลหลัก ซึ่งเปSนการพูดคุยกันแบบเปSนไมNเปSนทางการ โดยการกำหนดหัวขHอที่

ตHองการศึกษาไวHอยNางกวHาง ๆ เปSนคำถามที่ผูHวิจัยไดHเตรียมไวHเพื่อนำมาสัมภาษณ5 เพื่อใหHไดHขHอมูลการพูดคุยแลกเปลี่ยน ผูHวิจัย

ไดHกำหนดประเด็นคำถามที่ใชHในการสัมภาษณ5 ทำใหHไดHรายละเอียดของขHอมูลตามตHองการ เชNน ความเปSนมาของประชาคม 
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โครงสรHางการทำงาน กิจกรรมของกลุNมทีช่ดัเจน รวมถงึแนวทางการอนรุกัษ5ของกลุNมประชาคมรกัษ5ป�าตHนนำ้ผาดำ ซึง่เครือ่งมอื

ในการชNวยเก็บรวบรวมขHอมูลการสัมภาษณ5 มีดังนี้ สมุดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง และกลHองถNายรูป 

4.4.2 แบบสังเกต (Observation) ผูHวิจัยใชHการสังเกตการณ5เฝ�าดูสถานการณ5ตNาง ๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ศึกษา 

เพื่อที่จะนำสิ่งที่ไดHมาวิเคราะห5ประกอบกับความสัมพันธ5อยNางอื่นที่เกิดขึ้น ผูHวิจัยไดHใชHเทคนิคของการสังเกตแบบมีสNวนรNวม โดย

รNวมทำกิจกรรมบางกิจกรรมกับกลุNม เชNน การเขHาไปมีสNวนรNวมในการออกไปสำรวจป�า และการสังเกตแบบไมNมีสNวนรNวม ในการ

สังเกตการณ5สภาพความรNวมมือของประชาคม ประชาชน และองค5การตNาง ๆ ในการทำกิจกรรมหรือดำเนินงาน รวมทั้งปPญหา

ความขัดแยHง และวิธีการแกHปPญหาที่เกิดขึ้น 

4.4.3 การสนทนากลุNม (Focus Group Discussion) ผูHวิจัยใชHการสนทนากลุNมในการพูดคุย สัมภาษณ5กับผูHใหH

ขHอมูล ทั้งผูHใหHขHอมูลหลักและผูHใหHขHอมูลรอง ซึ่งเปSนการสนทนากลุNมแบบเจาะจง โดยผูHวิจัยไดHกำหนดผูHใหHขHอมูลไวHลNวงหนHาแลHว 

เชNน ประธานหรือแกนนำประชาคมรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ ผูHนำชุมชน เปSนผูHที่มีความรูHเกี่ยวกับประชาคมรักษ5ป�าตHนน้ำ 

4.5 การรวบรวมขpอมูล 

ผูHวิจัยไดHเก็บรวบรวมขHอมูลตNาง ๆ วัตถุประสงค5 โดยแบNงเปSนขั้นตอน ดังนี ้

4.5.1 การเก็บรวบรวมขHอมูลทุติยภูมิเปSนการศึกษาจากเอกสาร โดยศึกษาจากเอกสารวิชาการ หนังสือ บทความ 

วิทยานิพนธ5 วารสาร และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวขHอง เพื่อนำมาศึกษาถึงขHอมูล เบื้องตHนของประชาคม ความเปSนมา ทำใหHการ

ตั้งคำถามมีความสอดคลHองกับวัตถุประสงค5ในการศึกษาครั้งนี ้

4.5.2 การศึกษาภาคสนามและการเก็บรวบรวมขHอมูล การเก็บรวบรวมขHอมูลไดHแบNงออกเปSน 2 สNวน คือ 1) การ

สังเกต ในดHานลักษณะทั่วไปของประชาคมรวมทั้งกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของเครือขNาย ความรNวมมือและการมี       

สNวนรNวมในการจัดการของบุคคลตNาง ๆ เปSนลักษณะ การศึกษาแบบภาพรวม และ 2) การสัมภาษณ5 ผูHศึกษาจะสัมภาษณ5กลุNม

ผูHใหHขHอมูล โดยสัมภาษณ5แบบเปSนทางการ เปSนการสัมภาษณ5กลุNมผูHรูH ผูHนำ สมาชิกเครือขNาย และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวขHอง 

เพื่อที่จะเก็บขHอมูลไดHถูกตHองและชัดเจน 

4.6 การตรวจสอบขpอมูล 

การตรวจสอบความถูกตHองของขHอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เรียกวNา การตรวจสอบขHอมูลสามเสHา (Triangulation) 

โดยแบNงออกเปSน 3 ประเภท ไดHแกN 

4.6.1 ดHานขHอมูล (Data Triangulation) เปSนการตรวจสอบขHอมูล โดยนำขHอมูลทั้งในรูปแบบเอกสาร ผลการ

สังเกต ผลการสัมภาษณ5ที่บันทึก เก็บรวบรวมมาไดHจากแหลNงตNาง ๆ ที่มีความแตกตNางกัน ทั้งในดHานเวลา สถานที่ โดย

ตรวจสอบวNาขHอมูลเรื่องเดียวกันตNาง สถานที่ตNางกันจะเหมือนกันหรือไมN และจากตัวบุคคล มาสรุปรวม เปรียบเทียบความ

สอดคลHอง รวมทั้งเพิ่มเติมประเด็นที่สำคัญใหHมีเนื้อหาสาระที่สมบูรณ5และครอบคลุมประเด็นวิเคราะห5ที่กำหนด 

4.6.2 ดHานวิธ ีรวบรวมขHอมูล (Methodological Triangulation) โดยเริ ่มเก็บขHอมูลดHวยการสังเกต การ

สัมภาษณ5 การสนทนากลุNม แลHวนำมาบันทึกรวมทั้งพิจารณา กิริยาทNาทาง พฤติกรรม บรรยากาศตNาง ๆ ที่เกี่ยวกับผูHใหHขHอมูล 

เพื่อมาประกอบการแปลความหมายรNวมกับการถอดเทป และการบันทึกภาคสนาม เพื่อทำใหHเชื่อมันไดHวNารายงานการวิจัยมี

ขHอมูลสารสนเทศตNาง ๆ ที่มีความครอบคลุมเพียงพอในการ พรรณนาวิเคราะห5และอธิบายลงขHอสรุปผลการศึกษา 
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4.6.3 ดHานบุคคล โดยตรวจสอบวNาบุคคลใหHขHอมูลเปลี่ยน ขHอมูลจะเหมือนเดิมหรือไมN การตรวจสอบสามเสHา

ดHานผูHวิจัย (Investigator Triangulation) ขHอมูลที่ไดHรับไมNมีความมั่นใจ ผูHวิจัยจะทำการตรวจสอบขHอมูลโดย เปลี่ยนผูHสังเกต 

และตรวจสอบวNาขHอมูลที่ไดHเหมือนกันหรือไมN 

4.7 การวิเคราะหeขpอมูล 

ผูHวิจัยไดHกำหนดกระบวนการวิเคราะห5ขHอมูล โดยใชHเครื่องมือการสัมภาษณ5 และการสังเกตการณ5 เก็บขHอมูลตาม

ประเด็นที่กำหนดไวHในวัตถุประสงค5การวิจัย มีขั้นตอนสำคัญ ไดHแกN การกำหนดพื้นที่วิจัย การกำหนดรูปแบบวิจัย การกำหนด

ขั้นตอนดำเนินการ การกำหนดเครื่องมือเก็บรวบรวมขHอมูล การตรวจสอบขHอมูล การวิเคราะห5ขHอมูล และการสรุปผล อภิปราย

ผลตามลำดับ การนำขHอมูลที่ไดHมาจัดหมวดหมูN และเรียงลำดับความสำคัญของขHอมูลที่ไดHตามวัตถุประสงค5การวิจัย และ

นำเสนอขHอมูลดHวยการพรรณนาเชิงวิเคราะห5 (Descriptive analysis) ตามลำดับ  

5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการศึกษากระบวนการปกป�อง อนุรักษeป�าตpนน้ำผาดำในพื้นที่อำเภอคลองหอยโขVง จังหวัดสงขลา ผูHวิจัย

ไดHเก็บรวบรวมขHอมูลจากผูHนำ และสมาชิกของกลุNมประชาคมรักษ5ป�าตHนน้ำ จำนวน 25 คน พบวNาประชาคมมีแนวทางการ

อนุรักษ5ทรัพยากรป�าไมH ตรงกับหลักการแนวคิดในการอนุรักษ5 5 ขHอ คือ 1) การถนอม จากการที่ไดHลงไปสำรวจ และรNวมทำ

กิจกรรมเดินป�ากับทางประชาคมทำใหHเห็นวNา ประชาคมไดHมีการเรียนรูHที่จะอยูNรNวมกับป�าอยNางกลมกลืน และไมNเบียดเบียนป�า 

2) การบูรณะซNอมแซม โดยขHอมูลที่ไดHจากการสัมภาษณ5 ประธานประชาคม และสมาชิกประชาคมไดHใหHคำสัมภาษณ5เกี่ยวกับ

กระบวนการปกป�อง อนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ ดังขHอความตNอไปนี้ “การฟ±²นฟู หมายถึง การเราเขHาไปจัดการกับพื้นที่ยึดไดHทำใหH

เปSนป�าที่สมบูรณ5ที่สุด เพื่อจะใหHมีการผลิตน้ำใสลงไปยังพื้นที่ขHางลNาง และกักเก็บน้ำไวHใหHไดHเพื่อไดHใชHตลอดป�และน้ำจะไมNขาด

รวมไปถึงน้ำจะไมNทNวม เพราะน้ำที่ไหลลงไปสูNคลองสายตNาง ๆ รวมไปทะเลสาปสงขลานั้นไดHมีการน้ำเอาจุลินทรีและอาหารชั้น

ดีของสัตว5น้ำรวมถึงสNงผลใหHชาวบHานที่ทำการเกษตรติดลำคลองยังไดHรับ วิตามินที่ไหลไปกับน้ำสNงผลใหHผักเจริญเติบโตอีกดHวย 

หากขึ้นไปยังป�าตHนน้ำจะเห็นไดHเลยวNาป�าจะมีความชื้น มีใบไมHทับถมกันจำนวนมาก และเปSนแหลNงที่อยูNอาศัยของสัตว5มากมาย

เมื่อเกิดฝนตกน้ำฝนเหลNานั้นจะชักลNางเอาสิ่งตNาง ๆ เหลNานี้ลงไป ซึ่งเปSนน้ำที่สามารถดื่มไดH รวมถึงชาวบHานและชาวประชาคม

ยังใชHนี้ในการดื่มและประกอบอาหาร และยิ่งในปPจจุบันมีปPญหาโลกรHอน ยิ่งทำใหHหนNวยงานเล็งเห็นถึงความสำคัญของป�ามาก

ยิ่งขึ้น” 3) การสำรวจหาแหลNงทรัพยากรธรรมชาติเพิ่มเติม ในการลงพื้นที่เพื่อไปเก็บขHอมูลของคณะผูHวิจัย เปSนวันเดียวกันกับ

วันที่ทางประชาคมลงพื้นที่สำรวจป�าบริเวณนั้น เพื่อตรวจดูวNาพื้นที่ในบริเวณนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยNางไรเกิดขึ้นบHาง มีตHนไมH

ชนิดไหนที่นNาสนใจโตขึ้นบHาง ซึ่งสมาชิกของประชาคมไดHปฏิบัติการทำสิ่งเหลNานี้อยูNเปSนประจำ 4) การเผยแพรNความรูH กิจกรรม

ตNางๆ ที่ทางประชาคมไดHทำนั้นเปSนกิจกรรมเพื่อเผยแพรNความรูHใหHกับคนในชุมชน หรือนักเรียน นักศึกษา ซึ่งกิจกรรมที่ทำนั้น

สNงเสริมใหHคนมีสNวนรNวม รัก และหวงแหนในทรัพยากรป�าไมHมากขึ้น 5) การจัดตั้งสมาคม ในพื้นที่บHานเกNารHางไดHมีการจัดตั้ง

ประชาคม เพื่อดูแลและอนุรักษ5ทรัพยากรภายในชุมชน โดยประธานประชาคม และสมาชิกประชาคมไดHใหHคำสัมภาษณ5

เกี่ยวกับที่มาของการกNอตั้งประชาคมไวH ดังขHอความตNอไปนี้ “ประธานประชาคม: เนื่องจากทางประชาคมไดHเห็นวNาน้ำที่ตHนน้ำ

ผาดำแหHงแลHงมาก ทั้งมีน้ำเสีย ประกอบกับขHางบนหรือในป�าผาในอดีตเคยมีสหาย (กลุNมคอมมิวนิสต5) อาศัยอยูN ทำใหHเห็น

สภาพป�าไมHที่สมบูรณ5 แตNหลัง ๆ กลับมีคนเขHาไปบุกรุกซึ่งเปSนคนนอกพื้นที่ไมNใชNคนที่อยูNดั่งเดิม ตั้งแตNป� 2530 หลังจากที่มีการ

ยกเลิกระบบคอมมิวนิสต5 ตอนนั้นสัมปทานก็ไดHเขHาไปทำลายป�าไปแลHวสNวนหนึ่ง จึงเปSนชNองทางที่ทำใหHคนบุกรุกป�ามากขึ้น 
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สNงผลใหHชาวบHานทนไมNไหวประกอบกับน้ำที่ทNวมหาดใหญNบNอย เนื่องจากที่ป�าถูกทำลาย น้ำฝนที่ตกลงมาจะไมNมีการถูกกักเก็บ

ไวHขHางบนทำใหHน้ำไหลลงมาขHางลNางสNงผลใหHน้ำทNวม หลังจากน้ำทNวมความแหHงแลHงก็ตามมา และมองเห็นวNาคนคลองหอยโขNง

หรือคนในพื้นที่มีจิตใจรักความเปSนธรรม สNงผลใหHเกิดการรวมตัวเพื่อรักษาป�าตHนน้ำผาดำซึ่งแตกตNางจากกลุNมอื่น ๆ ทั่วประเทศ 

ซึ่งทางประชาคมเปSนกลุNมบุคคลที่ไมNไดHมีการบุกรกุป�า แตNทนไมNไดHที่เห็นป�าถูกบุกรุก เลยปฏิญาณวNาจะตHองมีการฟ±²นฟูป�าใหHไดH” 

สรุปวNา กระบวนการปกป�อง อนุรักษ5ของประชาคม มีจุดประสงค5ในการปกป�องป�าตHนน้ำผาดำ และพัฒนาป�าอยNาง

ชัดเจน ผลักดันใหHประชาคมและชาวบHาน ฉุดคิดถึงความสำคัญของป�ามากขึ้น รวมถึงการเขHามามีสNวนรNวมในกิจกรรมตNาง ๆ  

ที่เกี่ยวขHองกับการปกป�องป�า ทำใหHการบุกรุกป�าลดนHอยลง ผืนป�าอุดมสมบูรณ5ขึ้น 

5.2 ผลการศึกษาบทบาทการมีสVวนรVวมของชาวบpานในพื้นที่เขตอนุรักษeป�าตpนน้ำผาดำในพื้นที่อำเภอคลองหอย

โขVง จังหวัดสงขลา พบวNา ประชาคมไดHกระจายอำนาจโดยใหHชาวบHานมีสNวนรNวมในการออกความคิดเห็น หรือใหHความรNวมมือ

ในรูปแบบตNาง ๆ เกี่ยวกับแผนการ หรือกระบวนการปฏิบัติเพื่อปกป�อง และพัฒนาป�าผืนนี้ ทำใหHชุมชนบHานเกNารHางสามารถ

จัดการทรัพยากรภายในชุมชนไดHดHวยตนเอง สNงผลทำใหHเกิดความภาคภูมิใจ และหวงแหนทรัพยากรในชุมชนของตนมากยิ่งขึ้น 

โดย ของอดีต และประธานประชาคม ไดHใหHคำสัมภาษณ5เกี่ยวกับบทบาทการมีสNวนรNวมของชาวบHานในพื้นที่ ดังขHอความตNอไปนี้ 

“ อดีตประธานประชาคม : มีแนNนอนพูดไดHวNาทุกหนNวยงานที่มีสมาชิกเปSนคนในพื้นที่เขHามามีสNวนรNวมหมด หรือหากไมNไดHเขHา

มารNวมในกิจกรรมตNาง ๆ อาจจะมีการสนับสนุนเปSนอาหารหรืออุปกรณ5การเดินป�าตNางเชNา เตHน เปล หมHอสนาม”“ประธาน

ประชาคม: ทำใหHหลังจากนี้จะมีการรับสมาชิกใหHมามีสNวนรNวมอยNางจริงจัง ผNานการรับสมัคร โดยตNอไปอาจมีการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบสมาชิกโดยยึดจากจำนวนของคนในประชาคม เพราะคนสNวนใหญNที่ไดHเห็นผลงานหรือการทำงานของประชาคมลHวนมี

ความตHองการที่จะเขHามารNวมทำกิจกรรมหรือรNวมเปSนสมาชิกของประชาคมทั้งนั้น และจากที่สังเกตคนสNวนใหญNที่สนับสนุน

ประชาคมลHวนมีความเขHาใจและเห็นใจในความเปSนชาวบHานของคนในประชาคมซึ่งนี้นับเปSนจุดเดNนของประชาคม” 

สรุปไดHวNา การที่ประชาคมใหHอำนาจชาวบHานเขHามามีสNวนรNวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหHความรNวมมือใน

รูปแบบตNาง ๆ เกี่ยวกับแผนการเพื่อปกป�องและพัฒนาป�าทำใหHชาวบHานในพื้นที่ทำใหHสามารถจัดการทรัพยากรภายในชุมชนไดH

ดHวยตนเองสNงผลทำใหHเกิดความภาคภูมิใจ และหวงแหนทรัพยากรในชุมชนของตนมากยิ่งขึ้น 

5.3 ผลการศึกษาขpอเสนอแนะแนวทางการอนุรักษeป�าตpนน้ำผาดำในพื้นที่อำเภอคลองหอยโขVง จังหวัดสงขลา 

พบวNา ประชาคมไดHวางแผนยุทธศาสตร5เกี่ยวกับการฟ±²นฟู พัฒนา และมีการประสานงานกับชาวบHานเพื่อสรHางความรูH ความ

เขHาใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผืนป�าแหNงนี้ใหHอยูNอยNางยั่งยืน รวมถึงสNงเสริมใหHประชาชนในทHองถิ่นมีสNวนรNวมในการอนุรักษ5

ในกิจกรรมตNาง ๆ ตNอไปในภายภาคหนHา โดยประธานประชาคม และสมาชิกประชาคมไดHใหHคำสัมภาษณ5เกี่ยวกับแนวทางการ

อนุรักษ5ตNาง ๆ ดังขHอความตNอไปนี้ “ประธานประชาคม: ตามยุทธศาสตร5ที่ประชาคมไดHวางไวH ก็คือการฟ±²นฟูป�าเปSนตัวหลัก 

รองลงมาคือการฟ±²นฟูน้ำคลอง ริมคลองจะตHองมีการปลูกตHนไมHที่สามารถกั้นน้ำเสียไมNใหHไหลลงสูNลำคลองและสามารถยึดหนHา

ดินไดH เป�าหมายอีกอยNางคือการทำใหHน้ำในคลองอูNตะเภาสมบูรณ5ที่ไหลลงสูNทะเลสาบสงขลา และประชาคมจะไมNหยุดที่จะฟ±²นฟู

ป�าโดยเริ่มจากขHางบนกNอนก็คือป�าตHนน้ำผาดำนั้นเอง โดยผNานกิจกรรมตNาง ๆ เชNน การปลูกป�า ปลNอยป�า แนNนอนวNาประชาคม

ไมNหยุดที่จะพัฒนาองค5กรและพัฒนาสมาชิกในประชาคม และจะทำจนกวNาน้ำไหลใสเย็นโลกไมNรHอน ฝนตกหนักน้ำก็ไมNทNวม ฝน

ไมNตกก็ไมNแหHงแลHง ก็ตHองปรับกันไปตามสถานการณ5ของโลกตามศักยภาพของประชาคม” “สมาชิกประชาคม: โดยสิ่งเหลNานี้จะ

ไมNสามารถหยุดไดH และจะตHองมีรุNนตNอรุNนในการสานตNอและขับเคลื่อนกระบวนการทำงานตNาง ๆ ตNอไป” 
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สรุปไดHวNา บทบาทหนHาที่หลักของประชาคมรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำก็คือการดูแล ปกป�อง อนุรักษ5 ฟ±²นฟูป�าตHนน้ำรวมไป

ถึงแมNน้ำลำคลองในบริเวณใกลHเคียง เพราะเปSนแหลNงป�าตHนน้ำผืนเดียวที่ปลNอยน้ำสูNแมNน้ำลำคลองใหHคนในพื้นที่ไดHใชHสอยน้ำ 

และผลลัพธ5อีกหนึ่งประการก็คือชNวยลดโลกรHอน ลดการเกิดวิกฤตภัยธรรมชาติ 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

6.1 การศึกษากระบวนการปกป�อง อนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำในพื้นที่อำเภอคลองหอยโขNง จังหวัดสงขลา พบวNา 

ประชาคมรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำเปSนการที่ทำงานเพื่อลดการลักลอบตัดไมHทำลายป�าและอนุรักษ5ทรัพยากรป�าไมHที่มีอยูNใหHคงอยูNใน

สภาพที่สมบูรณ5ที่สุด โดยการรวมกลุNมของคนเพียงไมNกี่คนที่เห็นประโยชน5ของทรัพยากรป�าไมH ซึ่งสอดคลHองกับแนวคิดทฤษฎี

ที่วNา การอนุรักษ5 หมายถึง การดูแล รักษา ซNอมแซม ปรับปรุง สNงเสริม ใหHเกิด ประโยชน5มากที่สุด และใชHไดHเปSนเวลาอัน

ยาวนานที่สุด มีการสูญเสียนHอยที่สุด การประหยัดตNอสิ่งที่มีอยูNรวมทั้งการหาสิ่งอื่นมาทดแทน โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติ 

(สุพิมล ศรศักดา, 2555) 

การอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง การใชHทรัพยากรธรรมชาติและอยNางฉลาดโดยใชHใหHนHอย เพื่อใหHเกิด

ประโยชน5สูงสุด รวมทั้งคำนึงถึงระยะเวลาในการใชHใหHยาวนาน และกNอใหHเกิดผลเสียหายตNอสิ่งแวดลHอมนHอยที่สุด อีกทั้งตHองมี

การกระจายการใชHทรัพยากรธรรมชาติอยNางทั่วถึงอีกดHวย อยNางไรก็ตามในสภาพปPจจุบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอมมี

ความเสื่อมโทรมมากยิ่งขึ ้น ดังนั้นการอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอมจึงหมายรวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพ

สิ่งแวดลHอมเพื่อดำรงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอมไวHใหHมนุษย5รุNนตNอไป เพราะที่ผNานมากิจกรรมการพัฒนาตNาง ๆ ทั้งทาง

เศรษฐกิจและสังคมของมนุษย5เปSนการเรNงรัดใหHมีการนำทรัพยากรธรรมชาติมาใชHประโยชน5อยNางรวดเร็ว ซึ่งการใชHประโยชน5

ทรัพยากรตNาง ๆ จะกNอใหHเกิดผลกระทบตNอความสมดุลของระบบนิเวศ จนกระทั่งทำใหHสภาพแวดลHอมที่สมบูรณ5เปลี่ยนแปลง

ไปอยNางรวดเร ็วมากเกินกวNาระดับการเปลี ่ยนแปลงตามธรรมชาติ จนเปSนเหตุใหHเก ิดปPญหาความเสื ่อมโทรมของ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอมขึ้นภายในประเทศ ดHวยเหตุนี้ทุกประเทศในโลกจึงหันมาใหHความสนใจที่จะชNวยกันและ

รNวมมือกันป�องกันและแกHไขปPญหาดังกลNาว ซึ่งกระบวนการป�องกันและแกHไขปPญหาสิ่งแวดลHอมที่ประเทศตNาง ๆ ใหHความสนใจ

มากที่สุดในปPจจุบัน คือ การพัฒนาสิ่งแวดลHอมที่ยั่งยืน สำหรับประเทศไทยไดHเริ่มใหHความสนใจในแนวคิดเรื่องการพัฒนาที่

ยั ่งยืนมาตั้งแตNในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหNงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535–2539) โดยเนHนการพัฒนาชนบทใหHมี

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและเนHนการกระจายรายไดHควบคูNไปกับการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลHอมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5 

(สุรีมา มฤคี และ อัคริมา พลกำจัด, 2557 อHางถึงในประชา อินทร5แกHว, 2542) สอดคลองกับบทความวิจัยของสมชาย โพธิ์

ตระกูล (2558) ที่ไดHศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการอนุรักษ5ทรัพยากรป�าไมHในประเทศไทย พบวNา 1) สภาพการบริหารจัดการ

อนุรักษ5ทรัพยากรป�าไมHในประเทศไทยในภาพรวมอยูNในระดับปานกลาง 2) ปPจจัยการบริหารจัดการอนุรักษ5ทรัพยากรป�าไมHใน

ประเทศไทยตามกรอบนโยบาย ปPจจัยภายในองค5การและปPจจัยภายนอกองค5การ มีอิทธิพลตNอการบริหารจัดการอนุรักษ5

ทรัพยากรป�าไมHในภาพรวม 3) มี 5 ปPจจัยที่มีอิทธิพลตNอการบริหารจัดการอนุรักษ5ทรัพยากรป�าไมHในประเทศไทยในภาพรวม 

เรียงจากมากไปนHอยคือ ปPจจัยภาวะผูHนํา ปPจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปPจจัยดHานคNาตอบแทนและสวัสดิการ ปPจจัยสภาพ

ทางการเมือง สุดทHายคือ ปPจจัยลักษณะของหนNวยงานปฏิบัติ และ 4) แนวทางการบริหารจัดการอนุรักษ5ทรัพยากรป�าไมHใน

ประเทศไทยที่เหมาะสมกับบริบทในสังคมไทยคือ ตHองคำนึงถึงกาลเวลาในโลกของเทคโนโลยีดHวย 
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สรุปวNา การอนุรักษ5เกิดขึ้นจากการที่คนในพื้นที่หรือคนที่ไดHรับประโยชน5จากธรรมชาติ เมื่อป�าถูกทำลายก็ทำใหHไดHรับ

ผลกระทบจึงเกิดเปSนการรวมตัวและตระหนักถึงการที่จะตHองปกป�องดูแลทรัพยากรธรรมชาติของตนเอง โดยมีกระบวนการวิธี

ในการปกป�องทั้งที่เกิดขึ้นเองจากจิตสำนึกหรือผNานทางแนวคิดการดำเนินงานอยNางเปSนระบบ 

6.2 การศึกษาบทบาทการมีสNวนรNวมของชาวบHานในพื้นที่เขตอนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ ในพื้นที่อำเภอคลองหอยโขNง 

จังหวัดสงขลา รูปแบบการทำงานของประคมคนรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำที่อาศัยการรNวมมือการของคนในทHองถิ่นหรือชุมชนเปSน

หลกั ชาวบHานจึงมบีทบาทสำคัญในการทำกจิกรรมตNาง ๆ ของประชาคม ทำใหHชาวบHานสามารถออกความคดิเห็นในดHานตNาง ๆ 

ผลลัพธ5ที ่ออกมาจึงเปSนไปตามที ่ชาวบHานตHองการมากที ่สุดซึ ่งสอดคลHองกับแนวคิดทฤษฎีการมีสNวนรNวมของคนึงนิจ                    

ศรีบัวเอี่ยม และคณะ (2561) ใหHความหมายการมีสNวนรNวมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง การกระจาย

โอกาสใหHประชาชนมีสNวนรNวมทางการเมือง และการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องตNาง ๆ รNวมทั้ง การจัดสรรทรัพยากร

ของชุมชนและของชาติ ซึ่งจะสNงผลกระทบตNอวิถีชีวิตและความเปSนอยูNของประชาชน โดยการใหHขHอมูล แสดงความคิดเห็น ใหH

คำแนะนำปรึกษา รNวมวางแผน รNวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน และการใหHชาวบHานพึ่งพาตนเองใน

การจัดการทรัพยากรในชุมชนสอดคลHองกับบทความของสุรีมา มฤคี และ อัคริมา พลกำจัด (2557) อHางถึงใน ประชา อินทร5

แกHว (2542) กลNาวไวHวNาสำหรับการมีสNวนรNวมของประชาชนในการจัดการและอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติในสังคมไทยปรากฏ

ชัดแจHงในชNวง 2–3 ทศวรรษที่ผNานมา หลังจากกรณีการเรียกรHองประชาธิปไตยของนักศึกษาในชNวง 14 ตุลาคม 2516 ดังจะ

เห็นไดHจากกรณีอนุรักษ5สัตว5ป�า ประชาชนรวมกลุNมตNอตHานการเขHาไปลNาสัตว5ในทุNงใหญNนเรศวรของเจHาหนHาที่ระดับสูงและผูHนำ

ฝ�ายบริหารในขณะนั้น เปSนจุดเริ่มตHนของการมีสNวนรNวมของประชาชน โดยประชาชนเปSนฝ�ายกระตุHนใหHรัฐเห็นความสำคัญของ

ทรัพยากรธรรมชาติ และรัฐไมNควรเปSนฝ�ายจัดการทรัพยากรธรรมชาติแตNเพียงฝ�ายเดียว หลังจากนั้นไมNนาน รัฐบาลมี

ประกาศใชHพระราชบัญญัติสNงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลHอม พ.ศ. 2518 สNวนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหNงชาตินั้น 

ไดHปรากฏชัดเจนตั้งแตNแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหNงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525–2529) ซึ่งระบุเป�าหมายการมีสNวนรNวม

ของชุมชนวNา เปSนการพึ่งพาตนเองของประชาชนภายใตHเงื่อนไขทางสังคม สภาพภูมิศาสตร5หรือทรัพยากรธรรมชาติ ลักษณะ

ของวัฒนธรรม ประเพณี ทำใหHลดการพึ่งพาของชุมชนที่มีตNอปPจจัยภายนอก รวมถึงทำใหHประชาชนในทHองถิ่นเกิดแรงจูงใจมี

ความเชือ่มั่นในตนเอง เกิดความคิดริเริ่มที่จะปรับปรุงชีวิตความเปSนอยูNของตนเองใหHดีขึ้นดHวย  

สรุปวNา ชาวบHานเขHามามีบทบาทในการชNวยดูแล ปกป�อง ฟ±²นฟูและอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติในทHองถิ่นของตน ทำ

ใหHลดปPญหาความขัดแยHงในเรื ่องความตHองการไมNตรงกันของแตNละฝ�าย และทำใหHการดูแล ปกป�อง ฟ± ²นฟูและอนุรักษ5

ทรัพยากรธรรมชาติเปSนไปไดHอยNางตNอเนื่อง เนื่องจากเปSนการทำงานของคนภายในทHองถิ่นเอง 

6.3 การเสนอแนะแนวทางอนุรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ ในพื้นที่อำเภอคลองหอยโขNง จังหวัดสงขลา แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหNงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540–2544) ไดHเอื้อใหHภาครัฐ องค5กรอิสระ และภาคประชาชนมีสNวนรNวมในการจัดการหรือ

อนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติ โดยรัฐธรรมนูญฉบับปPจจุบันไดHกลNาวถึงการอนุรักษ5 หรือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติกับการมี

สNวนรNวมของประชาชนนั้นไมNสามารถแยกออกจากกันไดH เพราะกระบวนการมีสNวนรNวมของประชาชนเปSนกลไกหนึ่งที่จะนำไปสูN

การอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอม นอกจากนั้นยังมีแนวคิดทฤษฎีของพระบาทสมเด็จพระเจHาอยูNหัว ในโครงการ

พัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดำริ ยังคำนึงถึงความสอดคลHองเกื้อกูลระหวNางการพัฒนา และการอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลHอมอยNางเครNงครัดมาโดยตลอด ความเขHาใจถNองแทHถึงธรรมชาติและสภาวะตามธรรมชาติ ตลอดจนความสัมพันธ5
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ระหวNางมนุษย5กับธรรมชาติของพระองค5ทำใหHเกิดแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอม

หลากหลายไมNวNาจะเปSนเรื่องของทรัพยากรป�าไมH และเรื่องของการอนุรักษ5สภาพแวดลHอมตNาง ๆ 

การที่จะฟ±²นฟูทรัพยากรธรรมชาติใหHเห็นผลเปSนรูปธรรมไดHนั้น ตHองอาศัยความรNวมมือจากทุกฝ�าย โดยเฉพาะภาค

ประชาชนซึ่งเปSนคนกลุNมใหญNของประเทศ ทำอยNางไรจึงจะทำใหHประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของปPญหา ความรูHและ

การศึกษาจึงเปSนสิ่งสำคัญที่จะพัฒนาคุณภาพประชาชน ใหHรูHและเขHาใจตNอสภาพปPญหาของชุมชนและสังคม โดยสนับสนุน

การศึกษาดHานการอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอมที่ถูกตHองตามหลักวิชาการ ซึ่งสามารถทำไดHทุกระดับอายุทั้งใน

และนอกระบบ โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา ผNานการสื ่อสารมวลชนตNาง ๆ เพื ่อใหHประชาชนเกิดความตระหนักถึง

ความสำคัญและความจำเปSนในการอนุรักษ5 เกิดความรักความหวงแหน และใหHความรNวมมืออยNางจริงจังในการอนุรักษ5 พรHอม

ทั้งการใชHมาตรการทางสังคมและกฎหมายการจัดตั้งกลุNม ชุมชน ชมรม สมาคม เพื่อการอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลHอมตNาง ๆ ตลอดจนการใหHความรNวมมือทั้งทางดHานพลังกาย พลังใจ พลังความคิด ดHวยจิตสำนึกในความมีคุณคNาของ

สิ่งแวดลHอมและทรัพยากรที่มีตNอตัวเรา เชNน กลุNมหรือชมรมอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดลHอมของนักเรียน นักศึกษา 

ในโรงเรียนและสถาบันการศึกษาตNาง ๆ มูลนิธิคุHมครองสัตว5ป�าและพรรณพืชแหNงประเทศไทย มูลนิธิสืบ นาคะเสถียร และ

มูลนิธิโลกสีเขียว เปSนตHน สิ่งเหลNานี้เปSนการสNงเสริมใหHประชาชนในทHองถิ่นไดHมีสNวนรNวมในการอนุรักษ5ชNวยกันดูแลรักษาใหHคง

สภาพเดิม ไมNใหHเกิดความเสื่อมโทรม เพื่อประโยชน5ในการดำรงชีวิตในทHองถิ่นของตน การประสานงานเพื่อสรHางความรูH ความ

เขHาใจ และความตระหนักระหวNางหนNวยงานของรัฐ องค5กรปกครองสNวนทHองถิ่นกับประชาชน ใหHมีบทบาทหนHาที่ในการปกป�อง 

คุHมครอง ฟ±²นฟูการใชHทรัพยากรอยNางคุHมคNาและเกิดประโยชน5สูงสุด สNงเสริมการศึกษาวิจัย คHนหาวิธีการและพัฒนาเทคโนโลยี 

มาใชHในการจัดการกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลHอมใหHเกิดประโยชน5สูงสุด เชNน การใชHความรูHทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาจัดการวางแผนพัฒนา การพัฒนาอุปกรณ5เครื่องมือเครื่องใชHใหHมีการประหยัดพลังงานมากขึ้น การคHนควHาวิจัยวิธีการจัดการ 

การปรับปรุง พัฒนาสิ่งแวดลHอมใหHมีประสิทธิภาพและยั่งยืน การกำหนดนโยบายและวางแนวทางของรัฐบาลในการอนุรักษ5

และพัฒนาสิ่งแวดลHอมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อเปSนหลักการใหHหนNวยงานและเจHาหนHาที่ของรัฐที่เกี่ยวขHองยึดถือและ

นำไปปฏิบัติ รวมทั้งการเผยแพรNขNาวสารดHานการอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอม ทั้งทางตรงและทางอHอมใหHกับ

ประชาชนอีกดHวย 

สรุปวNา การพัฒนาที่จะเกิดประสิทธิภาพจำเปSนตHองมีการวางแผนและมีกระบวนการหรือแนวคิดที่ชัดเจนและ

เหมาะสมกับสภาพการทำงานของคนในองศ5กร เพราะการพัฒนาที่ดีจำเปSนตHองเริ่มจากตัวบุคคลกNอนจึงจะสNงผลใหHงานออกมา

มีประสิทธิภาพดHวย รวมถึงการพัฒนาจะตHองมีความยั่งยืนและสามารถพัฒนาไดHอยNางตNอเนื่อง 

7. ขpอเสนอแนะ 

7.1 ขpอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้

7.1.1 ประชาคมรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ ควรสNงเสริมใหHประชาชนในพื้นที่ไดHมีสNวนรNวมในการอนุรักษ5ชNวยกันดูแล

รักษาใหHคงสภาพเดิม ไมNใหHเกิดความเสื่อมโทรม เพื่อประโยชน5ในการดำรงชีวิตในพื้นที่ของตน 

7.1.2 เนื่องจากประชาคมรักษ5ป�าตHนน้ำผาดำ มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ5ที่ยังไมNหลากหลาย และ

นNาสนใจมากนัก จึงควรมีกิจกรรมใหมN ๆ ที่นNาดึงดูด เพื่อเปSนจุดเริ่มตHนใหHแกNคนอื่นในการมีใจอนุรักษ5 
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7.1.3 การเก็บขHอมูลควรมีความหลากหลายทั้งคนในพื้นที่ นักวิชาการ หนNวยงานที่เกี่ยวขHอง รวมถึงหนNวยงาน

อิสระอื่น ๆ เพื่อใหHไดHมาซึ่งขHอมูลที่ครบถHวน 

7.2 ขpอเสนอแนะสำหรบัการวิจัยครั้งตVอไป 

7.2.1 ควรศึกษาการมีสNวนรNวมของประชาชนในการอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอมขององค5การ

บริหารสNวนตำบลอื่น ๆ หรือหนNวยงานอื่น ๆ ภายในจังหวัด เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา 

7.2.2 ควรมีการจัดตั้งแหลNงขHอมูลเอกสารภายในประชาคม และการรวบรวมขHอมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานที่

ผNานมา เพื่อใหHการดำเนินงานในอนาคตมีแบบแผนและมีรายละเอียดของขHอบกพรNองของการดำเนินงานที่ผNานมา ซึ่งจะเปSน

ประโยชน5ในการปรับปรุงการทำงานในอนาคต และเปSนแหลNงขHอมูลใหHผูHวิจัยในอนาคตที่จะเขHามาคHนควHาทำวิจัยในรูปแบบอื่น 
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แรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยในสถานการณcโควิด-19 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังท-าพระ 

SOCIAL SUPPORT FROM UNIVERSITY IN THE COVID-19 PANDAMIC  

AMONG SILPAKORN UNIVERSITY STUDENTS: WANG THA PHA CAMPUS 

ธนาภรณ'  ต้ังทองสวmาง 1 และ ชินัณ บุญเรืองรัตน' 2 

 

บทคัดยVอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาระดับแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วังทNาพระ ในสถานการณ5โควิด-19 จำแนกตามเพศ คณะวิชา ระดับชั้นป� สถานภาพครอบครัว ความเพียงพอในการ

ใชHจNายตNอเดือน และเกรดเฉลี่ยสะสม กลุNมตัวอยNาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระ ระดับปริญญาตรี จำนวน 

358 คน โดยใชHวิธีการเลือกกลุNมตัวอยNางแบบแบNงชั้นภูมิ จำแนกตามคณะวิชา ระดับชั้นป� และเพศ เครื่องมือที่ใชHในการวิจัย

ครั้งนี้คือ แบบสอบถามแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระในสถานการณ5

โควิด-19 ที่ผูHวิจัยสรHางขึ้น โดยกำหนดใหHเปSนสNวนประเมินคNา 5 ระดับ (Rating Scale) สถิติที่ใชHในการวิเคราะห5ขHอมูล ไดHแกN 

คNาเฉลี่ย (𝑥)̅ คNาสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคNาที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ผลการวิจัย พบวNา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระมีแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยใน

สถานการณ5โควิด-19 โดยรวม อยูNในระดับปานกลาง (𝑥 ̅= 3.12, SD = .44) นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวังทNาพระ ที่มีเพศ 

ระดับชั้นป� สถานภาพครอบครัว และความเพียงพอในการใชHจNายตNอเดือน ตNางกันมีแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยใน

สถานการณ5โควิด-19 โดยรวม แตกตNางกันอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระที่มี

คณะวิชา และเกรดเฉลี่ยสะสมตNางกันมีแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยในสถานการณ5โควิด-19 โดยรวมไมNแตกตNาง

กัน 

คำสำคัญ: แรงสนับสนุนทางสังคม, นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังท0าพระ, สถานการณUโควิด-19 

Abstract 

This study was to explore the level of social support from Silpakorn University students, Wang 

Tha Phra campus in the COVID-19 pandemic analyzed by gender, faculties, study year, parental status, the 

sufficiency of monthly expense, and GPA. The samples were 358  Silpakorn University students, Wang Tha 

Phra, using stratified sampling by faculties, study year and gender. The 36-item Questionnaire to measure 

social support was created and developed, applying a 5-rating scale. The data were analyzed by mean (𝑥̅), 
standard deviation (SD), t-test, and one-way test of variance. The findings showed that the overall social 

 
1 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตรU มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรU 
2 อาจารยU ดร. ประจำคณะศึกษาศาสตรU มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรU 
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support level was moderate (𝑥 ̅ =  3 . 1 2 , SD = .4 4 ) . Besides, Social support showed statistically different 

according to gender, year, family status, and the sufficiency of monthly expense at .05; however, there was 

no difference found in faculties, and GPA.  

Keywords: SOCIAL SUPPORT, SILPAKORN UNIVERSITY STUDENT, WANG THA PHRA, COVID-19 

1. บทนำ 

องค5การอนามัยโลกมีการประกาศในเดือนมีนาคม 2563 วNา โรคโควิด-19 เปSนโรคระบาดระดับ pandemic  

(ธีรยุทธ รุNงนิรันดร, 2563) สNงผลใหHเกิดผลกระทบกับประชากรโลกในทุกภาคสNวน องค5การยูนิเซฟ รNวมกับสภาเด็กและเยาวชน

แหNงประเทศไทย (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) สำรวจผลกระทบจากสถานการณ5โควิด-19 ทำใหHเด็กและเยาวชนที่ตHองเผชิญกับ

ภาวะการเปลี่ยนแปลงของชNวงวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางรNางกายที่สNงผลตNอดHานอามณ5 จิตใจ การเปลี่ยนแปลงดHานสังคมที่

ตNางไปจากวัยเด็ก เมื่อเกิดวิกฤตสถานการณ5โควิด-19 ก็สNงผลใหHการดำเนินชีวิตมีขHอจำกัดมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อาจกNอใหHเกิดความเครียด มีปPญหาในการปรับตัว และปPญหาทางสุขภาพจิตตามมาอีกดHวย โดยนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วังทNาพระ ที่ศึกษาอยูNในระดับปริญญาตรี อยูNในชNวงวัยรุNนตHองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิต และรับมือกับสถานการณ5 

โควิด-19 เชNนเดียวกัน แรงสนับสนุนทางสังคมจึงเปSนปPจจัยทางบวกประการหนึ่งที่มีจุดมุNงหมายเพื่อสNงเสริมและใหHความ

ชNวยเหลือในดHานตNาง ๆ เปSนประโยชน5ตNอการดำเนินชีวิตของผูHที่ไดHรับ อันเปSนผลใหHบุคคลเกิดความพึงพอใจ ชNวยลดระดับ

ความเครียด เกิดความมั่นคงทางอารมณ5 สามารถเผชญิกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดHอยNางเหมาะสม 

มหาวิทยาลัยศิลปากรมีการจัดตั้ง เตรียมรับมือกับปPญหาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับนักศึกษาและมหาวิทยาลัย  

มีการประกาศมาตรการตNาง ๆ ออกมาเพื่อป�องกันการแพรNระบาดของเชื้อโควิด-19 และยังมีมาตรการชNวยเหลือและเยียวยา

นักศึกษาที่ไดHรับผลกระทบจากสถานการณ5โควิด-19 โดยการจัดตั้งกองทุนและประกาศมาตรการชNวยเหลือนักศึกษา บุคลากร 

และสังคมในชNวงโควิด-19 เพื่อใหHสามารถรับมือและปรับตัวกับวิกฤตสถานการณ5โควิด-19 (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2563) 

อยNางไรก็ตาม วิทยาเขตวังทNาพระมีความแตกตNางไปจากวิทยาเขตอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร เนื่องจากเปSนคณะวิชาที่มี

ความเฉพาะทางดHานศิลปะและการออกแบบ มีรูปแบบวิธีการศึกษาที่ตHองใชHอุปกรณ5 เครื่องปP²น และเครื่องสี โปรแกรมเฉพาะ

ทางในการออกแบบหรือเนHนการเรียนที่ตHองปฏิบัติทำใหHเกิดเปSนขHอจำกัดในการเรียนชNวงที่มีการแพรNระบาดของสถานการณ5 

โควิด-19 อีกทั้งยังตั้งอยูNในเขตเมืองที่มีพื้นที่คNอนขHางจำกัดและเปSนวิทยาเขตที่ไมNมีหอพักในมหาวิทยาลัยสำหรับนักศึกษา         

มีขHอจำกัดบางประการในเรื่องของนโยบายที่นักศึกษาจะไดHรับการเยียวยาจากทางมหาวิทยาลัยที่แตกตNางไปจากวิทยาเขต        

อื ่นของมหาวิทยาลัยศิลปากรจึงอาจสNงผลใหHมีระดับแรงสนับสนุนทางสังคมตNางไปจากนักศึกษาในวิทยาเขตอื่น ดังนั้น

การศึกษานี ้จะทำใหHเขHาใจระดับและปPจจัยที ่เกี ่ยวขHองกับแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยในกลุ Nมนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทNาพระ เพื่อใชHเปSนแนวทางประกอบการชNวยเหลือนักศึกษาในสถานการณ5การที่มีการแพรN

ระบาดของโรคโควิด-19 ตNอไป 
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2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาระดับแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยในสถานการณ5โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วังทNาพระ 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยในสถานการณ5โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วังทNาพระ โดยจำแนกตามเพศ คณะวิชา ระดับชั้นป� เกรดเฉลี่ยสะสม สถานภาพครอบครัว และความ

เพียงพอในการใชHจNายตNอเดือน 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

แรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัย หมายถึง การสนับสนุน ชNวยเหลือ ประคับประคอง ดูแลเอาใจใสN  

จากมหาวิทยาลัยศิลปากร เชNน อาจารย5 เพื่อนรNวมสถาบัน หรือบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในสถานการณ5โควิด-19 แบNงตาม

แนวคิดของ Schaefer และคณะ (1981 อHางถึงใน กมลรัตน5 ศุภวิทิตพัฒนา, 2533) ออกเปSน 3 ดHาน ไดHแกN ดHานอารมณ5 

หมายถึง การที่นักศึกษาไดHรับความรัก ความหNวงใย ความเห็นอกเห็นใจ การเอาใจใสNดูแล ใหHกำลังใจ รวมถึงไดHรับการยอมรับ

และเปSนสNวนหนึ่งของสังคมในสถานการณ5โควิด-19 จากมหาวิทยาลัยศิลปากร ดHานวัตถุ หมายถึง การที่นักศึกษาไดHรับการ

สนับสนุนทางดHานกำลังทรัพย5 ในรูปแบบของทุนการศึกษา สิ่งของหรือบริการในสถานการณ5โควิด-19 จากมหาวิทยาลัย

ศิลปากร และดHานขHอมูลและขNาวสาร หมายถงึ การทีน่กัศกึษาไดHรบัคำแนะนำ ความรูH ขNาวสาร ขHอเทจ็จรงิ หรอืแนวทางในการ

ปฏิบัติที่เปSนประโยชน5ในการดำเนินชีวิตหรือแกHไขปPญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ5โควิด-19 จากมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยแรง

สนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยคือแหลNงสนับสนุนทางสังคมแบบกลุNมทุติยภูมิที่เปSนทางการ (Kerbo, 1989 อHางถึงใน 

บุญศรี ชัยชิตามร, 2534; Pender, 1996 อHางถึงใน นันทภัค ชนะพันธ5, 2556)  

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระ อยูNในชNวงระหวNางวัยรุNนและวัยผูHใหญN มีความตHองการแรง

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวอยูNในระดับที่ลดลงจากในวัยเด็กและวัยสูงอายุ แตNแสวงหาที่มาของแรงสนับสนุนทางสังคม

จากภายนอกมากขึ้น ในชNวงที่นักศึกษาตHองเผชิญกับปPญหาในการปรับตัวอยNางสถานการณ5โควิด-19 มหาวิทยาลัยจึงเปSน

แหลNงที่มาของแรงสนับสนุนทางสังคมที่มีความสำคัญเปSนอยNางมากสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย Norbeck (1981 อHางถึงใน 

นารีรัตน5 แซNตั ้ง, 2552) กลNาววNาแรงสนับสนุนทางสังคมที ่บุคคลแตNละคนไดHรับจะมีความแตกตNางกัน โดยขึ ้นอยู Nกับ

องค5ประกอบที่สำคัญ 2 ประการ คือ ปPจจัยดHานคุณสมบัติสNวนตัวของแตNละบุคคล และปPจจัยดHานคุณสมบัติของสถานการณ5  

กลไกของแรงสนับสนุนทางสังคมนั้นสNงผลกับภาวะสุขภาพกายและจิตใจของมนุษย5 ตอบสนองความจำเปSนพื้นฐาน

ทางดHานตNาง ๆ ของมนุษย5 มีสNวนชNวยในการลดความเครียด ชNวยใหHสามารถปรับตัวและเผชิญกับความเครียดไดHไมNวNาจะเปSน

ปPญหาใดก็ตาม (Cohen and Wills, 1985 อHางถึงใน กมลรัตน5 ศุภวิทิตพัฒนา, 2533; Pender, Murdaugh and Parsons, 

2001 อHางถึงใน ญาณกร นิลพุNม, 2553; จีระวรรณ เวชประชา, 2553) นอกจากนี้ผลการศึกษาของ เบญจพร จันคำ (2553) 

ยังพบวNา แรงสนับสนุนทางสังคมเปSนปPจจัยทางจิตสังคมที่สามารถชNวยใหHบุคคลที่มีความเครียดคลายความเครียดหรือสามารถ

ปรับตัวและเผชิญกับความเครียดที่เกิดขึน้ไดHเปSนอยNางด ี
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4. วิธีดำเนินการวิจัย  

4.1 ประชากร 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระ ไดHแกN คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ5    

คณะสถาปPตยกรรมศาสตร5 คณะโบราณคดี คณะมัณฑนศิลป¨ ที่กำลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1 ป�การศึกษา 2563 จำนวน 

3,405 คน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2563) 

4.2 กลุVมตัวอยVาง 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระ ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ป�การศึกษา 2563 

จำนวน 358 คน โดยใชHการสุNมตัวอยNางแบบแบNงชั้นภูมิ ตามคณะวิชา ระดับชั้นป� และเพศ กลุNมตัวอยNางสNวนใหญNเปSนนักศึกษา

เพศหญิง จำนวน 248 คน คิดเปSนรHอยละ 69.3 กำลังศึกษาอยูNที่คณะมัณฑนศิลป¨ จำนวน 123 คน คิดเปSนรHอยละ 34.4 เปSน

นักศึกษาในระดับชั้นป�ที่ 4 ขึ้นไป จำนวน 99 คน คิดเปSนรHอยละ 27.7 มีสถานภาพครอบครัวเปSนบิดามารดาอยูNดHวยกัน 

จำนวน 258 คน คิดเปSนรHอยละ 72.1 มีความเพียงพอในการใชHจNายตNอเดือนคือเพียงพอแตNไมNเหลือเก็บ จำนวน 181 คน คิด

เปSนรHอยละ 50.6 และมีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.01–3.50 จำนวน 144 คน คิดเปSนรHอยละ 40.2 

4.3 เครื่องมือที่ใชpในการวิจัย 

1) แบบสอบถามขHอมูลสNวนตัวประกอบดHวยตัวแปรเพศ คณะวิชา ระดับชั้นป� เกรดเฉลี่ยสะสม สถานภาพครอบครัว 

และความเพียงพอในการใชHจNายตNอเดือน 

2) แบบสอบถามแรงสนับสนุนทางสังคม เปSนแบบสอบถามที่สรHางขึ้นตามนิยามศัพท5เฉพาะของการศึกษาวิจัย 

ลักษณะของแบบสอบถามเปSนแบบสอบถามมาตราสNวนประมาณคNา (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 36 ขHอ ใน 3 ดHาน ไดHแกN

ดHานอารมรณ5 ดHานวัตถุ และ ดHานขHอมูลขNาวสาร แบบสอบถามฉบับนี้ผNานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาจาก

ผูHเชี่ยวชาญ 3 ทNาน และทดสอบ (Try out) กับกลุNมตัวอยNางที่ใกลHเคียงกับกลุNมตัวอยNางจริง จำนวน 50 คน ไดHคNาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม คือ .93 

4.4 การเก็บรวบรวมขpอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูHวิจัยไดHเก็บรวบรวมขHอมูลโดยใชHแบบสอบถามจากกลุNมตัวอยNางดHวยตนเอง จากนั้นจึงตรวจสอบ

ความสมบูรณ5และความถูกตHองของแบบสอบถาม โดยไดHรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ5ครบถHวน จำนวน 358 ฉบับ คิดเปSน

รHอยละ 100 

4.5 การวิเคราะหeขpอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้กำหนดระดับนัยสำคัญไวHที่ .05 และมีขั้นตอนการวิเคราะห5ขHอมูลดังตNอไปนี้ 

1) การวิเคราะห5ระดับแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยในสถานการณ5โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วังทNาพระ โดยใชHสถิติคNาเฉลี่ย (�̅�) และสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชHเกณฑ5การแปลผลตามแนวทางของ Best 

(1981 อHางถึงใน เติมศักดิ ์สุขวิบูลย5, 2552) 

2) การวิเคราะห5ความแตกตNางระหวNางกลุNมโดยใชHการทดสอบ Independent Sample t-test เพื่อเปรียบเทียบ

ระด ับแรงสน ับสน ุนทางส ังคมจากมหาว ิทยาล ัยในสถานการณ5โคว ิด-19 ของน ักศ ึกษามหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร  

วังทNาพระ โดยจำแนกตาม เพศ 

3) การวิเคราะห5ความแปรปรวนทางเดียว โดยใชHการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way ANOVA) 

เพ ื ่ อ เปร ี ยบ เท ี ยบระด ับแรงสน ับสน ุนทางส ั งคมจากมหาว ิทยาล ั ยของน ักศ ึ กษา  มหาว ิทยาล ั ยศ ิ ลปากร  

วังทNาพระในสถานการณ5โควิด-19 โดยจำแนกตาม คณะวิชา ระดับชั ้นป� เกรดเฉลี ่ยสะสม สถานภาพครอบครัว และ 
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ความเพียงพอในการใชHจNายตNอเดือน และหากพบวNามีความแตกตNางอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติจะใชHการทดสอบความแตกตNาง

เปSนรายคูNตNอไปดHวยวิธีการของ Scheffe 

5. สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระมีแรงสนับสนุน

ทางสังคมจากมหาวิทยาลัยในสถานการณ5โควิด-19 โดยรวมอยูNในระดับปานกลาง (�̅� = 3.12, SD = .44) และเมื่อแบNงเปSน

ดHาน พบวNา อยูNในระดับปานกลางเชNนกัน โดยมีดHานอารมณ5  (�̅� = 3.33, SD = .52) ดHานขHอมูลขNาวสาร (�̅� = 3.10, SD = 

.51)  และดHานวัตถุ (�̅� = 2.95, SD = .51) ตามลำดับ นอกจากนั้น พบวNา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระ ที่มีเพศ 

ระดับชั้นป� สถานภาพครอบครัว และความเพียงพอในการใชHจNายตNอเดือน ตNางกันมีแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยใน

สถานการณ5โควิด-19 โดยรวมตNางกันอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามตารางที่ 1 อยNางไรก็ตามนักศึกษาที่คณะวิชา 

และเกรดเฉลีย่สะสมตNางกัน มแีรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยในสถานการณ5โควิด-19 โดยรวมไมNตNางกัน 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระ 

   ตัวแปร       N   คNาเฉลี่ย SD t/F 

เพศ     

1. ชาย 110 3.04 .42 -2.16* 

2. หญิง 248 3.15 .45  

คณะวิชา     

1. คณะจิตรกรรม ประติมากรรม และภาพพิมพ5 63 3.08 .42 .66 

2. คณะสถาปPตยกรรมศาสตร5 52 3.15 .44  

3. คณะโบราณคด ี 120 3.15 .48  

4. คณะมัณฑนศิลป ̈ 123 3.09 .42  

ระดับชั้นป3     

1. ชั้นป�ที่ 1 89 3.16 .47 7.56* 

2. ชั้นป�ที่ 2 88 3.26 .40 1≠4 

3. ชั้นป�ที่ 3 82 3.09 .43 2≠4 

4. ตั้งแตNชั้นป�ที่ 4 ขึ้นไป 99 2.97 .41  

เกรดเฉลี่ย     

1. ต่ำกวNา 2.51 15 3.29 .40 .91 

2. 2.51 - 3.00 133 3.10 .43  

3. 3.01 - 3.50 144 3.12 .44  

4. ตั้งแตN 3.51 ขึ้นไป 66 3.12 .46  

สถานภาพครอบครัว     

1. บิดามารดาอยูNดHวยกัน 258 3.11 .44 3.18* 

2. บิดามารดาแยกกันอยูNหรือหยNารHางกัน 81 3.08 .44 2≠3 

3. บิดาและ/หรือมารดาเสียชีวิต 19 3.36 .40  



 
 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 80 

 
 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

ความเพียงพอในการใชAจCายตCอเดือน     

1. เพียงพอและเหลือเก็บ 142 3.19 .44 5.30* 

2. เพียงพอแตNไมNเหลือเก็บ 181 3.10 .44 1≠3 

3. ไมNเพียงพอ 35 2.93 .43  

หมายเหตุ *: แตกตNางอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05, เครื่องหมาย ≠ แสดงใหHเห็นวNากลุNมใดมีความแตกตNางกันอยNางมี

นัยสำคัญทางสถิติดHวยวิธีการของ Scheffe 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

ในการศึกษาระดับแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยในสถานการณ5โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วังทNาพระ ตามวัตถุประสงค5ขHอที่ 1 พบวNา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระ มีแรงสนับสนุนทางสังคมจาก

มหาวิทยาลัยในสถานการณ5โควิด-19 โดยรวมอยูNในระดับปานกลาง เห็นไดHจากผลการวิจัยครั้งนี้มีความแตกตNางออกไปจาก

งานวิจัยที่ศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถานการณ5ปกติที ่ไมNมีการแพรNระบาดของโรคโควิด-19 และในบริบท 

ของมหาวิทยาลัยอื่นที่มักพบวNา นักศึกษาสNวนใหญNมีแรงสนับสนุนทางสังคมอยูNในระดับสูง เชNน การศึกษาของ กนกวรรณ  

ศรีสองเมือง (2559) ไดHศึกษาวิจัยในกลุNมนักศึกษาแพทย5ชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตร5มหาวิทยาลัยเชียงใหมNพบวNา นักศึกษามี

แรงสนับสนุนทางสังคมอยูNในระดับมาก นอกจากนั้น การศึกษาของวรรณกร พลพิชัย (2555) ยังพบวNาแรงสนับสนุนทางสังคม

ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร5อยูNในระดับมากเชNนเดียวกัน อยNางไรก็ตาม การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปSนการศึกษาแรง

สนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยในสถานการณ5โควิด-19 และนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระ มีความเฉพาะ 

และตNางออกไปจากนักศึกษาในบริบทอื่น เนื่องจากมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตวังทNาพระตั้งอยูNในพื้นที่เสี่ยงสูงอยNางจังหวัด

กรุงเทพมหานครและมีพื้นที่จำกัด (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2563) นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระ จึงมีความจำเปSน

ที่จะตHองมีการปรับตัวตามมาตรการป�องกันการแพรNระบาดของโรคโควิด-19 อยNางเครNงครัด นอกจากนี้ นักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรในวิทยาเขตนี้อาจไดHรับการชNวยเหลือตNางออกไปจากคณะวิชาในวิทยาเขตอื่นตามประกาศของแตNละคณะที่ตั้งอยูNใน

วิทยาเขตวังทNาพระจึงทำใหHนักศึกษาสNวนใหญNมีระดับแรงสนับสนุนทางสังคมดHานวัตถุอยูNในระดับปานกลาง (�̅�=2.95) ดังนั้น 

การศึกษานี้อาจเปSนหลักฐานที่อาจสนับสนุนวNาการเพิ่มการชNวยเหลือนักศึกษาในดHานตNาง ๆ ไมNวNาจะเปSนดHานทรัพยากร สิ่ง

อำนวยความสะดวกตNาง ๆ ขHอมูลและขNาวสาร รวมถึงทางดHานอารมณ5อยNางการใหHคำปรึกษาทางจิตวิทยา หรือการใชHแบบ

สำรวจสุขภาพจิตนักศึกษาในชNวงสถานการณ5โควิด-19 เพื่อใหHนักศึกษาสามารถปรับตัวในสถานการณ5วิกฤตอยNางการแพรN

ระบาดของโรคโควิด-19 ไดHดีขึ้นจึงเปSนสิ่งที่จำเปSนกับนักศึกษาในวิทยาเขตวังทNาพระ 

ในการศึกษาเปรียบเทียบแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยในสถานการณ5โควิด-19 ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระ ที่จำแนกตามเพศ คณะวิชา ระดับชั้นป� เกรดเฉลี่ยสะสม สถานภาพครอบครัว และความ

เพียงพอในการใชHจNายตNอเดือน ตามวัตถุประสงค5ขHอที่ 2 พบวNา พบวNานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระที่มีเพศและ

ระดับชั้นป� สถานภาพครอบครัว และความเพียงพอในการใชHจNายตNอเดือนตNางกันมีแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยใน

สถานการณ5โควิด-19 โดยรวมตNางกันอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งเปSนไปตามสมมติฐานในดHานตัวแปรเพศ 

สอดคลHองกับการศึกษาของ Norbeck (1981 อHางถึงใน นารีรัตน5 แซNตั้ง, 2552) ที่กลNาววNา เพศเปSนหนึ่งในองค5ประกอบดHาน

คุณสมบัติสNวนตัวของแตNละบุคคลที่สNงผลตNอการไดHรับแรงสนับสนุนทางสังคมของบุคคล โดยมีการศึกษาและพบวNาเพศหญิง

มักจะไดHรับแรงสนับสนุนทางสังคมมากกวNาเพศชาย เนื่องมาจากมีเครือขNายทางสังคม ติดตNอสื่อสารกันมากกวNา ในดHานตัวแปร

ระดับชั้นป�จะเห็นไดHวNา นักศึกษาที่ระดับชั้นป�ตNางกันก็สะทHอนถึงอายุที่แตกตNางกันซึ่งเปSนหนึ่งในปPจจัยที่มีอิทธิพลตNอแรง
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สนับสนุนทางสังคมไมNวNาจะเปSนปริมาณและชนิดของแรงสนับสนุนทางสังคม (Norbeck, 1981 อHางถึงใน นารีรัตน5 แซNตั้ง, 

2552) เมื่อบุคคลอายุมากขึ้นแหลNงของแรงสนับสนุนทางสังคมคงที่มากขึ้น กลุNมสังคมจะมีความเฉพาะและคงที่ซึ่งเปSนหนึ่งใน

ปPจจัยที ่ทำใหHความถี ่ของแรงสนับสนุนทางสังคมลดลง ผลการศึกษาของ Dwyer and Cummings (2001 อHางถึงใน 

Marhamah and Hamzah, 2016) เกี่ยวกับการไดHรับแรงสนับสนุนทางสังคม พบวNา นักศึกษาในชั้นป�ที่ 1 มีความตHองการแรง

สนับสนุนทางสังคม และพยายามแสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคมเปSนอยNางมากเพื่อเปSนสNวนชNวยในการปรับตัวและจัดการกับ

ความเครียดที่เกิดขึ้น  

ในดHานตัวแปรสถานภาพครอบครัวพบวNา กลุNมที่บิดามารดาเสียชีวิตมีแรงสนับสนุนตNางจากกลุNมที่บิดามารดาหยNา

รHางกัน ในประเด็นนี้สอดคลHองกับที่ Norbeck (1981 อHางถึงใน นารีรัตน5 แซNตั้ง, 2552) กลNาววNาสถานการณ5ในชีวิตของบุคคล

มีผลใหHบุคคลไดHรับแรงสนับสนุนทางสังคมตNางกัน เชNน การหยNารHางหรือการสูญเสียบุคคลในครอบครัว รวมถึงสถานภาพสมรส

จะสNงผลใหHบุคคลแสวงหาแหลNงสนับสนุนทางสังคมมากนHอยตNางกัน ทำใหHระดับของแรงสนับสนุนทางสังคมที่ไดHรับนั้นแตกตNาง

กันไปดHวย และในดHานตัวแปรความเพียงพอในการใชHจNายตNอเดือน พบวNาความเพียงพอในการใชHจNายตNอเดือนหรือฐานะทาง

เศรษฐกิจ เปSนปPจจัยที่มีอิทธิพลตNอแรงสนับสนุนทางสังคม (Norbeck, 1981 อHางถึงใน นารีรัตน5 แซNตั้ง, 2552) เนื่องจากฐานะ

ทางเศรษฐกิจสNงผลตNอการแสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคมและยังมีเครือขNายทางสังคมที่มากกวNาจึงทำใหHสามารถเขHาถึงแรง

สนับสนุนทางสังคมมากกวNาบุคคลที่มีรายไดHนHอยหรือฐานะทางเศรษฐกิจต่ำ สอดคลHองกับผลการศึกษาวิจัยเรื่อง วารุณี             

สันป�าแกHว (2556) ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ5ระหวNางแรงสนับสนุนทางสังคมของวัยรุNนเสี่ยงตNอโรคชนิดหนึ่งและพบวNา

รายไดHของครอบครัวมีความสัมพันธ5ทางบวกกับแรงสนับสนุนทางสังคมอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในแงNนี้อาจชNวยเปSนขHอมูลใน

การตัดสินใจที่อาจมีมาตรการชNวยเหลือสำหรับนักศึกษาที่มีปPญหาทั้งในสNวนของสถานภาพครอบครัวและความเพียงพอในการ

ใชHจNายตNอเดือน ตลอดจนการพิจารณาใชHเปSนเกณฑ5ชNวยเหลือเยียวยาตNอไป 

7. ขpอเสนอแนะจากการวิจัย และขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตVอไป 

ในการวิจัยครั้งนี้เห็นไดHวNานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังทNาพระ มีแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยใน

สถานการณ5โควิด-19 อยูNในระดับปานกลาง อาจใชHขHอมูลความแตกตNางของสถานภาพครอบครัวและความเพียงพอในการใชH

จNายตNอเดือนมาเปSนขHอมูลในการประกอบการตัดสินใจชNวยเหลือนักศึกษาในมาตรการตNาง ๆ ไดH นอกจากนั้นการสNงเสริมแรง

สนับสนุนขHอมูลขNาวสารในชNวงนี้อาจมีความจำเปSนเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากนักศึกษาไมNไดHเดินทางมายังวิทยาเขต แตNตHองอาศัยการ

ติดตNอสื่อสารผNานทางออนไลน5 การสนับสนุนในดHานนี้ควรไดHรับการสนับสนุนใหHเกิดขึ้นอยNางเปSนระบบตNอไป การวิจัยครั้งตNอไป

ในอนาคตสามารถนำการวิจัยเชิงคุณภาพมาใชHเพื่อศึกษาเรื่องแรงสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัยในสถานการณ5โควิด-19 

ผNานการสัมภาษณ5 หรือศึกษาในกลุNมประชากรที่มีความเฉพาะตNอไป เชNน การศึกษาในกลุNมประชากรที่บิดามารดาหยNารHาง 

หรือกลุNมประชากรที่มีรายรับไมNเพียงพอไดH 

8.   รายการอpางอิง 

กนกวรรณ ศรีสองเมือง. (2559). อิทธิพลของความเครียดในการเรียนที่มีตVอภาวะหมดไฟในการเรียนของนักศึกษาแพทยe

ชั้นคลินิก คณะแพทยศาสตรe มหาวิทยาลัยเชียงใหมV: บทบาทการเป�นตัวแปรปรับของ การรับรูpการสนับสนุน
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ความสามารถในการเผชิญปhญหาต-อสถานการณcการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ของนักศึกษาชั้นปUที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทรc  

THE ADVERSITY QUOTIENT IN THE CORONAVIRUS 2019 (COVID-19) SITUATION AMONG                                                                     

THE FIRST-YEAR STUDENTS, SILPAKORN UNIVERSITY, SANAM CHAN PALACE CAMPUS 

ศิริประภา  ตMะจันทร' 1 และ วนัญญา แก1วแก1วปาน 2 

 

บทคัดยVอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ของนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 และ 2) เปรียบเทียบ

ความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ของนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 

มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 จำแนกตาม เพศ, เกรดเฉลี่ยสะสมระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 ความพอเพียงของ

รายไดHครอบครัว และสถานภาพครอบครัว โดยกลุNมตัวอยNางที่ใชHในการวิจัยนี้ มีจำนวน 363 คน ไดHมาจากการคำนวณขนาด

กลุ NมตัวอยNางโดยใชHสูตรคำนวณของทาโร ยามาเน ที ่ระดับความเชื ่อมั ่นรHอยละ 95 ยอมใหHเกิดความคลาดเคลื ่อน                                   

ไดHร Hอยละ ± 5 และทำการสุ Nมกลุ NมตัวอยNางแบบแบNงชั ้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดสNวนประชากร                                

โดยจำแนกตามเพศ จากนั้นสุNมอยNางงNายตNอไป เครื่องมือที่ใชHในการเก็บรวบรวมขHอมูล ไดHแกN แบบสอบถามความสามารถใน

การเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผูHวิจัยสรHางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและการ

ทบทวนวรรณกรรม สถิติที่ใชHในการวิเคราะห5ขHอมูล ไดHแกN คNาความถี่และรHอยละ (%) คNาเฉลี่ย (𝑥̅) สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การทดสอบคNา (t–test) และการวิเคราะห5ความแปรปรวนทางเดียว (F–test หรือ One–Way ANOVA) 

 ผลการวิจัยพบวNา   

 1) นักศึกษาชั ้นป�ที ่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 มีความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอ

สถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวมอยูNในระดับมาก (𝑥	̅= 3.93)  

 2) นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที่มีความพอเพียงของรายไดHครอบครัวตNางกัน มี

ความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวมแตกตNางกันอยNางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สNวนนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที่มีเพศ, เกรดเฉลี่ยสะสม

ระดับชั ้นม ัธยมศึกษาป�ท ี ่  6 และสถานภาพครอบครัวตNางกัน ม ีความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5                                 

การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวมไมNแตกตNางกัน 

คำสำคัญ: ความสามารถในการเผชิญป�ญหา,  ไวรัสโคโรนา 2019,  มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทรU 

 

 

 
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยา ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร? 
2 อาจารย? ดร. ประจำภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร? มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร? 
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Abstract 

 The objectives of this research are to 1) study the level of adversity quotient in the coronavirus 

2019 (COVID–19) situation among the first-year students, Silpakorn University, Sanam Chan Palace campus 

and 2) compare the adversity quotient in the coronavirus 2019 (COVID-19) situation among the first-year 

students, Silpakorn University, Sanam Chan Palace campus, classified by gender, cumulative GPA in the 12th 

grade, the sufficiency of family income and parental family status. The samples were 363 students, using 

the Taro Yamane sample size formula applying the 95% confidence interval with a ± 5% error. The stratified 

random sampling was performed by gender proportion, then the simple random sampling was proceeded. 

The research measurement, developed by the researcher from the theory and literature review, was the 

adversity quotient questionnaire in the coronavirus 2019 (COVID–19) situation. The data were analyzed by 

frequency, percentage (%), mean (x%), standard deviation (SD), t-test, and one-way analysis of variance                              

(F-test or One-Way ANOVA). 

The results showed that  

1.  The first-year students, Silpakorn University Sanam Chan Palace campus presented the overall 

adversity quotient in the coronavirus 2019 (COVID–19) situation at the high level (x% = 3.93), and  

2.  The first-year students, Silpakorn University, Sanam Chan Palace campus who had different 

family income had a significant difference at .05 in the overall adversity quotient in the coronavirus 2019 

(COVID-19) situation. However, the first-year students, Silpakorn University Sanam Chan Palace campus, who 

had different gender, cumulative GPA in the 12th grade, and parental family status, presented no difference 

in the adversity quotient in the coronavirus 2019 (COVID-19) situation.  

Keywords: ADVERSITY QUOTIENT, CORONAVIRUS 2019 (COVID-19), SILPAKORN UNIVERSITY SANAM CHAN PALACE CAMPUS  

1. บทนำ 

 ปPจจุบันทั่วโลกกำลังเผชิญกับสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ตั้งแตNเดือนธันวาคม 

2562 เปSนตHนมา โดยเริ่มจากเมืองอูNฮั่น มณฑลหูเป�ย5 สาธารณรัฐประชาชนจีน (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

เนื่องจากไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) สามารถแพรNกระจายไดHอยNางรวดเร็ว องค5การอนามัยโลกจึงไดHประกาศใหHการ

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) เปSนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวNางประเทศ ตNอมาไดHประกาศใหHเปSนการ

ระบาดใหญNทั่วโลก ที่สNงผลกระทบรุนแรงและกวHางขวางตNอชีวิตและความเปSนอยูNของมวลมนุษยชาติ เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 

พ.ศ. 2563 สNงผลใหHมีผูHติดเชื้อทั่วโลกจำนวน 19,049,899 คน รักษาหาย จำนวน 12,022,143 คน ยังรักษาตัว จำนวน 

65,421 คน และเสียชีวิต จำนวน 712,474 ราย สำหรับประเทศไทย พบวNา มีผูHติดเชื้อจำนวน 3,321 คน รักษาหาย จำนวน 

3,142 คน ยังรักษาตัว จำนวน 121 คน และเสียชีวิต จำนวน 58 ราย (กรมควบคุมโรค, 2563) จากการระบาดอยNางตNอเนื่อง 

ทำใหHมีปPญหาเกิดขึ้นตามมาอยNางหลีกเลี ่ยงไมNไดH ทั ้งดHานการดำเนินชีวิต สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนการศึกษา                      

ลHวนแลHวแตNสNงผลกระทบตNอรNางกายและจิตใจของคนในทุกเพศและทุกกลุNมวัย 
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นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 เปSนชNวงรอยตNอของวัยรุNนกับวัยผูHใหญNตอนตHน เปSนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงสำคัญทั้งดHานรNางกาย 

จิตใจ อารมณ5และสังคม เปลี่ยนจากการศึกษาในโรงเรียน เปSนการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยที่มีรูปแบบการเรียน การดำเนิน

ชีวิตและสภาพแวดลHอมแปลกใหมN มีภาระที่ตHองรับผิดชอบและชNวยเหลือตนเองมากขึ้น ผนวกกับสถานการณ5การระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหHหนNวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีการประกาศมาตรการตNาง ๆ เพื่อลดการแพรNกระจายของเชื้อโรค 

และในสถานศึกษาไดHมีมาตรการป�องกันการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ไดHแกN จัดการเรียนการสอนใหHเขHากับสถานการณ5                  

คัดกรองวัดไขHกNอนเขHาสถานศึกษา สวมหนHากากอนามัยตลอดเวลา จัดจุดลHางมือ จัดระยะหNางระหวNางบุคคลอยNางนHอย                                   

1–2 เมตร และไมNจัดกิจกรรมการรวมกลุNมคนจำนวนมาก เปSนตHน (กรมอนามัย, 2563) จากขHอจำกัดตNาง ๆ ทำใหHนักศึกษา

ประสบปPญหาเพิ่มขึ ้น ทั้งปPญหาจากการเรียนออนไลน5 ปPญหาการเงินของครอบครัว ตลอดจนปPญหาจากการใชHชีวิตใน                          

วิถีใหมN สิ่งเหลNานี้เปSนเหตุการณ5ที่มีความยากลำบากและเปSนอุปสรรคที่เกิดขึ้นในชีวิต หากนักศึกษาไมNสามารถเผชิญและฟPนฝ�า

กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดH อาจสNงผลใหHเกิดความทHอแทH เบื่อหนNาย หรือนำสูNปPญหาสขุภาพจิตตNาง ๆ ตามมาไดH  

ความสามารถในการเผชิญปPญหาเปSนทักษะหนึ่งที่มนุษย5ใชHในการแกHไขปPญหา เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสังคม

เกิดขึ้นระหวNางการดำเนินชีวิต เพื่อใหHดำรงอยูNในสังคมไดHอยNางปกติสุข ดังที่ Stoltz (1997 อHางถึงใน ธีระศักดิ์ กำบรรณารักษ5, 

2548) ไดHศึกษาความสามารถในการเผชิญปPญหาจากแนวคิดของจิตวิทยาการรูHคิด ระบบภูมิคุHมกันจิตประสาท และสรีรวิทยา

ของระบบประสาท โดยพบวNา ความสามารถในการเผชิญปPญหา (AQ: Adversity Quotient) เปSนรูปแบบพฤติกรรมการ

ตอบสนองตNอความยากลำบากในชีวิต ซึ่งสามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงไดH ไมNวNาจะอายุเทNาไร หากบุคคลพัฒนา

ความสามารถในการเผชิญปPญหาไดHดี ในชNวงเวลาที่ตHองประสบกับวิกฤติตNาง ๆ ไมNวNาจะเปSนปPญหาเศรษฐกิจ สังคม ภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ หรือโรคระบาดก็ยNอมสามารถเผชิญปPญหาและฟPนฝ�าอุปสรรคทั้งปวงใหHผNานพHนไปไดHดHวยดี  

มหาวิทยาลัยศิลปากรเปSนสถาบันอุดมศึกษาที่มุNงเนHนผลิตบัณฑิตใหHมีอัตลักษณ5 มีคุณลักษณะที่พึงประสงค5 และ                            

เปSนพลเมืองที ่มีคุณคNาของประเทศและของโลก (แผนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากร ป�งบประมาณ พ.ศ. 2560–2564) 

มหาวิทยาลัยศิลปากรเห็นความสำคัญในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญปPญหา ดHวยการสNงเสริมใหHนักศึกษานำความรูH                       

ไปประยุกต5ใชHแกHไขปPญหาอยNางชาญฉลาดซึ่งในสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) มหาวิทยาลัยไดH

ออกมาตรการเยียวยาชNวยเหลือนักศึกษา โดยการมอบทุนการศึกษา คืนคNาธรรมเนียมการศกึษาบางสNวนผNอนผันคNาธรรมเนียม

การศึกษา สนับสนุนอุปกรณ5การเรียนออนไลน5 ลดคNาหอพักและจHางงานนักศึกษาเพื่อเปSนรายไดHเสริม (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 

2563) มาตรการเยียวยาชNวยเหลือดังกลNาว ลHวนเปSนการกระตุHนใหHนักศึกษาไดHฝ�กฝนตนเองใหHรูHจักอดทนและพยายามกHาวผNาน

ความยากลำบากที่ตHองเผชิญไปใหHไดH โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 ซึ่งถือเปSนกHาวแรกและกHาวสำคัญสำหรับชีวิตทางการศึกษา 

เพื่อเตรียมความพรHอมตนเองใหHมีภูมิคุHมกัน ในการอดทนและตNอสูHกับอุปสรรคตNาง ๆ ที่อาจพบเจอไดHในอนาคต 

จากที่กลNาวมาขHางตHน ผูHวิจัยจึงสนใจศึกษาความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัส                               

โคโรนา 2019 (COVID–19) ของนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ซึ่งจะเกิดประโยชน5ตNอ

นักศึกษา อาจารย5ผู Hสอน หรือผู Hเกี ่ยวขHองในการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนและดHานการใชHชีวิตประจำวัน                                     

โดยสามารถนำขHอมูลจากผลการวิจัยที ่ไดH ไปประกอบการชNวยเหลือและนำพานักศึกษาใหHกHาวผNานอุปสรรคในชีวิตกับ

สถานการณ5ที่มีการแพรNระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) นี้ไปไดH  
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2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 

2.1  เพื ่อศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019          

(COVID–19) ของนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 

2.2  เพื ่อเปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019           

(COVID–19) ของนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 จำแนกตามเพศ, เกรดเฉลี่ย

สะสมระดับชั้นมัธยมศึกษา ป�ที่ 6  ความพอเพียงของรายไดHครอบครัว และสถานภาพครอบครัว 

3. สมมติฐานการวิจัย 

 3.1 นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที่มีเพศตNางกันมีความสามารถในการเผชิญ

ปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) แตกตNางกัน 

 3.2 นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 

ตNางกัน มีความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) แตกตNางกัน 

 3.3 นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที่มีความพอเพียงของรายไดHครอบครัวตNางกัน                          

มีความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) แตกตNางกัน 

 3.4 นักศึกษาชั ้นป�ที ่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที ่ม ีสถานภาพครอบครัว ตNางกัน มี

ความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) แตกตNางกัน 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญป�ญหา 

 ความสามารถในการเผชิญปPญหามาจากคำในภาษาอังกฤษวNา Adversity Quotient หรือ AQ โดยเปSนแนวคิดของ 

Stoltz (1997 อHางถึงใน ธีระศักดิ์ กำบรรณารักษ5, 2548) ไดHใหHความหมายของความสามารถในการเผชิญปPญหาไวHวNา คือ การ

ที่ของบุคคลใชHความสามารถเพื่อตอบสนองเหตุการณ5ตNาง ๆ ที่บุคคลตHองเผชิญ ไมNวNาจะเปSนความทุกข5ใจ ความกังวลใจ ความ

ลำบากใจ และหากบุคคลมีความสามารถในการเผชิญปPญหาในระดับสูง ก็จะสามารถอดทนตNอความยากลำบากไดHดี มีจิตใจที่

เข Hมแข ็ง ไม Nท Hอถอยเม ื ่อเจอปPญหา และสามารถเผชิญต NอสูHก ับม ันได Hด ี  และสำนักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ไดHใหHความหมายไวHวNา ความสามารถในการเผชิญปPญหา คือ ความสามารถของบุคคลในการ

ตอบสนองตNอปPญหาและอุปสรรค ดHวยมุมมองในเชิงบวก มีสติ มีความรับผิดชอบ และหาแนวทางแกHไขปPญหาดHวยความมุNงมั่น 

อดทนจนสามารถฝ�าฟPนและเอาชนะปPญหาไดH ซึ่ง ชุษณมน ชัยโยธา (2550) ไดHแบNงองค5ประกอบของความสามารถในการ

เผชิญปPญหาตามลักษณะตNาง ๆ จากแนวคิดของ Stoltz ออกเปSน 5 ดHาน ไดHแกN ดHานการควบคุมสถานการณ5 ดHานการวิเคราะห5

ตHนตอของอุปสรรค ดHานการยอมรับผลการกระทำของตนเอง ดHานการรับรูHผลกระทบของอุปสรรค และดHานความอดทนตNอ

ความยากลำบาก สำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อใหHมีความสอดคลHองกับบริบทของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูHวิจัยจึง

ไดHแบNงองค5ประกอบการวัดระดับความสามารถในการเผชิญปPญหาเปSน 4 ดHาน คือ ดHานการควบคุมสถานการณ5 ดHานการ

วิเคราะห5ตHนตอของอุปสรรค ดHานการรับรูHและยอมรับผลกระทบที่เกิดขึ้น และดHานความอดทนตNอความยากลำบาก 
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แนวคิดเกี่ยวกับไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19)  

 ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) เริ่มระบาดตั้งแตNเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เปSนตHนมา โดยติดตNอผNานทางการไอ 

จาม สัมผัสโดยตรงกับสารคัดหลั่งของคนและสัตว5ที่อาจเปSนแหลNงของโรค สาเหตุของการระบาดเปSนไปไดHวNามาจากคHางคาวใน

ถ้ำและแพรNสูNคนที่ตลาดคHาสัตว5ป�าเมืองอูNฮั่น สาธารณรัฐประชาชนจีน และเริ่มแพรNเขHาสูNประเทศไทยตั้งแตNตHนเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2563 จากผูHเดินทางทNองเที่ยวชาวจีน กลุNมเชียร5มวยที่สนามมวยลุมพินี และคนไทยที่กลับจากปฏิบัติกิจทางศาสนาใน

ประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย ซึ่งสถานการณ5ดังกลNาวสNงผลกระทบเปSนวงกวHาง โดยจากการรายงานของสภาเด็กและ

เยาวชนแหNงประเทศไทย, UNICEF, UNDP และ UNFPA (2563) ที่สำรวจผลกระทบและความตHองการของเด็กและเยาวชนใน

สถานการณ5 COVID–19 พบวNา 1) เด็กและเยาวชนไมNมีความรู HหรือไมNแนNใจวNาควรปฏิบัติตนอยNางไร เมื ่อมีปPญหาเรื ่อง

ความเครียดและสุขภาพจิต รวมถึงบริการตNาง ๆ ที่สามารถขอรับคำปรึกษาไดH จึงมีความตHองการใหHชNวยเหลือเพื่อจัดการความ

กังวลใจที่เกิดขึ้นในชNวงที่มีการระบาดของไวรัสโคโรนา 2) ความตHองการที่จะเขHาถึงความชNวยเหลือทางการเงินจากภาครัฐ เชNน 

การเขHาถึงเงินชNวยเหลือเยียวยาหรือการชNวยเหลือเรื่องคNาเทอม 3) ตHองการขHอมูลที่ชัดเจนขึ้นในเรื่องแผนการเรียนที่ตHอง                    

ปรับใหมNจากสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เปSนตHน จะเห็นไดHวNา ผูHคนไดHรับผลกระทบในหลายดHาน                       

ทั้งในแงNการดำเนินชีวิตประจำวัน สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนการศึกษา ทั้งนี้เด็กและเยาวชนหรือนักศึกษาก็ไดHรับ

ผลกระทบจากสถานการณ5ดังกลNาวดHวยเชNนกัน ทั้งปPญหาการเรียนออนไลน5 ปPญหาการเงินของครอบครัว ตลอดจนปPญหา                             

การใชHชีวิตในวิถีใหมN (New Normal) 

5. วิธีดำเนินการวิจัย  

 5.1 ประชากร 

 นักศึกษาชั ้นป�ที ่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ภาคเรียนที ่ 1 ป�การศึกษา 2563 จำนวน                                   

3,894 คน (สถิติจำนวนนักศึกษากองบริหารงานวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2563) 

5.2 กลุVมตัวอยVาง  

นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 จำนวน 363 คน ไดHมาจากการคำนวณขนาด                          

กลุ NมตัวอยNางโดยใชHสูตรคำนวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อHางถึงใน นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2558: 58)                       

ที ่ระดับความเชื ่อมั ่นรHอยละ 95 ยอมใหHเกิดความคลาดเคลื่อนไดHรHอยละ ± 5 จากนั้นสุ Nมกลุ NมตัวอยNางแบบแบNงชั ้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) จำแนกตามเพศ แบNงเปSน เพศชาย จำนวน 111 คน และ เพศหญิง จำนวน 252 คน 

 5.3 เครื่องมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชHในการเก็บรวบรวมขHอมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอ

สถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ซึ่งผูHวิจัยสรHางขึ้นตามนิยามปฏิบัติการ โดยมีเนื้อหาครอบคลุม

ประเด็นหลักที ่ตHองการศึกษา แบบสอบถามแบNงออกเปSน 2 ตอน โดยตอนที ่ 1 เกี ่ยวกับขHอมูลสNวนบุคคลของผู Hตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 4 ขHอ ไดHแกN เพศ เกรดเฉลี่ยสะสมระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 ความพอเพียงของรายไดHครอบครัว และ

สถานภาพครอบครัว ลักษณะขHอคำถามเปSนแบบเลือกตอบ (Check List) ตอนที่ 2 เกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญปPญหา

ตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) จำนวนทั้งสิ ้น 44 ขHอ เปSนแบบมาตราสNวนประมาณคNา                            

5 ระดับ (Rating Scale) ไดHแกN มากที่สุด มาก ปานกลาง นHอย และนHอยที่สุด จำแนกเปSน 4 ดHาน ประกอบดHวย ดHานการ

ควบคุมสถานการณ5 ดHานการวิเคราะห5ตHนตอของอุปสรรค ดHานการรับรูHและยอมรับผลกระทบที่เกิดขึ้น และดHานความอดทน

ตNอความยากลำบาก  
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 5.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูHวิจัยไดHนำแบบสอบถามที่สรHางขึ้นไปเสนอตNอผูHเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทNาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) และนำมาปรับปรุงแกHไขใหHมีความสมบูรณ5 และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำไปทดลองใชH

(Try out) กับนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที่ไมNใชNกลุNมตัวอยNางจำนวน 30 คน แลHวนำ

ขHอมูลที่ไดHมาคำนวณคNาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลจากการวิเคราะห5ไดHคNา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทNากับ .94 

 5.5 การเก็บรวบรวมขpอมูลและการวิเคราะหeขpอมูล 

 นำแบบสอบถามที่ผNานการพัฒนาปรับปรุงและพิจารณาความถูกตHองสมบูรณ5ไปดำเนินการเก็บรวบรวมขHอมูลกับ                                

กลุ NมตัวอยNาง จำนวน 363 คน จากนั้นนำขHอมูลที ่ไดHมาจัดกระทำและวิเคราะห5ขHอมูลโดยใชHคNาความถี่ และคNารHอยละ 

(Percentage) คNาเฉลี่ย (x%) สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยใชHคNา t–test (Independent 

Samples t–test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว โดยใชH F–test หรือ One–Way ANOVA แลHวทดสอบความ

แตกตNางรายคูNดHวยวิธีการของ Scheffe’ หรือ Tamhane 

6. สรุปผลการวิจัย  

 การศึกษาความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ของ

นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 สรุปผลการวิจัย ไดHดังนี ้

 6.1 จากการวิเคราะห5ขHอมูลสNวนบุคคลของผูHตอบแบบสอบถาม พบวNา กลุNมตัวอยNางนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัย

ศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 มีจำนวน 363 คน สNวนมากเปSนเพศหญิง จำนวน 252 คน คิดเปSนรHอยละ 69.40 เปSน

นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 อยูNที่ 3.51–4.00 จำนวน 173 คน คิดเปSนรHอยละ 47.70 เปSนนักศึกษา

ที่มีความพอเพียงของรายไดHครอบครัว พอใชHและเหลือเก็บ จำนวน 160 คน คิดเปSนรHอยละ 44.10 และเปSนนักศึกษาที่มี

สถานภาพครอบครัว บิดา มารดาอยูNดHวยกัน จำนวน 259 คน คิดเปSนรHอยละ 71.40 ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและคNารHอยละของกลุNมตัวอยNาง จำแนกตาม เพศ เกรดเฉลี่ยสะสมระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที ่ 6                            

ความพอเพียงของรายไดHครอบครัว และสถานภาพครอบครัว 
 

ตัวแปร จำนวน (คน) รpอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

111 

252 

  

30.60 

69.40 

รวม 363 100.00 

เกรดเฉลี่ยสะสมระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 

ต่ำกวNาหรือเทNากับ 3.00 

3.01 – 3.50 

3.51 – 4.00 

 

52 

138 

173 

 

14.30 

38.00 

47.70 

รวม 363 100.00 
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ความพอเพียงของรายไดpครอบครัว 

พอใชHและเหลือเก็บ 

พอใชHแตNไมNเหลือเก็บ 

ไมNพอใชHแตNไมNมีหนี้สิน 

ไมNพอใชHและมีหนี้สิน 

 

160 

116 

48 

39 

 

44.10 

32.00 

13.20 

10.70 

รวม 363 100.00 

สถานภาพครอบครัว 

บิดา มารดาอยูNดHวยกัน 

บิดา มารดาหยNารHาง หรือแยกกันอยูN 

บิดา และ/หรือ มารดาเสียชีวิต 

 

259 

73 

31 

 

71.40 

20.10 

8.50 

รวม 363 100.00 
 

6.2 จากการวิเคราะห5ความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) ของนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 โดยใชHคNาเฉลี่ย สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและ                     

รายขHอ พบวNา นักศึกษาชั้นป�ที ่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 มีความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอ

สถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) โดยรวมอยูNในระดับมาก (x%= 3.93) ดังตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 แสดงคNาเฉลี่ย (x%) สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คNาระดับ และอันดับที่ของความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอ

สถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัง                    

สนามจันทร5 โดยรวมและรายดHาน 

ความสามารถในการเผชิญป�ญหาตVอสถานการณe                            

การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) 

 

x% 
 

S.D. 
 

คVาระดับ 
 

อันดับที ่

ดHานการควบคุมสถานการณ5 3.75 .95 มาก 4 

ดHานการวิเคราะห5ตHนตอของอุปสรรค 3.97 .81 มาก 3 

ดHานการรับรูHและยอมรับผลกระทบที่เกิดขึ้น 3.98 .86 มาก 2 

ดHานความอดทนตNอความยากลำบาก 4.00 .81 มาก 1 

รวม 3.93 .86 มาก  
 

 

6.3 จากการวิเคราะห5เปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID – 19) ของนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 จำแนกตามตัวแปร เพศ เกรดเฉลี่ย

สะสมระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 ความพอเพียงของรายไดHครอบครัว และสถานภาพครอบครัว พบวNา นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 

มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที ่มีความพอเพียงของรายไดHครอบครัวตNางกัน มีความสามารถในการ                                     

เผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) โดยรวมแตกตNางกันอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติ                   

ที ่ระดับ .05 สNวนนักศึกษาชั้นป�ที ่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที ่มีเพศ, เกรดเฉลี่ยสะสมระดับชั้น
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มัธยมศึกษาป�ที่ 6 และสถานภาพครอบครัวตNางกัน มีความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัส                       

โคโรนา 2019 (COVID–19) โดยรวมไมNแตกตNางกัน  

7. อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยดังกลNาวขHางตHน ผูHวิจัยนำมาอภิปรายผลตามลำดับ ไดHดังนี้ 

7.1 ผลการศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญป�ญหาตVอสถานการณeการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019                              

(COVID–19) ของนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทรe พบวNา นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัย

ศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 มีความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID–19) โดยรวมอยูNในระดับมาก (x%= 3.93) เนื่องดHวยนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 ตระหนักไดHวNาปPญหาที่ตนเองกำลังประสบอยูN 

เปSนการเผชิญกับสถานการณ5ใหมNและเปSนปPญหาตNอการดำเนินชีวิตในขณะนั้น รวมถึงอาจสNงผลกระทบตNอการดำเนินชีวิตของ

นักศึกษาในระยะยาวไดH จึงเปSนสิ่งที่คอยกระตุHนใหHนักศึกษามีความกระตือรือรHน เกิดแรงจูงใจในการเผชิญและฟPนฝ�าอุปสรรค

ไดHมากขึ ้น ตลอดจนเกิดความพยายามที ่จะกHาวขHามผNานความยากลำบากที ่เกิดขึ ้นกับการเรียน การใชHจNายและการ                                    

ใชHชีวิตประจำวันในชNวงที่มีการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ไปใหHไดH ซึ่งการที่นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มคีวามสามารถในการเผชิญ

ปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวมอยู Nในระดับมาก แสดงใหHเห็นวNา นักศึกษามีความ

กระตือรือรHนตNอปPญหา มุNงมั่นและพยายามคHนหาที่มาของปPญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ5การระบาดของ COVID–19 มีความ

เขHาใจ ตระหนักรูHสภาพปPญหา และยอมรับผลที่ตามมาจากปPญหา ไมNยNอทHอในการรับมือกับความยากลำบากจากสถานการณ5

หรือปPญหาตNาง ๆ สามารถอดทนตNออุปสรรคที่ทำใหHเกิดความทุกข5ทางกายหรือความไมNสบายใจ คิดวNาอุปสรรคที่เขHามาจะ        

ผNานพHนไป นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยศิลปากรมีการมุNงเนHนใหHนักศึกษาไดHพัฒนาตนเองในการคิดอยNางเปSนระบบเชิงวิทยาศาสตร5 

และเปSนผูHมีความรอบรูHตามขีดความสามารถที่มหาวิทยาลัยกำหนด รวมถึงมีการออกมาตรการเยียวยาชNวยเหลือนักศึกษา                         

ในสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อชNวยลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา และเอื้อใหHนกัศึกษาไดHพัฒนา

ความสามารถในการเผชิญปPญหาจนผNานพHนอุปสรรคที่เกิดขึ้นไปไดH ผลการศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอ

สถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ของนักศึกษาชั้นป�ที ่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัง                               

สนามจันทร5 มีความสอดคลHองกับงานวิจัยของ อนันต5 ดุลยพีรดิส (2547) ที่ไดHศึกษาเรื่องความสามารถในการฟPนฝ�าอุปสรรค 

การรับรูHความสามารถของตนดHานการเรียน และนิสัยในการเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณ5มหาวิทยาลัย 

ผลการวิจัยพบวNา นิสิตนักศึกษามีความสามารถในการฟPนฝ�าอุปสรรคอยูNในระดับสูง 

7.2 ผลการวิเคราะหeเปรียบเทียบความแตกตVางความสามารถในการเผชิญป�ญหาตVอสถานการณeการระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ของนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทรe จำแนกตามเพศ 

เกรดเฉลี่ยสะสมระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 ความพอเพียงของรายไดpครอบครัว และสถานภาพครอบครัว ไดHดังนี้ 

  7.2.1 จากสมมติฐานขHอที่ 1 นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที่มีเพศ

ตNางกัน มีความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) แตกตNางกัน 

ผลการวิจัย พบวNา นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที่มีเพศตNางกัน มีความสามารถในการ

เผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) โดยรวมไมNแตกตNางกัน จึงไมNสอดคลHองกับ

สมมติฐานที่ผูHวิจัยตั้งไวH เนื่องดHวยนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 ทั้งเพศชายและเพศหญิงเริ่มตHนเขHามาศึกษาในมหาวิทยาลัยในป�การศึกษา

เดียวกัน ประกอบกับไดHรับผลกระทบและปPญหาที่เกิดขึ้นจากการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ในสภาพการณ5ที่คลHายคลึงกัน 

ซึ่งตHองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียน การใชHจNาย และการใชHชีวิตประจำวัน จึงทำใหHการตNอสูHและเผชิญกับปPญหาในชNวงที่มี

การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ไมNแตกตNางกัน รวมทั้งนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 เพศชายและเพศหญิงอยูNในชNวงวัย
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เดียวกัน เปSนวัยที่มักจะมีความกระตือรือรHน อยากรูHอยากเห็น แสวงหาเอกลักษณ5 (Identity) เพื่อปรับเปลี่ยนตนเองใหHเขHากับ

บทบาทในสังคมใหมN จึงชNวยใหHเกิดความเขHาใจในปPญหาใหมN ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานการณ5 COVID–19 ไดH ทั้งนี้ สภาพสังคมในยุค

ปPจจุบันเป�ดโอกาสใหHนักศึกษาสามารถพัฒนาบทบาทของตนเองตามศักยภาพไดHอยNางเทNาเทียมกันไมNวNาจะเปSนเพศชายหรือ

เพศหญิงตNางก็มุNงที่จะกHาวขHามผNานสถานการณ5วิกฤติไปใหHไดHเพื่อไมNใหHสNงผลกระทบตNอการดำเนินชีวิตมากนัก ตลอดจนเพื่อมุNงสูN

ความสำเร็จในระดับชั ้นป�ที ่ส ูงขึ ้น และการที ่นักศึกษามีความพยายาม มุ Nงมั ่น อดทน เขHมแข็งในการเผชิญอุปสรรค                  

จะทำใหHเกิดจากการเรียนรูH ประสบการณ5 และเกิดความสามารถในการเผชิญปPญหาซึ่งพัฒนาขึ้นไดHตลอดเวลา เมื่อนักศึกษา

ไดHรับการฝ�กฝนใหHรับรู HวNาอุปสรรคตNาง ๆ เกิดขึ ้นเพียงชั ่วคราว เปSนสิ ่งที ่ตHองเผชิญและฟPนฝ�าไปใหHไดH นักศึกษาก็จะมี                 

ความหวัง ไมNทHอแทH มีสติที่จะควบคุมสถานการณ5 และหาทางฟPนฝ�าอุปสรรคไปไดHอยNางรวดเร็ว สอดคลHองกับงานวิจัยของ                               

กิ่งแกHว ทรัพย5พระวงศ5 (2550) ที่ไดHศึกษาเรื่องความคิดสรHางสรรค5และความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคของนิสิตนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนรวม 6 สถาบัน ผลการวิจัยพบวNา นิสิตนักศึกษาที่มีเพศตNางกัน                          

มีความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคไมNแตกตNางกัน 

  7.2.2 จากสมมติฐานขHอที่ 2 นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที่มีเกรด

เฉลี่ยสะสมระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 ตNางกัน มีความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID–19) แตกตNางกัน ผลการวิจัย พบวNานักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที่มีเกรด

เฉลี่ยสะสมระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 ตNางกัน มีความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID–19) โดยรวมไมNแตกตNางกัน จึงไมNสอดคลHองกับสมมติฐานที่ผูHวิจัยตั้งไวH อาจเนื่องดHวยสถานการณ5การระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019 เปSนสถานการณ5ที่อุบัติขึ้นใหมN หนNวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จึงไดHออกมาตรการตNาง ๆ เพื่อสรHาง

ความปลอดภัยและลดการแพรNกระจายของเชื้อโรค ทำใหHมีขHอจำกัดเกิดขึ้นตามมา ซึ่งนักศึกษาตHองประสบกับปPญหาจากการ

เรียนออนไลน5 ปPญหาการเงินของครอบครัว ปPญหาจากการใชHชีวิตในวิถีใหมNเชNนเดียวกัน และการที่นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 ทุกคน

สามารถผNานการคัดเลือกเขHาศึกษาในมหาวิทยาลัยไดHนั้น ไมNไดHใชHความสามารถทางสติปPญหาเพียงอยNางเดียว แตNทุกคนยNอม

จะตHองใชHความสามารถในการเผชิญปPญหา เพื่อตNอสูHกับอุปสรรค ตNอสูHกับความทHอแทH ความกังวล และแรงกดดันตNาง ๆ เพื่อใหH

บรรลุจุดหมาย คือ การนำตนเองเขHาศึกษาตNอในระดับมหาวิทยาลัยไดH ดังที่ ทองเรียน อมรัชกุล (2525: 38–39) ไดHกลNาวถึง 

ความมุNงหวังของนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 ไวHวNา การเขHามาศึกษาในมหาวิทยาลัยสำหรับนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มักจะมุNงหวังความสำเร็จ

ในเชิงวิชาการ สนใจการศึกษาหาความรูHตNาง ๆ ตHองการเขHาใจตนเอง เขHาใจปPญหาของสังคม แสวงหาฐานะสNวนตัว ความเปSน

มิตรกับเพื่อน และเมื่อผNานเขHามาศึกษาไดHแลHว นักศึกษาทั้งกลุNมที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 ระดับสูง                          

ปานกลาง และต่ำ จึงสามารถเผชิญกับอุปสรรคตNาง ๆ ที่เขHามาในชีวิตชNวงที่มีการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งการเรียน 

การใชHจNาย และการใชHชีวิตประจำวันไดHเปSนอยNางดี แสดงใหHเห็นวNาเกรดเฉลี่ยสะสมระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 ที่ตNางกันไมNไดH

เปSนอุปสรรคในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาใหHกHาวขHามผNานภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นจนสำเร็จการศึกษาอันเปSนจุดมุNงหมายสูงสุด 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิ่งแกHว ทรัพย5พระวงศ5 (2550) ที่ไดHศึกษางานวิจัยเรื่องความคิดสรHางสรรค5และความสามารถใน

การเอาชนะอุปสรรคของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนรวม 6 สถาบัน ผลการวิจัย

พบวNา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนไมNมีความสัมพันธ5กับความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

  7.2.3 จากสมมติฐานขHอที่ 3 นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที่มีความ

พอเพียงของรายไดHครอบครัวตNางกัน มีความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID–19) แตกตNางกัน ผลการวิจัยพบวNานักศึกษาที่มีความพอเพียงของรายไดHครอบครัวตNางกัน มีความสามารถในการ

เผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) โดยรวมแตกตNางกันอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติ                              
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ที่ระดับ .05 จึงสอดคลHองกับสมมติฐานที่ผูHวิจัยตั้งไวH โดยนักศึกษาที่มีความพอเพียงของรายไดHครอบครัว พอใชHและเหลือเก็บ 

(x% = 3.99) มีความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) โดยรวม

มากกวNานักศึกษาที่มีความพอเพียงของรายไดHครอบครัว ไมNพอใชHแตNไมNมีหนี้สิน (x% = 3.82) เนื่องดHวยการระบาดของไวรัส                     

โคโรนา 2019 (COVID–19) ที่เกิดขึ้น สNงผลกระทบตNอนักศึกษาและครอบครัวในหลายดHาน โดยเฉพาะดHานเศรษฐกิจที่สNงผล

ตNอการดำรงชีวิตประจำวัน การตกงาน การขาดรายไดH ทำใหHนักศึกษาในครอบครัวที่มีตHนทุนตNางกัน ไดHรับผลกระทบที่แตกตNาง

กันไป ดังที่ สรวงมณฑ5 สิทธิสมาน (2563) ไดHกลNาวถึงขHอมูลจากสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ระบุวNา 

จากการระบาดของ COVID–19 ทำใหHครอบครัวมีรายไดHลดลง แตNมีคNาใชHจNายสูงขึ้นถึงรHอยละ 90 และครอบครัวที่มีตHนทุน

ตNางกันจะไดHรับผลกระทบแตกตNางกัน จากผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น สำหรับนักศึกษาที่มีความพอเพียงของรายไดH

ครอบครัวพอใชHและเหลือเก็บนั้น เปรียบไดHกับการที่นักศึกษามีพื้นฐานความเปSนอยูNที่ดี เมื่อเจอกับปPญหาก็ยังคงมีเงินสำรอง 

และสามารถนำเงินเก็บมาใชHไดH นักศึกษาจึงตระหนักไดHวNาตนเองไดHรับผลกระทบนHอยกวNากลุNมอื่น เชNน นักศึกษาสามารถเขHาถึง

การใชHสื่อเทคโนโลยีและเรียนเสริมทักษะเพื่อพัฒนาตนเองไดH หรือนักศึกษาไมNขาดแคลนอุปกรณ5ป�องกันตนเองจากเชื้อไวรัส 

ซึ่งจะชNวยสนับสนุนใหHนักศึกษากHาวขHามผNานปPญหาไดHดีขึ้น ขณะที่นักศึกษาที่มีความพอเพียงของรายไดHครอบครัวไมNพอใชH                                      

แตNไมNมีหนี้สิน ตHองใชHความพยายามเปSนอยNางมากในการเผชิญกับอุปสรรคตNาง ๆ เนื่องจากขHอจำกัดในการใชHจNาย อาจเกิด

ความกังวลเรื่องการใชHจNายไดHงNาย เชNน มีขHอจำกัดในการจัดซื้ออุปกรณ5ที่ใชHเรียนออนไลน5 การเขHาถึงสื่อการเรียนรูH การใชH

เทคโนโลยี การซื้ออุปกรณ5ป�องกันตนเอง ทางเลือกในการเขHารับการรักษาพยาบาล ตลอดจนความสะดวกสบายในชีวิตก็จะ

ลดลงซึ่งสNงผลใหHนักศึกษารูHสึกวNามีปPญหารุมเรHามากมาย เกิดความเครียดสะสมจึงตNอสูHกับปPญหาและฟPนฝ�าอุปสรรคที่เกิดขึ้นไดH

ไม Nด ีเท Nาที ่ควร แตNไม NพบความแตกตNางของความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัส                                     

โคโรนา 2019 ในนักศึกษาที่มีความพอเพียงของรายไดHครอบครัว ไมNพอใชHและมีหนี้สิน เนื่องจากนักศึกษาตระหนักในการ                     

มีหนี้สินของครอบครัวแลHวมีความพยายามที่จะชNวยลดคNาใชHจNายของตนเองเพื่อความอยูNรอดของครอบครัว และนักศึกษาที่ขาด

แคลนทุนทรัพย5ในการศึกษาจะไดHรับการพิจารณาชNวยเหลือทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัย (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศิลปากร, 2563) จึงเปSนสิ่งที่สนับสนุนใหHนักศึกษาเรียนรูHและมีโอกาสพัฒนาความสามารถในการเผชิญปPญหาในสถานการณ5                     

ที่เกิดขึ้นไดHเปSนอยNางด ี   

  7.2.4 จากสมมติฐานขHอที่ 4 นักศึกษาชั้นป�ที ่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที ่มี

สถานภาพครอบครัวตNางกัน มีความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19)                             

แตกตNางกัน ผลการวิจัยพบวNา นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 ที่มีสถานภาพครอบครัว

ตNางกัน มีความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) โดยรวม                                            

ไมNแตกตNางกัน จึงไมNสอดคลHองกับสมมติฐานที่ผูHวิจัยตั้งไวH แมHวNานักศึกษาจะมีสถานภาพครอบครัวตNางกันไมNวNาจะเปSนบิดา

มารดาอยูNดHวยกัน บิดามารดาหยNารHางหรือแยกกันอยูN และบิดาและ/หรือมารดาเสียชีวิต แตNหากไดHรับการอบรมเลี้ยงดูจาก

บุคคลในครอบครัวหรือคนใกลHชิดเปSนอยNางดี ไดHรับแนวคิดทักษะในการใชHชีวิต มีการฝ�กฝนตนเองเพื่อพัฒนาความสามารถ                                       

ในการเผชิญปPญหาอยูNเสมอก็จะทำใหHนักศึกษากHาวผNานความยากลำบากที่เกิดขึ้นในสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 ไปไดHดHวยดี ผนวกกับปPจจุบันนักศึกษาสามารถเขHาถึงขHอมูลขNาวสาร และเป�ดรับความรูHไดHดHวยตนเองมากยิ่งขึ้น จึงเกิด

ความกระตือรือรHนที่จะตNอสูHกับปPญหาดHวยตนเอง ทำใหHความสามารถในการเผชิญปPญหาและอุปสรรคไมNขึ้นอยูNกับสถานภาพ

ครอบครัว นอกจากนี้ นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มีความมุNงหวังเขHาใจตนเอง เขHาใจปPญหาของสังคม แสวงหาความเปSนมิตร ผูกพันกับ

เพื่อน และชอบอยูNในกลุNม (ทองเรียน อมรัชกุล, 2525: 38-39) ดังนั้น ในชNวงที่ไดHรับความยากลำบากในการเรียน การใชHจNาย

และการใชHชีวิตประจำวันจากโรคระบาด เพื่อนจึงมีอิทธิพลตNอนักศึกษามากกวNาครอบครัว หากนักศึกษามีสัมพันธภาพที่ดีกับ
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เพื่อนก็จะทำใหHมีความสามารถในการเผชิญปPญหาและฟPนฝ�าอุปสรรคไดHดีดHวยเชNนกัน เนื่องจากหากมีเพื่อนที่เขHาใจ ใหH

คำแนะนำและชNวยเหลือที่ดีก็จะทำใหHนักศึกษาสามารถผNานพHนอุปสรรคตNาง ๆ ไดHโดยงNาย 

8. ขpอเสนอแนะจากการวิจัย และขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตVอไป 

 8.1 ขpอเสนอแนะจากการวิจัย 

  8.1.1 จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวNา นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร5 มี

ความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) โดยรวมอยูNในระดับมาก 

ดังนั้นมหาวิทยาลัยศิลปากร อาจเพิ่มความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID–19) แกNนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 โดยการจัดกิจกรรมใหHความรูH เทคนิคหรือวิธีการพัฒนาความสามารถในการเผชิญปPญหา

ตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ตามความเหมาะสม เพื่อรักษาและพัฒนาใหHนักศึกษามี

ความสามารถในการเผชิญปPญหาในระดับที่สูงขึ้น 

  8.1.2 จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวNา นักศึกษาที่มีความพอเพียงของรายไดHครอบครัวพอใชHและเหลือเก็บ มี

ความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) โดยรวมมากกวNานักศึกษาที่มี

ความพอเพียงของรายไดHครอบครัวไมNพอใชHแตNไมNมีหนี้สิน ดังนั้นมหาวิทยาลัยศิลปากรจึงควรเอื้อใหHนักศึกษามีความสามารถใน

การเผชิญปPญหาเพิ่มสูงขึ้น โดยมีมาตรการชNวยเหลือนักศึกษาในกลุNมที่มีความพอเพียงของรายไดHครอบครัวไมNพอใชHแตNไมNมี

หนี้สินเพิ่มเติม เพื่อชNวยลดผลกระทบทางการเงินของนักศึกษา  

 8.2 ขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตVอไป 

  8.2.1 ควรศึกษาตัวแปรอื่น เชNน ตัวแปรระดับชั้นป� การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว และภูมิลำเนาของ

ครอบครัว เพื่อใหHรูHถึงปPจจัยที่สNงผลตNอความสามารถในการเผชิญปPญหา และมีแนวทางในการพัฒนาหรือเตรียมความพรHอมรับ

สถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ไดH  

  8.2.2 ควรศึกษากับกลุNมตัวอยNางอื่น ๆ เชNน นักศึกษาชั้นป�อื่น ๆ ที่สูงขึ้นไป หรือศึกษาในนักศกึษาชั้นป�ที่ 1 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตอื่น ๆ เชNน วิทยาเขตวังทNาพระ วิทยาเขตตลิ่งชัน วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ีเพื่อใหHทราบถึง

ความสามารถในการเผชิญปPญหาตNอสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ในบริบทที่แตกตNางกัน  
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การพัฒนารูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑcชุมชนไทยพวนในบริบทวัฒนธรรมร-วมสมัย 

THE DEVELOPMENT OF THAI-PUAN MUSEUM MANAGEMENT IN CULTURAL CONTEMPOLARY CONTEXT 

สุรชัย ทุหมัด 1 และ พิมนิภา ทรัพย'วิริยะกุล 2 

 

บทคัดยVอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชนเพื่อเปSนแหลNงเรียนรูHในบริบทวัฒนธรรม

รNวมสมัย และ 2) เพื่อประเมินรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชนที่พัฒนาขึ้น เปSนการวิจัยและพัฒนาแบบพหุวิธีการ 2 

ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 เปSนการประยุกต5การสรHางทฤษฎีฐานราก และขั้นตอนที่ 2 เปSนการประเมินรูปแบบการจัดการ

พิพิธภัณฑ5ชุมชนที่พัฒนาขึ้นโดยผูHเชี ่ยวชาญ ผูHใหHขHอมูลสำคัญ ไดHแกN กลุNมผูHนำชุมชนไทยพวน ตำบลหนองแสง จังหวัด

นครนายก นักวิชาการดHานวัฒนธรรม และพนักงานภาครัฐ จำนวน 17 คน ใชHวิธีการเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมขHอมูล

ขั้นตอนที่ 1 ดHวยวิธีการสัมภาษณ5เชิงลึก และเก็บรวบรวมขHอมูลขั้นตอนที่ 2 ดHวยแบบประเมิน ผลการวิจัยพบวNา รูปแบบการ

จัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวน จำแนกตามมุมมองทฤษฎีระบบ ประกอบดHวย 3 ดHาน จำนวน 5 องค5ประกอบหลัก ดังนี้         

1. ดHานปPจจัยนำเขHา ประกอบดHวย 2 องค5ประกอบหลัก ไดHแกN 1) ทุนทางวัฒนธรรม และ 2) การถNายโอนภูมิปPญญา 2. ดHาน

กระบวนการ ประกอบดHวย 2 องค5ประกอบหลัก ไดHแกN 1) กระบวนการพิพิธภัณฑ5ชุมชนรNวมสมัย และ 2) กระบวนการเรียนรูH

รNวมสมัย และ 3. ดHานผลลัพธ5 ประกอบดHวย 1 องค5ประกอบหลัก ไดHแกN เครือขNายความยั่งยืน 

คำสำคัญ: การจัดการ, พิพิธภัณฑUชุมชน, วัฒนธรรมร0วมสมัย 

Abstract  

This research aims to 1) develop components of Local Museum Management in Cultural 

Contemporary Context. And 2) evauation components of Local Museum Management in Cultural 

Contemporary Context. Using Research and Development (R&D) and Multi-Method methodology in the 

research, round 1 Using Applying Grounded Theory and Round 2 Using Evaluation method. 17 key 

informants including head of Thai-Puan community, academics that specialising in local museum 

management and government. The research found that the composition of local museum management 

consists of 5 components classified by the systematic viewpoint as follows. 1. Inputs have 2 components 

are including 1) cultural capital and 2) cultural transfer. 2.Process have 2 components are including 1) 

process of contemporary community’s museum and 2) Process of Contemporary Learning and 3. Outcome 

1 components is including Sustainability Networking. 
 

Keywords: DEVELOPMENT, MANAGEMENT, LOCAL MUSEUM, CONTEMPOLARY CULTURE  
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1. บทนำ 

จากกระแสการเรียนรูHในปPจจุบันที่ใหHความสำคัญกับการเรียนรูHภูมิปPญญาในระดับทHองถิ่น ทำใหHพิพิธภัณฑ5ชุมชนมี

ความสำคัญมากขึ้นเปSนอยNางมากในฐานะที่เปSนแหลNงเรียนรูHที่จัดเก็บชุดภูมิปPญญาของทHองถิ่น (David and Jennifer, 2016) 

ประกอบกับนโยบายสNงเสริมการเรียนรูHจากภาครัฐที่มีแผนพัฒนาแหลNงเรียนรูHชุมชนใหHมีความรNวมสมัย และเปSนพื้นที่เชิง

ยุทธศาสตร5ในการสรHางคNานิยมรNวมใหHกับชุมชนโดยเฉพาะกลุNมคนรุNนใหมNที่จะเติบโตขึ้นมาเปSนกำลังสำคัญของชาติ (กระทรวง

วัฒนธรรม, 2559) 

หนNวยงานภาครัฐทั้งในระดับกระทรวง กรม และองค5กรปกครองสNวนทHองถิ่นจึงมีแผนความรNวมมือกับตัวแทนชุมชน 

เพื่อตอบสนองนโยบายดังกลNาว โดยเริ่มจากการพัฒนาพื้นที่ที ่มีความพรHอม หรือมีพิพิธภัณฑ5ของชุมชนเดิมอยูNกNอนแลHว          

แตNปPญหาในการดำเนินงานคือ พิพิธภัณฑ5สNวนใหญNยังใชHรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ5จากหนNวยงานสNวนกลางเปSนหลัก          

ซึ่งกNอใหHเกิดปPญหาในการเรียนรูHของชุมชนไมNเปSนไปตามวัตถุประสงค5 เนื่องจากรูปแบบและกิจกรรมการเรียนรูHยังขาดการยึด

โยงกับประวัติศาสตร5และวัฒนธรรมทHองถิ่นที่ชุมชนมีสNวนรNวมในการประกอบสรHางขึ้น อีกทั้งยังขาดการมีสNวนรNวมกับคนรุNน

ใหมN (กระทรวงวัฒนธรรม, 2559) นักวิชาการทางดHานพิพิธภัณฑ5จึงแกHปPญหาดHวยการนำแนวคิดวัฒนธรรมรNวมสมัยมา

ประยุกต5ใชHในการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชน ซึ่งพบวNาแนวคิดนี้สามารถนำมาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหHกับการจัดการ

พิพิธภัณฑ5ชุมชนไดHเปSนอยNางดี (สถาบนัพิพิธภัณฑ5การเรียนรูHแหNงชาติ, 2559)  

หนึ่งในชุมชนที่มีแผนการนำแนวคิดการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชนรNวมสมัยมาประยุกต5ใชH คือ กลุNมชาติพันธุ5ไทยพวน 

ตำบลหนองแสง อำเภอปากพลี จังหวัดนครนายก กลุNมไทยพวนในพื้นที่เดิมชื่อลาวพวนอพยพมาจากเชียงขวาง แตNจากปPญหา

การยอมรับความตNางทางวัฒนธรรมจึงเปลี่ยนชื่อเปSนชาวไทยพวน โดยชาวไทยพวนกลุNมนี้มีการปรับประยุกต5วัฒนธรรม 

ประเพณีดHวยการผสมผสานขนบลาวพวนแบบดั้งเดิมกับวัฒนธรรมภาคกลางของชาวสยาม จึงทำใหHชุมชนนี้เปSนแหลNงเรียนรูH

ความหลากเลื่อนทางวัฒนธรรมที่สำคัญจากการที่มีทุนทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย และมีความพรHอมที่จะพัฒนาพิพิธภัณฑ5

เปSนแหลNงเรียนรูHวัฒนธรรมชุมชนรNวมสมัยตHนแบบใหHกับจังหวัดนครนายกไดH 

ดHวยเหตุนี้ ผูHวิจัยจึงนำแนวคิดการจัดการพิพิธภัณฑ5ในบริบทวัฒนธรรมรNวมสมัยมาศึกษาและพัฒนารูปแบบการ

จัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวน ตำบลหนองแสง จังหวัดนครนายก ซึ่งเปSนหนึ่งในพิพิธภัณฑ5เพื่อการเรียนรูHของกลุNมชาติพันธุ5

ไทยพวน ที่อยูNในแผนพัฒนาการเรียนรูHระดับทHองถิ่นของยุทธศาสตร5จังหวัดนครนายก และแผนยุทธศาสตร5 20 ป� กระทรวง

วัฒนธรรม 

2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 

2.1 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวน ตำบลหนองแสง อำเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

2.2 เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวน ตำบลหนองแสง อำเภอปากพลี 

จังหวัดนครนายก 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูHวิจัยศึกษาทฤษฎีและแนวคิดสำคัญที่เกี่ยวขHองกับการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวนในบริบท

วัฒนธรรมรNวมสมัยเพื่อเปSนกรอบคิดในการวิจัยเพื่อใหHงานวิจัยมีแนวทางการศึกษาที่ชัดเจน ดังนี ้

ทฤษฎีระบบ ในการพัฒนารูปแบบการจัดการครั้งนี้ผูHวิจัยใชHทฤษฎีระบบเปSนพื้นฐานในการขึ้นรูปความคิด เนื่องจาก

นักวิชาการดHานการจัดการกระแสหลักมองวNาการจัดการเปSนรูปแบบของกระบวนการที่เชื่อมโยงกันอยNางเปSนระบบ ผูHวิจัยจึง

ทบทวนแนวคิดทฤษฎีระบบ โดยทฤษฎีระบบมีมุมมองวNาสิ่งตNางๆ ดำรงอยูNอยNางมีแบบแผนเปSนระบบ (Stefan, et. al, 2018) 
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และมีองค5ประกอบความสัมพันธ5ที่ทำใหHเกิดผลลัพธ5ตามที่ไดHกำหนดไวH โดยองค5ประกอบของทฤษฎีนี้ ประกอบดHวยปPจจัยนำเขHา กระบวนการ 

ผลผลิต ผลลัพธ5 และมีการวิเคราะห5กระบวนการดำเนินงานที่ผNานมาเปSนขHอมูลป�อนกลับเพื่อกำหนดปPจจัยนำเขHาใหมN (Kathryn and David, 

1998) 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ ความหมายโดยรวม การจัดการ หมายถึง กระบวนการดำเนินงานใหHบรรลุเป�าหมายอยNางมีประสิทธิภาพ 

(Gerald and Phil, 2020; Richard, 2012) โดยมีองค5ประกอบพื้นฐานที่สำคัญ ไดHแกN การวางแผน การจัดองค5การ การโนHมนำองค5การ และการ

ควบคุม เพื่อใหHกิจกรรมขององค5การบรรลุเป�าหมายตามวัตถุประสงค5ขององค5การอยNางมปีระสิทธิภาพ (นายวาทิน ประชานันท5, 2557) 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาพิพิธภัณฑ5 นักวิชาการสNวนใหญNใหHนิยามวNา พิพิธภัณฑ5 เปSนสถานที่จัดแสดงวัตถุ และเรื่องราวตNางๆ  ที่

เปSนประโยชน5 ในการศึกษาของประชาชน สNวนในมิติของการพัฒนานั้น พิพิธภัณฑ5ตHองมีพื้นที่เป�ดใหHประชาชนเขHาศึกษาคHนควHา มีหHองบรรยาย 

และฉายภาพยนตร5 เพื่อใหHคนที่เบื่อการชมวัตถุที่จัดแสดง เขHาฟPงการบรรยายและดูภาพยนตร5ไดHดHวย และจัดบริการอื่น  ๆไวHบริการ เพราะ

นอกจากไดHอNานเอกสารแลHวยังไดHเห็นวัตถุของจริง (ศิรินทร5 พิณโกศล, 2560) นอกจากนี้ยังตHองใหHความสำคัญกับการสรHางประสบการณ5รNวม

ใหHกับผูHที่เขHามาเรียนรูH ณ พิพิธภัณฑ5 (Graham, 2012) โดยเฉพาะในบริบทของพิพิธภัณฑ5ทHองถิ่นนั้น ควรมีองค5ประกอบที่สำคัญ ไดHแกN 1) การ

บริหารจัดการดHานโครงสรHางและแผนงาน 2) การจัดการดHานการมีสNวนรNวม และ 3) การบริหารจัดการดHานทรัพยากร (พิสิษฐ5 ณัฎประเสริฐ และ

คณะ, 2560) 

แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมรNวมสมัย ปPจจุบันในยุคโลกาภิวัตน5เปSนยุคมีการเปลี่ยนแปลงอยNางรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งทางสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง สNงผลใหHกลุNมชนในสังคมมีความเชื่อมโยงระหวNางกัน และตHองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันมากขึ้น จึงกNอใหHเกิดการแลกเปลี่ยน

ทางวัฒนธรรมระหวNางชาติพันธุ5 รวมถึงการแพรNกระจายแนวคิดพหุลักษณ5ทางสังคมตามมา (กัมพล แสงเอี้ยม, 2559)  และสิ่งที่ยึดโยงใหHความ

หลากหลายเหลNานี้ไมNนำไปสูNความขัดแยHงก็คือจุดรNวมทางวัฒนธรรมที่ผูHมีสNวนไดH สNวนเสียในสังคมเหลNานั้นใหHการยอมรับรNวมกัน (David 

Roberts, 2020) 

จากการที่พิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวนตHองใชHความรูHดHานการจัดการ และบริบทวัฒนธรรมรNวมสมัยในการพัฒนา ผูHวิจัยจึงใชHทฤษฎี

ระบบ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาพิพิธภัณฑ5 และแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมรNวมสมัย มาเปSนกรอบแนวคิดพื้นฐานใน

การวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหHไดHขHอสรุปเชิงทฤษฎีของรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวนที่มีความเหมาะสมใหHคณะกรรมการบริหาร

พิพิธภัณฑ5สามารถนำไปประยุกต5ใชHไดHอยNางมีประสิทธิภาพ 

4.    วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ผู HวิจัยใชHปรัชญาการสรHางสรรค5นิยม (Constructivism) ตามแนวทางตีความนิยม (Interpretivism) ในการศึกษา และ

ประยุกต5ใชHแบบแผนการวิจัยและพัฒนาแบบพหุวิธีการ โดยแบNงขั้นตอนการวิจัยออกเปSน 2 ขั้นตอน ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงขั้นตอน 

การประยุกตUการสร3างทฤษฎีฐานราก 
ข3อสรุปเชิงทฤษฎีการจัดการพิพิธภัณฑU

ชุมชนไทยพวน 

วิเคราะหUเนื้อหา ขั้นตอนที่ 1 

การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การจัดการพิพิธภัณฑUชุมชนไทยพวน 

ที่พัฒนาขึ้น 

รูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑUชุมชน 

ไทยพวน 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหUค0าพิสัย

ระหว0างควอไทลU 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองคeประกอบของรูปแบบการจัดการคุณภาพเชิงสรpางสรรคe  

1.1 ผูpเชี่ยวชาญ 

ผูHวิจัยเก็บขHอมูลจากผูHเชี ่ยวชาญเปSนกลุNมหลัก โดยใชHวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยแบNง

ผูHเชี่ยวชาญเปSน 3 กลุNม ไดHแกN 1) นักวิชาการที่เปSนอาจารย5 และผูHที่มีความรูHในดHานการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชน จำนวน 5 คน  

2) ตัวแทนจากหนNวยงานภาครัฐที่มีพันธกิจสNงเสริมการเรียนรูHและพัฒนาชุมชนตำบลหนองแสง จำนวน 6 คน และ 3) กลุNม

ผู Hนำชุมชนไทยพวน ตำบลหนองแสง อำเภอปากพลี จังหวัดนครนายก จำนวน 6 คน รวมทั้งสิ ้น 17 คน ทั ้งนี้ จำนวน

ผูHเชี่ยวชาญมีความเหมาะสมและสอดคลHองตามเกณฑ5ของแมคมิลแลน (Macmillan, 1971)  

1.2 เครื่องมือการวิจัย ไดHแกN แบบสัมภาษณ5กึ่งโครงสรHาง (Semi-Structure Interview) 

1.3 การเก็บรวบรวมขpอมูล โดยใชHการสัมภาษณ5เชิงลึก (In-depth Interview) ในประเด็นที่เกี ่ยวขHองกับเรื่อง 

วัฒนธรรมไทยพวนในบริบทรNวมสมัยควรเปSนอยNางไร แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวนในบริบทรNวมสมัย และ

รูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ5ควรมีองค5ประกอบอะไรบHางจากผูHเชี่ยวชาญ  

1.4 การวิเคราะหeขpอมูล ผูHวิจัยใชHการวิเคราะห5เนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห5 ความคิดที่เหมือน           

และแตกตNาง ดHวยการจัดระเบียบขHอมูลที่ไดHจากการสัมภาษณ5ที่อยู NในประเภทเดียวกันเขHาดHวยกัน โดยที่ผู HวิจัยจัดกลุNม           

จัดประเด็น จัดทําความถี่ของประเด็นขHอสรุปที่ผูHเชี่ยวชาญกลNาวถึงเพื่อจัดกลุNมองค5ประกอบการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชน  

1.5 การสรpางแบบสอบถาม ผูHวิจัยนําขHอมูลที่ไดHจากการสัมภาษณ5ผูHเชี่ยวชาญมาวิเคราะห5เนื้อหา สรHางเปSนขHอ

คําถามมาตราประเมินคNา 5 ระดับแบบลิเคิท (Likert Scale) จัดประเด็นหลัก ประเด็นยNอย โดยมีขHอความบNงบอกองค5ประกอบ

ตNางๆ จากการสัมภาษณ5บรรจุในแบบสอบถามทั้งหมด โดยไดHปรับประเด็นยNอยจากการวิเคราะห5และสังเคราะห5การสัมภาษณ5

ผูHเชี่ยวชาญทั้งหมดในขั้นตอน ที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินโดยผูpเชี่ยวชาญ 

2.1 ผูpเชี่ยวชาญ 

ผูHวิจัยเก็บขHอมูลจากผูHเชี ่ยวชาญเปSนกลุNมหลัก โดยใชHวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยแบNง

ผูHเชี่ยวชาญเปSน 3 กลุNม ไดHแกN 1) นักวิชาการที่เปSนอาจารย5 และผูHที่มีความรูHในดHานการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชน จำนวน 3 คน  

2) ตัวแทนจากหนNวยงานภาครัฐที่มีพันธกิจสNงเสริมการเรียนรูHและพัฒนาชุมชนตำบลหนองแสง จำนวน 2 คน และ 3) กลุNม

ผูHนำชุมชนไทยพวน ตำบลหนองแสง อำเภอปากพลี จังหวัดนครนายก จำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 7 คน 

2.2 เครื ่องมือที ่ใชpในการเก็บรวบรวมขpอมูล ผู HวิจัยใชHแบบประเมินคNา 5 ระดับแบบลิเคิท ในประเด็นเรื ่อง

องค5ประกอบของรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวนในบริบทรNวมสมัยจากผูHเชี่ยวชาญ  

2.3 การวิเคราะหeขpอมูล ผูHวิจัยใชHการวิเคราะห5ความเหมาะสมจากการประเมินของผูHเชี่ยวชาญดHวยคNาพิสัยระหวNาง 

ควอไทล5 โดยพิจารณาองค5ประกอบที่มีความเหมาะสมที่คNา ≤1.5 ถือวNาผNานเกณฑ5 และนำมาสรุปเปSนรูปแบบการจัดการ

พิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวน ตำบลหนองแสง อำเภอองครักษ5 จังหวัดนครนายก 

5. สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห5ขHอมูลตามวัตถุประสงค5ของการวิจัยครั้งนี้ ผูHวิจัยจำแนกการวิเคราะห5เปSน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
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5.1 ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1 

จากการวิเคราะห5และสังเคราะห5ขHอมูลที่ไดHจากการสัมภาษณ5ผูHเชี ่ยวชาญ จำนวน 17 คน ผลการศึกษา พบวNา

พิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวนในบริบทรNวมสมัยควรมีการพัฒนาในดHานปPจจัยนำเขHาทางการจัดการ ไดHแกN การแปลงทรัพยากร            

ทางวัฒนธรรมไทยพวนเปSนทุน การถNายโอนวัฒนธรรมผสมการตีความใหมNรNวมกับชุมชนและคนรุNนใหมN ในดHานกระบวนการ             

ควรพัฒนาดHานสัญญะที่ใชHในการจัดแสดง รวมถึงเพิ่มรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูHแบบมีสNวนรNวม และดHานผลลัพธ5ควรพัฒนา

ดHานการสรHางเครือขNายความยั่งยืนในมิติของสังคม สิ่งแวดลHอม และเศรษฐกิจชุมชน เพื่อใหHพิพิธภัณฑ5ชุมชนมีความรNวมสมัย

ตามแผนการพัฒนาแหลNงเร ียนร ู Hตามยุทธศาสตร5ได H ท ั ้งน ี ้  พบวNาองค5ประกอบของรูปแบบการจัดการพิพ ิธภัณฑ5                   

ของคณะกรรมการบริหารพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวน จำแนกตามแนวทางทฤษฎีระบบ ประกอบดHวย 5 องค5ประกอบหลัก ดังนี้ 

ดHานปPจจัยนำเขHา ประกอบดHวย 2 องค5ประกอบหลัก ไดHแกN องค5ประกอบหลักดHานทุนวัฒนธรรม ประกอบดHวย         

2 องค5ประกอบยNอย ไดHแกN ทรัพยากรทางวัฒนธรรม และแผนการดำเนินงานพิพิธภัณฑ5 องค5ประกอบหลักดHานการถNายโอน

วัฒนธรรม ประกอบดHวย 2 องค5ประกอบยNอย ไดHแกN การรวบรวมภูมิปPญญา และการเรียนรูHรNวมกัน 

ดHานกระบวนการ ประกอบดHวย 2 องค5ประกอบหลัก ไดHแกN องค5ประกอบหลักดHานกระบวนการพิพิธภัณฑ5ชุมชนรNวม

สมัย ประกอบดHวย 2 องค5ประกอบยNอย ไดHแกN พื ้นที ่สรHางสรรค5บนวัฒนธรรมรNวมสมัย และนวัตกรรมการจัดแสดง 

องค5ประกอบหลักดHานกระบวนการเรียนรูHรNวมสมัย ประกอบดHวย 2 องค5ประกอบยNอย ไดHแกN การสังเคราะห5วัฒนธรรมชุมชน

รNวมสมัย และการมีสNวนรNวมทางวัฒนธรรม 

ดHานผลลัพธ5 ประกอบดHวย 1 องค5ประกอบหลัก ไดHแกN องค5ประกอบหลักดHานเครือขNายความยั่งยืน ประกอบดHวย         

3 องค5ประกอบยNอย ไดHแกN คุณคNาตNอสังคม คุณคNาตNอสิ่งแวดลHอม และคุณคNาตNอเศรษฐกิจชุมชน 

5.2 ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 2 

ผูHวิจัยนำองค5ประกอบที่ไดHจากการสัมภาษณ5ในขั้นตอนที่ 1 จัดทำเปSนแบบสอบถามใหHผูHเชี่ยวชาญเพื่อใหHผูHเชี่ยวชาญ

พิจารณาใหHคะแนนองค5ประกอบที่ผูHวิจัยสังเคราะห5ไดHจากขัน้ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห5แสดงดังนี้ 

ผลการวิเคราะห5ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค5ประกอบหลักและองค5ประกอบยNอย ผูHวิจัยทำการวิเคราะห5แบบสอบถาม

ทั้งหมดเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ5ดHวยการวิเคราะห5คNาพิสัยระหวNางควอไทล5 เปSนรายขHอ

เพื่อเลือกองค5ประกอบหลักและองค5ประกอบยNอยที่มีเหมาะสม โดยพิจารณาเฉพาะคNา ≤1.5 แลHวนำมาสรุปเปSนองค5ประกอบ

หลักและองค5ประกอบยNอยแสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะห5ขHอมูลจากแบบสอบถามดHานปPจจัยนำเขHา  

ปPจจัยนำเขHา 

(Input) 

มัธยฐาน 

(Medien) 

คNาพิสัยระหวNางควอไทล5 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมในการเปSน

องค5ประกอบการจัดการ 

องค5ประกอบที่ 1 ทุนวัฒนธรรม (Cultural Capital) 

1.1 ทรัพยากรวัฒนธรรม 

1.1.1 สังเคราะหUภูมิป�ญญา และประวัติศาสตรU

ไทยพวนจากปราชญUชุมชนร0วมกับคนรุ0นใหม0 

5 1.00 เหมาะสม 

1.1.2 สังเคราะหUจุดร0วมวัฒนธรรมชุมชนไทย

พวนกับวัฒนธรรมกระแสหลัก 

5 0.50 เหมาะสม 

1.1.3 จ ัดทำหน ังส ือรวบรวมว ัฒนธรรม              

ภูมิป�ญญา และประวัติศาสตรUท3องถิ่น 

5 1.00 เหมาะสม 

1.2 แผนการดำเนินงานพิพิธภัณฑU 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห5ขHอมูลจากแบบสอบถามดHานกระบวนการ 

 

 

1.2.1 ผู3มีส0วนได3ส0วนเสียกำหนดแนวทางการ

ส0งเสริมการเรียนรู 3ว ัฒนธรรมไทยพวนและ

ประวัต ิศาสตรUท3องถิ่นร0วมกัน 

 

5 

 

1.00 

 

เหมาะสม 

1.2.2 ร0วมจัดทำแผนส0งเสริมเรียนรู3ชุมชน 5 1.00 เหมาะสม 

องค5ประกอบที่ 2 การถNายโอนวัฒนธรรม (Cultural Transfer) 

2.1 การรวบรวมภูมิป�ญญา 

2.1.1 ปราชญUชุมชนไทยพวน 5 1.00 เหมาะสม 

2.1.2 จัดหมวดหมู0ภูมิป�ญญาไทยพวน 5 1.00 เหมาะสม 

2.2 การเรียนรู3ร0วมกัน 

2.2.1 มีกิจกรรมการร0วมเรียนรู3วัฒนธรรมไทย

พวนร0วมสมัยกับโรงเรียนในชุมชน 

5 1.00 เหมาะสม 

2.2.2 มีกิจกรรมร0วมเรียนรู3วัฒนธรรมชุมชน

ร0วมสมัยกับประชาคมหมู0บ3าน 

5 0.50 เหมาะสม 

กระบวนการ 

(Process) 

มัธยฐาน 

(Medien) 

คNาพิสัยระหวNางควอไทล5 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมในการเปSน

องค5ประกอบการจัดการ 

องค5ประกอบที่ 3 กระบวนการพิพิธภัณฑ5ชุมชนรNวมสมัย (Process of Contemporary Community’s Museum) 

3.1 พื้นที่สร3างสรรคUบนวัฒนธรรมร0วมสมัย 

3.1.1 รูปแบบนิทรรศการพิพิธภัณฑUชุมชนไทย

พวนออกแบบด3วยสัญญะแบบสมัยใหม0 

5 0.25 เหมาะสม 

3.1.2 เรื่องเล0า (เนื้อหา) นิทรรศการแสดงถึง

ความเชื่อมโยงของกลุ0มไทยพวน 

5 1.00 เหมาะสม 

3.2 นวัตกรรมการจัดแสดง 

3.2.1 จัดแสดงชิ้นงานสัมผัส 5 0.50 เหมาะสม 

3.2.2 มีระบบมัลติมีเดีย 5 1.00 เหมาะสม 

องค5ประกอบที่ 4 กระบวนการเรียนรูHรNวมสมัย (Process of Contemporary Learning) 

4.1 การสังเคราะหUวัฒนธรรมชุมชนร0วมสมัย 

3.1.1 วิจัยและพัฒนาองคUความรู3ด3านวัฒน 

ธรรมและภูมิป�ญญาของชุมชนไทยพวน 

5 0.50 เหมาะสม 

3.1.2 จัดกิจกรรมเส3นทางการเรียนรู3ของชุมชน

ในรูปแบบพิพิธภัณฑUมีชีวิต  

5 0.50 เหมาะสม 

4.2 การมีส0วนร0วมทางวัฒนธรรม 

4.2.1 บูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู 3ของ

โรงเรียนในชุมชน (ไทยพวนชวนเฮ็ดนา) 

5 0.25 เหมาะสม 

4.2.2 บูรณาการกับการท0องเที่ยวชุมชน  5 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห5ขHอมูลจากแบบสอบถามดHานผลลัพธ5 

จากตารางที ่  1-3 ผลการศึกษา พบวNาองค5ประกอบการจัดการพิพ ิธภ ัณฑ5ช ุมชนไทยพวน ประกอบดHวย                    

5 องค5ประกอบหลัก ไดHแกN ดHานปPจจัยนําเขHา ประกอบดHวย ทุนวัฒนธรรม และการถNายโอนวัฒนธรรม ตารางที่ 2 สรุปไดHวNา

ดHานกระบวนการ ประกอบดHวย กระบวนการพิพิธภัณฑ5ชุมชนรNวมสมัย และกระบวนการเรียนรูHรNวมสมัย และตารางที่ 3 สรุป

ไดHวNาดHานผลลัพธ5 ประกอบดHวย เครือขNายความยั่งยนื 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

6.1 ดpานป�จจัยนำเขpา   

6.1.1 องค5ประกอบหลักดHานทุนวัฒนธรรม (Culture Capital) ประกอบดHวยองค5ประกอบยNอย ไดHแกN ทรัพยากร

วัฒนธรรม และ แผนการดำเนินงานพิพิธภัณฑ5 สอดคลHองกับงานวิจัยของ รัชฎาพร เกตานนท5 แนวแหNงธรรม (2556) ที่พบวNา 

สภาพแวดลHอมทางวัฒนธรรม และแผนการดำเนินงานเปSนสNวนหนึ่งขององค5ประกอบที่สามารถสNงเสริมการเรียนรูHใหHกับ

พิพิธภัณฑ5ชุมชนไดHอยNางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากทุนวัฒนธรรมเปSนสิ่งที่ผูHคนในชุมชนรูHสึกถึงความเชื่อมโยงถึงความเปSนตัวตน 

และการที่มีแผนการดำเนินงานนั้นก็ทำใหHพิพิธภัณฑ5ชุมชนมีทิศทาง และขอบเขตการดำเนินงานที่ชัดเจนเปSนรูปธรรม 

6.1.2 องค5ประกอบหลักดHานการถNายโอนวัฒนธรรม (Cultural Tranfer) ประกอบดHวยองค5ประกอบยNอย ไดHแกN          

การรวบรวมภูมิปPญญาและการเรียนรูHรNวมกัน สอดคลHองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ แกHวพิจิตร (2559) ที่พบวNา พิพิธภัณฑ5ตHองมี

การถNายโอนองค5ความรูH ทั้งนี้ พิพิธภัณฑ5เพื่อการเรียนรูHยุคใหมNนอกจากเปSนสถานที่ในการรวบรวมชุดความรูHและสิ่งของแลHว ยัง

ตHองมีการสรHางความรูHใหมNโดยใหHผูHมีสNวนไดHสNวนเสียเขHามามีสNวนรNวมในการดำเนินงานหรือเรียกวNาเปSนพิพิธภัณฑ5เพื่อการศึกษา

คHนควHา (David and Jennifer, 2016) 

 

 

 

ผลลัพธ5 

(Outcome) 

มัธยฐาน 

(Medien) 

คNาพิสัยระหวNางควอไทล5 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมในการเปSน

องค5ประกอบการจัดการ 

องค5ประกอบที่ 5 เครือขNายความยั่งยืน (Sustainable Networking) 

5.1 คุณค0าต0อสังคม 

6.1.1 เป�ดพื้นที่ให3บริการจัดกิจกรรมพัฒนา

อาชีพที ่ยึดโยงกับวัฒนธรรมชุมชนไทยพวน

อย0างต0อเนื่อง 

5 1.00 เหมาะสม 

6.1.2 เป�ดพื ้นที ่ให3ช ุมชน และโรงเรียนจัด

กิจกรรมตามเทศกาล หรือประเพณีท3องถิ่น

ไทยพวนอย0างต0อเนื่อง 

4 1.00 เหมาะสม 

5.2 คุณค0าต0อสิ่งแวดล3อม 

6.2.1 อนุรักษUทรัพยากรที่นำมาแปรรูปเป�น

ผลิตภัณฑUชุมชนไทยพวนอย0างต0อเนื่อง  

5 1.00 เหมาะสม 

5.3 คุณค0าต0อเศรษฐกิจชุมชน 

6.3.1 มีการจัดจำหน0ายผลิตภัณฑUจากชุมชน 

ณ พิพิธภัณฑUไทยพวนอย0างต0อเนื่อง 

4 0.50 เหมาะสม 
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6.2 ดpานกระบวนการ 

6.2.1 องค 5ประกอบหล ักด Hานกระบวนการพ ิพ ิธภ ัณฑ 5ช ุมชนร Nวมสม ัย (Process of Contemporary 

Community’s Museum) ประกอบดHวยองค5ประกอบยNอย ไดHแกN พื้นที่สรHางสรรค5บนวัฒนธรรมรNวมสมัย และนวัตกรรมการ

จัดแสดง สอดคลHองกับงานวิจัยของ จาระไน ไชยโยธา (2557) ที่พบวNา พิพิธภัณฑ5ชุมชนควรมีการพัฒนาพื้นที่และรูปแบบการ

สื่อความหมายใหHมีความรNวมสมัยทั้งในเนื้อหาและการออกแบบ โดยผูHวิจัยพบวNาบริบทของวัฒนธรรมรNวมสมัยของชุมชนไทย

พวนนั้น คนรุNนใหมNจะใหHความสนใจกับรูปแบบและเนื้อหาของสื่อที่รูHสึกวNาตนเองเปSนสNวนหนึ่งในการประกอบสรHางขึ้นมาทั้งใน

มิติภูมิปPญญา ประวัติศาสตร5 และวัฒนธรรม หรือกลNาวไดHวNาความรNวมสมัยของพิพิธภัณฑ5ชุมชนเกิดมาจากการที่คนรุNนใหมNไดH

เขHามามีสNวนรNวมในการแลกเปลี่ยนมุมมองและสังเคราะห5องค5ความรูHรNวมกับพิพิธภัณฑ5 

6.2.2 องค 5ประกอบหล ักด Hานกระบวนการเร ียนร ู H ร N วมสม ัย (Process of Contemporary Learning) 

ประกอบดHวยองค5ประกอบยNอย ไดHแกN การสังเคราะห5วัฒนธรรมชุมชนรNวมสมัย และการมีสNวนรNวมทางวัฒนธรรม สอดคลHองกับ

งานวิจัยของ รัชฎาพร เกตานนท5 แนวแหNงธรรม (2556) ที่พบวNา พิพิธภัณฑ5ชุมชนยุคใหมNตHองมีกิจกรรมการเรียนรูHเพื่อ           

ใหHสNงเสริมใหHชุมชนมีรูปแบบการเรียนมากกวNาการเรียนในระบบการศึกษาภาคบังคับ และการเรียนรูHในบริบทรNวมสมัยนั้น

พิพิธภัณฑ5ตHองไมNเปSนเพียงทางผNานของความรูHแตNตHองมีกระบวนการใหHคนในชุมชนรNวมเปSนสNวนหนึ่งในการใหHความหมาย            

กับภูมิปPญญา ประวัติศาสตร5 และวัฒนธรรม (จุฑามาศ แกHวพิจิตร, 2559) ทั้งนี้ ผูHวิจัยพบวNาพิพิธภัณฑ5เปSนพื้นที่เก็บรวบรวม

องค5ความรูHที่สะสมไวH รวมถึงพัฒนาการของภูมิปPญญาในชุมชน จึงมีชุดความรูHเฉพาะที่เกี่ยวขHองกับแบบแผนการดำเนินชีวิต

ของชุมชนมากกวNาชุดความรูHกระแสหลักที่ปรากฎในหลักสูตรหรือแผนการสNงเสริมของหนNวยงานรัฐและมีความสอดคลHองกับ

แบบแผนวิถีการดำเนินชีวิตของชุมชนมากกวNา 

6.3. ดpานผลลัพธe  

6.3.1 องค5ประกอบหลักดHานเครือขNายความยั่งยืน (Sustainable Networking) ประกอบดHวยองค5ประกอบ

ยNอย ไดHแกN คุณคNาตNอสังคม คุณคNาตNอสิ่งแวดลHอม และคุณคNาตNอเศรษฐกิจชุมชน สอดคลHองกับงานวิจัยของ สถาบันวิจัยภาษา

และวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล (2562) ที่พบวNา การที่พิพิธภัณฑ5จะเปSนสNวนหนึ่งในการสรHางความยั่งยืนใหHกับชุมชน

ไดHนั้น ควรมีการดำเนินงานในรูปแบบของเครือขNายความรNวมมือ เพื่อใหHเกิดการปฏิสัมพันธ5ที่สามารถขยายองค5ความรูHของ

พิพิธภัณฑ5ชุมชนใหHเพิ่มมากขึ้นทั้งในทางกวHางและทางลึก และเพื่อใหHมีความพรHอมในการปรับตัวในบริบทวัฒนธรรมรNวมสมัย       

ทั้งประเด็นที่กNอใหHเกิดความยั่งยืนนั้น ควรใหHความสำคัญกับดHานสังคม สิ่งแวดลHอม และเศรษฐกิจ (Rachel Madan, 2011) 

สรุปไดHวNา องค5ประกอบการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวนที่พัฒนาขึ้น เปSนการพิจารณาตั้งแตNปPจจัยนำเขHา 

(Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ5 (Outcome) ของการจัดการ แสดงใหHเห็นวNาเมื่อพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวนมีการ

พัฒนาและถNายโอนทุนวัฒนธรรมแบบมีสNวนรNวม หลังจากนั้นนำทุนวัฒนธรรมมาพัฒนาพื้นที่และกิจกรรมการเรียนรูHของ

พิพิธภัณฑ5 โดยมุNงเนHนที่ความยั่งยืนของชุมชนจะทำใหHพิพิธภัณฑ5เปSนแหลNงเรียนรูHใหHกับคนทุกรุNนในชุมชนไดH เนื่องจากชุด

ประวัติศาสตร5 วัฒนธรรม และภูมิปPญญามาจากการที่คนกลุNมตNางๆ ในชุมชนรNวมกันประกอบสรHางขึ้น อีกทั้งชุดความรูHเหลNานี้

ยังสามารถเลื่อนไหลไปตามพลวัติทางสังคมไดH โดยงานวิจัยนี้นำเสนอเปSนรูปแบบเพื่อแสดงถึงความสัมพันธ5ขององค5ประกอบ

ตNาง ๆ ที่สอดคลHองกับแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวนในบริบทวัฒนธรรมรNวมสมัยอยNางเปSนระบบ 
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7. ขpอเสนอแนะจากการวิจัย และขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตVอไป 

จากขHอคHนพบในการวิจัยนี้สามารถนำมาเปSนขHอเสนอแนะไดHดังนี ้  

7.1 ขpอเสนอแนะเชิงการจัดการสำหรับคณะกรรมการบริหารพิพิธภัณฑeชุมชน 

7.1.1 ดHานปPจจัยนำเขHา คณะกรรมการบริหารพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวนควรมีการรวบรวม จัดเก็บ ประเมิน          

และสังเคราะห5ทรัพยากรวัฒนธรรม รวมถึงถNายทอดชุดความรูHใหHกับผูHมีสNวนไดHสNวนเสียของชุมชน นอกจากนี้คณะกรรมการ

บริหารพิพิธภัณฑ5ยังตHองจัดทำแผนการดำเนินงานคุณภาพที่แสดงขั้นตอน ชNวงเวลา และงบประมาณที่ชัดเจน 

7.1.2 ดHานกระบวนการ คณะกรรมการบริหารพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวน ควรพัฒนาพื้นที่แหลNงเรียนรูHพิพิธภัณฑ5

ชุมชนใหHมีความรNวมสมัยทั้งในสNวนของเนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดง โดยมุNงเนHนที่การจัดกิจกรรมการเรียนรูHรNวมกับ

สถานศึกษาในชุมชน และรNวมจัดกิจกรรมกับกลุNมจัดการทNองเที่ยวของชุมชนเพื่อใหHไดHประโยชน5รNวมกัน 

7.1.3 ดHานผลลัพธ5 คณะกรรมการบริหารพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวน ควรเป�ดใหHบริการพื้นที่สำหรับจัดกิจกรรม

พัฒนาอาชีพ และจัดกิจกรรมตามประเพณีใหHกับชุมชน นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารพิพิธภัณฑ5ชุมชนไทยพวนควรสNงเสริม

การอนุรักษ5ทรัพยากรทHองถิ่นที่สามารถนำมาแปรรูปเปSนผลิตภัณฑ5ที่สะทHอนถึงวัฒนธรรมและภูมิปPญญา    

7.2 ขpอเสนอแนะเชิงทฤษฎ ี

จากรูปแบบการการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชนที่พัฒนาขึ้น ผูHที่สนใจศึกษาดHานการพัฒนาและการจัดการพิพิธภัณฑ5

ชุมชน สามารถนําองค5ประกอบที่พัฒนาขึ้นนี้ไปเปSนฐานคิดในการวิจัยหรือประยุกต5ใชHเพื่อยกระดับองค5ความรูHดHานการจัดการ

พิพิธภัณฑ5ใหHใหHมีประสิทธิภาพมากขึ้นไดH 

7.3 ขpอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตVอไป 

7.3.1 ควรศึกษาในประเด็นการพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการพิพิธภัณฑ5ชุมชน 

7.3.2 ควรศึกษาความเปSนไปไดHในการพัฒนาพิพิธภัณฑ5ชุมชนเพื่อการทNองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อตNอยอดการนำ

ทุนวัฒนธรรมมาสรHางสรรค5ในเชิงพาณิชย5 
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BUSINESS INNOVATION TO DESIGN OF ROUTES FOR LOCAL EXPERIENCE TOURISM BY STAKEHOLDERS’ 
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บทคัดยVอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อสรHางนวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น

อยNางมีสNวนรNวมของจังหวัดแมNฮNองสอน เปSนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เลือกกลุNมเป�าหมายแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  โดยกำหนดพื้นที่ชุมชนทNองเที่ยว ประกอบดHวย ชุมชนหHวยฮี้ ชุมชนหHวยตองก¶อ ชุมชนหHวยกุHง และ

ชุมชนหHวยปูลิง ศึกษาจากผูHนำทHองถิ่น และชาวบHานในชุมชน ผูHที่มีสNวนเกี่ยวขHองหรือผูHมีสNวนไดHสNวนเสียกับการทNองเที่ยวเชิง

ประสบการณ5ทHองถิ่นในจังหวัดแมNฮNองสอน ตัวแทนหนNวยงานตNาง ๆ และกลุNมนักทNองเที่ยวชาวไทยซึ่งมีประสบการณ5ทNองเที่ยว

เชิงประสบการณ5ทHองถิ่นจากตNางประเทศและมีความเต็มใจจNาย จำนวน 65 คน ผลการวิจัยพบวNา การกำหนดเป�าหมายการ

ออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอนตามความตHองการและวิถีดำเนินชีวิต (Life Style) 

ของนักทNองเที่ยวคุณภาพชาวยุโรป รวมถึงศักยภาพและความพรHอมของชุมชนทNองเที่ยวของจังหวัดแมNฮNองสอนโดยมีเครือขNาย

ผูHประกอบการทNองเที่ยวเปSนพี่เลี้ยงใหHกับชุมชนทNองเที่ยวจัดกิจกรรมทNองเที่ยวใหHนักทNองเที่ยวสามารถเขHาถึงประสบการณ5

ทHองถิ่นไดH และโอกาสทางการตลาดของธุรกิจนำเที่ยวทHองถิ่นสามารถดึงดูดใจใหHนักทNองเที่ยวคุณภาพชาวยุโรปสนใจ เพื่อ

ประโยชน5ทางธุรกิจอยNางเกื้อกูลกัน เกิดการกระจายรายไดHในทHองถิ่น และการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5

ทHองถิ ่นอยNางมีสNวนรNวม กำหนดโปรแกรมทNองเที ่ยวไวHแบบ 5 วัน 4 คืน ดHวยการนำเสนออัตลักษณ5เสHนทางทNองเที ่ยว 

“ธรรมชาติ ธรรมดา ทHาทาย คาดไมNถึง” 

คำสำคัญ: นวัตกรรมทางธุรกิจ, การท0องเที่ยวเชิงประสบการณUท3องถิ่น, การมีส0วนร0วม, การออกแบบเส3นทางท0องเที่ยว 
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Abstract 

 The purposes of the research were to build the business innovation to design of routes for local 

experience tourism by stakeholders’ participation of Mae Hong Son Province. This’s Qualitative Research 

and choose a specific audience by purposive sampling at tourism community areas consisting of Huay Hee, 

Huay Tong Kor, Huay Kung and Huay Poo Ling Communities. The sample consisted of 65 people from The 

Local Community leader and Villagers, Stakeholders with local experience tourism in Mae Hong Son 

Province, Representatives of various agencies involve and Thai Tourists group, who’ve a local experience 

tourism from abroad and are willing to pay. The research are findings to showed that 1) The design targeting 

of the local experience tourism route of Mae Hong Son Province according to needs and lifestyles from 

European quality tourists. Including the potential and readiness of the tourism community of Mae Hong 

Son Province with a network of tourism operators as mentors to the tourism community and organize 

tourism activities for tourists to access the local experiences and opportunities of marketing for local tourism 

businesses can attract the attention of European quality tourists for benefit for social contribution business 

benefit and the tourism income distribution for local sector.  2) The design of routes for local experience 

tourism by stakeholders’ participation set a 5 Day and 4 Night travel program with present the identity 

tourism route in “Nature, Normal, Challenging and Unexpected” 

Keywords: BUS INESS  INNOVAT ION ,  LOCAL  EXPER IENCE  TOUR ISM ,  PART IC IPAT ION ,  ROUTES  DES IGN  

1. บทนำ 

การทNองเที่ยวแหNงประเทศไทย (ททท.) ไดHกำหนดทิศทางการพัฒนาเขHาสูNการทNองเที่ยว ยุค 4.0 มุNงเนHน 5 ประการ 

ไดHแกN การบริหารจัดการทNองเที ่ยวอยNางยั ่งยืน การสรHางปPจจัยแวดลHอม และพัฒนาโครงสรHางพื ้นฐานที ่เอื ้อตNอการ

ทNองเที่ยว การตลาดสมัยใหมNเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การสรHางวิสาหกิจและสตาร5ทอัพ (Start-Up) ดHานการ

ทNองเที่ยวบนพื้นฐานของนวัตกรรม และการสรHางเครือขNายความรNวมมือที่มีประสิทธิภาพกับหนNวยงานรัฐและเอกชนทั้งในและ

ตNางประเทศ ในทุกสNวนของหNวงโซNคุณคNาดHานทNองเที่ยว ดHวยการเปลี่ยนกระบวนทัศน5ใหมNจากการมองการทNองเที่ยวเปSนสินคHา 

(Product) ปรับสู NการใหHคุณคNาแหลNงทNองเที ่ยว (Place) จากการสรHางสัญลักษณ5 (Brand) เปลี ่ยนสู NการสรHางอัตลักษณ5 

(Identity) เป�าหมายทางเศรษฐกิจมุNงกำไร (Profit) เปลี่ยนสูNการนำสิ่งที่ดีกลับคืนสูNสังคมและสิ่งแวดลHอม (Purpose) เปSนการ

ใหHความสำคัญจากราคา (Price) เปSนคุณคNา (Value) และจากเป�าหมายเชิงปริมาณนักทNองเที่ยว (Volume) เปSนการสรHาง

ผลประโยชน5องค5รวม (Net Benefit) ” (นฤมล เกษมสุข, 2560) 

จากนโยบายไปสูNการปฏิบัติของการทNองเที่ยว ยุค 4.0 ไดHใหHความสำคัญตNอการกระจายนักทNองเที่ยวไปสูNจังหวัดตNางๆ 

ซึ่งเปSนเมืองรอง เพื่อใหHกลไกการทNองเที่ยวสรHางงาน สรHางรายไดH เกิดการกระจายไดHสูNทHองถิ่น ในขณะที่แนวโนHมของการ

ทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นเริ่มขยายตัว นักทNองเที่ยวกลุNมเฉพาะ กลุNมนักทNองเที่ยวชาวยุโรป มีความตHองการเขHาถึง

ประสบการณ5ทHองถิ่น (Local experience) มากขึ้น ทำใหHในป� พ.ศ.2560 คณะผูHวิจัยจึงไดHดำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาแนวทาง

การตลาดที่เหมาะสมสำหรับสินคHาการทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นของประเทศไทย ภายใตHโครงการ The LINK รองรับ

กลุNมนักทNองเที่ยวชาวยุโรปสูNเมืองรอง โดยไดHนำเสนอกิจกรรมที่มุNงเนHนประสบการณ5ทHองถิ่น (Local) ดHวยการสรHางนวัตกรรม 
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(Innovation) ผNานการประสานหNวงโซNการทNองเที่ยว (Networking) อีกทั้งตHองสงวนรักษาความเปSนทHองถิ่นดั้งเดิม (Keep 

Character) เพื่อนำเสนอแหลNงทNองเที่ยวใหHกับบริษัทนำเที่ยวในทHองถิ่นดึงนักทNองเที่ยวชาวยุโรปเขHามาทNองเที่ยวในจังหวัด

เป�าหมาย การกระจายนักทNองเที่ยวไปสูNเมืองรองจึงควรสรHางจุดดึงดูดใจของกิจกรรมทNองเที่ยวใหHนักทNองเที่ยวสามารถเขHาถึง

ประสบการณ5ทHองถิ่น ซึ่งตHองมีความหลากหลายของกิจกรรมใหHนักทNองเที่ยวสามารถปรับตัวไดHและเกิดความประทับใจใน

คุณคNาของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทHองถิ่น (จิตศักดิ์ พุฒจร และคณะ, 2560) 

จากงานวิจัยขHางตHน จังหวัดแมNฮNองสอนเปSนเมืองรองที่มีศักยภาพและความพรHอม โดยเฉพาะวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ของชุมชนทNองเที่ยวบนที่สูงมีความโดดเดNน มีกิจกรรมทNองเที่ยวที่นักทNองเที่ยวตNางชาติชาวยุโรปใหHความสนใจอยNางมาก และ

ดHวยกระแสการใชHนวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อใชHในการจัดการทNองเที่ยวของชุมชนตHองใหHภาคสNวนที่เกี่ยวขHองกับการทNองเที่ยวของ

ชุมชนไดHมีสNวนรNวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการทNองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ5ทรัพยากรการทNองเที่ยว และ

การใชHประโยชน5ใหHสามารถตอบสนองความตHองการของนักทNองเที่ยวไดH (ภัทรบดินทร5 สุทธภักดี, 2559: 27-28) คณะผูHวิจัยจึง

สนใจสรHางนวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเสHนทางทNองเที ่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ ่นอยNางมีสNวนรNวมของจังหวัด

แมNฮNองสอนดHวยการมีสNวนรNวมของบริษัทนำเที่ยวในทHองถิ่นซึ่งมีบทบาทดHานการขายหรือการตลาด ชุมชนทNองเที่ยว มีบทบาท

ดHานการผลิตหรือจัดกิจกรรมทNองเที่ยว หนNวยงานภาครัฐ มีบทบาทสNงเสริมการทNองเที่ยว และนักทNองเที่ยว มีบทบาทสะทHอน

ถึงความตHองการเพื่อใหHไดHนวัตกรรมทางธุรกิจที่แตกตNางจากเดิมซึ่งมักกำหนดเสHนทางทNองเที่ยวและกิจกรรมทNองเที่ยวจากกลุNม

ใดกลุNมหนึ่งและมีการตลาดตNางคนตNางทำสNงผลตNอการขาดโอกาสทางธุรกิจในยุคแหNงการแขNงขันอยNางมาก 

2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 

 เพื่อสรHางนวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวม กรณีศึกษา 

จังหวัดแมNฮNองสอน 

3.    วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

แนวคิดนวัตกรรมทางธุรกิจ ของ จำลักษณ5 ขุนพลแกHว (2558) พบวNาเปSนแนวคิดใหมNในการทำธุรกิจทั้งรูปแบบและ

วิธีการทางธุรกิจที่คิดใหมN มีความแตกตNางจากสิ่งที่คุHนเคยหรือแบบเดิม ซึ่งนวัตกรรมไมNใชNเพียงสิ่งที่เปSนผลิคภัณฑ5 หรือวัตถุที่

จับตHองไดH และของ Eric von Hippel (อHางถึงใน Jobs DB, 2557) นวัตกรรมทางธุรกิจมีแหลNงที่มาอยNางนHอย 3 แหลNง ไดHแกN 

นวัตกรรมที่เกิดจากลูกคHา นวัตกรรมที่เกิดจากผูHผลิต และนวัตกรรมที่เกิดจากเจHาของวัตถุดิบ โอกาสในการสรHางนวัตกรรมทาง

ธุรกิจจึงไมNควรเกิดจากความคิดของผูHผลิตเพียงฝ�ายเดียวตHองเชื่อมโยงความตHองการของลูกคHา และการสรHางหรือใชHวัตถุดิบที่

แปลกใหมNจากเจHาของวัตถุดิบ งานวิจัยนี้จึงไดHใชHแนวคิดนวัตกรรมทางธุรกิจมาเปSนแนวทางในการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวที่

มีความแตกตNางจากเดิม ทั้งในวิธีการทางธุรกิจเชื่อมโยงบริษัทนำเที่ยว ชุมชนทNองเที่ยว และนักทNองเที่ยว เพื่อรNวมคิดและทำ

เสHนทางทNองเที่ยว และการกำหนดเสHนทางทNองเที่ยวตามความตHองการกลุNมเป�าหมายเฉพาะกลุNมซึ่งตHองการความแปลกใหมN

โดยไดHศึกษาแนวคิดการทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น ของ Pine และ Gilmore (1999) ไดHระบุขอบเขตประสบการณ5ของ

มนุษย5 ประกอบดHวยการมีสNวนรNวมแบบผิวเผิน (Passive participation) ไดHแกN ความบันเทิง (Entertainment) เชNน การดู

ภาพยนตร5 ฟPงเพลง ชมการแสดง อNานหนังสือ เปSนตHน และสุนทรียภาพ (Esthetic) เชNน คนที่ยืนชมทัศนียภาพในแหลNง

ทNองเที่ยว หรือผูHที่ชมภาพใน Art Gallery ตNางๆ การมีสNวนรNวมแบบลงมือทำดHวยตนเอง (Active participation) ไดHแกN การ

เรียนรูHสิ่งตNางๆ  (Educational) เชNน การเขHาคลาสเรียนการเลNนสกี หลบหนีไปสูNโลกของจินตนาการ (Escapist) เชNน การเขHา
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รNวมการแสดงตNางๆ การดำน้ำ และของ ปราณี เอี่ยมลออภักดี (2548) พบวNา ประสบการณ5เกี่ยวกับการทNองเที่ยว เปSนสิ่งที่อยูN

ในความรูHสึกของผูHบริโภค การจัดการทNองเที่ยวจึงมุNงเนHนนำเสนอประสบการณ5ใหHกับนักทNองเที่ยวเพื่อสรHางการรับรูHความรูHสึก 

พฤติกรรมและคุณคNาใหHแกNนักทNองเที่ยว บนพื้นฐานของความรูHและความเขHาใจในสินคHาและบริการทNองเที่ยว ประสบการณ5การ

ทNองเที่ยว มีองค5ประกอบหลักดHวยกัน 3 องค5ประกอบ ไดHแกN ประสบการณ5ทางโครงสรHาง (Functional Experiences) เปSน

ความพึงพอใจที่นักทNองเที่ยวมีตNอการบริการหรือการทNองเที่ยวที่ไดHรับโดยคำนึงถึงความคุHมคNาของเงิน เชNน ดHานคุณภาพ ราคา 

การใหHบริการของมัคคุเทศก5และการบริการนำเที่ยว เปSนตHน ประสบการณ5ทางสังคม (Social Experiences) เปSนคุณคNาที่

นักทNองเที่ยวไดHรับและไดHมีสNวนรNวมในการไดHทำประโยชน5ใหHกับสังคม เชNน การอนุรักษ5สิ่งแวดลHอมและการชNวยเหลือสังคม เปSน

ตHน ประสบการณ5ทางอารมณ5 (Emotion Experiences) เปSนความรูHสึกและคุณคNาที่นักทNองเที่ยวไดHรับเมื่อเลือกทำกิจกรรม

ทNองเที่ยวแลHวรูHสึกถึงความแตกตNางจากที่อื่นที่เคยไดHสัมผัสมา 

4.   วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยนี้เปSนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุNมเป�าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

โดยกำหนดพื้นที่ชุมชนทNองเที่ยว ประกอบดHวย ชุมชนหHวยฮี้ ชุมชนหHวยตองก¶อ ชุมชนหHวยกุHง และชุมชนหHวยปูลิง ศึกษาจาก 

ผูHนำทHองถิ่น และชาวบHานในชุมชน จำนวน 65 คน ผูHที่มีสNวนเกี่ยวขHองหรือผูHมีสNวนไดHสNวนเสียกับการทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5

ทHองถิ่นในจังหวัดแมNฮNองสอน และตัวแทนหนNวยงานตNาง ๆ ไดHแกN สำนักงานการทNองเที่ยวแหNงประเทศไทย สำนักงานการ

ทNองเที่ยวและกีฬาจังหวัด สถาบันการศึกษา บริษัทนำเที่ยว เครือขNายผูHประกอบการ รวมเปSนจำนวน 10 คน กลุNมผูHเชี่ยวชาญ

ที่มีประสบการณ5ทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นจากอาชีพตNางๆ รNวมกระบวนการวิจัยในการประเมินผลการจัดกิจกรรม

ทNองเที่ยวตามเสHนทางทNองเที่ยว 8 คน และกลุNมนักทNองเที่ยวชาวไทย ซึ่งมีประสบการณ5ทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นจาก

ตNางประเทศและมีความเต็มใจจNาย 

การเก็บรวบรวมขHอมูล ใชHแนวคำถามแบบกึ่งมีโครงสรHาง (Semi-structured Interview) สำหรับการสนทนากลุNม 

(Focus Group) แนวคำถามสัมภาษณ5เชิงลึก (In-depth Interview) และประเด็นในการสังเกต (Observation) ดHวยการ

สังเกตแบบไมNมีสNวนรNวม (Non-participant Observation) การวิเคราะห5ขHอมูล ดHวยการนำขHอมูลมารวบรวมแลHวทำการ

เปรียบเทียบขHอมูล (Constant Comparison) ตรวจสอบความสอดคลHองและถูกตHองของขHอมูล การจัดระเบียบขHอมูล (Data 

Organizing) จัดหมวดหมู NของขHอมูล สังเคราะห5 แปลความหมายและตีความขHอมูลที ่ไดHรวบรวมมา แลHวจึงตรวจสอบ

ความหมายกับผูHใหHขHอมูลที่เปSนบุคคลสำคัญในแตNละกลุNม แลHวนำผลการศึกษาทั้งหมดมาอภิปรายรNวมกับผูHวิจัยเพื่อเปSนการ

ยืนยันความถูกตHองของขHอมูล หรือนำไปใหHผูHใหHขHอมูลตรวจสอบความถูกตHองสมบูรณ5 แลHวจึงนำมาวิเคราะห5เพื่ออภิปรายผล

จำแนกตามวัตถุประสงค5ของการศึกษาซึ่งขั้นตอนการดำเนินการวิจัยประกอบดHวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การจัดประชุมรNวมกับฝ�ายแผนของการทNองเที่ยวแหNงประเทศไทยเพื่อกำหนดทิศทางของการจัดการทNองเที่ยวเชิง

ประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวมของจังหวัดแมNฮNองสอน 

2. ศึกษาการจัดการทNองเที ่ยว วิเคราะห5ศักยภาพ ความพรHอม และความตHองการของชุมชนทNองเที่ยวจังหวัด

แมNฮNองสอน 

3. จัดประชุมรNวมผูHที่มีสNวนเกี่ยวขHอง ไดHแกN สำนักงานการทNองเที่ยวแหNงประเทศไทยระดับจังหวัด องค5การบริหาร

การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทNองเที่ยว องค5การมหาชน เครือขNายการทNองทNองเที่ยวโดยชุมชน สถานศึกษาในพื้นที่ บริษัทนำ
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เที่ยวในทHองถิ่น และธุรกิจที่พักที่สนใจรับนักทNองเที่ยวกลุNมนี้ เพื่อวิเคราะห5ศักยภาพ ความพรHอม ความตHองการ กำหนด      

อัตลักษณ5การทNองเที่ยว และออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอน 

4. บริษัทนำเที่ยวในทHองถิ่นเตรียมการวางแผนและประสานงานกับชุมชนทNองเที่ยวเพื่อเตรียมการจัดการรองรับกลุNม

นักทNองเที่ยวชุดทดสอบหรือผูHเชี่ยวชาญในการทดสอบเสHนทางทNองเที่ยว 

5. การทดสอบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น คณะผูHเชี่ยวชาญ รNวมทำกิจกรรมทNองเที่ยวตามเสHนทาง

ทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นที่ออกแบบไวH และรNวมประเมินความพรHอมและความเปSนไปไดHในการรองรับนักทNองเที่ยว

กลุNมชาวยุโรป 

6. จัดประชุมรNวมกับคณะผูHเชี่ยวชาญ คณะผูHทรงคุณวุฒิ และผูHที่มีสNวนเกี่ยวขHองแตNละจังหวัดเพื่อรNวมพัฒนาเสHนทาง

ทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น 

7. บริษัทนำเที ่ยวจัดโปรแกรมทNองเที ่ยวเสนอขายใหHแกNนักทNองเที ่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ5ทNองเที ่ยวเชิง

ประสบการณ5ทHองถิ่นจากตNางประเทศ และทำการประเมินผลการจัดการทNองเที่ยวรNวมกับชุมชนทNองเที่ยว เพื่อพัฒนาการ

จัดการรองรับกลุNมนักทNองเที่ยวตNางชาต ิและพรHอมขายโปรแกรมทNองเที่ยวใหHแกNนักทNองเที่ยวชาวยุโรป 

5. สรุปผลการวิจัย  

นวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวม ผลการศึกษามีดังนี ้

5.1 การกำหนดเป�าหมายการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอน ตามความ

ตHองการและวิถีดำเนินชีวิต (Life Style) ของนักทNองเที่ยวคุณภาพชาวยุโรป รวมถึงศักยภาพและความพรHอมของชุมชน

ทNองเที่ยวของจังหวัดแมNฮNองสอน ซึ่งเปSนชุมชนที่มีทุนวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติสามารถจัดกิจกรรมทNองเที่ยวใหH

นักทNองเที่ยวสามารถเขHาถึงประสบการณ5ทHองถิ่นไดH และโอกาสทางการตลาดของธุรกิจนำเที่ยวทHองถิ่น สามารถดึงดูดใจใหH

นักทNองเที่ยวคุณภาพชาวยุโรปสนใจ เพื่อประโยชน5ทางธุรกิจอยNางเกื้อกูลกัน และเกิดการกระจายรายไดHในทHองถิน่ 

5.2 การกำหนดหลักการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น ประกอบดHวย 

L = Local การสรHางประสบการณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอนใหHแกNนักทNองเที่ยว ดHวยการเดินทาง ที่พัก อาหาร 

ของที่ระลึก และกิจกรรมทNองเที่ยว (Supply Chain) สะทHอนถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของทHองถิ่น ใหHชุมชนมีบทบาทใน    

การจัดการทNองเที่ยว สรHางรายไดHและกระจายรายไดHแกNชุมชน 

I = Innovation การสรHางนวัตกรรมกระบวนการออกแบบเสHนทางทNองเที ่ยว เปSนรูปแบบสรHางการมีสNวนรNวม

ออกแบบเสHนทางทNองเที่ยว และสรHางเสHนทางใหHสะทHอนอัตลักษณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอน มีความโดดเดNนและแตกตNาง

จากการทNองเที่ยวทั่วไป  

N = Network การเชื ่อมโยงเครือขNายการทNองเที ่ยวโดยชุมชนของจังหวัดแมNฮNองสอนในการจัดการทNองเที ่ยว      

การสNงเสริมและสนับสนุน และเชื่อมโยงกับบริษัทนำเที่ยวชั้นนำในยุโรปเพือ่เขHาถึงตลาดกลุNมนักทNองเที่ยวเฉพาะ 

K = Keep character การคงรักษาวัฒนธรรมทHองถิ่น ดHวยการจัดกิจกรรมทNองเที่ยวถNายทอดวัฒนธรรมทHองถิ่นของ

จังหวัดแมNฮNองสอน ทั้งการบรรยาย สาธิต การลงมือทำ การสังเกตเรียนรูHดHวยตนเอง ผNานการจัดการทั้งการเดินทาง ที่พัก 

อาหาร ของที่ระลึก และกิจกรรมทNองเที่ยว หรือตามอุปทานการทNองเที่ยว (Supply Chain) ใหHสามารถสรHางรายไดHใหHแกNคนใน

ชุมชน สNงผลใหHตระหนักถึงคุณคNาและมีความตHองการคงรักษาวัฒนธรรมใหHคงอยูN 
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5.3 การวางบทบาทการทำงาน การทำงานเชิงการประสานงาน และการทำงานเชื่อมโยงกัน โดยเฉพาะระหวNาง

ชุมชนและบริษัทนำเที่ยวทHองถิ่น ชุมชนทNองเที่ยวมีบทบาทจัดการตามอุปทานการทNองเที่ยว (Supply Chain) ไดHแกN จัดที่พัก

ในลักษณะโฮมสเตย5ตามวิถีชาวบHาน อาหารทHองถิ่นทั้งคาวและหวาน โดยใชHวัตถุดิบที่มีในชุมชน การขนสNงหรือการเดินทาง

หลากหลาย เนHนการขนสNงตามวิถีทHองถิ่น กิจกรรมทNองเที่ยวใหHนักทNองเที่ยวไดHประสบการณ5แปลกใหมN มีความโดดเดNน 

หลากหลาย เปSนกิจกรรมทNองเที่ยวดHานวัฒนธรรมและดHานทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน และของที่ระลึกที่สามารถทำไดHเอง

หรือซื้อไดHในชุมชน เพื่อสรHางประสบการณ5ทHองถิ่นที่เปSนอัตลักษณ5ของชุมชน และมบีทบาทเปSนนักสื่อความหมาย ดHวยภาษา

ทHองถิ ่น โดยใหHมัคคุเทศก5ทำหนHาที ่เปSนลNาม สNวนบริษัทนำเที ่ยว มีบทบาทประชาสัมพันธ5ขายโปรแกรมทNองเที ่ยวใหH           

กลุNมนักทNองเที่ยวชาวยุโรป ประสานงานกับชุมชน จัดการนำนักทNองเที่ยวเขHามาทำกิจกรรมทNองเที่ยว และทำหนHาที่เปSนลNาม

ใหHแกNคนในชุมชนและนักทNองเที่ยว ในรูปแบบ Local Destination Management Company (LDMC) 

จากการศึกษาหNวงโซNคุณคNาการทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอน พบวNา การมีเครือขNายผูH

ประกอบทNองเที่ยวเปSนพี่เลี้ยงใหHกับชุมชนทNองเที่ยว มีเสHนทางทNองเที่ยวไดHสรHางคุณคNาดHานประสบการณ5ของเสHนทางสูงมาก 

ดHวยการผจญภัย การสัมผัสธรรมชาติและวิถีชีวิตที่อยูNกับป�า ธรรมชาติ และเพิ่มคุณคNาการทNองเที่ยวของเสHนทางโดยเนHนการ

สื่อความหมาย เชNน การเลNาเกี่ยวกับบHานเรือน โรงเรียน วัด เสื้อผHา วิถีชีวิต และการเลี้ยงววัควายบนเขา การใหHขHอมูลในแตNละ

วันกNอนออกเดินทาง ทั้งลักษณะของเสHนทาง ระยะเวลาที่ใชHในการเดินเทHา การมีระบบในการทำงานรNวมกันระหวNางมัคคุเทศก5

กับนักสื่อความหมายทHองถิ่น สามารถทำงานรNวมกันไดHเปSนอยNางดีและเปSนการใหHเกียรติซึ่งกันและกัน กิจกรรมทNองเที่ยวไดH

สะทHอนถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวปกาเกอญอ เชNน การสวมใสNเสื้อผHาที่ทำเองของชาวบHาน การกNอกองไฟ นั่งลHอมวงเป�ด

โอกาสใหHนักทNองเที่ยวไดHทำความรูHจักกัน พรHอมกับรับประทานอาหารทHองถิ่น การเลNาเรื่องราวเกี่ยวกับการทNองเที่ยวโดยชุมชน 

และการรHองเพลงทHองถิ่นเกี่ยวกับวิถชีีวิตเปSนภาษาปกาเกอญอ เปSนตHน 

5.4 การออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น การสรHางการมีสNวนรNวมของชุมชนทNองเที่ยว (ผูHผลิต) 

และบริษัทนำเที่ยวในทHองถิ่น (ผูHขาย) ศึกษาวิถีดำเนินชีวิต (Life Style) ของนักทNองเที่ยวคุณภาพชาวยุโรป ทำการวิเคราะห5

ความเปSนไปไดHของการจัดการรองรับของชุมชนทNองเที่ยวในลักษณะของการทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น และตาม

อุปทานการทNองเที่ยว การใหHภาครัฐและเครือขNายการทNองเที่ยวเขHามามีสNวนรNวมวิเคราะห5จุดเดNนและรNวมกำหนดอัตลักษณ5ของ

เสHนทางทNองเที่ยว และออกแบบเสHนทางทNองเที่ยว 

จากการศึกษาวิถีดำเนินชีวิต (Life Style) ของนักทNองเที่ยวคุณภาพชาวยุโรป ซึ่งเปSนกลุNมนักทNองเที่ยวที่สนใจทำ

กิจกรรมทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น สNวนใหญNมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา สเปน เนเธอแลนด5 เยอรมัน และฝรั่งเศส มี

รูปแบบการเดินทางเปSนแบบกลุNมขนาดเล็ก ชื่นชอบการเรียนรูHวิถีวัฒนธรรมแปลกใหมN กิจกรรมแนวผจญภัย มีความปลอดภัย 

และการจัดการที่มีคุณภาพ 

5.5 การทดสอบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอน จากกลุNมนักทNองเที่ยวชุดทดสอบ

ที่มีความรูHและประสบการณ5การทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นจากตNางประเทศ รNวมประเมินผลการจัดการทNองเที่ยวตาม

อุปทานการทNองเที่ยว รNวมวางแนวทางการพัฒนา และดำเนินการพัฒนา ดHวยการเรียนรูHรNวมกันระหวNางผูHผลิตและผูHขาย และ

การขอรับการสNงเสริมจากภาครัฐและเครือขNายการทNองเที่ยว เฉพาะกรณีที่เกินความสามารถในการพัฒนารNวมกัน 

5.6 การพัฒนาเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอน โดย บริษัท Thai Localista จำกัด 

ทำการประชาสัมพันธ5ตรงสูNกลุNมนักทNองเที่ยวชาวไทยที่ชื่นชอบการทNองเที่ยวแนวผจญภัย (Niche Market) ผNานเครือขNาย
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ผูHบริโภคกลุNมนักทNองเที่ยวแนวผจญภัย ซึ่งเปSนกลุNมลูกคHาเดิมใชHแบบปากตNอปาก และเพจเฟสบุ¶ค Thai Localista ขาย

โปรแกรมทNองเที่ยว 5 วัน 4 คืน และไดHเป�ดโอกาสใหHนักทNองเที่ยวชาวไทยไดHใหHคำแนะนำเพื่อนำมาวางแผนการจัดการ

ทNองเที่ยวและการตลาด 

5.7 การจัดการตลาด โดย บริษัท Thai Localista จำกัด ทำการประชาสัมพันธ5ตรงสูNกลุNมนักทNองเที่ยวชาวยุโรปที่ชื่น

ชอบการทNองเที่ยวแนวผจญภัย (Niche Market) ดHวยการเป�ดบู¶ทนำเสนอโปรแกรมทNองเที่ยวในงาน International Tourism 

Exchange Berlin 2018 ที่ประเทศเยอรมันนี และ World Travel Market (WTN) 2019 ที่ประเทศอังกฤษ ทำใหHสามารถ

เชื่อมโยงการตลาดกับบริษัทนำเที่ยวชั้นนำในยุโรป และเขHาถึงชNองทางการนำเสนอโปรแกรมทNองเที่ยวผNาน Online Travel 

Agency (OTA) สNงผลใหHตัวแทนจากบริษัทนำเที่ยวในยุโรปเขHามาทดสอบเสHนทางทNองเที่ยวตามโปรแกรมทNองเที่ยว และมี

นักทNองเที่ยวชาวยุโรปเขHามาทNองเที่ยวตามเสHนทางทNองเที่ยวที่ออกแบบไวH 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพสรุปนวัตกรรมนวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเส3นทางท0องเที่ยวเชิงประสบการณUท3องถิ่นอย0างมีส0วนร0วม 

จากผลของการศึกษาการพัฒนาเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวม พัฒนาออกมาเปSนชุด

เครื่องมือในการวิเคราะห5เพื่อใชHพัฒนาเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวมไดH โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ5

ของกระบวนการดำเนินงานดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ผังชุดเครื่องมือนวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวม 

1. เป8าหมายการออกแบบเสCนทาง

ทGองเท่ียวเชิงประสบการณO

ทCองถ่ิน (Design Goals) 

- ศักยภาพและความพร1อมของชุมชน 

(Community potential and 

readiness) 

2. หลักการออกแบบเสCนทาง

ทGองเท่ียวเชิงประสบการณOทCองถ่ิน 

(Principle of The LINK) 

- ชุมชนเปKนผู1จัดการกิจกรรมและ

บริการ (Local) 

- ความแตกตUางของสินค1าและบริการ

เชิงประสบการณX (Innovation) 

3. วางแผนบทบาทการทำงาน 

(Plan for Working) 

- ใครมีความเก่ียวข1องในการบริหาร

จัดการและการบริการ (Who) (เชUน

ชุมชน ผู1ประกอบการ หนUวยงาน) 

- ทักษะการทำงานเปKนอยUางไร ต1องมี

การพัฒนาด1านใด (Skill) 

5. ทดสอบเสCนทาง (Fam Trip) 

- นักทUองเท่ียวท่ีเคยมีประสบการณX

ทUองเท่ียวท1องถ่ิน (Test Group) 

- ประเมินผลการทดสอบ (Evaluate) 

- ปรับปรุงพัฒนาเส1นทางให1มี

ประสิทธิภาพ (Improve and 

develop) 
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- ความต1องการของกลุUมนักทUองเท่ียว

เปmาหมาย (The needs of tourists) 

- เอกลักษณX ความโดดเดUนของพ้ืนท่ี

แหลUงทUองเท่ียว (Uniqueness) 

- ความรับผิดชอบตUอเศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดล1อม (Responsibility) 

- เครือขUายความรUวมมือชุมชน 

ผู1ประกอบการ (Network) 

- คุณคUาของเอกลักษณXความเปKน

ท1องถ่ิน (Keep character) 

- จัดการกิจกรรมและบริการอยUางไร 

(Management) เพ่ือสUงเสริมมูลคUา

และลดผลกระทบ (High Value Low 

Impact) 

- คุณคUาท่ีสUงตUอหรือการสร1างคุณคUา

เพ่ิมท่ีเกิดข้ึนในเส1นทาง (Value) 

7. การตลาดประชาสัมพันธO 

(Marketing) 

- รูปแบบการตลาดประชาสัมพันธXท่ีมี

ความรับผิดชอบ (Responsible) 

-  ชUองทางการประชาสัมพันธXท่ีเข1าถึง

กลุUมเฉพาะ (Niche Market) 

4. การออกแบบเสCนทางเชิงประสบการณOทCองถ่ิน (Route Design) 

- วิเคราะหXศักยภาพข1อจัดในการออกแบบเส1นทาง (SWOT Analysis) 

- ออกแบบโปรอกรมทUองเท่ียวท่ีสัมพันธXกับประสบการณXท1องถ่ิน (Program Design) 

- สร1างการมีสUวนรUวมกับผู1มีสUวนเก่ียวข1อง (Participation) 

- ออกแบบกิจกรรมและบริการให1มีความสัมพันธXกับความต1องการของกลุUมเปmาหมาย (Tourist Lifestyle) 

- การบริการขนสUง ท่ีพัก อาหาร และสินค1าของท่ีระลึก (Service) 

6. พันธมิตรในการพัฒนา (Development Partner) 

- เครือขUายชุมชนทUองเท่ียว (Community Networking) 

- บริษัททัวรX โรงแรมท่ีพัก พ่ีเล้ียงนักพัฒนา (Tour Company/Hotel/Resort) 

- หนUวยงานภาครัฐท่ีหนุนเสริมด1านการทUองเท่ียว (Government) 

การออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวมของจังหวัดแมNฮNองสอน ดำเนินการจัดการ

ทNองเที่ยวโดยบริษัททHองถิ่น บริษัท Thai Localista จำกัด ซึ่งไดHทดสอบเสHนทางทNองเที่ยวและนำเสนอขายใหHแกNนักทNองเที่ยว

ชาวตNางชาวยุโรป กำหนดโปรแกรมทNองเที่ยวไวHแบบ 5 วัน 4 คืน ดHวยการนำเสนออัตลักษณ5เสHนทางทNองเที่ยว “ธรรมชาติ 

ธรรมดา ทHาทาย คาดไมNถึง” “ธรรมชาติ” เปSนการทNองเที่ยวเดินป�าเพื่อสัมผัสธรรมชาติ ผูHคนตามหมูNบHาน บริสุทธิ์ จริงใจ 

“ธรรมดา” เสHนทางเดินป�าสัมผัสธรรมชาติมีความธรรมดา แตNกลับซNอนความนNาคHนหาตลอดเสHนทาง “ทHาทาย” ความ

ยากลำบาก ความเหนื่อย ความตื่นเตHน ทHาทายทั้งพลังกายและพลังใจของนักทNองเที่ยว “คาดไมNถึง” ตลอดเสHนทางมีเรื่องราว

คาดไมNถึงใหHนักทNองเที่ยวไดHตื่นตาตื่นใจตลอดเวลา เสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นจังหวัดแมNฮNองสอน (เสHนทางเดิน

ป�า) “ดอยสเตอร5 พิชิตยอดดอยปุย น้ำตกหHวยปูลิง” มีรายละเอียดดังนี้ 

วันแรก แมVฮVองสอน - บpานน้ำฮูหายใจ – บpานหpวยฮี้ (ระยะเดินประมาณ 5 กม.) Warm up day ชNวงเชHา เยี่ยม

ชมตลาดเชHาแมNฮNองสอน เดินทางไปบHานน้ำฮูหายใจ (ใชHเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง) แวะจุดชมดอยสันฟ�า ชมทิวทัศน5เมือง

แมNฮNองสอน ถึงบHานน้ำฮูหายใจ เดินชNวงแรกใชHเสHนทางเดินขึ้นสันคมมีด จากบHานน้ำฮูหายใจโดยใชHระยะเวลาประมาณ 3-3.5 

ชั่วโมง ชNวงบNายสัมผัสทิวทัศน5ทัศนียภาพของสันคมมีดของดอยหัวสิงห5 หัวไกN เทือกเขาถนนธงชัยตะวันตก จากจุดนี้ประมาณ 

1.5 ชั่วโมง ถึงบHานพักพบเจHาของบHานพักโฮมสเตย5 เดินเยี่ยมชมบรรยากาศและวิถีชีวิตของชาวปกาเกอญอบHานหHวยฮี ้

วันที่สอง บpานหpวยฮี้ - พิชิตยอดดอยปุย 1,722 เมตร (ระยะเดินประมาณ 10 กม.) Chill Day เชHารับประทาน

อาหารที่บHานพักโฮมสเตย5 เดินจากหมูNบHานขึ้นตามลำหHวยคลอคลี ผNานเขตป�าอนุรักษ5 และเขตอนุรักษ5กลHวยไมHป�า จุดชมซาก

เครื่องบินสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ชNวงบNายเดินเทHาตNอเพื่อพิชิตยอดดอยปุย สัมผัสบรรยากาศทุNง savanna ดอกปุย และ

ดอกไมHป�า ออกเดินเทHากลับบHานหHวยฮี้ ใชHเสHนทางดอยสNาจู ผNานเสHนทางป�ากลHวยไมH จากดอยสNาจู ผNานเขตพื้นที่ป�าชุมชน ที่

ชาวบHานหHวยฮี้ยังคงทำไรNวิถีหมุนเวียน จากนั้นเดินเทHาตNอจนถึงบHานพัก และพักผNอนตามอัธยาศัย  
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วันที่สาม บpานหpวยฮี้ - บpานหpวยตองกอ (ระยะเดินประมาณ 11 กม.) Big Day ชNวงเชHารับประทานอาหารที่

บHานพักโฮมสเตย5 ออกเดินเทHา ไปบHานหHวยตองก¶อ สภาพเสHนทางวันนี้จะเดินขึ้นลงเขาสลับเขาลูกใหญNผNานป�าเบญจพรรณ ป�า

สน ป�าไผN และป�าผลัดใบ ชNวงบNาย เดินเทHาตNอเพื่อพิชิตน้ำตกหHวยปูลิง พักคHางแรมแบบแคมป¨ป�²งใกลHบริเวณน้ำตกหHวยปูลิง การ

ประกอบอาหารแบบ jungle survival เรียนรูHการประกอบอาหารที่ใชHวัสดุจากธรรมชาติ เชNนไมHไผN ใบตองกลHวย ฟPงความ

เปSนมาของวิถีคนอยูNกับป�า ดูแลรักษาป�า  

วันที่สี่ น้ำตกหpวยปูลิง – บpานหpวยกุpง (ระยะเดินประมาณ 10 กม.) Wet n Cool day ชNวงเชHารับประทานอาหาร

ที่แคมป¨ เดินเทHาไปบHานหHวยกุHง บHานปกาเกอญอที่ยังคงวิถีดั้งเดิม และมีครอบครัวอยูNประมาณ 3-4 ครอบครัว เดินลงเขาสลับ

ขHามน้ำแมNสะมาด ชNวงบNาย เดินเทHาตNอตามลำน้ำแมNสะมาด ชมความงามของป�าธรรมชาติ เรียนรูHวิถีการหาปลาของชาวปกาเก

อญอบHานหHวยกุHง และรับประทานอาหารค่ำดHวยเมนูปลาจากลำน้ำแมNสะมาด พักผNอนตามอัธยาศัยสไตล5แคมป�²ง  

วันที่หpา บpานหpวยกุpง - เขื่อนผาบVอง (ระยะเดินประมาณ 7-8 กม.) Up or Cooling down ชNวงเชHารับประทาน

อาหารที่บHานชาวบHานในชุมชน ออกเดินเทHากลับเมืองแมNฮNองสอน สภาพเสHนทางวันนี้มีใหHเลือก 3 เสHนทาง ขึ้นอยูNกับฤดูกาล 

ชNวงฤดูหนHาหนาว-รHอน ใชHเสHนทางตามลำน้ำแมNสะมาด ผNานป�าธรรมชาติ น้ำตกหHวยน้ำใส และขHามเกาะแกNงของลำน้ำจนถึง

เขื่อนผาบNอง ชNวงหนHาฝน ใชHเสHนทางบHานหHวยกุHง ตามลำหHวยน้ำฮู ผNานน้ำตกน้ำฮู และขึ้นถึงบHานน้ำฮูหายใจ เสHนที่สาม เสHนสั้น

กรณีเดินทางยาวไมNไหว จะใชHเสHนถนนที่ชาวบHานขุดโดยจะเดินขึ้นจากบHานหHวยกุHง ไปจนถึงถนนหลัก ใชHระยะเวลาประมาณ 2-

2.5 ชั่วโมง และเปSนเสHนทางเดินขึ้นตลอด จากนั้นเดินทางถึงจังหวัดแมNฮNองสอน พักผNอน ณ บNอน้ำรHอนบHานผาบNอง และ

เดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ หรือพักคHางคืนที่อำเภอเมืองแมNฮNองสอน 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

นวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวมนี้ไดHเสHนทางทNองเที่ยว

ใหมNหรือผลิตภัณฑ5ใหมNซึ่งมีลักษณะเฉพาะโดดเดNน ไดHรูปแบบการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวอยNางมีสNวนรNวมจากฐานภูมิปPญญา 

ความรูHของทHองถิ่น ความรูHใหมN และการตลาดของธุรกิจทNองเที่ยวในทHองถิ่นที่พัฒนาจากเดิมเชื่อมโยงตลาดทNองเที่ยวของยุโรป 

สามารถเพิ่มโอกาสทางธุรกิจซึ่งสอดคลHองกับแนวคิดของสำนักงานนวัตกรรมแหNงชาติ (องค5การมหาชน) (2562) นวัตกรรมเปSน

การใชHความรูHและความคิดสรHางสรรค5เพื ่อสรHางสิ ่งใหมNสามารถสรHางประโยชน5ตNอเศรษฐกิจและสังคมเปSนทั้งลงทุนใหมN 

ผลิตภัณฑ5ใหมNหรือรูปแบบธุรกิจใหมNซึ่งจะสNงผลตNอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขNงขัน และสามารถเปSนแนวทางใหHกับ

ชุมชนที่ตHองการพัฒนาเสHนทางทNองเที่ยวไดHสรHางการมีสNวนรNวมใหHผู HมีสNวนเกี่ยวขHองรNวมวิเคราะห5และออกแบบเสHนทาง

ทNองเที่ยวที่สามารถสรHางประโยชน5ทั้งตNอเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลHอมชุมชน 

การจัดกิจกรรมทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นเปSนการสรHางโอกาสใหHนักทNองเที่ยวไดHสัมผัสถึงวัฒนธรรมทHองถิ่น 

ผNานประสาทสัมผัสทั ้ง 5 ทั ้งการไดHเห็น การไดHยิน การไดHดม การไดHชิม การไดHจับหรือสัมผัส จากผลการศึกษาพบวNา 

นักทNองเที่ยวชุดทดสอบตNางสะทHอนถึงการไดHสัมผัสประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางจริงแทH สิ่งสำคัญมาจากบทบาทการจัดกิจกรรม

ของผูHจัดการทNองเที่ยวและการสื่อความหมายของนักสื่อความหมายของทHองถิ่นซึ่งลHวนเปSนบุคคลที่มีวัฒนธรรมอยูNในตนเอง  

แมHไมNไดHสื่อสารในบางเรื่อง แตNนักทNองเที่ยวชุดทดสอบกลับสัมผัสไดH และเมื่อไดHรับประสบการณ5ดHวยตนเอง ทั้งการไดHฟPง การ

ไดHลงมือทำก็ยิ ่งทำใหHเกิดความรูHสึกประทับใจและเขHาถึงวิถีวัฒนธรรมของทHองถิ่น เขHาใจความเปSนเจHาของวัฒนธรรมซึ่ง

สอดคลHองกับงานวิจัยของ สุขแกHว คำสอน และสวนีย5 เสริมสุข (2560) จากผลงานวิจัย เรื่อง “กลยุทธ5การพัฒนาภูมิปPญญา
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ทHองถิ่นใหHเปSนแหลNงเรียนรูH ตำบลพลายชุมพล อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก” การสืบทอดภูมิปPญญาทHองถิ่น ไมNไดHมีเพียง

ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง การจะสืบทอดภูมิปPญญาไดHนั้นตHองผสมผสานหลายลักษณะอยNางคNอยเปSนคNอยไป ทั้งการถNายทอดจาก

รุNนสูNรุNน การไดHรับคำแนะนำ การไดHลงมือทำ การไดHรับการบอกเลNา การบรรยายใหHฟPง การสาธิต การแสดง ทั้งที่มีการจดบันทึก 

และการจดจำ   

การจัดการทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นจึงตHองคัดสรรหานักทNองเที่ยวที่มีความสนใจในดHานประสบการณ5

ทHองถิ่นซึ่งมีความสำคัญตNอการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น สอดคลHองกับแนวคิดของสุวีร5ณัสญ5            

โสภณศิริ (2554) และบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) พบวNา การพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ5ทางการทNองเที่ยวตHองศึกษา

ความตHองการพฤติกรรม การแสดงออก รวมทั้งความรูHสึกนึกคิดและอารมณ5ของนักทNองเที่ยว เพราะพฤติกรรมนักทNองเที่ยวจะ

แสวงหา จัดซื้อ ใชHประโยชน5 และประเมินสินคHาหรือบริการทNองเที่ยวที่คาดวNาจะสามารถตอบสนองความตHองการไดH โดยใชH

การทNองเที่ยวเปSนสื่อกลางในการเชื่อมประสานระหวNางนักทNองเที่ยวและชุมชนทHองถิ่น เพื่อแสดงถึงคุณคNาของภูมิปPญญา

ทHองถิ่น ศิลปกรรม และประวัติศาสตร5 ที่มีเอกลักศณ5เฉพาะ (ทิวาวรรณ ศริิเจริญ และนันทกานต5 ศรีปลั่ง, 2560) 

7. ขpอเสนอแนะจากการวิจัย และขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตVอไป 

การจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเสHนทางทNองเที ่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ ่นควรทำความเขHาใจ

พฤติกรรมนักทNองเที่ยวกลุNมเป�าหมายใหHเขHาใจ (ผูHซื้อ) ทบทวนทุนของชุมชนทNองเที่ยว (ผูHผลิต) วิเคราะห5ความเปSนไปไดH ความ

พรHอม (ผูHขาย) ออกแบบเสHนทางทNองเที่ยว วางแผนและจัดการทNองเที่ยวอยNางมีสNวนรNวมทั้งผูHผลิตและผูHขาย ประเมินผลและ

พัฒนาการดำเนินการรNวมกันอยNางตNอเนื่องใหHสอดคลHองกับสถานการณ5การเปลี่ยนแปลงตNาง ๆ ที่กระทบตNอการทNองเที่ยว 

หนNวยงานภาครัฐในจังหวัดแมNฮNองสอนควรมีบทบาทเปSนตัวกลางประสานงานสรHางการมีสNวนรNวมจัดการทNองเที่ยว

เชิงประสบการณ5ทHองถิ่น การสNงเสริมสอดคลHองกับความตHองการและการตัดสินใจของผูHมีสNวนเกี่ยวขHองกับการจัดการทNองเที่ยว

แบบมีสNวนรNวมอยNางแทHจริง 

ผูHประกอบการธุรกิจทNองเที่ยวทHองถิ่นควรใหHความสำคัญตNอการกระจายรายไดHสู NชุมชนดHวยการพัฒนาเสHนทาง

ทNองเที่ยวเชื่อมโยงกิจกรรมทNองเที่ยวในชุมชน และระหวNางชุมชน รวมถึงการมีสNวนรNวมพัฒนาศักยภาพของผูHจัดการทNองเที่ยว

ของชุมชนเพื่อชNวยสNงเสริมใหHการบริหารจัดการทNองเที่ยวสามารถดำเนินงานไดHอยNางมีประสิทธิภาพ 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 งานวิจัยนี ้ไดHร ับทุนอุดหนุนจากสำนักงานคณะกรรมการสNงเสริมวิทยาศาสตร5 วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

งบประมาณประจำป� พ.ศ.2561 และมีผูHทรงคุณวุฒิใหHคำแนะนำตลอดกระบวนการวิจัย และการไดHรับความรNวมมือจากทุก

ภาคสNวนที่มีสNวนเกี่ยวขHองในพื้นที่จังหวัดจังหวัดแมNฮNองสอน จึงสNงผลใหHงานวิจัยสำเร็จลุลNวงและสามารถนำไปใชHประโยชน5ไดH 

จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ ทั้งนี้ ความเห็นในรายงานผลการวิจัยเปSนของคณะผูHวิจัย สำนักงานคณะกรรมการสNงเสริม

วิทยาศาสตร5 วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ไมNจำเปSนตHองเห็นดHวยเสมอไป 
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ความพึงพอใจต,อมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยในช,วง

สถานการณ?โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร? 
SATISFACTION WITH THE MEASURES AND MANAGEMENT OF DORMITORIES WITHIN THE UNIVERSITY, 

DURING THE COVID-19 SITUATION OF SILPAKORN UNIVERSITY STUDENTS  

IN SANAM CHAN PALACE CAMPUS 

รัตนพร สุขะวรรณะ 1  และ กมล โพธิเย็น 2 

 

บทคัดยXอ 

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค6เพื ่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายใน

มหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 2) 

เปรียบเทียบความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 จำแนกตามเพศ ระดับชั้นปRที่ศึกษา คณะวิชา และประเภท

ของหอพัก กลุDมตัวอยDางเปSนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่พักอาศัยอยูDภายในหอพัก

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ในปRการศึกษา 2563 จำนวน 337 คน สุDมตัวอยDางแบบแบDงชั้นภูมิตามสัดสDวนประชากร โดย

จำแนกตามประเภทหอพักและเพศ จากนั้นสุDมตัวอยDางตามสัดสDวนที่กำหนดโดยการจับสลากแบบใสDคืน เก็บรวบรวมขZอมูล

ดZวยแบบสอบถามที่ผูZวิจัยสรZางขึ้นเอง วิเคราะห6ขZอมูลดZวย คDาเฉลี่ย สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คDาระดับ การทดสอบคDาที และ

การทดสอบคDาเอฟ ผลการวิจัยพบวDา 1) นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 มีความพึงพอใจตDอ

มาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 อยูDในระดับมาก (𝑥̅ = 3.658)          

2) นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่มีระดับชั้นปRที่ศึกษาตDางกัน มีความพึงพอใจตDอมาตรการ

และการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6 โควิด-19 แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สDวนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่มีเพศ คณะวิชา และประเภทหอพักตDางกัน มีความ

พึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, มาตรการและการบริหารจัดการ, หอพักในมหาวิทยาลัยศิลปากร, พระราชวังสนามจันทรO  

Abstract 

 This research aims to 1)  Study the level of satisfaction with the measures and management of 

dormitories within the university, During the COVID-19 situation Of Silpakorn University students. 2) Compare 

the satisfaction with the measures and the management of dormitories within the university.  During the 

COVID- 19 situation Of Silpakorn University students by gender, grade, year of study, faculty and type of 

dormitory.  Sample group of the Silpakorn University students Sanam Chan Palace Campus Living in the 

dormitory of Silpakorn University in the academic year 2020, 337 people.  Sampling on the landscape 

stratification according to population proportions.  Classified by dormitory type and gender.  The sampling 

 
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตรO มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรO 
2 ผู3ช0วยศาสตราจารยO ดร. ประจำสาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตรO มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรO 
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was then sampled according to the proportion determined by the return lottery.  The data were collected 

using a questionnaire that the researcher created.  The data were analyzed by mean, standard deviation, 

test level, t value.  And testing the F.  The study found that:  1)  Silpakorn University students Sanam Chan 

Palace Campus They were satisfied with the measures and management of dormitories within the university, 

During the COVID-19 situation Very level (𝑥̅ = 3.658) 2) Silpakorn University students Sanam Chan Palace 

Campus With different levels of education They were satisfied with the measures and management of 

dormitories within the university, During the COVID-19 situation, the difference was statistically significant at 

the .05 level. Silpakorn University students Sanam Chan Palace Campus with different gender, faculties and 

dormitory types They were satisfied with the measures and management of dormitories within the 

university, During the COVID-19 situation No different 

Keywords: SATISFACTION, MEASURES AND MANAGEMENT, DORMITORY IN SILPAKORN UNIVERSITY, SANAM CHAN PALACE 

CAMPUS  

1. บทนำ 

ประเทศไทยไดZมีการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนDาสายพันธ6ใหมDหรือที่รูZจักกันทั่วไปในชื่อวDาเชื้อไวรัสโควิด-19 

(COVID-19) อยDางรุนแรงในชDวงตZนปRพ.ศ. 2563 ในกลางปRพ.ศ. 2563 ที่การแพรDระบาดมีความรุนแรงลดลงสถานที่ตDาง ๆ ที่

เป�ดทำการจะตZองมีมาตรการการรักษาความสะอาด และการเวZนระยะหDางเปSนพิเศษเพื่อป�องกันการกลับมาระบาดอยDาง

รุนแรงอีกครั้ง (ประยุทธ6 จันโอชา, 2563)  ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยศิลปากรจึงไดZจัดทำการเรียนระบบออนไลน6เพื่อลดจำนวน

ผูZคนในการมายังมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2563) แตDนักศึกษาจำนวนไมDนZอยก็เลือกที่จะเขZาหZองเรียนหรือมาเรียน

ออนไลน6แถวมหาวิทยาลัยเนื่องจากการเรียนที่บZานไมDมีสมาธิ และไมDสะดวกในการสDงงานหรือหาขZอมูลในการเรียนและทำงาน 

เมื่อนักศึกษาจำนวนมากเลือกที่จะกลับมาที่มหาวิทยาลัย ในชDวงที่สถานการณ6การแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ยังไมDหมด

ไป ทำใหZหอพักของมหาวิทยาลัยที่เปSนที่พักอาศัยหลักของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยออกมาตรการตDาง ๆ ที่มีความ

เกี่ยวขZองกับการลดการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เพิ่มเติมจากกฎระเบียบเดิมที่เคยมีอยูD การเพิ่มมาตรการตรงนี้

จำเปSนที่จะตZองคำนึงถึงหลายอยDางทั้งความปลอดภัยจากเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยกฎระเบียบมาตรการที่ออกเพิ่มจะตZองทำใหZ

นักศึกษาปลอดภัยจากเชื้อไวรัสชนิดนี้ไดZจริง สามารถปฏิบัติไดZจริง และรวมไปถึงมีความสะดวกในการปฏิบัติตาม มาตรการ

ตDาง ๆ ที่เพิ่มเขZามาทำใหZการใชZชีวิตภายในหอพักในมหาวิทยาลัยศิลปากรมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก ทั้งการป�ดหรือจำกัดพื้นที่

สDวนกลางที่ปกติมีผูZคนมาใชZจำนวนมาก การมีขZอปฏิบัติเกี่ยวกับความสะอาดที่เครDงขัดกวDาเดิม เชDน บังคับใสDหนZากากอนามัย

กDอนออกจากหอ ตZองลZางมือดZวยเจลแอลกอฮอล6หรือสบูDกDอนเขZา-ออกหอพัก การเปลี่ยนระบบการจองหอพักและการชำระเงิน

หอพักจากการมาจองที่หนDวยหอพัก มหาวิทยาลัยศิลปากร เปลี่ยนเปSนการจองออนไลน6ผDานระบบที่หอพักจัดทำขึ้น ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงที่กลDาวไปนั้นไมDเคยเกิดขึ้นภายในหอพักภายในมหาวิทยาลัยศิลปากรมากDอน ดังนั้นนักศึกษาที่พักอาศัยอยูDใน

หอพักของมหาวิทยาลัยจึงตZองปรับตัวตDอการเปลี่ยนแปลงนี้และคาดหวังตDอมาตรการความปลอดภัยจากเชื้อไวรัสโควิด-19     

ที่หนDวยหอพักเพิ่มเขZามา ซึ่งการปรับตัวและความคาดหวังนี้อาจสDงผลตDอความพึงพอใจของนักศึกษาที่พักภายในหอพักของ

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดZ 
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จากที่กลDาวไปขZางตZนทำใหZมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพัก

ภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 เพื่อใหZ

ทราบถึงความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยในชDวงสถานการณ6โควิด-19 และเพื่อเปSน

แนวทางสDงเสริมการบริหารจัดการหอพักใหZสอดคลZองกับความตZองการของนักศึกษาไดZอยDางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

2. วัตถุประสงคgของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6

โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6

โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 จำแนกตามเพศ ระดับชั้นปRที่

ศึกษา คณะวิชา และประเภทของหอพัก 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขsอง 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูZสึกในทางบวก ความรูZสึกดี ความรูZสึกชอบ พอใจ ตลอดจนชื่นชมของบุคคลตDอสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง ซึ่งเกิดจากพื้นฐานความคิดคDานิยมของบุคคลนั้น (Wallerstein, 1971 อZางถึงใน ป�ณณวัชร6 พัชราวลัย, 2558; วิรุฬ 

พรรณเทว,ี 2542) 

ทฤษฎีความตZองการตามลำดับขั้นของมาสโลว6 (Maslow, 1970 อZางถึงใน ศรีเรือน แกZวกังวาน, 2561: 119-122) 

และทฤษฎี E.R.G. ของ แอลเดอร6เฟอร6 (Alderfer, 1969 อZางถึงใน จิราภรณ6 ตั้งกิตติภาภรณ6, 2556: 156-158) สามารถ

อธิบายไดZวDา การไดZรับการตอบสนองความตZองการจะทำใหZมนุษย6มีการพัฒนาตDอไปเรื่อย ๆ โดยการมาพักอาศัยอยูDหอพักแลZว

มีมาตรการและการบริหารจัดการหอพักนั้นเปSนการตอบสนองความตZองการหนึ่งของมนุษย6ใหZสามารถดำรงชีวิตตDอไปไดZอยDาง

มีความสุข 

ลักษณะการบริหารจัดการหอพักในชDวงสถานการณ6โควิด-19 มีการมุDงเนZนไปที่ดZานความปลอดภัยและดZานการ

บริการและสวัสดิการ โดยดZานความปลอดภัยจะมีความเกี่ยวขZองกับสุขภาพทางกายและความสะอาดของหอพัก สDวนดZาน

บริการและสวัสดิการเปSนการจัดสวัสดิการตDาง ๆ ใหZกับนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพัก โดยคำนึงถึงความสะดวกสบายและความ

ตZองการของนักศึกษา (สมหวัง พิธิยานุวัฒน6 และคณะ 2531 : 121 อZางถึงใน ทวีพงษ6 ยุนุ , 2556; จีรวัฒน6 วีรังกร 2535 : 46 

อZางถึงใน ทวีพงษ6 ยุนุ , 2556 : 30)  

 มาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 (กองกิจการ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร, 2563) หนDวยหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรไดZมีการบริหารจัดการหอพักในดZานความ

ปลอดภัย และดZานบริการและสวัสดิการ ไวZดังนี้ 1) ดZานความปลอดภัย ทางหนDวยหอพักมหาวิทยาลัยศิลปากรไดZเนZนความ

ปลอดภัยที่เกี่ยวขZองกับสุขภาพทางกายและความสะอาดของหอพัก โดยการจำกัดประตูที่เขZาออกหอพักจาก 5 ประตูเหลือ 2 

ประตู มีการวางเจลแอลกอฮอล6ในบริเวณตDาง ๆ ที่มีการจับตZองสิ่งของที่ใชZรDวมกัน ทำความสะอาดหZองน้ำสDวนรวมบDอยขึ้น 

รวมไปถึงทำความสะอาดพื้นที่สDวนรวมมากขึ้น และมีการเพิ่มจำนวนอDางลZางมือใหZเพียงพอตDอจำนวนนักศึกษาที่พักอาศัย

ภายในหอพัก และ 2) ดZานบริการและสวัสดิการ หนDวยหอพักมหาวิทยาลัยศิลปากรไดZมีการบริการใหZจองหอพักผDานระบบ

ออนไลน6 ดูหอพักผDานเพจเฟซบุ ค เพื่อลดการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 และไดZมีการลดคDาบริการหอพักใหZกับนักศึกษา

เพื่อชDวยเหลือนักศึกษาที่ไดZรับผลกระทบจากการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวขZองกับตัวแปร จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขZอง พบวDา เพศ ระดับชั้นปRที่ศึกษา คณะวิชา และ

ประเภทของหอพัก มีผลตDอความพึงพอใจ โดยนักศึกษาที่มีเพศตDางกัน สDวนใหญDมีความพึงพอใจตDอการบริหารจัดการหอพัก

แตกตDางกัน ซึ่งอาจเกิดจากลักษณะทางกายภาพและบุคลิกภาพของแตDเพศนั้นมีความตDางกันทำใหZเกิดความตZองการไมD

เหมือนกัน ทำใหZผลของความพึงพอใจออกมาแตกตDางกัน (พักตร6วิภา ศุภโกศล, 2546; นิมิต โหมดศิริ, 2554; วรางคณา กีรติ

วิบูลย6, 2557) นักศึกษาที่มีระดับชั้นปRที่ศึกษาตDางกัน มีความพึงพอใจตDอการบริหารจัดการหอพักแตกตDางกัน อาจเนื่องจาก

นักศึกษาที่อยูDในระดับชั้นปRที่สูงไดZรับรูZหรือเห็นการทำงานการจัดการหอพักมามากกวDานักศึกษาชั้นปRที่นZอย ทำใหZมีความพึง

พอใจแตกตDางกัน (พักตร6วิภา ศุภโกศล, 2546; วริศรา สรZอยสังวาล, 2560; วรางคณา กีรติวิบูลย6, 2557) นักศึกษาที่มีคณะ

ตDางกัน มีความพึงพอใจตDอการบริหารจัดการหอพักแตกตDางกัน อาจเนื่องจากนักศึกษาแตDละคณะวิชามีลักษณะรายวิชาการ

เรียนไมDเหมือนกันทำใหZเกิดความพึงพอใจแตกตDางกัน (วริศรา สรZอยสังวาล, 2560; วรางคณา กีรติวิบูลย6, 2557) และนักศึกษา

ที่มีประเภทของหอพักตDางกัน สDวนใหญDมีความพึงพอใจตDอการบริหารจัดการหอพักแตกตDางกัน อาจเนื่องมาตำแหนDงที่ตั้งของ

แตDละหอพักมีความแตกตDางกันรวมไปถึงลักษณะภายในหอพักมีความแตกตDางกันทำใหZมีความพึงพอใจแตกตDางกัน (พักตร6วิภา 

ศุภโกศล, 2546; วรางคณา กีรติวิบูลย6, 2557) 

4. สมมติฐาน 

 4.1 นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่มีเพศตDางกัน มีความพึงพอใจตDอมาตรการ

และการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกัน 

 4.2 นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร6 ที่ระดับชั้นปRที่ศึกษาตDางกัน มีความพึงพอใจตDอ

มาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6 โควิด-19 แตกตDางกัน 

 4.3 นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่มีคณะวิชาตDางกัน มีความพึงพอใจตDอ

มาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกัน 

 4.4 นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่มีประเภทของหอพักตDางกัน มีความพึงพอใจ

ตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกัน 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 

 5.1 ประชากรและกลุXมตัวอยXาง 

 ประชากรที่ใชZในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่พักอาศัยอยูD

ภายในหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรในปRการศึกษา 2563 จำนวน 2,144 คน (หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6, 2563) 

กลุDมตัวอยDางที่ใชZในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่พักอาศัย

อยูDภายในหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ในปRการศึกษา 2563 จำนวน 337 คน คำนวณโดยใชZสูตรของ Taro Yamane 

(1973: 1088 อZางอิงใน นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2558: 60) ที่ระดับความเชื่อมั่นรZอยละ 95 กำหนดคDาความคาดเคลื่อนที่ยอมรับ

ไดZรZอยละ + 5 และสุDมตัวอยDางแบบแบDงชั ้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามสัดสDวนประชากร โดยจำแนกตาม

ประเภทหอพักและเพศ ไดZดังนี้ หอพักเกDาเพศชาย จำนวน 278 คน หอพักเกDาเพศหญิง จำนวน 786 คน รวมหอพักเกDา มี

จำนวน 1,064 คน หอพักใหมDเพศชาย จำนวน 257 คน หอพักใหมDเพศหญิง จำนวน 257 คน รวมหอพักใหมD มี จำนวน 1,080 

คน จากนั้นสุDมตัวอยDางตามสัดสDวนที่กำหนด โดยการจับสลากแบบไมDใสDคืน ไดZผลดังนี้ หอพักเกDาเพศชาย จำนวน 44 คน 

หอพักเกDาเพศหญิง จำนวน 123 คน รวมหอพักเกDา มีจำนวน 167 คน หอพักใหมDเพศชาย จำนวน 40 คน หอพักใหมDเพศหญิง 

จำนวน 130 คน รวมหอพักใหมD มี จำนวน 170 คน  
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 5.2 เครื่องมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชZในการวิจัยครั้งนี้ เปSนแบบสอบถามเกี่ยวกับ “มีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการ

หอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6” 

ซึ่งผูZวิจัยสรZางขึ้นเอง โดยภายในแบบสอบถามแบDงออกเปSน 2 สDวน ไดZแกD สDวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขZอมูลสDวนบุคคล 

ไดZแกD เพศ ระดับชั้นปRที่ศึกษา คณะวิชา และประเภทของหอพัก และสDวนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจตDอมาตรการและ

การบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ซึ่งมี

ลักษณะขZอคำถามเปSนแบบมาตรสDวนประมาณคDา (Rating scale) 5 ระดับ มีจำนวน 33 ขZอ แบDงออกเปSน 2 ดZาน คือ ดZาน

มาตรการและความปลอดภัยเกี่ยวกับสุขภาพทางกายของหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 จำนวน 17 

ขZอ และดZานการใหZบริการและสวัสดิการของหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 จำนวน 16 ขZอ  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ ไดZมีการตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) จาก

ผูZเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทDาน จากนั้นนำมาวิเคราะห6หาคDา IOC (Index of item Objective Congruence) โดยพิจารณาเลือก

ขZอคำถามที่มีคDาดัชนีความสอดคลZองตั้งแตD .50 ขึ้นไป และปรับปรุงแกZไขตามคำแนะนำของผูZเชี่ยวชาญ จากนั้นนำไปทดลองใชZ 

(Try out) กับนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที ่พักอาศัยอยู Dภายในหอพักนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร ในปRการศึกษา 2563 ที่ไมDใชDกลุDมตัวอยDางจริงที่ใชZในการวิจัย จำนวน 30 คน และหาคDาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาคDาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดZคDา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งหมดเทDากับ 0.937 

5.3 การเก็บรวบรวมขsอมูล 

 ผูZวิจัยเก็บรวบรวมขZอมูลแบบสอบถามดZวยตนเองที่หอพักภายในมหาวิทยาลัยศิลปากรกับกลุDมตัวอยDางจำนวน 337 

คน ซึ ่งไดZรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั ้งหมดจำนวน 337 ชุด และนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ6 พบวDา 

แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาเปSนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ6 จำนวน 337 ชุด คิดรZอยละ 100 จากนั ้นผู Zว ิจัยนำ

แบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห6ทางสถิต ิ

 5.4 การวิเคราะหgขsอมูล 

  5.4.1 การวิเคราะห6ขZอมูลสDวนบุคคลของกลุDมตัวอยDาง ไดZแกD เพศ ระดับชั้นปRที่ศึกษา คณะวิชา และ

ประเภทของหอพัก โดยใชZสถิติการแจกแจงความถี่ และรZอยละ (%) 

  5.4.2 การวิเคราะห6ระดับความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย 

ในชDวงสถานการณ6 COVID-19 ของนักศึกษาศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 โดยใชZสถิติคDาเฉลี่ย 

(�̅�) และสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  5.4.3 การเปรียบเทียบระดับความแตกตDางของระดับความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการ

หอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6 COVID-19 ของนักศึกษาศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร6 จำแนกตามตัวแปรเพศ และประเภทของหอพักโดยใชZการทดสอบ t-test (Independent Sample t-test) 

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  

  5.4.4 การเปรียบเทียบความแตกตDางของระดับความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพัก

ภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6 COVID-19 ของนักศึกษาศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร จำแนกตามตัวแปรระดับชั้นปRที่

ศึกษา และคณะวิชา โดยใชZการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (F-test หรือ One-Way ANOVA) และหากพบความ

แตกตDางอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 จะทำการตรวจสอบความแตกตDางของคDาเฉลี่ยเปSนรายคูD ดZวยวิธีของ Scheffe ตDอไป 
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6. สรุปผลการวิจัย 

 6.1 การวิเคราะห6ขZอมูลสDวนบุคคลของกลุDมตัวอยDาง 

 ผลวิเคราะห6 พบวDา กลุDมตัวอยDางซึ่งเปSนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่พักอาศัย

ภายในหอพักของมหาวิทยาลัย สDวนมากเปSนเพศหญิง จำนวน 253 คน, ศึกษาอยูDในระดับชั้นปRที่ 1 จำนวน 105 คน, ศึกษาอยูD

ในคณะวิศวกรรมศาสตร6และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 118 คน และพักอาศัยอยูDในหอพักใหมD จำนวน 170 คน  

6.2 การวิเคราะห6ระดับความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายใน ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 

 ผลการวิเคราะห6 พบวDา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่พักอาศัยภายในหอพัก

มหาวิทยาลัย ที ่พักอาศัยภายในหอพักมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายใน

มหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 ภาพรวมอยูDในระดับมาก (�̅� = 3.658) 

 เมื่อพิจารณาเปSนรายขZอโดยเรียงลำดับคDาเฉลี่ยจากมากไปนZอย 3 อันดับ ไดZดังนี้ อันดับที่ 1 ไดZแกD ขZอที่ 8 ทDานพอใจ

ที่แมDบZานประจำหอพักทำความสะอาดหZองน้ำอยDางสม่ำเสมอ อยูDในระดับมาก (�̅�= 4.10) อันดับที่ 2 ไดZแกD ขZอที่ 7 ทDานพอใจ

ที่มีแมDบZานประจำหอพักทำความสะอาดหZองโถงอยDางสม่ำเสมอ ในชDวงที่มีการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อยูDในระดับ

มาก ( �̅� = 4.09) และอันดับที่ 3 ไดZแกD ขZอที่ 23 ทDานเห็นวDาการที่มหาวิทยาลัยลดคDาบริการหอพัก 25% ทุกหอพัก ในชDวงที่มี

การแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มีความเหมาะสม อยูDในระดับมาก (�̅� = 4.05) 

 และเมื่อพิจารณา เปSนรายขZอโดยเรียงลำดับคDาเฉลี่ยจากมากไปนZอย 3 อันดับสุดทZาย ไดZดังนี้ อันดับที่ 1 ไดZแกD ขZอที่ 

30 ทDานรูZสึกวDาการจองหอพักในชDวงที่มีการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ผDานระบบออนไลน6ทำใหZเลือกหZองพักไดZชZากวDา

คนที่ไปจองหอพักที่หนDวยหอพักดZวยตนเอง อยูDในระดับปานกลาง (�̅� = 2.43) อันดับที่ 2 ไดZแกD ขZอที่ 16 ทDานรูZสึกวDาการ

จำกัดจำนวนคนที่เขZาใชZพื้นที่สDวนรวมหรือหZองคอมมDอนในแตDละชDวงเวลาเปSนการละเมิดสิทธิ์ของผูZที่อาศัยอยูDในหอพักนั้น ๆ 

อยูDในระดับปานกลาง (�̅� = 2.75) อันดับที่ 3 ไดZแกD ขZอที่ 17 ทDานคิดวDาการที่หนDวยหอพักออกมาตรการใหZนักศึกษาเวZน

ระยะหDางในการอยูDอาศัยภายในหอพักตลอดเวลาเปSนสิ่งที่ไมDสมควรทำ อยูDในระดับปานกลาง (�̅�= 2.85) 

 6.3 การวิเคราะห6เปรียบเทียบความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายใน ในชDวงสถานการณ6โค

วิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 จำแนกตามเพศ ระดับชั้นปRที่ศึกษา คณะวิชา 

และประเภทของหอพัก 

 6.3.1 นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่มีระดับชั้นปRที่ศึกษาตDางกัน มีความพึง

พอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายใน ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห6ความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายใน 

ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 โดยจำแนกตามระดับชั้นปRที่

ศึกษา โดยใชZ F-test หรือ One-Way ANOVA 

แหลXงความแปรปรวน Df SS MS F 

ระหวDางกลุDม 3 8.404 2.801 

8.499* ภายในกลุDม 333 109.752 .330 

รวม 336 181.156  

      * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 1 พบวDา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่พักพักอาศัยภายในหอพัก

ของมหาวิทยาลัย ที่มีระดับชั้นปRที่ศึกษาตDางกัน มีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย 

ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 6.3.2 นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่มีเพศ คณะวิชา และประเภทของ

หอพักตDางกัน มีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายใน ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน 

ตารางที่ 2 แสดงคDาเฉลี่ย (�̅�) สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหาร

จัดการหอพักภายใน ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 โดย

จำแนกตามเพศ โดยใชZ t-test Independent 

เพศ N 𝒙$ S.D. t 

ชาย 84 3.668 .571 
.183 

หญิง 253 3.654 .601 

จากตารางที่ 2 พบวDา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่พักอาศัยอยูDในหอพัก

ภายในมหาวิทยาลัย จำแนกตามเพศ มีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายใน ในชDวงสถานการณ6โค

วิด-19 ไมDแตกตDางกัน 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห6ความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายใน 

ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 โดยจำแนกตามคณะวิชา 

โดยใชZ F-test หรือ One-Way ANOVA 

แหลXงความแปรปรวน Df SS MS F 

ระหวDางกลุDม 4 1.164 .291 

.826 ภายในกลุDม 332 116.991 .352 

รวม 336 118.156  

จากตารางที่ 3 พบวDา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่พักอาศัยภายในหอพักของ

มหาวิทยาลัย ที่มีระดับชั้นปRที่ศึกษาตDางกัน มีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย 

ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน 

ตารางที่ 4 แสดงคDาเฉลี่ย (�̅�) สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหาร

จัดการหอพักภายใน ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 โดย

จำแนกตามประเภทของหอพัก 

ประเภทของหอพัก N �̅� S.D. t 

หอพักเกDา 167 3.637 .595 
-.642 

หอพักใหมD 170 3.678 .592 

จากตารางที่ 4 พบวDา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่พักอาศัยอยูDในหอพัก

ภายในมหาวิทยาลัย จำแนกตามประเภทของหอพัก มีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายใน ในชDวง

สถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 

 7.1 กลุDมตัวอยDางซึ่งเปSนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่พักอาศัยอยูDภายในหอพัก

ของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 

อยูDในระดับมาก (�̅�= 3.658) อาจเนื่องมาจากทางหนDวยหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ไดZตอบสนองความตZองการของ

นักศึกษาที่พักอาศัยภายในหอพักของมหาวิทยาลัย ในชDวงที่ยังมีการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่มีความตZองการใหZ

ตนเองมีชีวิตรอดปลอดภัยจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 และตZองการลดคDาใชZจDายตDาง ๆ ในชDวงสถานการณ6การแพรDระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งความตZองการเหลDานี้สอดคลZองกับทฤษฎี E.R.G. ของ แอลเดอร6เฟอร6 (Alderfer, 1969 อZางถึงใน จิ

ราภรณ6 ตั้งกิตติภาภรณ6, 2556) ที่กลDาววDา มนุษย6มีความตZองการทางกายภาพและความตZองการทางวัตถุเพื่อที่จะชDวยใหZมนุษย6

มีชีวิตอยูDรอดไดZ เชDน ที่อยูDอาศัย ความมั่นคง สวัสดิภาพ และความปลอดภัย ซึ่งการที่หนDวยหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรไดZออกมาตรการตDาง ๆ ที่ป�องกันการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 และไดZใหZสวัสดิการและบริการตDาง ๆ เพื่อ

ชDวยเหลือนักศึกษาที่ไดZรับผลกระทบเกี่ยวกับคDาใชZจDายในชDวงที่มีการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นั้นเปSนการตอบสนอง

ตDอความตZองการของนักศึกษา และอาจดZวยการเก็บรวบรวมขZอมูลในครั้งนี้กลุDมตัวอยDางสDวนมากเปSนนักศึกษาชั้นปRที่ 1 ซึ่งเปSน

นักศึกษาที่เพิ่งเขZามาสูDรั ้วมหาวิทยาลัย ไมDเคยอยูDหอพักของมหาวิทยาลัยมากDอนเมื่อเขZามาแลZวไดZรับการตอบสนองความ

ตZองการในเรื่องความปลอดภัยจากเชื้อไวรัสโควิด-19 และสวัสดิการตDาง ๆ ซึ่งเปSนความตZองการตZน ๆ ในชDวงที่มีการแพรD

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงทำใหZความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวง

สถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 อยูDในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 

เปSนรายขZอโดยเรียงลำดับคDาเฉลี่ยจากมากไปนZอย 3 อันดับ พบวDา อันดับที่ 1 และ 2 มีความเกี่ยวขZองกับความสะอาด และ

อันดับที่ 3 มีความเกี่ยวขZองกับการลดคDาบริการหอพัก ซึ่งอาจเนื่องมาจากยังมีการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อยูD ซึ่ง

การป�องกันการรับเชื้อชนิดนี้เขZาสูDรDางกายนั้นนอกจากใสDหนZากากอนามัย ลZางมือดZวยเจลแอลกอฮอล6แลZว สิ่งที่สำคัญคือการทำ

ความสะอาดสิ่งของที่ตZองใชZรDวมกับผูZอื่น เพราะไวรัสชนิดนี้สามารถแพรDกระจายไดZผDานทางละอองเสมหะจากการไอ จาม 

น้ำมูก และน้ำลาย ซึ่งถZามีผูZติดเชื้อไอ จาม น้ำมูก และน้ำลาย แลZวสัมผัสสิ่งของตDาง ๆ ผูZที่มาจับหรือใชZสิ่งของนั้นตDออาจไดZรบั

เชื้อเขZาสูDรDางกายไดZ ทำใหZการทำความสะอาดสิ่งของหรือพื้นที่สDวนรวมมีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการ

หอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 เปSนอันดับที่ 1 และ 2 สDวนอันดับที่ 3 ที่เกี่ยวขZองกับการลดคDาบริการ

หอพักนั้นอาจเนื่องมาจากในชDวงที่มีการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตั้งแตDเดือนมกราคมถึงเดือนสิงหาคมนั้นเศรษฐกิจ

ของทั่วโลกรวมไปถึงของประเทศไทยนั้นไมDดี ทำใหZรายไดZของผูZคนประเทศลดนZอยลง การเรียนในระดับอุดมศึกษานั้นมี

คDาใชZจDายตDาง ๆ เปSนจำนวนมากอยูDแลZว ไมDวDาจะเปSนคDาใชZจDายในการเดินทางมาเรียน คDาอุปกรณ6การเรียนตDาง ๆ คDาหอพัก 

และอื่น ๆ ซึ่งการที่หนDวยหอพักไดZมีสวัสดิการใหZสำหรับนักศึกษาที่พักอาศัยภายในหอพักของมหาวิทยาลัยนั้นเปSนการลด

คDาใชZจDายไดZมาก ทำใหZนักศึกษาพักอาศัยภายในหอพักของมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการ

หอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 อยูDในระดับมาก เปSนอันดับที่ 3 

 7.2 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขZอที่ 1 พบวDา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร6 ที่มีเพศตDางกัน มีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-

19 ไมDแตกตDางกัน อาจเนื่องมาจากนักศึกษามหาวิทยาศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่พักอาศัยภายในหอพักของ

มหาวิทยาลัยทั้งเพศชายและเพศหญิงนั้นตZองปฏิบัติตามมาตรการของหนDวยหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร6 ที่ไดZออกกฎระเบียบที่เกี่ยวขZองกับการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เพื่อลดการแพรDระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 และมีบริการและสวัสดิการเพื่อชDวยเหลือผูZไดZรับผลกระทบจากการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เหมือนกัน 

และอาจดZวยการเก็บขZอมูลในครั้งนี้สDวนใหญDเปSนนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร6และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่งทำใหZเพศชาย
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และเพศหญิงมีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 ไมD

แตกตDางกัน ซึ่งสอดคลZองกับงานวิจัยของ วรางคณา กีรติวิบูลย6 (2557) ที่ไดZศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนิสิตตDอการ

จัดการหอพักมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง” ที่พบวDา นิสิตที่มีเพศตDางกัน มีความพึงพอใจตDอการจัดการหอพัก

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ไมDแตกตDางกัน  

 7.3 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขZอที่ 2 พบวDา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร6 ที่ระดับชั้นปRที่ศึกษาตDางกัน มีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวง

สถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 อาจเนื่องมาจากนักศึกษาชั้นปRที่ 1 พึ่งเขZาสูDรั้วมหาวิทยาลัยใชZ

ชีวิตในหอพักของมหาวิทยาลัย ทำใหZไมDทราบถึงระบบการจัดการและการบริหารของหอพักมากDอน เมื่อเขZามาพักอาศัยภายใน

หอพักมหาวิทยาลัยแลZวพบกับมาตรการของหนDวยหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6

เกี่ยวขZองกับการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เพื่อลดการแพรDระบาดของไวรัสโควิด-19 และมีบริการและสวัสดิการเพื่อ

ชDวยเหลือผูZไดZรับผลกระทบจากการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงมีความพึงพอใจมากกวDานักศึกษาชั้นปRที่ 3 และ

นักศึกษาตั้งแตDชั้นปRที่ 4 ขึ้นไป ที่พักอาศัยภายในหอพักมาเปSนระยะเวลา 2-3 ปRแลZว แลZวทราบถึงระบบการบริหารจัดการ

หอพักและการใหZบริการและสวัสดิการของหอพัก ที่สามารถจัดการดูแลและใหZสวัสดิการที่ชDวยเหลือนักศึกษาไดZมากกวDานี้ เชDน 

การกระจายขDาวสารเกี่ยวกับสถานการณ6โควิด-19 ที่สามารถทำไดZหลายชDองทาง การทำความสะอาดของแมDบZานประจำหอพัก

ที่ทางหนDวยหอพักสามารถคุมเขZมไดZมากกวDานี้ และการลดธรรมเนียมหอพักที่สามารถปรับลดไดZมากกวDานี้ และนอกจากที่

กลDาวไปขZางตZนอาจเนื่องจากกลุDมตัวอยDางที่เก็บแบบสอบถามสDวนมากเปSนนักศึกษาชั้นปRที ่ 1 ทำใหZมีความพึงพอใจตDอ

มาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 แตกตDางจากชั้นปRอื่น ๆ ทำใหZนักศึกษา

ที่มีระดับชั้นปRที่ศึกษาตDางกัน มีความพงึพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6

โควิด-19 แตกตDางกัน ซึ่งสอดคลZองกับงานวิจัยของ วริศรา สรZอยสังวาล (2560) ที่ไดZศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของนิสิตที่

มีตDอการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรี” ที่พบวDา นิสิตที่มีระดับชั้นปRที่ตDางกัน มีความคิดเห็นตDอการ

บริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยแตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 7.4 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขZอที่ 3 พบวDา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร6 ที่มีคณะวิชาตDางกัน มีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6

โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน อาจเนื ่องมาจากนักศึกษาคณะอักษรศาสตร6 ศึกษาศาสตร6 วิทยาศาสตร6 เภสัชศาสตร6 และ

วิศวกรรมศาสตร6และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม นั้นอยูDกระจายไปอยูDตามหอพักตDาง ๆ โดยหอพักตDาง ๆ นั้นก็มีการใชZมาตรการ

กฎระเบียบและสวัสดิการที่เกี่ยวขZองกับการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 แบบเดียวกัน ทำใหZนักศึกษาที่พักอาศัยภายใน

หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่มีคณะวิชาตDางกัน มีความพึงพอใจตDอมาตรการและ

การบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน ซึ่งสอดคลZองกับงานวิจัยของ วริศรา 

สรZอยสังวาล (2560) ไดZศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตDอการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรี 

ที่พบวDา นิสิตที่มีคณะวิชาตDางกัน มีความคิดเห็นตDอการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยไมDแตกตDางกัน 

 7.5 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขZอที่ 4 พบวDา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร6 ที่มีประเภทของหอพักตDางกัน มีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวง

สถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน อาจเนื่องมาจากการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นั้นทำใหZทุกคนไมDวDาจะพักอาศัย

อยูDหอพักเกDาหรือหอพักใหมDตDางก็มีความตZองการเหมือนกันคือมีความตZองที่จะรักษาชีวิตของตนเองไวZ ซึ่งตรงกับความตZองการ

ขั้นที่ 2 คือ ความตZองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) ตามทฤษฎีความตZองการตามลำดับขั้นของมาสโลว6 (Maslow, 

1970 อZางถึงใน ศรีเรือน แกZวกังวาน, 2561) โดยการตอบสนองความความตZองการนี้นั้นคือการลดการแพรDระบาดของเชื้อ
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ไวรัสโควิด-19 ซึ่งทางหนDวยหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6ก็ไดZออกมาตรการและ

กฎระเบียบตDาง ๆ ที่ชDวยลดการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งสามารถตอบสนองความตZองการของนักศึกษาที่พักอาศัย

ภายในหอพักของมหาวิทยาลัย โดยมาตรการและกฎระเบียบตDาง ๆ ของทุกหอพักเหมือนกัน และเนื่องดZวยในการเก็บรวบรวม

ขZอมูลครั้งนี้ไดZเก็บจากนักศึกษาที่พักหอพักเกDาและหอพักใหมDจำนวนใกลZเคียงกันอาจทำใหZหอพักเกDาและพักใหมDมีความพึง

พอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในชDวงสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน ซึ่งสอดคลZอง

กับงานวิจัยของ วรางคณา กีรติวิบูลย6 (2557) ที่ไดZศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนิสิตตDอการจัดการหอพักมหาวิทยาลัย

ทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง” ที่พบวDา นิสิตที่มีโซนหอพักตDางกัน มีความพึงพอใจตDอการจัดการหอพักมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยา

เขตพัทลุง ไมDแตกตDางกัน 

8. ขsอเสนอแนะจากการวิจัย และขsอเสนอแนะการวิจัยครั้งตXอไป 

 8.1 ผลการศึกษาพบวDา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่พักอาศัยอยูDในหอพักของ

มหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในสถานการณ6โควิด-19 อยูDใน

ระดับมาก หนDวยหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรควรที่จะมีความเขZมงวดในมาตรการที่ออกมาและควรสอบถามถึงความ

ตZองการเกี่ยวกับมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในสถานการณ6โควิด-19 กับนักศึกษาพักอาศัยอยูD

ในหอพักของมหาวิทยาลัย เพื ่อใหZมีระดับพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ใน

สถานการณ6โควิด-19 สูงขึ้น 

 8.2 ผลการศึกษาพบวDา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร6 ที่พักอาศัยอยูDในหอพักของ

มหาวิทยาลัย และกำลังศึกษาในระดับชั้นปRที่ 1 มีความพึงพอใจตDอมาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย 

ในสถานการณ6โควิด-19 สูงกวDานักศึกษาชั้นปRอื่น ๆ หนDวยหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรควรที่จะรับฟ�งความคิดเห็น

ของนักศึกษาที่พักอาศัยภายในหอพักมหาวิทยาลัยใหZมากขึ้นโดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปRสูง ๆ เนื ่องจากพักอาศัยหอพัก

มหาวิทยาลัยมานานจะทราบป�ญหาตDาง ๆ ไดZชัดเจน การรับฟ�งความเห็นนี้แลZวนำมาแกZไขจะทำใหZมีระดับพึงพอใจตDอ

มาตรการและการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ในสถานการณ6โควิด-19 สูงขึ้น 
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หนDวยหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร6. 
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พฤติกรรมการปKองกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)                       

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุร ี

SELF – PROTECTION BEHAVIOR AGAINST CORONAVIRUS DISEASE 2019 (COVID – 19)                 

AMONG HIGH SCHOOL STUDENT SUANKULARB WITTAYALAI THONBURI SCHOOL) 

กฤตยากร แปงกลาง1 และ อุรปรีย= เกิดในมงคล 2 

 

บทคัดยXอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID - 19) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี และ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรม                   

การป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัย ธนบุรี จำแนกตามเพศ ระดับชั้นเรียน คDาใชZจDายที่ไดZรับตDอเดือน และการเดินทางมาเรียน โดยกลุDมตัวอยDางที่ใชZใน

การวิจัยนี้ไดZแกDนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที่กำลังศึกษาอยูDภาคเรียนที่ 1 ปRการศึกษา 

2563 จำนวน 318 คน ไดZมาจากการคำนวณขนาดของกลุDมตัวอยDาง โดยใชZสูตรของยามาเนD (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น

รZอยละ 95 ยอมใหZเกิดความคลาดเคลื่อนไดZรZอยละ 5 และทำการสุDมกลุDมตัวอยDางแบบแบDงชั้นภูมิ 2 ขั้นตอน (Stratified two-

stage random sampling) ตามสัดสDวนประชากรโดยจำแนกตามระดับชั้นเรียน และเพศ จากนั้นทำการสุDมอยDางงDายเพื่อสุDม

กลุDมตัวอยDางดZวยวิธีจับสลากตDอไป เครื่องมือที่ใชZในการวิจัยไดZแกDแบบสอบถามพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ลักษณะของแบบสอบถามเปSนแบบสอบถามมาตราสDวนประมาณคDา 5 ระดับ (Rating 

Scales) โดยคDาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทDากับ .948 สถิติที่ใชZในการวิเคราะห6ขZอมูล ไดZแกD คDาความถี่ รZอยละ 

(%) คDาเฉลี ่ย (𝑥̅)	สDวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยใชZคDา t – test และการทดสอบ                    

ความแปรปรวนทางเดียว โดยใชZ F – test หรือ One-way ANOVA ผลการวิจัยพบวDา 1. นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี มีพฤติกรรมการป�องกันตนเอง จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) อยูDใน

ระดับมาก (𝑥̅= 3.59) 2. พฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี เมื่อจำแนกตามเพศ ระดับชั้นเรียน คDาใชZจDายที่ไดZรับตDอเดือน และ

การเดินทางมาเรียน พบวDา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที่มีเพศ ระดับชั้นเรียน 

คDาใชZจDายที่ไดZรับตDอเดือน และการเดินทางมาเรียนตDางกัน มีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID – 19) ไมDแตกตDางกัน 

คำสำคัญ: พฤติกรรม, โควิด – 19, การปoองกันตนเอง 
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Abstract  

 The purposes of this research were 1)  to study the self- protective behavior level from the 

coronavirus 2019 (COVID–19) disease of high school students at Suankularb Wittayalai Thonburi School, and 

2)  to compare the self- protective behavior from the coronavirus 2019 ( COVID–19)  disease of high school 

students at Suankularb Wittayalai Thonburi School classified by gender, grade, monthly expense,and 

student transport.  The samples were 318 students calculated by Yamane’ s sample size formula using a 

95% confidence interval level with a 5% error. The two-stage stratified random sampling was performed by 

grade and gender proportions, then the simple random sampling was performed. The research instrument 

was a self-protective behavior questionnaire from coronavirus 2019 (COVID-19) applying 5 rating scales. The 

reliability was at .948. The data were analyzed by frequency, percentage (%), mean (𝑥)̅, standard deviation 

(SD), t-test, and one-way analysis of variance (F - test or One-Way ANOVA).  

 The results were as follows: 

    1. The high school students at Suankularb Wittayalai Thonburi School had self-protective behavior 

from the coronavirus 2019 (COVID-19) disease in a high level. (𝑥	̅= 3.59). 

 2.  The self-protective behavior from the coronavirus 2019 (COVID-19)  disease of the high school 

students at Suankularb Wittayalai Thonburi School indicated that students who had different genders, 

grades, monthly expenses, and student transports declared no significant difference in self- protective 

behavior from the coronavirus 2019 (COVID-19) disease. 

Keywords: SELF – PROTECTION BEHAVIOR, COVID – 19 

1. บทนำ 

        ในป�จจุบันทุกภูมิภาคของโลกกำลังประสบกับการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งมีการพบครั้งแรก 

ที่เมืองอูDฮั่น มณฑลหูเป³ย6 สาธารณรัฐประชาชนจีน ในชDวงปลายปRพ.ศ.2562 (กรมควบคุมโรค, 2563) โดยองค6การอนามัยโลก

ไดZประกาศใหZเปSนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวDางประเทศ (Public Health Emergency of International Concern) 

เนื่องจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นี้มีการแพรDระบาดจากคนสูDคนไดZงDาย และสามารถลุกลามไปอยDางรวดเร็ว ทั้งนี้สDงผล

ใหZมียอดผูZติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ถึง 18,716,028 ราย โดยรักษาหาย 11,730,069 ราย และมีผูZเสียชีวิตถึง 704,632 ราย 

ในจำนวน 210 ประเทศ (กรมควบคุมโรค, 2563) สำหรับประเทศไทยนั้นมีผูZติดเชื้อสะสม จำนวน 3,328 ราย รักษาหาย 

3,144 ราย รักษาอยูDในโรงพยาบาล 126 ราย และมีผูZเสียชีวิต 58 ราย โดยจังหวัดที่พบผูZติดเชื้อสูงที่สุดคือกรุงเทพมหานคร 

โดยติดเชื้อในพื้นที่จำนวน 1,536 ราย และติดเชื้อในที่กักกันของรัฐ จำนวน 120 ราย (กรมควบคุมโรค, 2563) ดังนั้นทาง

ภาครัฐบาลของไทยจึงไดZออกมาตรการป�องกันการแพรDระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ในสถานที ่ตDาง ๆ เชDน สถาน

ประกอบการ สถานที่ทำงาน และในสถานศึกษา เพื่อเปSนการลดความเสี่ยงตDอการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และสามารถ

ดำรงชีวิตอยูDไดZอยDางปลอดภัย 
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        ทั้งนี้การที่จะสามารถชDวยลดความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดZอยDางมีประสิทธิภาพประการหนึ่งคือการ

ที่กระตุZนใหZบุคคลเกิดพฤติกรรมการป�องกันตนเอง ซึ่งหากบุคคลตระหนักถึงการป�องกันตนเองแลZวก็สามารถนำไปสูDการปฎิบัติ

ตนใหZปลอดภัยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยDางตDอเนื่อง รวมถึงหากทุกคนใหZความสำคัญกับการป�องกันตนเองก็ถอืวDา

กำลังชDวยกันตDอสูZกับไวรัสโคโรนา 2019 และผลที่ไดZจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น (โรงพยาบาลเพชรเวช, 2563)  

         จากสถานการณ6ดังกลDาวในสDวนของโรงเรียนเองก็ไดZมีมาตรการป�องกันการแพรDระบาดของไวรัสโคโรนา 2019                 

อยDางเขZมขZน โดยกระทรวงศึกษาธิการ (2563) ไดZระบุถึงแนวทางการปฏิบัติของสถานศึกษาระหวDางเป�ดภาคเรียน ไดZแกD                              

การตรวจคัดกรองวัดไขZ การตรวจสอบการสวมหนZากากอนามัย การจัดสถานที่ลZางมือหรือแอลกอฮอล6เจล ลดการแออัดหรือมี

การเว Zนระยะห Dางในห Zองเร ียน และทำความสะอาดสถานท ี ่ท ี ่มีการใช Zร Dวมก ันบ Dอย ๆ ซ ึ ่ งแม Zว Dาสถานการณ6 

ในประเทศไทยจะดีข ึ ้นแตDสถานการณ6โดยรวมของโลกยังพบผู Zต ิดเช ื ้ออยู D เป Sนจำนวนมาก จึงควรระมัดระวังและ                                                     

มีการป�องกันตนเอง เนื่องจากโรงเรียนเปSนศูนย6รวมของเด็กในชุมชนที่มาจากครอบครัวที่หลากหลาย และในโรงเรียนเองก็มักมี

กิจกรรมที่ตZองทำรDวมกัน เชDน การเรียนในหZองเรียน การรับประทานอาหาร เปSนตZน จึงมีโอกาสเสี่ยงตDอการแพรDกระจายของ

เชื้อโรคไดZงDาย ประกอบกับการแพรDระบาดของโรคยังไมDมีวัคซีนป�องกันหรือมียารักษาโดยตรง ดังนั้น การมีมาตรการใน                      

การป�องกันการแพรDระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบกับการที่นักเรียนมีการปฏิบัติตามหรือมีพฤติกรรมการป�องกัน

ตนเองจึงถือเปSนสิ่งที่ควรกระทำเพื่อใหZโรงเรียนเปSนสถานที่ที่ปลอดภัยจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นักเรียนเองก็จะสามารถ

เรียนรูZไดZอยDางเต็มศักยภาพ ปลอดภัยจากโรค และเปSนทรัพยากรที่มีคุณภาพของประเทศชาติตDอไป  

         วิโรจน6 อารีย6กุล (2557) กลDาววDา ในชDวงวัยรุDนเปSนชDวงตDอระหวDางวัยเด็กและวัยผูZใหญD โดยเปSนชDวงระยะเวลาที่มี              

การเปลี่ยนแปลงทางดZานการเจริญเติบโตทางดZานรDางกาย ลักษณะที่บDงบอกถึงความเปSนหนุDมสาว ขณะเดียวกันพัฒนาการ

ทางดZานอารมณ6 สังคมและจิตใจก็เปลี ่ยนแปลงไปดZวย แตDเปSนไปในลักษณะที ่ไมDค DอยสอดคลZองหรือเหมาะสมกับ                              

การเปลี่ยนแปลงดZานรDางกายซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอยDางรวดเร็ว จึงอาจทำใหZเกิดความสับสน ขาดความเชื ่อมั ่นในตนเอง                   

ขาดความยับยั้งชั่งใจ ขาดประสบการณ6 และอาจนำไปสูDการตัดสินใจกระทำหรือมีพฤติกรรมที่ไมDเหมาะสมโดยไมDไดZคำนึงถึง

ผลเสียที่จะเกิดขึ้นตามมา และชDวงวัยรุDนถือวDาเปSนชDวงระยะเวลาที่มีป�ญหาทางดZานจิตสังคม อารมณ6และพฤติกรรมเสี่ยง

มากกวDาชDวงอายุอื่น ๆ ทำใหZมีผลกระทบตDอสุขภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยในชDวงวัยรุDนก็มักจะ ขาดการตระหนักถึง

ภัยของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อันทำใหZเกิดพฤติกรรมการป�องกันตนเองที่ไมDเหมาะสม ดังจะเห็นไดZจากการรายงาน

สถิติผูZติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ระบุวDาพบผูZติดเชื้ออยูDในชDวง 16 - 18 ปR มากถึง 30 ราย (Workpointnews, 2563) ทั้งนี้

ในชDวงวัยรุDนเมื่อมีการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะไมDคDอยแสดงอาการ จึงทำใหZบางครั้งไมDระมัดระวัง หรือมีความตระหนักตDอ

การมีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) นZอย โดยอาจสDงผลกระทบตDอสุขภาพของ

ตนเองรวมถึงบุคคลที่อยูDใกลZชิดไดZ (คูDมือการปฏิบัติสำหรับสถานศึกษาในการป�องกันการแพรDระบาดของโรคโควิด 19, 2563)    

         ทางโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ไดZมีโอกาสเปSนหนึ ่งในสี ่โรงเรียนที่ไดZร Dวมนำเสนอมาตรการและ                        

ความพรZอมรับมือสำหรับการเป�ดโรงเรียนในสถานการณ6ป�องกันเชื้อไวรัสโควิด - 19 (มูลนิธิรางวัลสมเด็จเจZาฟ�ามหาจักรี, 

2563) ซึ ่งโรงเรียนไดZมีมาตรการอยDางครอบคลุมและใสDใจในทุกๆรายละเอียดไมDว DาจะเปSนการตรวจคัดกรอง เชDน                            

การวัดไขZ การใหZนักเรียนเดินผDานกระบะน้ำยาฆDาเชื้อรองเทZา และเขZาอุโมงค6ฆDาเชื้อ เปSนตZน มีการแจกแอลกอฮอล6เจล Face 

Shield ใหZกับนักเรียน การจัดใหZนักเรียนเขZาแถวในหZองเรียนของตนเพื่อลดความแออัด การบริการรถตูZโดยสารรับสDงนักเรยีน 

โดยผูZประกอบการรถตูZตZองมีการวัดไขZ และใชZเจลลZางมือทุกครั้ง และจัดเวลาในการพักรับประทานอาหารกลางวันใหZมีความ

เหลื่อมกันในแตDละระดับชั้น เพื่อลดความแออัด (ฝ³ายวิชาการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี, 2563) นอกจากนั้นยังใหZ

ความสำคัญถึงการมีมาตรการที่สDงเสริมใหZนักเรียนมีพฤติกรรมป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดZแกD การใหZ

นักเรียนหลีกเลี่ยงการยืมสิ่งของตDางๆ เชDน อุปกรณ6การเรียน และของใชZจากเพื่อน และงดการสัมผัสรDางกายซึ่งกันและกัน                    
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เปSนตZน การใหZนักเรียนจัดเวรประจำวันเพื่อรับผิดชอบทำความสะอาดหZองเรียนในตอนเชZา กลางวัน และกDอนกลับบZานทุกวัน                       

การใหZนักเรียนนำอาหารจากที่บZานมารับประทานในหZองเรียนไดZ รวมถึงทางโรงเรียนยังไดZมีการใหZความรูZถึงวิธีการป�องกัน

ตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แกDนักเรียน เชDน การสวมหนZากากอนามัยหรือหนZากากผZา การลZางมือบDอย ๆ                                

การเวZนระยะหDาง 1.5 – 2 เมตร เปSนตZน (ฝ³ายวิชาการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี, 2563) และจากการที่ผูZวิจัยไดZมี

การสัมภาษณ6คุณครูแนะแนวและคุณครูที ่มีหนZาที่ดูแลนักเรียนของโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ถึงบริบทและ

พฤติกรรมการป�องกันตนเองของนักเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี พบวDา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตZองมี

หนZาที่และความรับผิดชอบในเรื่องการทำกิจกรรมที่เพิ่มขึ้น เชDน การเปSนคณะกรรมการนักเรียน การเปSนกลุDมอาสาสมัครของ

โรงเรียนในการจัดเตรียมงานตDางๆ เปSนตZน และนักเรียนในชDวงมัธยมศึกษาตอนปลายจะมีความเปSนอิสระมากขึ้น ไปไหนมา

ไหนดZวยตัวเอง เชDน การเดินทางมาเรียนและกลับบZานเอง ทำใหZตZองใชZบริการรถสาธารณะ ไดZแกD รถแท็กซี่ รถสองแถว 

มอเตอร6ไซค6รับจZาง นอกจากนี้นักเรียนมัธยมปลาย ยังตZองมีการไปติวหรือเรียนพิเศษเพิ่มเติมในชDวงหลังเลิกเรียน จึงทำใหZมี

โอกาสเสี่ยงในการติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งหากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจาก                             

ไวรัสโคโรนา 2019 ที่ไมDเหมาะสมก็มีโอกาสเสี่ยงตDอการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อันจะนำไปสูDการเกิดป�ญหาตDาง ๆ ตามมา

ทั้งตDอตนเองและสังคมไดZ 

       ทั้งนี้ผู Zวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ซึ่งผลที่ไดZจากการศึกษาจะสามารถใชZเปSนขZอมูลเพิ่มเติม                       

ในการสDงเสริมมาตรการป�องกันในโรงเรียนตลอดจนพัฒนาพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) 

ของนักเรียนใหZมีประสิทธิภาพสูงสุดตDอไป 
 

2. วัตถุประสงคgของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุร ี

2.2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี จำแนกตามเพศ ระดับชั้นเรียน คDาใชZจDายที่ไดZรับ                    

ตDอเดือน และการเดินทางมาเรียน 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 

          นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที่มีเพศ ระดับชั้นเรียน คDาใชZจDายที่ไดZรับตDอเดือน

การเดินทางมาเรียนตDางกัน มีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แตกตDางกัน 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวขsอง 

4.1 แนวคิดเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) 

            โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีความเปSนมาจากไวรัสโคโรนาที่มีการคZนพบตั้งแตD ค.ศ. 1960 โดยเดิม

มี 6 สายพันธุ6 และสายพันธุ6ที่คZนพบใหมD ซึ่งเปSนสายพันธุ6ที่ 7 คือ ไวรัสโคโรนาสายพันธุ6กลุDมอาการทางเดินหายใจเฉียบพลัน

รุนแรง 2 (SARS-CoV-2) ในปR พ.ศ. 2562 โดยองค6การอนามัยโลก (WHO, 2563) ไดZระบุชื่อของโรคที่เกิดจากไวรัสนี้วDา 

coronavirus disease 2019 หรือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยไดZมีการสันนิษฐานวDาสาเหตุของการแพรDระบาดของโรค

ก็อาจจะมาจากสัตว6ปRก สัตว6เลี้ยงลูกดZวยนม สัตว6เลื้อยคลาน หรือเกิดจากการติดตDอจากสัตว6ป³ามาสูDคน และจากการพบ                        

ผูZติดเชื้อกลุDมแรกที่ตลาดสดเมืองอูDฮั่น มณฑลหูเป³ย ประเทศจีน ซึ่งการแพรDกระจายของโรคที่พบบDอยที่สุดคือการที่ผูZติดเชื้อ                    
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แพรDเชื้อทางฝอยละอองทั้งขนาดใหญDและขนาดเล็กเขZาไปในทางเดินหายใจของผูZรับเชื้อ (อมร ลีลารัศมี, 2563) โดยกลุDมเสี่ยง

ตDอการเปSนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สามารถแบDงออกเปSน 2 กลุDม ไดZแกD กลุDมเสี่ยงต่ำ จะเปSนวัยหนุDมสาวที่

มักจะไมDมีอาการรุนแรงแตDสามารถแพรDเชื้อไดZ จึงทำใหZบางครั้งกลุDมนักเรียน อาจขาดความระมัดระวัง หรือมีความตระหนักตDอ

การมีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรค COVID-19 นZอย สDงผลกระทบตDอสุขภาพของตัวนักเรียนเอง เพื่อนในหZองเรียนและ

ในโรงเรียน รวมถึงบุคคลที่อยูDใกลZชิดนักเรียนติดโรค COVID-19 ไดZ (คูDมือการปฏิบัติสำหรับสถานศึกษาในการป�องกันการแพรD

ระบาดของโรคโควิด 19, 2563) และกลุDมเสี่ยงสูง ซึ่งความเสี่ยงจะเพิ่มสูงขึ้นตามอายุที่มากและในผูZที่มีโรคประจำตัว (องค6การ

อนามัยโลก, 2563) ซึ่งสาเหตุสำคัญที่ทำใหZประชาชนในประเทศไทย มีการติดเชื้อจาก COVID-19 มาจากพฤติกรรมเสี่ยง และ

พฤตกิรรมทีไ่มDถกูตZอง เชDน ไมDปฎบิตัติวัตามคำแนะนำของกระทรวงสาธารณสขุ การไมDสวมหนZากากอนามยั ไมDลZางมอืเมือ่หยบิ

จับสิ ่งของตDาง ๆ เปSนตZน รวมถึงในกลุ Dมของนักเรียน ที่มีพฤติกรรมตDาง ๆ เมื ่ออยู Dที ่โรงเรียน เชDน การเรียน การเลDน                             

การรับประทานอาหาร ซึ่งเปSนการทำกิจกรรมรDวมกัน มีความใกลZชิดกัน (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

4.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) 

            อาร ีย 6 เง ินแย Zม (2539 อ Zางถ ึงใน จำลอง ล ิล ัน, 2551) ได Zให Zความหมายของพฤติกรรมป�องก ันตนเอง                                         

วDาหมายถึงการกระทำของบุคคลเพื่อยับยั้งพฤติกรรมที่ไมDเหมาะสม โดยปรับพฤติกรรมที่ไมDเหมาะสมออกไป และอลิสา                                          

จันทร6เรือง (2545 อZางถึงใน จำลอง ลิลัน, 2551) ไดZใหZความหมายไวZวDาเปSนกิจกรรมที่บุคคลกระทำโดยความสมัครใจเพื่อ

เจตนาป�องกันการเกิดโรคภัยไขZเจ็บ การเกิดความพิการ รวมทั ้งสืบคZนหาโรคขณะที ่ย ังไมDแสดงอาการ จึงสามารถ                               

สรุปความหมายของพฤติกรรมการป�องกันตนเองไดZวDาเปSนการกระทำของบุคคลที่มีอยDางสม่ำเสมอ โดยการป�องกันสิ่งที่เปSน

อันตรายตDอชีวิต หลีกเลี่ยง หรือยับยั้งพฤติกรรมที่ไมDเหมาะสม เพื่อใหZมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ด ี

 สDวนสตีลและแมรคบรูม (Streele & Mc.Broom, 1972 อZางถึงใน สุพิดา เย็นโภค, 2553) ไดZใหZความหมายของ

พฤติกรรมการป�องกันโรควDา หมายถึง การกระทําใด ๆ ของบุคคลที ่กระทําเปSนปกติ และสมํ ่าเสมอที ่เกี ่ยวขZองกับ                     

การมีสุขภาพดี และประภาเพ็ญ สุวรรณ (2527 อZางถึงใน จารุวรรณ แหลมไธสง, 2559) ไดZใหZความหมายไวZวDาเปSนพฤติกรรม

อนามัยอยDางหนึ่งที่เกี่ยวกับการประพฤติหรือปฏิบัติของบุคคลที่จะชDวยสDงเสริมสุขภาพ และป�องกันโรค ซึ่งเกี่ยวกับการดำเนิน

ชีวิตประจำวันตลอด 24 ชั่วโมง จึงสามารถสรุปความหมายของพฤติกรรมการป�องกันโรคไดZวDาเปSนการกระทำของบุคคล 

ที่ทำเปSนปกติในชีวิตประจำวันหรือทำสม่ำเสมอ โดยมีจุดประสงค6เพื่อป�องกันการเกิดโรค ป�องกันการดำเนินโรค และป�องกัน

การเกิดภาวะแทรกซZอนของโรค เพื่อใหZตนเองและครอบครัวมีสุขภาพที่สมบูรณ6แข็งแรง 

 จากการศึกษาความหมายของพฤติกรรมป�องกันตนเองจากโรคและมาตรการ รวมทั้งวิธีการป�องกันตนเองจาก               

โรคต ิด เช ื ้ อ ไวร ัส โคโรนา 2019 (COVID – 19)  สามารถสร ุปความหมายของพฤต ิกรรมป �องก ันตนเองจาก                                                        

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดZวDาเปSนการปฏิบัติตนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัย ธนบุรี ที่แสดงออกถึงการหลีกเลี่ยง ระมัดระวัง หรือลดความเสี่ยงตDอการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีอยูDใน                                                   

การดำเนินทั้งในขณะอยูDที่โรงเรียน เดินทาง และอยูDที่บZาน รวมทั้งในสถานที่ตDาง ๆ ซึ่งเปSนพื้นที่เสี่ยง หรือมีผูZคนแออัด โดยมี

โอกาสสัมผัสรDางกายหรือสิ่งของรDวมกัน ไดZแกD การสวมหนZากากอนามัยหรือหนZากากผZา การลZางมือใหZสะอาดดZวยสบูDหรือ                 

เจลแอลกอฮอล6 การทำความสะอาดสิ่งของที่ใชZทั้งของสDวนตัวและสDวนรวม การหลีกเลี่ยงการใชZมือสัมผัสใบหนZา การหลีกเลี่ยง

บริเวณที่มีคนแออัดหรือมีการรักษาระยะหDาง การหลีกเลี่ยงการใชZสิ่งของรDวมกับผูZอื่น การหลีกเลี่ยงการใชZรถโดยสารสาธารณะ 

การรับประทานอาหารที ่ผ DานความรZอน ปรุงสุกใหมD และการรับประทานอาหารใหZครบ 5 หมู D การออกกำลังกาย                       

อยDางสม่ำเสมอ การนอนหลับพักผDอนใหZเพียงพอ การรีบอาบน้ำทันทีเมื่อกลับถึงบZาน การสังเกตสภาพรDางกายของตนเอง                

ทั ้งอุณหภูมิของรDางกายและลักษณะอาการที่เกี ่ยวขZองกับการติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 และมีการใหZความรDวมมือใน                    
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การคัดกรองและกรอกประวัติ เพื่อการเฝ�าระวังและควบคุมโรคอยDางเครDงครัดและตรงตามความจริง เมื่อจำเปSนตZองเดินทาง         

ออกจากบZานไปยังสถานที่ตDาง ๆ 

 4.3 กรอบแนวคิดการวิจัย  

              ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 ขsอมูลสXวนบุคคล 

  1. เพศ         

  2. ระดับชั้นเรียน 

  3. คDาใชZจDายที่ไดZรับตDอเดือน 

   4. การเดินทางมาเรียน 

 

5. วิธีดำเนินการวิจัย   

5.1 ประชากร 

ประชากรที ่ใชZในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี                             

ที่กำลังศึกษาอยูDภาคเรียนที่ 1 ปRการศึกษา 2563 จำนวน 1,547 คน (ฝ³ายวิชาการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุร,ี 2563)  

 5.2 กลุXมตัวอยXาง 

            กลุ DมตัวอยDางที ่ใชZในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี                       

ที่กำลังศึกษาอยูDภาคเรียนที่ 1 ปRการศึกษา 2563 จำนวน 318 คน ไดZมาจากการคำนวณขนาดของกลุDมตัวอยDางโดยใชZ                                         

สูตรคำนวณของยามาเนD (Yamane, อZางถึงใน นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2558) ที่ระดับความเชื่อมั่นรZอยละ 95 ยอมใหZเกิด                

ความคลาดเคลื่อนไดZ รZอยละ 5 สุDมกลุDมตัวอยDางโดยวิธีการสุDมแบบแบDงชั้นภูมิ 2 ขั้นตอน (Stratified two-stage random 

sampling) จำแนกตามระดับชั้นเรียน และเพศ 

  5.3 เครื่องมือที่ใชsในการวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือ 

            เครื่องมือที่ใชZในการวิจัยครั้งนี้เปSนแบบสอบถามพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ซึ่งเปSนแบบสอบถามที่ผูZวิจัยสรZางขึ้น 

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที ่เกี ่ยวขZองกับพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019        

(COVID-19) โดยแบบสอบถามประกอบดZวย สDวนที่ 1 ขZอมูลสDวนบุคคล โดยเปSนขZอคำถามแบบเลือกตอบ จำนวน 4 ขZอ ไดZแกD 

เพศ ระดับชั้นเรียน คDาใชZจDายที่ไดZรับตDอเดือน และการเดินทางมาเรียน และสDวนที่ 2 เปSนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม 

การป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัย ธนบุรี โดยมีลักษณะเปSนมาตราสDวนประมาณคDา 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบดZวยขZอคำถาม จำนวน 38 ขZอ                

ซึ่งผDานการตรวจสอบโดยอาจารย6ที่ปรึกษา จากนั้นเสนอผูZเชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ทDาน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยพิจารณาความสอดคลZองของขZอคำถามรายขZอกับนิยามศัพท6เฉพาะ จากนั้นวิเคราะห6คDาดัชนีความ

สอดคลZอง (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยขZอคำถามทุกขZอมีคDาดัชนีความสอดคลZองตั้งแตD .50 ขึ้นไป 

และไดZปรับปรุงตามขZอเสนอแนะของผูZเชี่ยวชาญ จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใชZ (Try out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ซึ่งมีลักษณะใกลZเคียงกับกลุDมตัวอยDางที่จะศึกษา จำนวน 30 คน และนำขZอมูล

ที่ไดZมาวิเคราะห6หาคDาความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งพิจารณาคัดเลือกเฉพาะขZอคำถามที่มีคDาอำนาจจำแนกตั้งแตD .20 ขึ้นไป 

พฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) 
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ทั้งนี้พบวDามีจำนวนขZอคำถามที่มีคDาสหสัมพันธ6รายขZอและรวมทั้งฉบับ (Item-Total Correlation) ไมDถึง .20 จำนวน 5 ขZอ                    

จึงทำการตัดขZอคำถามทั้ง 5 ขZอ ไดZขZอคำถามจำนวนทั้งสิ้น 33 ขZอ ทัง้นี้ไดZคDาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทDากับ .948  

       5.4 การเก็บรวบรวมขsอมูล  

  ผูZวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดZผDานการพัฒนา ปรับปรุง และพิจารณาความถูกตZองสมบูรณ6จนมีคุณภาพในระดับ              

ที่ยอมรับไดZไปดำเนินการเก็บรวบรวมขZอมูลกับกลุDมตัวอยDาง ไดZแกD นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัย ธนบุรี ที่กำลังศึกษาอยูDภาคเรียนที่ 1 ปRการศึกษา 2563   

  5.5 การวิเคราะหgขsอมูล 

  นำขZอมูลที ่ได Zจากแบบสอบถามทั ้งหมดมาจัดกระทำและวิเคราะห6ข ZอมูลโดยใชZค Dาความถี ่และคDารZอยละ 

(Percentage) คDาเฉลี่ย (x') สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยใชZคDา t–test (Independent 

Samples t–test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเด ียว โดยใชZ F–test หร ือ One–Way ANOVA และทดสอบ                                    

ความแตกตDางรายคูDดZวยวิธีการของ Scheffe’ หรือ Tamhane  

6. สรุปผลการวิจัย  

  6.1 ขZอมูลทั่วไปของกลุDมตัวอยDางนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี มีจำนวน 318 

คน สDวนมากเปSนเพศชาย จำนวน 160 คน คิดเปSนรZอยละ 50.30 เปSนนักเรียนมัธยมศึกษาปRที่ 6 จำนวน 114 คน คิดเปSนรZอย

ละ 35.80 เปSนนักเรียนที่มีคDาใชZจDายที่ไดZรับตDอเดือนพอใชZ และเหลือเก็บ จำนวน 197 คน คิดเปSนรZอยละ 61.90 และเปSน

นักเรียนที่เดินทางมาเรียนโดยรถรถยนต6/รถจักรยานยนต6สDวนตัว จำนวน 208 คน คิดเปSนรZอยละ 65.40  

  6.2 ผลการวิเคราะห6ระดับพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี พบวDา กลุDมตัวอยDางนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวน

กุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี มีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยูDในระดับมาก                      

(x'	= 3.59)  
 

  6.3 ผลการวิเคราะห6คDาเฉลี่ย (x') สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการป�องกัน

ตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี 

จำแนกตามเพศ โดยใชZ t-test (Independent Sample t-test) ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

 

เพศ n �̅� S.D. t 

ชาย 

หญิง 

160 

158 

3.55 

3.63 

.47 

.54 

-1.45 

 

   จากตารางที ่ 1 พบวDา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที ่ม ีเพศตDางกัน                     

มีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไมDแตกตDางกัน 
 

        6.4 ผลการวิเคราะห6ความแปรปรวนของพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี จำแนกตามระดับชั ้นเรียน โดยใชZการวิเคราะห6                                 

ความแปรปรวนทางเดียว (F-test หรือ One-Way ANOVA) ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

แหลXงความแปรปรวน Statistic df1 df2 

Brown-Forsythe .049 2 272.80 
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   จากตารางที่ 2 พบวDา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที่มีระดับชั้นเรียนตDางกัน            

มีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไมDแตกตDางกัน 

 6.5 ผลการว ิเคราะห6ความแปรปรวนของพฤติกรรมการป�องก ันตนเองจากโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019                       

(COVID-19) นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี จำแนกตามคDาใชZจDายที่ไดZรับตDอเดือน โดยใชZ

การวิเคราะห6ความแปรปรวนทางเดียว (F-test หรือ One-Way ANOVA) ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

แหลXงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวDางกลุDม 2 .34 .17  

.67 ภายในกลุDม 315 80.81 .26 

รวม 317 81.15  
 

   จากตารางที่ 3 พบวDา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที่มีคDาใชZจDายที่ไดZรับ                                  

ตDอเดือนตDางกัน มีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไมDแตกตDางกัน 
 

    6.6 ผลการวิเคราะห6คDาเฉลี่ย (x') สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี จำแนกตาม                             

การเดินทางมาเรียน โดยใชZ t-test (Independent Sample t-test) ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

การเดินทางมาเรียน n �̅� S.D. t 

รถโดยสารสาธารณะ 

รถยนต6/รถจักรยานยนต6สDวนตัว 

110 

208 

3.59 

3.59 

.52 

.50 

.07 

 

    จากตารางที่ 4 พบวDา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที่มีการเดินทางมาเรียน

ตDางกัน มีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไมDแตกตDางกัน 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

           7.1 จากการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของนักเรียน

ม ั ธยมศ ึ กษาตอนปลาย  โ ร ง เ ร ี ยนสวนก ุหลาบว ิทยาล ั ย  ธนบ ุ ร ี  พบว D า  น ั ก เ ร ี ยนม ั ธยมศ ึ กษาตอนปลาย                                         

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี มีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) อยูDใน

ระดับมาก (x'= 3.59) ทั้งนี้สามารถอธิบายไดZวDา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี นั้นอยูD

ในชDวงอายุประมาณ 16 - 18 ปR ซึ ่งเปSนชDวงวัยรุ Dนตอนกลาง ซึ ่งมีการเปลี ่ยนแปลงอยDางมากในทุก ๆ ดZาน โดยเฉพาะ                       

ดZานสติป�ญญาที่จะมีความคิดที่ลึกซึ ้งขึ ้น เริ ่มคิดรอบคอบ และเปSนเหตุเปSนผลมากขึ้น นอกจากนั้นมีความสามารถใน                        

การปรับตัวตามสถานการณ6และมีความยืดหยุDน ประกอบกับที่มีความตZองการเขZาสังคม ตZองการเพื่อน และตZองการปรับตัว

เพื่อใหZไดZรับการยอมรับจากคนรอบขZางในสังคม โดยการคอยสังเกตปฏิกิริยาของคนรอบขZาง เพื่อตัดสินผลลัพธ6ของพฤติกรรม

ที่ตนกระทำ (ชนม6นิภา แกZวพูลศรี, 2561) ดังนั้นชDวงวัยนี้จึงมีสามารถในการดูแลตนเองและปรับตัวตามสถานการณ6ตDาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นไดZ ทำใหZนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี สามารถเรียนรูZและนำวิธีการป�องกัน

ตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) มาปฏิบัติตามไดZอยDางถูกวิธี และจากการสัมภาษณ6อาจารย6ใน

โรงเรียนพบวDาเนื่องจากทางโรงเรียนไดZมีการจัดใหZความรูZเกี่ยวกับวิธีการป�องกันตนเองแกDนักเรียนอยDางทั่วถึง รวมถึงตัว

นักเรียนเองก็ไดZมีการศึกษาหาขZอมูลและเรียนรูZเรื่องการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพิ่มเติม

ดZวย เพราะในป�จจุบันนักเรียนเกือบทุกคนมีสมาร6ทโฟน (Smartphone) แท็บเล็ต (Tablet) หรือคอมพิวเตอร6พกพา จึง
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สามารถเขZาถึงขZอมูล ขDาวสาร คZนหาเกี่ยวกับการป�องกันตนเองจากโรค COVID – 19 ไดZ และใชZติดตDอสื่อสารแลกเปลี่ยน

ความรู Z ถามตอบในสิ่งที ่สงสัยระหวDางกันทางสื ่อสังคมออนไลน6 ผDานทางเว็บไซด6และแอพพลิเคชั ่นตDาง ๆ ไดZงDาย เชDน 

Facebook, LINE, YouTube, Twitter เปSนตZน รวมถึงการที ่นักเรียนไดZรับขZอมูลขDาวสารจากศูนย6บริหารสถานการณ6                              

การแพรDระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (2563) ผDานการรับชมทั้งจากที่บZานและที่โรงเรียน ซึ่งไดZมีการใหZขZอมูล              

ทุกวันและมีการเนZนย้ำใหZเห็นถึงความรุนแรงของโรคที่มีตDอสุขภาพและอาจทำใหZถึงแกDชีวิตไดZ จึงมีผลตDอพฤติกรรม                       

การป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัย ธนบุรี ที่ถูกตZองไดZ ซึ่งสอดคลZองกับงานวิจัยของจรรยา แกZวใจบุญ, ธานี กลDอมใจ และทักษิกา ชัชวรัตน6 (2563)                              

ที่ไดZศึกษาความรูZและพฤติกรรมของประชาชนเรื ่องการป�องกันตนเองจากการติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ6ใหมD 2019                                         

โดยกลุDมตัวอยDางเปSนประชาชนในเขตตำบลบZานสาง อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่มีอายุ 20 ปRขึ้นไป ผลการศึกษา พบวDา

ประชาชนสDวนใหญDมีพฤติกรรมการป�องกันโรคที่เกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวมอยูDในระดับมาก 

 7.2 สมมติฐานขZอที ่ 1 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที ่มีเพศตDางกัน                           

มีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) แตกตDางกัน จากผลการวิจัย พบวDา นักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเร ียนสวนกุหลาบว ิทยาล ัย ธนบุร ี  ม ีเพศตDางก ัน ม ีพฤติกรรมการป�องก ันตนเองจาก                               

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ไมDแตกตDางกัน ซึ่งไมDสอดคลZองกับสมมติฐานที่ตั้งไวZ ทั้งนี้สามารถอธิบายไดZวDา 

เนื่องจากนักเรียนชายและหญิงอยูDในวัยเดียวกัน คือ ชDวงวัยรุDน ซึ่งวัยนี้จะมีสติป�ญญาที่สูงขึ้น สามารถเรียนรูZและเขZาใจ

เหตุการณ6ตDาง ๆ ไดZลึกซึ ้ง มีความสามารถในการคิดวิเคราะห6และสังเคราะห6สิ ่งตDาง ๆ ไดZดีขึ ้น (พนม เกตุมาน, 2550) 

ซึ่งนักเรียนชายและนักเรียนหญิงเริ่มมีการเรียนรูZและเขZาใจถึงสถานการณ6การแพรDระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID – 19) ที่เขZามาในประเทศไทยและเปSนโรคติดตDอที่ทุกคนสามารถติดไดZ อีกทั้งเปSนโรคที่ยังไมDมีวัคซีนป�องกันหรือยา

รักษาโดยเฉพาะ (องค6การอนามัยโลก, 2563) จึงทำใหZนักเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิงเกิดความกังวล และนำไปสูDการเรียนรูZ 

รวมถึงการที่ไดZรับขZอมูลขDาวสารจากศูนย6บริหารสถานการณ6การแพรDระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (2563)                           

ที่รายงานเกี่ยวกับยอดผูZติดเชื้อ มาตราการ และมีการกระตุZนใหZมีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรค COVID – 19 ในทุก ๆ 

วัน ซึ่งสามารถเขZาถึงไดZทุกเพศทุกวัย ประกอบกับจากการสัมภาษณ6อาจารย6ในโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ไดZขZอมูล

วDานักเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิงมีประสบการณ6ที่คลZายคลึงกัน เชDน ไดZรับฟ�งขZอมูลขDาวสารจากทางโรงเรียนหรือแหลDงขDาว

เดียวกัน ไดZเรียนรูZวิธีในการป�องกันตนเองเหมือน ๆ กัน ซึ่งเปSนวิธีที่นักเรียนสามารถนำไปปฎิบัติ เพื่อป�องกันตนเองจากโรค                             

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) รวมถึงการอยูDในบริบทหรือสภาพแวดลZอมที่เดียวกัน คือ โรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัย ธนบุรี ดังนั้นจึงทำใหZนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที่มีเพศตDางกัน มีพฤติกรรม                  

การป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ไมDแตกตDางกัน 

 7.3 สมมติฐานขZอที่ 2 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที่มีระดับชั้นเรียนตDางกัน 

มีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) แตกตDางกัน จากผลการวิจัย พบวDา นักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที่มีระดับชั้นเรียนตDางกัน มีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจาก                          

โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ไมDแตกตDางกัน ซึ ่งไมDสอดคลZองกับสมมติฐานที ่ต ั ้งไวZ อาจเนื ่องมาจาก                               

ความใกลZเคียงกันของชั้นปRการศึกษา ซึ่งเปSนชDวงมัธยมปลายเหมือนกัน จัดอยูDในชDวงวัยรุDนตอนกลางเหมือนกัน จึงทำใหZมี

พัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงดZานตDาง ๆ  ของนักเรียนชั้นมัธยม 4 5 และ 6 มีความคลZายคลึงกัน ประกอบกับจากการ

สัมภาษณ6อาจารย6ในโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี พบวDาทางโรงเรียนไดZมีการจัดใหZความรูZและวิธีการป�องกันตนเองจาก

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ที่เปSนไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีคุณครูฝ³ายงานอนามัยของโรงเรียนเปSนผูZใหZ

ขZอมูลแกDนักเรียนอยDางทั่วถึงในทุกระดับชั ้น มีการประชาสัมพันธ6รายการเสียงตามสาย เพื่อใหZความรู Zการป�องกันโรค                                     
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COVID – 19 แกDนักเรียนทุกวัน อีกทั้งใหZขZอมูลขDาวสารเกี่ยวกับวิธีการป�องกันตนเองผDานโปสเตอร6 เพจเฟสบุ ค และกลุDมไลน6

ของโรงเรียน เพื่อสุขอนามัยที่ดีแกDนักเรียน (ฝ³ายวิชาการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุร,ี 2563) อีกทั้งในชDวงสถานการณ6

การแพรDระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ทางศูนย6บริหารสถานการณ6การแพรDระบาดของโรคติดเชื้อ                                     

ไวรัสโคโรนา 2019 (2563) ไดZใหZความสำคัญตDอความปลอดภัยของประชาชนทุกกลุDมทุกระดับ จึงไดZมีมาตราการและวิธีการ

ป�องกันตนเองผDานการใหZขZอมูลขDาวสารอยDางสม่ำเสมอ โดยกระตุZนใหZทุกคนเกิดพฤติกรรมการป�องกันตนเอง เชDน การสวม

หนZากากอนามัยหรือหนZากากผZา การลZางมือบDอย ๆ และการเวZนระยะหDาง เปSนตZน ดังนั้น นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที่มีระดับชั้นเรียนตDางกัน จึงมีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID – 19) ไมDแตกตDางกัน  

 7.4 สมมติฐานขZอที่ 3 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที่มีคDาใชZจDายที่ไดZรับ                  

ตDอเดือนตDางกัน มีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) แตกตDางกัน จากผลการวิจัย 

พบวDา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที่มีคDาใชZจDายที่ไดZรับตDอเดือนตDางกัน มีพฤติกรรม                

การป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ไมDแตกตDางกัน ซึ่งไมDสอดคลZองกับสมมติฐานที่ตั้งไวZ ทั้งนี้ 

จากการส ัมภาษณ 6อาจารย 6 ในโรงเร ียนสวนก ุหลาบว ิทยาล ัย  ธนบ ุร ี  พบว Dาน ัก เร ียนม ัธยมศ ึกษาตอนปลาย                                      

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ยังอยูDในชDวงวัยเรียน ซึ่งรายไดZของนักเรียนสDวนใหญDไดZมาจากผูZปกครอง รวมถึงพฤติกรรม

การป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) สามารถปฎิบัติไดZดZวยตัวของนักเรียนเอง ไมDตZองสิ้นเปลือง

คDาใชZจDายที่ไดZรับตDอเดือนมาจากผูZปกครอง เชDน การลZางมือบDอย ๆ นักเรียนก็สามารถเดินไปลZางเองไดZตามจุดที่มีบริการไวZ          

การเดินผDานจุดคัดกรองและการแสกน QR CODE นักเรียนก็เพียงเดินผDานประตูที่จัดใหZบริการกDอนเขZาสถานที่ตDาง ๆ โดยใชZ

โทรศัพท6มือถือซึ่งนักเรียนทุกคนมี หรือสามารถเขียนลงชื่อในกระดาษที่โรงเรียนไดZเตรียมไวZ และจากการสัมภาษณ6นักเรียน

พบวDานักเรียนก็ไดZรับการสนับสนุนหนZากากอนามัยหรือหนZากากผZาจากผูZปกครองและโรงเรียนในการจัดซื้อ รวมถึงอุปกรณ6                         

อื่น ๆ ที่นักเรียนจำเปSนตZองใชZในการป�องกันตนเองจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) เชDน เจลหรือแอลกอฮอล6 น้ำยา

ฆDาเชื้อสำหรับทำความสะอาด เปSนตZน ดังนั้นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที่มีคDาใชZจDาย

ที่ไดZรับตDอเดือนตDางกัน จึงมีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ไมDแตกตDางกัน  

 7.5 สมมติฐานขZอที่ 4 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที่มีการเดินทางมาเรียน

ตDางกัน มีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) แตกตDางกัน จากผลการวิจัย พบวDา 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที่มีการเดินทางมาเรียนตDางกัน มีพฤติกรรมการป�องกัน

ตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ไมDแตกตDางกัน ซึ่งไมDสอดคลZองกับสมมติฐานที่ตั้งไวZ ทั้งนี้ จากการ

สัมภาษณ6กลุDมนักเรียนไดZขZอมูลวDาเนื่องจากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายยังอยูDในชDวงวัยเรียนจึงจำเปSนที่จะตZองใหZผูZปกครอง

มาสDงหรือเดินทางเองโดยรถสาธารณะ ซึ่งเวลาเดินทางมาเรียนไมDวDาจะเดินทางพาหนะประเภทใดก็ตZองมีการป�องกันตนเองใน

เบื้องตZนเหมือนกัน เชDน การสวมหนZากากอนามัยหรือหนZากากผZา การใชZเจลลZางมือ การนั่งเวZนระยะหDาง เปSนตZน และ             

รถสาธารณะเองก็ไดZมีการทำความสะอาดจุดที่มีผูZคนใชZรDวมกันเยอะ ๆ นอกจากนั้นมีการวัดอุณหภูมิ เชDน รถตูZรับสDงนักเรียนก็

มีการวัดอุณหภูมินักเรียนทุกคนและใชZเจลลZางมือทุกครั้งกDอนขึ้นรถ เปSนตZน นอกจากนั้นในชDวงที่มีการแพรDระบาดของ                                         

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ก็ไดZมีมาตรการสำหรับรถโดยสารสาธารณะทุกประเภทโดยใหZมีการดูแลทำความสะอาด

ภายในรถทุกครั้งทั้งกDอนและหลังการใหZบริการ หรือบริเวณที่มีผูZโดยสารสัมผัสบDอย ๆ เชDน ราวจับ ประตูรถ เบาะนั่ง เปSนตZน 

รวมถึงมีการจัดใหZนั่งและยืนโดยเวZนระยะหDางประมาณ 1 – 2 เมตร (กรมการขนสDงทางบก, 2563) จึงทำใหZมีความปลอดภัย

และชDวยลดความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ไดZในระดับหนึ่ง ดังนั้นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ที ่มีการเดินทางมาเรียนตDางกัน จึงมีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อ                                           

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ไมDแตกตDางกัน           
 
 

8. ขsอเสนอแนะจากการวิจัย และขsอเสนอแนะการวิจัยครั้งตXอไป 

  8.1 ขsอเสนอแนะจากการวิจัย 

     จากผลการศึกษาพบวDานักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี มีพฤติกรรม                       

การป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) อยูDในระดับมาก (𝑥̅= 3.59) เมื่อพิจารณาเปSนรายขZอ

พบวDา 3 อันดับแรก ไดZแกD “กDอนเขZาไปยังสถานที่ตDางๆ เชDน หZางสรรพสินคZา ตลาด รZานสะดวกซื้อ เปSนตZน ทDานเดินผDาน                               

จุดคัดกรองกDอนทุกครั้ง” “เมื่อทDานจำเปSนตZองเดินทางโดยรถสาธารณะ ทDานมีการสวมหนZากากอนามัยหรือหนZากากผZา

ตลอดเวลา” และ “เมื่ออยูDที่บZาน ทDานเลือกรับประทานอาหารที่ผDานความรZอนและปรุงสุกใหมD” ดังนั้นทางโรงเรียนควร

สDงเสริมใหZนักเรียนมีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) อยDางตDอเนื่องตDอไปทั้งใน

ระยะที่มีการแพรDระบาดมากหรือนZอยเพื่อเปSนการป�องกันตนเองและผูZอื่น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปSนรายขZอพบวDา 3 อันดับที่นZอย

สุด โดยอยูDในระดับปานกลาง ไดZแกD “เมื่อทDานอยูDที่บZาน ทDานสวมหนZากากอนามัยหรือหนZากากผZาทุกครั้งเวลาตZองพบเจอ

สมาชิกในครอบครัว เชDน พDอ แมD ปู³ ยา พี่ นZอง เปSนตZน” “ทDานมีการนำอาหารจากที่บZานมารับประทานที่โรงเรียน” และ 

“เมื่ออยูDที่บZานทDานหมั่นตรวจเช็คอุณหภูมิรDางกายของตนเอง” ดังนั้นทางโรงเรียนจึงอาจนำมาพิจารณาแนวทางหรือสDงเสริม

พฤติกรรมป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ในประเด็นดังกลDาวตDอไป 

  8.2 ขsอเสนอแนะการวิจัยครั้งตXอไป 

       จากการที่ผูZวิจัยศึกษาพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี ทำใหZผูZวิจยัมีขZอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตDอไป ดังนี ้

  8.2.1 มีการพิจารณาตัวแปรอิสระอื ่น ๆ ที ่อาจสDงผลตDอพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อ                                          

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) เชDน โปรแกรมการเรียน การเขZารDวมกลุDมกิจกรรม เปSนตZน เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม                   

การป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ในประเด็นอื่น ๆ ตDอไป 

  8.2.2 ควรมีการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) กับ                   

กลุDมประชากรอื่นเพิ่มเติม เพื่อใหZเห็นถึงความแตกตDางของการมีพฤติกรรมการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID – 19) เชDน นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตZน นักศึกษาในมหาวิทยาลัย เปSนตZน 
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การเตรียมความพร\อมในการประกอบอาชีพภายใต\สถานการณ?โควิด-19  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีชั้นปสุ̂ดท\าย มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร? 
CAREER PREPARATION DURING COVID-19 PANDEMIC OF FINAL YEAR STUDENTS, 

SILPAKORN UNIVERSITY, SANAM CHANDRA PALACE CAMPUS 

ชนิกา วัฒนกุล1 และ กันยารัตน= เมืองแกDว 2 

 

บทคัดยXอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) ศึกษาระดับการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6 

โควิด-19 ของนักศึกษา 2) เปรียบเทียบการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษา 

จำแนกตามเพศ คณะวิชา เกรดเฉลี่ยสะสม ความเพียงพอของรายไดZครอบครัว และประสบการณ6การเขZารDวมกิจกรรมเพิ่มพูน

ทักษะนอกเหนือจากการเรียน กลุDมตัวอยDาง ไดZแกD นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปRสุดทZาย มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัง

สนามจันทร6 ปRการศึกษา 2563 จำนวน 356 คน โดยสุDมตัวอยDางแบบแบDงชั้นภูมิ จำแนกตาม คณะวิชาและเพศ จากนั้นทำการ

สุDมอยDางงDาย เครื่องมือที่ใชZเปSนแบบสอบถามที่ผูZวิจัยสรZางขึ้น สถิติที่ใชZในการวิเคราะห6ขZอมูล ไดZแกD รZอยละ คDาเฉลี่ย สDวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคDาที และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบวDา 1) กลุDมตัวอยDางมีการเตรียม

ความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 โดยภาพรวม อยูDในระดับมาก (𝑥	$= 3.82) และ 2) นักศึกษาที่มี

เพศ คณะวิชา เกรดเฉลี่ยสะสม และประสบการณ6การเขZารDวมกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะนอกเหนือจากการเรียนตDางกัน มีการ

เตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  

สDวนนักศึกษาที่มีความเพียงพอของรายไดZครอบครัวตDางกัน มีการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6

โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน 

คำสำคัญ: การเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพ, สถานการณ6โควิด-19, นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปRสุดทZาย 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) study the level of career preparation during the COVID-19 

pandemic of students 2) compare career preparation during COVID-19 pandemic of students. Classified by 

gender, faculty, GPA, the sufficiency of family income, and experience of participating in skill- enhancing 

activities in addition to learning. Research samples were 365 bachelor’s degree students who study in their 

final year, the academic year 2020, Silpakorn University, Sanam Chandra Palace Campus. The sampling was 

stratified by faculties and gender.  Then simple random sampling.  Instruments were questionnaires 

constructed by the researcher. Data were analyzed for frequency, percentage, mean, standard deviation, t-

test, One-Way ANOVA. The results found that: 1) sample group have to career preparation during COVID-19 

pandemic, the overall is at a high level (𝑥̅= 3.82), and 2) career preparation during COVID-19 pandemic of 

students as classified by gender, faculty, GPA, and experience of participating in skill-enhancing activities in 

 
1 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทรO 
2 ผู3ช0วยศาสตราจารยO  ประจำภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทรO 
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addition to learning were significantly different at a statistical level of .05. Whereas, the sufficiency of family 

income was not significantly different. 

Keywords: CAREER PREPARATION, COVID-19 PANDEMIC, FINAL YEAR UNDERGRADUATE STUDENTS  

1.  บทนำ 

เนื่องจากสถานการณ6การระบาดของโรคโควิด-19 สDงผลกระทบในดZานเศรษฐกิจที่ถดถอยอยDางมาก องค6กรตDาง ๆ 

ตZองปลดพนักงานออกเปSนจำนวนมาก ซึ่งกระทบตDอการหางานของนักศึกษาจบใหมDที่ไมDมีประสบการณ6ในการทำงาน โดยมี

การคาดการณ6วDา นักศึกษาจบใหมDราว 400,000 คน อาจมีการตกงานถาวรหากยังคงวDางงานใน 1-2 ปR (ธนิต โสรัตน6, 2563: 

ออนไลน6) ดังนั้น นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปRสุดทZาย ที่กำลังจะสำเร็จการศึกษาและกZาวเขZาสูDวัยทำงาน จึงตZองมีการเตรียม

ความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ทั้งดZานความรูZ ดZานทักษะทางวิชาชีพ ดZานเทคโนโลยี และดZาน

ความสามารถในการทำงาน เพื่อใหZมีคุณสมบัตทิี่ตรงกับความตZองการของตลาดแรงงานในสถานการณ6โควิด-19   

2.  วัตถุประสงคgของการวิจัย 

2.1  เพื่อศึกษาระดับการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปRสุดทZาย มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร6 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปRสุดทZาย มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร6 จำแนกตามเพศ คณะวิชา เกรดเฉลี่ย

สะสม ความเพียงพอของรายไดZครอบครัว และประสบการณ6การเขZารDวมกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะนอกเหนือจาก

การเรียน 

3.  วรรณกรรมที่เกี่ยวขsอง 

3.1 การเตรียมความพรsอมในการประกอบอาชีพ 

การเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพ ตZองเริ่มจากการทำความรูZจักตนเองดZวยการประเมินความสามารถ 

จุดอDอน และจุดแข็งของตน กำหนดเป�าหมายในอาชีพ วางแผนและดำเนินการตามแผนที่ตั้งไวZ รวมถึงตZองศึกษาความรูZที่

เกี่ยวกับอาชีพที่สนใจ เขZารDวมกิจกรรมนอกเหนือจากหลักสูตรที่เรียนเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ6 และฝ¼กฝนความสามารถที่เอื้อ

ตDอการประกอบอาชีพ (พาวงไสว พูลวิรัตน6, ม.ป.ป.: ออนไลน6; รักชนก โสภาพิศ, 2553) 

3.2 ทักษะในการประกอบอาชีพที่จำเป นภายใตsสถานการณgโควิด-19 

จากการคZนควZาทักษะในการประกอบอาชีพที ่จำเปSนภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ผู Zว ิจ ัยสรุปและแบDงเปSน  

4 ดZาน ไดZแกD 1) ดZานความรูZ หมายถึง การแสวงหาองค6ความรูZที ่เกี ่ยวขZองกับวิชาชีพและความรูZในศาสตร6อื ่นที่สามารถ 

บูรณาการเขZากับสาขาวิชา มีความรูZกวZางขวางในประเด็นรอบตัว มีความมุDงมั่นตั้งใจในการเรียน และทบทวนเนื้อหาในวิชาชีพ 

2) ดZานทักษะทางวิชาชีพ หมายถึง การนำความรูZทางวิชาชีพที่ไปประยุกต6ใชZไดZในชีวิตประจำวัน สามารถนำความรูZไปฝ¼กฝน

และปฏิบัติจริง มองหาชDองทางหรือโอกาสในการสรZางประสบการณ6ในการพัฒนาตนเอง เพื่อใหZเกิดเปSนความสามารถเฉพาะ

ทางทางวิชาชีพ 3) ดZานเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการใชZเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหZเกิดประโยชน6ตDอการทำงาน 

การหางาน และเกิดเปSนความสามารถพิเศษประกอบการสมัครงาน โดยหมั่นฝ¼กฝนการใชZโปรแกรมที่เอื้อตDอการปฏิบัติงานและ

การใชZเครือขDายทางสังคมตDาง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนขZอมูลหรือชDวยใหZการทำงานราบรื่น และ 4) ดZานความสามารถในการทำงาน 

หมายถึง การเรียนรูZการบริหารจัดการงานที่ไดZรับมอบหมายใหZสำเร็จ เรียนรูZวิธีการจัดลำดับความสำคัญของงาน การจัดสรร

เวลาในการทำงานแตDละงานอยDางเหมาะสม การวิเคราะห6วางแผนงานอยDางเปSนระบบ ฝ¼กฝนวิธีคิดในเชิงสรZางสรรค6 มีความ
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รับผิดชอบตDอหนZาที่ที่ตนไดZรับมอบหมาย หากมีอุปสรรคในการทำงานก็สามารถหาแนวทางในการแกZป�ญหาเพื่อใหZงานนั้น

สำเร็จลุลDวงไดZอยDางราบรื่น (อริญญา เถลิงศร,ี 2563 อZางโดย วันใหมDวาไรตี้, 2563; จ อบส6 ดีบี, 2563: ออนไลน6; รุจรดา วัฒนา

โกศัย, 2563: ออนไลน6; Adecco, 2563: ออนไลน6; MangoZero Team, 2563: ออนไลน6) 

3.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวขsองกับการเตรียมความพรsอมในการประกอบอาชีพ 

3.3.1 จากทฤษฎีการเลือกอาชีพของ Holland และทฤษฎีการเลือกอาชีพของ Schaffer สามารถอธิบายไดZวDา 

บุคลิกภาพสามารถสDงผลใหZบุคคลมีการศึกษาในคณะวิชาตDาง ๆ ซึ่งมีผลตDอการประกอบอาชีพที่ตDางกันออกไป และการเลือก

อาชีพของบุคคลเกิดจากความตZองการที่จะตอบสนองความตZองการในเรื่องตDาง ๆ ของตน ซึ่งความสามารถในการเลือกอาชีพ

ของแตDละคนมีความแตกตDางกันขึ้นอยูDกับป�จจัยหลายอยDาง เชDน เพศ วัย ความคิด ประสบการณ6 คDานิยม และบุคลิกภาพ  

เปSนตZน ดังนั้น นักศึกษาที่มีป�จจัยสDวนบุคคลที่ตDางกันหรือมีความตZองการที่ตDางกัน ก็จะมีการเลือกอาชีพที่ตDางกนั ซึ่งการเลือก

อาชีพที่ตDางกันนั้น ก็จะทำใหZการเตรียมตัวเพื่อการประกอบอาชีพมีความแตกตDางกันตามไปดZวย (Holland, 1973: 2-4  

อZางโดย จีรนันท6 ไวยศรีแสง, 2552: 24-25; Holland, 1973 อZางโดย จิตติมา คงปาน, 2549: 17-20; Schaffer, 1953  

อZางโดย จิตติมา คงปาน, 2549: 24) 

3.3.2 จากทฤษฎีพัฒนาการดZานอาชีพของ Grinzberg และทฤษฎีพัฒนาการดZานอาชีพของ Super สามารถ

อธิบายไดZวDา ชDวงอายุ 17 ปR จนถึงวัยผูZใหญDตอนตZน อยูDในขั้นของการสำรวจอาชีพ ซึ่งบุคคลจะสำรวจอาชีพตDาง ๆ เพื่อคZนหา

อาชีพที่เหมาะสมกับตน โดยจะมีการทดลองเรียนวิชาการและวิชาชีพ ทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมถึงทดลองทำงานนอก

เวลาเรียนที่ตนสนใจ สอดคลZองกับชDวงวัยของนักศึกษา ซึ่งเปSนชDวงที่บุคคลจะมีการสำรวจตนเอง และสำรวจอาชีพเพื่อแสวงหา

ขZอมูลและประสบการณ6 จากการทำกิจกรรมในโรงเรียน หรือการทำงานพิเศษ และการเริ่มทดลองปฏิบัติงาน แสดงใหZเห็นวDา 

การที่บุคคลมีการสำรวจอาชีพและลงมือเรียนรูZดZวยตนเอง เปSนการแสดงถึงการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพอยDาง

หนึ่ง (Grinzberg, 1930 อZางโดย สมปอง รักษาธรรม, 2540: 10-12; Super, 1953 อZางโดย จิตติมา คงปาน, 2549: 28-31) 

4.   สมมติฐานการวิจัย 

นักศึกษาชั้นปRสุดทZายที่มีเพศ คณะวิชา เกรดเฉลี่ยสะสม ความเพียงพอของรายไดZครอบครัว และประสบการณ6 

การเขZารDวมกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะนอกเหนือจากการเรียนตDางกัน มีการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZ

สถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกัน 

5.   วิธีดำเนนิการวิจัย  

5.1 ประชากรและกลุXมตัวอยXาง 

ประชากรที่ใชZในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปRสุดทZาย และนักศึกษาปRตกคZางที่ไมDสำเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร6 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปRการศึกษา 2563 

ซึ่งประกอบไปดZวยคณะอักษรศาสตร6 คณะศึกษาศาสตร6 คณะวิทยาศาสตร6 คณะเภสัชศาสตร6 และคณะวิศวกรรมศาสตร6และ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 3,196 คน  

 กลุDมตัวอยDางที่ใชZในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปRสุดทZาย และนักศึกษาปRตกคZางที่ไมD

สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร6 ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปRการศึกษา 2563 

จำนวน 356 คน ซึ ่งผ ู Zว ิจ ัยกำหนดขนาดกลุ DมตัวอยDางโดยใชZส ูตรของ Taro Yamane (1973: 727, อZางโดย อนุว ัติ  

คูณแกZว, 2560: 52) กำหนดคDาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหZเกิดขึ้นรZอยละ ± 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรZอยละ 95 และทำการสุDม

กลุDมตัวอยDางโดยใชZวิธีการสุDมตัวอยDางแบบแบDงชั้นภูมิ  (Stratified random sampling) ไดZสัดสDวนของกลุDมตัวอยDางจำแนก

ตามคณะวิชาและเพศ จากนั้นจึงทำการสุDมอยDางงDาย (Simple random sampling) ไดZจำนวนกลุDมตัวอยDาง ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงแสดงจำนวนกลุDมตัวอยDางจำแนกตามคณะวิชาและเพศ 

คณะวิชา 
ประชากร 

รวม 
กลุ<มตัวอย<าง 

รวม 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

คณะอักษรศาสตรO 125 662 787 14 74 88 

คณะศึกษาศาสตรO 111 280 391 13 31 44 

คณะวิทยาศาสตรO 208 434 642 24 48 72 

คณะเภสัชศาสตรO 73 119 192 8 13 21 

คณะวิศวกรรมศาสตรOและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 447 737 1,184 49 82 131 

รวม 964 2,232 3,196 108 248 356 

5.2 เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชZในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม “การเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6

โควิด-19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปRสุดทZาย มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร6” ซึ่งผูZวิจัยสรZางขึ้น เปSน

แบบสอบถามฉบับออนไลน6 ประกอบดZวยเนื้อหาที่ครบถZวนตามวัตถุประสงค6และนิยามศัพท6ในการวิจัย โดยแบบสอบถามมี

ล ักษณะแบบมาตราส Dวนประมาณค Dา  (Rating scale)  5  ระด ับ ต ั ้ งแต Dมากท ี ่ ส ุด  มาก ปานกลาง น Zอย และ 

นZอยที่สุด ตามลำดับ แบบสอบถามแบDงออกเปSน 2 สDวน ไดZแกD สDวนที่ 1 แบบสอบถามขZอมูลสDวนบุคคลของนักศึกษาชั้นปR

สุดทZาย ประกอบดZวยเพศ คณะวิชา เกรดเฉลี่ยสะสม ความเพียงพอของรายไดZครอบครัว และประสบการณ6การเขZารDวม

ก ิจกรรมเพ ิ ่มพ ูนท ักษะนอกเหน ือจากการเร ียน ซ ึ ่ งม ีล ักษณะแบบให Z เล ือกตอบ (Check list)  จำนวน 5 ขZอ  

สDวนที่ 2 แบบสอบถามการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษาชั้นปRสุดทZาย 

ประกอบดZวยขZอคำถามจำนวน 46 ขZอ แบDงออกเปSน 4 ดZาน ไดZแกD ดZานความรูZ ดZานทักษะทางวิชาชีพ ดZานเทคโนโลยี และ

ดZานความสามารถในการทำงาน 

สำหรับการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูZวิจัยไดZนำแบบสอบถามไปใหZผูZเชี่ยวชาญ 3 ทDาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content validity) และนำผลคะแนนของขZอคำถามแตDละขZอของผูZเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทDาน มาวิเคราะห6หาคDาดัชนีความ

สอดคลZอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยผูZวิจัยไดZพิจารณาและทำการคัดเลือกขZอคำถามที่มีคDาดัชนี

ความสอดคลZองตั ้งแตD .50 ขึ้นไป และปรับปรุงขZอคำถามตามขZอเสนอแนะของผู Zเชี ่ยวชาญแตDละทDาน จากนั ้นจึงนำ

แบบสอบถามไปทดลองใชZ (try out) กับนักศึกษชั้นปRสุดทZาย ซึ่งเปSนกลุDมประชากรแตDไมDใชDกลุDมตัวอยDางที่ใชZในการวิจัย 

จำนวน 30 ชุด และหาคDาความเชื่อมั่น (Reliability) ดZวยวิธีการหาคDาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach ‘s Alpha 

Coefficient) ไดZคDาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทDากับ .957 

5.3 การเก็บรวบรวมขsอมูล 

ผูZวิจัยเก็บรวบรวมขZอมูลโดยดำเนินการสDงแบบสอบถามในรูปแบบ Google form ผDานทางออนไลน6ใหZกับหัวหนZา

ของแตDละคณะเพื่อสDงตDอใหZกับกลุDมตัวอยDางจำนวน 356 คน ซึ่งไดZแบบสอบถามครบตามจำนวน 356 ชุด จากนั้นจึงตรวจสอบ

ความถ ูกต Zองของแบบสอบถามที ่ ได Zค ืน พบว Dา ม ีแบบสอบถามที ่ครบถ Zวนสมบูรณ6 จำนวน 332 ฉบ ับ ค ิดเปSน 

รZอยละ 93.26 ผูZวิจัยจึงนำแบบสอบถามมาลงรหัสขZอมูล วิเคราะห6 และทดสอบสมมติฐานทางสถิติดZวยโปรแกรมสำเร็จรูป

สำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร6 
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5.4 การวิเคราะหgขsอมูล 

5.4.1 การวิเคราะห6ขZอมูลสDวนบุคคลของกลุ DมตัวอยDาง ประกอบดZวยเพศ คณะวิชา เกรดเฉลี ่ยสะสม  

ความเพียงพอของรายไดZครอบครัว และประสบการณ6การเขZารDวมกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะนอกเหนือจากการเรียน โดยใชZสถิติ

การแจกแจงความถี่และรZอยละ (%) 

5.4.2 การวิเคราะห6ระดับการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ของกลุDม

ตัวอยDาง โดยใชZการคำนวณหาคDาเฉลี่ยเลขคณิต (�̅�) และสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

5.4.3 การวิเคราะห6เปรียบเทียบการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ของ

นักศึกษา จำแนกตามเพศ และประสบการณ6การเขZารDวมกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะนอกเหนือจากการเรียน โดยใชZ t-test 

(Independent Samples t-test) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.4.4 การวิเคราะห6เปรียบเทียบการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ของ

นักศึกษา จำแนกตามคณะวิชา เกรดเฉลี่ยสะสม และความเพียงพอของรายไดZครอบครัว โดยใชZสถิติทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว F-test (One-Way ANOVA) และ Brown-Forsythe กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หากพบความแตกตDาง

อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการตรวจสอบความแตกตDางเปSนรายคูDดZวยวิธีของ Scheffé และ Tamhane’s T2 ตDอไป 

6. สรุปผลการวิจัย  

6.1 การวิเคราะห6ระดับการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ของกลุDมตัวอยDางที่

เปSนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปRสุดทZาย มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร6 

  ผลการวิเคราะห6ขZอมูล พบวDา นักศึกษามีการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6 

โควิด-19 ในภาพรวม อยูDในระดับมาก (𝑥	$= 3.82) และมีการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6 

โควิด-19 รายดZาน เร ียงลำดับตามคDาเฉลี ่ยจากมากไปนZอย ไดZด ังนี ้ ด Zานเทคโนโลยี อยู Dในระดับมาก (𝑥	$= 3.98)  

ดZานความสามารถในการทำงาน อยูDในระดับมาก (𝑥	$= 3.85) ดZานความรูZ อยูDในระดับมาก (𝑥	$= 3.76) และดZานทักษะทาง

วิชาชีพ อยูDในระดับมาก (𝑥	$= 3.67) 

6.2 การวิเคราะห6เปรียบเทียบการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษา 

จำแนกตามเพศ คณะวิชา เกรดเฉลี่ยสะสม ความเพียงพอของรายไดZครอบครัว และประสบการณ6การเขZารDวมกิจกรรมเพิ่มพูน

ทักษะนอกเหนือจากการเรียน 

6.2.1 ตัวแปรเพศ 

ตารางที่ 2 แสดงคDาเฉลี่ย (�̅�) สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบการเตรียมความพรZอมในการประกอบ

อาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษา จำแนกตามเพศ โดยใชZ t-test independent 

เพศ n 𝒙	#  S.D. T 

ชาย 

หญิง 

99 

233 

3.68 

3.88 

.61 

.60 
-2.821* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที ่ 2 พบวDา นักศึกษาที ่มีเพศตDางกัน มีการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZ

สถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาเพศหญิง มีการเตรียมความพรZอมในการ

ประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 สูงกวDานักศึกษาเพศชาย 
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 6.2.2 ตัวแปรคณะวิชา 

ตารางที่ 3 แสดงความแปรปรวนของการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษา 

จำแนกตามคณะวิชา โดยใชZ F–test ดZวยสถิติ Brown-Forsythe 

 Statistic df1 df2 Sig. 

Brown-Forsythe 11.019 4 214.534 .000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 3 พบวDา นักศึกษาที่มีคณะวิชาตDางกัน มีการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZ

สถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.2.3 ตัวแปรเกรดเฉลี่ยสะสม 

ตารางที่ 4 แสดงความแปรปรวนของการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษา 

จำแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม โดยใชZ F–test หรือ One–Way ANOVA 

ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหว0างกลุ0ม 3 15.041 5.014 

15.346* ภายในกลุ0ม 328 107.156 .327 

รวม 331 122.197  

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4 พบวDา นักศึกษามีเกรดเฉลี่ยสะสมตDางกัน มีการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZ

สถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.2.4 ตัวแปรความเพียงพอของรายไดZครอบครัว 

ตารางที่ 5 แสดงคDาเฉลี่ย (�̅�) สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบการเตรียมความพรZอมในการประกอบ

อาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษา จำแนกตามความเพียงพอของรายไดZครอบครัว โดยใชZ F–test ดZวยสถิติ 

Brown-Forsythe 

 Statistic df1 df2 Sig. 

Brown-Forsythe 2.090 3 113.102 .106 

จากตารางที่ 5 พบวDา นักศึกษาที่มีความเพียงพอของรายไดZครอบครัวตDางกัน มีการเตรียมความพรZอมในการ

ประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน 

6.2.5 ตัวแปรประสบการณ6การเขZารDวมกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะนอกเหนือจากการเรียน 

ตารางที่ 6 แสดงคDาเฉลี่ย (�̅�) สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพ

ภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ของนักศึกษา จำแนกตามประสบการณ6การเขZารDวมกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะนอกเหนือจากการเรียน 

โดยใชZ t-t e s t  i n d e p e n d e n t 

ประสบการณ`การเขbาร<วมกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะนอกเหนือจากการเรียน n 𝒙	#  S.D. T 

เคยเข3าร0วมกิจกรรม 

ไม0เคยเข3าร0วมกิจกรรม 

230 

102 

3.92 

3.60 

.53 

.70 
4.208* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 6 พบวDา นักศึกษาที่มีประสบการณ6การเขZารDวมกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะนอกเหนือจากการเรียน

ตDางกัน มีการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยนักศึกษาที่เคยเขZารDวมกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะนอกเหนือจากการเรียน มีการเตรียมความพรZอมในการประกอบ

อาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 สูงกวDานักศึกษาที่ไมDเคยเขZารDวมกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะนอกเหนือจากการเรียน 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

7.1 กลุDมตัวอยDางที่เปSนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปRสุดทZาย มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร6 มีการ

เตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 โดยภาพรวม อยูDในระดับมาก (𝑥	$= 3.82) 

  เนื่องจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปRสุดทZาย เปSนชั้นปRที่ใกลZจะจบการศึกษาและกZาวเขZาสูDการประกอบอาชีพ 

ทำใหZนักศึกษามีความตื่นตัวที่จะเตรียมตนเองใหZพรZอมตDอการไปประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 จึงตZองมีการ

มุDงมั่นในการศึกษาหาความรูZ มีการฝ¼กปฏิบัติทางวิชาชีพใหZมีความชำนาญและคลDองแคลDว สอดคลZองกับ Grinzberg (1930 

อZางโดย สมปอง รักษาธรรม, 2540: 10) ที่กลDาววDาในชDวงอายุ 17 ปR จนถึงวัยผูZใหญD จะเปSนระยะเลือกอาชีพตามความเปSนจริง 

(Realistic Period) ในข ั ้นสำรวจอาช ีพ (Exploration Stage) บ ุคคลจะทดลองเร ียนว ิชาการและว ิชาช ีพในสาขา 

ตDาง ๆ ทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร ตลอดจนการทดลองทำงานนอกเวลาเรียน นอกจากนี้ นักศึกษาชั้นปRสุดทZาย มีอายุอยูDในชDวง

ยุคเจเนเรชั่นซี (Generation Z) ที่มีการเติบโตมาพรZอมกับเทคโนโลยีที่ไรZขีดจำกัด มีเครือขDายอินเทอร6เน็ตความเร็วสูงและ

สมาร6ทโฟนที่แพรDหลาย (สำนักงานสDงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2562: ออนไลน6) ทำใหZนักศึกษาชั้นปRสุดทZาย มีโอกาสในการใชZ

เทคโนโลยีมากกวDาคนวัยอื่น ๆ สามารถใชZไดZอยDางคลDองแคลDว และสามารถใชZหาความรูZไดZอยDางไรZขีดจำกัด แมZอยูDในชDวง

สถานการณ6โควิด-19 ที่ตZองเวZนระยะหDางทางสังคม และตZองลดการเดินทางไปเรียนรูZยังสถานที่ตDาง ๆ ก็ตาม ทำใหZนักศึกษา

ชั้นปRสุดทZายมีการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 อยูDในระดับมาก 

7.2 จากการทดสอบสมมติฐานขZอที่ 1 พบวDา นักศึกษาที่มีเพศตDางกัน มีการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพ

ภายใตZสถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลZองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวZ 

  เนื่องจากเพศหญิงจะมีลักษณะนิสัยที่เอาใจใสDในการเรียนอยDางสม่ำเสมอ ตั้งใจเรียน และเห็นคุณคDาของการเรียน

เพื ่อนำไปใชZในอนาคต ในขณะที ่เพศชายจะไมDคDอยใสDใจการเรียน และขาดความตั ้งใจในการเรียนไดZง Dาย (สุดฤทัย  

มุขยวงศา, 2533: 7 อZางโดย อรพิณ ศิริสัมพันธ6, 2550: 80) ประกอบกับเพศหญิงมีแนวโนZมที่จะชDวยเหลือกันทางการเรียน

มากกวDาเพศชาย เชDน ไมDลังเลที่จะขอความชDวยเหลือเมื่อมีป�ญหา (ปารีณา วิทยไพสิฐสันต6 และคณะ, ม.ป.ป.: ออนไลน6)  

อันเปSนลักษณะที่แสดงถึงการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพ รวมถึงในสถานการณ6โควิด-19 ที่มีความไมDแนDนอนทาง

เศรษฐกิจและมีนักศึกษาจบใหมDตกงานเปSนจำนวนมาก ซึ่งลักษณะนิสัยของเพศหญิงจะมีแนวโนZมของความวิตกกังวลสูง 

(Cosentino and Heilbrum, 1964; Sear, 1970 อZางโดย ฉันทิกา ทิมากร, 2534: 5) ทำใหZนักศึกษาหญิงมีการเตรียมความ

พรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 มากกวDานักศึกษาชาย สอดคลZองกับการศึกษาของภัทราพร  

ณภัทรตระกูล (2559) ที่ไดZศึกษาเรื่อง การเตรียมความพรZอมสูDอาชีพของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

ผลการศึกษาพบวDา นักศึกษาที่มีเพศตDางกัน มีการเตรียมความพรZอมสูDอาชีพแตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.3 จากการทดสอบสมมติฐานขZอที่ 2 พบวDา นักศึกษาที่มีคณะวิชาตDางกัน มีการเตรียมความพรZอมในการประกอบ

อาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลZองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวZ 

  เนื่องจากสภาพแวดลZอม รูปแบบการเรียน และหลักสูตรของแตDละคณะวิชามีความแตกตDางกัน ทำใหZลักษณะการ

เรียนรูZหรือการฝ¼กปฏิบัติทางวิชาชีพมีความแตกตDางกัน ในสDวนของนักศึกษาคณะอักษรศาสตร6จะมีการเรียนการสอนที่เนZน

เนื้อหาทางวิชาการเปSนหลักตDางกับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร6และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่จะเนZนการฝ¼กปฏิบัติที่ตZองใชZ
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เครื่องมือ ซึ่งในสถานการณ6โควิด-19 ที่ตZองมีการเรียนการสอนผDานทางออนไลน6 จึงไมDมีผลกระทบตDอนักศึกษาคณะอักษร

ศาสตร6มากเทDากับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร6และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ไมDสามารถลงมือปฏิบัติไดZเทDาที่ควร และ

นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร6 แมZจะอยูDในชDวงสถานการณ6โควิด-19 แตDก็ยังสามารถเรียนรูZและฝ¼กปฏิบัติการสอนนักเรียนผDาน

ทางออนไลน6ไดZ ซึ่งการฝ¼กประสบการณ6สอนผDานทางออนไลน6 ทำใหZนักศึกษาตZองมีการเตรียมองค6ความรูZดZวยการทบทวน และ

ฝ¼กฝนการใชZเทคโนโลยีที่มากขึ้นตามไปดZวย สอดคลZองกับ ภัทราพร ณภัทรตระกูล (2559) ที่ไดZศึกษาเรื่อง การเตรียมความ

พรZอมสูDอาชีพของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง ผลการศึกษาพบวDา นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาตDางกัน มีการ

เตรียมความพรZอมสูDอาชีพแตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.4 จากการทดสอบสมมติฐานขZอที่ 3 พบวDา นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตDางกัน มีการเตรียมความพรZอมในการ

ประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลZองกับสมมติฐานการ

วิจัยที่ตั้งไวZ 

  เนื่องจากนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมสูง สะทZอนใหZเห็นถึงการเปSนผูZที่มีความขยันหมั่นเพียรในการทบทวนเนื้อหา

ความรูZ มุDงมั่นตั้งใจในการเรียนหรือการทำงาน มีความกระตือรือรZน มีความรับผิดชอบ ฝ¼กฝนการปฏิบัติทางวิชาชีพ มีการ

แสวงหาองค6ความรูZใหมDอยูDเสมอ และไมDยDอทZอตDออุปสรรคระหวDางเรียน รวมถึงนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมสูง จะมีความ

คาดหวังในการประกอบอาชีพตามเป�าหมายที่ไดZตั้งไวZ จึงตZองมีการวางแผนและมีการเตรียมตนเองใหZมีความพรZอมและมี

คุณสมบัติตามที่องค6กรคาดหวัง ในขณะที่นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมต่ำ อาจมีเป�าหมายเพียงการสำเร็จการศึกษา มีความ

ตระหนักในการกZาวเขZาสูDการประกอบอาชีพนZอยกวDานักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมสูง ทำใหZนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมสูง  

มีการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 มากกวDานักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมต่ำ สอดคลZอง

กับงานวิจัยของอุษณีย6 พรหมศรียา (2555) เรื่อง ความพรZอมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดปทุมธานี ในการเขZาสูD

ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบวDา นักศึกษาที่มีป�จจัยสDวนบุคคลดZานผลการเรียนตDางกัน มีผลตDอ

ความพรZอมของนักศึกษาในการเขZาสูDตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนแตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.5 จากการทดสอบสมมติฐานขZอที่ 4 พบวDา นักศึกษาที่มีความเพียงพอของรายไดZครอบครัวตDางกัน มีการเตรียม

ความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน ซึ่งไมDสอดคลZองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวZ 

  เนื่องจากสถานการณ6การแพรDระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้น สDงผลกระทบดZานเศรษฐกิจเปSนวงกวZาง ทำใหZหลาย

องค6กรเป�ดรับพนักงานที่นZอยลง จึงทำใหZมีการแขDงขันในการเขZาทำงานสูง แมZความเพียงพอของรายไดZครอบครัวจะตDางกัน แตD

น ักศึกษาก็ต ZองมีการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพในชDวงสถานการณ6โควิด-19 รวมถึงในสถานการณ6 

โควิด-19 ที่มีมาตรการการเวZนระยะหDาง ทำใหZการที่นักศึกษาจะออกไปหาประสบการณ6ก็ทำไดZคลZายกัน อยDางเชDนการเรียน

ผDานทางออนไลน6ที่นักศึกษาเขZาถึงไดZงDายในยุคป�จจุบัน นอกจากนี้ แตDละคณะวิชายังมีการใหZเงินชDวยเหลือเยียวยาโควิด-19 

แกDนักศึกษาทุกคนอยDางเทDาเทียมกัน ดังนั้น ความเพียงพอของรายไดZครอบครัว จึงไมDมีผลตDอการเตรียมความพรZอมในการ

ประกอบอาชีพ สอดคลZองกับ อรนุช ศรีบาล (2559) ที่ศึกษาเรื่อง การวางแผนในการประกอบอาชีพของนักศึกษาคณะ

ศิลปกรรมศาสตร6 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร6 ศูนย6รังสิต ผลการศึกษาพบวDา นักศึกษาที่มีรายไดZเฉลี่ยของครอบครัวตDางกัน  

มีการวางแผนในการประกอบอาชีพไมDแตกตDางกัน 

7.6 จากการทดสอบสมมติฐานขZอที ่ 5 พบวDา นักศึกษาที ่มีประสบการณ6การเขZารDวมกิจกรรมเพิ ่มพูนทักษะ

นอกเหนือจากการเรียนตDางกัน มีการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกันอยDางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลZองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวZ 
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  เนื่องจากการที่นักศึกษาไดZเขZารDวมกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะนอกเหนือจากการเรียน จะทำใหZนักศึกษารูZวDาทักษะที่ตน

ควรสDงเสริมหรือพัฒนาคือทักษะใด และไดZรับรูZถึงความสามารถของตนอยDางแทZจริง ซึ่งเมื่อนักศึกษารูZวDาตนควรพฒันาทักษะ

ใดแลZว ก็จะมีความตื่นตัวในการที่จะพัฒนาหรือสDงเสริมใหZตนเองมีทักษะเหลDานี้ สอดคลZองกับ Super (1953 อZางโดย จิตติมา 

คงปาน, 2549: 29) ที่กลDาววDา การจัดกิจกรรมสDงเสริมทักษะ จะชDวยใหZบุคคลไดZทดลองฝ¼กงานตามโอกาสอันควร และมีโอกาส

พัฒนาอัตมโนทัศน6ท ี ่จะทำใหZบ ุคคลรู Zจ ักตนเองในเร ื ่องความสนใจ ความถนัด และความสามารถ ย ิ ่งไปกวDานั้น  

ยังสะทZอนใหZเห็นถึงความกระตือรือรZนในการที่จะพัฒนาตนเองใหZเปSนคนมีความสามารถที่หลากหลายนอกเหนือจากทักษะ

ทางวิชาชีพ ทำใหZนักศึกษาที่มีประสบการณ6การเขZารDวมกิจกรรมเพิ่มพูนทักษะนอกเหนือจากการเรียน มีการเตรียมความ

พรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 มากกวDานักศึกษาที่ไมDมีประสบการณ6การเขZารDวมกิจกรรมเพิ่มพูน

ทักษะนอกเหนือจากการเรียน สอดคลZองกับ วรุฬลักษณ6 เลียงมา (2550) ที่ศึกษาเรื่อง การเตรียมความพรZอมกDอนออกไป

ทำงานของนิสิตชั้นปRที่ 4 คณะศึกษาศาสตร6 มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร6 ผลการศึกษาพบวDา ประสบการณ6การเรียนรูZจาก

กิจกรรมมีความสัมพันธ6กับการเตรียมความพรZอมกDอนออกไปทำงานดZานการเขZาสูDวิชาชีพและดZานทักษะทางสังคมของนิสิตชั้น

ปRที่ 4 อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .001 

8. ขsอเสนอแนะจากการวิจัย และขsอเสนอแนะการวิจัยครั้งตXอไป 

8.1 ควรมีการพิจารณาถึงตัวแปรอื่น ๆ ที่มีผลตDอการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6 

โควิด-19 เชDน ภูมิลำเนา ระดับชั้นปR และอาชีพผูZปกครอง เปSนตZน เพื่อใหZทราบถึงป�จจัยตDาง ๆ ที่มีความตDางกัน จะสDงผลตDอ

การเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ที่แตกตDางกันหรือไมD  

8.2 ควรมีการพิจารณาการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ในดZานอื่น ๆ ที่

นอกเหนือจากดZานที่ศึกษา เชDน ดZานทักษะทางสังคม เปSนตZน เพื่อศึกษาวDานักศึกษาชั้นปRสุดทZาย มีการเตรียมความพรZอมใน

การประกอบอาชีพในดZานนั้น ๆ อยูDในระดับใด และนำผลการวิจัยที่ไดZมาสDงเสริมทักษะใหZกับนักศึกษาตDอไป 

8.3 ควรมีการพิจารณาในการศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปRสุดทZาย มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกวิทยาเขต 

เชDน วังทDาพระ และวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อที่จะสามารถเปรียบเทียบการเตรียมความพรZอมในการประกอบอาชีพ

ภายใตZสถานการณ6โควิด-19 ไดZอยDางหลากหลายและครอบคลุม 
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บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู,บ\านในการเฝKาระวังและปKองกันสถานการณ?       

การแพร,ระบาดของโรคโควิด-19 ในชุมชน บ\านสบแฝก ตำบลแม,แฝกใหม, 

 อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม, 
THE ROLE OF VILLAGE HEALTH VOLUNTRRE IN SURVEILLANCE AND PROTECTION OF COVID-19 

OUTBREAK PANDEMIC : BAN SOD FAEK, MAE FAEK MAI SUB-DISTRICT, SAN SAI DISTRICT, CHIANG MAI 

ชญาน=นันท= กGาแกHน1  พลอยไพลิน อินทรเดชา2  และ ปรีชา วงศ=ทิพย=3 

 

บทคัดยXอ 

 การวิจัยเรื่องบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานในการเฝ�าระวังและป�องกันสถานการณ6การแพรDระบาด

ของโรคโควิด-19 ในชุมชน บZานสบแฝก ตำบลแมDแฝกใหมD อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมD เปSนการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Methods Research) มีวัตถุประสงค6เพื ่อศึกษาบทบาทและแนวทางการปฏิบัติงานในการเฝ�าระวังและป�องกัน

สถานการณ6การแพรDระบาดของโรคโควิด-19 โดยใชZเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขZอมูล คือ แบบประเมินการปฏิบติงานและ

การสนทนากลุDม ซึ่งผูZวิจัยเก็บรวบรวมขZอมูลโดยแบDงเปSน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 แบบประเมินการปฏิบัติงานเรื่องบทบาท

หนZาที่และการเฝ�าระวังและการป�องกันโรคโควิด-19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน จำนวน 13 คน นำมาวิเคราะห6

ผลโดยการหาคDารZอยละ คDาเฉลี่ย และสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระยะที่ 2 คือ การสัมภาษณ6โดยการสนทนากลุDมกับ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน ผูZนำชุมชน และเจZาหนZาที่สาธารณสุข จำนวน 16 คน นำมาวิเคราะห6ผลโดยการ

บรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวDา ระยะที่ 1 บทบาทหนZาที่ในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดZาน มีผลการประเมินในดZานการ

ป�องกันโรคและดZานการสDงเสริมสุขภาพอนามัย อยูDในระดับมากที่สุด ( �̅� = 4.46, S.D. = 0.65 และ �̅� = 4.42, S.D. = 0.61) 

ตามลำดับ รองลงมาคือ ดZานการรักษาพยาบาล อยูDในระดับมาก ( �̅�	= 3.96, SD = 0.66 ) และดZานการฟÃÄนฟูสภาพ อยูDใน

ระดับปานกลาง ( �̅�	 = 3.30, S.D. = 0.69 ) รวมถึงบทบาทในการเฝ�าระวังและการป�องกันโรคโควิด-19 ในภาพรวมอยูDใน

ระดับมากที่สุด ( �̅�	 = 4.24, S.D. = 0.70 ) ในระยะที่ 2 พบวDาการปฏิบัติงานในการเฝ�าระวังและป�องกันสถานการณ6โควิด-

19 ในชุมชน มีการปฏิบัติงาน 3 ระยะ ไดZแกD ระยะแรกชDวงกDอนเกิดสถานการณ6 มีการปฏิบัติงานคือการประชาสัมพันธ6ขZอมูล

ขDาวสารและปฏิบัติงานตามโครงการ “เคาะประตูใหZความรูZป�องกันโควิค” ระยะที่สองชDวงการแพรDระบาดโควิด- 19 มีขZอ

ปฏิบัติ 5 ขZอ และระยะที่สามชDวงการเตรียมความพรZอมหลังสถานการณ6 โควิด-19 มีการวางแผนในการรับมือกับสถานการณ6

ในอนาคต โดยเนZนไปที่การจำกัดชDองทางเขZาออกในชุมชน การเพิ่มจุดคัดกรอง และการเฝ�าระวังกลุDมเสี่ยง โดยเฉพาะกลุDมคน

ตDางดZาว พรZอมทั้งการขอความรDวมมือจากหนDวยงานภาครัฐ ผูZนำชุมชน รวมถึงคนในชุมชนในการใหZความรDวมมือในการ

ปฏิบัติงานใหZประสบผลสำเร็จ 

คำสำคัญ: บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู0บ3าน, สถานการณOการแพร0ระบาดของโรคโควิด-19 
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Abstract 

Research on the Role of Village Health Volunteers in Surveillance and Prevention of Covid- 19’ 

Outbreak Pandemic of Ban Sop Faek, Mae Faek Mai Subdistrict, San Sai District, Chiang Mai.  This is a mixed 

method research to study the roles and practices of surveillance and prevention of the epidemic situation 

of COVID-19. The data collection tools were used, namely performance assessments and group discussions. 

The researcher collected the data in two phases: First Phase, the Role Performance Assessment Form, and 

the surveillance and prevention of COVID-19. The results were analyzed by 13 village health volunteers by 

searching for percentage, mean and standard deviation, and the second phase was a group discussion 

interview with 16 village health volunteers, community leaders and health workers.  The results were 

analyzed by a descriptive narrative.  The results of the research revealed that First Phase, roles and duties 

in all four areas were assessed in the area of disease prevention and health promotion was at the highest 

level (�̅�	4.46, S.D. = 0.65 and �̅�  = 4.42, S.D. = 0.61), followed by medical treatment was at a high level  

( �̅� =  3.96, SD =  0.66) .  And the rehabilitations aspect was at a moderate level ( �̅� =  3.30, S.D.  =  0.69) , 

including roles in surveillance and COVID-19 prevention. Overall, it was at the highest level (�̅� = 4.24, SD = 

0.70). In the second phase, it was found that the community surveillance and prevention of COVID-19 had 

3 phases: first phase was before the situation happened, the method is to publicize information and perform 

the work on the project. The second phase of the COVID-19 epidemic has five actions, and the third phase, 

the post-COVID-19 readiness phase, is planned to deal with the situation in the future by focusing on limiting 

the access channels in the community, adding a screening point and surveillance of vulnerable groups 

especially the alien group as well as requesting cooperation from government agencies, community leaders, 

and people in the community to cooperate in working for successfully. 

Keywords: THE ROLE OF VILLAGE HEALTH VOLUNTEER, OUTBREAK PANDEMIC OF COVID-19 

1. บทนำ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหDงชาติฉบับที่ 4 พ.ศ. 2520-2524 เปSนตZนมา ประเทศไทยไดZนำสาธารณสุขมูลฐาน

มาเปSนกลวิธีหลักในการพัฒนาสุขภาพอนามัยในระบบสุขภาพของประเทศตลอดระยะ เวลา 30 ปR โดยมีทิศทางการพัฒนาที่

เนZนคนเปSนศูนย6กลางพัฒนา เพื่อใหZประชาชนสามารถแสดงบทบาทในการดูแลสุขภาพตนเองครอบครัวชุมชน สภาพแวดลZอม

และสังคมโดยรวมไดZอยDางยั่งยืน ดZวยความตั้งใจ เตรียมใจมีจิตสำนึกที่ดีและมีศรัทธาในการพัฒนา และปรับรูปแบบการทางาน

ใหมDจากวิธีการบริการ สูDวิธีการพัฒนาเพื่อใหZประชาชนลุกขึ้นมาทำดZวยตนเองหรือการทำงานสาธารณสุขมูลฐานเปSนเรื่องของ

ประชาชนทุกคน (งานฝ¼กอบรม อ.ส.ม., 2559 : 2)  

สาธารณสุขมูลฐาน ไดZเนZนในเรื่องการขยายบริการขั้นพื้นฐานใหZครอบคลุมประชาชนในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ เชDน 

การใหZสุขศึกษาเกี่ยวกับป�ญหาสุขภาพอนามัย วิธีการป�องกันและควบคุมป�ญหา รวมทั้งสDงเสริม ใหZชุมชนตระหนักในความจำ

เปSนที่จะตZองแกZไขป�ญหาสาธารณสุขของชุมชน ซึ่งมีบุคคลในการดำเนนิงาน คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน (อสม.) 

ที่เปSนการมีสDวนรDวมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน โดยผDานการอบรมใหZความรูZจาก

เจZาหนZาที่สาธารณสุข และการปฏิบัติงานประชาชนในหมูDบZาน ดZวยความเสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ เวลา และทุนทรัพย6 ใน

การพัฒนาหมูDบZานใหZสามารถพึ่งตนเองไดZ ที่สำคัญยังมีบทบาทหนZาเปSนสะพานเชื่อมการบริการสุขภาพระหวDางชุมชนและ
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ภาครัฐ ในการดำเนินงานป�องกันสDงเสริมสุขภาพระดับชุมชน รวมถึงมีการดำเนินงานในการเฝ�าระวังและป�องกันโรคอุบัติใหมDที่

จะเกิดขึ้นในชุมชน (กรมสDงเสริมการปกครองทZองถิ่น กระทรวงมหาดไทย , 2560 : 8) 

 สถานการณ6ป�จจุบันไดZเขZาสูDภาวการณ6แพรDระบาดของโรคอุบัติใหมD หรือ โควิด-19 สรZางความวิตกกังวลและสDงผล

กระทบอยDางหนักตDอประชากรทั่วโลก ทั้งยังมีจำนวนของผูZป³วยและเสียชีวิตเพิ่มขึ้นอยDางตDอเนื่องตลอดหลายเดือนที่ผDานมา และ

สามารถแพรDกระจายไปสูDคนทุกเพศทุกวัย  ในประเทศไทยมีจำนวนผูZป³วยโรคไขZหวัดใหญDมากกวDาโควิด-19 ถึง 33 เทDา พบผูZเสียชีวิต

สูงถึง 2 เปอร6เซ็นต6ทั่วโลก และอัตราการเสียชีวิตยิ่งเพิ่มสูงขึ้นเปSน 26 เปอร6เซ็นต6 ในกลุDมผูZสูงอายุ ซึ่งประชาชนนั้นมีโอกาสที่จะติด

เชื้อรDวมกัน (co-infection) จากโควิด-19 ทำใหZมีอาการรุนแรงและยิ่งทำใหZการรักษามีความซับซZอนมากยิ่งขึ้น จึงตZองมีการ

เตรียมการรองรับสภาพป�ญหาดังกลDาว 

 จากที่กลDาวมา ผูZวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องบทบาทในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร สาธารณสุขประจำ

หมูDบZาน (อสม.)  บZานสบแฝก ตำบลแมDแฝกใหมD อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมD ในดZานการเฝ�าและป�องกันสถานการณ6การ

แพรDระบาดของโรคโควิด-19  เนื่องจากผูZทำวิจัยไดZลงชุมชนบZานสบแฝก ในโครงการคDายชุมชนศึกษา ประจำปRการศึกษา 

2562 ไดZเห็นถึงการทำงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน (อสม.) ในชุมชน ที่มีกระบวนการการทำงานที่เขZมแข็ง 

อีกทั้งทางชุมชนยังไมDไดZมีการรวบรวมขZอมูลที่เกี่ยวขZองกับบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน (อสม.) ในเรื่องของ

การเฝ�าระวังและป�องกันสถานการณ6การแพรDระบาดของโรคโควิด-19 ทั้งนี้ เพื่อนำผลการวิจัยไปเปSนแนวทางในการแกZไข

ปรับปรุงและพัฒนารวมถึงเพิ่มศักยภาพในการรับมือกับสภาพป�ญหาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานใหZสามารถ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนZาที่ไดZอยDางความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพตDอไป 

2. วัตถุประสงคgของการวิจัย 

เพื่อศึกษาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานและแนวทางการปฏิบัติงานในการเฝ�าระวังและป�องกัน

สถานการณ6การแพรDระบาดของโรคโควิด-19 ในชุมชน 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขsอง 

         การวิจัยครั้งนี้ผูZวิจัยไดZทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขZอง ประกอบดZวย 1) ขZอมูลชุมชนบZานสบแฝก 

2) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน ในสDวนของความหมาย บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมูDบZาน องค6ประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน อีกทั้งกลวิธีในการปฏิบัติงานของสาธารณสุขมูลฐานใหZประสบผลสำเร็จ      

3) ขZอมูลเกี่ยวกับโควิด-19 เกี่ยวกับโรคและการป�องกันโรคโควิด 4) แนวปฏิบัติในการป�องกันและเฝ�าระวังโรคโควิด 19 ใน

ชุมชนในเรื่องของกลไกการดําเนินงานเฝ�าระวังและป�องกันโรคโควิด 19 ในชุมชน การจัดการขZอมูลขDาวสารโรคโควิด 19 ใน

ชุมชน การเตรียมพรZอมของประชาชนในชุมชน รวมถึงการป�องกันและเฝ�าระวังโรคโควิด 19 ของชุมชน และผูZวิจัยไดZทำการ

ทบทวนงานวิจัยที ่เกี ่ยวขZอง ประกอบดZวย สิทธิพร เกษจZอย (2560) ศึกษาเรื ่องบทบาทการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูDบZาน : กรณีศึกษาโรงพยาบาลสDงเสริมสุขภาพ ตำบลโนนทDอน อำเภอเมืองขอนแกDน จังหวัดขอนแกDน 

สิริญา ไผDป�อง และ สมเดช พินิจสุนทร (2559) ศึกษาเรื่องความรูZและบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน ใน

การวางแผนพัฒนาสาธารณสุขระดับชุมชน : กรณีศึกษาอำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี นวัสนันท6 วงศ6ประสิทธิ์ (2561) ศึกษา

เรื่องรูปแบบการสรZางเสริมสุขภาพองค6รวมของแรงงานขZามชาติตDอการป�องกันโรคตดิตDออุบัติใหมDตามมุมมองของบุคลากรทาง

สาธารณสุข : กรณีศึกษาจังหวัดสระแกZว Dr. Surya B. Parajuli (2020) ไดZศึกษาเรื่องอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนหญิง หรือ 

Female Community Health Volunteers (FCHVs) และ สุภเนตร6 ชัยนา, พิชัย เอื ้อมธุรพจน6 และ สังคม ศุภรัตนกุล 

(2562) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาบทบาทหนZาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานดZานการเฝ�าระวังและป�องกัน

โรคติดตDอในพื้นที่โรงพยาบาลสDงเสริมสุขภาพ : กรณีศึกษาตำบลบZานจั่น อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปSนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เนื่องจากงานวิจัยในสDวนแรกเปSนงานวิจัย

เชิงปริมาณและสDวนที่สองเปSนงานวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยมีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน

และแนวทางการปฏิบัติงานในการเฝ�าระวังและป�องกันสถานการณ6การแพรDระบาดของโรคโควิด-19 ในชุมชน โดยมีวิธีการ

ดำเนินงานดังตDอไปนี้ 

4.1 ประชากรและกลุXมตัวอยXาง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน (อสม.) และผู Zที ่มีสDวนเกี ่ยวขZอง 

ประกอบดZวย ผูZนำชุมชนและเจZาหนZาที่สาธารณสุข ตำบลแมDแฝกใหมD อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมD โดยกลุDมตัวอยDางใชZวิธี

เลือกแบบเจาะจง ประกอบดZวยอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน จำนวน 13 คน และผูZที่เกี่ยวขZอง ประกอบดZวย ผูZนำ

ชุมชน และเจZาหนZาที่สาธารณสุข จำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 16 คน 

4.2 เครื่องมือการวิจัย  

4.2.1 แบบประเมินการปฏิบัติงานเรื่องบทบาทหนZาที่และการเฝ�าระวังและการป�องกันโรคโควิด-19 ในชุมชน 

ของอาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน โดยใชZแบบประเมินการปฏิบัติหนZาที่ แบDงออกเปSน  2 สDวน ซึ่งมีการวิเคราะห6ขZอมูล

โดยการกำหนดการใหZคะแนนเปSนมาตราสDวนประมาณคDา (Rating Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ 

สDวนที่ 1 บทบาทหนZาที่ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน โดยใชZเกณฑ6การประเมิน

การปฏิบัติงานในระยะเวลา 3 เดือน หรือ 90 วัน 

5  เทDากับ เปSนประจำ  หมายถึง การปฏิบัติงานมากกวDา 8 ครั้งในระยะเวลา 3 เดือน 

4 เทDากับ บDอยครั้ง    หมายถึง การปฏิบัติงาน 6 - 8 ครั้งในระยะเวลา 3 เดือน 

3 เทDากับ บางครั้ง     หมายถึง การปฏิบัติงาน 3 - 5 ครั้งในระยะเวลา 3 เดือน 

2 เทDากับ นานๆครั้ง   หมายถึง การปฏิบัติงาน 1 - 2 ครั้งในระยะเวลา 3 เดือน 

       1 เทDากับ ไมDเคย       หมายถึง ไมDมีการปฏิบัติงานครั้งในระยะเวลา 3 เดือน 

สDวนที่ 2 บทบาทหนZาที่ในการเฝ�าระวังและการป�องกันโรคโควิด-19 ในชุมชน โดยใชZเกณฑ6การประเมินการ

ปฏิบัติงานในระยะเวลา 5 เดือน (ตั้งแตDเดือนมีนาคม – เดือนสิงหาคม 2563) 

5  เทDากับ เปSนประจำ  หมายถึง การปฏิบัติงานมากกวDา 8 ครั้งในระยะเวลา 5 เดือน 

4  เทDากับ บDอยครั้ง    หมายถึง การปฏิบัติงาน 6 - 8 ครั้งในระยะเวลา 5 เดือน  

3  เทDากับ บางครั้ง      หมายถึง การปฏิบัติงาน 3 - 5 ครั้งในระยะเวลา 5 เดือน 

2  เทDากับ นานๆครั้ง    หมายถึง การปฏิบัติงาน 1 - 2 ครั้งในระยะเวลา 5 เดือน 

       1  เทDากับ ไมDเคย        หมายถึง ไมDมีการปฏิบัติงานครั้งในระยะเวลา 5 เดือน 

และแบบมาตราสDวนประมาณคDาแบบลิเคิร6ท (Likert Ration Scales) โดยมีเกณฑ6การใหZคะแนนคำตอบการ

แปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในชDวงคะแนนดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลความวDา มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลความวDา มาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แปลความวDา ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลความวDา นZอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลความวDา นZอยที่สุด 
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 ซึ่งแบบประเมินการปฏิบัติงานเรื่องบทบาทหนZาที่และการเฝ�าระวังและการป�องกันโรคโควิด-19 ในชุมชนของ

อาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน โดยใชZแบบประเมินการปฏิบัติงาน ประกอบไปดZวย 2 สDวน ดังนี้ 

สDวนที่ 1 ขZอมูลทั่วไป 

สDวนที่ 2 แบบประเมินการปฏิบัติงานเรื่องบทบาทหนZาที่และการเฝ�าระวังและการป�องกันโรคโควิด-19 ในชุมชน 

ของอาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน  

 2.1 บทบาทหนZาที่ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน 4 ดZาน ไดZแกD  ดZานการสDงเสริม

สุขภาพอนามัย ดZานการรักษาพยาบาล ดZานการฟÃÄนฟูสภาพ ดZานการป�องกันโรค 

 2.2 บทบาทหนZาทีใ่นการเฝ�าระวงัและการป�องกนัโรคโควดิ-19 ในชุมชน ไดZแกD การประชาสัมพันธ6และใหZขZอมูล

ขDาวสาร การเตรียมความพรZอม การเฝ�าระวัง การตรวจอาการเบื้องตZนแกDคนในชุมชน การประเมินสถานประกอบการในชุมชน 

การประชุม การประสานงานกับผูZนำชุมชน คณะกรรมการหมูDบZานและคนในชุมชน การแจกหนZากากอนามัย รวมถึงเจลลZางมือ 

แกDคนในชุมชน การจัดกิจกรรมทำหนZากากอนามัยและการผลิตเจลลZางมือในชุมชน การจัดตั้งจุดคัดกอง คนเขZาออกพื้นที่ใน

ชุมชน การสDงตัวแทนไปปฏิบัติงานรDวมกับผูZนำและคณะกรรมการหมูDบZานในการเฝ�าระวัง หลังเวลาเคอร6ฟ�ว ตามประกาศพรก.

ฉุกเฉิน 

4.2.2 การสนทนากลุDมอยDางเปSนทางการ มีการนัดแนะเวลา สถานที่แนDนอนไวZลDวงหนZา ซึ่งประกอบไปดZวย

ประเด็นการสอบถาม ดังนี้ 

1) วิธีการใหZขZอมูลขDาวสารเกี่ยวกับโรคโควดิ-19 ในชุมชน 

2) การดำเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน ในการเฝ�าระวังและป�องกันสถานการณ6    

โควิด-19 ในชุมชน 

3) ขZอปฏิบัติของชุมชนในการเฝ�าระวังและป�องกันสถานการณ6โควิด-19 ในชุมชน 

4) ป�ญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงาน 

5) สวัสดิการแกDอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน ดZานบริการพิเศษจากกระทรวงสาธารณสุขใน

สถานการณ6โควิด-19 

6) หนDวยงานที่เขZามาสนับสนุนในการปฏิบัติงานในบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน 

 และการจดบันทึก การบันทึกเทปเสียงของผูZใหZขZอมูล โดยละเอียดภายหลังจากที่ไดZจากการสนทนากลุDม การ

บันทึกการสังเกต จะประกอบทั้งการสังเกตภายใน (ตัวผูZวิจัย) และการสังเกตภายนอก สDวนใหญDการสังเกตจะทำไปควบคูDกับ

การสัมภาษณ6  ในสDวนของเครื่องมือที่ใชZในการเก็บรวบรวมขZอมูลเพื่อการวิจัย มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยวัดความ

ตรงตามเนื้อหา (content validity) นำเครื่องมือที่สรZางเสร็จเรียบรZอยเสนอตDออาจารย6ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตZอง

เชิงเนื้อหา ความครอบคลุมตามวัตถุประสงค6 วัดความนDาเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมือ และมีการหาคDาความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถาม (IOC : Index of item objective congruence) โดยมีการประเมินจากผูZเชี่ยวชาญ ทั้ง 3 ทDาน ซึ่งมีคDา

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ดังนี้ ทDานที่ 1 และ ทDานที่ 2 มีคDาเทDากับ 0.94 และ ทDานที่ 3 มีคDาเทDากับ 0.87 จากนั้นนำไป

ปรับปรุงแลZวนำไปทดสอบใชZ (Tryout) กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน จำนวน 13 คน 

4.3 การเก็บรวบรวมขsอมูล   

4.3.1 ศึกษาและวิเคราะห6ขZอมูลจากการลงพื้นที่ เนื่องจากทางผูZวิจัยไดZมีการลงพื้นที่คDายชุมชนศึกษา เมื่อเดือน

มิถุนายน 2563 จึงไดZนำขZอมูลที่ไดZมาสรุปประเด็นที่สนใจโดยอZางอิงตามบริบทพื้นที ่

4.3.2 กำหนดป�ญหางานวิจัย  

4.3.3 ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวขZอง  
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4.3.4 จัดทำโครงรDางงานวิจัย โดยกำหนดที่มาและความสำคัญ วัตถุประสงค6 ขอบเขต ประชากรและกลุDม

ตัวอยDางในการทำวิจัย  

4.3.5 สรZางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขZอมูลโดยผูZวิจัยเก็บรวบรวมขZอมูลจากการแบบประเมินการปฏิบัติ

หนZาที่และการสัมภาษณ6โดยการสนทนากลุDม 

4.3.6 ลงพื้นที่เพื่อทำการแบบประเมินการปฏิบัติหนZาที่และการสัมภาษณ6โดยการสนทนากลุDม ผูZวิจัยไดZกำหนด

วัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ6ผูZใหZขZอมูล ผูZวิจัยทำการประเมิน โดยใชZแบบประเมินการปฏิบัติหนZาที่ และการสัมภาษณ6โดย

การสนทนากลุDม มีการจดบันทึกและการบันทึกเทปเสียง   

4.3.7 เก็บรวบรวมขZอมูลประเด็น การศึกษาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานในการเฝ�าระวังและ

ป�องกันสถานการณ6การแพรDระบาดของโรคโควิด-19 ในชุมชน เพื่อเปSนแนวทางการปฏิบัติงานของบทบาทอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูDบZาน และนำมาวิเคราะห6 แยกแยะประเด็น อีกทั้งตัดคำพูดบางคำที่ไมDเหมาะสม และไมDเกี่ยวขZองกับการ

วิจัยออก เพื่อใหZขZอมูลนั้นเปSนไปตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน  

4.3.8 วิเคราะห6ขZอมูล  

4.3.9 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

4.4 การวิเคราะหg และการตรวจสอบขsอมูล 

วิเคราะห6ขZอมูลจากแบบประเมินการปฏิบัติหนZาที่โดยใชZสถิติเชิงพรรณนา หาคDารZอยละ คDาเฉลี่ย สDวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห6ขZอมูลจากการสนทนากลุDมโดยใชZการบรรยายและพรรณนาในการตีความ แปลขZอมูล เครื่องมือเก็บ

ขZอมูลใชZแบบประเมินการปฏิบัติหนZาที ่และการสัมภาษณ6เชิงลึกในการสนทนากลุDม ขZอคำถามซึ่งผู ZวิจัยไดZกำหนดและ

ดำเนินการวิเคราะห6ขZอมูล เมื่อเก็บรวบรวมขZอมูลไดZเพียงพอตDอการศึกษาตามวัตถุประสงค6แลZว ผูZวิจัยไดZทำการวิเคราะห6ขZอมูล

ขั้นตZน โดยนำมาจัดหมวดหมูDใหZเปSนระเบียบ ตามเคZาโครงเรื่อง และสรุปผลเพื่อเปSนแนวทางในการวิเคราะห6และหาขZอมูล

เพิ่มเติมตDอไป หลังจากนั้นมีการเก็บรวบรวมขZอมูลเพิ่มเติมในสDวนที่ยังไมDสมบูรณ6 โดยการสัมภาษณ6ซ้ำกับผูZที่เกี่ยวขZองในบาง

ประเด็นที่เปSนประโยชน6ตDอการวิเคราะห6ขZอมูลและทำการวิเคราะห6ขZอมูลอีกครั้งใหZไดZขZอมูลที่ถูกตZองที่สุดและเปSนขZอมูลเชิง

คุณภาพที่เชื่อถือไดZ 
 

5. สรุปผลการวิจัย  

         จากผลการศึกษาพบวDาอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน บZานสบแฝก ตำบลแมDแฝกใหมD อำเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหมD มีผูZทำการประเมินทั้งหมด 13 คน แบDงเปSนเพศชายจำนวน 2 คน และเพศหญิงจำนวน 11 คน สDวนใหญDอยูD

ในชDวงอายุ 51-60 ปR จำนวน 8 คน มีเพียงสDวนนZอยที่อยูDในชDวงอายุ 41-50 ปR จำนวน 4 คน และ 21-30 ปR จำนวน 1 คน 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานมีการประกอบอาชีพที่หลากหลาย คือ อาชีพคZาขาย รับจZาง เกษตรกรรม รับราชการ 

และพนักงาน อีกทั้งอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานสDวนใหญDปฏิบัติงานมาเปSนระยะเวลา 11-20 ปR จำนวน 8 คน         

มีเพียงสDวนนZอยที่ปฏิบัติงานมาเปSนระยะเวลา 1-10 ปR จำนวน 4 คน และ 21-30 ปR จำนวน 1 คน และอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมูDบZานสDวนใหญDมีภูมิลำเนาเปSนคนในพื้นที่ตั้งแตDเกิด จำนวน 9 คน และไมDไดZเปSนคนในพื้นที่ตั้งแตDเกิด จำนวน 4 คน 

จึงทำใหZอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานเขZาใจบริบทชุมชนและบทบาทในการปฏิบัติงานในชุมชน รวมถึงการมี

ปฏิสัมพันธ6กับคนในชุมชน อันสDงผลใหZสามารถเขZาถึงคนในชุมชนและสDงขZอมูลขDาวสารไดZสะดวกรวดเร็ว  เกิดการมีสDวนรDวมใน

การปฏิบัติงาน และเทDาทันตDอสถานการณ6ในป�จจุบัน 
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 จากการประเมินบทบาทหนZาที่ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน บZานสบแฝก พบวDา

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานมีระดับความถี่ในการปฏิบัติงานในดZานการป�องกันโรคและดZานการสDงเสริมสุขภาพ

อนามัยนั้นอยูDในระดับมากที่สุด ( �̅� = 4.46, S.D. = 0.65 และ  �̅� = 4.42, S.D. = 0.61) ตามลำดับ รองลงมาคือดZานการ

รักษาพยาบาล อยูDในระดับมาก ( �̅� = 3.96, S.D. = 0.69 ) และระดับความถี่ในการปฏิบัติงานดZานการฟÃÄนฟูสภาพ อยูDใน

ระดับปานกลาง ( �̅� = 3.30, S.D. = 0.66 )  

สDวนการการปฏิบัติงานเรื่องบทบาทหนZาที่ในการเฝ�าระวังและการป�องกันโรคโควิด-19 ในชุมชน ของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูDบZานพบวDา การปฏิบัติงานที่มีความถี่อยูDในระดับมากที่สุด ไดZแกD การประเมินสถานประกอบการในชุมชน 

เชDน รZานคZา รZานอาหาร รZานตัดผม ( �̅�  = 4.69, S.D.  = 0.63 ) การแจกหนZากากอนามัยรวมถึงการผลิตเจลลZางมือในชุมชน 

( �̅� = 4.69, S.D. = 0.77 ) การประชุม ประสานงานกับผูZนําชุมชน คณะกรรมการหมูDบZานและคนในชุมชนเพื่อเฝ�าระวังและ

ป�องกันเชื้อไวรัสโควิด-19 ( �̅� = 4.61 S.D. = 0.51 ) การเตรียมความพรZอม การเฝ�าระวัง การตรวจอาการเบื้องตZนแกDคนใน

ชุมชน ( �̅�  = 4.53, S.D. = 0.66 ) และการจัดกิจกรรมทําหนZากากอนามัย ผลิตเจลลZางมือในชุมชน ( �̅�  = 4.53, S.D. = 

0.66) การปฏิบัติงานที่มีความถี่อยูDในระดับมาก ไดZแกD การสDงตัวแทนไปปฏิบัติงานรDวมกับผูZนําและ คณะกรรมการหมูDบZานใน

การเฝ�าระวังหลังเวลาเคอร6ฟ�วตามประกาศพรก.ฉุกเฉิน ( �̅� = 3.92, S.D. = 0.64 ) การประชาสัมพันธ6ใหZขZอมูลขDาวสาร 

เกี่ยวกับสถานการณ6โรคใหZชัดเจนแกDชุมชนในเขตพื้นที่ตนเองรับผิดชอบ ( �̅�  = 3.76, S.D. = 0.73 ) และการจัดตั้งจุดคัด

กรองคนเขZาออกพื้นที่ของคนในชุมชนอยูDในระดับปานกลาง ( �̅� = 3.32, S.D. = 1.01 ) จึงควรยกระดับการปฏิบัติงานในการ

ตั้งจุดคัดกรองในชุมชนใหZเขZมงวดมากขึ้น โดยเพิ่มจุดคัดกรองในพื้นที่ใหZทั่วถึงเพื่อเฝ�าระวังและป�องกันสถานการณ6การแพรD

ระบาดโรคโควิด-19 ใหZสอดคลZองกับบริบทชุมชนและสถานการณ6ที่เกิดขึ้นใหZมากที่สุด 

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานในการเฝ�าระวังและป�องกันสถานการณ6โควิด-19 ในชุมชน 

มีการปฏิบัติงาน 3 ระยะ ไดZแกD  

ระยะแรก ชDวงกDอนเกิดสถานการณ6 มีการปฏิบัติงานคือ มีการประชาสัมพันธ6ขZอมูลขDาวสารเกี่ยวกับโรคโควิด-19 อยูD  

3 วิธี คือ กระจายขDาวสารผDานแอปพลิเคชันไลน6ของชุมชน กระจายขDาวสารผDานเสียงตามสาย และปฏิบัติงานตามโครงการ 

“เคาะประตูใหZความรูZป�องกันโควิค”  เพื่อใหZคนในชุมชนรับรูZอยDางทั่วถึง และมีการปฏิบัติตนเปSนตัวอยDางที่ดีใหZกับคนในชุมชน 

โดยการสวมสวมใสDหนZากากอนามัย การพกเจลลZางมือ ทุกครั้งในการทำกิจกรรมนอกบZาน สDงผลใหZคนในชุมชนเห็นและปฏิบัติ

ตาม 

  ระยะที่สอง ชDวงการแพรDระบาดโควิด- 19 มีขZอปฏิบัติในการเฝ�าระวังและป�องกันสถานการณ6โควิด-19 ในชุมชนอยูD 5 

ขZอปฏิบัติ คือ  

1. การเดินทางเขZาออกของคนในชุมชนและคนภายนอก ใหZรายงานตัวกับผูZนำทันที และตZองรับผิดชอบตDอตนเอง

ครอบครัวและสังคม โดยการกักตัว 14 วัน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน จะไปเยี่ยมใหZกำลังใจ วัดไขZ สอบถามอาการ 

ใหZคำแนะนำการปฏิบัติตัวทุกวันจนครบกำหนด  

2. ตั้งจุดคัดกรองในชุมชนโดยตั้งดDานจุดตรวจคนเขZาออก 1 จุด อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานตZองสDงตัวแทน

ไปปฏิบัติหนZาที่รDวมกับผูZนำและคณะกรรมการหมูDบZาน เพื่อตรวจสอบและควบคุมผูZที่ฝ³าฝÃนขZอปฏิบัติของพรก. ฉุกเฉิน  

3. การปฏิบัติตนของกลุDมคนที่มีความเสี่ยง 2 กลุDม คือ กลุDมที่ 1 กลุDมคนที่มีโรคประจำตัว ผูZสูงอายุ และเด็กเล็ก งด

เวZนการออกจากที่พักอาศัยโดยไมDจำเปSน สำหรับคนในชุมชนที่มีโรคประจำตัวไมDตZองเดินทางมารับยาเอง ทางโรงพยาบาล

สDงเสริมสุขภาพประจำตำบลจะจัดใหZเจZาหนZาที่มอบใหZตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานไปสDงยาถึงที่บZาน และ. 
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กลุDมที่ 2 กลุDมคนตDางดZาว จัดตั้งตัวแทนกลุDมคนตDางดZาว หรือประธานกลุDมคนตDางดZาว ซึ่งเปSนผูZที่คอยประสานงานแจZงขZอมูล

ขDาวสารใหZกับกลุDมคนตDางดZาวและผูZนำในชุมชน 

4. การปฏิบัติตนของสถานประกอบการในชุมชน ขZอปฏิบัติรZานคZาในชุมชนจะตZองมีเจลลZางมือบริการทุกรZาน มีการ

เวZนระยะหDาง จำกัดคนเขZารZาน มีการจัดการทางเขZาออกรZานคZาเพียงทางเดียว หZามมีการจำหนDายสุราทุกชนิดโดยเด็ดขาด และ

ทุกๆ สัปดาห6จะมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน เขZามาตรวจเช็คและใหZขZอมูลขDาวสารเกี่ยวกับนโยบายเปSนประจำ 

5. การจัดงานมงคล และอวมงคลในชุมชน ใหZงดการจัดงานมงคล หากมีความจำเปSนในการจัดงาน กDอนจัดงานใหZ

ดำเนินการขออนุญาตจัดกับผูZนำ โดยใหZถือขZอปฏิบัติจนกวDาจะมีประกาศเปลี่ยนแปลง และงานอวมงคล ทางเจZาภาพตZองแจZง

การดำเนินการพิธีทางศาสนาที่ชัดเจนใหZกับผูZนำ มีการจัดตั้ง จุดคัดกรองในงาน ทางเจZาภาพตZองมีการจัดเตรียมเจลลZางมือ

บริการกDอนเขZางานและตลอดงาน การจัดวางโต ะเกZาอี้ใหZมีระยะหDางไมDนZอยกวDาหนึ่งเมตร การจัดอาหารในงานใหZจัดแบบจาน

เดียวหรือขZาวกลDองเทDานั้น และใหZมีการงดการเลDนการพนัน งดเครื่องดื่มแอลกอฮอล6ทุกชนิด 

และในการปฏิบัติงานของบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานพบวDา มีป�ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

คือ คนในชุมชนสDวนนZอยไมDใหZความรDวมมือและไมDเขZาใจในสถานการณ6 เชDน ผูZสูงอายุ ดังนั้นการใหZขZอมูลขDาวสารถึงคนใน

ชุมชนตZองอิงจากนโยบายทางภาครัฐเปSนหลัก อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานจึงตZองทำความเขZาใจกับชาวบZานใหZด ี

         ระยะที่สาม ชDวงการเตรียมความพรZอมหลังสถานการณ6 โควิด-19  

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานจะนำการทำงานครั้งนี้มาประยุกต6ใชZ และจะปฏิบัติงานวางมาตรการที่เขZมงวดขึ้น 

เนื่องจากมีประสบการณ6การทำงานเดิมที่เคยปฏิบัติมา และมีแผนดำเนินงานเพิ่มเติมตDอไป ดังนี้  

1. การจำกัดเขตบริเวณทางเขZาออกหมูDบZาน และเพิ่มดDานจุดคัดกรองคนเขZาออกในชุมชนทุกจุดเชื่อมตDอของหมูDบZาน 

รวมถึงปฏิบัติตามกฎกติกาอยDางเครDงครัด 

2. กลุDมคนตDางดZาวที่อาศัยอยูDในชุมชน จัดตั้งคณะกรรมการในชุมชน ติดตามจำนวนกลุDมคนตDางดZาว รวมถึงญาติ    

พี่นZองตDางดZาวที่มาจากตDางถิ่น เพื่อการเฝ�าระวังและป�องกันการแพรDระบาดของโรคติดตDอ 

3. จัดการประชุมรDวมกันทั้งหมูDบZาน เพื่อรDางแผนการรับมือกับโรคอุบัติใหมDที่จะเกิดขึ้น 

4. ขอความรDวมมือจากหนDวยงานรัฐ เทศบาล เจZาหนZาที่โรงพยาบาลสDงเสริมสุขภาพชุมชน ผูZนำ คณะกรรมการ

หมูDบZาน รวมถึงคนในชุมชน เพื่อปฏิบัติงานรDวมกันและสามารถขับเคลื่อนสถานการณ6ใหZผDานพZนไปไดZดZวยด ี

จะเห็นไดZวDาบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานในการเฝ�าระวังและป�องกันโรคโควิด -19 มีวิธีการ

ดำเนินงานที่เปSนไปตามมีขZอปฏิบัติตนของแนวปฏิบัติในการเฝ�าระวังและป�องกันโรคโควิด-19 ในชุมชน และมีกระบวนการ

ทำงานที่ดี มีการใชZเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการกระจายขDาวสาร อีกทั้งยังเกิดการมีสDวนรDวมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมูDบZาน ผูZนำ และคนในชุมชน ในการประสานงาน จึงสDงผลใหZปฏิบัติหนZาที่ของบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน

ในการเฝ�าระวังและการป�องกันโรคโควิด-19 ในชุมชน สามารถป�องกันการแพรDเชื้อในชุมชนไดZและสามารถปฏิบัติงานครั้งนี้ใหZ

ประสบความสำเร็จไปไดZดZวยด ี
 

6.   อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการศึกษาและวิเคราะห6ขZอมูลสามารถสรุปเปSนประเด็นหลักไดZ 3 ประเด็นคือ  

  6.1 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานมีบทบาทในการปฏิบัติงานดZานการป�องกันโรคและดZานการสDงเสริม

สุขภาพอนามัยนั้นอยูDในระดับมากที่สุด จึงทำใหZการปฏิบัติหนZาที่ในคุมควบการเฝ�าระวังและป�องกันเชื้อไวรัสโควิดในชุมชนไมD

พบผูZติดเชื้อในชุมชน สDวนดZานการฟÃÄนฟูสภาพพบวDาอยูDในระดับปานกลาง อาจเกิดจากอาสาสมัครสมัครสาธารณสุขประจำ

หมูDบZานที่ไมDมีการติดตามและใหZความชDวยเหลือแกDผูZป³วยเรื้อรังในชุมชนเทDาที่ควร จึงสDงผลใหZดZานการฟÃÄนฟูสภาพมีภาพรวมอยูD
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ระดับนZอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับบทบาททั้ง 4 ดZาน  ซึ่งสอดคลZองกับงานวิจัยเรื่อง บทบาทการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูDบZาน กรณีศึกษาโรงพยาบาลสDงเสริมสุขภาพ ตำบลโนนทDอน (สิทธิพร เกษจZอย, 2560, น.160) ที่กลDาว

ไวZวDา อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานมีบทบาทหนZาที่สำคัญในฐานะผูZนำการเปลี่ยนแปลงดZานพฤติกรรมสุขภาพอนามัย 

(Change agents) การสื่อขDาวสารสาธารณสุข การแนะนำเผยแพรDความรูZ การวางแผน ตลอดจนใหZบริการสาธารณสุขดZาน

ตDาง ๆ เชDน การสDงเสริมสุขภาพ การเฝ�าระวังและป�องกันโรค และการวิเคราะห6ขZอมูลการปฏิบัติงานดZานการรักษาพยาบาล

และดZานการฟÃÄนฟูสภาพ 

  6.2 บทบาทการเฝ�าระวังและการป�องกันโรคโควิด-19 ในชุมชน มีภาพรวมในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูDบZานมีบทบาทที่สำคัญกับชุมชน ไมDวDาจะเปSน การประเมินสถานประกอบการในชุมชน การแจกหนZากาก

อนามัยรวมถึงการผลิตเจลลZางในชุมชน การประชุม ประสานงานกับผูZนําชุมชน คณะกรรมการหมูDบZานและคนในชุมชน และ

การเตรียมความพรZอม การเฝ�าระวัง การตรวจอาการเบื้องตZนแกDคนในชุมชน ทำใหZเห็นวDาการปฏิบัติงานของ อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูDบZานมีการวางแผนงานรDวมกับผูZนำ บุคคลที่เกี่ยวขZอง รวมถึงหนDวยงานตDางๆ จึงทำใหZเกิดการมีสDวนรDวม

ในการทำงาน และกระจายงานที่แบDงหนZาที่ที่เหมาะสม ทำใหZการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานในการ

เฝ�าระวังและการป�องกันโรคโควิด-19 ในชุมชนไมDหนักมากเกินไป ซึ่งสอดคลZองกับ กลวิธีในการปฏิบัติงานของสาธารณสุขมูล

ฐานใหZประสบผลสำเร็จ (กรมสDงเสริมการปกครองทZองถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2560, น.14) ที่กลDาวไวZวDา การปฏิบัติงาน ใหZ

ประสบผลสำเร็จ ตZองเกิดจากการมีสDวนรDวมในชุมชน มีการดำเนินงานงDายไมDซับซZอนและมีการพัฒนาระบบการบริหารใหZ

สามารถเชื่อมตDอและรองรับงานสาธารณสุขมูลฐาน มีการผสมผสานการทำงานรDวมกับการพัฒนาสังคม 

  6.3 จากการสนทนากลุDม (Focus group) ทางกลุDมอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน ผูZนำ และเจZาหนZาที่

สาธารณสุขชุมชน ไมDไดZเพิกเฉยตDอป�ญหา มีการรDวมกันวางแผนและปฏิบัติงาน ซึ่งพบวDาการดำเนินงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูDบZานในการเฝ�าระวังและป�องกันสถานการณ6โควิด-19 มี 3 ระยะดังนี้ ระยะแรก มีการประชาสัมพันธ6

ขZอมูลขDาวสาร และปฏิบัติงานตามโครงการ “เคาะประตูใหZความรูZป�องกันโควิค” ระยะที่สอง การแพรDระบาดโควิด- 19 มีขZอ

ปฏิบัติในการเฝ�าระวังและป�องกันสถานการณ6โควิด-19 ในชุมชนคือ 1. การเดินทางเขZาออกของคนในชุมชนและคนภายนอก  

2. การตั้งจุดคัดกรองในชุมชน 3. การปฏิบัติตนของกลุDมคนที่มีความเสี่ยง 2 กลุDม คือ กลุDมที่ 1 กลุDมคนที่มีโรคประจำตัว 

ผูZสูงอายุ และเด็กเล็ก กลุDมที่ 2 กลุDมคนตDางดZาว  การปฏิบัติตนของสถานประกอบการในชุมชน 5. การจัดงานมงคล และ

อวมงคลในชุมชน และระยะที่สาม การเตรียมความพรZอมหลังสถานการณ6 โควิด-19 ถือวDามีการดำเนินงานไปตามแผนและ    

มีขZอปฏิบัติที่สอดคลZองกับ แนวปฏิบัติในการเฝ�าระวังและป�องกันโรคโควิด 19 ในชุมชน (สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพ

แหDงชาติ, 2563, น.8-13) ที่กลDาวไวZวDา แนวปฏิบัติในการเฝ�าระวังและป�องกันโรคโควิด 19 ในชุมชน มีขZอปฏิบัติดังนี้ 1.กลไก

การดําเนินงานการเฝ�าระวังและป�องกันโรคโควิด 19 ในชุมชน 2.การจัดการขZอมูลขDาวสารโรคโควิด 19 ในชุมชน 3.การ

เตรียมพรZอมของประชาชนในชุมชน 4.การป�องกันและเฝ�าระวังโรคโควิด 19 ของชุมชน แตDมีขZอปฏิบัติที่แตกตDางเพิ่มเติมของ

แนวปฏิบัติในการเฝ�าระวังและป�องกันโรคโควิด 19 ในชุมชน คือ การปฏิบัติตนของกลุDมคนที่มีความเสี่ยง ดZวยบริบทของ

ชุมชนที่มีกลุDมคนตDางดZาวเขZามาอาศัยอยูDในชุมชน จึงทำใหZมีขZอปฏิบัติในการเฝ�าระวังและป�องกันสถานการณ6โควิด-19 ใน

ชุมชนที่มีการปรับเปลี่ยนใหZสอดคลZองกับบริบทชุมชนและสถานการณ6ป�จจุบัน และเห็นไดZวDากฎระเบียบ ขZอปฏิบัติของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานในการเฝ�าระวังนี้สามารถควบคุมสถานการณ6ในชุมชนไดZเปSนอยDางดี รวมถึงสามารถ

นำไปประยุกต6ใชZกับสถานการณ6ใกลZเคียงเกี่ยวกับโรคอุบัติใหมDในชุมชนไดZ 
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   ทั้งนี้การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน บZานสบแฝก ตำบลแมDแฝกใหมD อำเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหมD ในการเฝ�าระวังและป�องกันเชื้อไวรัสโควิด -19 จะประสบผลสำเร็จไดZนั้น ทางผูZวิจัยมีขZอเสนอแนะดังนี ้

1. บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานในดZานการฟÃÄนฟูสภาพที่ พบวDา การปฏิบัติงานอยูDในระดับนZอย

ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับบทบาททั้ง 4 ดZาน จึงเห็นวDาอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานควรใหZความสำคัญและยกระดับ

การปฏิบัติงานใหZมีความถี่ในดZานนี้มากขึ้น โดยการใหZความชDวยเหลือหรือใหZคำแนะนำแกDผูZป³วย รวมถึงการฟÃÄนฟูสมรรถภาพ

แกDผูZป³วยอัมพาต ผูZพิการ เพื่อสุขภาพที่ดีของคนในชุมชน 

2. การคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน ควรกำหนดคุณสมบัติที่ชัดเจน คือ เปSนผูZที่มีความพรZอมใน

การปฏิบัติงาน มีความเสียสละ และใจรักในการบริการ โดยใหZชุมชนมีสDวนรDวมในการคัดเลือกเพื่อใหZไดZผูZที่สามารถปฏิบัติงาน

กับชุมชนไดZอยDางเต็มที่และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3. การไดZรับขZอมูลขDาวสารของคนในชุมชน จากการสอบถามพบวDา การประชาสัมพันธ6เสียงสายบางจุดในชุมชนยัง

ไมDไดZรับขDาวสารที่ชัดเจน และการประชาสัมพันธ6ผDานแอปพลิเคชันไลน6สามารถเขZาถึงคนในชุมชนไดZบางกลุDมเทDานั้น ดั้งนั้นจึง

ควรปรับปรุงชDองทางการสื่อสารใหZมีประสิทธิภาพและสามารถเขZาถึงคนทุกระดับมากขึ้น เชDน การเพิ่มจุดเสียงตามสายใหZไดZ

ยินอยDางทั่วถึง โดยใชZการประชาสัมพันธ6เสียงตามสายเปSนหลัก และควรมีกลุDมไลน6เฉพาะในการเฝ�าระวังโรคอุบัติใหมDที่เกิดขึ้น

ของคนในชุมชน ใหZสามารถติดตามขZอมูลขDาวสารไดZอยDางชัดเจน 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานควรจัดกิจกรรมโดยใหZคนในชุมชนเขZามามีสDวนรDวมในทุกระดับ ไมDวDาจะเปSน 

เด็ก เยาวชน และผูZสูงอายุ เพื่อใหZเกิดการชDวยเหลือเกื้อกูลกัน โดยอาศัยความรDวมมือจากภาครัฐและเอกชน เชDน การทำ

หนZากากอนามัย การผลิตเจลลZางมือ การสDงเสริมหรือการจัดการดZานการสงเคราะห6 รวมถึงการชDวยเหลือในเรื่องการระดมทุน 

จากทรัพยากรชุมชนใหZแกD ผูZที่มีความเดือดรZอน ซึ่งจะทำใหZเกิดการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  

7. ขsอเสนอแนะจากการวิจัย และขsอเสนอแนะการวิจัยครั้งตXอไป 

  7.1 ขsอเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งนี ้

7.1.1 ควรอธิบายรายละเอียดของแบบประเมินใหZชัดเจน เพื่อใหZผูZเมินรับทราบและเขZาใจตรงกัน 

7.1.2 ในการสนทนากลุDมควรใหZผูZเขZารDวมการสนทนาทุกคนรDวมกันแสดงความคิดเห็น เพื่อใหZไดZมาซึ่งขZอมูลที่

หลากหลาย 

  7.2 ขsอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตXอไป 

7.2.1 นอกจากการศึกษาเรื่องการเฝ�าระวังและป�องกันสถานการณ6การแพรDระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 แลZว ควร

ศึกษาเรื่องการป�องกันโรคระบาดอื่นๆ ที่อาจเกิดไดZในชุมชน โดยเฉพาะการป�องกันโรคของกลุDมเสี่ยงกลุDมคนตDางดZาวในชุมชน 

7.2.2 ควรมีการศึกษาบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู Dบ Zาน โดยใช Zร ูปแบบการอบรม                

เชิงปฏิบัติการแบบมีสDวนรDวมกับผูZนำและอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน เพื่อทราบการปฏิบัติงานที่ถูกตZองและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

7.2.3 ควรมีการศึกษาเรื่องบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZาน ตามความคาดหวังของคนใน

ชุมชน 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 การวิจัยในครั้งนี้ เปSนสDวนหนึ่งของกระบวนวิชาสัมมนาบZานและชุมชน (006470) ซึ่งผูZวิจัย ไดZทำการศึกษาในหัวขZอ

เรื่อง บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูDบZานในการเฝ�าระวังและป�องกันสถานการณ6การแพรDระบาดของโรคโควิด-19 

ในชุมชน บZานสบแฝก ตำบลแมDแฝกใหมD อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมD 
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 การวิจัยในครั้งนี้ สำเร็จไดZดZวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย6ปรีชา วงศ6ทิพย6 อาจารย6ที่ปรึกษางานวิจัย ที่กรุณา

ใหZคำปรึกษาแนะนำแนวทางในการทำวิจัยครั้งนี้ และผูZชDวยศาสตราจารย6ทรงสุดา ภูDสวDาง ที่คอยใหZคำแนะนำเกี่ยวกับการวิจัย

ในครั้งนี้ รวมถึงความรDวมมือของผูZนำชุมชนและ ผูZที่มีสDวนเกี่ยวขZองทุกทDาน ที่กรุณาใหZขZอมูลอันเปSนประโยชน6ตDอการศึกษา 

รวมถึงคณาจารย6บุคลากรภาควิชามนุษยสัมพันธ6 ผู Zว ิจ ัยจึงขอขอบพระคุณทุกทDานเปSนอยDางสูงไวZ ณ โอกาสนี ้ และ

ขอขอบพระคุณบิดา มารดาที่ใหZการสนับสนุน ใหZกำลังใจดZวยดี ตลอดการทำการวิจัยครั้งนี้  
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พฤติกรรมการเปbดรับสื่อสังคมออนไลน?อย,างเหมาะสม ในสถานการณ?โควิด-19  

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแห,งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

 PROPER ONLINE SOCIAL MEDIA EXPOSURE BEHAVIOR IN THE SITUATION OF COVID-19                   

OF HIGH SCHOOL STUDENTS : SCHOOL IN NAKHON PATHOM PROVINCE 

อรอุมา  ศรีโชติ 1 และ ฐิติมา  เวชพงศ= 2  

 

บทคัดยXอ 

 การศึกษาวิจัยเรื ่องนี ้ มีวัตถุประสงค6เพื ่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเป�ดรับสื ่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม           

ในสถานการณ6โควิด-19 และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม จำแนกตามเพศ ระดับชั้น ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 

ระดับการศึกษาของผูZปกครอง และเนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับมากที่สุด กลุDมตัวอยDางที่ใชZในการวิจัยใชZการสุDมตัวอยDางอยDางงDาย 

คือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม จำนวน 326 คน เครื่องมือที่ใชZเปSนแบบสอบถามที่

ผูZวิจัยสรZางขึ้น สถิติที่ใชZในการวิเคราะห6ขZอมูล คือ รZอยละ (%) คDาเฉลี่ย (�̅�) สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคDา    

t-test (Independent-Samples t-test) และการวิเคราะห6ความแปรปรวนทางเดียว F-test หรือ One-Way ANOVA 

ผลการวิจัยพบวDา 1) นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม มีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคม

ออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 อยูDในระดับมาก (�̅� = 3.53) 2) นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDง

หนึ่งในจังหวัดนครปฐม ที่มีเนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับมากที่สุดตDางกัน มีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ใน

สถานการณ6 โควิด-19 แตกตDางกัน อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สDวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่ง

ในจังหวัดนครปฐม ที่มีเพศ ระดับชั้น ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม และระดับการศึกษาของผูZปกครองตDางกัน มีพฤติกรรมการ

เป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน 

คำสำคัญ: พฤติกรรม, สื่อสังคมออนไลนO, สถานการณOโควิด-19, นักเรียน, เนื้อหาของสื่อ      

Abstract 

 The research objectives are to study the levels of appropriate social media exposure behavior in 

the COVID-19 situation and to compare the appropriate social media exposure behavior of in the COVID-19 

situation among high school students in a school in Nakhon Pathom province. The samples were 326 high 

school students corrected by simple random sampling from a school in Nakhon Pathom province.  The 

research measurement was the developed questionnaire. There is 3 experts considering the questionnaire 

which Index of Item. Objective Congruence : IOC is O.5 up. So the questionnaire try out  30 people which 

the item total correlation is 0.2 up and Cronbach’s alpha coefficient is  0.916 .  The data were analyzed by 

 
1 นักศึกษาระดับปริญญา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทรO 
2 อาจารยO ดร. ประจำภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทรO 
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percentage ( % ) , mean ( �̅�) , standard deviation ( SD) , t- test ( Independent- Samples t- test) , and one- way 

analysis of variance (F-test or One-Way ANOVA).  

 The results showed that 1)  High school students in a school in Nakhon Pathom province had 

appropriate social media exposure behavior in the COVID- 19 situation in a high level (  �̅� =  3. 53) ,  and 2) 

High school students in a school in Nakhon Pathom province who had the different exposed media content 

showed statistically different at .05 in appropriate social media exposure behavior in the COVID-19 situation. 

High school students who had different genders, grades, GPA, and parental educational background 

declared no difference in appropriate social media exposure behavior in the COVID-19 situation. 

Keywords:  BEHAVIOR ,  SITUATION OF COVID-19, STUDENT, CONTENT OF MEDIA 

1. บทนำ 

สภาพสังคมป�จจุบันการติดตDอสื่อสารกันระหวDางบุคคล ชุมชนและสังคมเปSนไปไดZอยDางรวดเร็ว เพราะมีเครือขDาย

อินเตอร6เน็ต และเทคโนโลยีที่ทันสมัยจนกลายเปSนความจำเปSนหนึ่งของชีวิตไป โดยเฉพาะอยDางยิ่งในสถานการณ6โควิด-19 โลก

ออนไลน6กลายเปSนความจำเปSนมากขึ้น ทั้งในชีวิตการทำงาน  การเรียน การพักผDอน ความบันเทิง ที่โลกออนไลน6เขZามาเสมือน

เปSนสDวนหนึ่งของชีวิตของคนในสังคมป�จจุบัน เครื่องมือที่ใชZในการสื่อสารมีทั้งโทรศัพท6มือถือ คอมพิวเตอร6 เน็ตบุค (netbook)  

ที่สามารถเชื่อมตDอกับอินเทอร6เน็ตไดZอยDางงDายดาย การเป�ดรับขZอมูลขDาวสารจึงมีอยูDตลอดเวลา ขZอมูลขDาวสารที่ไดZรับมากมาย

ในแตDละวันมีทั้งขZอมูลที่เปSนประโยชน6และขZอมูลที่เปSนโทษ รวมทั้งขZอมูลที่เปSนจริงและขZอมูลที่ไมDเปSนจริง ดังนั้นการเลือกรับรูZ

ขZอมูลที่ปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน6จึงเปSนสิ่งที่คนในสังคมพึงตZองมีสติ ไตรDตรองทุกครั้งเมื่อเป�ดรับขZอมูลขDาวสารเหลDานี้ไป  

โดยเฉพาะในกลุDมของวัยรุDน ที่ควรสรZางใหZเกิดความเขZาใจในพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6 ซึ่งเมื่อวัยรุDน

เขZาใจพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อของตนเองแลZวยDอมสรZางใหZเกิดความตระหนักในการเขZาถึงขZอมูลในแตDละประเภทไดZเปSนอยDางดี 

ประกอบกับบทบาทของครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคมโดยรอบจะสรZางภูมิคุ ZมกันเหลDานี ้ใหZวัยรุ DนไดZอีกทางหนึ่ง  

เหมือนกับโรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม นักเรียนสDวนใหญDมีเครื่องมือสื่อสารที่สามารถเขZาถึงสัญญาณอินเตอร6เน็ตไดZ จึง

สามารถเขZาถึงสื่อสังคมออนไลน6ไดZอยDางงDายดาย โดยเฉพาะอยDางยิ่งในสถานการณ6โควิด-19 ที่มีการเผยแพรDขZอมูลเกี่ยวกับ

โรคติดตDอโควิด-19 ในปริมาณมาก นักเรียนจึงมีโอกาสในการเขZาถึงขZอมูลดังกลDาวไดZมาก และแมZวDาจะไมDสามารถควบคุมการ

เป�ดรับสื่อของนักเรียนไดZ แตDทางโรงเรียนก็ไดZมีการรDวมปลูกฝ�งการเป�ดรับสื่ออยDางเหมาะสมใหZนักเรียนอยูDเสมอ จะเห็นไดZจาก

การตั้งเป�าประสงค6ของโรงเรียนที่มีการกลDาวถึงการสDงเสริมการใชZสื่อเทคโนโลยีไดZอยDางมีคุณภาพ และจากการสัมภาษณ6ครู

โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม พบวDา นักเรียนไดZรับคำแนะนำเกี่ยวกับการเป�ดรับสื่ออยDางมีวิจารณญาณเปSนอยDางดี      

โดยครูแนะแนวของโรงเรียน ไดZเป�ดโอกาสใหZนักเรียนสามารถเขZาพบเพื่อขอรับการปรึกษาไดZทุกเรื่อง รวมถึงเรื่องการเป�ดรับ

ขZอมูลตDาง ๆ ที่ปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน6ดZวยเชDนกัน โรงเรียนนี้ไดZใหZความสำคัญกับการสDงเสริมใหZนักเรียนมีการใชZสื่อใชZ

เทคโนโลยีไดZอยDางมีคุณภาพ สอดคลZองกับนโยบายดZานเป�าประสงค6ของโรงเรียน จากขZอมูลขZางตZน ผูZวิจัยจึงสนใจศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม เพื่อเปSนขZอมูลในการสDงเสริมพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสมใหZกับ

นักเรียนตDอไป  
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2. วัตถุประสงคgของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม   

2.2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม  
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขsอง  

ป�จจุบันสื่อสังคมออนไลน6กลายเปSนสื่อที่สามารถเขZาถึงไดZงDาย รวดเร็ว และเปSนพื้นที่ที่มีการรวบรวมขZอมูลที่มีความ

หลากหลายเปSนจำนวนมาก โดยเฉพาะอยDางยิ่งในสถานการณ6การแพรDระบาดโรคติดตDอโควิด-19 ที่ผูZคนในสังคมสDวนใหญDใหZ

ความสนใจ ทำใหZมีการเผยแพรDขZอมูลเกี่ยวกับสถานการณ6โควิด-19 เปSนจำนวนมาก ดZวยเหตุนี้ การคัดกรองขZอมูลในการรับรูZ

จึงคDอนขZางมีความสำคัญ เนื่องจากความแตกตDางของแตDละบุคคล สDงผลใหZมนุษย6มีบุคลิกภาพและการกระทำที่แตกตDางกัน 

ความสามารถในการรับรูZของแตDละคนจึงตDางกัน การเป�ดรับสื่ออยDางเหมาะสมจึงเปรียบเสมือนการกลั่นกรองขZอมูล เพื่อ

ประโยชน6ในการรับรูZขZอมูล ใหZบุคคลเกิดพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6 ในสถานการณ6โควิด-19 ไดZอยDางเหมาะสม 

พฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6จึงหมายถึงการที่บุคคลใชZงานสื่อสังคมออนไลน6 ในสถานการณ6ที่มีการแพรDระบาดของ

โรคโควิด-19 โดยเลือกรับขZอมูล เลือกแหลDงขZอมูล เลือกรับรูZขZอมูลและสามารถตีความขZอมูลที่ไดZรับจากสื่อสังคมออนไลน6 เพื่อ

นำไปใชZงานไดZอยDางเหมาะสม ไดZแกD การเลือกชDองทางในการรับสื่อ เลือกแหลDงขZอมูลที่มีความนDาเชื่อถือ เลือกแหลDงขZอมูลที่มี

ความสอดคลZองกับประเภทของขZอมูล เลือกรับรูZจากการฟ�ง การดู การอDานไดZอยDางเหมาะสม รวมถึงสามารถตคีวามหมายของ

ขZอมูลที่ไดZรับรูZไดZ โดยจำแนกขZอมูลจริงที่มีแหลDงอZางอิงชัดเจนและขZอมูลเท็จไดZ สามารถจำแนกขZอดีและขZอเสียของขZอมูลที่ไดZ

รับรูZไดZ และสามารถเลือกจัดเก็บขZอมูลที่มีความนDาเชื่อถือ มีแหลDงอZางอิงที่ชัดเจน และเปSนประโยชน6ไวZในความจำ เพื่อนำมาใชZ

ในเวลาที่ตZองการไดZ    

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชZในการศึกษาครั้งนี้คือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ภาคเรียนที่ 

1 ปRการศึกษา 2563 จำนวน 1,759 คน มีการกำหนดขนาดกลุDมตัวอยDางโดยคำนวณจากสูตรของ Taro Yamane´ กำหนดคDา

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหZเกิดขึ้น ± 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรZอยละ 95 ไดZกลุDมตัวอยDางที่ใชZในการวิจัย จำนวน 326 คน 

จากนั้นทำการสุDมตัวอยDางโดยใชZวิธีการสุDมตัวอยDางแบบแบDงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามสัดสDวนประชากร 

โดยจำแนกตามระดับชั้นและเพศ 
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เครื่องมือที่ใชZในการเก็บรวบรวมขZอมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคม

ออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 เปSนแบบสอบถามที่ผูZวิจัยสรZางขึ้น โดยแบDงออกเปSน 2 สDวน คือ สDวนที่ 1 เปSน

แบบสอบถามขZอมูลสDวนบุคคล และสDวนที่ 2 เปSนแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราสDวนประมาณคDา 5 ระดับ มีขั้นตอนการ

สรZางแบบสอบถามคือ ผูZวิจัยสรZางแบบสอบถามตามสิ่งที่ตZองการศึกษาครอบคลุมตามนิยามศัพท6เฉพาะ นำไปตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผูZเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทDานนำมาวิเคราะห6หาคDาดัชนีความสอดคลZอง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ขZอคำถามในแบบสอบถามที่มีคDา IOC ที่มีคDา 0.5 ขึ้นไป นำมาทดลองใชZ (Try out)  พบวDามี

คDาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ดZวยวิธีการหาคDาสัมประสิทธิ ์แอลฟ³า (Alpha Coefficient) ของครอนบราค (Cronbach)  

เทDากับ 0.916  

การเก็บขZอมูลกับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 326 คน โดยผูZวิจัยไดZดำเนินการเก็บขZอมูลโดยการแสดง 

QR Code ของแบบสอบถามออนไลน6ใหZกับกลุDมตัวอยDางไดZสามารถเขZาถึงและตอบกลับแบบสอบถามออนไลน6ไดZ และนำ

ขZอมูลที่ไดZจากการตอบกลับแบบสอบถามออนไลน6ไปวิเคราะห6และทดสอบสมมติฐาน โดยใชZโปรแกรมคอมพิวเตอร6เพื่อการ

วิจัยทางสังคมศาสตร6 สถิติที่ใชZในการวิเคราะห6ขZอมูล คือ วิเคราะห6ขZอมูลสDวนบุคคลของกลุDมตัวอยDางโดยใชZความถี่และรZอยละ 

วิเคราะห6ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใชZคDาเฉลี่ย (�̅�) และสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห6เปรียบเทียบความ

แตกตDางของตัวแปร 2 กลุDม โดยใชZการทดสอบคDา t-test หรือ Independent Sample t-test และการทดสอบนัยสำคัญของ

ความแตกตDางระหวDางตัวแปร 2 กลุDมขึ้นไป โดยใชZการวิเคราะห6คDาความแปรปรวนทางเดียว F-test หรือ One-Way ANOVA 

5.  สรุปผลการวิจัย 

5.1 ขZอมูลทั่วไปของกลุDมตัวอยDาง คือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ฯ เปSนเพศชาย จำนวน 163 คน คิดเปSนรZอย

ละ 50 และเพศหญิง จำนวน 163 คน คิดเปSนรZอยละ 50 สDวนใหญDเปSนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปRที่ 5 จำนวน 112 คน 

คิดเปSนรZอยละ 34.4 รองลงมาเปSนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปRที่ 4 จำนวน 111 คน คิดเปSนรZอยละ 34 และเปSนนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปRที่ 6 จำนวน 103 คน คิดเปSนรZอยละ 31.6 ตามลำดับ สDวนใหญDมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 3.51 ถึง 4.00 

จำนวน 165 คน คิดเปSนรZอยละ 50.6 รองลงมามีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 3.01 ถึง 3.50 จำนวน 135 คน คิดเปSนรZอยละ 41.4 

และมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมนZอยกวDาหรือเทDากับ 2.50 ถึง 3.00 จำนวน 26 คน คิดเปSนรZอยละ 8 ตามลำดับ สDวนใหญDมีระดับ

การศึกษาของผู ZปกครองมากกวDาหรือเทDากับระดับปริญญาตรี จำนวน 148 คน คิดเปSนรZอยละ 45.4 รองลงมามีระดับ

การศึกษาของผูZปกครองระดับมัธยมศึกษาตอนตZนและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 135 คน คิดเปSนรZอยละ 41.4 และ

มีระดับการศึกษาของผูZปกครองนZอยกวDาหรือเทDากับระดับประถมศึกษา จำนวน 43 คน คิดเปSนรZอยละ 13.2 ตามลำดับ และ

สDวนใหญDมีเนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับมากที่สุดเปSนความบันเทิง จำนวน 240 คน คิดเปSนรZอยละ 73.6 และรองลงมามีเนื้อหาของ

สื่อที่เป�ดรับมากที่สุดเปSนสาระและความรูZ จำนวน 86 คน คิดเปSนรZอยละ 26.4 ตามลำดับ  

5.2 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม มีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6

อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 อยูDในระดับมาก (�̅� = 3.53) 

 5.3 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐมมีเนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับมากที่สุดตDางกัน มี

พฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกัน อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สDวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม  ที่มีเพศ ระดับชั้น ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม และ

ระดับการศึกษาของผูZปกครองตDางกันมีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสมในสถานการณ6โควิด-19 ไมD

แตกตDางกัน ซึ่งนำเสนอเปSนตารางที่ 1 - 5  ดังนี้  
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ตารางที่ 1 แสดงคDาเฉลี่ย (�̅�) สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6

อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ฯ จำแนกตามเพศโดยใชZ t-test 

independent 

เพศ n �̅� S.D. t 

ชาย 163 3.52 .45 
-.57 

หญิง 163 3.55 .39 

จากตารางที่ 1 พบวDา พฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายฯ ที่มีเพศตDางกัน มีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ไมD

แตกตDางกัน  

ตารางที่ 2 แสดงคDาเฉลี่ย (�̅�) สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6

อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ฯ จำแนกตามเนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับ

มากที่สุดโดยใชZ t-test independent 

เนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับมากที่สุด n �̅� S.D. t 

สาระและความรูZ 86 3.69 .44 
4.01* 

ความบันเทิง 240 3.48 .40 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 2 พบวDา พฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายฯ ที่มีเนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับตDางกัน มีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ใน

สถานการณ6โควิด-19 ที่แตกตDางกัน โดยนักเรียนที่มีเนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับมากที่สุดเปSนสาระและความรูZมีพฤติกรรมการ

เป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 สูงกวDานักเรียนที่มีเนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับมากที่สุดเปSนความ

บันเทิง อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห6ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6      

โควิด-19 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ฯ จำแนกตามระดับชั้น โดยใชZ F-test  

แหลXงความแปรปรวน df SS MS F 

ความแปรปรวนระหวDางกลุDม 2 1.02 .51 

2.92 ความแปรปรวนภายในกลุDม 323 56.41 .18 

รวม 325 57.43  

จากตารางที่ 3 พบวDา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ฯ ที่มีระดับชั้นตDางกัน มีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคม

ออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน 
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ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห6ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6     

โควิด-19 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ฯ จำแนกตามผลการเรียนเฉลี่ยสะสม โดยใชZ F-test  

แหลXงความแปรปรวน df SS MS F 

ความแปรปรวนระหวDางกลุDม 2 .09 .05 

.26 ความแปรปรวนภายในกลุDม 323 57.34 .18 

รวม 325 57.43  

จากตารางที่ 4 พบวDา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ฯ ที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตDางกัน มีพฤติกรรมการเป�ดรับ

สื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน  

ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห6ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6     

โควิด-19 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ฯ จำแนกตามระดับการศึกษาของผูZปกครอง โดยใชZ F-test  

แหลXงความแปรปรวน df SS MS F 

ความแปรปรวนระหวDางกลุDม 2 .63 .32 

1.80 ความแปรปรวนภายในกลุDม 323 56.80 .18 

รวม 325 57.43  

จากตารางที่ 5 พบวDา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ฯ ที่มีระดับการศึกษาของผูZปกครองตDางกัน มีพฤติกรรมการ

เป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน  

6.  อภิปรายผล 

           จากการศึกษางานวิจัยพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม  สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดZ ดังนี้ 

            6.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายฯ  พบวDา กลุDมตัวอยDางมีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 

อยูDในระดับมาก (�̅� = 3.53) แสดงใหZเห็นวDากลุDมตัวอยDางมีการเลือกชDองทางในการรับสื่อ เลือกแหลDงขZอมูลที่มีความนDาเชื่อถือ 

เลือกรับรูZจากการฟ�ง การดู การอDานไดZอยDางเหมาะสม รวมถึงสามารถตีความหมายของขZอมูลที่ไดZรับรูZไดZ โดยจำแนกขZอมูลจริง

ที่มีแหลDงอZางอิงชัดเจนและขZอมูลเท็จไดZ สามารถจำแนกขZอดีและขZอเสียของขZอมูลที่ไดZรับรูZไดZ และสามารถเลือกจัดเก็บขZอมูลที่

มีความนDาเชื่อถือ มีแหลDงอZางอิงที่ชัดเจนและเปSนประโยชน6ไวZในความจำ เพื่อนำมาใชZในเวลาที่ตZองการไดZอยDางเหมาะสม ทั้งนี้

อาจเปSนเพราะกลุDมตัวอยDางสDวนใหญDมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 3.01 ถึง 4.00 จำนวน 200 คน คิดเปSนรZอยละ 92 แสดงใหZเห็น

วDากลุDมตัวอยDางสDวนใหญDมีผลการเรียนที่ดี ซึ ่งอาจเชื ่อมโยงกับแนวโนZมที่กลุ DมตัวอยDางมีความคิดอยDางเปSนเหตุเปSนผล              

มีความสามารถในการเลือกรับรูZขZอมูลขDาวสารไดZอยDางดี รวมถึงอาจไดZรับการดูแล ไดZรับคำแนะนำจากผูZปกครอง สอดคลZองกับ

ขZอมูลสDวนบุคคลที่พบวDากลุDมตัวอยDางสDวนใหญDมีระดับการศึกษาของผูZปกครองมากกวDาหรือเทDากับระดับปริญญาตรี จำนวน 
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148 คน คิดเปSนรZอยละ 45.4 ซึ่งอาจเปSนเหตุผลหนึ่งที่ทำใหZกลุDมตัวอยDางมีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDาง

เหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 อยูDในระดับมาก นอกจากนี้เนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับมากที่สุดที่กลุDมตัวอยDางสDวนใหญDเลือก 

คือความบันเทิง ซึ่งแสดงใหZเห็นวDากลุDมตัวอยDางมีการผDอนคลายความเครียด มีการหาชDองทางในการพักผDอนหยDอนใจ จึงอาจ

ทำใหZกลุDมตัวอยDางไมDรูZสึกเครียดมากจนเกินไป ทำใหZมีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6 

โควิด-19 อยูDในระดับมาก ทั้งนี้การที่นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย มีการเลือกตีความขZอมูลอยDาง

เปSนเหตุเปSนผล เลือกเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6ที่มีความนDาเชื่อถือ และเลือกจดจำสื่อสังคมออนไลน6ที่มีประโยชน6ในการนำมา

ปรับใชZในชีวิตประจำวัน อาจเนื่องมาจากนโยบายของโรงเรียนที่มีการสDงเสริมใหZนักเรียนมีการใชZสื่อ ใชZเทคโนโลยีอยDางมี

คุณภาพ ซึ่งอาจเปSนสาเหตุที่สDงผลใหZนักเรียนมีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 

อยูDในระดับมาก 

            6.2 อภิปรายผลการศึกษาพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม จำแนกตามเพศ ระดับชั้น ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม ระดับ

ผลการศึกษาของผูZปกครอง และเนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับมากที่สุด ดังนี ้

                6.2.1 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ที่มีเพศตDางกัน มีพฤติกรรมการ

เป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน แสดงใหZเห็นวDาเพศไมDมีผลตDอพฤติกรรมการ

เป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6ควิด-19 ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการที่ป�จจุบันสื่อสังคมออนไลน6เปSนสิ่ง

ที่คนสามารถเขZาถึงไดZงDาย ไมDวDาจะเปSนเพศใดก็ตาม และความเทDาเทียมทางเพศที่ทำใหZเพศหญิงและเพศชายมีโอกาสในการ

เรียนรูZสิ่งตDาง ๆ ไดZเทDากัน จึงอาจเปSนเหตุผลที่ทำใหZเพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDาง

เหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน ทั้งยังสอดคลZองกับงานวิจัยของ กฤชณัท แสนทวี (2553) ที่ไดZทำการศึกษา

เรื่อง “พฤติกรรมการเป�ดรับและระดับการรูZเทDาทันสื่อของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวDา กลุDมตัวอยDางคือนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 400 คน ที่มีเพศตDางกัน มีพฤติกรรมการเป�ดรับและระดับการรูZเทDาทันสื่อไมDแตกตDางกัน และ

จากการสังเกตการจัดการเรียนการสอนในหZองเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวDา นักเรียนสDวนใหญDมีสDวนรDวมใน

การเรียนคDอนขZางมาก ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ซึ่งการมีสDวนรDวมในการเรียนจะทำใหZนักเรียนเกิดการเรียนรูZ โดยเฉพาะอยDาง

ยิ่งในการเรียนการสอนวิชาแนะแนวที่สDงเสริมเรื่องพฤติกรรมการเป�ดรับสื่ออยDางเหมาะสม สาเหตุขZางตZนอาจเปSนหนึ่งเหตุผลที่

สามารถอธิบายไดZวDาเพศของกลุDมตัวอยDางไมDมีผลตDอพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6    

โควิด-19 เนื่องจากความกระตือรือรZนและการมีสDวนรDวมในหZองเรียนของกลุDมตัวอยDางเพศหญิงและเพศชายที่ไมDแตกตDางกัน 

และยังสอดคลZองกับงานวิจัยของ จินดารัตน6 บวรบริหาร (2548) ที่ไดZทำการศึกษาเรื่อง “ความรูZเทDาทันสื่ออินเทอร6เน็ต การ

ประเมินคDาและพฤติกรรมการป�องกันตัวเองของนักเรียนชั้นมัธยมในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวDา กลุDมตัวอยDาง คือ นักเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 400 คน ที่มีเพศตDางกัน มีระดับการรูZเทDาทันสื่ออินเทอร6เน็ตไมDแตกตDางกัน 

            6.2.2 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ที่มีระดับชั้นตDางกัน มีพฤติกรรมการ

เป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน เนื่องจากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย      

ซึ ่งเปSนกลุDมตัวอยDางในการวิจัยมีอายุที ่ใกลZเคียงกัน อยูDในชDวงอายุที ่ไมDไดZแตกตDางกันมาก เปSนกลุDมคนที่ถูกจัดใหZอยูDใน 

Generation เดียวกัน คือ Generation Z ซึ่งคนกลุDมนี้เติบโตมาพรZอมกับความเจรญิกZาวหนZาของเทคโนโลยี มีความคุZนเคยกับ

อุปกรณ6ที่ใชZงานผDานเครือขDายออนไลน6เปSนอยDางดี มีความสามารถในการใชZงานเทคโนโลยีตDาง ๆ และเรียนรูZไดZอยDางรวดเร็ว             

(ณัฏฐ6ญา เทพมาศ, 2557) จึงอาจเปSนเหตุผลในการอธิบายวDา ถึงแมZนักเรียนจะมีระดับชั้นที่ตDางกัน แตDชDวงอายุมีความ

ใกลZเคียงกัน ซึ่งเติบโตในยุคสมัยเดียวกัน การเรียนรูZที่จะเลือกเป�ดรับสิ่งตDาง ๆ จึงไมDมีความแตกตDางกันอยDางชัดเจน  
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            6.2.3 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตDางกัน  

มีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน แสดงใหZเห็นวDาผลการเรียน

เฉลี่ยสะสมไมDมีผลตDอพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผล

การเรียนที่มาจากการวัดเพียงแคDในหZองเรียน ไมDสามารถบDงบอกระดับของทักษะในการใชZชีวิตทักษะอื่น ๆ ไดZ รวมทั้งการที่

ป�จจุบันการเรียนรูZสามารถเกิดขึ้นไดZตลอดเวลาเมื่อมีโอกาส ไมDไดZจำกัดอยูDเพียงในหZองเรียนเทDานั้น นักเรียนจึงมีการเรียนรูZจาก

สิ่งแวดลZอมอื่น ๆ นอกเหนือจากการเรียนรูZในหZองเรียน อีกทั้งเทคโนโลยีมีความกZาวหนZาและสามารถเขZาถึงไดZงDาย จึงทำใหZ

นักเรียนสามารถเรียนรูZทักษะการเลือกรับรูZอยDางเหมาะสมไดZ และอีกหนึ่งเหตุผล คือ การที่นักเรียนใชZชีวิตอยูDในโรงเรียนเปSน

สDวนใหญDรองจากบZาน อาจสามารถอธิบายไดZวDาสภาพแวดลZอมที่นักเรียนอาศัยอยูDมีความใกลZเคียงกัน ซึ่งอาจสDงผลตDอ

พฤติกรรมการเป�ดรับสื่อ สอดคลZองกับการศึกษาของ เมศิยาห6 อDอนตา และฐิติ วิทยสรณะ (2560) ที่ไดZทำการศึกษาเรื่อง 

“การเป�ดรับสื ่อสังคมออนไลน6กับความสามารถในการรู ZเทDาทันสื ่อสังคมออนไลน6ของนักศึกษาอาชีวศึกษา ในจังหวัด

กำแพงเพชร” พบวDา กลุDมตัวอยDางคือนกัศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษา ในจังหวัดกำแพงเพชร จำนวน 376 คน ที่มีผลการเรียน

เฉลี่ยสะสมตDางกัน มีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6ไมDแตกตDางกัน 

              6.2.4 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม  ที่มีระดับการศึกษาของผูZปกครอง

ตDางกัน มีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน เนื่องจากป�จจุบันการ

เขZาถึงขZอมูลจากสื่อสังคมออนไลน6 เพื่อศึกษาคZนควZาความรูZและทักษะตDาง ๆ นั้นสามารถทำไดZงDาย ซึ่งผูZปกครองทุกคนก็

สามารถเขZาถึงขZอมูลดังกลDาวไดZ ทำใหZทกุคนมีโอกาสในการเรียนรูZ ที่จะนำไปสูDการดูแลหรือการใหZคำแนะนำบุตรหลานไดZอยDาง

เหมาะสมตDอไป สอดคลZองกับการศึกษาของ Abdulkerim Karadeniz and Remzi Can (2015) ไดZทำการศึกษาเรื่อง       “A 

research on book reading habits and media literacy of students at the faculty of education”  พ บ ว D า  ก ลุD ม

ตัวอยDางคือนักศึกษา จำนวน 743 คน ที่มีระดับการศึกษาของผูZปกครองที่ตDางกัน มีระดับการรูZเทDาทันสื่อไมDแตกตDางกัน 

กลDาวคือนักเรียนที่มีระดับการศึกษาของผูZปกครองที่ตDางกัน มีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ใน

สถานการณ6โควิด-19 ไมDแตกตDางกัน นอกจากนี้นักเรียนยังอยูDในชDวงวัยรุDนที่มีความอยากรูZอยากลอง และชอบแสดงออกหรือมี

พฤติกรรมที่คลZายคลึงกับเพื่อน เนื่องจากความตZองการการยอมรับจากเพื่อน ซึ่งอาจเปSนโอกาสในการเรียนรูZจากเพื่อนมากกวDา

บุคคลในครอบครัว สอดคลZองกับทฤษฎีความสัมพันธ6ทางสังคม (Social Relation Theory) ของ Defleur (1996: 102, อZาง

ถึงใน พิชามญชุ6 ธีระพันธ6, 2559: 16) ที่กลDาวถึงอิทธิพลของบุคคลที่มีความสัมพันธ6ใกลZชิดกัน เชDน เพื่อนสนิท สมาชิกใน

ครอบครัว กลDาวคือบุคคลดังกลDาวจะมีอิทธิพลตDอพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อของนักเรียน จึงอาจเปSนเหตุผลวDาอิทธิพลจาก

ครอบครัวเพียงอยDางเดียวอาจไมDเพียงพอตDอการเกิดพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อของนักเรียน เนื่องจากยังมีอิทธิพลจากเพื่อนสนิท 

หรือคนที่มีความสัมพันธ6ใกลZชิดคนอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตDอการกระทำของนักเรียนเชDนเดียวกัน  

              6.2.5 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแหDงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ที่มีเนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับมากที่สุด

ตDางกัน มีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 แตกตDางกัน โดยนักเรียนที่มีเนื้อหา

ของสื่อที่เป�ดรับมากที่สุดประเภทสาระและความรูZมีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โค

วิด-19 สูงกวDานักเรียนที่มีเนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับมากที่สุดประเภทความบันเทิง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเลือกใหZความสนใจ 

(Selective Attention) ซึ่งสามารถอธิบายไดZดZวยกระบวนการเป�ดรับสื่อตามแนวคิดของ Klapper (1967 อZางถึงใน ป�ยะวดี 

ทองบุ, 2551) ที่กลDาวถึงการที่บุคคลเลือกสนใจขZอมูลที่สอดคลZองกับความคิด ความเชื่อ และความสนใจของตนเอง เพื่อ

สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูD กลDาวคือเนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับมากที่สุดมีความสอดคลZองกับความสนใจของบุคคล เมื่อบุคคลมี

ความสนใจในเนื ้อหาขZอมูลประเภทใด บุคคลก็จะมีการเลือกเป�ดรับขZอมูลที ่สอดคลZองกับความสนใจของตนมากที่สุด 

นอกจากนี้เนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับมากที่สุดประเภทสาระและความรูZยังมีความเชื่อมโยงกับเนื้อหาของสื่อที่เกี ่ยวขZองกับ
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สถานการณ6โควิด-19 เนื่องจากเปSนสื่อที่มีเนื้อหาใหZความรูZที่คDอนขZางมีความเปSนวิชาการ ดZวยเหตุนี้นักเรียนที่มีเนื้อหาของสื่อที่

เป�ดรับมากที่สุดเปSนสาระและความรูZ จึงมีพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19      

สงูกวDานักเรียนที่มีเนื้อหาของสื่อที่เป�ดรับมากที่สุดเปSนความบันเทิง  

7. ขsอเสนอแนะ 

 7.1 ขsอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชs  

7.1.1 นักเรียนสDวนใหญDมักจะเลือกรับสื่อประเภทบันเทิง ดังนั้นผูZปกครองและโรงเรียนจึงจัดกิจกรรมรณรงค6ใหZ

นักเรียนไดZตระหนักถึงความสำคัญของการเป�ดรับสื่อ การสอดแทรกวิธีการเป�ดรับสื่ออยDางเหมาะสมในเนื้อหาการเรียนการ

สอน เพื่อสDงเสริมพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม  

7.1.2 โรงเรียนจัดการเรียนการสอนที่สDงเสริมใหZนักเรียนมีทักษะการคิดและวิเคราะห6อยDางรอบคอบ เพื่อ

สDงเสริมใหZนักเรียนไดZรูZจักการตีความอยDางเหมาะสม กDอนที่จะนำสิ่งที่ไดZรับรูZมาปรับใชZในชีวิตประจำวันอยDางเหมาะสมตDอไป  

 7.2 ขsอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตXอไป 

7.2.1 ศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อสังคมออนไลน6อยDางเหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 

ของนักเรียนทุกระดับชั้นของโรงเรียน และกับโรงเรียนอื่น ๆ  

7.2.2 ศึกษาความสัมพันธ6ระหวDางป�จจัยอื ่นที ่อาจสDงผลตDอพฤติกรรมการเป�ดรับสื ่อสังคมออนไลน6อยDาง

เหมาะสม ในสถานการณ6โควิด-19 เชDน รูปแบบการเลี้ยงดูของครอบครัว อิทธิพลของเพื่อน เปSนตZน 
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กระบวนการปรับตัวของบริษัทออแกไนซ?เซอร?ขนาดเล็ก ในภาวะวิกฤตโควิด 19 

: การวิจัยเชิงกรณีศึกษา  
THE ADAPTATION PROCESS OF A SMALL ORGANIZER COMPANY IN THE CRISIS OF COVID 19               

: A CASE STUDY RESEARCH METHOD  

นภวรรณ สุนทรหงส= 1 กรรณิกา บุรินรัมย= 2  และ ปริวิทย= ไวทยาชีวะ 3 

 

บทคัดยXอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค6 เพื่อศึกษาถึงกระบวนการการปรับตัวของบริษัทออแกไนซ6เซอร6ขนาดเล็กในชDวงวิกฤต

โควิด - 19 โดยใชZระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในเชิงกรณีศึกษาจากบริษัทออแกไนซ6เซอร6ขนาดเล็กแหDงหนึ่ง ดำเนินการเก็บ

รวบรวมขZอมูลดZวยวิธีการสัมภาษณ6เชิงลึกกับกลุDมผูZใหZขZอมูลสำคัญ            

            ผลการวิจัยพบวDา บริษัทออแกไนซ6เซอร6มีการปรับตัวในชDวงสถานการณ6โควิด-19 สามารถสรุปไดZ 3 ประเด็น ไดZแกD 

1) สาเหตุที่เปSนผลกระทบกDอใหZเกิดการปรับตัว เปSนเหตุมาจากสิ่งที่กDอใหZเกิดผลกระทบ ไดZแกD 1.1) สิ่งเรZาตรง เปSนผลกระทบ

โดยตรงและนำไปสูDกระบวนการปรับ ตัว มีดZวยกัน 4 ประการ คือ การระบาดของโควิด-19 การยกเลิกงาน มาตรการของ

รัฐบาล และวิธีชีวิตแบบ New normal 1.2) สิ่งเรZารDวม ประกอบไปดZวย การโดนกักตัวของพนักงาน รายรับไมDเพียงพอตDอ

รายจDาย และความเชื่อมั่นของลูกคZาตDอสถานการณ6 1.3) สิ่งเรZาแฝง สDงผลตDอตัวบุคคล อันประกอบไปดZวย ความเครียดของ

ผูZบริหาร ความไมDมั่นใจในการทำงานรูปแบบใหมD และการมีจิตสำนึกตDอหนZาที่ในองค6กร ประเด็นที่ 2) กระบวนการปรับตัว 

บริษัทฯ มีกระบวนการในการปรับตัว อันไดZแกD 2.1) กระบวนการเผชิญป�ญหา แบDงเปSนระบบยDอยเปSน 2 กลไก คือ กลไกการ

คิดรูZ ประกอบไปดZวยกระบวนการรับรูZ การสื่อสารขZอมูล และการเรียนรูZ และกลไกการควบคุมดูแลธุรกิจ แบDงไดZเปSน 4 ดZาน 

ไดZแกD จัดคอร6สอบรม ลดคDาใชZจDาย อยูDรDวมกันแบบครอบครัว เกณฑ6การปฏิบัติ 2.2) กระบวนการปรับตัว แบDงการปรับตัวเปSน 

3 ดZาน คือ ดZานองค6กร ดZานบุคลากร และดZานลูกคZา ประเด็นที่ 3) ผลที่เกิดขึ้นจากการปรับตัว ไดZแกD เปSนตZนแบบของการจัด

งานอีเวZนท6ในวิธีชีวิตปกติใหมD ความเชื่อมั่นตDอภาพ ลักษณ6ขององค6กร จิตสำนึกที่ดีในการทำงานของพนักงาน และเกิดการ

พัฒนาศักยภาพและทักษะของพนักงาน นอกจากนี้ยังมีขZอคZนพบเพิ่มเติมวDา บริษัทฯ ควรเรียนรูZเพิ่มเติมดZานการตลาด

ออนไลน6 และควรมีการวางแผนสำรองสำหรับในสถานการณ6ฉุกเฉิน 

คำสำคัญ: กระบวนการปรับตัว , บริษัทออแกไนซOเซอรOขนาดเล็ก , โควิด-19 

Abstract  

 This article presents the case study research of the adaptation process of a small organizer 

company in the crisis of covid 19. Including Cause of adaptation, the process and the consequences of the 

adaptation.  This study using qualitative research methodology in case studies from a small organizer 

company. The data was collected through in-depth interviews with key informants.  

The results of the research were as follows: Organizer companies have adapted during the COVID-

19 situation. 3 issues can be summarized as follows: 1) the cause of the impact causing adaptation that is 
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due to something that has caused an impact.  Including The impacts of stimuli are:  1 .1 )  Direct stimuli are 

direct impacts and lead to adaptation processes.  There are four main factors:  the COVID- 1 9 epidemic,          

the abolition of government measures, And New normal way of life.  1 . 2 )  Co- stimulus consists of the 

detention of employees.  Income is not enough for expenditures and beliefs.  Customer confidence in the 

situation 1.3) Latent stimuli are things that affect the individual. Including Executive stress Insecurity in new 

forms of work and having a sense of duty in the organization Issue 2) Adaptation Process The company has 

adaptation processes, namely 2.1) problem coping process. Divided into 2 subsystems is the mechanism of 

cognition. Consists of a cognitive process data communication and learning and mechanisms to control the 

business can be divided into 4  areas:  organized training courses to reduce expenses, live together as               

a family Performance criterion 2.2) adaptation process divide the adaptation into 3 aspects: organizational, 

personnel and customer aspects.  Issue 3 )  The effects of adaptation results obtained from the interview. 

Reflecting on 4  issues:  being a model for organizing events in a new normal way of life confidence in the 

image Corporate appearance Consciousness in the work of employees. And the development of potential 

and skills of employees There is also additional information that the company should learn more about 

online marketing. And there should be a backup plan for emergency situations. 

Keywords: Adaptation Process, Small Organizer Company, COVID-19 

1. บทนำ 

การปรับตัวขององค6กรใหZทันตDอสภาพแวดลZอม นับไดZวDามีสDวนสำคัญอยDางยิ่งตDอการประคับประคองใหZบริษัท

สามารถอยูDรอดไดZในสถานการณ6เศรษฐกิจในป�จจุบัน เนื่องจากสถานการณ6การแพรDระบาดอยDางรุนแรงไปทั่วโลกของเชื้อไวรัส

โควิด-19 ที่เริ่มเกิดขึ้นในชDวงปลายปR พ.ศ. 2562 เปSนตZนมา (กรมควบคุมโรค, 2563) จากนั้นจึงสDงผลกระทบกับประเทศไทย

ในหลากหลายภาคธุรกิจ ทำใหZเกิดการระงับและงดจัดกิจกรรมที่มีผูZคนรวมกันเปSนจำนวนมาก เนื่องจากความเสี่ยงตDอการ

แพรDกระจายของเชื้อโรค ตามมาตราการของภาครัฐ รวมถึงมีการรณรงณ6ใหZทำงานที่บZาน ใหZอยูDบZานเพื่อหยุดการแพรDระบาด

ของเชื้อไวรัส สDงผลกระทบตDอธุรกิจเปSนอยDางมาก ทำใหZตZองมีการปรับกระบวนการไปในทุกภาคสDวน บริษัทออแกไนซ6ถือเปSน

อีกหนึ่งกิจการที่ไดZรับผลกระทบมากที่สุดกับการเกิดโรคระบาดในครั้งนี้ เพราะไมDเพียงแตDแคDตZองเฝ�าระวังป�องกัน แตDผูZรับจัด

งานอีเวZนท6ตDาง ๆ ตZองยกเลิกหรือเลื่อนหมายกำหนดการออกไปอยDางไมDมีกำหนด ซึ่งหมายถึง ทางบริษัทขาดรายไดZชDวงนี้ไป

อยDางสิ้นเชิง บางบริษัทก็ถึงขึ้นป�ดตัวลง ธุรกิจสรZางสรรค6การจัดงาน หรือที่เราคุZนกันดีในชื่ออีเวZนท6เปSนหนึ่งในอุตสาหกรรม

สำคัญของประเทศที่อยูDในกลุDมไมซ6 (MICE : Meetings, Incentive Travel, Conventions, Exhibitions หรือ Events) โดยมี

มูลคDาสูงถึงประมาณ 1.4 หมื่นลZานบาท ไดZกลายเปSนหนึ่งแรงหนุนสำคัญที่รDวมขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ภาพรวม

ธุรกิจจัดงานอีเวZนท6ทDามกลางการระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำใหZมีการเลื่อนการจัดงานอีเวZนท6ทั้งหมดอยDางไมDมีกำหนด อีกทั้ง

การประเมินวDาภาพรวมตลาดธุรกิจรับจัดงานอีเวZนท6ในปRนี้จะติดลบ ไมDต่ำกวDา 5% จากมูลคDาตลาด 13,000-14,000 ลZานบาท 

นอกจากนี้อีเวZนท6ยังคงเปSนสDวนหนึ่งในหลายกิจกรรม เทศกาล งานจัดแสดงที่เกิดขึ้นตลอดทั้งปRกDอนหนZานี้ จะมีการทำงานวิจัย

เกี่ยวกับการจัดอีเวZนท6 ความพึงพอใจตDอการใชZบริการของแตDละบริษัท การเลือกซื้อ เลือกใชZ ผลิตภัณฑ6ที่การจัดอีเวZนท6 ก็เปSน

อีกทางเลือกหนึ่ง ที่ชDวยใหZผูZบริโภคสามารถตัดสินใจซื้อหรือใชZบริการนั้นไดZ  
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ผูZวิจัยจึงนำเสนอแนวคิดแนวทางการปรับตัวของแตDละบริษัท ในการวางแผนรับมือในชDวงสภาะสถานการณ6การ

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เพื่อการประเมินการดำเนินธุรกิจทDามกลางสถานการณ6ดังกลDาว โดยผูZวิจัยหวังวDาผลของการวิจัย

ในการศึกษาเชิงกรณีศึกษานี้ เพื่อเปSนแนวทางสำหรับนักศึกษาและผูZที่สนใจในธุรกิจบริษัทออร6แกไนซ6ไดZอีกทางหนึ่งในการ

วางแผน รวมทั้งยังเปSนการปรับปรุงรูปแบบบริการใหZสอดคลZองกับขอบเขตความสามารถในการจัดงานในรูปแบบวิถีชีวิตแนว

ใหมD นอกจากนั้นผูZใชZบริการบริษัทออร6แกไนซ6ยังสามารถนำผลที่ไดZ ไปใชZเปSนขZอมูลประกอบการวางแผน เพื่อจัดเตรียม

รูปแบบงานไดZอยDางเหมาะสมกับสถานการณ6ที่จะเกิดขึ้นไดZในอนาคต  
 

2. วัตถุประสงคgของการวิจัย 

เพื่อศึกษาสาเหตุ กระบวนการ และผลที่เกิดขึ้นจากการปรับตัว ในกรณีศึกษาของบริษัทออแกไนซ6เซอร6ขนาดเล็ก

แหDงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหมD 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขsอง 

การวิจัยในครั้งนี้ไดZดำเนินการวิจัยโดยใชZทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy’s Adaptation Model อZางอิงจาก Roy & 

Andrews, 1999) เปSนกรอบคิดหลัก ซึ่งมีการทบทวนวรรณกรรม ที่ไดZกลDาวถึงการปรับตัวและการใหZความชDวยเหลือบุคคลที่

ประสบป�ญหาในการปรับตัว เมื่อเกิดเหตุการณ6 หรือมีการเปลี่ยนแปลงเขZามาในชีวิต โดยการปรับตัวเปSนกระบวนการและ

ผลลัพธ6ที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีความคิดและความรูZสึกจากการใชZความตระหนักรูZทางสติป�ญญา เพื่อการสรZางสรรค6ใน

การบูรณาการระหวDางบุคคลกับสิ่งแวดลZอมใหZกลมกลืนกัน รอยใชZแนวคิดจากทฤษฎีระบบมาอธิบายระบบการปรับตัวของ

บุคคลวDา บุคคลเปSนเหมือนระบบ การปรับตัวที ่มีความเปSนองค6รวม (Holistic adaptive system) และเปSนระบบเป�ด 

ประกอบดZวยสิ่งนำเขZา (Input) กระบวนการเผชิญป�ญหา (Coping process) สิ่งนำออก(Output) และกระบวนการป�อนกลับ 

(Feedback process) โดยแตDละสDวนมีความสัมพันธ6กันเปSนหนึ่งเดียวโดยเมื่อสิ่งเรZาที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลZอมทั้ง

ภายในและภายนอกผDานเขZาสูDระบบการปรับตัว จะทำใหZกระตุZนตDอบุคคลเกิดการปรับตัวตอบสนองตDอสิ่งเรZานั้น โดยใชZ

กระบวนการ 2 กลไก คือ กลไกการควบคุม และกลไกการคิดรูZ กลไกทั้งสองนี้จะทำงานควบคูDกันเสมอ สDงผลใหZบุคคลแสดง

พฤติกรรมการปรับตัวออกมาทั้ง 4 ดZาน คือ รDางกาย อัตมโนทัศน6 บทบาท หนZาที่และดZานการพึ่งพาระหวDางกัน การปรับตัวมี 

2 ลักษณะคือปรับตัวไดZและปรับตัวไมDมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ความสามารถในการปรับตัวของแตDละบุคคลจะแตกตDางกัน โดย

ขึ้นอยูDกับความรุนแรงของสิ่งเรZาและระดับความสามารถในการปรับตัวของบุคคลในขณะนั้น  
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เปSนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดZวยวิธีวิทยาแบบการวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case Study Research Method) ซึ่ง

เปSนระเบียบวิธีวิจัยที่ใชZตอบคําถามที่มุDงเนZนหาเหตุผลของผลลัพธ6 วิธีการ หรือแมZกระบวนการ ในการกDอใหZเกิดผลลัพธ6

ดังกลDาวภายใตZสภาวะแวดลZอมที่เปSนจริงทางธุรกิจ (Yin, 2003) การวิจัยรูปแบบนี้เหมาะสมสําหรับ การศึกษาภายใตZสภาวะ

แวดลZอมจริงโดยอาศัยการรวบรวมขZอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เนื่องจากการวิจัยนี้เนZนการตอบคําถามเบื้องลึก

เกี่ยวกับเหตุผล อธิบายหรืออภิปรายเรื่องที่ไมDอาจเขZาใจไดZดZวยการอธิบายเปSนตัวเลขทางสถิติ ผูZวิจัยไดZเลือกใชZการสัมภาษณ6

เชิงลึก (In-depth interview) ผูZใหZขZอมูลสำคัญ เปSนการเลือกกรณีศึกษาจำนวน 1 กรณีศึกษา มาจากบริษัทออแกไนซ6ระดับ

เล็กในจังหวัดเชียงใหมD ที่ยังมีการประกอบธุรกิจอยูDภายในชDวงเกิดการแพรDระบาดของโรค และยังไดZรับการยกยDองจากกลุDม

บริษัทออแกไนซ6เซอร6ในจังหวัดเชียงใหมD วDาเปSนสถานประกอบการที่มีการปรับตัวไดZ ในรายงานวิจัยจะใชZชื่อสมมติโดยทั้งสิ้น
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ซึ่งกลุDมผูZบริหารหรือผูZที่มีสDวนเกี่ยวขZองกับบริษัทออแกไนซ6เปSนผูZใหZขZอมูลสำคัญในการสัมภาษณ6เชิงลึก ในฐานะเปSนโดยเปSนผูZที่

เต็มใจใหZขZอมูล ประกอบดZวย เจZาชองกิจการ ผูZบริหาร และผูZจัดการฝ³ายโฆษณาและประชาสัมพันธ6 ผูZเชี่ยวชาญ 2 ทDาน รวม

ทั้งสิ้น 5 ทDาน โดยใชZแบบสัมภาษณ6 ที่มีแนวคำถามปลายเป�ดแบบกึ่งโครงสรZาง ประกอบดZวย สDวนที่ 1 ขZอมูลทั่วไปของผูZใหZ

ขZอมูลสำคัญ สDวนที่ 2 การวิเคราะห6สาเหตุของป�ญหาที่เกิดขึ้นในชDวงสถานการณ6โควิด-19 สDวนที่ 3 กระบวนการปรับตัว และ

ผลที่เกิดขึ้นจากการปรับตัวในชDวงสถานการณ6โควิด-19 รDวมกับการใชZแบบบันทึกการสังเกต เพื่อจัดการขZอมูลออกเปSนสDวน 

และนําขZอมูลมาเขZารหัส (Coding) เพื่อวิเคราะห6แยกแยะขZอมูล เพื่อหาแนวทาง (Theme) ที่เกี่ยวขZองที่แฝงอยูDในกลุDมขZอมูล

นั้นๆ ออกมาเปSนประเด็นหลักและประเด็นรอง เพื่อทำการวิเคราะห6ในสDวนของเนื้อหาตDอไป 

5. สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห6ขZอมูลที่ไดZจากกระบวนการเขZาไปสัมภาษณ6และการสังเกตแบบมีสDวนรDวม โดยขZอมูลดังกลDาวไดZมา

จากการบุคลากรในองค6กรอันประกอบไปดZวย ผูZบริหาร ฝ³ายบุคคล ผูZจัดการสำนักงานและผูZอำนวยการสรZางสรZางสรรค6 

(Creative director) เปSนผูZที่มีความเขZาใจและมีสDวนเกี่ยวขZองกับการบริหารงานหลักๆ ขององค6กร ผูZวิจัยจึงขอนำเสนอผลการ

วิเคราะห6ขZอมูลเปSน 3 ประเด็นดังตDอไปนี้ 

5.1 สาเหตุที่เป นผลกระทบกXอใหsเกิดการปรับตัว จากการศึกษาถึงสาเหตุและผลกระทบที่ทำใหZบริษัทฯ จะตZองทำ

การปรับตัว พบวDา สิ่งที่กDอใหZเกิดผลกระทบ 3 ประการ ไดZแกD 

5.1.1 สิ่งเรsาตรง เปSนผลกระทบโดยตรงตDอบริษัทฯ สDงผลตDอการดำเนินธุรกิจ อันประกอบไปดZวย การระบาด

ของโควิด-19 ซึ่งเกิดผลกระทบมากที่สุดในชDวงเดือนปลายเดือนกุมภาพันธ6ไปจนถึงเดือนเมษายน 2563 เปSนชDวงที่มีการระบาด

อยDางหนักทั้งในและตDางประเทศ โดยมีมาตรการควบคุมจากรัฐบาลอยDางเขZมงวด สDงผลตDอการดำเนินธุรกิจ การจัดงานตDางเปSน

อันตZองหยุดชะงัก เนื่องจากไมDสามารถดำเนินธุรกิจตDอไปไดZ ทำใหZเกิดการยกเลิกงานจากลูกคZา ดังคำใหZสัมภาษณ6วDา “...คือเรา

ทำงานกับกลุ6ม CPN แล<วช6วงนั้นมันกำลังจะเปCนแคมเปญที่เขาต<องแถลงข6าวที่เซ็นทรัลเวิลดN ผลกระทบก็คือว6า ผู<บริหาร 

มารNเกตติ้งไดเร็คเตอรNเขาเข<าหมด เขาก็เลยขอเบรกงานนี้สำหรับเราไว<ก6อน แล<วสุดท<ายก็คือสถานการณNมันไม6นิ่งเขาก็เลย

เบรกงานทั้งหมด คือเลิกจัดงานไปเลย...” (คุณ N ผูZบริหาร, 28 กันยายน 2563) รวมถึงการที่สังคมตZองปรับตัวเขZาสูDวิถีชีวิต

แบบ New normal เนื ่องจากโควิด-19 เปSนโรคอุบัติใหมDที ่ยังไมDรู ZจักมากDอน สDงผลตDอวิถีชีวิต การทำงาน การดำเนิน

ชีวิตประจำวัน การเกิดขึ้นและการดำเนินโควิด-19 จึงเปSนสถานการณ6ที่หลายคนคาดวDาคงจะยาวนานพอสมควร จนทำใหZเกิด

การเปลี่ยนแปลงอยDางถาวรในหลายพฤติกรรมของผูZคนรวมไปถึงกลุDมลูกคZา จากสถานการณ6ที่ไมDแนDนอนและการคาดเดา

สถานการณ6ไมDไดZ ดังที่ฝ³ายบุคคลไดZกลDาววDา “...ทำอีเว<นทNที่เข<ากับเหตุการณNปWจจุบัน ไม6สามารถที่จะให<คนเข<างานร<อยสองร<อย

คนได<แล<ว เพราะมันก็เสี่ยงโรคไม6คุ<มกันนะไปไหนก็ต<องระวัง หน<ากากก็ต<องใส6 เราจะจัดงานก็ต<องคิดเยอะขึ้น...” (คุณ K ฝ³าย

บุคคล, 29 กันยายน 2563) 

5.1.2 สิ่งเรsารXวม เปSนผลกระทบที่อยูDในเหตุการณ6หรือสิ่งแวดลZอมที่บริษัทฯ กำลังเผชิญอยูD อาจจะมีผลเปSนตัว

เสริมสิ่งเรZาตรง อันประกอบดZวย การโดนกักตัวของพนักงาน ซึ่งมีผลตDอความเชื่อมั่นกับลูกคZาในการติดตDองาน ดังที่ผูZบริหาร

ของบริษัทไดZกลDาวไวZวDา “...พอเรากลับมาตามแพลนที่ไปญี่ปุ\น เราจะต<องมีงานที่ต6อเนื่องให<ลูกค<า ทีนี้ก็เกิดความไม6มั่นใจให<กับ

ลูกค<าเพราะเราโดนกักตัวเขามองแล<วว6าอาจจะไม6ปลอดภัยสำหรับเขา...” (คุณ N ผู Zบริหาร, 28 กันยายน 2563) จาก

สถานการณ6ที่เกิดขึ้นทำใหZการเงินของบริษัทเกิดภาวะรายรับไมDเพียงพอตDอรายจDาย ทางผูZบริหารเองจึงตZองมีการนำเงินสำรอง

ออกมาหมุนเวียนใชZในการจDายคDาจZางพนักงาน หรือคDาใชZจDายอื่นๆ ในองค6กร เพื่อใหZสามารถประคองไปไดZในชDวงระยะเวลา
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หนึ่งในขณะที่เกิดวิกฤต นอกจากนั้นยังมีประเด็นในความหวั่นวิตกของลูกคZาตDอสถานการณ6 จึงมีการเปลี่ยนรูปแบบงานหรือ

ยกเลิกงานไปอยDางไมDมีกำหนด ซึ่งสDงผลกระทบตDอรายไดZและการบริหารจัดการของบริษัท 

5.1.3 สิ่งเรsาแฝง เปSนสิ่งที่มีผลตDอการดำเนินธุรกิจ อาจหมายถึงประสบการณ6 ลักษณะเฉพาะตัวบุคคล เปSนสิ่ง

ที่มีผลตDอตัวบุคคล เชDนอารมณ6 ความรูZสึก อันประกอบไปดZวย ความเครียดของผูZบริหาร เนื่องจากตZองรับมือกับเหตุการณ6ที่

เกิดขึ้นอยDางรวดเร็ว รวมทั้งยังเปSนหDวงในความอยูDรอดของธุรกิจและพนักงาน ดังบทสัมภาษณ6“...จริงๆ ก็มีเครียดอยู6เหมือนกัน 

ด<วยความที่ทุกอย6างมันปุบปWบ พี่เลือกที่จะไม6เอาใครออก แต6มาคุยกันมาประเมินร6วมกันคุยกันว6ามันเกิดอะไรขึ้น...” (คุณ N 

ผูZบริหาร, 28 กันยายน 2563) ความไมDมั่นใจในการทำงานรูปแบบใหมD ผูZบริหารตZองหาแนวทางและวิธีการทำงานแบบใหมDเพื่อ

นำมาปรับใชZกับองค6กร แตDเนื่องดZวยเปSนการตZองปรับตัวอยDางรวดเร็วทำใหZคนในองค6กรยังไมDมีประสบการณ6หรือไมDถนัด การ

ทำงานรูปแบบใหมDจึงทำใหZเกิดความไมDมั่นใจในงานที่ออกมาวDาจะมีคุณภาพ หรือลูกคZาพึงพอใจมากหรือนZอยเพียงใด ดังบท

สัมภาษณ6“...เราทำเองช6วยกันในองคNกร ซึ่งพนักงานก็ไม6ถนัด ไม6เคยทำมาก6อน แต6เราก็คุยกันว6า เออเนี่ยเรามาลองกันไหม 

แบบเรียนรู<ไปพร<อมกัน ค6อยๆ เรียนรู<ไป คือเราทำเต็มที่ในงาน ทำให<ดีแบบที่เราทำได< …” (คุณ K ฝ³ายบุคคล, 29 กันยายน 

2563) และการมีจิตสำนึกตDอหนZาที่ในองค6กร พนักงานจากที่เคยมีงานใหZทำหรือวDาตZองเขZาสำนักงาน เพื่อทำงานในทุกวัน เมื่อ

ไมDมีงานพนักงานก็ไมDมีอะไรทำ จึงเกิดความเกรงใจตDอองค6กรและผูZบริหาร ที่ตZองมานั่งเฉยๆ ดังคำใหZสัมภาษณ6“...ถ<าพูดถึงใน

ตัวพนักงานอะ คือเราเปCนพนักงานเงินเดือนที่ไม6ได<ถือยอด เราไม6ใช6 AE ไม6ใช6 Seller ที่ต<องหางานได<ตามเปfา เพราะฉะนั้น

ความกดดันในส6วนนี้จะไม6มี แต6เราจะมีความเกรงใจมากกว6าว6าเหมือนเรามาเราก็นั่งอยู6เฉย ๆ อะ มันไม6ได<มีงานให<ทำ...”     

(คุณ A ครีเอทีฟไดเร็กเตอร6และเปSนผูZจัดการสำนักงาน, 28 กันยายน 2563) 

 5.2 กระบวนการปรับตัว จากการวิเคาะห6บทสัมภาษณ6ของผูZประกอบการ พบวDากระบวนการในการปรับตัวของ

บริษัทฯ สามารถสรุปไดZตามประเด็นตDางๆ ดังนี้ 

                  5.2.1 กระบวนการเผชิญป�ญหา วิธีการที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูZ หมวดหมูDของกระบวนการเผชิญป�ญหา

แบDงเปSนระบบยDอย 2 กลไก ประกอบดZวย 1) กลไกการคิดรูZ เปSนการตอบสนองตDอสิ่งเรZาโดยผDานทางระบบประสาทแหDงการ

รับรูZและการแสดงอารมณ6 3 กระบวนการ คือ การรับรูZ การสื่อสารขZอมูล และการเรียนรูZ 2) กลไกการควบคุมดูแลธุรกิจ เปSน

กระบวนการปฏิบัติงานที่กำหนดรDวมกัน โดยคณะกรรมการผูZบริหาร ตลอดจนพนักงานทุกระดับชั้น เพื่อใหZเกิดความมั่นใจ

อยDางสมเหตุสมผลเกี่ยวกับกิจการจะบรรลุวัตถุประสงค6 ทั้งในดZานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน ความเชื่อถือไดZ

ของรายการทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบและขZอกำหนดโดยแบDงไดZเปSน 4 ดZาน ไดZแกD จัดคอร6สอบรม ลดคDาใชZจDาย 

การอยูDรDวมกันแบบครอบครัว และเกณฑ6การปฏิบัต ิ

                   5.2.2 กระบวนการปรับตัว จากการสัมภาษณ6พบวDา กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นในชDวงสถานการณ6วิกฤต 

เพื่อใหZบริษัทฯ ดำเนินธุรกิจตDอไปไดZ แบDงการปรับตัวเปSน 3 ดZาน คือ ดZานองค6กร จากการปรับตัวเปSนผลดีตDอองค6กร เนื่องจาก

ไมDมีการจZางงาน ก็สDงผลใหZพนักงานในองค6กรมีเวลาตรวจดู อัพเดทเพจ เว็ปไซต6ของทางบริษัทใหZมีความนDาเชื่อถือ ทันสมัย 

และเปSนขZอมูลของบริษัทที่ถูกตZอง เพิ่มเติมศักยภาพของบริษัท ในการทำบริษัทครบวงจรเพื่อลดคDาใชZจDาย และจัดทำโปรดัคชั่น

เล็กๆภายในบริษัท เพื่อเปSนสถานที่ในการถDายงาน ขาย และโปรโมทสินคZาในรูปแบบที่แตกตDางจากเดิม ดZานบุคลากร ปรับตัว

ใหZใชZสื่อเทคโนโลยีใหZเปSนประโยชน6 ติดตDอประสานงานผDานทาง Zoom ปรับลดเวลาการทำงาน วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปของ

พนักงาน พูดคุยกันภายในองค6กรหาแนวทางแกZไขรDวมกัน พนักงานไดZเพิ่มทักษะ เพิ่มการเรียนรูZเกี่ยวกับการตลาดออนไลน6

มากขึ้น และดZานลูกคZา ทำใหZบริษัทหันมาทำงานเชิงรุก Activeมากขึ้น มองหากลุDมลูกคZาใหมD ๆ เชDน หนDวยงานภาครัฐ เปSนตZน 
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 จากการที่ผูZวิจัยไดZเขZาไปเก็บขZอมูลภาคสนามจากบริษัท ดZวยการสัมภาษณ6เชิงลึก กลุDมผูZบริหารและพนักงานที่มีสDวน

เกี่ยวขZองและสังเกตการณ6เพื่อทำความเขZาใจในการบริหารองค6กร สามารถวิเคราะห6ออกไดZตามประเด็นดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ประเด็นหลักและประเด็นรอง จากการวิเคราะห6กระบวนการปรับตัว 

5.3 ผลที่เกิดขึ้นจากการปรับตัว 

       จากกระบวนปรับตัวของบริษัทฯ ผลลัพธ6ที่ไดZมาซึ่งขZอมูลจากการสัมภาษณ6และการสังเกตแบบไมDมีสDวนรDวม 

สามารถสทZอนใหZเห็นถึง 4 ประเด็น ไดZแกD  

 5.3.1 การเป นตsนแบบของการจัดงานอีเวsนทgในวิธีชีวิตปกติใหมX ผลจากกระบวนการปรับตัวของบริษัทที่

สำคัญ คือ การที่บริษัทสามารถคิดและหาแนวทางในการดำเนินธุรกิจในรูปแบบใหมD ทั้งการใชZเทคโนโลยีเขZามาชDวย การปรับ

รูปแบบการตลาด การปรับภาพลักษณ6ขององค6กร ซึ่งกระบวนดังกลDาวนำมาซึ่งการไดZรับการยอมรับและไดZรับคำชมจากหลาย
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หนDวยงาน และที่สำคัญที่สุด บริษัทไดZรับการสนับสนุนเปSนตZนแบบของการจัดอีเวZนท6ในรูปแบบใหมDในยุควิถีชีวิตแบบ New 

normal ในการจัดงานอีเวZนท6แฟชั่นโชว6 ผDานรูปแบบการไลฟÆบนโปรแกรมโชเชี่ยล ซึ่งไดZรับการตอบรับที่ดีมาก ดงัคำสัมภาษณ6

ของคุณ N ผูZบริหารบริษัท ดังนี้ “...ล6าสุดที่ทำคือทำแฟชั่นโชวNออนไลนN เหมือนเราทำหนังอะ คือคัต ตัดต6อ ใช<คนน<อยลง แต6

เพิ่มที่เทคนิคมากขึ้น เนื่องจากเรามีเวลาไดคัตต6างๆ เราทำพรีเมียรNลงในช6องทางสื่อช6องทางเฟสบุiก มีคนเข<าชมเข<าชมมากกว6า 

9,000 ครั้ง เนื่องจากเราเปmดเปCนสาธารณะ ซึ่งมันมากกว6าการที่เราจัดอีเว<นทNในสถานที่จริงแต6จำกัดคนได<ร<อยสองร<อยคน ซึ่ง

ลูกค<าพอใจ ได<รับการตอบรับที่ดี และยังได<คำชมจากการเข<าประชุมกับสมาคมธุรกิจสร<างสีสรรคNการจัดงาน เปCนองคNกรอีเว<นทN

ของประเทศไทยที่ กทม. ว6าให<เปCนการจัดอีเว<นทNที่เปCนต<นแบบในยุคที่เปCนแบบนี้ ช6วงที่มีสถานการณNแบบนี้ เปCนแบบอย6างให<

องคNกรอื่นๆ พี่ว6ามันโอเคนะ ถือว6าประสบความสำเร็จ...” (คุณ N ผูZบริหาร, 28 กันยายน 2563) 

 5.3.2 ความเชื่อมั่นตXอภาพลักษณgขององคgกร จากการไดZเปSนที่ยอมเปSนตZนแบบของการจัดอีเวZนท6ในรูปแบบ

ใหมDในยุควิถีชีวิตแบบ New normal ถือเปSนการสรZางภาพลักษณ6และความเชื่อมั่นของลูกคZาหรือแมZแตDคนในองค6กรเอง เปSน

เหมือนแรงกระตุZนในรูZสึกอยากที่จะพัฒนาองค6กรใหZดำเนินและฝ³าอุปสรรคตDอไปไดZ 

 5.3.3 จิตสำนึกที่ดีในการทำงานของพนักงาน เมื่อเกิดป�ญหาในบริษัทสิ่งที่เห็นไดZชัดคือความรDวมมือและความ

รักในองค6กรของพนักงาน ซึ่งในภาวะวิกฤตพนักงานตDางชDวยกันคิดและหาวิธีที่จะทำใหZธุรกิจดำเนินไปไดZในทางตDางๆ ไมDไดZรูZสึก

ถอดใจ แตDกลับกระตุZนตัวเองใหZปฏิบัติหนZาที่ไดZอยDางเต็มที่ที่สุดเพื่อชDวยเหลือบริษัทใหZกZาวขZามวิกฤติไปไดZ 

 5.3.4 เกิดการพัฒนาศักยภาพและทักษะของพนักงาน เกิดจากการที่ผูZบริหารและพนักงานตDางขวนขวายและ

เรียนรูZการทำงานรวมถึงทักษะใหมDๆ เพื่อที่จะนำมาใชZปรับกับบริษัท พนักงานจึงมีความสามารถและทักษะที่รอบดZานขึ้น จาก

ที่ตZองไปจZางหนDวยงานอื่นมาทำงานในสDวนที่บริษัทไมDสามารถทำไดZ หลังจากกระบวนการปรับตัว พนักงานก็สามารถเรียนรูZ

และสามารถทำงานไดZหลากหลายมากยิ่งขึ้น อาทิเชDน การกราฟฟ�ค และ งานประชาสัมพันธ6 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 เนื่องจากสถานการณ6วิกฤตโควิด-19 ที่สDงผลกระทบทำใหZเกิดการเปลี่ยนแปลงอยDางรวดเร็วในภาคธุรกิจ องค6กรหรือ

หนDวยงานตDางจำเปSนตZองปรับตัวเพื่อความอยูDรอด โดยเริ่มจากการประเมินสถานการณ6รายวันเพื่อทราบถึงระดับความรุนแรง

ของวิกฤต นำไปสูDการหาสาเหตุ กระบวนการปรับตัว และใหZไดZมาซึ่งผลที่เกิดขึ้นจากการปรับตัว ใหZธุรกิจสามารถดำเนินตDอไป

ไดZภายใตZสภาวะวิกฤต บริษัทออแกไนซ6เซอร6ขนาดเล็ก นั้นก็มีการดำเนินธุรกิจพรZอมกับการปรับบริษัทใหZรับมือกับสถานการณ6

โควิด-19 ดZวยกระบวนการเผชิญป�ญหา หลังจากการปรับตัว ผลที่เกิดขึ้น เชDน จิตสำนึกที่ดีในการทำงานของพนักงาน เกิดการ

พัฒนาศักยภาพและทักษะการทำงานใหมDของพนักงาน รDวมมือกันทำงานเพื่อพยุงใหZบริษัทดำเนินงานตDอไปไดZ สอดคลZองกับ

แนวค ิดของ Roy, S.C.  & Heather A.  Andrews, (1999)  ท ี ่ ได Zกล D าวถ ึ งการปร ับต ัวด Z านการพ ึ ่ งพาระหว D างกัน 

(Interdependent mode) อันเปSนการปรับตัว เพื่อความมั่นคงทางสังคม ในความสัมพันธ6ที่ใกลZชิดระหวDางบุคคล หรือกลุDม

คน โดยมุDงประเด็นไปที่การมีปฏิสัมพันธ6ระหวDางบุคคลในสังคมที่เกี่ยวขZองกับการใหZและรับความรัก ความนับถือ และการยก

ยDองซึ่งกัน และกันอยDางเต็มใจ ซึ่งพนักงานของบริษัทที่สามารถปรับตัวดZานการพึ่งพาระหวDางกัน (Interdependence) ไดZ

อยDางเหมาะสมจะตZองมีความสมดุลระหวDางการพึ่งพาตนเอง (Independence) คือ การปรับแกZทัศนคติของตนเองและพัฒนา

ความสามารถของตนในสิ่งที่ตนไมDรูZ และการพึ่งพาผูZอื่น (Dependence) ในการทำงานรDวมกันอยDางเห็นอกเห็นใจ รวมทั้งตZอง

มีพฤติกรรมทั้งการเปSนผูZใหZ (contributive behaviors) และการเปSนผูZรับ (Receiving behaviors) อยDางเหมาะสม (Roy, S.C. 

& Heather A. Andrews, 1999) จึงจะทำใหZพนักงานทุกคนสามารถดำรงชีวิตรDวมกันในสถานการณ6ดังกลDาวไดZ ดZวยความรูZสึก

มั่นคงและปลอดภัย  
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       นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการปรับตัวใหZเขZากับสถานการณ6 โดยการขยายชDองทางทางการตลาด ทั้งการทำการตลาด

เชิงกิจกรรม ซึ่งป�จจุบันสินคZาและบริการตDางใหZความสนใจหันมาทำการตลาดเชิงกิจกรรม ซึ่งทำใหZตราสินคZาสามารถเขZาถึง 

ผูZบริโภคไดZมากยิ่งขึ้น สอดคลZองกับแนวคิดของ วนันญา พงษ6แสนรักษ6 และภูพายัพ ยอดมิ่ง (2559) ที่ไดZกลDาวถึงการปรับตัว

ของบริษัทออแกไนเซอร6ในจังหวัดเชียงใหมD ที่มีการปรับตัวทางการตลาด ไมDวDาจะเปSนพนักงานขายการตลาดทางตรงการ

สDงเสริมการขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธ6รวมถึงการตลาดทางตรงอยDาง เชDน การจัดงานอีเวนท6 โดยเครื่องมือตDางๆ

เหลDานี ้จะตZองพูดในเนื ้อหาเดียวกัน (Speak with one voice) เพื ่อสนับสนุนและตอกย้ำตราสินคZา ไมDทำใหZลูกคZา

กลุDมเป�าหมายมีความสับสน ลังเล ในขDาวสารที่ไดZรับโดยเด็ดขาด การใชZการตลาดเชิงกิจกรรมสามารถสรZางการรับรูZในตัว

สินคZาและบริการไดZไมDแพZ การเสนอผDานสื่อหลักตDางๆ หากมีการวางแผนการใชZสื่อที่ดีควบคูDกับการสรZางกิจกรรม ที่ดีและ

นDาสนใจสามารถเลือกเผยแพรDขDาวสารในมุมตDางๆ ซึ่งการใชZสื่อและเทคโนโลยีเขZามาชDวยในการดำเนินธุรกิจ การติดตDอสื่อสาร

ทั้งภายในและภายนอกองค6กร โดยแนวคิดแบบวิถีชีวิตแบบปกติใหมD (New normal) จะใชZเทคโนโลยีเขZามามีบทบาทในการ

ทำงานมากขึ้นกวDาเดิม เมื่อความสามารถทางเทคโนโลยีมีมากขึ้น บริษัทออแกไนเซอร6ขนาดเล็กก็มีการปรับตัว นำระบบ

ออนไลน6หรือแอปพลิเคชั่นเขZามาตอบสนองระบบการสื่อสารในการทำงาน เชDน การตZองเขZาประชุมภายในบริษัท การทำ

ธุรกรรมออนไลน6 หรือธุรกิจที่เคยเปSนแบบออฟไลน6มากDอน อาจจะกำลังตZองผันตัวในการใชZออนไลน6มาเปSนหนึ่งในกลยุทธ6มา

ชDวยในการขายมากขึ ้น เพื ่อตอบสนองพฤติกรรมของผู Zบริโภคในยุค New Normal และพยุงใหZบริษัทสามารถฝ³าฟ�น

สถานการณ6นี้ไปไดZ 

7. ขsอเสนอแนะจากการวิจัย และขsอเสนอแนะการวิจัยครั้งตXอไป 

 7.1 ขsอเสนอแนะทั่วไป 

  7.1.1 บริษัทฯ ควรเรียนรูZเพิ่มเติมดZานการตลาดออนไลน6 การตลาดเชิงกิจกรรม มากขึ้น เพื่อขยายฐาน 

ของลูกคZารองรับในสถานการณ6ที่ไมDคาดคิด ที่จะเกิดขึ้นในวันขZางหนZาไดZ 

 7.1.2 ควรมีการวางแผนสำรองสำหรับในสถานการณ6ฉุกเฉิน เชDน ในดZานบุคคล ดZานการเงิน เปSนตZน 

 7.2 ขsอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตXอไป 

 7.2.1 ควรมีวิธีการเก็บรวบรวมขZอมูลจากประชากรที่หลากหลายมากขึ้น อาจจะเปSนกรณีศึกษาอื่นๆ 

 7.2.2 ควรศึกษาแนวคิดทฤษฎีเพิ่มเติม เพื่อเปSนมุมมองในการนำมาสรZางกรอบแนวคิดในการวิจัยที่มี        

กลยุทธ6การปรับตัวในดZานอื่นๆ  

 7.2.3 ควรมีการศึกษาในวิธีวิจัยเชิงปริมาณ หรือการวิจัยแบบผสม 
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การศึกษาพฤติกรรมของผู\บริโภคที่สั่งอาหารผ,านแอปพลิเคชันออนไลน? 

ช,วงระหว,างการแพร,ระบาด COVID-19 

THE STUDY OF CONSUMER BEHAVIOR USING FOOD DELIVERY APPLICATION 

DURING EPIDEMIC OF COVID-19 IN CHIANG MAI 

เนตรชนก วงศ=สุวรรณ 1  เบญจวรรณ มะลิสุวรรณ 2 และ ทรงพันธ= ตันตระกูล 3  

  

บทคัดยXอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูZบริโภคที่สั ่งอาหารผDานแอปพลิเคชันออนไลน6ชDวงกDอนและ

ระหวDางการแพรDระบาด COVID-19 ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมD และ ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคที่มีตDอการสั่ง

อาหารผDานแอปพลิเคชันออนไลน6ระหวDางการแพรDระบาด COVID-19 ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมD กลุDมตัวอยDางที่ใชZในการ

วิจัยครั้งนี้ เปSนผูZที่เคยใชZบริการสั่งอาหารผDานแอปพลิเคชันออนไลน6ในชDวงการแพรDระบาด COVID-19 ซึ่งผูZวิจัยไมDทราบขนาด

ของประชากรที่แนDชัด จึงใชZสูตรของคอแครนหาขนาดกลุDมตัวอยDาง เครื่องมือในการเก็บขZอมูล คือ แบบสอบถาม Google 

Form ไดZแบบสอบถามคืนมาทั้งสิ้น 389 ชุด และมีสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบประเมินอยูDที่ 0.95 ทำการวิเคราะห6ทาง

สถิติโดยใชZ วิธีการหาคDาความถี่ (frequency) คDารZอยละ (Percentage) คDาเฉลี ่ย (Mean) และสDวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

 ผลจากการวิจัยพบวDา  ผูZบริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมDสDวนใหญDเปSนเพศหญิง มีอายุระหวDาง 20 – 29 ปR 

การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวDา เปSนนักเรียน/นักศึกษา รายไดZอยูDระหวDาง 5,001 – 10,000 บาท โดยพฤติกรรมของ

ผูZบริโภคที่สั่งอาหารผDานแอปพลิเคชันออนไลน6มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในชDวงกDอนและระหวDางการแพรDระบาด COVID-19 

ดังนี้ แอปพลิเคชันที่ใชZสั่งอาหาร คือ Foodpanda ประเภทอาหารที่สั่ง คือ อาหารไทย/อาหารตามสั่ง ความถี่ในการสั่งอาหาร 

7 -  9 ครั้ง/ 1 สัปดาห6 สั่งอาหารในชDวงเวลา 14:01 – 18:00 น. คDาใชZจDายเฉลี่ยตDอคนตDอครั้งที่สั่งอยูDระหวDาง 51 – 100 บาท 

โดยมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารคนเดียว และมีจำนวนรZานอาหารที่สั่งซื้อสูงสุดตDอ 1 มื้อ จำนวน 3 รZาน ระดับความ

คิดเห็นของผูZบริโภคที่มีตDอการสั่งอาหารผDานแอปพลิเคชันออนไลน6 พบวDาป�จจัยสDวนประสมทางการตลาด ที่ผู ZบริโภคใหZ

ความสำคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดZแกD ป�จจัยดZานผลิตภัณฑ6หรือบริการ มีคDาเฉลี่ย 4.21 ป�จจัยดZานชDองทางการจัดจำหนDาย 

มีคDาเฉลี่ย 4.13 และป�จจัยดZานการสDงเสริมการตลาด มีคDาเฉลี่ย 4.00 

คำสำคัญ: พฤติกรรม, ระดับความคิดเห็น, COVID-19, แอปพลิเคชัน, ป�จจัยส0วนประสมทางการตลาด 

Abstract 

 This research had purpose to study consumer behavior using food delivery application during 

epidemic of Covid-19 in Chiang Mai , and to study opinion levels of consumers towards using food delivery 

application during epidemic of Covid-19 in Chiang Mai.  The sample group used in this research were those 

who used to order food via food delivery application during epidemic of Covid-19. The researcher was not 

certain about the exact number of the population, therefore The Cochran formula was applied in order to 
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find the size of the sample group. The tools that were used to collect data were questionnaire using Google 

form which the researcher had received  back 389 forms. Next, the researcher proceeded analytic statistics 

by finding frequency, percentage, mean and standard deviation. 

 The result was found that the consumers who were in Mueang district, Chiang Mai, were mostly 

women in the age of 20- 29, with educational background of bachelor degree of higher level.  Some were 

students with income of 5,001 –  10,000 baht.  The behavior of consumers who order food using food 

delivery applications had the change rate before and during the outbreak of COVID- 19 as following; 

Foodpanda was the application being used and the type of food that was ordered was Thai food/made to 

order food with the frequency of ordering 7-9 timed per week. The time that the food was order was 14.01-

08.00 hrs. The average expense of each person was 51-100 baht. Moreover, the consumers were ordering 

food to eat alone.  The number of restaurant that were ordered in the same meal was 3 restaurant, 

maximum. The opinion level of customers towards ordering food via food delivery application, it was found 

that first three marketing mix factors that customers thought were important were product or service factor 

with 4.21 mean rate. Next, the availability to sell had 4.13 while marketing support had 4.00.  

Keywords: BEHAVIOR, COVID-19, APPLICATION, MARKETING MIX FACTORS 

1. บทนำ 

เมื่อตZนปR พ.ศ. 2563 เกิดสถานการณ6การแพรDระบาดของไวรัส COVID-19 จากเมืองอูDฮั่น ประเทศจีน เกิดการแพรD

ระบาดไปทั่วโลกทำใหZทุกธุรกิจตZองปรับตัวและรDวมกันป�องกันการแพรDระบาด ซึ่งประเทศไทยไดZรับผลกระทบจากสถานการณ6

การแพรDระบาดของไวรัสนี้เชDนกัน ทำใหZรัฐบาลไทยไดZออกประกาศสถานการณ6ฉุกเฉินในทุกเขตทZองที่ทั่วราชอาณาจักร ตั้งแตD

วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ.2563 ถึงวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ทำใหZในชDวงนั้นธุรกิจรZานคZาอาหาร สถานบริการตDาง ๆ ตZองงด

การใหZบริการชั่วคราว เปลี่ยนระบบการทำงานใหZพนักงานทำงานที่บZาน (Work from home) งดการออกจากที่พักอาศัย และ

หลีกเลี่ยงการรวมกลุDมกัน เพื่อเปSนการควบคุมและป�องกันการแพรDระบาดของไวรัส COVID-19 ทั้งนี้ทำใหZธุรกิจรZานอาหารป�ด

การใหZบริการนั่งรับประทานที่รZาน เหลือเพียงแตDการใหZบริการแบบเดลิเวอร6รี่ ทำใหZผูZคนไดZปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสั่งอาหาร

ผDานแอปพลิเคชันออนไลน6เพิ่มขึ้น และชาวเชียงใหมDเปSน 1 ในจังหวัดที่มีการเขZาถึงเทคโนโลยีมากขึ้น ไมDวDาจะเปSนเครื่องมือ

สื่อสาร อินเทอร6เน็ต ทำใหZมีการใชZโซเชียลมีเดียที่หลากหลาย การดำเนินชีวิตของชาวเชียงใหมDจึงมีความแตกตDางจากเดิม การ

เขZาถึงเทคโนโลยีนี้ทำใหZเกิดความสะดวกสบาย ที่เห็นไดZชัดเจน คือ พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เปลี่ยนแปลงไป ผูZคนนิยม

สั่งซื้ออาหารจากธุรกิจอาหารผDานแอพพลิเคชันออนไลน6 อีกทั้งยังมีผูZสDงอาหารเดลิเวอรี่ที่เปSนพาทเนอร6กับธุรกิจบริการอาหาร

ผDานแอพพลิเคชันออนไลน6 จำนวนมากในจังหวัดเชียงใหมD โดยมีธุรกิจบริการสDงอาหารผDานแอปพลิเคชันออนไลน6ในเมือง

เชียงใหมD ไดZแกD Food Panda , LINE MAN และ Grab Food เปSนการใหZบริการจัดสDงอาหารใหZแกDผูZบริโภคผDานเทคโนโลยี

สมัยใหมDอยDางแอปพลิเคชัน ที่สามารถอำนวยความสะดวกแกDผูZบริโภคในจังหวัดเชียงใหมDไดZอยDางด ี

จากพฤติกรรมของผูZบริโภคอาหารในการสั่งอาหารผDานแอพพลิเคชันออนไลน6 ในชDวงสถานการณ6การแพรDระบาดของ

ไวรัส COVID-19 ผูZวิจัยจึงตZองการศึกษาพฤติกรรมของผูZบริโภคที่สั่งอาหารผDานแอปพลิเคชันออนไลน6ชDวงกDอนและระหวDางการ

แพรDระบาด COVID-19 ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมD  
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2. วัตถุประสงคg 

2.1 ศึกษาพฤติกรรมของผูZบริโภคที่สั ่งอาหารผDานแอปพลิเคชันออนไลน6ชDวงกDอนและระหวDางการแพรDระบาด 

COVID-19 ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมD 

2.2 ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคที่มีตDอการสั่งอาหารผDานแอปพลิเคชันออนไลน6ระหวDางการแพรDระบาด 

COVID-19 ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมD 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม 

3.1  กระบวนการการตัดสินใจของผูsบริโภค 

คิริวรรณ เสรีรัตน6 และคณะ (2541,  อZางถึงใน กัลยรัตน6 โตสุขศรี, 2552 : 11) ไดZใหZความหมายของ การตัดสินใจ

ซื้อ (Purchase Decision) วDา จากการประเมินผลทางเลือก จะชDวยใหZผูZบริโภคกําหนด ความพอใจระหวDางผลิตภัณฑ6ตDางๆที่

เปSนตัวเลือกโดยทั่วไป ผูZบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ6ที่เขา ชอบมากที่สุด ประกอบดZวย ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes 

of Others) , ป�จจัยสถานการณ6ที่คาดคะเนเอาไวZ (Anticipated Situational Factors) , ป�จจัยสถานการณ6ที่ไมDไดZคาดคะเน

เอาไวZ (Unanticipated Situational Factors)  

 3.2 สXวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

สิริภา กิจประพฤทธิ ์กุล (2556 : 23 อZางถึงใน ลลิตา พุทธชาติ, 2561 : 8 ) ไดZใหZความหมายสDวนประสมทาง

การตลาดวDา “เปSนเครื่องมือ หรือป�จจัยที่ควบคุมไดZ เพื่อตอบสนองความตZองการและการสรZางความพึงพอใจแกDกลุDมผูZบริโภคที่

เปSน เป�าหมาย หรือเพื่อกระตุZนกลุDมผูZบริโภคใหZเป�าหมายเกิดความตZองการซื้อสินคZาและบริการ” โดยแบDงออกไดZดังนี ้

3.2.1 ผลิตภัณฑ6 (Products) หมายถึง สิ่งที่บริษัทหรือองค6กรสรZางและนำเสนอออกขายเพื่อกDอใหZเกิดความ

นDาสนใจ โดย การบริโภคนั้นสามารถทำใหZผูZบริโภคเกิดความพอใจ   

3.2.2 ราคา (Pricing) หมายถึง จำนวนเงินที่ตZองชำระเพื่อใหZไดZผลิตภัณฑ6หรือการบริการที่ตZองการ หรืออาจจะ

เปSนคุณคDาทั้งหมดที่ลูกคZารับรูZ เพื่อใหZไดZประโยชน6จากการใชZผลิตภัณฑ6หรือการบริการนั้นๆ อยDางคุZมคDากับ จำนวนเงินที่จDายไป  

3.2.3 ชDองทางการจัดจำหนDาย (Place) หมายถึง กำหนดแนวทางการกระจายสินคZาที่ครอบคลุมและทั่วถึง 

สามารถเขZาถึงกลุDมลูกคZาเป�าหมายทุก สDวนไดZเปSนอยDางดีหรือเปSนชDองทางการจัดจำหนDายเปSนเสZนทางเคลื่อนยZายจากผูZผลิตไป

ยังผูZบริโภคหรือลูกคZา ซึ่งอาจผDานคนกลางหรือไมDผDานก็ไดZ ในชDองทางการจัดจำหนDายประกอบดZวย ผูZผลิต ผูZบริโภค หรือผูZใชZ

ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) หรือลูกคZาทางอุตสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง (Middleman)       

โลจิสติกส6ทางการตลาด  

3.2.4 การสDงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื ่องมือที่ใชZในการติดตDอสื ่อสารระหวDางผู Zขายกับ

ผูZบริโภค (อิสรีย6 อนันต6โชคปฐมา, 2558 : 31 อZางถึงใน ลลิตา พุทธชาต,ิ 2561 : 10) ที่จะนำไปสูDการสรZางความผูกพันทางดZาน

อารมณ6ที่แนบแนDนตDอผูZบริโภค โดยผลลัพธ6ที่คาดหวังจากกิจการในการดำเนินกลยุทธ6ทางการตลาดระดับที่สองนี้ คือกิจการจะ

สามารถมีสDวนแบDงการตลาดในจิตใจของลูกคZาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับคูDแขDงขัน หรืออาจเปSนกิจกรรมที่ติดตDอสื่อสารไปยังตลาด

เป�าหมายเพื่อเปSนการใหZความรูZ ชักจูง หรือเปSนการย้ำเตือน ความจำเปSนของตลาดเป�าหมายที่มีตDอตราสินคZาและผลิตภัณฑ6

สินคZาหรือบริการ  

3.3  งานวิจัยที่เกี่ยวขsอง 

วรทิธิ์ คงกิจเชิดชู และ วัชรพจน6 ทรัพย6สงวนบุญ (2561) ไดZศึกษาป�จจัยที่สDงผลตDอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดDวน

แบบ Takeaway ในพื้นที่ศูนย6กลางทางธุรกิจ ผลการวิจัยพบวDา ลักษณะประชากรศาสตร6ในดZานอาชีพ และดZานอายุ มีผลตDอ

การตัดสินใจซื้อของผูZตอบแบบสอบถาม โดยป�จจัยสDวนประสมทางการตลาดที่มีผลตDอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดDวนแบบ 
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Takeaway ที่มีระดับความสำาคัญมากที่สุด คือ ดZานสภาพแวดลZอมทางกายภาพ ดZานราคา ดZานกระบวนการ ดZานผลิตภัณฑ6

ดZานชDองทางการจัดจำหนDาย ดZานการสDงเสริมการตลาด และดZานบุคลากรตามลำดับ 

ณิชยา ศรีสุชาต, วรงรอง ศรีศิริรุDง และ วราภรณ6 เหลืองวิไล (2563) ไดZศึกษาการวิเคราะห6องค6ประกอบของป�จจัยที่

มีผลตDอการตัดสินใจซื ้ออาหารของผู ZบริโภคผDานแอปพลิเคชันโทรศัพท6มือถือในกรุงเทพมหานคร จากผลวิจัยพบวDา 

องค6ประกอบสDวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีของผูZบริโภคสำหรับธุรกิจจัดสDงอาหารผDานแอปพลิเคชัน

โทรศัพท6มือถือในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดZวย 1) ความเชื่อมั่นในการไดZรับประสบการณ6อันดี 2) การออกแบบสินคZา

และบริการตรงตามความตZองการของลูกคZา 3) ความคุZมคDาที่ไดZรับและความเหมาะสมของการจัดสDง และ 4) ประโยชน6ตDอ

สุขภาพ ซึ ่งสามารถ อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมไดZทั ้งหมดรZอยละ 24.601, 19.862, 18.307, และ 8.662 

ตามลำดับ 

ณัฐศาสตร6 ป�ญญานะ และ วัชรพจน6 ทรัพย6สงวนบุญ (2562) ไดZศึกษาป�จจัยที่มีผลตDอการตัดสินใจใชZบริการอาหาร

ตามสั่งแบบจัดสDง จากผลการวิเคราะห6สDวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ6ตDอการตัดสินใชZบริการอาหารตามสั่งแบบ

จัดสDง คือ ป�จจัยดZานผลิตภัณฑ6 ดZานชDองทางการจัดจำหนDาย ดZานการสDงเสริมการตลาด และดZานการสรZางและนำเสนอทาง

กายภาพ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงธุรกิจในแตDละดZานสDงผลใหZเกิดความเปลี่ยนแปลงตDอการตัดสินใชZบริการอาหารตามสั่งแบบ

จัดสDง  

 ณัธภัชร เฉลิมแดน (2563) ไดZศึกษาพฤติกรรมผูZบริโภคในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผDานโมบายแอปพลิเคชันชDวง

เกิดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ 6ใหมD 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวDา ผู Zตอบ

แบบสอบถามสDวนใหญDใชZแอปพลิเคชัน LINE MAN มากที่สุด สั่งอาหารประเภทฟาสต6ฟูด โดยสั่งชDวงเวลา 12.01-14.00 น. 

โดยชDวงวัย Gen Y สั่งอาหารเฉลี่ยครั้งละ 200-400 บาท โดยผูZบริโภคมีความไวZวางใจและยอมรับประโยชน6ของเทคโนโลยี

ทางดZานความสะดวกในการซื้อและการสื่อสารที่รวดเร็ว เนื่องจากกลัววDาตนเองจะไดZรับเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ6ใหมD 2019 

(COVID-19) จากการไปซื้ออาหารนอกบZาน 

4. วิธีการวิจัย 

 งานศึกษานี้ผูZวิจัยเนZนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชZแบบสอบถามปลายป�ดและปลายเป�ด เปSนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขZอมูล กำหนดกลุDมประชากรเป�าหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ กลุDมประชากรที่อยูDอาศัย ทำงาน หรือกำลังศึกษาใน

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมD ที่เคยใชZบริการสัง่อาหารผDานแอปพลิเคชันออนไลน6ในชDวงการแพรDระบาด COVID-19 ซึ่งผูZวิจัยไมD

สามารถทราบจำนวนที่แนDนอน ทำใหZตZองกำหนดกลุDมตัวอยDางตามสูตรของคอแครน (Cochran) ผูZวิจัยสรZางแบบสอบถาม

ออนไลน6ผDานทางเว็บไซต6 Google Form จำนวน 1 ชุด โดยมีการสรZางเครื่องมือจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขZอง  

5. การเก็บรวบรวม 

ผูZวิจัยไดZดำเนินการเก็บรวบรวมขZอมูลทั้งหมด 2 สDวนโดยไดZดำเนินการ ดังนี้ 

5.1 ขZอมูลปฐมภูมิ เปSนขZอมูลที่ผูZวิจัยไดZสรZางขึ้นเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสม คือ แบบสอบถามเรื่อง 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูZบริโภคที่ใชZบริการสั่งอาหารออนไลน6ชDวงการแพรDระบาดโควิด 19 ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมD 

โดยเก็บแบบสอบถามกับกลุDมตัวอยDางซึ่งเปSนผูZที่อยูDอาศัย ทำงาน หรือกำลังศึกษาใน อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมD เปSนผูZที่เคย

ใชZบริการสั ่งอาหารผDานแอปพลิเคชันออนไลน6ในชDวงการแพรDระบาด COVID-19 จำนวน 385 ตัวอยDาง จากนั ้นนำ

แบบสอบถามที่ไดZมาทำการตรวจสอบความถูกตZองสมบูรณ6ของแบบสอบถามและนำไปวิเคราะห6ขZอมูลดZวยโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิต ิ
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5.2 ขZอมูลทุติยภูมิ เปSนขZอมูลจากการเก็บรวบรวมจากเอกสารตDาง ๆ ไดZแกD บทความบทเว็บไซต6 และงานวิจัยอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวขZอง เพื่อใชZในการกำหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและสามารถใชZอZางอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัย 

5.3 สถิติที่ใชZในการวิเคราะห6 

5.3.1 สถิติเชิงพรรณนา ผูZวิจัยไดZใชZสถิติเชิงพรรณนาสำหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องขZอมูลสDวนบุคคล  

ไดZแกD เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายไดZ ซึ่งเปSนขZอมูลที่ใชZมาตรวัดแบบนามบัญญัติโดยใชZรZอยละ (Percentage) 

5.3.2 วิเคราะห6ขZอมูลทางสถิติโดยการคำนวณหาขZอมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูZบริโภคที่สั่งอาหารผDานแอป

พลิเคชันออนไลน6ในชDวงกDอนการแพรDระบาด COVID-19 และชDวงการแพรDระบาด  COVID-19 ใชZวิธีการหาคDาเฉลี่ย (Average) 

, รZอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี่รDวม  (Crosstabs) วิเคราะห6ความคิดเห็นของผูZบริโภคที่มีตDอการสั่งอาหาร

ผDานแอปพลิเคชันออนไลน6ระหวDางการแพรDระบาด COVID-19 ใชZวิธีการหาคDาเฉลี่ย (Average) รZอยละ (Percentage) และ

สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

6. ผลการวิจัย 

ในสDวนนี้ผูZวิจัยไดZสรุปผลการวิจัยโดยเรียบเรียงตามวัตถุประสงค6ทั้ง 2 ขZอ ดังนี้ พฤติกรรมของผูZบริโภคที่สั่งอาหาร

ผDานแอปพลิเคชันออนไลน6ในชDวงการแพรDระบาด COVID-19 สDวนใหญDเปSนเพศหญิง คิดเปSนรZอยละ 71.47 มีอายุระหวDาง     

20 – 29 ปR คิดเปSนรZอยละ 76.35 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวDา คิดเปSนรZอยละ 71.72เปSนนักเรียน/นักศึกษา 

คิดเปSนรZอยละ 76.86 และมีรายไดZอยูDระหวDาง 5,001 – 10,000 บาท คิดเปSนรZอยละ 45.24 ในชDวงการแพรDระบาด COVID-19 

มีอัตราการเพิ่มขึ้นในแตDละดZาน ดังนี้ มักจะใชZแอปพลิเคชัน Foodpanda มีอัตราเพิ่มขึ้น คิดเปSนรZอยละ 4.63 สั่งอาหาร 

ประเภทอาหารไทย/อาหารตามสั่ง มีอัตราเพิ่มขึ้น คิดเปSนรZอยละ 7.96 มีความถี่ในการสั่งอาหาร 7 -  9 ครั้ง/ 1 สัปดาห6       

มีอัตราเพิ่มขึ้น คิดเปSนรZอยละ 18.25 โดยจะสั่งอาหารในชDวงเวลา 14:01 – 18:00 น. มีอัตราเพิ่มขึ้น คิดเปSนรZอยละ 13.36   

มีคDาใชZจDายเฉลี่ยตDอคนตDอครั้งที่สั ่งอยูDระหวDาง 51 – 100 บาท มีอัตราเพิ่มขึ้น คิดเปSนรZอยละ 10.02 โดยมีพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารคนเดียว มีอัตราเพิ่มขึ้น คิดเปSนรZอยละ 11.05 และมีจำนวนรZานอาหารที่สั่งซื้อสูงสุดตDอ 1 มื้อ จำนวน        

3 รZาน มีอัตราเพิ่มขึ้น คิดเปSนรZอยละ 10.03  

ในสDวนความคิดเห็นของผูZบริโภคที่มีตDอป�จจัยสDวนประสมทางการตลาด ผูZบริโภคใหZความสำคัญ 3 อันดับ คือ ป�จจัย

ดZานผลิตภัณฑ6หรือบริการ ในเรื่องจัดสDงอาหารใหZผูZสั่งซื้อโดยตรงหรือ ณ จุดที่ผูZสั่งซื้อกําหนด มีคDาเฉลี่ย 4.40±0.718 ความ

คิดเห็นอยูDในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ป�จจัยดZานชDองทางการจัดจำหนDาย ในเรื่องมีความสะดวกมากกวDาออกไปรับประทาน

ที่รZาน มีคDาเฉลี่ย 4.33±0.941 ความคิดเห็นอยูDในระดับมากที่สุด และป�จจัยดZานผลิตภัณฑ6หรือบริการ ในเรื่องผูZขนสDงอาหาร

ควรสวมหนZากากผZาหรือหนZากากอนามัยทุกครั้ง มีคDาเฉลี่ย 4.32±0.779 มีความคิดเห็นอยูDในระดับมากที่สุด 

7. สรุปและอภิปรายผล 

วัตถุประสงค6ของวิจัยในครั้ง ศึกษาพฤติกรรมของผูZบริโภคที่สั ่งอาหารผDานแอปพลิเคชันออนไลน6ชDวงกDอนและ

ระหวDางการแพรDระบาด COVID-19 ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมD พบวDาในชDวงการแพรDระบาด COVID-19 ในจังหวัด

เชียงใหมD การสั่งอาหารผDานแอปพลิเคชันออนไลน6มีอัตราการเพิ่มขึ้นทุกดZาน ดังนี้ ดZานการสั่งอาหารโดยใชZแอปพลิเคชัน

ออนไลน6 ดZานประเภทอาหารที่มักสั่งผDานแอพพลิเคชันออนไลน6 ดZานความที่ในการสั่งอาหารผDานแอพพลิเคชันออนไลน6 ดZาน

ชDวงเวลาในการสั่งอาหารผDานแอพพลิเคชันออนไลน6 ดZานคDาใชZจDายลี่ยตDอคนตDอครั้ง ดZานจำนวนผูZรDวมรับประทานอาหาร และ

ดZานจำนวนรZานอาหารสูงสุดที่สั่งซื้อตDอการรับประทานอาหาร 1 มื้อ ซึ่งแตกตDางจาก ณัธภัชร เฉลิมแดน (2563) ที่ไดZศึกษา

พฤติกรรมผูZบริโภคในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผDานโมบายแอปพลิเคชัน ชDวงเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ6ใหมD 2019 

(COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวDากลุDมตัวอยDางสDวนใหญDในกรุงเทพมหานครใชZแอปพลิเคชัน LINE MAN มาก
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ที่สุด และสั่งอาหารประเภทฟาสต6ฟูด โดยสั่งอาหารในชDวงเวลา 12.01-14.00 น. โดยชDวงวัย Gen Y ( 20 – 35 ปR) สั่งอาหาร

เฉลี ่ยครั ้งละ 200-400 บาท เนื ่องจากในชDวงการแพรDระบาด COVID-19 ในระลอกแรก พื ้นที ่จังหวัดเชียงใหมDยังไมDมี

แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารออนไลน6จาก LINE MAN ในพื้นที่ อีกทั้งมีความแตกตDางของบริบทในกรุงเทพมหานครที่แตกตDางจาก

จังหวัดเชียงใหมD จึงทำใหZประเภทการสั่งอาหารแตกตDางกัน  

ในการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคที่มีตDอการสั่งอาหารผDานแอปพลิเคชันออนไลน6ระหวDางการแพรDระบาด 

COVID-19 ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมD พบวDามีคDาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ป�จจัยดZาน

ผลิตภัณฑ6หรือบริการ ในเรื่องจัดสDงอาหารใหZผูZสั่งซื้อโดยตรงหรือ ณ จุดที่ผูZสั่งซื้อกําหนด รองลงมาคือ ป�จจัยดZานชDองทางการ

จัดจำหนDาย ในเรื่องมีความสะดวกมากกวDาออกไปรับประทานที่รZาน และป�จจัยดZานผลิตภัณฑ6หรือบริการ ในเรื่องผูZขนสDง

อาหารควรสวมหนZากากผZาหรือหนZากากอนามัยทุกครั้ง ซึ่งสอดคลZองกับงานวิจัยของ ณัฐศาสตร6 ป�ญญานะ และ วัชรพจน6 

ทรัพย6สงวนบุญ (2562) ที่ไดZศึกษาป�จจัยที่มีผลตDอการตัดสินใจใชZบริการอาหารตามสั่งแบบจัดสDง โดยพบวDาสDวนประสมทาง

การตลาดที่มีความสัมพันธ6ตDอการตัดสินใชZบริการอาหารตามสั่งแบบจัดสDง คือ ป�จจัยดZานผลิตภัณฑ6หรือบริการ ป�จจัยดZานชDอง

ทางการจัดจำหนDาย และป�จจัยดZานการสDงเสริมการตลาด 
 

8. ขsอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งตXอไป 

8.1 เพื่อใหZไดZขZอมูลเชิงลึกเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องการศึกษาพฤติกรรมผูZบริโภคที่สั่งอาหารผDานแอปพลิเคชันออนไลน6

ชDวงสถานการณ6โรคระบาด COVID-19 ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมD จึงควรเพิ่มการทำวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เชDน การสัมภาษณ6เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ Dม (Focus Group) ควบคู Dไปกับการแจก

แบบสอบถาม เพื่อใหZไดZขZอมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น โดยผูZใหZบริการจะไดZนำไปพัฒนาและปรับปรุงสินคZาและบริการที่

ตอบสนองความตZองการของผูZใชZบริการไดZอยDางแทZจริง 

8.2 ควรมีการเก็บรวบรวมขZอมูลจากชDองทางอื่น ๆ เพื่อใหZกลุDมตัวอยDางมีความครอบคลุม ในทุกกลุDมประชากร เชDน 

อาชีพ อายุ รายไดZ เปSนตZน ในทุกกลุDมอายุ ในทุกกลุDมรายไดZ นอกจากการกระจายแบบสอบถามทางออนไลน6 เพื่อใหZไดZขZอมูล

กลุDมตัวอยDางที่หลากหลาย สามารถนำไปขยายผลเพื่ออธิบายป�จจัยที่สDงผลตDอการเลือกใชZบริการสั่งอาหารผDานแอปพลิเคชัน

ออนไลน6ไดZครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

8.3 ควรศึกษาวิจัยกับกลุDมตัวอยDางในพื้นที่อื ่นๆ เชDนพื้นที่ศูนย6กลางแตDละภาค เชDน ภูเก็ต ขอนแกDน  เปSนตZน 

เบื้องตZนมีการศึกษาวิจัยนี้ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ เชียงใหมD เพื่อศึกษาลักษณะความคลZายคลึงหรือความแตกตDางทาง

ความคิด คDานิยม กระแสสังคมของกลุDมตัวอยDางที่ทำการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับกลุDมตัวอยDางในพื้นที่อื่นๆ 

9. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลDวงไดZดZวยความกรุณาอยDางยิ่งจาก ผูZชDวยศาสตราจารย6 ทรงพันธ6 ตันตระกูล รองคณบดีฝ³าย

บริหาร คณะมนุษยศาสตร6 มหาวิทยาลัยเชียงใหมD ที่ปรึกษางานวิจัย ผูZที่ใหZคำปรึกษาและแนะนำ ตลอดจนตรวจทานแกZไข

ขZอบกพรDองดZวยความเอาใจใสDเปSนอยDางยิ่ง ตั้งแตDแรกเริ่มจนงานวิจัยสำเร็จสมบูรณ6 ผูZวิจัยขอกราบขอบพระคุณดZวยความ

เคารพอยDางสูงไวZ ณ โอกาสนี้  
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การปรับตัวของผู\ค\าขายในตลาด Greenway หลังสถานการณ?การแพร,ระบาดของ           

โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ?ใหม, 2019 (COVID-19) 

THE ADAPTATION OF MERCHANTS IN GREENWAY MARKET AFTER CORONAVIRUS PANDEMIC 2019 

(COVID-19) 

กัญญาพัชร สาระอาภรณ=1 เปมิกา หวันสนิ2 พรลภัส ทองคำ3  

จิดาภา ชDางประเสริฐ4 และ เอมอร เจียรมาศ5  

 

บทคัดยXอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค6 (1) เพื่อศึกษาการคZาขายของพDอคZาแมDคZาในชDวงตลาดกรีนเวย6ป�ดเนื่องจากสถานการณ6โรค 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (2) เพื่อศึกษาป�ญหาและวิธีการแกZไขป�ญหาของสินคZาคZางสต อกในชDวงสถานการณ6โรคไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) (3) เพื่อศึกษาวิธีการปรับตัวของพDอคZาแมDคZาในตลาด Greenway ชDวงสถานการณ6โรคไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19)  ในพื้นที่ตลาด Greenway อำเภอหาดใหญD จังหวัดสงขลา กลุDมผูZใหZขZอมูลเปSนกลุDมพDอคZาแมDคZาในตลาด 

Greenway จำนวน 6 คน โดยใชZเครื่องการเก็บรวบรวมขZอมูลดZวยการสัมภาษณ6เชิงลึกและการสังเกตแบบไมDมีสDวนรDวม       

นำขZอมูลที่ไดZมาจัดหมวดหมูD วิเคราะห6ขZอมูล สรุปผลและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค6การวิจัยนี้ 

 ผลการวิจัยพบวDา หลังชDวงสถานการณ6โรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระบาดทำใหZตลาด Greenway ตZอง    

ป�ดลงเปSนเวลา 15 วัน ตามมาตรการการป�องกันการแพรDเชื้อโรค ทำใหZพDอคZาแมDคZาเกิดผลกระทบขาดรายไดZเนื่องจากไมDไดZ

ขายของทำใหZมีป�ญหาตามมาคือป�ญหาของสินคZาคZางสต อกเพราะไมDไดZมีการขายสินคZาออกและยังมีสินคZาเกDาคZางอยูDเมื่อตลาด 

Greenway ไดZเป�ดตามปกติแลZวก็ยังมีลูกคZาที่มาใชZบริการจำนวนที่นZอย เนื่องจากยังกังวลกับการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ทำใหZพDอคZาแมDคZามีรายไดZลดลงอยDางมากเมื่อเทียบกับในสถานการณ6ที่ยังปกติอยูDสDงผลใหZผูZประกอบการ

รZานคZาบางรายตZองทำอาชีพเสริมแตDบางรายตZองป�ดกิจการลงเพราะขาดรายไดZและไมDมีเงินหมุนเวียนทำใหZกิจการตZองป�ดตัวลง

ในที่สุด  

คำสำคัญ: ตลาด Greenway, การปรับตัว, โรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

Abstract 

The objectives of this research is aim ( 1)  to study trade of merchant during Greenway market 

temporary closed due to COVID-19 ( 2)  to study on the problem and how to solve to problem of product 

remain in stock (dead stock) during COVID-19 (3) to study the way how merchants adjust themselves during 

COVID- 19 in Greenway market, Hatyai district Songkhla province.  There are 6 people in the sample group 

of merchants in the Greenway market by using in-depth interviews and non-participant observation as tools 
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to collect data for this research and categorize data, analyze data, summarize the results and discuss the 

results according to objectives of the research.  

 The study result found that after COVID- 19 pandemic, Greenway market have to be temporary 

closed for 15 days follow the measure to prevent the spread of Coronavirus disease 2019 ( COVID- 19) 

affected merchants lack of income because they cannot run their business and the follow effect is many 

products remain in stock. Even after the Greenway market opens as regularly but there are less customers 

than usual due to the concern of COVID-19, compared with usual situations many entrepreneurs are still 

not able to gain enough income.  Most of them have to find additional occupation or shut down their 

business because of a lack of income and no working capital.  

Keyword: GREENWAY MARKET THE 2019 CORONAVIRUS DISEASE ADAPTATION (COVID-19) 

1. บทนำ 

โรคไวรัส (COVID-19) คือ โรคติดเชื้อจากไวรัสชนิดหนึ่งซึ่งเปSนสายพันธุ6ใหมDที่ไมDเคยพบมากDอนในมนุษย6ซึ่งสDงผล

กระทบตDอระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถแพรDเชื้อจากคนสูDคนไดZ โดยเชื้อไวรัสนี้พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอูD

ฮั่น มณฑลหูเป³ย6 สาธารณรัฐประชาชนจีน ในชDวงปลายปR 2019 โดยในตอนนั้นเราจะรูZจักกันโรคนี้ในชื่อวDา ไวรัสอูDฮั่น กDอนที่

ภายหลังจะระบุเชื้อกDอโรคไดZวDาเปSนเชื้อในตระกูลไวรัส (COVID-19) แตDเปSนสายพันธุ6ใหมDที่ไมDเคยเกิดขึ้นมากDอน ดังนั้น ทาง

องค6การอนามัยโลก จึงไดZตั้งชื่อโรคติดตDอชนิดนี้ใหมDอยDางเปSนทางการ โดยมีชื่อวDา COVID-19 โดยโรคไวรัส (COVID-19) นี้โดย

หลักแลZวแพรDจากคนสูDคนผDานทางฝอยละอองจากจมูกหรือปากซึ่งขับออกมาเมื่อผูZป³วย ไอหรือจาม เราสามารถรับเชื้อไดZจาก

การที่หายใจเอาฝอยละอองเขZาไปจากผูZป³วยหรือจากการเอามือไปสัมผัสพื้นผิวบริเวณที่มีฝอยละอองเหลDานั้นแลZวมาจับตาม

ใบหนZา ระยะเวลาการติดเชื้อและแสดงอาการ (ระยะฟ�กตัว) มีตั้งแตD 1-14 วันและมีคDาเฉลี่ยอยูDที่ 5-6 วัน เกิน 97% ของผูZป³วย

เริ่มมีอาการภายใน 14 วัน ซึ่งตDอมาไดZเกิดการแพรDระบาดกวZางมากขึ้น ซึ่งเชื้อไวรัส (COVID-19) ทำใหZสDงผลกระทบและเกิด

การแพรDระบาดไปในหลายประเทศทั่วโลกรวมไปถึงที่ประเทศไทยดZวย      

การระบาดของโรคไวรัส (COVID-19) ในประเทศไทยตั้งแตDวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 โดยเปSนประเทศที่มีผูZป³วย

ยืนยันรายแรกนอกประเทศจีน การคัดกรองผูZเดินทางเขZาประเทศพบผูZป³วยประปรายตลอดเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ซึ่งเปSน  

ผูZที่เดินทางมาจากหรือเปSนผูZพำนักอยูDในประเทศจีนแทบทั้งสิ้น การแพรDเชื้อทZองถิ่นที่มีรายงานรายแรกมีการยืนยันเมื่อวันที่ 

31 มกราคม พ.ศ. 2563 จำนวนผูZป³วยยังมีนZอยตลอดเดือนกุมภาพันธ6 พ.ศ. 2563 โดยตDอมารัฐบาลไดZแถลงประกาศใชZพระ

ราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ6ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 หรือ พรก.ฉุกเฉิน เพื่อควบคุมสถานการณ6การระบาดของโรค 

(COVID-19) และกำหนดมาตรการตDาง ๆ ที่จำเปSนในการระงับยับยั้งการระบาดระลอกใหมDของโรคติดเชื้อไวรัส (COVID-19) 

ซึ่งระบาดแบบกลุDมกZอนในเขตหลายเขตพื้นที่ของประเทศ โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ควบคุมสูงสุดที่จำเปSนตZองมีมาตรการที่

เขZมงวด เพื่อการสกัดและยับยั้งการแพรDระบาดอยDางรวดเร็วและเด็ดขาด โดยหZามมีการเดินทางเขZาออกภายในและภายนอก

ประเทศงดการหZามมิใหZมีการชุมนุมหรือมั่วสุมกัน มีการป�ดตลาดและหZางสรรพสินคZาตDาง ๆ ซึ่งใหZมีผลบังคับใชZตั้งแตD วันที่ 26 

มีนาคม 2563 เปSนตZนไป จึงสDงผลใหZเกิดผลกระทบทางดZานการทDองเที่ยวและเศรษฐกิจภายในประเทศอยDางรวดเร็ว 

การระบาดของโรคไวรัส (COVID-19) สDงผลกระทบในหลากหลายดZานโดยเฉพาะ ดZานเศรษฐกิจ เมื่อกลDาวถึงตลาด 

Greenway ตลาดนัดกลางคืนที่เป�ดบริการในชDวงเย็นเปSนตZนไป โดยตั้งอยูDที่ถนนกาญจนวณิชย6 ตำบลคอหงส6 อำเภอหาดใหญD 

จังหวัดสงขลา ตลาด Greenway มีการจัดโซนอยDางชัดเจน และเปSนเอกลักษณ6เฉพาะตัว มีสินคZาและบริการที่หลากหลาย 

โดยเฉพาะสินคZาที่เกิดจากความคิดสรZางสรรค6 สินคZาแฮนด6เมด สินคZามือสอง เสื้อผZาเครื่องแตDงกาย ของสะสม อาหารและ
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เครื่องดื่มตDางๆ รวมถึงเปSนตลาดนัดกลางคืนที่รวบรวมรZานคZาชื่อดังที่เป�ดขายในโลกออนไลน6มาเป�ดขายในตลาดนัดตอน

กลางคืน เปSนตลาดนัดที่ไมDไดZเนZนการขายสินคZาและบริการเพียงอยDางเดียว แตDเพิ่มความบันเทิง ความเพลิดเพลินในการเดิน

เที่ยวชมตลาดนัด และมีกิจกรรมตDางๆ มีการจัดแสดงคอนเสิร6ต ชมงานศิลปะสรZางความแปลกใหมDใหZกับผูZบริโภคที่เขZามาใชZ

บริการในตลาด Greenwayเนื่องจากการระบาดของโรคไวรัส (COVID-19) เปSนโรคที่สามารถติดตDอกันไดZงDายทำใหZผูZคนไมDกลZา

ออกนอกบZานกังวลและหวาดกลัวตDอการเจอผูZคนมากมายจึงหลีกเลี่ยงการใชZชีวิตนอกบZาน ทำใหZไมDมีผูZคนออกมาเดินตลาด 

Greenway โดยในชDวงแรกตลาดไดZมีการประกาศป�ดเปSนเวลา 1 เดือน ทำใหZพDอคZาแมDคZาขาดรายไดZจากการขายของหนZารZาน 

บางรZานก็มีการทำอาชีพเสริมหรือมีการปรับตัวใหZเขZากับสถานการณ6คือขายของผDานทางออนไลน6โดยใชZวิธีการไลฟÆสดแตDบาง

รZานก็ไมDไดZทำอะไรเลยจึงทำใหZขาดรายไดZจากการขายของ อยDางไรก็ตามสัญชาตญาณมนุษย6ตZองดำรงชีวิตตDอไปเพื่อความอยูD

รอดเนื่องจากไมDมีรายไดZจากการขายของแตDยังตZองใชZจDายในชีวิตประจำวันทำใหZรายจDายมากกวDารายไดZที่ไดZรับ แตDเมื่อพอ

ตลาดกลับมาเป�ดตามปกติผูZมาใชZบริการก็นZอยมากบางรZานขายแทบไมDไดZเพราะการระบาดของโรคสDงผลใหZผูZคนตกงานเยอะไมD

มีรายไดZไมDมีเงินเดือนจึงทำใหZเศรษฐกิจในประเทศไทยซบเซาและแยDลงเรื่อย ๆ ตามลำดบั 

2.  วัตถุประสงคg             

2.1 เพื่อศึกษาการคZาขายของพDอคZาแมDคZาในชDวงตลาด Greenway ป�ดเนื่องจากสถานการณ6โรคไวรัส (COVID-19)   

ในพื้นที่ตลาด Greenway         

2.2 เพื่อศึกษาป�ญหาและวิธีการแกZไขป�ญหาของสินคZาคZางสต อกในชDวงสถานการณ6โรคไวรัส (COVID-19) 

2.3 เพื่อศึกษาวิธีการปรับตัวของพDอคZาแมDคZาในตลาด Greenway ชDวงสถานการณ6โรคไวรัส (COVID-19) 

3.  วรรณกรรมที่เกี่ยวขsอง 

ผูZวิจัยไดZรวบรวมเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขZองและสอดคลZองตามวัตถุประสงค6ดังนี ้

1. อวาทิพย6 แว (2563) ไดZศึกษาเกี่ยวกับ (COVID-19) กับการเรียนรูZสูDการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในวันนี้ : 

ในชDวงที่โรคไวรัส (COVID-19) ระบาดทําใหZประชาชนเกิดการเรียนรูZจําเปSนและจํายอมเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชZชีวิต

มาตรการป�องกันตัวเองหลายอยDางทั้งการใสDหนZากากอนามัยหรือหนZากากผZา การลZางมือบDอยๆดZวยสบูDหรือใชZเจลลZางมือที่มี

สDวนผสมของแอลกอฮอล6การหลีกเลี่ยงเขZาไปในพื้นที่ที่มีคนหนาแนDน การรักษาระยะหDางจากผูZอื่น การมีสุขอนามัยที่ดีในการ

ดูแลสุขภาพตนเองและความรับผิดชอบตDอสังคมในการกักตัวเองที่บZานตามคําแนะนําของกระทรวงสาธารณสุขนําไปสูDผลลัพธ6

อันนDายินดีที่ทําใหZอัตราป³วยรายใหมDลดลงอยDางตDอเนื่อง      

2. กรรณิการ6 แสนสุภา (2563) ไดZศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของนักศึกษาในสถานการณ6 (COVID-19) : การปรับตัว

ของนักศึกษาในสถานการณ6 (COVID-19) พบวDา นักศึกษาสามารถปรับตัวในสถานการณ6 (COVID-19) ไดZนั้น นับเปSนเรื่องที่

คณะศึกษาศาสตร6มหาวิทยาลัยรามคําแหงใหZความสําคัญอยDางยิ่ง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ6โลกในเรื่องของ

โรคระบาดทำใหZบุคคลตZองปรับตัวใหZสอดคลZองกับการเปลี่ยนแปลง ดังกลDาว เพื่อใหZสามารถดำเนินชีวิตไดZตามปกติภายใตZการ

เอาชนะความกังวลเกี่ยวกับการติดเชื้อ เชDน การใสDหนZากากอนามัยตลอดเวลาเมื่ออยูDในที่ชุมชน การลZางมือ การงดกิจกรรมใน

ที่ชุมนุมชน และการเวZนระยะหDางระหวDางบุคคล เปSนตZน 

ดังนั้น ผูZวิจัยไดZศึกษาแนวคิคและทฤษฎีที่เกี่ยวขZองนำมาเปรียบเทียบกับผลการเก็บรวบรวมขZอมูลตามวัตถุประสงค6

การวิจัยในครั้งนี้ นำขZอมูลที่ไดZไปจัดหมวดหมูD สังเคราะห6ขZอมูลตามลำดับตDอไป 

4.  วิธีการดำเนินการวิจัย 
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งานวิจัยเรื ่อง “Greenway การปรับตัวหลังสถานการณ6โรคโคโรนา (COVID-19)” ใชZการวิจ ัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Approach) โดยการสัมภาษณ6แบบเจาะลึก (In depth interview) การสังเกตแบบไมDมีสDวนรDวมโดยอาศัย

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขZองไดZแกD หนังสือ บทความวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวขZอง การสัมภาษณ6และการสังเกตการณ6กลุDม

บุคคลที่เขZามาใชZบริการรZานคZาในตลาด Greenway จากนั้นนำขZอมูลที่ไดZมาวิเคราะห6เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อใหZเห็น

ถึงขั้นตอนในการดำเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้                                  

4.1 พื้นที่ในการวิจัย ผูZวิจัยไดZเลือกพื้นที่ที่ใชZในการวิจัย คือ ตลาด Greenway ซึ่งตั้งอยูDที่ถนนกาญจนวณิชย6 ตำบล 

หาดใหญD อำเภอหาดใหญD จังหวัดสงขลา ตลาด Greenway เปSนตลาดที่เป�ดมายาวนานแลZวตลาด Greenway เปSนยDาน

ชอปป�งของเมืองหาดใหญD ซึ่งเปSนตลาดที่เป�ดใหZนักทDองเที่ยว ผูZชื้อ และ ผูZขาย ไดZเจอกัน ตั้งแตDวันอังคาร-วันอาทิตย6และเปSน

ตลาดนัดกลางคืนที่ตั้งอยูDใจกลางเมืองหาดใหญDหDางจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร6เพียง 2.6 กิโลเมตรและใชZเวลาในการ

เดินทางโดยรถสDวนตัวเพียงแคD 6 นาทีนับวDามีความนิยมมากและมีพื้นที่คDอนขZางกวZางขวาง เปSนแหลDงรวมของทุกอยDาง เสื้อผZา

หลากหลาย เครื่องประดับตDาง ๆ หรือจะเปSนโซนอาหาร โดยสามารถเลือกเดินไดZทั้งหมด 4 โซนดZวยกัน ประกอบดZวย  

4.1.1 โซน Plaza โซนที่จะแบDงออกเปSนล็อคดZวยกัน มีประมาณ 5-7 ล็อคซึ่งในล็อคสDวนใหญDจะขายพวกเสื้อผZา

วัยรุDนทั้งผูZหญิงและผูZชาย มีการอัพเดทแฟชั่นอยูDเสมอ เพราะเหลDาพDอคZาแมDคZาจะนำเขZาของใหมDทุกๆวันพุธและวันพฤหัส 

4.1.2 โซนเป�ดทZาย โซนนี้อยูDขZางกับโซน Plaza ซึ่งเปSนพวกเสื้อผZาเหมือนกัน สDวนใหญDจะเปSนของมือสองมี

จำหนDายเสื้อวงที่หายากและของสะสมตDาง ๆ 

4.1.3 Green Zone โซนแถบเดียวกับโซนเป�ดทZายแตDจะเปSนพวกอาหารพื้นเมือง ของดีเมืองสงขลา เชDน      

มันเดือย น้ำอZอย น้ำตZนตาล ซึ่งเปSนอีกโซนที่นDาสนใจเพราะถือวDาเปSนการสDงเสริมอาชีพใหZกับชาวบZาน 

4.1.4 Food Station เปSนโซนอาหารที่ใหญDมาก มีประมาณ 4-5 ล็อค จะมีรZานอาหารชื่อดังมาวางขายกัน เชDน 

รZาน Kinza รZานคั่วไกD ไขDลาวา ขนมจีนเมืองตรัง สZมตำชบาและอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งมีที่ใหZนั่งใหZรับประทานทั้งดZานลDางและ

ดZานบนการซื้ออาหารจะตZองแลกเงินใสDบัตรเติมเงินกDอนจึงจะสามารถไปซื้ออาหารมารับประทานไดZถZาหากเงินในบัตรยัง

คงเหลือก็สามารถไปแลกกลับมาเปSนเงินสดไดZ                                               

4.2 ผูsใหsขsอมูล ผูZใหZขZอมูลหลัก ไดZแกD รZานคZาภายในตลาด Greenway จำนวน 3 โซน ไดZแกD โซน Food Station 

โซนเป�ดทZาย โซนพลาซDา ไดZแกD รZานกÈวยเตี๋ยวตZมยำ รZานน้ำพี่โอÈ รZานกันคิ้ว รZานขายของกิ๊ฟช็อป รZานเสื้อผZา Posy Closet 

รZานเสื้อผZาจั้มสูทชุดเดรส จำนวนทั้งหมด 6 คน  

 4.3 เครื่องมือที่ใชsในการวิจัย เครื่องมือที่ใชZในการวิจัยเปSนสิ่งที่มีความสำคัญและมีบทบาทอยDางมากในการวิจัย 

การเลือกใชZเครื่องมือใดนั้นขึ้นอยูDกับสถานการณ6และลักษณะพฤติกรรมที่ตZองการจะวัดเพื่อใหZไดZขZอมูลที่นDาเชื่อถือและจะตZอง

สอดคลZองกับวัตถุประสงค6การวิจัยโดยใชZเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขZอมูลตDาง ๆ ดังนี ้

4.3.1 การสังเกตแบบไมDมีสDวนรDวม (non-participation observation) เปSนการสังเกตที่ผูZวิจัยไมDไดZเขZาไปมี

สDวนรDวมในการทำกิจกรรมกับเจZาของกิจการแตDเปSนเพียงการสังเกตการณ6จากภายนอกทั้งลำดับวิธีการ การดำเนินงานและ

กระบวนการตDางๆของเจZาของกิจการซึ่งเปSนการลงพื้นที่เพื่อสงัเกตลักษณะสภาพทั่วไปของพื้นที่มีการจดบันทึกระบุวันที่ เวลา 

สถานที่ กลุDมคน ถDายภาพ บันทึกเสียงเพื่อป�องกันการจดบันทึกตกหลDนและน้ำเสียงผูZใหZขZอมูลแสดงถึงการรับรูZ ความมั่นใจ 

อารมณ6ของผูZใหZสัมภาษณ6และใชZเปSนหลักฐานในการวิเคราะห6อยDางละเอียดและนำเสนอผลงาน 

4.3.2 การสัมภาษณ6เชิงลึก (In-depth interview) เปSนการซักถามพูดคุยกันระหวDางผูZสัมภาษณ6และผูZใหZ

สัมภาษณ6 เปSนการถามเจาะลึกลZวงคำตอบอยDางละเอียดถี่ถZวน การถามนอกจากจะใหZอธิบายแลZวใชZคำถามการสัมภาษณ6แบบ

ปลายเป�ดเพื่อใหZกลุDมตัวอยDางสามารถแสดงความคิดเห็นไดZอยDางอิสระทําใหZไดZขZอมูลหลากหลายแงDมุมซึ่งคําถามสําหรับ
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สัมภาษณ6จะตZองถามถึงเหตุผลดZวย การสัมภาษณ6แบบนี้จะใชZไดZดีกับการศึกษาวิจัยเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล เจตคติ 

ความตZองการ ความเชื่อ คDานิยม บุคลิกภาพในลักษณะตDาง ๆ 

4.4 การเก็บรวบรวมขsอมูล ผูZวิจัยไดZใชZวิธีการเก็บรวบรวมขZอมูล โดยนำขZอมูลจากแหลDงขZอมูลตDาง ๆ มารวมกันไวZ

ในรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อนำขZอมูลมาวิเคราะห6ใหZสอดคลZองกับวัตถุประสงค6 ดZวยวิธีการตDาง ๆ ดังนี้ 

4.4.1 การเก็บรวบรวมขZอมูลทุตยภูมิ เปSนการศึกษาขZอมูลเอกสาร (Documentary research) เพื ่อใชZใน

การศึกษาวิจัย เชDน เอกสาร ตำราวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขZอง เพื่อนำมาศึกษาขZอมูลขั้นตZน

และวิเคราะห6และใชZเปSนแนวทางในการเรียบเรียงขZอมูลในการศึกษาวิจัยเพื่อใหZสอดคลZองกับวัตถุประสงค6ในการวิจัยครั้งนี ้

4.4.2 ศึกษาขZอมูลภาคสนาม (Field research) เปSนการลงไปศึกษาในพื้นที่จริงที่ตZองการศึกษาภายในตลาด 

Greenway อำเภอหาดใหญD จังหวัดสงขลา โดยใชZการสัมภาษณ6ขZอมูลจากกลุDมพDอคZาแมDคZาในตลาด Greenway ไดZแกD รZาน

กÈวยเตี๋ยวตZมยำ รZานน้ำพี่โอÈ รZานกันคิ้ว รZานขายของกิ๊ฟช็อป รZานเสื้อผZา Posy Closet รZานเสื้อผZาจั้มสูทชุดเดรส จำนวน

ทั้งหมด 6 คน 

4.4.3 การสังเกต (observation) การสังเกตคือการเฝ�าดูสิ่งที่เกิดขึ้นอยDางใสDใจและมีระเบียบวิธี เพื่อวิเคราะห6

หรือหาความสัมพันธ6ของสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นกับสิ่งอื่น (สุภางค6 จันทวานิช, 2549: 45) เชDน การสังเกตลักษณะทั่วไปของตลาด 

Greenway และสังเกตลักษณะพฤติกรรมของพDอคZาแมDคZา 

5.  ผลการวิจัย 

ตลาด Greenway เปSนตลาดนัดกลางคืนที ่เป�ดบริการตั ้งแตDเวลา 18:00-22:00 เปSนตZนไป โดยตั ้งอยู Dที ่ถนน        

กาญจนวณิชย6 ตำบลคอหงส6 อำเภอหาดใหญD จังหวัดสงขลา ตลาด Greenway มีการจัดโซนอยDางชัดเจนและเปSนเอกลักษณ6

เฉพาะตัว มีสินคZาและบริการที่หลากหลาย โดยเฉพาะสินคZาที่เกิดจากความคิดสรZางสรรค6 สินคZาแฮนด6เมด สินคZามือสอง 

เสื้อผZาเครื่องแตDงกาย ของสะสม อาหารและเครื่องดื่มตDางๆ รวมถึงเปSนตลาดนัดกลางคืนที่รวบรวมรZานคZาชื่อดังที่เป�ดขายใน

โลกออนไลน6มาเป�ดขายในตลาดนัดตอนกลางคืน เปSนตลาดนัดที่ไมDไดZเนZนการขายสินคZาและบริการเพียงอยDางเดียว แตDเพิ่ม

ความบันเทิง ความเพลิดเพลินในการเดินเที่ยวชมตลาดนัดและมีกิจกรรมตDางๆ มีการจัดแสดงคอนเสิร6ต ชมงานศิลปะสรZาง

ความแปลกใหมDใหZกับผูZบริโภคที่เขZามาใชZบริการในตลาด Greenway 

5.1 ผลการศึกษาการคZาขายของพDอคZาแมDคZาในชDวงตลาด Greenway ป�ดเนื่องจากสถานการณ6โรคไวรัส (COVID-

19) พบวDา ในชDวงสถานการณ6ตลาด Greenway เป�ดปกติมีผูZคนมาเดินซื้อของเปSนจำนวนมากไมDวDาจะเปSนคนในพื้นที่หรือ

ชาวตDางชาติ เชDน ชาวมาเลเซีย ชาวสิงคโปร6 ซึ่งทำใหZมีรายไดZดีและเพียงพอตDอรายจDายไมDวDาจะเปSนการจDายคDาเชDาที่หรือการซื้อ

สินคZาใหมDมาขาย ตDอมาหลังจากมีการระบาดของโรคไวรัส (COVID-19) ทำใหZตลาดตZองป�ดตัวลงเปSนเวลา 15 วันตั้งแตDวันที่ 

30 เมษายน พ.ศ.2563-วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ.2563 ตามมาตรการการป�องกันการแพรDเชื้อของไวรัส (COVID-19) และเมื่อ

ตลาด Greenway กลับมาเป�ดตามปกติยังคงทำใหZผูZที่มาใชZบริการมีจำนวนที่คDอนขZางนZอยเนื่องจากยังคงกังวล กับการระบาด

ของโรคไวรัส (COVID-19) ทางพDอคZาแมDคZาเลDาวDารายไดZลดลงจำนวนครึ่งตDอจากในชDวงสถานการณ6ปกติซึ่งทำใหZรายไดZนZอยกวDา

รายจDาย ซึ่งสอดคลZองกับสายชล สุดทองคง เจZาของรZานจั้มสูทเดรสราคาถูก ไดZกลDาวที่วDา “...บางวันเงียบมากขายไดZ 2-3 ชุด

ตDอวัน แตDตZองจDายคDาเชDาที่จำนวนเทDาเดิมซึ่งรายจDายไมDพอกับรายไดZในแตDละวันที่ไดZรับในแตDละวัน...” (สัมภาษณ6เมื่อวันที่ 3 

กุมภาพันธ6 พ.ศ. 2564) และไมDใชDเพียงแคDรZานจั้มสูทเดรสราคาถูกเทDานั้นที่ไดZรับผลกระทบทางดZานยอดขายนZอยกวDาปกติ แตD

ทุกรZานที่ไปสัมภาษณ6มานั้นไดZรับผลกระทบทุกรZาน ทำใหZไมDมีเงินมาหมุนเวียนที่จะสามารถนำไปซื้อสินคZารุDนใหมD มาลงขายไดZ

ทำใหZเปSนสินคZาคZางสต อก สDงผลใหZรZานคZามีรายไดZลดลงในชDวงสถานการณ6การระบาดของโรคไวรัส (COVID-19) ซึ่งสอดคลZอง

กับพันธ6ธิญา ประภัสสร เจZาของรZานกิฟต6ชอป คำกลDาวที่วDา “...รายไดZตDางกันประมาณ 80% เมื่อเทียบกับในชDวงที่สถานการณ6
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ปกติ ลูกคZาจะซื้ออะไรก็ตZองคำนึงนิดนึงเพราะสินคZาแบบนี้เปSนสินคZาฟุ³มเฟÃอย ไมDใชDสินคZาที่ตZองอุปโภคทุกวัน...” (สัมภาษณ6   

ณ วันที่ 3 กุมภาพันธ6 พ.ศ. 2564) 

ดังนั้น ในชDวงตลาด Greenway ป�ด พDอคZาแมDคZาไดZรับผลกระทบเกี่ยวกับรายไดZที่ไดZรับไมDเพียงพอตDอการหมุนเวียน

ในการที่จะนำสินคZารุDนใหมDมาขาย ซึ่งเปSนผลกระทบหลักของผลการศึกษาการคZาขายของพDอคZาแมDคZาในชDวงตลาด Greenway 

ป�ดเนื่องจากสถานการณ6โรคไวรัส (COVID-19)                        

5.2 ผลการศึกษาป�ญหาและวิธีการแกZไขป�ญหาของสินคZาคZางสต อกในชDวงสถานการณ6 โรคไวรัส (COVID-19) พบวDา

ป�ญหาสDวนใหญDของพDอคZาแมDคZาในตลาด Greenway ทุกรZานที่ไปสัมภาษณ6 พูดเปSนเสียงเดียวกันในเรื่องรายไดZที่ลดลงถZา

เปรียบเทียบกับในชDวงสถานการณ6ปกติ เนื่องจากในชDวงสถานการณ6 โรคไวรัส (COVID-19) ระบาดทำใหZผูZคนออกจากบZาน

นZอยลงสDงผลใหZรZานคZาขายของไดZไมDดี ทำใหZใหZมีสินคZาคZางสต อกจำนวนมาก รZานคZาจึงมีวิธีการแกZไขป�ญหาสินคZาคZางสต อกก็

คือการลดราคาขายของสินคZาจากราคาปกติ โดยจำเปSนที่จะตZองนำสินคZามาขายในราคาที่เทDาทุนและในราคาที่ขาดทุนเพื่อใหZ

สินคZานั้นไดZขายออกไปบZางและนำเงินสDวนที่ขายไดZไปหมุนเวียนเพื่อนำไปซื้อสินคZารุDนใหมDมาขาย ซึ่งสอดคลZองกับเรวัตร รัต

นบุรี เจZาของรZาน Posy Store คำกลDาวที่วDา “...หยุดสั่งของกDอน ขายของที่มีในรZานไปกDอน Sale และเคลียร6ของเกDาในรZาน

ออกกDอน แลZวคDอยสั่งออเดอร6ใหมDมา..” (สัมภาษณ6 ณ วันที่ 3 กุมภาพันธ6 พ.ศ. 2564) รZานคZาก็มีวิธีในการแกZไขป�ญหาที่

แตกตDางกันไป บางรZานมีการไลฟÆสดขายของ บางรZานมีการโพสต6ขายทางออนไลน6 การนำสินคZามาขายในราคาทุนหรือขายใน

ราคาที่ต่ำกวDาทุนนั้นเปSนเรื่องที่ทำใจยอมรับยากเพราะแทบจะไมDไดZกำไรเลยแตDจำเปSนที่จะตZองทำเพื่อเอาสินคZารุDนเกDาขายออก

และนำเงินไปซื้อสินคZารุDนใหมDมาขายแทนซึ่งสอดคลZองกับสายชล สุดทองคง เจZาของรZานจั้มสูทเดรสราคาถูก คำกลDาวที่วDา “…

ตZองเอาเสื้อผZาไป Sale ทำใหZขาดทุนตZองขายราคาที่ต่ำกวDาทุนเพราะเสื้อผZาที่เราสต อกมาบางทีมันจะเปSนรุDนเกDาแลZวถZาขาย

ราคาปกติมันก็จะขายไมDไดZ...” (สัมภาษณ6 ณ วันที่ 3 กุมภาพันธ6 พ.ศ. 2564) 

ดังนั้น ป�ญหาของสินคZาคZางสต อกของพDอคZาแมDคZาในชDวงสถานการณ6 โรคไวรัส (COVID-19) มีวิธีการแกZป�ญหาโดย

การนำสินคZาที่คZางสต อกมาลดราคา ขายราคาทุนและต่ำกวDาทุนเพื่อจะนำเงินที่ไดZไปหมุนเวียนเพื่อที่จำนำสินคZารุDนใหมDมาขาย

ตDอ ซึ่งเปSนวิธีการแกZไขป�ญหาสินคZาคZางสต อกในชDวงสถานการณ6 โรคไวรัส (COVID-19 

5.3 ผลการศึกษาวิธีการปรับตัวของพDอคZาแมDคZาในตลาด Greenway ชDวงสถานการณ6โรคไวรัส (COVID-19) เมื่อ

ตลาด Greenway ถูกป�ดลงตามมาตรการการป�องการการแพรDเชื้อโรคไวรัส (COVID-19) พDอคZาแมDคZาที่ขายของในตลาด 

Greenway ก็ไมDสามารถเป�ดรZานขายของไดZตามปกติแตDชีวิตยังตZองดำรงตDอไปจึงเกิดการปรับตัว การปรับตัว หมายถึง การที่

บุคคลพยายามปรับสภาพป�ญหาที่เกิดขึ้นแกDตน และพยายามปรับเปลี่ยน พฤติกรรมของตนใหZเขZากับสภาพแวดลZอมและความ

ตZองการของตนเอง จนสามารถดำเนินชีวิตไดZอยDางมีความสุขปราศจากความคับขZองใจ (ลัดดาวัลย6 เกษมเนตรและทัศนา ทอง

ภักดี, 2543) ซึ่งสอดคลZองกับพันธ6ธิญา ประภัสสร เจZาของรZานกิฟต6ชอป คำกลDาวที่วDา “...ชDวงตลาดป�ด ไดZมีไปขายขZาวไขDเจียว

ไปอาศัยที่ขายจากคนรูZจัก แตDก็ไมDไดZดี ตอนกำลังจะขายดี ก็มีคน.มาแจกขZาวฟรีทำใหZรZานเราเงียบ แตDก็ยังขายอยูD คนมันทำทุก

วันถZาเราไมDทำอะไรเลยมันก็เครียด ขายเลDนๆ สDวนสินคZาที่ขายในตลาด Greenway ก็เก็บไวZ เพราะมันไมDไดZเปSนของเนDาเสีย...” 

(สัมภาษณ6 ณ วันที่ 3 กุมภาพันธ6 พ.ศ. 2564) การปรับตัวของพDอคZาแมDคZานั้นแตกตDางกันออกไปบางรZานก็ตZองไปหาอาชีพ

เสริมทำในชDวงตลาด Greenway ป�ด บางรZานก็ไดZนำอาชีพของตนเองไปประกอบการที่บริเวณหนZาบZานหรือขายทางออนไลน6

หากรอตลาด Greenway กลับมาเป�ดปกติก็คงจะไมDไหวเพราะตZองมีรายจDายทุกวัน เพื่อความอยูDรอดนั้นก็ตZองหาหนทางที่

จะตZองทำมาหากินตDอ ซึ่งสอดคลZองกับธนัญชัย ศิริตระกูล เจZาของรZานกÈวยเตี๋ยวตZมยำนายโยDง คำกลDาวที่วDา“...รายไดZลดลง

เกือบครึ่ง พZนครึ่ง มีผลกระทบพอสมควร ในชDวงตลาดป�ดแตDไดZขายกÈวยเตี๋ยวที่บZาน ทำใหZพอมีรายไดZอยูDบZาง...” (สัมภาษณ6 ณ 

วันที ่3 กุมภาพันธ6 พ.ศ. 2564) 
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6.  อภิปรายผลการวิจัย 

6.1 การศึกษาการคZาขายของพDอคZาแมDคZาในชDวงตลาด Greenway ป�ดเนื่องจากสถานการณ6โรคไวรัส (COVID-19) 

ในพื้นที่ตลาด Greenway พบวDาตลาด Greenway เปSนสถานที่ชอปป�งและเปSนตัวเลือกแรก ๆ ถZาหากนึกถึงสถานที่ที่ตZองการ

มาจับจDายใชZสอยซื้อเสื้อผZาหรือของใชZเครื่องประดับตDาง ๆ การคZาขายภายในตลาด Greenway ในชDวงสถานการณ6ปกตินั้นมี

รายไดZที่ดีและขายสินคZาไดZดีเพราะมีผูZคนมาใชZบริการจำนวนที่มากจึงทำใหZมีรายไดZที่มากเชDนกัน แตDเมื่อในชDวงสถานการณ6โรค

ไวรัส (COVID-19)แพรDระบาดนั้นทำใหZตลาด Greenway ตZองป�ดลงเนื่องจากการป�องกันการแพรDเชื้อของโรคไวรัส (COVID-

19) และเมื่อตลาด Greenway กลับมาเป�ดตามปกติทำใหZผูZคนที่มาใชZบริการมีจำนวนที่นZอยเพราะยังคงกังวลกับการแพรD

ระบาดของโรคไวรัส (COVID-19) จึงทำใหZมีรายไดZที่นZอยตามไปดZวย กลDาววDาจากการแพรDระบาดอยDางรวดเร็วของไวรัสโควิด 

19 กลายเปSนมหาวิกฤติทางสาธารณสุขโลก ภาครัฐในหลายประเทศตZองใชZมาตรการล็อกดาวน6ครั้งใหญD (Great Lockdown) 

เพื่อจำกัดการแพรDระบาด สDงผลกระทบตDอการใชZชีวิตของผูZคนและทำใหZกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศตDาง ๆ ทั่วโลก

หยุดชะงักพรZอมกัน (global simultaneous shocks) กิจกรรมการผลิตที่หยุดชะงักพรZอมกับรายไดZและกำลังซื้อที่ลดลง

รุนแรงทำใหZลุกลามเปSนวิกฤติทางเศรษฐกิจทั่วโลก ซึ่งในครั้งนี้มีลักษณะพิเศษคือเปSนวิกฤติคูDทั้งดZานอุปทานและอุปสงค6พรZอม

กัน (twin supply-demand shocks)  

สรุปไดZวDา จากการแพรDระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ6ใหมD 2019 (COVID-19) ทำใหZตลาด Greenway ตZองป�ด

ตามมาตรการการป�องกันการแพรDเชื้อโรคไวรัส (COVID-19) จึงทำใหZพDอคZาแมDคZาขายรายไดZเนื่องจากไมDไดZขายของและเมื่อ

ตลาด Greenway ถึงแมZทางตลาด Greenway จะมีมาตรการป�องโรคไวรัส  (COVID-19) โดยใหZพDอคZาแมDคZาและผูZใชZบริการ

ทุกคน กDอนเขZาตลาด Greenway สวมหนZากากอนามัย วัดอุณหภูมิ แสกนคิวอาร6โคZดไทยชนะและมีเจลแอลกอฮอล6ใหZบริการ

ตามจุดตDางๆ แตDผูZคนก็ยังไมDกลZาเสี่ยงที่จะมาเดินตลาด Greenway ทำใหZเกิดพDอคZาแมDคZาไดZรับผลกระทบโดยตรง เพราะมีผูZ

ที ่มาใชZบริการจำนวนที่นZอยจึงทำใหZไดZรายไดZนZอยตามไปดZวยการคZาขายในชDวงสถานการณ6ในชDวงสถานการณ6โรคไวรัส 

(COVID-19) แพรDระบาดทำใหZเกิดผลกระทบทางดZานเศรษฐกิจ ขายของไมDไดZไมDมีคนมาเดินตลาด Greenway สDงผลใหZพDอคZา

แมDคZามีรายไดZจำนวนลดลงครึ่งตDอครึ่งเมื่อเทียบกับในสถานการณ6ที่ปกต ิ

 6.2 การศึกษาป�ญหาและวิธีการแกZไขป�ญหาของสินคZาคZางสต อกในชDวงสถานการณ6โรคไวรัส (COVID-19) พบวDา 

ป�ญหาของสินคZาคZางสต อกเกิดขึ้นเนื่องจากในชDวงสถานการณ6โรคไวรัส (COVID-19) แพรDระบาดทำใหZตลาด Greenway ตZอง

ป�ดเนื ่องจากการป�องกันการแพรDเชื ้อของโรคไวรัส (COVID-19) ทำใหZพDอคZาแมDคZาไมDสามารถมาขายของภายในตลาด 

Greenway ไดZและไมDไดZมีการขายสินคZาออกจึงทำใหZเกิดป�ญหาของสินคZาคZางสต อก (Dead Stock) หรือที่เรียกวDาสินคZาคZางส

ต อกเปSนสินคZาในคลังไมDมีการเคลื่อนไหว ไมDมีคำสั่งซื้อจากลูกคZาเขZามาเปSนเวลานานมากๆ จากสินคZาที่เคยสั่งเขZามาใหมDๆ จึง

เริ่มกลายเปSนสินคZาคZางสต อกไปโดยปริยาย ยิ่งปลDอยใหZคZางนาน ยิ่งสDงผลกระทบกับการเงินและผลกำไรของรZานคZาอีกดZวย 

สืบคZนจาก (Fillgoods เกี่ยวกับสินคZาคZางสต อก Dead Stock)  

สรุปไดZวDา ในชDวงตลาด Greenway ป�ดป�ญหาของสินคZาคZางสต อกแทบจะเปSนเหมือนกันหมดทุกรZานเพราะไมDไดZมี

การขายสินคZาออกไปทำใหZมีสินคZาเกDายังคงคZางอยูDจำนวนมาก โดยพDอคZาแมDคZามีวิธีการแกZป�ญหาเบื้องตZนดังนี้ (1) นำสินคZาเกDา

ที่คZางสต อกอยูDมาขายในราคาเทDาทุน (2) นำสินคZาที่คZางสต อกอยูDมาขายในราคาที่ต่ำกวDาทุน (3) จัดโปรโมชั่นขายใหZสินคZามี

ราคาถูกเพื่อโนZมนZาวใจตDอผูZบริโภค (4) หยุดสั่งสินคZาใหมDเพื่อเคลียร6สินคZาเกDาที่คZางสต อกออกใหZหมด แตDทำใหZเกิดป�ญหา

ภายหลงัตามมากค็อืไมDไดZกำไรจากการขายเลยเนือ่งจากขายของทีร่าคาเทDาทนุและราคาทีต่ำ่กวDาทุน เมื่อเกิดป�ญหาสินคZาคZางส

ต อกพDอคZาแมDคZาจึงมีวิธีการแกZไข แตDการแกZไขป�ญหานั้นอาจจะไมDไดZประสิทธิผลมากนักเพราะสDงผลกระทบกับการเงินและผล

กำไรของรZานคZาในสถานการณ6ตอนนั้นที่บีบคั้นใหZพDอคZาแมDคZาตัดสินใจตZองทำ 
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6.3 การศึกษาวิธีการปรับตัวของพDอคZาแมDคZาในตลาด Greenway ชDวงสถานการณ6โรคไวรัส (COVID-19) พบวDาใน

สถานการณ6ป�จจุบันผูZคนไดZเรียนรูZกระบวนการปรับตัวตDาง ๆ เพื่อความอยูDรอดและสามารถดำรงชีพในชีวิตประจำวันไดZปกติ 

ซึ่งสอดคลZองกับแนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy’s Adaptation Model, 2009)  ในดZานของการปรับตัวดZานอัตมโน

ทัศน6ซึ่งเปSนการผสมผสานความรูZสึก ความเชื่อเกี่ยวกับตนเองทั้งดZานภาพลักษณ6 การทำหนZาที่ของอวัยวะตDาง ๆ ภาวะสุขภาพ 

ความคิด บุคลิกภาพ จิตวิญญาณ ความเชื่อรวมถึงศาสนา โดยเฉพาะในดZานของ ภาวะสุขภาพ ที่กลDาววDา หากบุคคลใดมีสภาพ

รDางกายเปลี่ยนแปลงไป อาจเปSนสิ่งเรZาที่ทำ ใหZบุคคลตZองมีการปรับตัวตอบสนอง โดยเมื่อมีสถานการณ6โรคไวรัส (COVID-19) 

ระบาดทำใหZพDอคZาแมDคZามีกระบวนการปรับตัวที่แตกตDางกันออกไป ซึ่งสอดคลZองกับการปรับตัวอาจมีสาเหตุมาจากการที่

บุคคลตZองเผชิญกับสภาพการณ6 หรือสถานการณ6ที่มีความกดดัน มีความขัดแยZง เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งเผชิญป�ญหาไมDวDาทั้ง

ป�ญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากตัวบุคคลนั้นเอง หรือป�ญหาที่เปSนผลจากสภาพแวดลZอม โดยทั่ว ๆ ไป บุคคลนั้นก็จะพยายาม

ปรับตัวตDอสภาพที่เปSนป�ญหาที่เขากำลังเผชิญนั้น เพื่อใหZสภาวะความกดดัน หรือ ความเครียด ความวุDนวายใจ และความกังวล

ใจคDอย ๆ คลี่คลายลงจนกระทั้งหมดไปในที่สุด (การปรับตัวและขบวนการปรับตัว, 2564) เทคโนโลยีทำใหZองค6กรธุรกิจนZอย

ใหญD ตDางเรDงทรานส6ฟอร6ม (Transformation) เพื่อหวังใหZอยูDรอด ซึ่งธุรกิจสDวนใหญDมีรูปแบบการบริหารจัดการองค6กรที่

เปลี่ยนแปลงไปตามความเปลี่ยนแปลงความกZาวหนZาของเทคโนโลยี สDงผลใหZพฤติกรรมผูZบริโภคเปลี่ยนแปลงตามไปดZวย ทั้งนี้ 

หากธุรกิจไมDมีการปรับตัวหรือวางแผนการรับมือที่ไมDทันตDอสถานการณ6 จะทำใหZธุรกิจเขZาสูDภาวะวิกฤติ และไมDสามารถแขDงขัน

ในตลาดในยุคดิจิทัลไดZ  

สรุปไดZวDาการปรับตัวอาจมีสาเหตุมาจากการที่บุคคลตZองเผชิญกับสภาพการณ6 หรือสถานการณ6ที่มีความกดดัน มี

ความขัดแยZง เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งเผชิญป�ญหาไมDวDาทั้งป�ญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากตัวบุคคลนั้นเอง หรือป�ญหาที่เปSนผลจาก

สภาพแวดลZอม โดยทั่ว ๆ ไป บุคคลนั้นก็จะพยายามปรับตัวตDอสภาพที่เปSนป�ญหาที่เขากำลังเผชิญนั้น เพื่อใหZสภาวะความ

กดดัน หรือ ความเครียด ความวุDนวายใจ และความกังวลใจคDอย ๆ คลี่คลายลงจนกระทั้งหมดไปในที่สุด (ความหมายของการ

ปรับตัวและกระบวนการปรับตัว ออนไลน6, 28 กุมภาพันธ6 พ.ศ. 2557) พบวDา พDอคZาแมDคZามีวิธีการปรับตัวใหZเขZากับสถารการณ6

ดังนี้ (1) มีการหาอาชีพเสริมและปรับตัวที่จะเรียนรูZสิ่งใหมD ๆ (2) มีการปรับตัวสูDโลกดิจิทัลมากขึ้นใหZเขZากับสถานการณ6ใน

ป�จจุบัน เชDน การซื้อสินคZาออนไลน6และการชำระเงินออนไลน6 มีการไลฟÆสดขายของหรือขายของผDานระบบออนไลน6 ซึ่งเปSนผล

พวงของมาตรการเวZนระยะหDางทางสังคมเพราะผูZบริโภคตZองการเลี่ยงการใชZเงินสดและการเดินซื้อสินคZาดZวยตนเองในชDวงโรค

ไวรัส (COVID-19) ระบาด (3) มีการปรับตัวและเรียนรูZวิธีการเอาตัวรอดจากชDวงสถานการณ6โรคไวรัส (COVID-19) ระบาด 

จากการแพรDระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ6ใหมD 2019 (COVID – 19) ทำใหZพDอคZาแมDคZาไดZรับผลกระทบโดยตรงทั้งหมด

ไมDวDาจะเปSนป�ญหาตDางๆ จากการขาดรายไดZหรือการไดZรับรายไดZที่นZอยกวDาเดิม จึงทำใหZพDอคZาแมDคZาเกิดกระบวนการเรียนรูZที่

จะปรับตัวใหZเขZากับสถานการณ6เพื่อใหZอยูDรอดและดำรงชีวิตตDอไปไดZ พDอคZาแมDคZามีการเรียนรูZที่จะปรับตัวใหZเทDาทันกับใน

สถานการณ6ป�จจุบัน มีการเรียนรูZในเรื่องของสังคมไรZเงินสด เรียนรูZวิธีการขายของทางออนไลน6 เรียนรูZระบบการตลาดออนไลน6 

เรียนรูZที่จะทำสิ่งใหมD ๆ เชDน การหาอาชีพเสริมทำในชDวงตลาด Greenway ป�ด , การไลฟÆสดขายของทางออนไลน6 

7.  ขsอเสนอแนะ 

7.1 ขsอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้                            

7.1.1 ควรศึกษาและเก็บรวบรวมขZอมูลการทำงานของพDอคZาแมDคZาดZานการปรับตัวและการขายใหZรอบดZานมาก 

กวDาเดิม             

7.1.2 ควรศึกษาแลละทำการแบDงแยกโซนภายในตลาด Greenway ใหZชัดเจนเพื่อใหZเห็นภาพไดZชัดมากขึ้น 
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7.2 ขsอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตXอไป 

      7.2.1 ควรมีการศึกษาวิธีการคZาขายของพDอคZาแมDคZาในชDวงสถานการณ6สถานการณ6โรค (COVID-19) ระบาด 

เพื่อที่จะไดZรับรูZและเขZาใจไดZมากกวDานี ้

 7.2.2 ควรมีการศึกษาลูกคZาผูZที่มาใชZบริการดZวยเพื่อที่จะไดZเขZาใจทั้ง 2 แงDมุม ทั้งผูZใหZบริการและลูกคZาที่มาใชZ 
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การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค\าออนไลน?ของนักศึกษา  

คณะวิทยาการจัดการ ชั้นป^ที่ 4 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี      

ในช,วงก,อนการระบาดและช,วงการระบาดของโรคโควิด-19 

THE FACTOR OF ELECTRONIC MARKETING MIX AFFECTING THE DECISION TO ONLINE SHOPPING 

BEHAVIOR IN THE COVID-19 PRE-PANDEMIC AND DURING COVID-19 PANDEMIC CASE STUDY OF        

4TH YEAR STUDENTS FACULTY OF MANAGEMENT SCIENCE, SILPAKORN UNIVERSITY,  

PHETCHABURI IT CAMPUS 

กัญญาภัค ทองกร 1 กานต=สินี โคตะวัน 2 พิมพ=วรีย= เพ็งมณี 3 และ สุคนธา สมใจ 4 

 

บทคัดยXอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษา 1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูZบริโภค (Consumer Behavior)   

2) แนวคิดและทฤษฎีสDวนประสมทางการตลาดสำหรบการขายสินคZาผDานชDองทางพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 (E-Commerce) 6P 

ที่มีผลตDอพฤติกรรมการซื้อสินคZาออนไลน6ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ชั้นปRที่ 4 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ในชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งเปSนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกำหนด      

กลุDมตัวอยDาง จำนวน 266 คน ที่ยินดีใหZความรDวมมือตอบแบบสอบถาม และใชZโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติิเพื่อนำมาวิเคราะห6 

โดยใชZสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดZแกD การแจกแจงความถี่ (Frequency) คDารZอยละ (Percentage) คDาเฉลี่ย 

(Mean) และสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชZสถิติ (T-test) 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการวิจัยพบวDา ในชDวงกDอนการระบาดของโรคโควิด-19 มีการใหZความสำคัญกับดZานชDองทางการจัดจำหนDายมาก

ที่สุด รองลงมาคือ ดZานสDงเสริมการขาย และนZอยที่สุดคือ ดZานการใหZบริการสDวนบุคคล ซึ่งในชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 

กลุDมตัวอยDางไดZใหZความสำคัญกับดZานสDงเสริมการขายมากที่สุด รองลงมาคือ ดZานชDองทางการจัดจำหนDาย และนZอยที่สุดคือ 

ดZานราคา ซึ่งแสดงใหZเห็นถึงความแตกตDางของความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด E-Commerce 6P จึงสอดคลZองกับ

สมมติฐานที่วDา ความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด (E-Commerce) 6P สDงผลตDอการซื้อสินคZาออนไลน6ที่แตกตDาง 

คำสำคัญ: โรคโควิด-19, สินค3าออนไลนO, ช0วงก0อนการระบาดของโรคโควิด-19, ช0วงการระบาดของโรคโควิด-19 

Abstract 

 This research aimed to study the online shopping behavior in the COVID- 19 pre- pandemic and 

during COVID-19 pandemic, using the theory of marketing mix 6Ps for selling products through E-Commerce. 

The sample in this research was 266 people of 4"year students, Faculty of Management Science, Silpakorn 

University, Phetchaburi IT Campus, who were cooperatively convenient to answer questionnaires.               

The resulting data were performed with a statistical package for analysis using descriptive statistics, including 

frequency, percentage, mean, standard deviation, inferential statistics, and t-test to test the hypothesis. 

 
1-3 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี   
4 อาจารยO ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
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The research results were found that in the COVID-19 pre-pandemic, the distribution channels were 

considered the most with the average 4.09, followed by the promotion 4.01, and the personal service was 

the least 3. 47, but during the COVID-19 pandemic, the sales promotion was considered the most with the 

average 4.56, followed by the distribution channels 4.52, and the prices were the least 3.91, which showed 

differences in opinion on the marketing mix 6Ps ( E- Commerce) .  Therefore, this was consistent with the 

assumption that the opinion on the marketing mix 6Ps affected the online shopping differently. 

Keywords: COVID-19, ONLINE GOODS, COVID-19 PRE-PANDEMIC, COVID-19 PANDEMIC 

1.บทนำ 

การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ6ใหมDหรือโควิด-19 (กรมควบคุมโรค.2563) ที่เริ่มตZนขึ้นเมื่อธันวาคม 2562 และ

พบผูZติดเชื้อครั้งแรกในเมืองอูDฮั่น ประเทศจีน ทำใหZองค6การอนามัยโลกประกาศภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวDางประเทศ 

ในวันที่ 30 มกราคม 2563 และประกาศใหZเปSนโรคระบาดทั่วโลก ในวันที่ 11 มีนาคม 2563 การระบาดดังกลDาวเริ่มขึ้นใน

ประเทศไทยตั้งแตDวันที่ 13 มกราคม 2563 พบผูZป³วยที่ไดZรับการยืนยันเปSนรายแรกมาจากประเทศจีน จากนั้นมีการระบาด

เพิ่มขึ้นอยDางรวดเร็วในชDวงกลางเดือนมีนาคม ตDอมารัฐบาลเริ่มมีมาตรการป�องกัน นับตั้งแตDการคัดกรองและการติดตามการ

แพรDกระจาย เริ่มจากบุคคลที่มีความเสี่ยงและเดินทางเขZามาในประเทศ และอีกหลายมาตรการเพื่อป�องกันการระบาดของโค

วิด-19 กระทั่งถึงชDวงปลายเดือนมีนาคม ซึ่งมีการระบาดรุนแรง สถานที่สาธารณะและรZานคZาตDาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร

รวมถึงจังหวัดอื่น ๆ ถูกสั่งป�ด รัฐบาลไดZประกาศสถานการณ6ฉุกเฉิน มีผลบังคับใชZตั้งแตDวันที่ 26 มีนาคม 2563 และหZามออก

นอกเคหสถานในยามวิกาลตั้งแตDคืนวันที่ 3 เมษายน 2563 โดยสถานการณ6ในป�จจุบันตั้งแตDเดือนกรกฎาคม รัฐบาลไดZผDอน

ปรนมาตรการในระยะที่ 6 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2563 แตDยังมีการขยายเวลาการบังคับใชZพระราชกำหนดการบริหาร

ราชการในสถานการณ6ฉุกเฉินออกไปจนถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2563       

 ทั้งนี้แมZในระยะหลังจะมีมาตรการผDอนคลาย แตDก็ยังมีการจำกัดการเขZาใชZบริการสถานที่ตDาง ๆ ประชาชนสDวนใหญD

ยังงดเดินทางออกจากบZาน ทำใหZชDวงเวลาดังกลDาวนี้การใชZบริการ “ชZอปป�Äงออนไลน6” กลายเปSนทางเลือกยอดนิยมอีกหนึ่งทาง 

สังเกตไดZจากยอดสั่งซื้อสินคZาออนไลน6ในประเทศเพิ่มขึ้นถึง 80% (MGR ONLINE.2563) เพราะทั้งสะดวกและชDวยหลีกเลี่ยง

ความแออัดในรZานคZา ดังนั้นเจZาของธุรกิจหลายแหDงจึงเปลี่ยนแปลงกลยุทธ6การคZา หันมาใชZการขายออนไลน6เพื่อปรับตัวในการ

ประกอบธุรกิจและตอบสนองความตZองการของผูZบริโภค และเพื่อเขZากับสถานการณ6การแพรDระบาดของโรคโควิด-19 

 ดZวยที่มาและความสำคัญขZางตZน ผูZวิจัยจึงมีความสนใจในการทำวิจัยในหัวขZอ ป�จจัยดZานสDวนประสมทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส6ที ่สDงผลตDอพฤติกรรมการซื้อสินคZาออนไลน6 ในชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 

กรณีศึกษา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ชั้นปRที่ 4 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เนื่องจากนักศึกษา

ชั ้นปRที ่ 4 คณะวิทยาการจัดการ มีหลักสูตรการเรียนรู Zที ่เนZนการทำธุรกิจขั ้นพื ้นฐานและเทคโนโลยี ซึ ่งสอดคลZองกับ

วัตถุประสงค6ในการวิจัย ประกอบกับเปSนกลุDมของคน Gen Z ที่เติบโตมาพรZอมกับเทคโนโลยี ทำใหZผูZบริโภคกลุDม Gen Z นิยม

คZนหาขZอมูลสินคZาและบริการที่ตZองการดZวยตนเองผDานระบบอินเทอร6เน็ต รวมทั้งนิยมซื้อสินคZาผDาน E-commerce มากกวDา

ผูZบริโภคกลุDมอื่น และนักศึกษาชั้นปRที่ 4 เปSนระดับชั้นปRที่สูงที่สุด ซึ่งจะมีวุฒิภาวะมากกวDาระดับชั้นอื่น ๆ ซึ่งจะทำใหZงานวจิัยมี

ความนDาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะนำทฤษฎีสDวนประสมทางการตลาดสำหรับการขายสินคZาผDานชDองทาง

พาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 การตลาดดิจิทัล และกระบวนการตัดสินใจซื้อ มาใชZในการวิเคราะห6สิ่งที่สDงผลตDอพฤติกรรมในการซื้อ

สินคZาออนไลน6ในชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 
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2. วัตถุประสงคgของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคZาออนไลน6ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการชั้นปRที ่4 ในชDวงกDอนการ

ระบาดของโรคโควิด-19 

 2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคZาออนไลน6ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการชั้นปRที ่4 ในชDวงการระบาด

ของโรคโควิด-19 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขsอง 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูsบริโภค (Consumer Behavior) 

 3.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูZบริโภค 

Moven and Minor (1998) ไดZกลDาววDา พฤติกรรมผูZบริโภค คือการศึกษาการซื้อและกระบวนการแลกเปลี่ยน

ที่เกี่ยวกับการไดZมา การบริโภค และการทิ้งสินคZาหรือบริการ 

Perter, Pual J. and Olson, Jerry C (2001) ไดZใหZความหมายเกี ่ยวกับพฤติกรรมผูZบริโภค ตามที่สมาคม

การตลาดแหDงประเทศสหรัฐอเมริกาไดZกลDาวไวZวDา เปSนการทำปฏิกิริยาในลักษณะที่เปSนพฤติกรรม ความนึกคิด พลวัตรของ

ความรูZสึกและสิ่งแวดลZอมขณะที่ทำการแลกเปลี่ยน 

Solomon, Michael R (2013) พฤติกรรมผู Zบร ิโภค เป Sนการศึกษากระบวนการมีส Dวนร Dวมเม ื ่อบ ุคคล

เลือก ซื้อ ใชZ และทิ้ง สินคZาและบริการ เพื่อตอบสนองความจำเปSนและความปรารถนา 

ทั้งนี้ พฤติกรรมของผูZบริโภค หมายถึง การกระทำของบุคคลที่มีผลตDอการใชZประโยชน6ตDอสินคZาและบริการที่มี

กระบวนการมาจากการตัดสินใจ อันเนื่องจากอิทธิพลและป�จจัยหลายดZาน โดยพฤติกรรมของผูZบริโภคนั้นมีประเด็นที่สามารถ

นำมาพิจารณาประกอบในการศึกษาครั้งนี้ไดZ  3 สDวน คือ (อิทธิวัฒน6 รัตนพองอยูD, 2555) พฤติกรรมสDวนบุคคล  พฤติกรรม

จากประสบการณ6ตDอสินคZาและ และพฤติกรรมการตัดสินใจ  

3.1.2 ผูZบริโภคกับการพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 (Customer and E-Commerce) 

ผูZบริโภคออนไลน6 หรือผูZบริโภคยุคดิจิทัล จะใชZสื่อออนไลน6และเครื่องมือตDาง ๆ ในชDองทางอินเทอร6เน็ตในการ

ดำเนินการ ซึ่งผลประโยชน6จากการใชZเทคโนโลยีเหลDานี้ ทำใหZกระบวนการกDอนซื้อนั้นเกิดขึ้นอยDางรวดเร็ว และใชZระยะเวลา

ดำเนินการนZอยกวDาการซื้อแบบดั้งเดิมมาก 

ในประเทศไทยปริมาณการใชZอินเทอร6เน็ตขยายตัวอยDางรวดเร็วในหมูDเด็กวัยรุDน และวัยทำงานเพราะการดำเนิน

ชีวิตในยุคป�จจุบันตZองมีการติดตDอปฏิสัมพันธ6กัน โดยอาศัยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส6มากขึ้น ดังนั้นผูZใชZอินเทอร6เน็ตแตDละ

ชDวงวัย และแตDละอาชีพลZวนมีเป�าหมายในการใชZงานที่เหมือนและแตกตDางกัน  (อิทธิวัฒน6 รัตนพองอยูD, 2555) 

3.1.3 ประเภทของผูZบริโภคออนไลน6 

ผูZบริโภคออนไลน6สามารถแบDงไดZตามแรงกระตุZนและพฤติกรรมในการใชZจDายไดZ 8 ประเภท (ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 

2552) ดังนี้ 

1) ผูZบริโภคที่ตZองการประหยัดเวลา  

2) ผูZบริโภคที่ตZองการหลีกเลี่ยงป�ญหา  

3) ผูZบริโภคที่มีความคิดทันสมัย  

4) ผูZบริโภคที่ชอบทDองเว็บไซต6แตDไมDชอบซื้อผDานอินเทอร6เน็ต  

5) ผูZบริโภคที่จะซื้อสินคZาเมื่อเห็นของจริงกDอนเทDานั้น  

6) ผูZบริโภคที่ชอบแสวงหาสิ่งแปลกใหมD  
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7) ผูZบริโภคที่นิยมชื่อตราสินคZา  

8) ผูZบริโภคที่ตZองการยกระดับคุณภาพชีวิต  

3.2 แนวคิดและทฤษฎีสXวนประสมทางการตลาดสำหรับการขายสินคsาผXานชXองทางพาณิชยgอิเล็กทรอนิกสg      

(E-Commerce) 6P 

การตลาด คือ ก ิจกรรมทางธ ุรก ิจที ่กำหนดขึ ้นเพ ื ่อวางแผนทางดZานราคาการสDงเสร ิมการตลาด การจัด

จำหนDาย คุณคDาสินคZา การบริการ และความคิดไปยังกลุDมตลาดเป�าหมาย โดยกิจกรรมดังกลDาวประกอบดZวยสDวนประสมทาง

การตลาดเพื่อตอบสนองตDอกลุDมตลาดเป�าหมายใหZมีการเลือกซื้อสินคZาและบริการ ในการกำหนดการตลาดของธุรกิจ (เอก

ชัย พันธุล,ี 2553) 

สำนักงานพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 กรมพัฒนาธุรกิจการคZา กระทรวงพาณิชย6 (2559) กลDาวเกี่ยวกับหลักการตลาด 6P 

ของ E-Commerce หรือเกี่ยวกับกลยุทธ6สDวนประสมทางการตลาดสำหรับการขายสินคZาผDานทางพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6โดยมี

รายละเอียดที่แตกตDางจากการทำการตลาดรูปแบบเดิมที่ยังไมDมีการใชZอินเทอร6เน็ต (Offline Marketing) ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตDอไปนี้ 

3.2.1 Product แบDงไดZ 2 ประเภท คือ สินคZา เชDน ซอฟต6แวร6 หนังสือดิจิทัล เพลง ซึ่งสินคZาประเภทนี้สามารถ

นำสDงไดZโดยผDานทางอินเทอร6เน็ต และ สินคZาที่ไมDใชDดิจิทัล เครื่องประดับ เสื้อผZา อาหาร ซึ่งตZองจัดสDงผDานทางการขนสDงเพื่อใหZ

ถึงมือผูZซื้อสินคZาทางออนไลน6 ลูกคZาไมDสามารถเลือกสินคZาไดZกDอน แตDจะดูไดZเพียงแคDรูปภาพ และคำบรรยายใตZรูปภาพเทDานั้น

ดังนั้นจึงตZองใหZภาพที่ชัดเจนและรายละเอียดของสินคZาเพื่อเปSนขZอมูลใหZมากที่สุด ในการตัดสินใจซื้อรูปภาพตZองชัดเจน การ

วางตำแหนDงของภาพที่สมดุลมีทั ้งขนาด รูปแบบตัวอยDาง และรูปแบบตัวเต็ม หากเปSนสินคZาประเภทบริการตZองเห็นถึง

ความสำคัญของการบริการที่มีคุณภาพ มีระดับ และบรรยากาศที่ดีการเขียนคำบรรยายตZองเขียนใหZกระชับไดZใจความและเชิญ

ชวนใหZซื้อ 

3.2.2  Price การวางสินคZาในชDองทาง E-Commerce จะมีราคาที่ถูกหรือแพง ขึ้นอยูDกับราคาสินคZา ซึ่งเมื่อ

นำมารวมกับคDาขนสDงแลZวถZามีราคาเพิ่มขึ้นมาก อาจจะทำใหZความนDาสนใจในสินคZาลดลงหรือลูกคZาเปลี่ยนใจไดZ หรืออาจใชZ

วิธีการปรับราคาใหZต่ำเมื่อรวมกับคDาขนสDงแลZวยังคงต่ำกวDาหรือเทDากับในทZองตลาด หากไมDสามารถปรับราคาไดZใหZเนZนที่ความ

สะดวกจากการสั่งซื้อ หรือเนZนการสDงเสริมการขาย หากราคาที่แจZงยังไมDรวมคDาขนสDงตZองบอกลูกคZาใหZทราบ และใหZขZอมูลดZาน

การจัดสDงสินคZาดZวย 

3.2.3  Place การนำเสนอทางเว็บไซต6 เพื่อใหZผูZที่สนใจเขZาชมและเลือกใชZบริการ การประชาสัมพันธ6ผDานทาง

อินเทอร6เน็ตตDาง ๆ ทั้งในประเทศและตDางประเทศ 

3.2.4  Promotion การสDงเสริมการขาย คือหลักการสำคัญที่จะดึงดูดความสนใจของลูกคZาใหZเกิดการติดตาม

อยDางตDอเนื่องและสั่งซื้ออยDางสม่ำเสมอ โดยเปSนสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงเปSนประจำ เชDน การใหZสDวนลดตามจำนวนการสั่งซื้อใหZ

และสิทธิแกDสมาชิกหรือลูกคZาประจำ 

3.2.5 Personalization การใหZบริการสDวนบุคคล เปSนการสรZางความสัมพันธ6ระหวDางชDองทางการซื้อสินคZา

ออนไลน6กับลูกคZาที่เปSนสมาชิกและไมDเปSนสมาชิก การทักทาย การใหZความรูZสึกและใหZการปฏิบัติที่ดี 

3.2.6 Privacy สิ่งที่ลูกคZาตZองการมากที่สุด คือ การรักษาความเปSนสDวนตัว การรักษาความเปSนสDวนตัวจึงเปSน

สิ่งที่ธุรกิจตZองยึดมั่น เปSนจรรยาบรรณที่มีตDอลูกคZา โดยมีการปฏิบัติตามประกาศและนโยบายรักษาความเปSนสDวนตัวที่ใหZ

ไวZ และจะตZองใหZลูกคZาเปSนผูZเขZาถึงและสามารถแกZไขไดZเพียงผูZเดียว รวมทั้งตรวจสอบขZอมูลสDวนตัวของลูกคZาจากสถาบันหรือ

หนDวยงานที่เชื่อถือไดZ 
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3.3. วิจัยที่เกี่ยวขsอง 

ติตาพร รุDงสถาพร (2563) ไดZทำการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูZบริโภคตDอการซื้อสินคZาผDานชDองทางออนไลน6ในภาวะ

วิกฤตโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก โดยมีกลุDมตัวอยDางเปSนผูZบริโภคที่เคยซื้อสินคZาทางออนไลน6

ชDองทางใดชDองทางหนึ่งในชDวงวิกฤตโควิด-19  มีกลุDมตัวอยDาง 400 คน จากผลการศึกษา พบวDา กลุDมตัวอยDางสDวนใหญDเปSนเพ

หญิง สถานภาพโสด อาศัยในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และพิษณุโลก อายุระหวDาง 26-30 ปR รายไดZเฉลี ่ยตDอเดือน 15,001-

30,000 บาท และอาชีพขZาราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจZาง และจำนวนคDาใชZจDายตDอครั ้งอยู Dที่ 100-500 บาท พบวDา

พฤติกรรมการซื้อสินคZาออนไลน6ของกลุDมตัวอยDางสDวนใหญDกDอนภาวะวิกฤตโควิด-19 เคยซื้อผDานชDองทางออนไลน6 เปSนสินคZา

เสื้อผZาและสินคZาแฟชั่นมากที่สุด แตDในชDวงภาวะวิกฤติโควิด-19 มักซื้ออาหาร และเครื่องดื่มผDานชDองทางออนไลน6มากขึ้น การ

ตัดสินใจซื้อทางออนไลน6ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุDมตัวอยDาง พบวDาสDวนใหญDมีการตัดสินใจซื้อเพราะความปลอดภัยของ

รZานคZาออนไลน6 รองลงมาคือโปรโมชั่น และรูปแบบการนำเสนอขายสินคZา  

3.4. สมมติฐาน   

  ความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด (E-Commerce) 6P สDงผลตDอการซื้อสินคZาออนไลน6ที่แตกตDาง 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 4.1 ประชากรและกลุXมตัวอยXาง   

 จากขZอมูลนักศึกษาชั ้นปRที่ 4 ที ่ลงทะเบียนเรียนภาคการศึกษาที่ 1 ปRการศึกษา 2563 มีจำนวน 802 คน โดย

สอบถามขZอมูลจากเจZาหนZาที่ประสานประจำหลักสูตรสาขาการจัดการธุรกิจและภาษา ผูZวิจัยจึงไดZใชZสูตรคำนวณขนาดของ

กลุDมตัวอยDางโดยมีการแทนคDาในสูตรของการคำนวณขนาดตัวอยDางของ Taro Yamane's (Yamane, 1967) โดยจะไดZกลุDม

ตัวอยDาง จำนวน 266 คน 

4.2 เครื่องมือวิจัย 

ใชZแบบสอบถามที่สรZางขึ้นจากโปรแกรมประยุกต6บนเว็บไซต6 เพื่อใชZเก็บขZอมูลทั้งชDวงกDอนการระบาดและชDวงการ

ระบาดของโรคโควิด-19 โดยผDานการตรวจสอบเอกสารและงานศึกษาที่เกี่ยวขZองเพื่อนำมาพัฒนาแบบสอบถามใหZตรงตาม

วัตถุประสงค6ประกอบดZวย สDวนที่ 1 ขZอมูลสDวนบุคคลของผูZตอบเกี่ยวกับเพศ และรายไดZ สDวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินคZา

ออนไลน6 เปSนคำถามปลายป�ดและใหZเลือกเพียงคำตอบเดียว สDวนที่ 3 ความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด

6 ดZาน แบDงเปSนคำถามในชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 ใชZการวิเคราะห6ดZวยการแจกแจง

ความถี่  คDาเฉลี่ยคDารZอยละ สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและมาตราวัดแบบอันตรภาคชั้น จำนวน 5 ระดับ โดยระดับ 5 คือ เห็น

ดZวยอยDางยิ่ง และระดับ 1 คือไมDเห็นดZวยอยDางยิ่ง 

4.3 การเก็บรวบรวมขsอมูล 

4.3.1 ขZอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดZจากแบบสอบถามออนไลน6ที่เก็บขZอมูลจากกลุDมตัวอยDางจำนวน 266 

ชุด 

4.3.2 ขZอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดZจากการศึกษาคZนควZาจากบทความวิจัยที่เกี่ยวขZอง และขZอมูลทาง

อินเทอร6เน็ต 

4.4 การวิเคราะหgขsอมูล 

ผูZวิจัยไดZกำหนดเกณฑ6การแปลความหมายและการวิเคราะห6โดยใชZโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห6ตาม

หลักการทางสถิติที่เกี่ยวขZองดังนี ้
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4.4.1 การวิเคราะห6โดยใชZสถิติเชิงพรรณนา ไดZแกD การแจกแจงความถี่ คDารZอยละ คDาเฉลี่ย และสDวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4.4.2 การวิเคราะห6โดยใชZสถิติเชิงอนุมาน เพื่อเปSนการศึกษาขZอมูลของกลุDมตัวอยDางและเพื่อทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยครั้งนี้ จะใชZสถิติทดสอบ T-test โดยกำหนดนัยทางสถิติไวZที ่0.05 

5. สรุปผลการวิจัย          

 5.1 จำนวนและรZอยละของขZอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการซื้อสินคZาออนไลน6 ผูZตอบแบบสอบถามสDวนใหญDเปSนเพศ

หญิง จำนวน 166 คน คิดเปSนรZอยละ 62.40 มีรายไดZเฉลี่ยตDอเดือน 5,000 บาท จำนวน 89 คน คิดเปSนรZอยละ 33.50 เคยซื้อ

สินคZาออนไลน6 จำนวน 266 คน คิดเปSนรZอยละ 100.00 ซื้อ 1–2 ครั้งตDอเดือน จำนวน 143 คน คิดเปSนรZอยละ 53.80 จำนวน

ที่จDายตDอครั้ง 500 บาท จำนวน 77 คน คิดเปSนรZอยละ 28.90 ซื้อสินคZาในชDวงกDอนการระบาด จำนวน 260 คน คิดเปSนรZอย

ละ 97.70 และซื้อสินคZาในชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 จำนวน 264 คน คิดเปSนรZอยละ 99.20 ตามลำดับ   

5.2 คDาเฉลี่ยและสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวง

กDอนการระบาด) พบวDา ระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวงกDอนการระบาด) โดยภาพรวมอยูD

ในระดับมาก มีคDาเฉลี่ย เทDากับ 3.76 และเมื่อพิจารณาเปSนรายดZาน พบวDา ดZานที่มีคDาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดZานชDองทางการจัด

จำหนDาย มีระดับความคิดเห็นอยูDในระดับมาก คDาเฉลี่ยเทDากับ 4.09 รองลงมา คือ ดZานการสDงเสริมการขาย มีระดับความ

คิดเห็นอยูDในระดับมาก คDาเฉลี่ยเทDากับ 4.01 และต่ำที่สุด คือ ดZานการใหZบริการสDวนบุคคล มีระดับความคิดเห็นอยูDในระดับ

ปานกลาง และคDาเฉลี่ยเทDากับ 3.47 ตามลำดับ 

 5.3 คDาเฉลี่ยและสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวงการ

ระบาดของโรควิด-19) พบวDา ระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) 

โดยภาพรวมอยูDในระดับมาก มีคDาเฉลี่ย เทDากับ 4.22 และเมื่อพิจารณาเปSนรายดZาน พบวDา ดZานที่มีคDาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดZาน

สDงเสริมการขาย มีระดับความคิดเห็นอยูDในระดับมากที่สุด คDาเฉลี่ยเทDากับ 4.56 รองลงมา คือ ดZานชDองทางการจัดจำหนDาย   

มีระดับความคิดเห็นอยูDในระดับมากที่สุด คDาเฉลี่ยเทDากับ 4.52 และต่ำที่สุด คือ ดZานราคา มีระดับความคิดเห็นอยูDในระดับมาก 

และคDาเฉลี่ยเทDากับ 3.91 ตามลำดับ 

5.4 คDาเฉลี่ยและสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทาง

การตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานผลิตภัณฑ6 พบวDา การเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานผลิตภัณฑ6 

พบวDา ชDวงกDอนการระบาด มีคDาเฉลี่ย เทDากับ 3.63 (S.D. = 0.548) และชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 

4.18 (S.D. = 0.479) เมื่อทดสอบดZวยสถิติ t-test ไดZคDา t เทDากับ -17.264 และคDา p-value เทDากับ 0.000 ซึ่งนZอยกวDา 0.05 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวDา ระดับความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด แตกตDางกัน สDงผลตDอการ

ตัดสินใจซื้อสินคZาออนไลน6 ดZานผลิตภัณฑ6 แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.5 คDาเฉลี่ย และสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทาง

การตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานราคา พบวDา การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ

ผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานราคา พบวDา ชDวงกDอน

การระบาด มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 3.63 (S.D. = 0.557) และชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 3.91 (S.D. = 

0.587) เมื ่อทดสอบดZวยสถิติ t-test ไดZคDา t เทDากับ -9.906 และคDา p-value เทDากับ 0.000 ซึ ่งนZอยกวDา 0.05 ดังนั้น          
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จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวDา ระดับความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด ที่แตกตDางกัน สDงผลตDอการตัดสินใจซื้อ

สินคZาออนไลน6 ดZานราคา แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.6 คDาเฉลี่ย และสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทาง

การตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานชDองทางการจัดจำหนDาย พบวDา การเปรียบ 

เทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) 

ด5านชWองทางการจัดจำหนWาย พบวWา ชWวงกWอนการระบาด มีคDาเฉลี่ย เทDากับ 4.09 (S.D. = 0.553) และชDวงการระบาดของโรคโค

วิด-19 มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 4.52 (S.D. = 0.542) เมื่อทดสอบดZวยสถิติ t-test ไดZคDา t เทDากับ -14.291 และคDา p-value เทDากับ 

0.000 ซึ่งนZอยกวDา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวDา ระดับความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด (E-

Commerce) 6P ที่แตกตDางกัน สDงผลตDอการตัดสินใจซื้อสินคZาออนไลน6 ดZานชDองทางการจัดจำหนDาย แตกตDางกันอยDางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.7 คDาเฉลี่ยและสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทาง

การตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานสDงเสริมการขาย พบวDา การเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานสDงเสริมการ

ขาย พบวDา ชDวงกDอนการระบาด มีคDาเฉลี่ย เทDากับ 4.01 (S.D. = 0.539) และชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 

4.56 (S.D. = 0.494) เมื่อทดสอบดZวยสถิติ t-test ไดZคDา t เทDากับ -16.044 และคDา p-value เทDากับ 0.000 ซึ่งนZอยกวDา 0.05 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวDา ระดับความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาดที่แตกตDางกัน สDงผลตDอการ

ตัดสินใจซื้อสินคZาออนไลน6 ดZานสDงเสริมการขาย แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.8 คDาเฉลี่ยและสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทาง

การตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานการใหZบริการสDวนบุคคล พบวDา การเปรียบเทียบ

ระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด  (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZาน

การใหZบริการแบบเจาะจง พบวDา ชDวงกDอนการระบาด มีคDาเฉลี่ย เทDากับ 3.47 (S.D. = 0.739) และชDวงการระบาดของโรคโค

วิด-19 มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 3.92 (S.D. = 0.618) เมื่อทดสอบดZวยสถิติ t-test ไดZคDา t เทDากับ -15.640 และคDา p-value เทDากับ 

0.000 ซึ่งนZอยกวDา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวDา ระดับความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด ที่

แตกตDางกัน สDงผลตDอการตัดสินใจซื้อสินคZาออนไลน6 ดZานการใหZบริการสDวนบุคคล แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

5.9 คDาเฉลี่ยและสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทาง

การตลาดออนไลน6 (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานการรักษาความเปSนสDวนตัว พบวDา การ

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาดออนไลน6 (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาด

ของโรคโควิด-19) ดZานการรักษาความเปSนสDวนตัว พบวDา ชDวงกDอนการระบาด มีคDาเฉลี่ย เทDากับ 3.71 (S.D. = 0.671) และชDวง

การระบาดของโรคโควิด-19 มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 4.21 (S.D. = 0.548) เมื่อทดสอบดZวยสถิติ t-test ไดZคDา t เทDากับ -15.0.15 

และคDา p-value เทDากับ 0.000 ซึ่งนZอยกวDา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวDา ระดับความคิดเห็นดZานสDวน

ประสมทางการตลาดที่แตกตDางกัน สDงผลตDอการตัดสินใจซื้อสินคZาออนไลน6 ดZานการรักษาความเปSนสDวนตัว แตกตDางกันอยDางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

กลุDมตัวอยDางสDวนใหญD เปSนเพศหญิง จำนวน 166 คน คิดเปSนรZอยละ 62.40 รองลงมา เปSนเพศชาย จำนวน 58 คน 

หรือรZอยละ 21.80 และ LGBTQ จำนวน 42 คน หรือรZอยละ 15.80 มีรายไดZเฉลี่ยตDอเดือน 5,000 บาท จำนวน 89 คน หรือ

รZอยละ 33.50 เคยซื้อสินคZาออนไลน6 จำนวน 266 คน คิดเปSนรZอยละ 100.00 ซื้อ 1 - 2 ครั้งตDอเดือน จำนวน 143 คน หรือ

รZอยละ 53.80 จำนวนที่จDายตDอครั้ง 500 บาท จำนวน 77 คน หรือรZอยละ 28.90 ซื้อสินคZาในชDวงกDอนการระบาด จำนวน 260 

คน หรือรZอยละ 97.70 และซื้อสินคZาในชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 จำนวน 264 คน คิดเปSนรZอยละ 99.20 

โดยทั้งในชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 มีผลการศึกษาความคิดเห็นตDอสDวนประสมทาง

การตลาด ที่สDงผลตDอพฤติกรรม ดังนี้ 

6.1 ดZานผลิตภัณฑ6 พบวDา กลุDมตัวอยDางซื้อสินคZาประเภทไมDใชDดิจิทัล มากกวDาสินคZาประเภทดิจิทัล โดยในชDวงกDอน

การระบาดและชDวงของการระบาด มีการซื้อสินคZาเพิ่มขึ้นทั้ง 2 ประเภท และกลุDมตัวอยDางใหZความสำคัญเรื่องการบอก

รายละเอียดของสินคZาออนไลน6มากขึ้นทั้ง 2 ชDวง แตDในชDวงการระบาดจะใหZความสำคัญเรื่องการบอกรายละเอียด มากกวDาชDวง

กDอนการระบาดและใหZความสำคัญเกี่ยวกับเรื่องความสวยงามของชDองทางการซื้อสินคZาออนไลน6 นZอยที่สุด 

6.2 ดZานราคา พบวDา กลุDมตัวอยDางไดZใหZความสำคัญเกี่ยวกับเราคาสินคZาออนไลน6 มากขึ้นทั้ง 2 ชDวง โดยในชDวงการ

ระบาดของโรคโควิด-19 ใหZความสำคัญมากกวDาชDวงกDอนการระบาด และใหZความสำคัญเกี่ยวกับเรื่องการตDอรองราคาสินคZา

ออนไลน6 นZอยที่สุด 

6.3 ดZานชDองทางการจัดจำหนDาย พบวDา ในชDวงกDอนการระบาด กลุDมตัวอยDางไดZใหZความสำคัญเรื่องการซื้อสินคZา

ออนไลน6ไดZทุกชDวงเวลามากที่สุด รองลงมาคือ การไดZรับความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น และความรวดเร็วในการสDงสินคZา นZอยที่สุด 

โดยที่ชDวงการระบาด จะใหZความสำคัญกับการไดZรับความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น มากที่สุด รองลงมาคือ การซื้อสินคZาออนไลน6

ทุกชDวงเวลา และความรวดเร็วในการสDงสินคZา นZอยที่สุด 

6.4 ดZานสDงเสริมการขาย พบวDา ในชDวงกDอนการระบาด กลุDมตัวอยDางใหZความสำคัญเรื่องการจัดโปรโมชั่นและการ

จัดสDงฟรี มากที่สุด และดZานการโฆษณา นZอยที่สุด โดยในชDวงการระบาด ไดZใหZความสำคัญเรื่องการจัดสDงฟรี มากที่สุด 

รองลงมาคือ การจัดโปรโมชั่น และการโฆษณา นZอยที่สุด 

6.5 ดZานการใหZบริการสDวนบุคคล พบวDา กลุDมตัวอยDางไดZใหZความสำคัญกับการตอบกลับ และการใหZขZอมูลของ

เจZาหนZาที่ มากขึ้นทั้ง 2 ชDวง โดยในชDวงการระบาด ใหZความสำคัญมากกวDากDอนการระบาด และใหZความสำคัญกับการสDง SMS, 

E-mail รายการสินคZา และขDาวสารถึงผูZซื้อสินคZาโดยตรง นZอยที่สุด 

6.6 ดZานการรักษาความเปSนสDวนตัว พบวDา กลุDมตัวอยDางไดZใหZความสำคัญเรื่องการรับประกันของผูZขายสินคZามากขึ้น

ทั้ง 2 ชDวง โดยในชDวงการระบาดใหZความสำคัญมากกวDากDอนการระบาด และใหZความสำคัญกับมาตรการรักษาความปลอดภัย 

นZอยที่สุด 

ในชDวงกDอนการระบาดของโรคโควิด-19 มีการใหZความสำคัญดZานชDองทางการจัดจำหนDายมากที่สุด รองลงมาคือดZาน

สDงเสริมการขาย และนZอยที่สุดคือ ดZานการใหZบริการสDวนบุคคล ซึ่งในชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 กลุDมตัวอยDางใหZ

ความสำคัญดZานสDงเสริมการขายมากที่สุด รองลงมาคือ ดZานชDองทางการจัดจำหนDาย และนZอยที่สุดคือ ดZานราคา ซึ่งแสดงใหZ

เห็นถึงความแตกตDางของความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด E-Commerce 6P สอดคลZองกับสมมติฐานที่วDา ความ

คิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด สDงผลตDอการซื้อสินคZาออนไลน6ที่แตกตDาง 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคลZองกับงานวิจัยของ ฑิตาพร รุDงสภาพร (2563) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรม

ผูZบริโภคตDอการซื้อสินคZาบนชDองทางออนไลน6 ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก ที่มีผล



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 204 

 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

การศึกษาวDา มีการซื้อสินคZาประเภทไมDใชD ดิจิทัล (อาหาร เครื่องดื่ม) เพิ่มมากขึ้นในชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 และ

คDาใชZจDายที่จDายตDอครั้งคือ 500 บาท 

7. ขsอเสนอแนะจากการวิจัย และขsอเสนอแนะการวิจัยครั้งตXอไป 

ผลที่ไดZการศึกษาวิจัยครั้งนี้ อาจจะไมDครอบคลุมถึงพฤติกรรมผูZบริโภคในกลุDมอื่น ๆ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตDอไปควร

ขยายกลุDมตัวอยDางใหZกวZางยิ่งขึ้น เพื่อจะไดZนำขZอมูลเหลDานี้มาใชZประโยชน6ไดZมากขึ้นในวงกวZาง รวมทั้งสามารถเปรียบเทียบ

ความแตกตDางไดZมากขึ้น 
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การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน  

ถนนนางงาม อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

SOCIAL AND CULTURAL CHANGES OF HOKKIEN THAI PEOPLE, NANG NGAM ROAD, 

MUEANG DISTRICT, SONGKHLA PROVINCE 

ชนติกานต= ล่ิมซ้ิว 1 พิพัฒน= ภูมิพัฒน= 2 มงคล บุญสม 3 และ เอมอร เจียรมาศ 4 

 

บทคัดยXอ 

 การศึกษาครั้งนี้เปSนวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค6 1) เพื่อศึกษาความเปSนมาของคนไทยเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน      

ถนนนางงาม อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของคนไทยเชื้อสายจีน

ฮกเกี้ยน ถนนนางงาม อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา โดยใชZเก็บรวบรวมขZอมูลดZวยการสัมภาษณ6แบบเจาะลึกจาก        

ผูZใหZขZอมูลหลัก คือ ประธานกรรมการสมาคม และผูZใหZขZอมูลรอง คือ รองประธานและกรรมการสมาคม จำนวนทั้งหมด 18 

คน นำขZอมูลที่ไดZมาจัดหมวดหมูD สังเคราะห6ขZอมูล และวิเคราะห6ขZอมูลเชิงเนื้อหา ตามลำดับวัตถุประสงค6การวิจัยครั้งนี้ 

 ผลการศึกษาพบวDา 1) ความเปSนมาของคนไทยเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน ถนนนางงาม อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

เกิดจากการอพยพมาทางเรือที่ทำการคZาขายกับจังหวัดสงขลา เพื่อมาตั้งถิ่นฐาน และไดZนำวัฒนธรรมของตนเขZามายังจังหวัด

สงขลา ในชDวงแรกชาวจีนจะยึดถือวัฒนธรรมของตนเองเปSนหลัก ถZามีครอบครัวที่แตDงงานกับชาวจีนจะตZองปฏิบัติตาม

วัฒนธรรมของจีน  2) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของคนไทยเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน ถนนนางงาม อำเภอเมือง

สงขลา จังหวัดสงขลา ชาวจีนไดZเป�ดรับวัฒนธรรมอื่นมากขึ้น และพรZอมจะเรียนรูZวัฒนธรรมตDาง ๆ เพื่อที่จะปรับตัวใหZเขZากับ

สภาพแวดลZอมที่ตนเองอาศัย แตDชาวจีนยังคงความเปSนเอกลักษณ6และมีการจัดตั้งสมาคมของชาวจีนกลุDมตDาง ๆ เพื่ออนุรักษ6

วัฒนธรรมสืบตDอไป 

คำสำคัญ: คนไทยเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน, ถนนนางงาม, การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 

Abstract 

This study was a qualitative research with the objectives of 1) to study the history of the Hokkien-

Chinese people, Nang Ngam Road, Muang Songkhla District, Songkhla Province 2)  to study the social and 

cultural changes of the Hokkien-Chinese people, Nang Ngam Road, Muang District. The data was collected 

through in- depth interviews with key informants, namely the main informant, the chairman of the 

association.  And the secondary informant is the vice president and the association committee, total of 18 

people. Synthesize data And analyze content content In order of this research objective 

 The results of the study were as follows: 1) The history of Thai Hokkien ethnic minorities, Nang 

Ngam Road, Muang Songkhla District, Songkhla Province, was caused by the migration of ships that trade 

with Songkhla Province. To settle And brought their culture to Songkhla In the beginning, Chinese people  

 
1-3 นักศึกษาศึกษาชั้นปCที่ 3 สาขาวิชาชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตรO มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรO วิทยาลัยเขตหาดใหญ0 
4 รองศาสตราจารยO ประจำสาขาวิชาชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตรO มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรO วิทยาลัยเขตหาดใหญ0 
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would take their own culture as the main If there is a family that marries Chinese, it must follow Chinese 

culture.  2)  Social and cultural change of Hokkien Thai people, Nang Ngam Road, Muang Songkhla District, 

Songkhla Province, Chinese people are more open to other cultures.  And ready to learn different cultures 

in order to adapt to the environment in which they live But the Chinese are still unique and various groups 

of Chinese associations have been established to preserve their culture. 

Keywords: THAI PEOPLE OF HOKKIEN CHINESE DESCENT, SOCIAL AND CULTURAL CHANGE 

1. บทนำ 

สังคมไทยในป�จจุบันสามารถพบเห็นประชากรชาวไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยูDในทั่วทุกมุมของประเทศ ซึ่งแสดงใหZเห็น

วDาประเทศไทยมีความสัมพันธ6กับประเทศจีนมาอยDางยาวนานจึงทำใหZชาวจีนเขZามาตั้งถิ่นฐานในประเทศไทย ในอดีตจังหวัด

สงขลานั้นไดZมีการติดตDอคZาขายกับประเทศจีน จึงมีชาวจีนบางกลุDมเดินทางมากับพวกพDอคZาและเขZามาตั้งถิ่นฐานอยูDบริเวณ 

ถนนเกZาหZอง ในป�จจุบันไดZเปลี่ยนชื่อเปSน ถนนนางงาม โดยถนนสายนี้เปSนยDานที่อยูDอาศัยของคนจีนเกDาแกD เกือบ 300 ปR ควบคูD

กับถนนนครนอก และนครใน จึงมีสถาป�ตยกรรม อารยธรรม และวัฒนธรรม อาหาร การกินของชาวจีนเกDาแกDที่มี ชื่อเสียง

รสชาติดี หลากหลายอยDาง (ไพฑูรย6 ศิริรักษ6, 2553) ชาวจีนที่อพยพมาสDวนใหญDจะประกอบอาชีพคZาขาย เนื่องจากมีความ

สนิทสนมกับพวกพDอคZาจากกลุDมตDางๆ มากกวDาคนไทย เชDน กลุDมพDอคZาชาวจีน กลุDมพDอคZาชาวมาเลเซีย กลุDมพDอชาวอินเดีย ใน

การอพของชาวจีนที่เขZามาในจังหวัดสงขลานั้น ไมDไดZมีเพียงแคDเขZามาทำการคZาขาย แตDยังนำเอาประเพณีและวัฒนธรรมของ

ชาวจีนเขZามาดZวย ไมDวDาจะเปSนพิธีแตDงงาน พิธีการไหวZบรรพบุรุษรวมไปถึงการไหวZเทพเจZาตDาง ๆ ตามความเชื่อของชาวจีน 

การนำเอาประเพณีตDาง ๆ เขZามาในชDวงแรกนั้นยังคงเปSนพิธีดั ้งเดิมที่มาจากชาวจีน แตDเนื่องจากในชุมชนถนน

นางงามนั้น ไมDไดZมีแคDเพียงชาวจีนกลุDมเดียวแตDยังมีชาวไทย ชาวมุสลิมอาศัยอยูDดZวย จึงทำใหZตZองมีการปรับตัวและปรับเปลี่ยน

การใชZชีวิตความเปSนอยูD เพื่อใหZอยูDรDวมกันไดZกับคนในชุมชนที่เปSนเชื้อสายอื่นๆ ในดZานของพิธีกรรม หรือประเพณีก็ไดZมีการ

เปลี่ยนแปลงไปใหZสอดคลZองกับการใชZชีวิตความเปSนอยูD และไดZมีการสรZางศาลเจZาพDอหลักเมืองเพื่อเปSนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ 

และเอาไวZประกอบพิธีกรรมหรือเทศกาลตDาง ๆ ของชาวจีน สDวนดZานของการใชZชีวิตมีการปรับตัวใหZเขZากับยุคสมัยไดZอยDาง

รวดเร็ว ป�จจุบันเราจะพบเห็นไดZวDาคนไทยเชื้อสายจีนที่เปSนลูกหลานสDวนใหญDจะออกไปประกอบอาชีพหรือเรียนตDอที่

ตDางจังหวัด จะมีสDวนนZอยที่จะกลับมารับชDวงตDอกิจการของครอบครัว แตDในชDวงเทศกาลสำคัญหรือวันหยุดลูกหลานก็จะ

กลับมาเพื่อทำประเพณีที่ตนเองสืบทอด        

            ผูZวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับชาวไทยเชื้อสายจีนที่มีการสืบทอดรับเอาวัฒนธรรมจากทั้งสองประเทศวDามี

ประวัติความเปSนมาอยDางไร มีการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับตัวอยDางไร จากวัฒนธรรมที่แตกตDางกันจึงไดZกำหนดประเด็นสำคัญ

และวัตถุประสงค6ดังตDอไปนี้ 

2. วัตถุประสงคg  

2.1 เพื่อศึกษาความเปSนมาของคนไทยเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน ถนนนางงาม อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

2.2 เพื่อศึกษาความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของคนไทยเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน ถนนนางงาม อำเภอเมือง

สงขลา จังหวัดสงขลา 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขsอง 

ในการวิจัยเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของคนไทยเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน ถนนนางงาม อำเภอเมือง

สงขลา จังหวัดสงขลา ผูZวิจัยไดZศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขZอง ดังนี ้
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3.1 แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมเปSนปรากฏการณ6ที่

ไมDหยุดนิ่งเกิดขึ้นตลอดเวลาทั้งกับสิ่งมีชีวิตและไมDมีชีวิต ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนั้นหมายถึง ความแตกตDางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่

เปลี่ยนไปจากเดิม โดยอาศัยองค6ประกอบดZานเวลาเปSนเครื่องกำหนด การเปลี่ยนแปลงเปSนปรากฏการณ6ปกติของสังคม      

บางสังคมเปลี่ยนไปอยDางรวดเร็ว บางสังคมเปลี่ยนไปอยDางชZา ๆ จนคนในสังคมอาจไมDรู ZตัววDามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น        

การเปลี่ยนแปลงเล็กนZอยเหลDานั้นหากเกิดสะสมมากขึ้นอาจนำไปสูDการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ และอาจเกิดผูZตDอตZานขึ้น (อรทัย 

พรหมเทพ, 2551) 

3.2 แนวคิดการปรับตัว การปรับตัว หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลเมื่อไดZรับสิ่งเรZาจากสภาพแวดลZอม 

การปรับตัวในสถานการณ6หนึ ่ง ของบุคคลอาจเปSนการกระทำ หรือปฏิกิริยาที ่เกิดขึ ้นภายในหรือภายนอกบุคคลก็ไดZ            

การปรับตัวของบุคคลจะเปSนสัญญาณบDงบอกวDาการปรับตัวมีปฏิสัมพันธ6กับสภาพแวดลZอมไดZดีแคDไหน (จินตนา ยูนิพันธ6 และ 

วราภรณ6 ชัยวัฒน6, 2550) 

ดังนั้นจากการศึกษารวบรวมทฤษฎีที่เกี่ยวขZองทั้ง 2 ประเด็นไดZนำมาสังเคราะห6และศึกษา การเปลี่ยนแปลงและการ

ปรับตัวทางสังคมและวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน ถนนนางงาม อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา นำขZอคZนพบที่ไดZมา

จากการศึกษามาประกอบการยืนยันผลการวิจัยตามลำดับตDอไป 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การดำเนินการวิจ ัยในครั ้งนี ้ได ZใชZว ิธ ีเช ิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยการสัมภาษณ6แบบเจาะลึก             

(In-depth interview) การสังเกตแบบไมDมีสDวนรDวมและการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขZอง จากนั้นนำขZอมูลที่ไดZมาวิเคราะห6เนื้อหา 

(Content Analysis) เพื่อใหZเห็นถึงขั้นตอนในการดำเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 พื้นที่ในการวิจัย 

ผูZวิจัยไดZเลือกพื้นที่ในการวิจัย คือ ชุมชนที่อาศัยในพื้นที่ถนนนางงาม หมูDที่ 10 ตำบลบDอยาง อำเภอเมือง จังหวัด

สงขลา ซึ่งเปSนเขตพื้นที่ยDานเมืองเกDาและเปSนที่ตั้งถิ่นฐานของคนจีนที่ไดZอพยพมาจากเมืองจีนในอดีตเปSนเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน 

ไดZมาตั้งถิ่นฐานสรZางบZานเรือนในชุมชนแหDงนี้ พื้นที่นี้ไดZรับความนิยมจากนักทDองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตDางชาติ เปSนถนน

สายแหDงการทDองเที่ยว ถนนนางงามมีระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร  

4.2 ผูsใหsขsอมูล 

กลุDมผูZใหZขZอมูลแบDงเปSนผูZใหZขZอมูลหลัก คือ ประธานสมาคมที่อาศัยอยูDบริเวณถนนนางงาม หมูDที่ 10 ตำบลบDอยาง 

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จำนวน 5 คน และผูZใหZขZอมูลรอง คือ รองประธานสมาคมและคนที่อาศัยอยูDบริเวณถนนนางงาม 

หมูDที่ 10 ตำบลบDอยาง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จำนวน 13 คน รวมทั้งหมด 18 คน 

4.3 ขsอมูลที่ใชsในการศึกษา แบDงออกเปSน 2 ประเภท คือ 

4.3.1 ขZอมูลปฐมภูมิ ไดZจากการสำรวจสภาพพื้นที่จริง เพื่อทราบถึงขZอมูลเบื้องตZน ลักษณะทั่วไปของชุมชน 

ความเปSนอยูD เปSนขZอมูลจากการสัมภาษณ6 ทั้งขZอมูลในอดีตและป�จจุบัน เปSนลักษณะการศึกษาขZอมูลจากประธานและสมาชิก

ในสมาคม รวมถึงประชาชนในชุมชน ซึ่งผูZวิจัยไดZกำหนดกลุDมผูZใหZขZอมูลสำคัญ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1) ผูZใหZขZอมูลสำคัญหรือผูZรูZ (Key Informants) เมื่อผูZวิจัยเขZาไปเก็บขZอมูลในพื้นที่ผูZวิจัยเลือกผูZรูZที่จะใหZขZอมูล

จากบริบทพื้นฐานของประชาคมในดZานตDาง ๆ เชDน ประธานสมาคม สมาชิกสมาคม ที่มคีวามรูZเกี่ยวกับประวัติความเปSนมาของ

ชาวจีนฮกเกี้ยน ที่เขZามาตั้งถิ่นฐานในชุมชนเกZาหZอง หรือ ถนนนางงาม อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

2) ประชาชนที่อาศัยอยูDที่ถนนนางงาม ประกอบดZวย เจZาของรZานคZาตDาง ๆ และผูZที่มีสDวนเกี่ยวขZองกับชาวไทย

เชื้อสายจีนฮกเกี้ยน ถนนนางงาม จังหวัดสงขลา 
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4.3.2 ขZอมูลทุติยภูมิ เปSนขZอมูลที่ไดZเก็บรวบรวมไวZแลZวโดยบุคคล กลุDมบุคคล หรือสถาบันตDาง ๆ เชDน เอกสาร

งานวิจัย หนังสือ บทความ วารสารสิ่งพิมพ6ตDาง ๆ วิทยานิพนธ6 รวมถึงขZอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขZอง  

4.4. เครื่องมือที่ใชsในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชZในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ6โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขZอง 

กำหนดประเด็นสัมภาษณ6ใหZครอบคลุมตามวัตถุประสงค6ของการวิจัย แบDงออกเปSน 2 สDวน คือ สDวนที่ 1 ขZอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

ความเปSนมา วิถีชีวิตจากอดีตจนถึงป�จจุบันของคนไทยเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน บริเวณถนนนางงาม อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

และสDวนที่ 2 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม บริเวณถนนนางงาม อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

4.5 การเก็บรวบรวมขsอมูล 

ผูZวิจัยไดZศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน บริเวณถนน

นางงาม หมูDที่ 10 ตำบลบDอยาง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผูZวิจัยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขZอมูลตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 

4.5.1 ขั้นสำรวจและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขZอง โดยการสำรวจและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขZองกับเรื่องที่จะทำวิจัย

จากแหลDงตDาง ๆ เชDนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขZองกับถนนนางงาม บทความวารสาร วิทยานิพนธ6 รายงานการวิจัยและ

ขZอมูลจากเว็บไซต6ของหนDวยงานราชการตDาง ๆ เพื่อนำมาใชZ เปSนพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่จะทำวิจัยและกำหนดแนวทางใน

การศึกษาคZนควZา ซึ่งจะชDวยในการเขียนเคZา โครงการวิจัยและเปSนขZอมูลในการประกอบการวิจัย 

4.5.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขZอมูลภาคสนามแบDงออกไดZเปSน 2 สDวน คือ (1) การสัมภาษณ6 แบบเจาะลึกดZวย

การใชZคำถามปลายเป�ด เทคนิคการสัมภาษณ6แบบเจาะลึก โดยจะสัมภาษณ6ประธานสมาคมและสมาชิกสมาคมฮกเกี้ยน       

(2) การสังเกตแบบไมDมีสDวนรDวม ถDายภาพและเก็บภาพประกอบ ในการสัมภาษณ6ผูZวิจัยใชZการจดบันทึก การบันทึกเสียง   

4.6 การวิเคราะหgขsอมูล 

 การวิเคราะห6ขZอมูลโดยการนำขZอมูลที่ไดZจากการลงพื้นที่ภาคสนาม มาทำการวิเคราะห6จำแนกและจัดระบบขZอมูล

เปSนหมวดหมูD และนำขZอมูลที่ไดZมาเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของคนในชุมชนในบริบทตDาง ๆ           

จากวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวไทยเชื้อสายจีนที่อยูDทDามกลางการเปลี่ยนแปลงสมัยใหมDที่พื้นที่อยูDอาศัยกลายเปSนแหลDงทDองเที่ยวใน

ป�จจุบัน และนำขZอมูลที่ไดZมาเชื่อมโยงกับเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขZอง และนำเสนอขZอมูลดZวยการตีความใหZเห็นถึงความเปSนอยูD

และประเพณีวัฒนธรรมของคนไทยเชื้อสายจีนในถนนนางงาม  

5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการศึกษาความเปSนมาของคนไทยเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน ถนนนางงาม อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบวDา ถนน

นางงามเดิมชื่อวDา “เกZาหZอง” เปSนชื่อดั้งเดิมชองถนนนางงามซึ่งตั้งมาตั้งแตD ปR พ.ศ. 2358 ครั้งตั้งหลักเมืองสงขลาใหมD ๆ ตDอมา

ไดZเปลี่ยนชื่อจาก “ถนนเกZาหZอง” มาเปSน “ถนนนางงาม” เนื่องจากในปR พ.ศ. 2475 ไดZมีการเฉลิมฉลองและมีการประกวดนาง

ขึ้นเปSนครั้งแรก ขาวสงขลาจึงเรียกถนนเกZาหZอง วDา ถนนนางงามนับตั้งแตDนั้นมา (ไพฑูรย6 สิริรักษ6, 2553)  

เมืองสงขลาเปSนเมืองที่ชาวจีนอพยพเขZามาอยูDอาศัยเปSนจำนวนมาก โดยเฉพาะที่จังหวัดสงขลา ชาวจีนกลุDมแรกไดZ

เดินเขZามาตั้งถิ่นฐานอยูDในเมืองสงขลา ไดZแกD กลุDมชาวจีนฮกเกี้ยนที่เขZามาในเมืองสงขลา เนื่องจากไดZมีการเดินเรือเขZามา

คZาขายที่เมืองสงขลาและเล็งเห็นถึงความอุดมสมบูรณ6ของพื้นที่ จึงเกิดการชักจูงกลุDมชาวจีน ดZวยกันอพยพมาอาศัยอยูDในเมือง

สงขลา และไดZนำเอาวัฒนธรรมของชาวจีนและสถาป�ตยกรรมตDาง ๆ เขZามาในเมืองสงขลา  ไมDวDาจะเปSนการแสดงดนตรี การ

นับถือเทพเจZา รวมไปถึงวัฒนธรรมการแตDงงาน ซึ่งแสดงใหZเห็นวDาชาวจีนนั้นมีความรักและเคารพในวัฒนธรรมของตนเองมาก 

ไมDวDาชาวจีนจะอพยพไปยังประเทศอื่น ๆ ชาวจีนก็จะนำเอาวัฒนธรรมหรือประเพณีนั้นไปดZวยเสมอ ชาวจีนที่อพยพเขZามาใน

จังหวัดสงขลาสDวนใหญDจะยึดถือประเพณีและวัฒนธรรมตัวเองเปSนหลักไมDมีการปรับเปลี่ยนหรือเรียนรูZวัฒนธรรมของชาวไทย 
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ทำใหZการใชZชีวิตของชาวจีนคDอนขZางลำบากไมDวDาจะเปSนทางดZานภาษา ที่ชาวจีนสDวนใหญDจะพูดคุยเฉพาะกลุDมชาวจีนกันเองจึง

ทำใหZเกิดสมาคมตDาง ๆ ขึ้นเพื่อรักษาประเพณีและวัฒนธรรมของตนเองไวZ  

5.2 ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายจีน ถนนนางงาม อำเภอเมือง           

จังหวัดสงขลา พบวDา คนจีนโพZนทะเลหรือชาวฮกเกี้ยนไดZนำเอาวัฒนธรรมตDาง ๆ ของคนจีนมากมายเขZามาในเมืองสงขลา     

ทำใหZเมืองสงขลามีวัฒนธรรมของคนจีนอยูDมาก ชาวจีนสDวนใหญDที่อพยพเขZามายังเมืองสงขลาจะยึดถอืประเพณีและวัฒนธรรม

ตัวเองเปSนหลักไมDมีการปรับเปลี่ยนหรือเรียนรูZวัฒนธรรมของชาวไทย ทำใหZการใชZชีวิตของชาวจีนคDอนขZางลำบากไมDวDาจะเปSน

ทางดZานภาษา ที่ชาวจีนสDวนใหญDจะพูดคุยเฉพาะกลุDมชาวจีนกันเองจึงทำใหZเกิดสมาคมตDาง ๆ ขึ้นเพื่อรักษาประเพณีและ

วัฒนธรรมของตนเองไวZ เมื่อชาวไทยที่จะเขZามาเปSนครอบครัวเดียวกันกับชาวจีนนั้นจะตZองปฏิบัติตามประเพณีและวัฒนธรรม

ของชาวจีน เชDน การแตDงงาน เมื่อชาวจีนแตDงงานฝ³ายเจZาบDาวจะตZองตื่นตั้งแตDตีหนึ่งเพื่อไปรับเจZาสาว ซึ่งแตกตDางจากของชาว

ไทยที่การแตDงงานจะเริ่มในชDวงเชZาของวัน ทำใหZเกิดความยากลำบากที่จะประกอบพิธี แตDตDอมาชาวจีนไดZมีการเป�ดรับ

วัฒนธรรมอื่นมากขึ้น ทำใหZเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม เกิดการปฏิสัมพันธ6กับคนเชื้อชาติอื่น ทำใหZมีการ

กลืนกลายและผสมผสานกันทางวัฒนธรรม มีการเปลี่ยนแปลงการทำมาคZาขาย จากการตั้งรZานขายที่หนZาบZานตนเองไดZเปลี่ยน

มาเปSนการขายที่ตลาดหรือการจำหนDายทางออนไลน6 จากเดิมที่เคยนั่งเลDนดนตรีหนZาบZานไดZเปลี่ยนมาสรZางโรงงิ้ว  

ป�จจุบันถนนนางงาม นั้นไดZถูกยกใหZเปSนยDานเมืองเกDาที่ยังคงความเปSนเอกลักษณ6ของตนเองไวZไดZอยDางดีไมDวDาจะเปSน

อาคารบZานเรือนที่ยังคงรปูแบบของความเปSนจีน การประกอบอาชีพที่รับการสืบทอดตDอ ๆ กันมา ทำใหZผูZคนใหZความสนใจยDาน

เมืองเกDาสงขลาเปSนอยDางยิ่ง และไดZถูกผลักดันและเสนอใหZเปSนมรดกโลกอีกแหลDงหนึ่งในประเทศไทย โดยความโดนเดDนของ

ถนนนางงาม คือ ความหลากหลายของวัฒนธรรม มาวDาจะเปSนของชาวไทย ชาวจีน ชาวมุสลิม ซึ่งสอดคลZองกับบทความของ

ไปรยา มีศิริยานนท6 (2555) กลDาวไวZวDา ชีวิตผูZคนในบรรยากาศยZอนยุคในป�จจุบันเกิดจากความสัมพันธ6ระหวDางคนกับพื้นที่ใน

ความหวังเกี่ยวกับการดำเนินชีวิตประจำวันภายในพื้นที่ การปฏิบัติหรือความเปSนไปไดZในชีวิตประจำวัน รวมถึงการกำหนด

จากคนอื่นซึ่งเปSนการผสมผสานความหลากหลายระหวDางภาพในอดีตกับความเปSนโลกสมัยใหมD การดำเนินชีวิตจึงมีทั้งความ

พยายามรักษาใหZเปSนแบบเดิมการใชZชDองทางความเปSนของเกDา เพื่อเปSนจุดขายใหZเปSนพื้นที่ใหมDสำหรับการคZา จนเกิดเปSนวิถี

ชีวิตที่มีทั้งกระแสวัฒนธรรมทZองถิน่ วัฒนธรรมตามแบบรัฐชาติ และวัฒนธรรมสมัยนิยม 

6. สรุปผลการวิจัย 

6.1 การศึกษาความเปSนมาของชาวไทยเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน ถนนนางงาม อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบวDา ชาวไทย

เชื้อสายจีนฮกเกี้ยน มีเชื้อสายจากชาวจีนที่อพยพเขZามาจังหวัดสงขลาผDานทางเรือที่ทำการคZาขายกับเมืองตDาง ๆ ของประเทศ

ไทย โดยการอพยพมีเป�าหมาย คือ การตั้งถิ ่นฐาน และประกอบอาชีพ หลังจากนั้นก็ไดZมีการเรียนรูZ ปรับตัว ใหZเขZากับ

วัฒนธรรมไทย ในชDวงแรกชาวจีนยังไมDคDอยเป�ดรับวัฒนธรรมไทยมากนัก สDวนมากจะใหZครอบครัวชาวไทยที่แตDงงานดZวยใหZรับ

วัฒนธรรมของตนมากกวDา แตDในป�จจุบันก็ไดZมีการยอมรับวัฒนธรรมไทยมากขึ้น จึงเกิดการหลอมหลวมวัฒนธรรมระหวDางไทย

กับจีน จากการลงพื้น พบวDา ป�จจุบันถนนนางงาม นั้นไดZถูกยกใหZเปSนยDานเมืองเกDาที่ยังคงความเปSนเอกลักษณ6ของตนเองและ

ถูกผลักดันใหZเปSนเมืองมรดกโลกดZวยอาคารบZานเรือนที่ยังคงรูปแบบของความเปSนจีน การประกอบอาชีพที่รับการสืบทอดตDอ 

ๆ กันมา ทำใหZถนนงามเปSนที่สนใจของนักทDองเที่ยว โดยความโดนเดDนของถนนนางงาม คือ ความหลากหลายของวัฒนธรรม 

ไมDวDาจะเปSนของชาวไทย ชาวจีน ชาวมุสลิม 

               6.2 การศึกษาการเปลี ่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของชาวไทยเชื ้อสายจีนฮกเกี ้ยน ถนนนางงาม               

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบวDา บริเวณถนนนางงามนั้น มีการปรับตัวใหZเขZากับสภาพแวดลZอมที่เปลี่ยนแปลงไป คนบริเวณ

ถนนนางงามไดZใหZความสำคัญและไดZใหZความรDวมมือ เพื่อที่จะปรับตัวเพื่อใหZเขZากับสังคมสมัยใหมDทั้ง ดZานอาชีพ ดZานสังคม 
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และดZานประเพณีวัฒนธรรม เพื่อใหZสามารถดำรงอยูDรอดทDามกลางสังคมที่เปลี่ยนไป เชDน การคZาขาย ในอดีตชาวจีนจะทำ

การคZาขายโดยใชZรถเข็นเพื่อไปขายยังจุดตDาง ๆ ของเมืองสงขลา และไดZปรับเปลี่ยนมาเป�ดเปSนรZานคZาที่อยูDติดกับบZานของ

ตนเอง ในป�จจุบันลูกหลานชาวจีนบางสDวนก็ยังเป�ดรZานอยูDหนZาบZานของตนเอง และไดZนำเอาเทคโนโลยีเขZามาชDวยเพิ่มความ

สะดวกในการคZาขายไมDวDาจะเปSนการใหZลูกคZาสั่งของออนไลน6 การนำเสนอรZาน รวมไปถึงการบอกพิกัดรZานคZา เพื่อใหZลูกคZาที่

ตZองการเขZามาชมสามารถมาไดZอยDางสะดวก ถึงแมZจะนำเอาเทคโนโลยีเขZามา ชาวจีนยังคงความเปSนเอกลักษณ6ของความเปSน

วิถีชีวิตยDานเมืองเกDาเอาไวZใหZอยูDรอด ซึ่งสอดคลZองกับแนวคิดของ สุพิศวง ธรรมพันธา (2538) ทฤษฎีที่วDา “การเปลี่ยนแปลง

ทางวัฒนธรรม” เปSนการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความรูZ ความเชื่อและลักษณะการแสดงออกของวิถีชีวิตทั่วไปในสังคม ผลของ

การคZนพบทางวิทยาศาสตร6ทำใหZเกิดเทคโนโลยีใหมD ที่ทำใหZเกิดเปลี่ยนแปลงวิถีใหมDมาใหZผูZคน เชDน ความกZาวหนZาของฟ�สิกส6

ทำใหZเกิดการผลิตระบบสื่อสารแบบโทรเลขและโทรศัพท6ขึ้นใชZทั่วโลก ทำใหZเกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมที่กวZางขวาง 

การเปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญของการศึกษาทำใหZคนรุDนหลังมีอาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป เกิดการโยกยZาย ไปอาศัยตDางพื้นที่ 

เมื่อถึงเทศกาลจึงกลับบZานมานาน ๆ ครั้ง แตDก็ไมDไดZปฏิบัติตามประเพณีดั้งเดิมเหมือน ในอดีตเนื่องดZวยเวลาที่จำกัด และความ

สะดวกสบายที่มาพรZอมกับสังคมยุคใหมD สDงผลใหZเกิดการละเลยวัฒนธรรมดั้งเดิม วิถีชีวิตแบบเดิมเปลี่ยนแปลงไปประเพณีถูก

ลดขั้นตอนเพื่อใหZเอื้อตDอความสะดวกสบาย ในยุคป�จจุบันหากคนรุDนหลังไมDตระหนักและเห็นคุณคDาของวัฒนธรรมเมื่อสิ้นคน

รุDนเกDาวัฒนธรรมนั้นก็จะคDอย ๆ เลือนหายไป 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

7.1 จากผลการศึกษาพบวDา ชาวไทยเชื้อสายจีนนั้นมาจาก ชาวจีนที่อพยพเขZามาตั้งถิ่นฐานหรือเขZามาทำการคZาขาย

ยังเมืองสงขลา และไดZมีการสรZางความสัมพันธ6กับชาวไทยที่อาศัยในพื้นที่ถนนนางงาม ทำใหZเกิความผสมผสานของสังคมและ

วัฒนธรรมระหวDางสองเชื่อชาติ และจากที่ผูZวิจัยไดZศึกษาถึงประวัติความเปSนมาของชาวไทยเชื้อสายจีนนั้น พบวDา ที่ชาวจีน

อพยพมายังเมืองสงขลานั้น เกิดจากที่ชาวจีนหนีความวุDนวายทางดZานการเมืองของประเทศตนเอง และไดZเดินทางมากับเรือที่

เขZามาคZาขายกับเมืองสงขลา โดยชาวจีนที่เขZามาสรZางถิ่นฐานนั้นกวDาที่ชาวจีนจะตั้งตัวหรือลงหลักป�กฐานไดZอยDางมั่นคง ชาวจีน

ไดZผDานความยากลำบาก ทั้งทางดZานการเขZาสังคม และทางดZานวัฒนธรรมที่แตกตDาง เชDน การพูดคุยคZาขายระหวDางตDางเชื้อ

ชาติที่เปSนไปไดZยากในชDวงแรก ทำใหZคนจีนสDวนใหญDจึงพูดคุยกับคนจีนดZวยกันเทDานั้น อีกทั้งชาวจีนยังไมDเป�ดรับวัฒนธรรมอื่น

มากนัก จึงเปSนเรื ่องยากในชDวงแรกที่จะสรZางปฏิสัมพันธ6กับคนไทยในพื้นที่ แตDป�จจุบันลูกหลานชาวจีนไดZมีการเป�ดรับ

วัฒนธรรมอื่นมากขึ้น ทำใหZถนนนางงาม  มีวัฒนธรรมที่เปSนการผสมผสานวัฒนธรรมอื่น และบางสDวนยังคงความเปSน

เอกลักษณ6ของชาวจีนไวZอยูD 

7.2 จากกผลการศึกษาพบวDา ชาวไทยเชื ้อสายจีนจากอดีตมาจนถึงป�จจุบันมีการเปลี ่ยนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมใหZเขZากับยุคสมัยและบางสDวนยังคงความเปSนเอกลักษณ6ดั้งเดิมของชาว เชDน ในอดีตชาวจีนจะทำการคZาขายโดยใชZ

รถเข็นเพื่อไปขายยังจุดตDาง ๆ ของเมืองสงขลา และไดZปรับเปลี่ยนมาเป�ดเปSนรZานคZาที่อยูDติดกับบZานของตนเอง ในป�จจุบัน

ลูกหลานชาวจีนบางสDวนก็ยังเป�ดรZานอยูDหนZาบZานของตนเอง และไดZนำเอาเทคโนโลยีเขZามาชDวยเพิ่มความสะดวกในการคZาขาย 

และจากที่ผูZวิจัยไดZศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒธรรมของชาวไทยเชื้อสายจีนฮกเกี้ยน พบวDา เกิดจากการที่

ลูกหลานชาวจีนไดZเดินทางไปเรียนตDางพื้นที่หรือแตDงงานมีครอบครัวใหมDและประกอบอาชีพอื่น ทำใหZไมDมีการสืบทอดอาชีพ

ดั้งเดิมของครอบครัวแตDเมื่อถึงเทศกาลตDางๆลูกหลานจะเดินทางกับมานาน ๆ ครั้ง แตDก็ไมDไดZปฏิบัติตามประเพณีดั้งเดิมเหมือน 

ในอดีตเนื่องดZวยเวลาที่จำกัด และความสะดวกสบายที่มาพรZอมกับสังคมยุคใหมD ทำใหZประเพณีถูกลดขั้นตอนเพื่อใหZเอื้อตDอ

ความสะดวกสบาย  
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8. ขsอเสนอแนะ 

8.1 ขsอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้

8.1.1 ภาครัฐควรมีการสDงเสริมและจัดทำองค6ความรูZเกี่ยวกับวัฒนธรรมดั้งเดิมยDานเมืองเกDาสงขลา เพื่อใหZเด็ก

รุDนใหมDไดZมีความรูZและเล็งเห็นถึงคุณคDาของวัฒนธรรมที่บรรพบุรุษไดZสรZางกันมา อยDางยาวนาน 

8.1.2. ควรสDงเสริมใหZมีการอนุรักษ6วัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิมของชุมชนไวZเพื่อไมDใหZสูญหาย 

8.2 ขsอเสนอในการทำวิจัยครั้งตXอไป 

8.2.1 ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของคนไทยเชื้อสายจีน ถนน

นางงาม จังหวัดสงขลา 

8.2.2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาในการสDงเสริมชุมชนใหZยังคงสืบทอดวัฒนธรรมไวZใหZคงอยูDตลอดไป 

8.2.3 การศึกษาความพรZอมของคนยDานเมืองเกDาเพื่อตZอนรับนักทDองเที่ยวที่เขZามา 

8.2.4 การมีสDวนรDวมของชาวไทยเชื้อสายจีน ถนนนางงาม จังหวัดสงขลาตDอการพลักดันเมือสงขลาสูDเมืองมรดก

โลก 
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 การให&บริการอาหารสำหรับผู&สูงอายุช3วงสถานการณ8การแพร3ระบาดของโรคติดเชื้อ         

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) กรณีศึกษา ศูนย8พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู&สูงอาย ุ

บ&านธรรมปกรณ8 (เชียงใหม3) 

FOOD SERVICE FOR THE ELDERLY IN CORONAVIRUS DISEASE 2019 (COVID-19) PANDEMIC: 

CASE STUDY IN SOCIAL WELFARE DEVELOPMENT CENTER FOR OLDER PERSONS,  

BAAN THAMMAPAKORN (CHIANG MAI) 

ลักษมณ นาคประเสริฐ 1 สิริยากร สุขเกษม 2 และ ทรงสุดา ภูZสวZาง 3 

 

บทคัดยDอ  

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาการใหAบริการอาหารสำหรับผูAสูงอายุ ในศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผูAสูงอายุบAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) ในชLวงสถานการณ5การแพรLระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)         

เก็บขAอมูลโดยใชAแบบสัมภาษณ5แบบกึ่งโครงสรAางกับผูAใหAขAอมูลหลัก 7 คน และใชAแบบประเมินความรูAและความเขAาใจเกี่ยวกับ

การบริการอาหารสำหรับผูAสูงอายุ หลักสุขวิทยาสLวนบุคคลและหลักสุขาภิบาลอาหารกับแมLครัว 1 คน วิเคราะห5ขAอมูลเชิง

เนื้อหาดAานการใหAบริการอาหารผูAสูงอายุ ตามหลักการจัดการอาหารในสถาบัน (ดAานบุคคลากร ดAานงบประมาณ ดAานวิธี

ปฏิบัติงาน และดAานวัสดุ อุปกรณ5/วัตถุดิบอาหาร) จัดระดับความรูA และนำเสนอขAอมูลเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบวLา ดAานบุคลากรมีการทำงานอยLางเป^นระบบ มีระบบการวางแผนรายการอาหารเป^นรายเดือน ดAาน

งบประมาณไมLมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดAานวิธีปฏิบัติงานบริการอาหารใหAกับผูAสูงอายุนั้น จะใหAผูAสูงอายุนั่งเวAนระยะหLางที่

โรงอาหารและพี่เลี้ยงเป^นผูAยกเสิร5ฟอาหาร สLวนผูAสูงอายุที่ไมLแข็งแรง พี่เลี้ยงประจำอาคารจะเป^นผูAนำถาดอาหารขึ้นไปเสิร5ฟบน

อาคาร อีกทั้งองค5กรขอรLวมมือบุคลากรและบุคคลภายนอกลดและยกเลิกการทำกิจกรรมรLวมกับผูAสูงอาย ุดAานวัตถุดิบอาหารมี

การจัดเก็บในปริมาณเพิ่มขึ้น เนื่องจากนโยบายการจัดสLงวัตถุดิบ 3 วัน/ครั้ง สำหรับระดับความรูAและความเขAาใจเกี่ยวกับการ

บริการอาหารสำหรับผูAสูงอายุ หลักสุขวิทยาสLวนบุคคลและหลักสุขาภิบาลอาหาร อยูLในระดับดี  

คำสำคัญ:  แม0ครัว, ผู3ดูแลผู3สูงอาย,ุ สุขวิทยาส0วนบุคคล, สุขาภิบาลอาหาร, การจัดการอาหารในสถาบัน  

Abstract 

 This research aimed to study the food service for the elderly during coronavirus disease 2019 

(COVID-19) pandemic in social welfare development center for older persons, Baan Thammapakorn (Chiang 

Mai). Data were collected using semi-structured questionnaires with 7 key informants. The knowledge and 

understanding of food service for the elderly, personal hygiene and food sanitation principles were assessed 

in cook. The data of elderly food service was analyzed in term of the principles 

 
1-2 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบ3านและชุมชน ภาควิชามนุษยสัมพันธY คณะมนุษยศาสตรY 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม0  

3 ผู3ช0วยศาสตราจารยY ประจำสาขาวิชาบ3านและชุมชน ภาควิชามนุษยสัมพันธY คณะมนุษยศาสตรY มหาวิทยาลัยเชียงใหม0 
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of food management in the institution ( human resource, budget, method, and food materials & 

equipments). The level of knowledge was reported. Data were presented as descriptive information. 

 The results showed that the personnel working was systematic.  There was a monthly menu 

planning system.  Food service for the elderly during COVID- 19 pandemic, the elderly was spaced at the 

cafeteria and all meal served by the caregiver. In case of ill or unhealthy elderly, they were served meal in 

room residence.  In addition, personnel and food donation & raising from outsider, were asked for 

cooperation, all activities with the elderly were reduced or not allowed.  In terms of food raw materials, 

more raw materials are stored because of the policy of 3 days times raw materials delivering.  The budget 

had not changed.  The cook had the good level of knowledge & understanding of elderly food service, 

personal hygiene, and food sanitation principles.  

Keywords: COOK, CAREGIVER, PERSONAL HYGIENE, FOOD SANITATION, FOOD MANAGEMENT IN INSTITUTIONS 

1. บทนำ 

การสูงวัยของประชากรเป^นปรากฏการณ5ที่เกิดขึ้นทั่วโลกซึ่งเป^นผลมาจากอัตราเกิดที่ลดลง รวมทั้งความกAาวหนAา

ทางการแพทย5 สาธารณสุขและเทคโนโลยี ทําใหAประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น องค5กรสหประชาชาติใหAนิยาม “ผูAสูงอายุ” คือ “ผูAมี

อายุ 60 ป�บริบูรณ5ขึ้นไป” ประชากรโลกในป� ค.ศ. 2018 มีจำนวนรวมทั้งหมด 7,633 ลAานคน เป^นประชากรอายุ 60 ป�ขึ้นไป

รวม 990 ลAานคน คิดเป^นรAอยละ 13 องค5การสหประชาชาติระบุวLาประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ป�ขึ้นไปในสัดสLวนมากกวLา

รAอยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ ถือวLาประเทศนั้นกAาวเขAาสูLสังคมผูAสูงอายุ (Aging Society) และจะเปลี่ยนเป^นสังคม

ผูAสูงอายุโดยสมบูรณ5 (Aged Society) เมื่อสัดสLวนประชากรที่มีอายุ 60 ป�ขึ้นไปเพิ่มขึ้นเป^นรAอยละ 20 (United Nations, 

2560) จากการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2560 ของสำนักงานสถิติแหLงชาติ มีจำนวนผูAสูงอายุคิดเป^นรAอยละ 

16.7 ของประชากรทั้งประเทศ โดยแบLงกลุLมอายุออกไดAเป^น 3 ชLวงคือ ผูAสูงอายุวัยตAนมีอายุ 60-69 ป� คิดเป^นรAอยละ 57.4 

ของผูAสูงอายุทั้งหมด ผูAสูงอายุวัยกลาง อายุ 70-79 ป� (รAอยละ 29.0) และผูAสูงอายุวัยปลาย อายุ 80 ป�ขึ้นไป (รAอยละ 13.6)  

แสดงใหAเห็นวLาประเทศไทยเขAาสูLสังคมผูAสูงอายุแลAว และกำลังจะเขAาสูLสังคมผูAสูงอายุโดยสมบูรณ5ในอนาคตอันใกลAนี้ (กองสถิติ

พยากรณ5 สำนักงานสถิติแหLงชาติ, 2561) จำนวนผูAสูงอายุวัยปลายที่เพิ่มขึ้น ยLอมมีอัตราการเจ็บป�วยดAวยโรคเรื้อรังและตกอยูL

ในภาวะทุพพลภาพสูงขึ้นอยLางมาก ประเทศไทยจําเป^นตAองปรับตัวเป^นอยLางมากเพื่อเตรียมพรAอมการเขAาสูLสังคมผูAสูงอายุโดย

สมบูรณ5 และใหAความสําคัญในการดูแลดAานสุขภาพของผูAสูงอายุเหลLานี้  

วัยสูงอายุเป^นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระของรLางกาย การทำหนAาที่ของรLางกายลดลงทำใหAเสี่ยงตLอการเกิดโรค 

โดยเฉพาะโรคเรื้อรังซึ่งเป^นป�ญหาทางสุขภาพที่สำคัญของผูAสูงอายุ พบวLาผูAสูงอายุรAอยละ 70 ป�วยดAวยโรคเรื้อรังอยLางนAอยหนึ่ง

โรคตLอคน เชLน ความดันโลหิตสูง เบาหวาน โรคหัวใจ โรคขAอเขLาเสื่อม เป^นตAน และสLวนใหญLป�ญหาสุขภาพของผูAสูงอายุคือ 

ป�ญหาเกี่ยวกับการมองเห็น ป�ญหาดAานการเคลื่อนไหว ป�ญหาผิวหนัง การควบคุมการขับถLายป�สสาวะ เป^นตAน โดยคุณภาพ

ชีวิตของผูAสูงอายุมีความสัมพันธ5ทางบวกในระดับสูงกับภาวะสุขภาพ นอกจากนี้ผูAดูแลหลักในผูAสูงอายุที่มีโรคเรื้อรังซึ่งเป^น

บุคคลในครอบครัวคLอนขAางมีความเครียดและไดAรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ (จีราพร ทองดี, ดาราวรรณ รองเมือง และ 

ฉันทนา นาคฉัตรีย5, 2556; พรทิพย5 สารีโส และคณะ, 2560) ครอบครัวและชุมชนจำเป^นตAองรับภาระในการดูแลสุขภาพ 

คLาใชAจLายในการยังชีพและการดูแลเกี่ยวกับการอยูLอาศัยที่เหมาะสมสำหรับผูAสูงอายุ (ปราโมทย5 ประสาทกุล, 2559)  
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ทั้งนี้ หนLวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค5กรตLางๆ ไดAใหAความสําคัญและตระหนักถึงประเด็นป�ญหาดังกลLาว ดังจะ

เห็นไดAจากการดําเนินงานหรือกิจกรรมตLางๆ ที่เอื้อประโยชน5ใหAกับผูAสูงอายุ เพื่อใหAผูAสูงอายุมีสุขภาพที่ดีสามารถใชAชีวิตอยูL

ตLอไปไดAอยLางมีความสุข สถานสงเคราะห5ผูAสูงอายุ มีการใหAบริการที่ครอบคลุมตั้งแตLดAานการแพทย5และดAานสังคม เพื่อ

ชLวยเหลือผูAสูงอายุที่ไมLสามารถชLวยเหลือตนเองไดAในชีวิตประจําวัน โดยมุLงเนAนการบำบัดฟ��นฟู รวมถึงการสLงเสริมสุขภาพอยLาง

สม่ำเสมอ ใหAผูAสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุบAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) หรือในชื่อเดิม 

สถานสงเคราะห5คนชราบAานธรรมปกรณ5 จ.เชียงใหมL สังกัดกรมกิจการผูAสูงอายุ (ผส.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย5 ใหAบริการที่พักอาศัยรูปแบบสถานสงเคราะห5 ประเภทสามัญ ไมLเสียคLาใชAจLายใดๆ ทั้งสิ้น มีวัตถุประสงค5การ

ดำเนินงานจัดบริการสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุใหAมีคุณภาพและไดAมาตรฐาน สLงเสริมสนับสนุนใหAเครือขLาย ครอบครัวชุมชนและ

สังคมมีสLวนรLวมในการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุและพัฒนาองค5กรใหAเป^นศูนย5ตAนแบบดAานการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุ   

มีพื้นที่รับผิดชอบ 7 จังหวัด ภาคเหนือตอนบน คือ จังหวัดเชียงใหมL เชียงราย แมLฮLองสอน ลำพูน พะเยา แพรL และนLาน ในป�      

พ.ศ. 2563 ดูแลผูAสูงอายุจำนวน 116 คน เป^นผูAสูงอายุวัยกลางและวัยปลายคิดเป^นรAอยละ 77.58 ใหAบริการอาหารแกLผูAสูงอายุ 

3 มื้อ (ศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุ บAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL), 2563)  ซึ่งเป^นลักษณะการใหAบริการอาหาร

ปริมาณมาก ดังนั้นมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยจึงจำเป^นตAองไดAรับการดูแลและควบคุม ผูAปรุงประกอบอาหารและผูAที่

มีสLวนเกี่ยวขAองในการใหAบริการอาหารแกLผูAสูงอายุ ตAองตระหนักถึงป�ญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดAหากขาดคุณภาพและความ

ปลอดภัยของอาหารผูAสูงอายุ โดยหลักการจัดการอาหารในสถาบันใหAมีประสิทธิภาพมีองค5ประกอบหลัก 4 ดAาน ( 4 M)  ไดAแกL 

ดAานบุคคลากรหรือทรัพยากรมนุษย5 (Man)  ดAานงบประมาณ (Money)  ดAานวิธีปฏิบัติงาน (Method)  และดAานวัสดุ อุปกรณ5

และวัตถุดิบอาหาร (Material)  

ชLวงปลายป� 2562 ที่ผLานมาไดAเกิดการแพรLระบาดของโรคติดตLอซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนา โดยพบวLาโรคติดเชื้อไวรัส  

โคโรนา 2019 (โรคโควิด-19) สามารถแพรLจากคนสูLคนผLานทางละอองน้ำมูก น้ำลายจากจมูกหรือปาก เมื่อผูAป�วยไอ จาม หรือ

พูด องค5การอนามัยโลกประกาศใหAโรคโควิด-19 เป^นโรคระบาดใหญLและกระทรวงสาธารณสุขไดAประกาศเป^นโรคติดตLอ

อันตราย ป�จจุบันสถานการณ5โรคโควิด-19 ในประเทศไทย จากขAอมูลจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ณ วันที่ 5 

เดือนกันยายน 2563 พบวLา มีผูAติดเชื้อสะสม 3,438 ราย รักษาหายแลAว 3,279 ราย กำลังรักษาตัวอยูLในโรงพยาบาล 101 ราย 

และเสียชีวิต 58 ราย มีความรุนแรงมากที่สุดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และนนทบุรี ตามลำดับ (องค5การ

อนามัยโลก  ประเทศไทย, 2563) มาตรการและแนวทางการดำเนินการเพื่อป�องกันและควบคุมการแพรLระบาดของโรคโควิด-

19 เชLน การสวมใสLหนAากากอนามัยหรือหนAากากผAา การทำความสะอาดมือ ขAาวของเครื่องใชA การเวAนระยะหLางทางสังคม 

(social distancing) ฯลฯ เป^นสิ่งสำคัญตAองปฏิบัติอยLางเครLงครัดโดยเฉพาะในผูAสูงอายุซึ่งเป^นผูAที่มีความเสี่ยงสูงที่จะเสียชีวิต

เมื่อป�วยดAวยโรคโควิด-19 ผูAวิจัยจึงสนใจศึกษาการใหAบริการอาหารแกLผูAสูงอายุของศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุ

บAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) ในสถานการณ5การแพรLระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด-19) เนื่องจากเป^นสถาน

สงเคราะห5ผูAสูงอายุที่มีผูAสูงอายุในวัยกลางและวัยปลายจำนวนมาก ซึ่งมีความเสี่ยงสูงตLอสุขภาพและเป^นกลุLมที่จำเป^นตAองไดAรับ

การดูแลดAานอาหารเป^นพิเศษ เพื่อวิเคราะห5ลักษณะการใหAบริการตามหลักการมาตรฐานและความปลอดภัย ใหAไดAขAอมูลที่เป^น

ประโยชน5สำหรับการจัดการดAานอาหารในสถานการณ5การแพรLระบาดของการติดเชื้ออื่นๆ ตLอไป 

2. วัตถุประสงคXการวิจัย 

เพื่อศึกษาการใหAบริการอาหารสำหรับผูAสูงอายุ ในศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุบAานธรรมปกรณ5 

(เชียงใหมL) ในสถานการณ5การแพรLระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด-19) 
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขdอง 

ผูAสูงอายุ หมายถึง ผูAที่มีอายุตั้งแตL 60 ป�บริบูรณ5ขึ้นไป เป^นชLวงป�จฉิมวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงสภาพรLางกายไปในทาง

เสื่อมถอย และมีความเปลี่ยนแปลงทางดAานจิตใจและสังคม ซึ่งทำใหAผูAสูงอายุประสบกับป�ญหาในการดำรงชีวิต ไมLวLาจะเป^น

ดAานสุขภาพกาย สุขภาพจิต รวมถึงดAานเศรษฐกิจ จึงมีความจำเป^นอยLางยิ่งที่จะตAองไดAรับการชLวยเหลือดูแลทั้งจากครอบครัว 

บุตรหลาน รวมทั้งหนLวยงานของรัฐ เพื่อใหAผูAสูงอายุมีความเป^นอยูLและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งนี้เครือญาติซึ่งมีบทบาทในการ

ดูแลผูAสูงอายุมากที่สุด มีการปฏิบัติตLอผูAสูงอายุดAวยความรักความหวังดีและเต็มใจ แตLก็มีอุปสรรคในการดูแลผูAสูงอายุก็คือ การ

ขาดแคลนผูAดูแล ความยากจน ขาดความรูA และขาดคุณภาพในการดูแล ดังนั้นป�ญหาในการดูแลผูAสูงอายุ จึงแบLงออกเป^น 3 

ระดับ ประกอบดAวย 1) ระดับป�จเจกหรือป�ญหาของตัวผูAสูงอายุเองเกี่ยวกับจำนวนที่เพิ่มมากขึ้นและความรLวมมือในการดูแล 

2) ระดับครอบครัว/ผูAดูแล เกี่ยวกับป�ญหาความเครียด ขาดเงิน ขาดวัสดุอุปกรณ5 ขาดความรูA ขาดคนดูแล และการดูแลที่ไมL

เหมาะสม (ทำรAายรLางกายและจิตใจ เพิกเฉย ทอดทิ้ง) และ 3) ระดับองค5กร เกี่ยวกับป�ญหาการขาดบุคลากร บุคลากรขาด

ความรูA ความเขAาใจ ขาดงบประมาณ/เครื่องมือวัสดุอุปกรณ5ตLางๆ ขาดการบริหารจัดการที่ดี และขาดภาคีเครือขLายการทำงาน

รLวมกันในพื้นที่ (ศศิพัฒน5 ยอดเพชร, 2552) 

กรมกิจการผูAสูงอายุ (ผส.) สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย5 เป^นหนLวยงานที่มีภารกิจ

เกี่ยวกับการสLงเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดกิาร และการคุAมครองพิทักษ5สิทธิผูAสูงอายุ มีศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผูAสูงอายุ 12 ศูนย5 ภายใตAสังกัดกองสLงเสริมสวัสดิการและคุAมครองสิทธิผูAสูงอายุ กระจายไปตามภูมิภาคตLางๆ และมี

บทบาทหนAาที่สำคัญตLอผูAสูงอายุในการพัฒนารูปแบบและแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูAสูงอายุใหAเป^นไปตาม

มาตรฐานที่กำหนด บทบาทสLงเสริมและสนับสนุนระบบการดูแลผูAสูงอายุ สงเคราะห5และคุAมครองสวัสดิภาพของผูAสูงอายุใน

ภาวะยากลำบากใหAมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามมาตรฐานที่กำหนด เป^นตAน (กรมกิจการผูAสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย5, 2563ก.) ศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุบAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) หรือในชื่อเดิม สถาน

สงเคราะห5คนชราบAานธรรมปกรณ5 จ.เชียงใหมL ใหAบริการที่พักอาศัยรูปแบบสถานสงเคราะห5 ประเภทสามัญ ไมLเสียคLาใชAจLาย

ใดๆ ทั้งสิ้น มีวัตถุประสงค5การดำเนินงานจัดบริการสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุใหAมีคุณภาพและไดAมาตรฐาน สLงเสริมสนับสนุนใหA

เครือขLาย ครอบครัวชุมชนและสังคมมีสLวนรLวมในการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุและพัฒนาองค5กรใหAเป^นศูนย5ตAนแบบดAานการ

จัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุ มีโครงสรAางองค5กร ประกอบดAวยผูAอำนวยการศูนย5ฯ หัวหนAาฝ�าย 4 ฝ�ายคือ ฝ�ายบริหารงานทั่วไป 

(งานการเงิน บัญชีและพัสดุ งานธุรการและเจAาหนAาที่ งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ งานเลขานุการ) ฝ�ายพัฒนาการ

สวัสดิการสังคมผูAสูงอายุ (งานสังคมสงเคราะห5 งานพี่เลี ้ยง งานครัว/ซักฟอก) ฝ�ายวิชาการ (งานวิชาการ งานแผนงาน/

โครงการ) และฝ�ายพยาบาล (ศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุ บAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL), 2563)  

 จากการศึกษาของวงพักตร5 ภูLพันธ5ศรี และพีสสลัลฌ5 ธํารงศ5วรกุล (2561) เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจ 

(ดAานที่พักอาศัย ดAานอาหาร ดAานเครื่องนุLงหLม ดAานการดูแลรักษา และดAานกิจกรรมงานอดิเรก) ของผูAสูงอายุที่อาศัยอยูLสถาน

สงเคราะห5ผูAสูงอายุหญิงที่ดําเนินการโดยเอกชนที่ไมLเก็บคLาใชAจLาย พบวLา  ผูAสูงอายุ 36 คน มีความพึงพอใจมากที่สุดดAานที่พัก

อาศัย สLวนดAานอาหาร ผูAสูงอายุรูAสึกพึงพอใจอยูLในระดับมาก มีอาหารใหAรับประทานวันละ 3 มื้อ ทั้งอาหารคาว ผลไมAตาม

ฤดูกาล และอาหารหวานตามความเหมาะสมตLอสุขภาพ โดยผูAสูงอายุไดAรับประทานอาหารอิ่มทุกมื้อ แตLมีผูAสูงอายุบางทLานเห็น

วLา รสชาติอาหารที่ไมLคLอยถูกปาก อาหารบางมื้อไมLอรLอยเนื่องจากทางผูAดูแลแจAงวLาอาหารในแตLละมื้อจะจัดตามความ

เหมาะสมกับสุขภาพของผูAสูงอายุ ดังนั้นจึงงดอาหารที่มีรสชาติเผ็ดจัด เค็มจัด หรือหวานมาก ทำใหAความสุขในการรับประทาน

อาหารของผูAสูงอายุบางทLานลดลง การศึกษาของอภิสรา จันทรชิต และ ระชานนท5 ทวีผล (2561) ในประเด็นการกำหนด

รูปแบบรายการอาหารเพื่อสุขภาพ ในผูAสูงอายุ สถานสงเคราะห5คนชราบAานลพบุรี พบวLา มีการใหAบริการอาหาร 2 ประเภท 
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ไดAแกL (1) อาหารคาว (มื้อเชAา มื้อกลางวัน และมื้อเย็น) และ (2) อาหารวLางที่มีปริมาณไขมันนAอย หลีกเลี่ยงอาหารที่มีรสชาติ

หวาน เป^นของวLางจำพวกนม ที่ตAองดื่มในปริมาณที่เหมาะสมตLอวัย ซึ่งรูปแบบรายการอาหารจะปรับเปลี่ยนทุกวัน โดยมี

พยาบาลประจำสถานสงเคราะห5ฯ จัดทำรายการอาหารรอบ 15 วัน รสชาติอาหารที่ปรุงเสร็จจะมีรสชาติกลางๆ ไมLเป^นอาหาร

รสจัด เชLน เค็ม หรือเผ็ดจนเกินไป และไมLมีการปรุงแตLงรสชาติของอาหารดAวยผงชูรส เพื่อใหAเหมาะตLอผูAสูงอายุและสามารถ

รับประทานไดAทุกคน ซึ่งรสชาติอาหารและลักษณะอาหารจะมีคลAายคลึงกับอาหารที่ใหAบริการสำหรับผูAป�วยในโรงพยาบาล

ทั่วไป 

สืบเนื่องจากศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุ (ศพส.) บAานบางแค ไดAรับรางวัล “สถานดูแลผูAสูงอายุ

ตAนแบบในสถานการณ5การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)” จากกรมอนามัย เมื่อวันพุธที่ 15 เมษายน 

2563 กรมกิจการผูAสูงอายุ จึงไดAนำแนวทางที่กำหนดใหA ศพส. 12 แหLง ดำเนินการ มาจัดทำเป^นคูLมือ “มาตรการป�องกันการ

แพรLระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของสถานดูแลผูAสูงอายุ"  เพื่อเป^นการประชาสัมพันธ5เผยแพรLใหAสถานดูแล

ผูAสูงอายุและหนLวยงานตLางๆ ไดAรับทราบ และใชAเป^นแนวทางปฏิบัติ โดยมีสาระสำคัญ ดังนี ้ 1) การเตรียมการรองรับ

สถานการณ5แพรLระบาดของเชื้อไวรัส 2) รายละเอียดมาตรการป�องกันการแพรLระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในดAานตLางๆ 

ไดAแกL ดAานสถานที่ ดAานผูAใชAบริการ ดAานบุคลากร ภายในสถานดูแลผูAสูงอายุ ดAานผูAมาติดตLอ รวมถึงแนวทางปฏิบัติเมื่อพบ

ผูAสูงอายุมีอาการเขAาขLาย สงสัยป�วยโรคโควิด-19 และ 3) แนวทางปฏิบัติตนและปฏิบัติงานเพื่อป�องกันการแพรLระบาดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ตัวอยLางมาตรการป�องกันฯ ดAานสถานที่ เชLน ใหAเขAา-ออกทางเดียว จัดเตรียมจุดคัดกรอง ตรวจวัดไขAและ

อุปกรณ5ลAางมือ เชLน เจลแอลกอฮอล5 ใหAจัดกิจกรรมในพื้นที่โลLง มีอากาศถLายเทสะดวกและเวAนระยะหLาง 2 เมตรสำหรับ

ผูAสูงอายุที่รLวมกิจกรรม จัดเตียงนอน โต¢ะ เกAาอี้ เวAนระยะหLาง 1-2 เมตร ทำความสะอาดสถานที่สม่ำเสมอ/พLนยาฆLาเชื้อจัด

พื้นที่เฉพาะสำหรับรับสLงสินคAาเทLานั้น สำหรับดAานดAานผูAใชAบริการหรือดAานผูAสูงอายุนั้น ให'เวAนระยะหLางระหวLางบุคคล 

(physical distancing) และหลีกเลี่ยงสถานที่แออัด ใหAความรูAในการป�องกันโรคโควิด-19 ผูAสูงอายุไดAรับการตรวจวัดไขAทุกวัน

และจดบันทึกขAอมูล ใหAผูAสูงอายุหรือดูแลผูAสูงอายุทำความสะอาดรLางกาย ลAางมือดAวยเจลแอลกอฮอล5และใสLหนAากากอนามัย 

แยกสำรับอาหารเฉพาะบุคคล ไมLใชAอุปกรณ5/เครื่องใชAสำหรับการรับประทานอาหารรLวมกันและไดAรับอาหารที่สะอาด อาหาร

รAอนปรุงสุกทุกมื้อ งดการเดินทางเขAา-ออกภายนอกสถานดูแลฯ กรณีที่มีโรคประจำตัวตAองรับยาตLอเนื่อง โดยใหAเจAาหนAาที่

พยาบาลประสานงานเพื่อรับยาแทน สLวนดAานผูAมาติดตLอ ใหAงดเยี่ยมผูAสูงอายุตามอาคารพัก ตAองผLานจุดคัดกรองอยLางเครLงครัด 

โดยตAองแจAงชื่อที่อยูLและหมายเลขโทรศัพท5ที่สามารถติดตLอไดA งดเวAนการจัดกิจกรรมจากหนLวยงาน/บุคคลภายนอก และไมL

อนุญาตใหAบริการขนสLงเอกชนเขAาภายในบริเวณสถานดูแลฯ ทั้งนี้กำหนดใหAมีจุดรับสLงวัตถุดิบปรุงอาหารและดูแลการรับสLง

วัตถุดิบใหAสด สะอาด (กรมกิจการผูAสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย5, 2563ข.)  

ป�จจัยพื้นฐาน 4 ประการในการบริหารจัดการการบริการอาหารในสถาบัน ถือเป^นทรัพยากรบริหารที่สำคัญ ไดAแกL 

ทรัพยากรมนุษย5หรือบุคคลากร (man) เงินหรืองบประมาณ (money) การจัดการหรือวิธีปฏิบัติ (management/method) 

และ วัสดุ อุปกรณ5และวัตถุดิบอาหาร (material) เรียกสั้นๆ วLา 4 M (พงษ5ศักดิ์ สวัสดิเกียรติ, 2550; วศินา จันทรศิริ, 2559) 

บุคคลากรเป^นป�จจัยที่สำคัญในการปรุงประกอบอาหารใหAเหมาะสมกับผูAบริโภค ตAองมีความรูAและความเขAาใจที่ถูกตAองในการ

ใหAบริการอาหารปริมาณมาก โดยเฉพาะการใหAบริการอาหารสำหรับกลุLมผูAบริโภคที่มีลักษณะเฉพาะเชLน ผูAสูงอายุ ในสถาน

สงเคราะห5 หรือ เด็กในโรงเรียน หรือ ผูAป�วยในโรงพยาบาล เป^นตAน การจัดการหรือวิธีปฏิบัติที่สำคัญในการใหAบริการอาหาร

ปริมาณมากคือ การกำหนดรายการอาหาร เพราะรายการอาหารจะบอกใหAทราบวLาจะตAองประกอบอาหารอะไรในแตLละมื้อแตL

ละวัน และตAองมีการกำหนดมาตรฐานของอาหาร เพื่อใชAเป^นขAอมูลในการสั่งอาหารและเป^นแนวทางปฏิบัติในการประกอบ

อาหารและจัดตักบริการอาหารปริมาณมาก (วศินา จันทรศิริ, 2559) นอกจากนี้อาหารที่ใหAบริการจะตAองมีความปลอดภัยกับ
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ผูAบริโภค ทั้งนี้กระทรวงสาธารณสุขไดAจัดทำมาตรฐานการสุขาภิบาลและความปลอดภัยในการผลิตและการบริการสำหรับ

สถานที่จำหนLายอาหาร มาตรฐานโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย คูLมือสุขวิทยาสLวนบุคคลของผูAสัมผัสอาหาร  เป^นตAน  (กอง

บริหารการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข, 2561; สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ กระทรวงสาธารณสุข, 2556 & 2562)  

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป^นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาการใหAบริการอาหารสำหรับผูAสูงอายุ ในศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผูAสูงอายุบAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) ดำเนินการศึกษาในชLวงเดือน สิงหาคม-ตุลาคม 2563 ชLวงสถานการณ5การแพรL

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  โดยมีผูAใหAขAอมูลหลัก คือ 1) บุคลาการฝ�ายงานพยาบาล จำนวน 1 คน และฝ�ายงาน

สังคมสงเคราะห5 จำนวน 1 คน  2) พี่เลี้ยงที่ดูแลผูAสูงอายุ ประกอบดAวย ผูAดูแลกลุLมผูAสูงอายุติดสังคม จำนวน 1 คน, ผูAดูแลกลุLม

ผูAสูงอายุชLวยเหลือตัวเองไดAบAาง จำนวน 1 คน, ผูAดูแลกลุLมผูAสูงอายุติดเตียง จำนวน 1 คน และ 3) แมLครัวผูAปรุงประกอบอาหาร 

จำนวน 1 คน  

เครื่องมือที่ใชAในงานวิจัย คือ 1) แบบสัมภาษณ5แบบกึ่งโครงสรAาง ประกอบดAวยขAอมูลดAานการบริหารจัดการ ดAานการ

บริการอาหาร ดAานการปรุงประกอบอาหาร โดยใชAหลัก 4 M (Man, Money, Management/Method, Material) เป^นกรอบ

ของคำถาม รวบรวมและวิเคราะห5ขAอมูลเชิงเนื้อหาเป^น 3 ชLวงเวลา คือ ชLวงกLอนสถานการณ5การแพรLระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019  ชLวงระหวLางสถานการณ5ฯ และชLวงผLอนปรนของสถานการณ5ฯ วิเคราะห5และนำเสนอขAอมูลเชิงบรรยาย

ประกอบการอภิปรายผล และ 2) แบบประเมินความรูAและความเขAาใจเกี่ยวกับการบริการอาหารสำหรับผูAสูงอายุ หลักสุขวิทยา

สLวนบุคคลของผูAสัมผัสอาหารและหลักสุขาภิบาลอาหารสำหรับผูAปรุงประกอบอาหาร มีจำนวน 40 ขAอ (แบบถูก-ผิด, ถูก=1 

คะแนน และผิด=0 คะแนน) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ หาความตรงดAานเนื้อหาของแบบประเมินความรูAและความเขAาใจ

เกี่ยวกับการบริการอาหารสำหรับผูAสูงอายุ หลักสุขวิทยาสLวนบุคคลของผูAสัมผัสอาหารและหลักสุขาภิบาลอาหารสำหรับผูAปรุง

ประกอบอาหาร มีคLาดัชนีความสอดคลAอง (index of item objective congruence : IOC) เทLากับ 0.67-1.00 วิเคราะห5การ

แปลผลคะแนนความรูA ความเขAาใจฯ เป^น 5 ระดับคือ มีความรูAดีมาก (คะแนนไมLนAอยกวLารAอยละ 80; ตอบถูกไมLต่ำกวLา 32 

ขAอ) มีความรูAดี (คะแนน รAอยละ 70-79; ตอบถูก 28-31 ขAอ) มีความรูAปานกลาง (คะแนนไมLนAอยกวLารAอยละ 60-69; ตอบถูก 

24-27 ขAอ) มีความรูAนAอย (คะแนน รAอยละ 50-59; ตอบถูก 20-23 ขAอ) และมีความรูAนAอยมาก (คะแนนนAอยกวLารAอยละ 49; 

ตอบถูกต่ำกวLา 20)  

ขAอจำกัดของการศึกษาในครั้งนี้คือ ศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุบAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) ดำเนินมา

มาตรการป�องกันการแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  อยLางเขAมงวด ไมLอนุญาตใหAผูAวิจัยซึ่งเป^นบุคคลภายนอก 

เขAาไปในบริเวณที่ผูAสูงอายุพักอาศัย บริเวณปรุงประกอบและบริการอาหาร จึงทำใหAไมLสามารถใชAกระบวนการสังเกตแบบมี

สLวนรLวมในการปรุงประกอบอาหารของแมLครัว และการบริการอาหารของพี่เลี้ยงที่ดูแลผูAสูงอายุไดA 

5. สรุปผลการวิจัย 

 ศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุบAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) มีผูAสูงอายุจำนวน 116 คน เป^นชาย 53 คน 

และหญิง 63 คน จัดเป^นผูAสูงอายุที่แข็งแรงสามารถดูแลตนเองไดA จำนวน 51 คน เป^นชาย 25 คน หญิง 26 คน และไมLแข็งแรง 

จำนวน 65 คน ประเภทผูAป�วยที่เคลื่อนไหวลำบาก 45 คน ผูAป�วยติดเตียง20  คน (มีผูAป�วยที่บริโภคอาหารทางปากไมLไดA ตAอง

ไดAรับอาหารทางสายใหAอาหาร จำนวน 7  คน) 

 บุคคลากรที่เกี่ยวขAองไดAแกL พยาบาล นักสังคมสงเคราะห5 พี่เลี้ยง และแมLครัว โดยมีผูAอำนวยการศูนย5พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผูAสูงอายุบAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) เป^นหัวหนAา บริหารงานภายใตAนโยบาย “ถูกใจ ถูกปาก ถูกหลัก

โภชนาการ” และมีฝ�ายบริหารงานทั่วไป ดำเนินงานการเงิน บัญชีและพัสดุ ที่เกี่ยวขAองในการจัดสรรงบประมาณและการ
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จัดซื้อวัตถุดิบอาหารสด อาหารแหAง ตLางๆ จากบริษัทผูAประมูลการสLงวัตถุดิบใหAแกLศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุ

บAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) ฝ�ายพัฒนาการสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุ รับผิดชอบกำกับดูแลแมLครัว และพี่เลี้ยงผูAสูงอายุ ทำงาน

รLวมกับฝ�ายพยาบาลในการสLงเสริมสุขภาพผูAสูงอายุ การจัดทำเมนูอาหารสำหรับผู Aสูงอายุนั ้นจะตAองผLานการประชุม

ประจำเดือนของทุกฝ�ายที่เกี่ยวขAองดAานการบริการอาหารสำหรับผูAสูงอายุขAางตAน เพื่อวางแผนการทำเมนูอาหารที่ปรับใหA

เหมาะสมกับชLวงเวลา (ฤดูกาลของวัตถุดิบอาหาร) และความตAองการของผูAสูงอายุ ทั้งนี้จะตAองอยูLภายใตAงบประมาณที่กำหนด 

โดยฝ�ายพยาบาลจะรับผิดชอบในดAานการดูแลเรื่องเมนูอาหารที่เหมาะสมและสามารถบริการใหAผูAสูงอายุทุกประเภท ที่มีทั้ง

ผูAสูงอายุที่แข็งแรงสามารถดูแลตนเองไดAและไมLแข็งแรง ประเภทผูAป�วยที่เคลื่อนไหวลำบาก ผูAป�วยติดเตียง เป^นตAน อีกทั้งยังมี

ผูAป�วยที่บริโภคอาหารทางปากไมLไดAก็จะตAองไดAรับอาหารทางสายใหAอาหารเป^นรายบุคคล โดยการบริการอาหารใหAแกLผูAสูงอายุ

จะเป^นหนAาที่ของพี่เลี้ยงที่อำนวยความสะดวก ดูแลความเรียบรAอย สำหรับผูAสูงอายุที่ไมLสะดวกเดินลงมาบริโภคอาหารดAานลLาง

พี่เลี้ยงจะนำอาหารไปใหAบริการบนอาคาร ในสLวนของการจัดเสิร5ฟอาหารนั้น แมLครัวเป^นผูAตักอาหารใสLถาดอาหารสำหรับ

ผูAสูงอายุ และพี่เลี้ยงประจำอาคารจะเป^นผูAยกถาดอาหารบริการแกLผูAสูงอายุแตLละอาคาร อีกทั้งยังอำนวยความสะดวกในการ

เก็บถาดอาหารของผูAสูงอายุใหAแมLครัวเก็บลAาง ทำความสะอาด ขAอมูลวิเคราะห5การใหAบริการอาหารผูAสูงอายุตามหลักทรัพยากร

พื้นฐาน 4 M ใน 3 ชLวงเวลาของสถานการณ5การแพรLระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด-19) แสดงดังตารางที่ 1 

และรายการอาหาร (เมนู 1 เดือน) แสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที่  1 การบริการอาหารแกLผูAสูงอายุในศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุบAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) จำแนก

ตามทรัพยากรพื้นฐาน 4 M และ 3 ชLวงเวลาของสถานการณ5การแพรLระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด-19)   

ช"วงก"อนการแพร"รระบาด โรคโควิด-19 ช"วงการแพร"รระบาด โรคโควิด-19 
ช"วงผ"อนปรนการแพร"รระบาด 

โรคโควิด-19 

ทรัพยากรมนุษย>หรือบุคคลากร (Man) 

-  พยาบาลและน ักส ั งคมสงเคราะห4  

(กำหนดเมนูอาหาร)  

- พี่เลี้ยง (รับฟ?งความคิดเห็นของผูEสูงอายุ

ดEานลักษณะ รสชาติ การบริการอาหาร) 

- แม Kคร ัว ปร ุงประกอบอาหาร 3 มื้อ 

ขนม/อาหารวKาง 1 มื้อ 

ทรัพยากรมนุษย>หรือบุคคลากร (Man) 

ไมKมีการเปลี่ยนแปลง 

ทรัพยากรมนุษย>หรือบุคคลากร (Man) 

ไมKมีการเปลี่ยนแปลง 

เงินหรืองบประมาณ )Money) 

- เปRนงบจากภาครัฐ โดยไดEรับเปRนจำนวน

เงิน 58 บาท/วัน  

- รับบริจาคอาหารสดและแหEง 

เงินหรืองบประมาณ )Money) 

- ไมKมีการเปลี่ยนแปลง แตK งดรับบริจาคอาหาร 

 

เงินหรืองบประมาณ )Money) 

- ไมKมีการเปลี่ยนแปลง 

การจัดการหรือวิธีปฏิบัติ 

(management/method) 

- ประมูลราคาวัตถุดิบอาหารกับบริษัทคูK

ซื ้อและใหEนำมาจัดสKงที่สถานสงเคราะห4

ทุกวัน 

- บุคคลภายนอกติดตKอจัดเลี้ยงอาหารใหE

ผ ู Eส ูงอายุได Eโดยมีการตรวจสอบความ

เหมาะสมของอาหารกKอนนำมาจัดเลี้ยง 

การจัดการหรือวิธีปฏิบัติ 

(management/method) 

- ใหEบริษัทคูKซื้อจัดสKงวัตถุดิบอาหาร 3 วัน/ครั้ง  

- บริษัทคูKซื้อใหEยืมตูEแชKเย็นสำหรับแชKวัตถุดิบ

เพิ่มเพื่อใหEเพียงพอตKอการเก็บวัตถุดิบอาหารที่

มีปริมาณมากใหEสดใหมK 

-  ไ ม K อ น ุ ญ า ต ใ ห E จ ั ด เ ล ี ้ ย ง อ า ห า ร จ า ก

บุคคลภายนอก  

การจัดการหรือวิธีปฏิบัติ 

(management/method) 

- บริษัทคูKซื ้อจัดสKงวัตถุดิบอาหารทุกวัน

และคืนตูEแชKกับบริษัทฯ 

- ใหEบุคคลภายนอกจัดเลี้ยงอาหารไดEแตK

ไมKอนุญาตใหEเดินเสิร4ฟอาหาร 

-  จ ัดโรงอาหารให Eผ ู E ส ู งอาย ุน ั ่ ง เวEน

ระยะหKาง 
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- งานโภชนาการ โรงพยาบาลมหาราช ใหE

ความร Kวมมือ และเป Rนที ่ปร ึกษาดEาน

อาหารและโภชนาการ 

- จัดพี่เลี้ยงเวียนเวรประจำตึก 

- จัดโรงอาหารใหEผูEสูงอายุนั่งเวEนระยะหKาง 

- ใหEมีเสEนทางเขEา-ออก ทางเดียว 

- ใหEมีเสEนทางเขEา-ออก ทางเดียว  

 - หEามติดตKอกับบุคคลภายนอก 

- คัดกรองบุคคลภายนอกโดยวัดอุณหภูมิ

ไมKใหEเกิน 37.5 องศาเซลเซียส และ

จัดบริการเจลแอลกอฮอล4ลEางมือใหE 

วัสดุ อุปกรณ>และวัตถุดิบอาหาร 

(material) 

- อุปกรณ4ชำรุด เสียหาย สามารถเบิกไดE

จากคลังพัสด ุ

- รายการอาหาร 1 เดือน 

- จัดเก็บอาหารสดวันตKอวัน 

- การสำรองอาหารแหEง เชKน บะหมี ่กึ่ง

สำเร็จรูป โจdกกึ่งสำเร็จรูป เครื่องดื่มชง

ตKางๆ  

วัสดุ อุปกรณ>และวัตถุดิบอาหาร  

(material) 

- ไมKม ีการเปลี ่ยนแปลง ยกเวEนตEองบริหาร

จัดการอาหารสดใหEพอใน 3 วัน 

- การดูแลความสะอาดเครKงครัด การแยกสำรับ

อาหาร ไมKใชEอุปกรณ4รKวมกัน 

วัสดุ อุปกรณ>และวัตถุดิบอาหาร 

(material) 

- ไมKมีการเปลี่ยนแปลง 

ตารางที่ 2 ตัวอยLางเมนูอาหารรายเดือน “เดือนสิงหาคม” สำหรับผูAสูงอายุในศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุบAาน

ธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) 

วันที่ มื้อเช^า มื้อกลางวัน มื้อเย็น 

1 ขEาวตEมทะเลแหEง ผัดซีอิ๊ว/กลEวยบวชช ี หมูอบตะไครE/ตEมจืดแตงกวา 

2 ขEาวตEมปลา ผักพริกสดหมู/ตEมสEมซี่โครงหมู แกงฟ?กทอง/ไขKลูกเขย 

3 ขEาวตEมยำกุนเชียง ผัดเผ็ดหมู/ตEมสEมปลา แกงเลียงปลายKาง/ผัดกะหล่ำปล ี

4 ขEาวตEม/จับฉKาย พะแนงหม/ูตุjนฟ?กมะนาวดอง ผัดเผ็ดปลาดุก/ตEมจืดเตEาหูEหมูสับ 

5 ขEาวสวยไขKน้ำ ผัดปลาขึ้นฉKาย/แกงกะหล่ำ แกงผักกาดใสKสามชั้น/แตงโม 

6 ขEาวตEม/ตEมเค็มฟ?ก ขนมจีนน้ำเงี้ยว/มันตEมขิง แกงเมือง/กลEวยน้ำวEา 

7 ขEาวตEม/ผัดผักกาดดอง จอผักกาด/น้ำพริกอKอง ลาบหมู/ตEมจืดหมูสับ 

8 ขEาวสวย/หมูหวาน กjวยเตี๋ยวหมูสับลูกชิ้น ผัดพริกแกงถั่ว/ตEมยำเห็ด 

9 ขEาวตEมกุEง แกงเผ็ดหมู/ถั่วแดงตEมน้ำตาล แกงหยวกใสKซี่โครงหมู/ผัดดอกกระหล่ำ 

10 ขEาวสวย/ผัดมะระใสKไขK ขEาวผัดแหนม/ซุป แกงเลียงกุEงสด/ผัดวุEนเสEนแหนม 

11 ขEาวตEมหมู บะหมี่หมูสับ แกงแคหมู/แตงโม 

12 ขEาวตEม/ยำไขKเค็ม พะแนงหม/ูผัดมะเขือยาว ผัดผักรวม/ไขKลูกเขย 

13 ขEาวตEม/ผัดผักฮKองเตE ตEมสEมปลากระปoอง/ผัดแหนม แกงสEมผักรวม/ผัดฟ?กทอง 

14 ขEาวตEมปลา แกงเทโพ/ผัดโปpยเซียน แกงวุEนเสEนใสKหมูบด/น้ำพริกปลา 

15 ขEาวสวย/เกาเหลาเลือดหม ู แกงฟ?กเขียว/กลEวยบวชช ี แกงปลี/ผัดถั่วมะเขือ 

16 ขEาวสวย/ไขKคั่ว ยำรวม/ตEมจืดเตEาหูE ไขKพะโลE/น้ำพริกปลา 

17 ขEาวตEม/ผัดคะนEา ขEาวคลุกกะปq/เฉากdวยลูกชิด หลนเตEาเจี้ยว/ซุปมันฝรั่ง 

18 ขEาวตEมทะเลแหEง กjวยเตี๋ยวหมูสับลูกชิ้น แกงหยวกซี่โครงหมู/ไขKตุjน 
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วันที่ มื้อเช^า มื้อกลางวัน มื้อเย็น 

19 ขEาวตEม/จับฉKาย แกงอKอมหมู/สาคูขEาวโพด ลาบหมู/ตEมจืดลูกรอก 

20 ขEาวตEมหมู ขนมจีนน้ำยา แกงผักบุEงเมือง/ผัดกะหล่ำวุEนเสEน 

21 ขEาวตEมซี่โครงหม ู ยำเห็ด/ผัดบวบไขK แกงวุEนเสEนใสKหมูบด/หมูผัดขิง 

22 ขEาวตEมกุEง แกงฮังเล/แตงโม แกงเลียงปลา/ผัดพริกแกงถั่ว 

23 ขEาวตEม/ผัดผักกาดดอง ราดหนEาหมู/กลEวยบวชช ี ผัดถั่วมะเขือ/แกงปล ี

24 ขEาวตEม/ผักหัวไชโปpว ผัดหมี่ขาว/ซุป/มันเทศบวช น้ำพริกปลา/ไขKน้ำ 

25 ขEาวตEม/ยำกุนเชียง ขนมจีนแกงเขียวหวาน/กลEวย ไขKพะโลE/น้ำพริกปลา 

26 ขEาวสวย/ไขKน้ำ น้ำพริกกะปq/ตEมมะระ แกงผักกาดใสKสามชั้น/ผัดมะเขือยาว 

27 ขEาวตEม/ตEมเค็มฟ?ก ลาบอีสาน/ตEมจืดผักกาดขาว แกงกะหล่ำ/ผัดฟ?กทอง 

28 ขEาวตEม/ผัดผักกาดขาว แกงเทโพ/ผัดโปpยเซียน หมูผัดขิง/แกงฟ?กทองใสKซี่โครง 

29 ขEาวสวย/หมูหวาน ขนมจีนน้ำเงี้ยว/มันตEมขิง แกงหยวกซี่โครงหมู/แตงโม 

30 ขEาวตEมปลา ขEาวซอยหม ู ผัดฟ?กทอง/แกงสEมผักรวม 

31 ขEาวตEมทะเลแหEง แกงเผ็ดหมู/ผัดกะหล่ำวุEนเสEน แกงเมือง/สEมเขียวหวาน 

 จากตารางที่ 2 พบวLา เมนูอาหารมีความเหมาะสมดAานลักษณะที่สLวนใหญLเป^นน้ำ แกง ผูAสูงอายุบริโภคไดAงLาย แตLมี

การใชAเครื่องปรุงรสที่มีความเสี่ยงตLอปริมาณโซเดียมสูง เชLน น้ำปลารAา กะป© ของหมักดอง เนื้อสัตว5แปรรูป และบางเมนูอาหาร

คาวเป^นแหลLงของไขมันอิ่มตัว และอาหารหวานทำจากกะทิ 

 ผลการประเมินความรูAจากแมLครัวคนป�จจุบัน จำนวน 1 คน พบวLา มีความรูAและความเขAาใจเกี่ยวกับการบริการ

อาหารสำหรับผูAสูงอายุ หลักสุขวิทยาสLวนบุคคลของผูAสัมผัสอาหารและหลักสุขาภิบาลอาหาร ในระดับดี ตอบถูกทั้งหมด 29 

ขAอ จากทั้งหมด 40 ขAอ เมื่อพิจารณาดูตามหมวดความรูA พบวLา ความรูAดAานการบริการอาหารสำหรับผูAสูงอายุ (ตอบถูก 16 ขAอ 

จาก 24 ขAอ) ความรูAดAานหลักสุขวิทยาสLวนบุคคลของผูAสัมผัสอาหาร (ตอบถูก 5 ขAอ จาก 6 ขAอ) และความรูAดAานหลักสุขาภิบาล

อาหาร (ตอบถูก 7 ขAอ จาก 10 ขAอ) 

6. อภิปรายผลการวิจัย  

 การใหAบริการอาหารใหAผูAสูงอายุในศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุบAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) มีผูAที่

เกี ่ยวขAองจากงานบริหารงานทั่วไป ดูแลดAานการเงิน บัญชีและพัสดุ ฝ�ายพัฒนาการสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุ มีนักสังคม

สงเคราะห5 กำกับดูแล พี่เลี้ยง และแมLครัว และฝ�ายพยาบาล ดูแลสLงเสริมสุขภาพผูAสูงอายุ และ 2 ฝ�ายนี้จะรLวมกันกำหนด

รายการอาหารเป^นเมนูรายเดือน ทั้งนี้ รายการอาหารที่กำหนดมีความแตกตLางจากงานวิจัยของอภิสรา จันทรชิต และ ระชา

นนท5 ทวีผล (2561) เพราะเป^นเมนูอาหารที่อาจสLงผลเสียตLอสุขภาพผูAสูงอายุหลายเมนู ซึ่งอาหารผูAสูงอายุตAองควบคุมปริมาณ

ไขมันอิ่มตัว ปริมาณโซเดียม และของหวานตLาง ๆ แตLในแงLของการจัดทำเมนูอาหารรายเดือนจะมีความสะดวกในการบริหาร

จัดการวัตุดิบอาหารมากกวLารายการอาหาร 15 วัน สLวนรายการอาหารรายเดือนที่กำหนดนั้นการใหAบริการอาหารผูAป�วยใน

โรงพยาบาลก็ใชAเชLนเดียวกัน จากขAอมูลความคิดเห็นของผูAสูงอายุที่มีตLออาหาร รสชาติอาหาร ที่มักแจAงใหAพี่เลี้ยงที่ดูแลใน

งานวิจัยนี้สอดคลAองกับงานวิจัยของ วงพักตร5 ภูLพันธ5ศรี และพีสสลัลฌ5 ธํารงศ5วรกุล (2561) ซึ่งบุคคลากรที่เกี่ยวขAองตAอง

คำนึงถึงเพื่อใหAผูAสูงอายุมีความสุขในการกินและไมLเกิดผลเสียตLอสุขภาพ 
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 ถึงแมAวLาศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุบAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) จะไมLมีนักโภชนาการ/โภชนากร ทำ

หนAาที่ดูแลดAานการบริการอาหารสำหรับผูAสูงอายุใหAไดAมาตรฐานเหมาะสมกับผูAสูงอายุและมีความปลอดภัย แตLก็มีความรLวมมือ

กับหนLวยงานภายนอกคือ งานโภชนาการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมL เป^นที่ปรึกษาดAานอาหารและโภชนาการผูAสูงอายุ

และทำหนAาที่ผลิตอาหารทางสายใหAอาหารกับผูAสูงอายุบAานธรรมปกรณ5 ทางศูนย5ฯ ไดAจัดใหAบุคคลากรที่เกี่ยวขAองในการบริการ

อาหารใหAแกLผูAสูงอายุเขAารับการอบรมดAานการบริการอาหารอยLางถูกตAอง เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งสLงผลใหAแมLครัว

มีความรูAในดAานการบริการอาหารสำหรับผูAสูงอายุ หลักสุขวิทยาสLวนบุคคลของผูAสัมผัสอาหารและหลักสุขาภิบาลอาหารใน

ระดับดี ดAวยมาตรการป�องกันการแพรLระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของสถานดูแลผูAสูงอายุ (กรมกิจการผูAสูงอายุ กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย5, 2563ข.) ที่ศูนย5ฯ ปฏิบัติอยLางเครLงครัด มีมาตรการที่เกี่ยวขAองกับการบริการ

อาหาร ที่ทำใหAผูAปฏิบัติงานตAองปรับเปลี่ยนการทำงาน ซึ่งเป^นผลดีตLอการควบคุมการแพรLกระจายเชื้อโรคไดAเป^นอยLางด ี

7. ขdอเสนอแนะจากการวิจัย และขdอเสนอแนะการวิจัยครั้งตDอไป 

7.1 ขdอเสนอแนะจากการวิจัย ศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุบAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) ควรจัด

กิจกรรมสLงเสริมการเรียนรูAในการปรุงประกอบอาหาร/การบริโภคอาหารเพื่อสLงเสริมสุขภาพ ใหAกับผูAสูงอายทุี่แข็งแรงสามารถ

ดูแลตนเองไดA ใหAมีสLวนรLวมในกิจกรรม เพื่อการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดีในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ การศึกษาในครั้งนี้ถAามี

โอกาสไดAรวบรวมขAอมูลจากการสังเกตุแบบมีสLวนรLวม (จากการผLอนปรนมาตราการป�องกันการแพรLระบาดฯ) จะชLวยใหAไดA

ขAอมูลเชิงลึกเพิ่มขึน้ 

7.2 ขdอเสนอแนะการวิจัยครั้งตDอไป การศึกษาความพึงพอใจ ป�ญหาอุปสรรค5ดAานการบริการอาหารสำหรับผูAสูงอายุ 

กรณีศึกษา ศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุบAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) เพื่อใหAไดAขAอมูลจากผูAสูงอายุโดยตรงนำไปสูL

การพัฒนาการใหAบริการอาหารใหAมีประสิทธิภาพตLอไป 

8. กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณผูAอำนวยการศูนย5พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูAสูงอายุบAานธรรมปกรณ5 (เชียงใหมL) ที่อนุญาตใหA

ดำเนินงานวิจัย และขอบคุณเจAาหนAาที่ผูAใหAขAอมูลทุกทLานที่ใหAขAอมูลที่เป^นประโยชน5 ตลอดจนอำนวยความสะดวกในการเก็บ

ขAอมูลตLาง ๆ เป^นอยLางดี  

9. รายการอdางอิง 

กองบริหารการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข. (2561). มาตรฐานโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย (Food Safety 

Hospital). สมุทรสาคร: บริษัท บอร5น ทู บี พับลิชชิ่ง จำกัด. 110 หนAา. 

กองสถิติพยากรณ5 สำนักงานสถิติแหLงชาติ. (2561). รายงานการสำรวจประชากรผูdสูงอายุในประเทศ พ.ศ.2560. สืบคAนจาก 

http://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib13/ดAานสังคม/สาขาประชากร/ประชากรสูงอายุ/2560/รายงานฉบับ

สมบูรณ5.pdf 

กรมกิจการผูAสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย5. (2563ก.). วิสัยทัศนX พันธกิจ หนDวยงานภายใน

กรมกิจการผูdสูงอายุ. สืบคAนจาก http://www.dop.go.th/th/  

กรมกิจการผูAสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย5. (2563ข.) คูDมือมาตรการป}องกันการแพรDระบาด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของสถานดูแลผูdสูงอายุ . สืบคAนจาก 

http://thammapakorn.dop.go.th/wp-content/uploads/2020/04/manual-covid-19.pdf  
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การให&ความหมายของรถพุ3มพวงและการปรับตัวในการให&บริการของรถพุ3มพวงในช3วงวิกฤต

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

THE STUDY OF PHUMPHUNANG CAR MEANING AND ADAPTATION OF PHUMPHUNANG  

CAR SERVICE DURING THE VICTOR OUTBREAK OF COVID-19 

สุธิตา  กุลนนท̂ 1 และ สวรรยา ธรรมอภิพล 2 

 

บทคัดยDอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5 1) เพื่อศึกษาการใหAความหมายของรถพุLมพวงในทรรศนะของผูAใหAบริการและผูAใชAบริการ

รถพุLมพวงในชLวงวิกฤตการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ 2) เพื่อศึกษาการปรับตัวของผูA

ใหAบริการและผูAใชAบริการรถพุLมพวงในชLวงวิกฤตการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดำเนินการศึกษา

โดยใชAวิธีการสัมภาษณ5เชิงลึก กลุLมผูAใหAขAอมูลที่เป^นผูAใหAบริการและผูAใชAบริการรถพุLมพวงในพื้นที่เทศบาลตำบลโคกป�บ อำเภอ

ศรีมโหสถ และ อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี รวมจำนวน 23 คน  ตรวจสอบความถูกตAองของขAอมูลแบบสามเสAาดAานวิธีการ 

จัดระเบียบหมวดหมูLขAอมูลตามวัตถุประสงค5 วิเคราะห5และนำเสนอผลการศึกษาโดยการพรรณนาความ 

 ผลการศึกษา พบวLา ผู AใหAบริการรถพุLมพวงใหAความหมายของรถพุLมพวงวLาเป^นรถขายสินคAาเคลื ่อนที่ที ่มีสินคAา

หลากหลายใหAบริการถึงที่ ในขณะที่ผูAใชAบริการรถพุLมพวงใหAความหมายของรถพุLมพวงวLาเป^นรAานคAาเคลื่อนที่ ที่ใหAบริการขาย

สินคAาถึงหนAาบAาน ทั้งของสดและของแหAง จัดวางสินคAาหAอยขAางรถเป^นพวงหรือถุง และประกาศเรียกลูกคAาผLานไมโครโฟน 

พLอคAาแมLคAาอัธยาศัยดี   ผลการศึกษาการปรับตัวของผูAใหAบริการรถพุLมพวง พบวLา มีการปรับตัว 2  ดAาน คือ 1) ดAานการ

ใหAบริการ โดยมีระยะเวลาในการใหAบริการที่เพิ่มขึ้น จากเดิมประมาณ 10 ชั่วโมง เป^น 12 ชั่วโมง  สินคAาที่ใหAบริการเพิ่มเติม

เป^นอาหารสำเร็จรูปปรุงสุกพรAอมทาน เชLน แกงถุง ขAาวกลLอง ขAาวเหนียวหมูป©�ง ขนมหวาน ขนมป�ง ลูกชิ้นป©�ง และลุLมของใชA 

จำพวกกระดาษชำระ ผงซักฟอก  สบูL เป^นตAน 2) ดAานความปลอดภัย มีการป�องกันสLวนบุคคลดAวยการสวมใสLหนAากากอนามัย 

ตรวจวัดอุณหภูมิและเจลแอลกอฮอล5ใหAผูAใชAบริการรถพุLมพวง  รวมถึงใหAผูAใชAบริการยืนตLอแถวซื้อสินคAาโดยเวAนระยะหLาง 2 

เมตร รายไดAจากการขายตLอวันเพิ่มขึ้นประมาณจาก 2000 บาท เป^น 3000 บาท ในขณะที่กลุLมผูAใชAบริการรถพุLมพวง มีการ

ปรับตัวโดยเพิ่มปริมาณการซื้อของในแตLละครั้ง โดยจะลดความถี่ในการซื้อของลดลงเพื่อหลีกเลี่ยงการพบปะผูAคนจำนวนมาก 

ทำใหAรายจLายตLอการซื้อแตLละครั้งเพิ่มจากประมาณ 200 บาท เป^น 300 บาท ลูกคAากลุLมหลักจะเป^นแมLบAาน ผูAสูงอายุ คนงาน 

พนักงานในหนLวยงานตLางๆ และที่เพิ่มมาคือลูกคAาที่เป^นคนวัยทำงานที่ทำงานอยูLบAาน 

คำสำคัญ: การให3ความหมาย, การปรับตัว, รถพุ0มพวง, โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

Abstract 

  The objectives of this research are 1) to study the definition of Phum Phuang vehicles in the views 

of the service providers and motorcyclists during the coronavirus epidemic crisis (COVID-19) and 2) to astudy 

on the adaptation of motorists during the coronavirus epidemic crisis (COVID-19) was conducted using in-

depth interviews with service providers and service users. Pumphuang buses in the municipalities of Khok 

 
1 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
2 ผู3ช0วยศาสตราจารยY ดร. ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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Phip Subdistrict and Mueang District Prachinburi province totaling 23 people checking the accuracy of the 

data in a three-sided method. Organize data categories according to their purpose. Analyze and present the 

study results by describing theThe results of the study showed that the provider giving the meaning of 

Phum Phuang truck as a mobile product selling vehicle with a wide variety of products available to serve 

while the service user describes the Phuang Phuang truck as a mobile shop provide service to sell products 

to the front of the house both fresh and dry place products hanging along the side of the car in a bag. And 

announcing calls to customers through the microphone Good-natured vendor Car operator Age between 

35-55 years of education in elementary school the main occupation of the trade for 10 years. The 

characteristics of the Phuang Phuang car bus a pickup truck. The service area is 2 routes. Prachinburi 

Housewives, elderly, employees and construction workers Service time 06.00 - 18.00 hours everyday. There 

are 3 types of products for sale: fresh meats, fresh and dried vegetables, and seasonings. Average income 

is about 2,000 - 3,000 baht / day. Buy products at least 3 times a week. Service providers have adapted by 

adding a wider variety of products from the original only 3 groups of merchandise: fresh meats, fresh 

vegetables, and dried products. But during the coronavirus crisis, service providers have adapted in two 

more product service groups: 1) qrilled food such as curry bags, glutinous rice boxes, toasted pork, desserts, 

toasted meatballs. And 2) Use groups such as paper, detergent, soap, etc. The income and service period 

have not been changed altered from the original. 

Keywords:  MEANING, ADAPTATION, PHUMPHUNANG CAR, COVID-19 

1. บทนำ 

“รถพุLมพวง” เป^นที่รูAจักของผูAคนในหลากหลายกิจกรรม บAางก็เรียกวLาเป^นรถเรL รถขายกับขAาว รถตลาดสดเคลื่อนที่

เป^นลักษณะของการนำสินคAาทั้งอุปโภคและบริโภค เคลื่อนที่ไปยังพื้นที่ตามตรอกซอกซอยเพื่อใหAผูAคนไดAเลือกซื้อกันถึงหนAา

บAาน รถพุLมพวงเริ่มแพรLหลายในหลังยุคฟองสบูLแตกประมาณป� พ.ศ. 2539-2540 มีตAนกำเนิดมาจากการหาบเรL แผงลอยหรือ

รถเข็นนำสินคAาไปเรLขาย ซึ่งมีหลักการที่คลAายคลึงกันเพียงแตLเปลี่ยนจากการเดิน การเข็น มาเป^นการใชAรถแทน โดยรถพุLมพวง

จะมีลักษณะเดLนคือผูAขายจะบรรจุสินคAาเป^นถุงๆ แขวนหAอยที่ขAางรถในลักษณะเป^นพุLมๆพวงๆ มีการแบLงประเภทของสินคAา

และการกำหนดราคาขาย เพื่อสรAางความสะดวกใหAแกLทั้งผูAซื้อและผูAขายในการคำนวณราคาและการชำระคLาสินคAา สLวนที่ชื่อ

รถพุLมพวงเป^นเพราะสมัยนั้นกระแสเพลงนักรAองลูกทุLงหญิง “พุLมพวง ดวงจันทร5” ดังไปทั่วประเทศคนสLวนใหญLก็ไดAยินเพลงมา

จากรถขายกับขAาว ประกอบกับเห็นสินคAาที่ขายเป^นพุLมๆพวงๆ พอดี จึงเรียกวLา “รถพุLมพวง” ซึ่งเป^นการนำสินคAาทั้งอุปโภค

และบริโภคมาจำหนLาย ไมLวLาจะเป^นผัก ผลไมA เนื้อสัตว5 อาหารสำเร็จรูปและอื่นๆ ราคาก็ไมLไดAแตกตLางจากตลาดสดนัก กลุLม

ลูกคAาหลักสLวนมากจะเป^นกลุLมแมLบAาน กลุLมผูAสูงวัย กลุLมคนที่ไมLสะดวกเดินทาง รวมถึงกลุLมคนงานกLอสรAางและโรงงาน ดังนั้น

รถพุLมพวงจึงเขAาถึงวิถีชีวิต “คนรากหญAา”ไดAอยLางแทAจริง (ยุวดี ศิริ, 2563) 

ชLวงตAนป�พ.ศ.2563 ไดAเกิดวิกฤตการแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) มีการประกาศใชA 

พ.ร.ก.ฉุกเฉินเพื่อควบคุมการแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) พรAอมรณรงค5ออกจากบAานเทLาที่

จำเป^นและมีมาตรการ “อยูLบAาน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” ใหAประชาชนทำงานอยูLที่บAาน (Work From Home) (กระทรวงแรงงาน, 

2563) เหมือนสถานการณ5เริ่มดีขึ้นประชาชนคนไทยเริ่มใชAชีวิตประจำวันเป^นปกติ เศรษฐกิจเริ่มดีขึ้น ขณะที่ทุกอยLางกำลังเดิน

ไปไดA เศรษฐกิจกลับชะงักลงอีกครั้งหลังพบมีแรงงานชาวเมียนมาติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) ในตลาดกลางกุAง          
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จ.สมุทรสาคร จึงทำใหAเกิดการแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19)รอบที่2 และกลับมาใชAมาตรการใหA

ประชาชนทำงานอยูLที่บAาน(Work From Home)อีกครั้ง (BBC NEWS, 2563) รถพุLมพวงจึงเป^นทางเลือกของประชาชนในการ

จับจLายซื้อของกินของใชAในการดำรงชีพโดยไมLตAองออกไปยังพื้นที่ จากเดิมรถพุLมพวงเป^นแคLรถขายของสดของแหAงทั่วไป แตL

ป�จจุบันมีการขายสินคAาอุปโภคอื่นๆดAวย เชLน อาหารปรุงสุกพรAอมทาน ของใชAภายในบAาน ฯลฯ รถพุLมพวงจึงเป^นเหมือนที่พึ่ง

ใหAกับประชาชนในชLวงวิกฤตเชLนนี ้

2. วัตถุประสงคXของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาการใหAความหมายของรถพุLมพวงในทรรศนะของผูAใหAบริการและผูAใชAบริการรถพุLมพวงในชLวงวิกฤต

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

2.2 เพื่อศึกษาการปรับตัวของผูAใหAบริการและผูAใชAบริการรถพุLมพวงในชLวงวิกฤตการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส     

โคโรนา 2019 (COVID-19) 

3.  วรรณกรรมที่เกี่ยวขdอง 

3.1 ความรูdทั่วไปเกี่ยวกับรถพุDมพวง 

  “รถพุLมพวง” หรือที่บางคนเรียกวLา รถเรLขายผัก รถขายกับขAาว รถตลาดสดเคลื่อนที่ รถขายสินคAา เป^นรถกระบะ

หรือรถมอเตอร5ไซค5ที่เป©ดทAายขายของสดหรือของแหAง ผัก ผลไมA โดยมักจะมีสินคAาหAอยเป^นพวง ๆ ขAางรถ เพื่อใหAเกิดความ

สะดวกแกLทั้งผูAซื้อและผูAขาย โดยจะจับเป^นกลุLมสินคAาไวAทั่วตัวถังรถ และวิ่งไปขายตามชุมชนตLาง ๆ ในหมูLบAาน ตามพื้นที่

กLอสรAางไปจนถึงบAานเดี่ยว (ชัชวาล สุวรรณสวัสดิ,์ 2562)    

  รถพุLมพวง เกิดขึ้นในยุคธุรกิจจัดสรรที่ดินเฟ�±องฟู สมัยรัฐบาล พลเอก ชาติชาย ชุณหะวัณ ประมาณป�พ.ศ. 2531–

2534 และเริ่มคึกคักขึ้นหลังยุคฟองสบูLแตก พ.ศ. 2539 – 2540 โดยตAนกำเนิดของรถพุLมพวงมาจากพวกหาบเรL แผงลอย 

รถเข็น และปรับเปลี่ยนมาใชAรถจักรยานยนต5 และรถกระบะ  โดยกลุLมลูกคAาหลัก คือ กลุLมแมLบAาน กลุLมคนที่เดินทางไมLสะดวก 

กลุLมผูAสูงวัย โดยแหลLงที่ไปเรLขายจะอยูLตามกลุLมคนงานกLอสรAาง โรงงานอุตสาหกรรม และเริ่มปรับเปลี่ยนไปสูLกลุLมลูกคAาใน

ชุมชนเมือง หมูLบAานจัดสรร กลุLมคนที่ไมLอยากเดินทาง ซึ่งสามารถใชAบริการแบบโทรสั่งไดA  (กนกพร โชคจรัสกุล, 2563) การ

ขายสินคAาแรก ๆ  ตAองมี “โทรโขLง” ประกาศใหAคนในละแวกใกลAเคียงรูAวLา ตลาดสดไดAเคลื่อนที่มาแลAว และนอกจากเสียง

ประกาศยังมีการเป©ด “เพลงลูกทุLง” ควบคูLไปดAวย ซึ่งชLวงนั้นเทปรวมเพลงฮิตของพุLมพวงขายดีอยLางมาก เมื่อพุLมพวงเสียชีวิต

ใน พ.ศ. 2535 ตอนนั้นกระแสเพลงพุLมพวงดังไปทั่วประเทศ คนสLวนใหญLจะไดAยินเพลงพุLมพวงจากรถขายกับขAาวในชLวงนั้น

มากเป^นพิเศษ จนเหมาเอาวLาถAาเป^นรถขายกับขAาวตAองเป©ดเพลงพุLมพวง เมื่อไดAยินเพลงก็แสดงวLารถขายกับขAาวมาแลAว และคำ

วLา “พุLมพวง” ก็ฟ�งเป^นคำชาวบAาน ๆ ประกอบกับที่เห็นของที่ขายการหAอยเป^นพุLมเป^นพวงเลยลงตัวพอเหมาะพอดี (ยุวดี ศิริ, 

2562)  

  รถพุLมพวงเป^นบริการสาธารณูปโภคพื้นฐานที่จำเป^นในชีวิตประจำวัน ที่จะเรLขายไปตามหมูLบAาน ชุมชนและจอด

ตามที่หรือทางสาธารณะภายในหมูLบAานหรือชุมชนนั้นๆ ซึ่งพื้นที่ในการเรLขายนั้น จะเรLขายภายในตำบลเดียวและมากกวLาหนึ่ง

ตำบล แตLจะอยูLภายในอำเภอเดียวกัน (รัชชผดุง ดำรงพิงคสกุล, 2553) 
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 3.2 แนวคิดทฤษฎีการปรับตัว 

 จารุวรรณ เกษสมบูรณ5 (2557) ไดAกลLาวถึง การปรับตัวโดยอAางอิงจากทฤษฏีการปรับตัวของรอย Roy’s 

Adaptation Model วLา ในแตLละวันบุคคลตAองเผชิญกับสิ่งแวดลAอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อันมีผลกระทบกับบุคคลนั้น

ดAานชีวภาพ จิตใจและสังคมทำใหAบุคคลตAองปรับตัวใหAเขAากับสภาพการณ5ตLางๆ เพื่อตอบสนองตLอสิง่แวดลAอมที่เปลี่ยนแปลงอยูL

ตลอดเวลา โดยการปรับตัวนั้นเป^นผลมาจากสิ่งเรAา 3 ประการ ไดAแกL  สิ่งเรAาตรง (Focal stimuli) สิ่งเรAารLวม (Contextual 

stimuli)  และสิ่งเรAาแฝง (Residual stimuli) บุคคลพยายามปรับตัวเองใหAสามารถดำเนินชีวิตหรือทำกิจกรรมตLางๆ ใหA

สอดคลAองกับสภาพแวดลAอมภายนอกที่มีความสัมพันธ5กับตนเองไดAซึ ่งสภาพแวดลAอมเหลLานั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูL

ตลอดเวลา โดยเมื่อบุคคลตAองไปเผชิญกับสภาพแวดลAอมเหลLานั้น ก็จะมีปรับตัวใหAเขAากับสถานการณ5เพื่อทำใหAเกิดสมดุล

ระหวLางความตAองการของตนเอง และสภาพแวดลAอมที่เกิดขึ้น โดยหากสามารถปรับตัวไดAเขAากับสภาวะที่เกิดขึ้นไดAก็จะ

สามารถดำเนินชีวิตอยูLสภาพแวดลAอมนั้นไดAอยLางปกติ ทั้งนี้แตLละสังคมหรือชุมชนจะมีการปรับตัวที่แตกตLางกัน ขึ้นอยูLกับ

สภาพแวดลAอมของแตLละสังคมหรือชุมชนเป^นอยLางไรนั่นเอง 

 สาเหตุของการปรับตัว มาจากแรงผลักดันภายนอก หมายถึง ขAอเรียกรAองที่เกิดจากสภาพแวดลAอมและสังคม ซึ่งเกิด

จากการการที่มนุษย5ตAองอยูLทLามกลางสิ่งแวดลAอม และการที่มนุษย5ตAองอยูLรLวมกัน และตAองผูกพันกับผูAอื่น และแรงผลักดัน

ภายใน หรือแรงกระตุAนที่เกิดจากสภาพทางสรีระภายในรLางกาย และจากประสบการณ5ทางสังคมที่ไดAเรียนรูAในอดีต เป^นความ

ตAองการภายในของแตLละบุคคลเอง (วิโรจน5 อารีย5กุล, 2553) 

3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวขdอง 

กรณิกา สุริยะกมล และ ฉัตรวรัญ องคสิงห5 (2562) ไดAศึกษาเรื่องรAานคAาโชหLวยกับการอยูLรอดในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล 

โดยมีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตัวและแนวทางการพัฒนาการเอาตัวรอดของรAานคAาโชหLวยเพื่อใหAทันยุคสมัยใน

ป�จจุบัน  ผลการศึกษา พบวLา รAานโชหLวยมีจุดอLอนอยูLหลายอยLาง ไดAแกL ประเภทสินคAาที่ขายในรAานไมLมีความหลากหลาย

เทLาที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกับสะดวกซื้อรAานโชหLวยไมLมีการตกแตLงรAานคAาของตนเองใหAทันสมัย ขาดการจัดสินคAาใหAเป^นระบบ 

ไมLมีป�ายบอกราคาที่แนLนอนชัดเจน ดังนั้นรAานโชหLวยควรมีการปรับตัวโดยการจัดรAานใหAมีความทันสมัย มีการจัดวางสินคAาเป^น

ระเบียบ เป^นหมวดหมูLเพื่องLายตLอการเลือกซื้อ และควรมีการกำหนดกลุLมลูกคAา เป�าหมายของรAานใหAไดAวLากลุLมลูกคAา คือ คน

กลุLมใด ตAองการสินคAาประเภทไหน จึงสามารถทำการเลือกซื้อสินคAามาเสนอขายไดAตรงกับความตAองการของผูAบริโภคมากที่สุด 

อาทิตยา ทรรศนสฤษดิ์ (2561) ไดAศึกษาแนวทางการปรับตัวของผูAประกอบการสูLธุรกิจคAาปลีกรูปแบบใหมL โดยมี

วัตถุประสงค5เพื่อศึกษามุมมองในการทำธุรกิจและแนวทางการปรับตัวของรAานคAาปลีกในป�จจุบัน ผลการศึกษา พบวLาการเลือก

ซื้อสินคAาของผูAบริโภคเปลี่ยนไปมากโดยป�จจัยที่มีผลตLอการตัดสินใจซื้อสินคAาไดAแกLความสะดวกสบายในการซื้อสินคAา โดยการ

ปรับตัวสูL New Retail ตAองมีการผสมผสานจุดแข็งระหวLาง Online และ offline เขAาดAวยกัน เสริมดAวยระบบโลจิสติกส5ที่

แข็งแรง ยกระดับเป^น New Retail Ecosystem คือการเขAาไปอยูLในทุกองค5ประกอบของระบบคAาปลีกใหAมากที่สุด เพื่อมีชLอง

ทางการขายและการสื่อสารที่หลากหลายเขAาถึงผูAบริโภคไดAเริ่มตั้งแตLผูAผลิต หนAารAาน รAานคAา online ระบบขนสLง ระบบการ

ชำระเงิน เพื่อสLงมอบความสะดวกสบายใหAกับผูAบริโภคมากที่สุด 
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4.  วิธีดำเนินการวิจัย  

4.1 เครื่องมือที่ใชdในการเก็บรวบรวมขdอมูล 

เครื่องมือที่ใชAในการเก็บรวบรวมขAอมูล คือ แบบสัมภาษณ5แบบกึ่งโครงสรAางที่ไดAมีการกำหนดแนวคำถามไวAลLวงหนAา

(interview guide) ในประเด็นคำถามที่แตกตLางกันตามกลุLมผูAใหAขAอมูลหลัก  2 กลุLม คือ กลุLมผูAใหAบริการรถพุLมพวงและกลุLม

ผูAใชAบริการรถพุLมพวง โดยผูAวิจัยดำเนินการสรAางคำถามดAวยตนเองในเบื้องตAนตามวัตถุประสงค5การวิจัย และนำขAอคำถามที่

สรAางขึ้นไปตรวจสอบความถูกตAองดAานภาษาและเนื้อหาโดยอาจารย5ที่ปรึกษาการวิจัย 

4.2 กลุDมผูdใหdขdอมูลหลัก 

กลุLมผูAใหAขAอมูลหลักในการวิจัย ประกอบดAวย 2 กลุLม คือ ผูAใหAบริการรถพุLมพวงซึ่งมีการคัดเลือกแบบเจาะจง

(purposive) ในเขตใหAบริการ เทศบาลตำบลโคกป�บ อำเภอศรีมโหสถ  และในเขตอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี จำนวน 3 

ราย โดยมีลักษณะรถพุLมพวงเป^นรถยนต5กระบะ และผู AใชAบริการรถพุLมพวง ที ่เป^นลูกคAาที ่มาใชAบริการรถพุLมพวงของ

ผูAประกอบการรายดังกลLาว ในเขตเทศบาลตำบลโคกป�บ อำเภอศรีมโหสถ และในเขตอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี โดยจะ

สัมภาษณ5จนกวLาขAอมูลจะอิ่มตัว 

4.3 วิธีดำเนินการวิจัย 

ดำเนินการวิจัยโดยใชAระเบียบวิธีวิทยาเชิงคุณภาพดAวยวิธีการสัมภาษณ5เชิงลึกรายบุคคลกลุLมผูAใหAขAอมูลหลักที่เป^นผูA

ใหAบริการรถพุLมพวงโดยใชAแบบสัมภาษณ5แบบกึ่งโครงสรAางที่ผLานการพิจารณาความถูกตAองเหมาะสมโดยอาจารย5ที่ปรึกษา 

และสัมภาษณ5เชิงลึกผูAใชAบริการรถพุLมพวง จนกวLาขAอมูลจะอิ่มตัว หลังจากไดAขAอมูลจากการสัมภาษณ5และการสังเกตระหวLาง

การสัมภาษณ5 แลAวจะนำขAอมูลทั้งสองสLวนมาตรวจสอบกับขAอมูลจากเอกสารงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวขAอง วLาเป^นไปใน

ทิศทางเดียวกันหรือไมL เพื่อเป^นการตรวจสอบความถูกตAองของขAอมูลแบบสามเสAาดAานวิธีการ หลังจากนั้นจะนำไปจัดระเบียบ

หมวดหมูLขAอมูล กLอนนำไปวิเคราะห5ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค5 

5. สรุปผลการวิจัย  

5.1  ขdอมูลทั่วไปของผูdใหdบริการและผูdใชdบริการรถพุDมพวง 

    จากการศึกษาขAอมูลทั่วไปของผูAใหAบริการรถพุLมพวงในเขตพื้นที่ใหAบริการเทศบาลตำบลโคกป�บ อำเภอศรีมโหสถ  

และในเขตอำเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี จำนวน 3 คน พบวLา ผูAใหAบริการรถพุLมพวง มีอายุระหวLาง 32 ป� 35 ป� และ 55 ป�     

มีภูมิลำเนามาจากจังหวัดรAอยเอ็ด ระยะเวลาการประกอบอาชีพคAาขายดAวยรถพุLมพวงมาเป^นระยะเวลาประมาณ 10 ป� (ทำมา

ตั้งแตLสมัยหนุLมสาว) โดยเป^นอาชีพที่ไดAสืบทอดและดำเนินกิจการมาตั้งแตLสมัยบรรพบุรุษและถLายทอดสูLรุLนลูก โดยทำเป^น

อาชีพหลักโดยใหAเหตุผลวLา เป^นอาชีพอิสระ รายไดAดี สามารถทำไดAทุกวันและเมื่ออายุมากขึ้นก็สามารถทำไดA ลักษณะของรถ

พุLมพวงเป^นแบบรถยนต5 (กระบะตอนเดียว) มีการเป©ดเพลงลูกทุLงและประกาศผLานไมโครโฟน เพื่อสLงสัญญาณวLารถพุLมพวง

กำลังมาใหAบริการแลAว พื้นที่การใหAบริการมี 2 เขต คือ 1) เขตเทศบาลตำบลโคกป�บ อำเภอศรีมโหสถ จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งมี

ลักษณะเป^นเขตชานเมืองกลุLมลูกคAาเป^นผูAสูงอายุ แมLบAาน และ 2) เขตอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี กลุLมลูกคAาเป^นผูAสูงอายุ 

แมLบAาน ธุรกิจสLวนตัว พนักงานบริษัทและพนักงานโรงงาน ระยะเวลาที่เริ่มใหAบริการ จะเริ่มตั้งแตLประมาณ 06.00 น. ถึง

ประมาณ 18.00 น. ของทุกวันไมLมีวนัหยุด ยกเวAนกรณีที่ผูAขายมีกิจธุรสLวนตัวจึงจะหยุดใหAบริการแตLจะบอกลูกคAาลLวงหนAาหนึ่ง

วัน สำหรับสินคAาที่ขายมี 3 ประเภทดAวยกัน ไดAแกL 1) อาหารสด (เชLน หมู ไกL ปลา ฯลฯ) ผักสด (เชLน มะนาว กะหล่ำปลี 

คะนAา แตงกวา พริกสด ฯลฯ) 2) ผลไมA (เชLน สAม กลAวย สับปะรด ฯลฯ) 3) ของแหAงและเครื่องปรุงรส (กระเทียม พริกแหAง 

กะป© น้ำปลา พริกไทย เครื่องเทศ น้ำตาล เกลือฯลฯ) โดยมรีายไดAเฉลี่ยอยูLที่ประมาณ 2,000 – 3,000 บาท/วัน  
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  จากการศึกษาขAอมูลทั่วไปของผูAใชAบริการรถพุLมพวง จำนวน 20 คน พบวLา ผูAใชAบริการรถพุLมพวง มีทั้งที่อยูLในเขต

เทศบาลตำบลโคกป�บอำเภอศรีมโหสถและเขตอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ลูกคAาสLวนใหญLเป^นผูAสูงอายุ แมLบAาน  พนักงาน

บริษัท และมีพนักงานโรงงาน ลูกจAาง ธุรกิจสLวนตัว นักเรียน/นักศึกษา บAางไมLมาก โดยจะซื้อสินคAาอยLางนAอย 3 ครั้งตLอ

สัปดาห5 โดยลูกคAาที่เป^นนักเรียน/นักศึกษาใชAบริการนAอยที่สุดจำนวน 3 ครั้ง/สัปดาห5 สำหรับจำนวนเงินที่ซื้อสินคAาแตLละครั้ง

อยูLที่ 60 บาท/ครั้ง สLวนพนักงานบริษัทและพนักงานโรงงาน ใชAบริการประมาณจำนวน 4 ครั้ง/สัปดาห5 โดยสLวนใหญLจะซื้อ

บริเวณใกลAสถานที่ทำงานในวันที่ตAองไปทำงาน จำนวนเงินที่ซื้อสินคAาแตLละครั้งอยูLที่ 100 บาท/ครั้ง สLวนผูAที่มีธุรกิจสLวนตัว

เป^นผูAใชAบริการ 4 ครั้ง/สัปดาห5 จำนวนเงินที่ซื้อสินคAาแตLละครั้งอยูLที่ 150 บาท/ครั้ง ในขณะที่กลุLมผูAสูงอายุและแมLบAาน จะใชA

บริการซื้อสินคAามากทีสุ่ดเป^นประจำทุกวัน จำนวนเงินที่ซื้อสินคAาแตLละครั้งอยูLที่ 200-300 บาท/ครั้ง 

5.2 การใหdความหมายของรถพุDมพวง 

   จากการศึกษาการใหAความหมายของรถพุLมพวงในทรรศนะของผูAใหAบริการรถพุLมพวงทั้ง 3 คน  พบวLา “รถพุLมพวง

เป^นรถขายสินคAาเคลื่อนที่ มีสินคAาที่หลากหลาย ที่ใหAบริการขายสินคAาถึงหนAาบAานใหAความสะดวกสบายตLอผูAบริโภคในการ

จับจLายใชAสอย” สLวนการใหAความหมายของรถพุLมพวงในทรรศนะของผูAใชAบริการรถพุLมพวง ทั้ง 20 คน ใหAความหมายของรถ

พุLมพวงใน 5  ลักษณะสำคัญ ไดAแกL 1) “รถพุLมพวงเป^นรAานคAาเคลื่อนที่ที่ใหAบริการขายสินคAาถึงหนAาบAาน” 2) “รถพุLมพวงเป^น

รถที่ใหAบริการขายสินคAาที่หลากหลาย ทั้งของสดและของแหAง” 3) “รถพุLมพวงเป^นรถที่มีการจัดวางสินคAาที่มีลักษณะหAอยตาม

ขAางรถ ลักษณะเป^นถุงๆ” 4) “รถพุLมพวงเป^นรถที่มีการใชAเสียงในการเรียกลูกคAาประกาศผLานไมโครโฟนและเป©ดเพลงเพื่อเป^น

การสLงสัญญาณวLารถพุLมพวงกำลังมาใหAบริการ” และ 5)  “รถพุLมพวงเป^นรถขายของที่พLอคAาแมLคAามีความเป^นมิตรและ

อัธยาศัยดี” 

5.3 การปรับตัวของผูdใหdบริการและผูdใชdบริการรถพุDมพวง 

 จากการศึกษาการปรับตัวของผูAใหAบริการรถพุLมพวงในชLวงการเกิดวิกฤตการแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ในชLวงการระบาดรอบที่ 2 ที่เริ่มมีการระบาด ประมาณเดือนพฤศจิกายน 2563 แมAจะไมLไดAมีมาตรการ

ควบคุมที่เครLงครัดดังเชLนรอบแรกเมื่อตอนตAนป� 2563 ที่มีการควบคุมทั้งเวลาการใหAบริการ และควบคุมธุรกิจที่ใหAบริการ แตLก็

ยังมีมาตรการของการสลับวันทำงาน สลับวันเรียน  การใหAบริการขายสินคAาดAวยรถพุLมพวงจึงเป^นธุรกิจบริการที่ตอบโจทย5ของ

ลูกคAาที่เนAนการใหAบริการแบบถึงที่ สะดวกสบาย ราคาไมLแพง และอัธยาศัยไมตรีของพLอคAาแมLคAา ทำใหAผูAใหAบริการมีการ

ปรับตัวในการใหAบริการ  ใน 2 รูปแบบ ไดAแกL  

5.4 การปรับตัวดdานการใหdบริการ จากการศึกษาจะเห็นวLามีการปรับตัวในเรื่องของระยะเวลาในการใหAบริการ 

จากเดิมประมาณ 10 ชั่วโมงตLอวัน โดยเริ่มจาก 08.00-18.00 น. ไดAเพิ่มระยะเวลาการใหAบริการเป^น 12 ชั่วโมงตLอวัน โดยเริ่ม

จาก 06.00-18.00 น. เนื่องจากลูกคAามีจำนวนมากขึ้นจากลูกคAาเดิมๆที่เคยซื้อ ก็เป^นกลุLมลูกคAาใหมLที่เป^นคนวัยทำงานที่ตAอง

ทำงานอยูLบAานหรือนักเรียนที่เรียนอยูLที่บAาน แตLก็ไมLไดAมากนักเมื่อเทียบกับกลุLมลูกคAาเกLาที่เป^นแมLบAานและผูAสูงอายุ นอกจากนี้

ยังมีการปรับตัวในการใหAบริการสินคAาที่หลากหลายเพิ่มขึ้น จากเดิมที่มีการขายสินคAา เพียง 3 กลุLม ไดAแกL อาหารสด/ผักสด 

ผลไมAและของแหAง ไดAเพิ่มกลุLมของสินคAาที่ตอบโจทย5ความตAองการในชีวิตประจำวัน เพื่อหลีกเลี่ยงการเดินทางไปซื้อสินคAาบาง

ชนิดจากรAานสะดวกซื้อหรือหAางสรรพสินคAา (เซเวLนอีเลฟเวLน ซีเจมาร5ท แฟมิลี่มาร5ท บิ๊กซี โลตัส) อีก  2 กลุLม ไดAแกL 1) อาหาร

สำเร็จรูปปรุงสุกพรAอมทาน เชLน แกงถุง ขAาวกลLอง ขAาวเหนียวหมูป©�ง ขนมหวาน ขนมป�ง ลูกชิ้นป©�ง และ 2) กลุLมของใชA เชLน 

กระดาษชำระ ผงซักฟอก  สบูL เป^นตAน ดังภาพที่ 1 
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5.5 การปรับตัวในดdานความปลอดภัยและสุขอนามัย จากมาตรการขอความรLวมมือจากภาครัฐเพื่อลดการ

แพรLกระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูAใหAบริการฯ มีการปรับตัวดAานความปลอดภัยและสุขอนามัยเพื่อใหA

เป^นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย เชLน การลAางมือดAวยเจลแอลกอฮอล5 การตรวจวัดอุณหภูมิ การสวมหนAากากอนามัยทั้ง

พLอคAาและแมLคAา รวมถึงใหAลูกคAายืนตLอแถวซื้อสินคAาโดยเวAนระยะหLาง 2 เมตร และมีเจลแอลกอฮอล5ลAางมือใหAสำหรับลูกคAา  

ดังภาพที่ 2 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 การปรับตัวของผูAใหAบริการรถพุLมพวงดAานความปลอดภัยและสุขอนามัย 

สLวนการศึกษาการปรับตัวของผูAใชAบริการรถพุLมพวง แมAวLาจะไมLไดAมีมาตรการบังคับทำงานที่บAาน Work From 

Home  อยLางเครLงครัด 100 % แตLภาครัฐก็มีมาตรการควบคุมโดยขอความรLวมมือจากหนLวยงานตLางๆชLวยลดความแออัดของ

ประชาชนในหนLวยงาน เชLน การทำงานในแบบสลับวันทำงาน การเรียนแบบสลับวันเรียน ทำใหAผูAคนอยูLบAานมากขึ้น ทำใหA

ผูAคนสLวนหนึ่งยังคงซื้อสินคAาอุปโภคบริโภคผLานการสั่งซื้อออนไลน5ดAวยการบริการการสLงถึงที่ ในขณะที่กลุLมคนสLวนหนึ่งซึ่งสLวน

ใหญLเป^นผูAสูงอายุและแมLบAาน คุAนชินกับการซื้อสินคAาจากรAานขายของเคลื่อนที่ที่เรียกวLารถพุLมพวง ก็ยังคงเลือกซื้อและใชA

บริการจากรถพุLมพวง โดยผูAใชAบริการฯ มีการปรับตัวในการใชAบริการในชLวงวิกฤตดังกลLาว ใน 2 รูปแบบ ไดAแกL 

1) การปรับตัวในการซื้อสินคAาในปริมาณมากขึ้น เนื่องจากตAองปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐและหนLวยงานที่ทำงาน 

เชLน สมาชิกในครอบครัวที่เป^นเด็กตAองเรียนออนไลน5ที่บAานหรือการสลับวันเรียน สมาชิกในครอบครัวที่อยูLในคนวัยทำงานตAอง

ทำงานที่บAานรAอยเปอร5เซ็นต5หรือทำงานในลักษณะสลับวัน ทำใหAสมาชิกในบAานสLวนใหญLใชAเวลาอยูLที่บAานมากขึ้น ทำใหA

ปริมาณการบริโภคอาหาร น้ำดื่มและสินคAาอุปโภคอื่นๆ มากตามไปดAวย  ทำใหAผูAใชAบริการ(ลูกคAา)มีการปรับตัวโดยการซื้อ

สินคAาคราวละจำนวนมากขึ้นเพื่อใหAเพียงพอกับจำนวนสมาชิกในครอบครัว จากเดิมครั้งละประมาณ 200 บาท เพิ่มเป^นครั้งละ 

ภาพที่ 1 การปรับตัวของผูAใหAบริการรถพุLมพวง ดAานการใหAบริการสินคAาของรถพุLมพวง 
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300 บาท  แตLจะมีความถี่ในการซื้อสินคAาลดลง จากเดิมซื้อทุกวัน เหลือ 4-5 ครั้งตLอสัปดาห5 เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการ

ออกมาซื้อของและการสัมผัสหรือตAองเจอกับลูกคAารายอื่นๆ ดังภาพที่ 4 

2) การปรับตัวโดยการซื้อสินคAาที่หลากหลายขึ้น โดยทั่วไปผูAบริโภค (ลูกคAา) จะซื้ออาหารสด เชLน เนื้อสัตว5หรือผัก

สด มาเป^นวัตถุดิบสำหรับประกอบอาหารดAวยตนเอง เนื่องจากประกอบอาหารไดAปริมาณมากเพียงพอกับจำนวนสมาชิกใน

ครอบครัว ไดAรสชาติตามที่ตนเองชอบและมั่นใจในความปลอดภัยของอาหาร แตLจากการที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครับอยูLที่

บAานจำนวนมากขึ้น ทำใหAความตAองการสินคAามีความหลากหลายมากขึ้นตามชLวงวัยของสมาชิกในครอบครัว ประกอบกับทาง

พLอคAาแมLคAาผูAใหAบริการไดAจัดสินคAาที่มีความหลากหลายมากขึ้น เชLน อาหารสำเร็จปรุงสุกพรAอมทาน ของใชA ฯลฯ จึงเป^นอีก

ทางเลือกหนึ่งของผูAบริโภค(ลูกคAา) ที่ไดAซื้อสินคAาไดAหลากหลายมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถสะทAอนความตAองการไปยังพLอคAาแมLคAา

ที่ใหAบริการในจัดหาสินคAามาใหAบริการเพิ่มเติมอีกดAวย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพที่ 3 การปรับตัวของผูAใชAบริการในกาซื้อสินคAา 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 6.1 การใหdความหมายของรถพุDมพวง 

 จากการศึกษาการใหAความหมายของรถพุLมพวงในทรรศนะของผูAใหAบริการและผูAใชAบริการรถพุLมพวง จะเห็นไดAวLามี

การใหAความหมายในคำสำคัญ คือ รถขายสินคAาที่ใหAบริการแบบถึงที่ (หนAาบAาน)  สินคAาหลากหลาย การจัดวางสินคAาหAอยตาม

ขAางรถเป^นถุง และใชAเสียงเพลงและเสียงประกาศเรียกลูกคAา พLอคAาแมLคAาอัธยาศัยด ีสอดคลAองกับการใหAความหมายในงานวิจัย

ของชัชวาล สุวรรณสวัสดิ์(2562) ที่ใหAความหมายวLา รถพุLมพวงเป^นรถขายของสดหรือของแหAง ผัก ผลไมA  มีการจัดวางสินคAา

หAอยเป^นถุงโตงเตงทAายกระบะ เป^นพุLมเป^นพวง ซึ่งไปพAองกับชื่อนักรAองลูกทุLงหญิงในตำนาน พุLมพวง ดวงจันทร5 แตLที่จริงแลAว

กลุLมคนขายเรียกวLารถกับขAาวหรือรถเรLมากกวLา รวมถึงสอดคลAองงานวิจัยของอรรถภูมิ อองกุลนะ ที่ใหAความหมายของรถพุLม

พวงวLา เป^นรถขายกับขAาวที่สรAางความสะดวกสบายใหAผูAบริโภค มีสินคAาที่หลากหลาย คุAมคLาและตอบสนองตLอความตAองการ

ของผูAบริโภค 

 6.2 การปรับตัวของผูdใหdบริการและผูdใชdบริการรถพุDมพวง 

 จากการศึกษาการปรับตัวของผูAใหAบริการรถพุLมพวงในชLวงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-

19) แมAจะไมLไดAมีมาตรการควบคุมที่เครLงครัดดังเชLนรอบแรกเมื่อตอนตAนป� 2563 แตLก็ยังมีมาตรการของการสลับวันทำงาน 

และสลับวันเรียน  ทำใหAผูAคนสLวนหนึ่งใชAชีวิตที่บAานมากกวLา 3-5 วันในรอบสัปดาห5  การซื้อสินคAาดAวยรถพุLมพวงจึงเป^นบริการ

ที่ตอบโจทย5ของลูกคAา ทำใหAผูAใหAบริการรถพุLมพวง มีการปรับตัวดAานการบริการสินคAาที่หลากหลายเพิ่มขึ้น เชLน อาหารสำเร็จ

ปรุงสุกพรAอมทาน ของใชA ฯลฯ เพื่อใหAตรงกับความตAองการของผูAบริโภคในยุคป�จจุบันที่ตAองการความสะดวกสบาย สอดคลAอง
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กับงานวิจัยของอาทิตยา ทรรศนสฤษดิ์ (2561) ที่ไดAกลLาววLา พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคAาของผูAบริโภคในป�จจุบันเปลี่ยนไป

มากโดยป�จจัยที่มีผลตLอการตัดสินใจซื้อสินคAาที่สำคัญคือความสะดวกสบายในการเขAาถึงสินคAา การปรับตัวในการใหAบริการรถ

พุLมพวงจึงตอบโจทก5ของลูกคAาในยุคป�จจุบันไดAเป^นอยLางดี  เชLนเดียวกับรAานคAาอื่นที่มีการปรับตัวเพื่อใหAสามารถอยูLรอดไดA 

ดังเชLนงานวิจัยของกรรณิกา สุริยะกมล และ ฉัตรวรัญ องคสิงห5(2562) ที่แสดงใหAเห็นวLารAานคAาโชหLวยมีการปรับตัว โดยการ

จัดรAานใหAมีความทันสมัย จัดวางสินคAาเป^นระเบียบ เป^นหมวดหมูLเพื่องLายตLอการเลือกซื้อของลูกคAา ตลอดจนกำหนดกลุLมลูกคAา

เพื่อนำเสนอขายไดAตรงกับความตAองการของลูกคAามากที่สุด  

 สLวนการปรับตัวของลูกคAา จากการศึกษาจะเห็นไดAวLาจะซื้อสินคAาคราวละจำนวนมากขึ้นเพื่อใหAเพียงพอกับจำนวน

สมาชิกในครอบครัว  แตLความถี่ในการซื้อสินคAาลดลงเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการออกมาซื้อของและการสัมผสัหรือตAองเจอ

กับลูกคAารายอื่น ๆ  สอดคลAองกับทฤษฎีการปรับตัวของจารุวรรณ เกษสมบูรณ5 (2557) ที่ไดAกลLาววLาการที่บุคคลตAองเผชิญกับ

สิ่งแวดลAอมที่เปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบตLอชีวิต จิตใจและสังคม ทำใหAบุคคลตAองปรับตัวใหAเขAากับสภาพการณ5ตLาง ๆ ใหA

สามารถใชAชีวิตไดAอยLางปกติสุข  

7. ขdอเสนอแนะจากการวิจัย และขdอเสนอแนะการวิจัยครั้งตDอไป 

7.1 ขdอเสนอจากการวิจัยครั้งนี ้

จากการศึกษาจะเห็นไดAวLาทLามกลางวิกฤติของโควิด 19 ธุรกิจบริการรถพุLมพวง ยังคงเป^นธุรกิจที่คงอยูLและสามารถ

เติบโตไดAเนื่องจากเป^นธุรกิจที่ใชAเงินลงทุนไมLมากนัก ไมLจำเป^นตAองใชAทักษะการเป^นผูAประกอบการขั้นสูง อีกทั้งยังสามารถ

เขAาถึงและตอบสนองความตAองการกับบุคคลตั้งแตLระดับรากหญAาจนไปถึงกลุLมชนชั้นกลางที่มีรายไดAไมLมากนัก ดังนั้นหากมีการ

เผยแพรLสรAางภาพลักษณ5ที่ดีใหAแกLธุรกิจบริการรถพุLมพวง ก็จะชLวยใหAผูAทำอาชีพบริการรถพุLมพวงสามารถคงอยูL เติบโตและ

พัฒนาตLอยอดไดAอยLางยั่งยืนตLอไป 
 

7.2 ขdอเสนอแนะการวิจัยครั้งตDอไป 

ในชLวงเก็บรวบรวมขAอมูลเป^นชLวงที่เกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) ทำใหAเกิดอุปสรรค

จากความรLวมมือของผูAใหAสัมภาษณ5ที่เกิดความกังวลใจระหวLางการสัมภาษณ5ถึงความปลอดภัยแมAวLาจะมีการเวAนระยะหLาง

ระหวLางการสัมภาษณ5 ทำใหAผูAวิจัยตAองใชAเวลาในการสัมภาษณ5เพื่อเก็บขAอมูลที่สั้นและกระชับที่สุดในการสัมภาษณ5 เพื่อมิใหA

เป^นการละเมิดสิทธิผูAใหAขAอมูล ซึ่งอาจทำใหAไดAขAอมูลที่อาจจะยังไมLละเอียดลุLมลึกเทLาที่ควร ดังนั้นในการวิจัยครั้งตLอไปอาจจะใชA  

วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณควบคูLไปดAวยเพื่อใหAไดAขAอมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น 
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พฤติกรรมการบริโภคอาหารและการดูแลตนเองของผู&ป^วยโรคความดันโลหิตสูง 

ในสถานการณ8การแพร3ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

DIETARY BEHAVIOR AND SELF-CARE OF HYPERTENSIVE PATIENTS IN THE SITUATION OF 

CORONAVIRUS DISEASE 2019 (COVID-19) PANDEMIC 

ญาณิตา  หวังอยูZ 1 อัญมณี  รัชฎาวรรณ 2 และ ทรงสุดา  ภูZสวZาง 3 

 

บทคัดยDอ 

 การวิจัยเชิงปริมาณนี้ มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูAป�วย

โรคความดันโลหิตสูงในสถานการณ5การแพรLระบาดของโรคโควิด-19 ที่เขAารับการตรวจรักษาที่ศูนย5บริการสาธารณสุข เทศบาล

ตำบลสุเทพ ในเดือนกันยายน 2563 จำนวน 125 คน โดยการใชAแบบสอบถาม วิเคราะห5ขAอมูลดAวยสถิติเชิงพรรณนา นำเสนอ

คLาความถี่ รAอยละ คLาเฉลี่ย และสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวLา ผูAป�วยกลุLมตัวอยLางเพศหญิงมีจำนวนมากกวLาเพศชาย เป^นผูAสูงอายุคิดเป^นรAอยละ 61.60 และมี

ประวัติโรคความดันโลหิตสูงในครอบครัว มีภาวะน้ำหนักเกินและโรคอAวน คิดเป^นรAอยละ 21.35 และ 40.45 สLวนใหญLไมLสูบ

บุหรี่ (รAอยละ 92.80) ไมLดื่มแอลกอฮอล5 (รAอยละ 68.80) และออกกำลังกายเป^นประจำ (รAอยละ 63.20) พฤติกรรมการดูแล

ตนเองตามแบบแผนความเชื่อดAานสุขภาพโดยรวมอยูLในระดับดี (2.52±0.21) ผูAป�วยมีการรับรูAวLาตAองดูแลตนเองใหAดีเพราะโรค

ติดเชื้อโควิด-19 เป^นโรคติดตLอรAายแรง มีโอกาสเสียชีวิตสูงหากติดเชื้อ และผูAป�วยมีการแสวงหาขAอมูลที่เป^นประโยชน5ตLอการ

ดูแลสุขภาพดAวยตนเองเพิ่มขึ้น ดAานพฤติกรรมการบริโภคอาหาร พบวLา มีความเหมาะสมระดับปานกลางในประเภทอาหาร

แดช (3.98±0.67) อาหารจำกัดโซเดียม (3.91±0.67) อาหารสLงเสริมภูมิคุAมกัน (3.88±1.38)  และ เครื่องเทศ สมุนไพร 

(3.50±1.06) แตLประเภทอาหารไขมันมีความเหมาะสมนAอย (3.34±0.88) จึงจำเป^นตAองสLงเสริมพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่

เหมาะสมสำหรับผูAป�วยกลุLมดังกลLาว 

คำสำคัญ: อาหารแดช,  โซเดียม,  พฤติกรรมการดูแลตนเอง, แบบแผนความเชื่อด3านสุขภาพ 

Abstract 

This quantitative research aimed to study dietary behaviors and self- care behaviors in the 

Coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic situation of hypertensive (HT) patients. During September 

in 2020, 125 followed up HT patients of the public health service center, Suthep Sub- District Municipality 

were enrolled. Using closed & opened end questionnaires for data collection.  Data were analyzed by using 

descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The results showed that females patients outnumbered males. They were elderly ( 61.6 0 %) with 

family history of hypertension.  They were overweight (21.35%) and obese (40.45%) .  Most of them were 

 
1-2 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาบ3านและชุมชน ภาควิชามนุษยสัมพันธY คณะมนุษยศาสตรY 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม0 
3 ผู3ช0วยศาสตราจารยY ประจำสาขาวิชาบ3านและชุมชน ภาควิชามนุษยสัมพันธY คณะมนุษยศาสตรY มหาวิทยาลัยเชียงใหม0 
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non-smokers (92.80%), non- alcohol drinker (68.80%) and regularly exercising (63.20%). According to health 

belief model, HT patients had good level (2.52±0.21) of overall self-care behaviors. They were perceived 

to take good care of themselves because of the seriously infection to dead of coronavirus disease, and 

they were increasingly seeking useful information for self- care, as well.  In terms of dietary behavior, HT 

patients had moderate dietary behaviors such as DASH diet consumption ( 3.9 8 ±0. 67) , sodium- restricted 

diet consumption ( 3.9 1 ±0. 67) , immune supplement intake ( 3. 88±1. 38)  and herbal spices consumption 

( 3.50 ±1.06) but fat diet consumption was less suitable ( 3.34 ±0.88) .  It is therefore necessary to promote 

appropriate dietary behavior for such patients.  

Keywords: DASH DIET, SODIUM, SELF-CARE BEHAVIORS, HEALTH BELIEF MODEL 

1. บทนำ 

โรคความดันโลหิตสูง เป^น 1 ในสาเหตุสำคัญที่ทำใหAประชากรทั่วโลกตายกLอนวัยอันควร และเป^นป�ญหาที่กำลังมี

ความรุนแรงมากขึ้นทั้งในประเทศที่พัฒนาแลAวและประเทศเศรษฐกิจเกิดใหมL โรคความดันโลหิตสูงเป^นหนึ่งในกลุLมโรคไมL

ติดตLอเรื้อรัง หรือ NCDs ยLอมาจาก Non-Communicable Diseases คือ โรคกลุLมที่ไมLติดตLอ ซึ่งเป^นโรคที่ไมLไดAเกิดจากเชื้อ

โรค เป^นโรคที่เกิดจากพฤติกรรมการดำเนินชีวิต ซึ่งจะมีการดำเนินโรคอยLางชAา ๆ คLอย ๆ สะสมอาการอยLางตLอเนื่อง และเมื่อมี

อาการของโรคแลAวมักเกิดการเรื้อรังของโรคดAวย สาเหตุหลักที่สำคัญ คือ พฤติกรรมเสี่ยงตLาง ๆ ในการดำเนินชีวิต ไดAแกL     

การรับประทานอาหารรสจัด เชLน หวานจัด เค็มจัด อาหารที่มีไขมันสูง อาหารป©�งยLาง การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล5 การสูบบุหรี่ 

การไมLออกกำลังกาย การมีความเครียดสูง และการรับประทานยาโดยไมLปรึกษาแพทย5 ซึ่งผูAที่มีพฤติกรรมการดำเนินชีวิต

ดังกลLาวมักมีความเสี่ยงที่จะป�วยดAวยโรคไมLติดตLอเรื้อรังไดAมากกวLาคนอื่น ๆ และมีระดับความรุนแรงที่แตกตLางกันออกไปตาม

พฤติกรรมการดำเนินชีวิต (กระทรวงสาธารณสุข, 2561) โรคไมLติดตLอเรื้อรังประกอบดAวย โรคทางระบบหัวใจและหลอดเลือด 

(เชLน โรคความดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดหัวใจ และโรคหลอดเลือดสมอง)  โรคระบบทางเดินหายใจเรื้อรัง (เชLน โรคปอด    

อุดกั้นเรื้อรัง) โรคอAวนลงพุง โรคเบาหวาน โรคตับแข็ง โรคไตเรื้อรัง และโรคมะเร็งตLาง ๆ (สำนักสLงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข, 2562)  

โรคความดันโลหิตสูง เป^นภาวะความเจ็บป�วยที่ไมLมีสัญญาณเตือนหรืออาการแสดงใหAเห็น จึงมักจะถูกเรียกวLาเป^น 

“ฆาตกรเงียบ” (Silent killer) ผูAป�วยจำนวนมากเป^นโรคนี้โดยที่ไมLรูAตัวมากLอนวLามีภาวะความดันโลหิตสูง หากไมLไดAรับการ

ดูแลรักษาจะทำใหAเพิ่มความเสี่ยงของกลAามเนื้อหัวใจตายเพิ่มขึ้นเป^นสองเทLาและความเสี่ยงของโรคหลอดเลือดสมองเพิ่มขึ้น

เป^นสี่เทLา จากขAอมูลองค5การอนามัยโลกในป� คศ. 2013 พบวLา โรคความดันโลหิตสูงเป^นสาเหตุการตายทั่วโลกสูงถึง 7.5 ลAาน

คน หรือรAอยละ 12.8 ของสาเหตุการตายทั้งหมด ทั้งยังมีผลสูญเสียป�สุขภาวะ 57 ลAานป�หรือ คิดเป^นรAอยละ 3.7 ของ DALYs 

จำนวนผูAที่มีความดันโลหิตสูงทั่วโลกพบวLามีจำนวนเกือบถึงพันลAานคน ซึ่งสองในสามจะอยูLในประเทศกำลังพัฒนา และมีการ

คาดการณ5วLาจะมีความชุกของโรคความดันโลหิตสูงทั่วโลกเพิ่มขึ้นเป^นจำนวน 1.56 พันลAานคน ในป� พ.ศ. 2568 โดยสาเหตุ

สLวนใหญLมาจากป�จจัยการดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป เชLน การมีกิจกรรมทางกายนAอย การบริโภคอาหารที่มีสLวนประกอบของ

เกลือและไขมันสูง การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล5 และการสูบบุหรี่ สำหรับสถานการณ5ความดันโลหิตสูงในประเทศไทย จาก

ขAอมูลสำนักนโยบายและยุทธศาสตร5 สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบวLา อัตราการป�วยดAวยโรคความดันโลหิตสูงใน

รอบ 5 ป�ที่ผLานมา (พ.ศ. 2556–2560) เพิ่มขึ้นจาก 12,342.14 คนตLอประชากร 100,000 คน (จำนวน 3,936,171 คน) เป^น 

14,926.47 คนตLอประชากร 100,000 คน (จำนวน 5,597,671 คน) และรายงานการสำรวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการ

ตรวจรLางกาย ป� พ.ศ. 2552 และ 2557 พบวLา ความชุกของโรคความดันโลหิตสูงในประชากรอายุ 15 ป�ขึ้นไป เพิ่มขึ้นจากรAอย
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ละ 21.4 (ผูAชาย รAอยละ 21.5 และผูAหญิง รAอยละ 21.3) เป^นรAอยละ 24.7 (ผูAชาย รAอยละ 25.6 และผูAหญิง รAอยละ 23.9)          

(กลุLมพัฒนาระบบสาธารณสุข สำนักโรคไมLติดตLอ กรมควบคุมโรค, 2563) 

ชLวงปลายป� 2562 ที่ผLานมาไดAเกิดการแพรLระบาดของโรคติดตLอซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนา โดยพบวLาโรคติดเชื้อไวรัส  

โคโรนา 2019 หรือที่เรียกอีกชื่อหนึ่งวLา โรคโควิด-19 สามารถแพรLจากคนสูLคนผLานทางละอองน้ำมูก น้ำลายจากจมูกหรือปาก 

เมื่อผูAป�วยไอ จาม หรือพูด โดยโรคโควิด-19 มีการระบาดใหญLไปทั่วสLงผลกระทบแกLหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งมีความรุนแรง

มากที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกา บราซิล และอินเดีย ตามลำดับ การระบาดของโรคโควิดดำเนินอยูLในประเทศไทย ตั้งแตL

เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 สถานการณ5มีความรุนแรงมากที่สุดในชLวงปลายเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม พ.ศ.2563 ถAาเกิดการ

ติดเชื ้อจะเกิดผลกระทบตLอสุขภาพ คือทำลายปอดและรบกวนระบบภูมิคุ AมกันของรLางกายมนุษย5 (องค5การอนามัยโลก 

ประเทศไทย, 2563) 

จากรายงานสถานการณ5โรคโควิด-19 โดยศูนย5ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค พบวLา ในจำนวนผูAป�วยที่ติด

เชื้อนี้ มีประวัติโรคประจำตัวที่พบมากที่สุด ไดAแกL โรคความดันโลหิตสูง 22 ราย โรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน 13 

ราย  และโรคเบาหวาน 9 ราย นับไดAวLาเป^นจำนวนที่มากที่สุด ในขณะที่โรคประจำตัวอื่น ๆ พบเพียงแคL 1-3 รายเทLานั้น แสดง

ใหAเห็นวLาผูAป�วยที่มีโรคประจำตัวเหลLานี้เป^นกลุLมที่มีความเสี่ยงสูงที่จะมีความรุนแรงของโรคโควิด-19 เพิ่ม นอกจากนี้ ผูAสูงอายุ

ก็มีความเสี่ยงตLอความรุนแรงเพิ่มขึ้นตามอายุเชLนกัน (กรมควบคุมโรค, 2563) 

ดังนั้นผูAวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารและการดูแลตนเองของผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงใน

สถานการณ5การแพรLระบาดของโรคโควิด-19 เพื่อเป^นแนวทางสำหรับหนLวยงานที่เกี่ยวขAอง ในการสLงเสริมการดูแลตนเองและ

การบริโภคอาหารที่เหมาะสมกับโรคที่เป^นอยูL และเป^นแนวทางเพื่อการป�องกันตนเองจากโรคติดเชื้อที่แพรLระบาดอื่น ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นไดAในอนาคต 

2. วัตถุประสงคXการวิจัย 

2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงในสถานการณ5การแพรLระบาดของ  

โรคโควิด-19 

2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงในสถานการณ5การแพรLระบาดของ 

โรคโควิด-19 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขdอง 

โรคไมLติดตLอเรื ้อรัง (Non-communicable disease, NCDs) คือ โรคที่ไมLใชLโรคติดเชื้อ แตLเกิดจากป�จจัยเสี่ยง

พฤตกิรรมทีไ่มLเหมาะสมตLาง ๆ เชLน การดื่มสุรา การสูบบุหรี่ รับประทานอาหารหวาน มัน เค็ม และขาดการมีกิจกรรมทางกาย

ที่เพียงพอ กLอใหAเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา ไดAแกL ไขมันในเลือดสูง ความดันโลหิตสูง น้ำตาลในเลือดสูง ภาวะน้ำหนัก

เกินและอAวน ซึ่งทำใหAเป^นโรคไมLติดตLอในที่สุด โรคความดันโลหิตสูงหนึ่งในโรคไมLติดตLอเรื้อรัง โดยมีคLาความดันโลหิตชLวงบน

ตั้งแตL 140 มิลลิเมตรปรอทขึ้นไป และ/หรือความดันโลหิตชLวงลLางตั้งแตL 90 มิลลิเมตรปรอทขึ้นไป ทั้งนี้ผูAที่ป�วยดAวยโรคความ

ดันโลหิตสูงมักมีป�จจัยที่เกี่ยวขAอง ไดAแกL พันธุกรรม โรคเบาหวาน โรคไตเรื้อรัง น้ำหนักตัวเกินและโรคอAวน ทั้งนี้การขาดการ

ออกกำลังกาย การรับประทานอาหารเค็มอยLางตLอเนื่อง การสูบบุหรี่และการดื่มแอลกอฮอล5ก็เป^นสาเหตุรLวมที่พบในผูAป�วย

ดังกลLาว (สำนักสLงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2562) ในผูAป�วยโรคความดันโลหิตนั้น รAอยละ 95 พบวLา

เกิดจากสาเหตุที่ไมLชัดเจนแนLนอน แตLมีความสัมพันธ5กับ การสูงอายุ ภาวะน้ำหนักเกิน โรคอAวน ภาวะตะกรันไขมันในหลอด

เลือด (atherosclerosis) ภาวะน้ำตาลในเลือดสูงเรื้อรัง และการบริโภคเกลือมาก และจากขAอมูลแบบแผนการบริโภคอาหาร

ของคนไทยดAานรสเค็มที่สรุปวLา คนไทยกินเค็ม (เกลือโซเดียมคลอไรด5) มากกวLาที่กำหนดถึง 2 เทLา โดยไดAรับจากเครื่องปรุงรส
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เค็ม อาหารกึ่งสำเร็จรูป ปลาและน้ำพริก (อาหารในครัวเรือน) อาหารที่กินนอกบAาน อาหารปรุงสำเร็จ (มันทนา ประทีปะเสน, 

เรวดี จงสุวัฒน5 และ ฉัตรภา หัตถโกศล, 2554) ผูAป�วยสูงอายุโรคความดันโลหิตสูงที่เขAารLวมโปรแกรมการสLงเสริมสมรรถนะ

แหLงตนและการสนับสนุนทางสังคมตLอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเกลือต่ำพบวLา คLาความดันโลหิตลดต่ำลงเมื่อบริโภคอาหาร

เกลือต่ำในระยะเวลา 4 สัปดาห5และ 17 สัปดาห5 (วรารัตน5 ทิพย5รัตน5 และคณะ, 2557) 

DASH ยLอมาจาก Dietary Approaches to stop Hypertension เป^นหลักการบริโภคอาหารที ่มีโครงการวิจัย

อาหารสนับสนุนวLาสามารถที่จะชLวยยับยั้งโรคความดันโลหิตสูงในสหรัฐอเมริกา ผูAที่บริโภคอาหารแดชเป^นเวลามากกวLา 12 

สัปดาห5พบวLาระดับความดันโลหิตลดลง ชLวยลดความเสี่ยงโรคหัวใจและยังมีสLวนชLวยใหAยาลดความดันโลหิตทำงานไดAดีขึ้น จน

ไดAรับการยอมรับเป^นอาหารแนะนำในการบำบัดความดันโลหิตสูง หลักการบริโภคอาหารแดชคือ การบริโภคอาหารที่มีไขมัน

ต่ำ เป^นไขมันไมLอิ่มตัวเป^นหลัก หลีกเลี่ยงอาหารที่มีไขมันอิ่มตัวและไขมันทรานส5 เลือกดื่มนมไขมันต่ำ เนAนการบริโภคผักและ

ผลไมAสดในปริมาณมากกวLาอาหารกลุLมอื่น บริโภคธัญพืชชนิดไมLขัดสีเป^นแหลLงของคาร5โบไฮเดรต บริโภคถั่วเปลือกแข็งซึ่งเป^น

แหลLงของใยอาหาร ไขมันไมLอิ ่มตัว วิตามินอีและแมกนีเซียม จำกัดแอลกอฮอล5 จำกัดเกลือไมLเกิน 1 ชAอนชาตLอวันและ

หลีกเลี่ยงอาหารสำเร็จรูป เนือ้สัตว5แปรรูป (มันทนา ประทีปะเสน, เรวดี จงสุวัฒน5 และ ฉัตรภา หัตถโกศล ,  2554) 

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร (Food Behavior) เป^นความเชื่อถือ ขAอหAาม ขAอบังคับที่ถือปฏิบัติในสังคมจนกลายเป^น

บริโภคนิสัย ในแงLมานุษยวิทยาอาจถือไดAวLาเป^นวัฒนธรรม กลLาวคือ พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทําหรือ

ปฏิบัติในการเลือกสรรหาอาหารมาบรโิภคและการนําอาหารไปใชAใหAเกิดประโยชน5ตLอรLางกาย รวมถึงการเลือกชนิดอาหาร การ

เตรียม การปรุง ตลอดจนการบริโภคอาหาร การแสดงออกของบุคคลที่สังเกตไดAหรือไมLไดAก็ตาม ทั้งการพูด ความรูAสึกนึกคิด 

การตัดสินใจเลือก กิริยาการแสดงออกและการกระทําในการบริโภคอาหารถือเป^นพฤติกรรมการบริโภคอาหารทั้งสิ้น สามารถ

แบLงพฤติกรรมการบริโภค ออกเป^น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอก โดยพฤติกรรมภายใน (Covert 

Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคที่ไมLสามารถสังเกตไดA เชLน ความรูA ความเขAาใจ ความรูAสึก ความเชื่อ คLานิยม ความ

ตั้งใจ ซึ่งเป^นพฤติกรรมภายในตัวบุคคลที่สังเกตโดยตรงไมLไดA หากตAองการทราบวLาบุคคลมีการแสดงออกอยLางไร จําเป^นตAองมี

เครื่องมือมาชLวย เชLน แบบทดสอบความรูA แบบวัดความรูAสึก เป^นตAน วิธีวัดอาจใหAบุคคลตอบเองหรือสัมภาษณ5  สLวนพฤติกรรม

ภายนอก (Invert Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคที่บุคคลแสดงออก โดยผูAอื ่นสามารถสังเกตไดA เชLน ประเภท

อาหารที่รับประทาน ปริมาณอาหารในแตLละมื้อ บริโภคอาหารวันละกี่มื้อ เป^นตAน การวัดพฤติกรรมในลักษณะนี้สามารถใชA

วิธีการสังเกตไดAโดยตรง การแสดงออกของพฤติกรรมภายนอกมักจะมีความสัมพันธ5สอดคลAองกับพฤติกรรมภายใน และการ

แสดงออกของพฤติกรรมภายนอกจึงมักถูกกําหนดโดยพฤติกรรมภายใน พฤติกรรมภายนอกบางอยLางมีการกระทําซ้ำๆ จนเกิด

เป^นความเคยชิน ในบางครั้งพฤติกรรมภายในและภายนอกอาจไมLสอดคลAองกันไดA (นิตยา เพ็ญศิรินภา, 2558) 

การรับรู A เก ี ่ยวกับสุขภาพ เชLน การรับรู Aตามแบบแผนความเชื ่อดAานสุขภาพ (Health Belief Model) ของ 

Rosenstock และคณะ ซึ่งพัฒนาออกมาใชAประมาณป� ค.ศ. 1950 (พ.ศ. 2493) กลLาวถึงองค5ประกอบพื้นฐานของแบบแผน

ความเชื่อดAานสุขภาพคือ การรับรูAของบุคคลและแรงจูงใจเป^นตัวบLงชี้พฤติกรรม โดยบุคคลจะกระทำหรือเขAาใกลAกับสิ่งที่ตน

พอใจและคิดวLาสิ่งนั้นจะกLอใหAเกิดผลดีตLอตนเองและหนีหLางจากสิ่งที่ตนไมLปรารถนา การที่บุคคลจะปฏิบัติตนเพื่อหลีกเลี่ยง

การเกิดโรคนั้นเพราะบุคคลนั้นมีความเชื่อวLาตนเป^นผูAมีโอกาสเสี่ยงตLอการเกิดโรค และโรคที่เกิดขึ้นมีความรุนแรงและมี

ผลกระทบตLอชีวิตประจำวัน การปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพจะเป^นประโยชน5ในการลดโอกาสเสี่ยงตLอการเกิดโรคหรือในกรณีที่

เกิดขึ้นแลAวก็ชLวยลดความรุนแรงของโรคไดA และในการปฏิบัตินั้นตAองคำนึงถึงป�จจัยสำคัญทางดAานจิตวิทยาสังคม ไดAแกL 

คLาใชAจLาย ความสะดวกสบายในการปฏิบัติ ความยากลำบาก และอุปสรรคตLาง ๆ เป^นตAน  องค5ประกอบของแบบแผนความ

เชื่อดAานสุขภาพ ประกอบดAวย การรับรูAโอกาสเสี่ยงของการเป^นโรค (Perceived Susceptibility) การรับรูAความรุนแรงเมื่อ

เป^นโรค (Perceived Severity) การรับรูAประโยชน5ของปฏิบัติตัวเพื่อป�องกันโรค (Perceived Benefits) การรับรูAอุปสรรคของ
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การปฏิบัติตัวเพื่อป�องกันโรค (Perceived Barriers) และสิ่งชักนำใหAเกิดการปฏิบัติ (Cues to Action) (บุญยง เกี่ยวการคAา, 

2562) จากการศึกษาของ เสาวณีย5 ขวานเพชร และคณะ (2554)  ในผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูง ชนิดไมLทราบสาเหตุ ระดับที่ 

1 โดยประยุกต5ใชAแบบแผนความเชื่อดAานสุขภาพและทฤษฎีการรับรูAความสามารถตนเองในโปรแกรมสLงเสริมโภชนาการตLอ

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีเ่กีย่วขAองกับการควบคมุความดนัโลหติ เปน̂ระยะเวลา 7 สปัดาห5 พบวLา กลุLมทดลองมพีฤตกิรรม

การบริโภค พลังงานรวม ไขมันรวม ไขมันอิ่มตัว คอเลสเตอรอล และโซเดียม หลังทดลอง ลดลงกวLากLอนการทดลองอยLางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) และเมื่อเปรียบเทียบการบริโภคอาหารระหวLางกลุLมทดลองและกลุLมเปรียบเทียบ พบวLากลุLม

ทดลองมีการบริโภคไขมันรวม ไขมันอิ่มตัว ลดลงกวLากลุLมเปรียบเทียบอยLางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด-19 คือ โรคติดตLอซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดที่มีการคAนพบลLาสุด      

มีการระบาดในเมืองอูLฮั่น ประเทศจีนในเดือนธันวาคมป� 2019 สLงผลกระทบแกLหลายประเทศทั่วโลก โรคนี้สามารถแพรLจาก

คนสูLคนผLานทางละอองน้ำมูก น้ำลาย จากจมูกหรือปาก ผูAสูงอายุและผูAป�วยโรคไมLติดตLอเรื้อรัง มีโอกาสเสี่ยงสูงที่จะเสียชีวิต

เมื่อเกิดการติดเชื้อโรคโควิด-19 ไดA (กรมควบคุมโรค, 2563) การศึกษาของ Diego Rolando Hernandez-Galdamez และ

คณะ (2020) ในประเทศเม็กซิโกซึ่งเป^นหนึ่งในประเทศที่ไดAรับผลกระทบมากที่สุดจากการระบาดใหญLของโรคโควิด-19 พบวLา 

ประชากรในเม็กซิโกซึ่งมีอัตราความชุกของโรคไมLติดตLอเรื้อรังและโรคอAวนสูง โดยในประชากรที่ติดเชื้อโควิด-19 พบวLาป�วย

ดAวยโรคความดันโลหิตสูงมากที่สุดถึงรAอยละ 20.12  ผูAป�วยกลุLมดังกลLาวมีอาการรุนแรงและมีความเสี่ยงตLอการเสียชีวิตที่สูงขึ้น

ดAวย ดังนั้นจึงจำเป^นตAองใหAความสำคัญในการป�องกันการติดเชื้อโรคโควิด-19 ในผูAป�วยโรคไมLติดตLอเรื้อรังเป^นอยLางยิ่ง สำหรับ

ในประเทศไทยชLวงที่มีการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรมอนามัย ไดAมีขAอเสนอแนะมาตรการ 3 ล. ลด เลี่ยง ดูแล เพื่อ

การป�องกันการติดเชื้อโรคโควิด-19 การลAางมือบLอย ๆ สวมหนAากากผAาหรือหนAากากอนามัย การเวAนระยะหLางอยLางนAอย 1-2 

เมตร กินรAอน ชAอนกลางสLวนตัว นอกจากนี้ แลAวการดูแลสุขภาพใหAแข็งแรงทั้งการบริโภคอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ การออก

กำลังกาย การพักผLอนที่เพียงพอจะชLวยเป^นเกราะป�องกันการติดเชื้อไดA อาหารถือเป^นสLวนหนึ่งที่สำคัญในการเสริมสรAาง

ภูมิคุAมกันทุกกลุLมวัย โดยการบริโภคอาหารครบ 5 หมูL หลากหลาย เหมาะสม ใหAไดAรับสารอาหารอยLางครบถAวน เพียงพอ 

โดยเฉพาะวิตามินและแรLธาตุที่จำเป^นในการเสริมสรAางภูมิตAานทาน เป^นเรื่องที่ตAองเนAนย้ำในชLวงการระบาดของโรคโควิด-19 

กรมอนามัย โดยสำนักโภชนาการไดAจัดทำหนังสือ “เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ สำหรับทุกวัย ในชLวง COVID-19” เพื่อสื่อสาร

ใหAกับประชาชนไดAมีความรอบรูAในการเลือกจัดหาอาหารที่เหมาะสมกับแตLละกลุLมวัยและเหมาะสมกับโรคประจำตัวของแตLละ

บุคคล ชLวยเสริมสรAางภูมิคุAมกันใหAแข็งแรงหLางไกลจากโรคติดเชื้อไดA โดยแนะนำเมนูที่เป^นแหลLงของวิตามินซี อี ดี ซีลีเนียม 

สังกะสี และเมนูอาหารที่มีพืชผักสมุนไพร เชLน พริก กระเทียม หอมแดง หอมหัวใหญL กะเพรา (สำนักโภชนาการ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข, 2563)  

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

ผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงที่ไดAรับการวินิจฉัยจากแพทย5และมารับการรักษาที่ศูนย5บริการสาธารณสุขตำบลสุเทพ 

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมL มีจำนวนรวมทั้งหมด 449  ราย งานวิจัยนี ้ศึกษาในประชากรที่มารับการรักษาในเดือน

กันยายน พ.ศ. 2563 จำนวน 174 คน คำนวณกลุLมตัวอยLางโดยใชAสูตร Taro Yamane ไดAจำนวน 122 คน ผูAวิจัยดำเนินการ

เก็บขAอมูลผูAป�วยจำนวนทั้งหมด 125 คน โดยมีเกณฑ5การคัดเลือกกลุLมตัวอยLางคือ เป^นผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงที่ไมLมีโรค

ประจำตัวอื่นรLวมดAวย สามารถอLาน ฟ�ง เขียน และสื่อสารภาษาไทยไดA และยินยอมใหAขAอมูลในการวจิัย โดยใชAการคัดเลือกกลุLม

ตัวอยLางแบบบังเอิญในวันที่ผูAป�วยมาตรวจตามนัด ในขณะรอพบแพทย5 
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เครื่องมือที่ใชAในการวิจัย ไดAแกL แบบสอบถามปลายป©ดและปลายเป©ด ประกอบดAวย ขAอมูลสLวนบุคคล ขAอมูลดAาน

สุขภาพ ขAอมูลดAานพฤติกรรมการดูแลตนเองตามแบบแผนความเชื่อดAานสุขภาพ พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยของ เกจุรีย5 พันธุ5เขียน 

(2549) ไดAแกL 1) การรับรูAโอกาสเสี่ยงในผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงที่สLงผลตLอความรุนแรงจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2) การ

รับรูAประโยชน5ของการรักษาและป�องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 3) การรับรูAอุปสรรคของการดูแลสุขภาพของตนเอง 4) สิ่งชัก

นำใหAผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงดูแลตนเองในสถานการณ5การแพรLระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ซึ่งมีขAอคำถามทั้งหมด 30 ขAอ 

มีลักษณะเป^นแบบมาตราสLวนประมาณคLาของลิเคอร5ท 3 ระดับ (ไมLใชL ไมLแนLใจ ใชL) ใหAคะแนน 1-3 สLวนขAอมูลดAานพฤติกรรม

การบริโภคอาหาร เป^นรายการอาหารที่เหมาะสมควรบริโภคหรืออาหารควรหลีกเลี่ยงสำหรับผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูง 

(อาหารแดช อาหารจำกัดโซเดียม อาหารไขมัน เครื่องเทศ สมุนไพร) และ อาหารที่สLงเสริมภูมิคุAมกันที่แนะนำใหAบริโภคในชLวง

การแพรLระบาดของโรคโควิด-19 ประกอบดAวย ขAอคำถาม 30 ขAอ ประเมินโดยใชAความถี่ในการปฏิบัติ (food frequency 

questionnaires) แบLงออกเป^น 7 ระดับ (ไมLปฏิบัติจนถึงปฏิบัติ 2-3 ครั้ง/วัน) ใหAคะแนน 1-7  
วิเคราะห5ขAอมูลระดับความเหมาะสมของการดูแลสุขภาพตนเองตามแบบแผนความเชื่อดAานสุขภาพ เป^น 3 ระดับคือ 

พฤติกรรมการดูแลตนเองในระดับดี (2.34-3.00 คะแนน) ระดับปานกลาง (1.67-2.33 คะแนน) และระดับต่ำ (1.00-1.66 

คะแนน) วิเคราะห5ระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมการบริโภคอาหารไดA 5 ระดับ ไดAแกL พฤติกรรมการบริโภคอาหารระดับ

เหมาะสมนAอยที่สุด (1.00 - 2.19 คะแนน) เหมาะสมนAอย (2.20-3.39 คะแนน) เหมาะสมปานกลาง (3.40 - 4.59 คะแนน) 

หมาะสมมาก (4.60 - 5.79 คะแนน) และเหมาะสมมากที่สุด (5.80 - 7.00 คะแนน) นำเสนอขAอมูลดAวยสถิติเชิงพรรณนา 

ความถี ่รAอยละ คLาเฉลี่ย และ สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

5. สรุปผลการวิจัย 

กลุLมตัวอยLางผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงเป^นเพศหญิงมากกวLาเพศชาย รAอยละ 61.60 เป^นผูAสูงอายุ มีประวัติโรค

ความดันโลหิตสูงในครอบครัวคิดเป^นรAอยละ 55.20 ผูAป�วยรAอยละ 63.20 มีระดับความดันโลหิตอยูLในชLวง 120/80–139/89 

มิลลิเมตรปรอท เขAารับการรักษาโรคความดันโลหิตสูงมากกวLา 5 ป� (รAอยละ 51.20) และรับประทานยาลดความดันโลหิตเป^น

ประจำตามแพทย5สั ่ง (รAอยละ 88.80) กลุLมตัวอยLางมีภาวะน้ำหนักเกินและโรคอAวน คิดเป^นรAอยละ 21.35 และ 40.45 

ตามลำดับ สLวนใหญLไมLสูบบุหรี่ (รAอยละ 92.80) ไมLดื่มแอลกอฮอล5 (รAอยละ 68.80) และออกกำลังกายเป^นประจำ (รAอยละ 

63.20) 

5.1 พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูdป¤วยโรคความดันโลหิตสูงในสถานการณXการแพรDระบาดของโรคโควิด-19 

ในชLวงสถานการณ5การแพรLระบาดของโรคโควิด-19 ผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงมีพฤติกรรมการดูแลตนเองตามแบบ

แผนความเชื่อดAานสุขภาพโดยรวมอยูLในระดับดี แตLเมื่อพิจารณาตามองค5ประกอบยLอยพบวLา พฤติกรรมการดูแลตนเองดAาน

การรับรูAอุปสรรค5ในการดูแลสุขภาพตนเองอยูLในระดับปานกลาง แสดงดังตารางที่ 1 และ 2  
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ตารางที่ 1 คLาเฉลี่ย สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนการดูแลตนเองในผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูง และการแปลผล

พฤติกรรมการดูแลตนเองตามแบบแผนความเชื่อดAานสุขภาพ (n=125) 

พฤติกรรมการดูแลตนเองตามองค>ประกอบของแบบแผนความเชื่อด^าน

สุขภาพ 
ค"าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

 - การรับรูEโอกาสเสี่ยงที่สKงผลตKอความรุนแรงจากการติดเชื้อโควิด-19   2.57 0.42 ระดับด ี

 - การรับรูEประโยชน4ของการรักษาและปsองกันการติดเชื้อโควิด-19 2.68 0.22 ระดับด ี

 - การรับรูEอุปสรรคในการดูแลสุขภาพตนเอง 2.17 0.55 ระดับปานกลาง 

 - สิ่งชักนำในการดูแลตนเองในสถานการณ4การแพรKระบาดของเชื้อโควิด-19 2.67 0.31 ระดับด ี

รวม 2.52 0.21 ระดับดี 

ตารางที่ 2 รAอยละของผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงจำแนกตามระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองตามแบบแผนความเชื่อดAาน

สุขภาพ (n=125) 

พฤติกรรมการดูแลตนเองตามองค>ประกอบของแบบแผนความเชื่อด^าน

สุขภาพ 
ระดับต่ำ 

ระดับปาน

กลาง 
ระดับดี รวม 

  - การรับรูEโอกาสเสี่ยงที่สKงผลตKอความรุนแรงจากการติดเชื้อโควิด-19   2.40 23.20 74.40 100.00 

  - การรับรูEประโยชน4ของการรักษาและปsองกันการติดเชื้อโควิด-19 0.00 8.00 92.00 100.00 

  - การรับรูEอุปสรรคในการดูแลสุขภาพตนเอง 17.60 50.40 32.00 100.00 

  - สิ่งชักนำในการดูแลตนเองในสถานการณ4การแพรKระบาดของเชื้อโควิด-19 0.80 9.60 89.60 100.00 

เนื่องจากสถานการณ5การแพรLระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหAมีประกาศมาตรการตLางๆ ในการป�องกันการแพรLระบาด 

ซึ่งเป^นอุปสรรคตLอการดูแลตนเองของผูAป�วยทำใหAระดับของพฤติกรรมดAานการรับรูAอุปสรรค5ต่ำกวLาดAานอื่นๆ ผูAป�วยมีพฤติกรรม

การดูแลตนเองที่ดีเพราะรับรูAประโยชน5ของการรักษาและป�องกันการติดเชื้อโควิด-19 ที่สLงผลตLอโรคประจำตัวของตนเอง อีก

ทั้งยังมีการแสวงหาขAอมูลที่เป^นประโยชน5ตLอการดูแลสุขภาพดAวยตนเองเพิ่มขึ้น และผูAป�วยรูAวLาตAองดูแลตนเองใหAดีเพราะโรคติด

เชื้อโควิด-19 เป^นโรคติดตLอรAายแรง มีโอกาสเสียชีวิตสูงหากติดเชื้อ  

5.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูdป¤วยโรคความดันโลหิตสูงในสถานการณXการแพรDระบาดของโรคโควิด-19 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงพบวLา รAอยละ 84.80 ปรุงประกอบอาหารเพื่อบริโภคเอง

ในครอบครัวเป^นประจำทุกวันเกือบทุกมื้อ โดยทำดAวยตนเองเป^นหลัก รองลงมาคือไดAรับการดูแลจากสามีหรือภรรยา บุตร

หลาน ระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมการบริโภคอาหารสำหรับผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูง แสดงดังตารางที่ 3 และ 

แผนภูมิที่ 1พบวLา พฤติกรรมการบริโภคอาหารไขมันมีระดับความเหมาะสมนAอยเมื่อเทียบกับอาหารแดช อาหารจำกัดโซเดียม 

เครื ่องเทศ สมุนไพร ซึ ่งมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง สLวนพฤติกรรมการบริโภคอาหารสLงเสริมภูมิคุ Aมกันมีความ

เหมาะสมในระดับปานกลาง  

 

 



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564  

 

240 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

ตารางที่ 3 คLาเฉลี่ย สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความถี่การบริโภคอาหาร และการแปลผลความเหมาะสมของ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงจำแนกประเภทอาหาร (n=125) 

ประเภทอาหาร ค"าเฉลี่ย S.D. ระดับความเหมาะสม 

อาหารแดช 3.99 0.67 เหมาะสมปานกลาง 

อาหารจำกัดโซเดียม 3.92 0.67 เหมาะสมปานกลาง 

อาหารไขมัน 3.33 0.92 เหมาะสมนEอย 

เครื่องเทศ สมุนไพร 3.50 1.06 เหมาะสมปานกลาง 

อาหารสKงเสริมภูมิคุEมกัน 3.88 1.38 เหมาะสมปานกลาง 

 

แผนภูมิที่ 1 รAอยละของผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงในแตLละระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมการบริโภคอาหาร จำแนกตาม

ประเภทอาหาร (n=125) 

 

 

 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย  

ผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงมีพฤติกรรมการดูแลตนเองแบบแผนความเชื่อดAานสุขภาพทั้ง 4 องค5ประกอบอยูLใน

ระดับสูง ผูAป�วยมีการรับรูAวLาหากออกนอกบAานไปในที่สาธารณะจะทำใหAมีความเสี่ยงตLอการติดเชื้อไวรัสโคโรนา ซึ่งสอดคลAอง

กับการศึกษาของ นภชา  สิงห5วีรธรรม (2563) เรื่อง การรับรูAและพฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) ของทันตาภิบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข แตLอยLางไรก็ตามอุปสรรคที่เกิดขึ้นเนื่องจากการแพรLระบาดของโรคโควิด-19 

และมาตรการการป�องกันตLางๆ ก็สLงผลกระทบตLอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูAป�วยที่จำเป^นตAองไดAรับการชLวยเหลือ เพื่อชLวย

ใหAภาวะการเจ็บป�วยดAวยโรคความดันโลหิตสูงไดAรับการดูแลอยLางถูกตAองและลดความเสี่ยงตLอการติดเชื้อโควิด-19 ทั้งนี้ใน

ผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงจากการศึกษาของ ลักษณา  หัสดินทร5 (2563) ในอำเภอระโนด จังหวัดสงขลา มีพฤติกรรมการดูแล

ตนเองตามแบบแผนความเชื่อดAานสุขภาพ (ในชLวงกLอนสถานการณ5การแพรLระบาดของโรคโควิด-19) อยูLในระดับสูง เชLนกัน 

ผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร เชLน อาหารแดช อาหารจำกัดโซเดียม เครื่องเทศ สมุนไพร 

ซึ่งเป^นอาหารที่เหมาะสมสำหรับโรคความดันโลหิตสูง ในระดับเหมาะสมปานกลาง สLวนพฤติกรรมการบริโภคอาหารไขมันมี

ความเหมาะสมนAอย ผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เหมาะสมนั้น มีป�จจัย หรืออุปสรรคที่

เกี่ยวขAองหลายประการ เชLน ลักษณะอาหารเฉพาะของภาคเหนือบางชนิดที่มีไขมันอิ่มตัวสูงเชLน แกงฮังเล แคบหมู ไสAอั่ว การ

ใชAเครื่องปรุงรสเค็ม เชLน เกลือ น้ำปลา ปลารAา กะป© ถั่วเนLา เป^นประจำในอาหารทุกประเภท การบริโภคขAาวเหนียวเป^นอาหาร

หลัก เนื่องจากเป^นลักษณะอาหารพื้นเมืองที่ชาวลAานนาในชนบทมีการบริโภคในชีวิตประจำวัน ทั้งนี้จากรายงานการศึกษาของ
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สุมณฑา หLวงทอง, นพวรรณ เป�ยซื่อ และ จุฬารักษ5 กวีวิวิธชัย (2556) ในกรณีศึกษาดAานพฤติกรรม ป�ญหาและอุปสรรคในการ

ควบคุมความดันโลหิตของผูAที่มีความดันโลหิตสูงระดับรุนแรงในชุมชนอำเภอดำเนินสะดวก จ.ราชบุรี พบวLา มีพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารที่มีโซเดียมและไขมันสูงไมLเหมาะสม ซึ่งอุปสรรคที่สำคัญคือ มีความชอบในรสชาติอาหารที่มีไขมันสูงและโซเดียม

สูง รLวมกับมีความรูAและความเขAาใจไมLเพียงพอเกี่ยวกับการบริโภคอาหารที่มีโซเดียมและไขมันสูง นอกจากนี้ลักษณะของงานที่

ปฏิบัติและป�ญหาเศรษฐกิจสังคมของครอบครัว ก็เป^นอุปสรรคตLอการมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เหมาะสมของผูAป�วยดAวย 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุLมตัวอยLางผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงในงานวิจัยนี้ก็สอดคลAองกับงานวิจัยของธีรวัฒน5             

บุญชัย (2560) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงในอำเภอแมLแตง จังหวัดเชียงใหมL พบวLา

ผูAป�วยมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เหมาะสมนAอยในกลุLมเครื่องปรุงรสเค็มที่ใชAในชีวิตประจำวัน ขAาวเหนียวที่บริโภค และ

อาหารไขมันสูง เชLน แคบหมู แกงฮังเล ขAาวซอย เป^นตAน เจAาหนAาที่ศูนย5บริการสาธารณสุขจึงควรใหAความรูA ความเขAาใจที่

ถูกตAองในการบริโภคอาหารที่เหมาะสมแกLผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูง โดยคำนึงถึงป�ญหาอุปสรรคของผูAป�วยเป^นสำคัญ เนAน

อาหารแลกเปลี่ยนเพื่อแกAป�ญหาประเภทอาหารที่ยังบริโภคไมLเหมาะสม ทั้งนี้แนวทางการสLงเสริมที่เหมาะสมใหAผูAป�วยมีความ

ตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อป�องกันโรคความดันโลหิตสูง ผLานกระบวนการกลุLม โดยฝ¾กทักษะการเลือกอาหาร 

การสาธิตอาหารที่เหมาะสมแกLผูAป�วย สLงผลใหAผูAป�วยมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อป�องกันโรคความดันโลหิตสูงเหมาะสม

เพิ่มขึ้นมากกวLากLอนไดAรับการสLงเสริมหรือมากกวLากลุLมควบคุม และแสดงผลในการลดความดันโลหิตอยLางชัดเจน (ธีทัต           

ศรีมงคล และคณะ, 2560)     

7. ขdอเสนอแนะจากการวิจัย และขdอเสนอแนะการวิจัยครั้งตDอไป 

 งานวิจัยนี้ควรเพิ่มระยะเวลาในการเก็บขAอมูล เนื่องจากผูAป�วยที่เขAารับการตรวจรักษาโรคความดันโลหิตสูงที่

ศูนย5บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลสุเทพเดินทางมาตรวจทุก ๆ  3 เดือน แตLระยะเวลาในการเก็บขAอมูลงานวิจัยมีเพียง 1 

เดือน จากผลการศึกษาพบผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูงยังมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารไมLเหมาะสม โดยเฉพาะอาหารประเภท

ไขมัน เจAาหนAาที่ศูนย5บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลสุเทพ จึงควรมีการใหAความรูAเกี่ยวกับอาหารที่ผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูง

ควรบริโภคเพิ่มเติม 

 ขAอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งตLอไป การศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองและการบริโภคอาหารในผูAป�วยโรคไมL

ติดตLอเรื้อรังอื่น ๆ ที่พบรLวมในผูAป�วยโรคความดันโลหิตสูง (เนื่องจากเป^นกลุLมผูAป�วยที่พบมากเชLนกัน) และศึกษาป�ญหา

อุปสรรคสำคัญที่มีตLอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อนำไปสูLแนวทางการแกAไขป�ญหาตLอไป 

8. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณ เจAาหนAาที่ประจำศูนย5บริการสาธารณสุขเทศบาลตำบลสุเทพที่ใหAขAอมูลและอำนวยความสะดวกใน

การทำวิจัย และขอขอบคุณในความรLวมมือของกลุLมตัวอยLางที่ไดAใหAขAอมูลอยLางครบถAวนสมบูรณ5 

9. รายการอdางอิง 

กระทรวงสาธารณสุข. (2561). สธ. หDวง คนไทยเสียชีวิตจากโรคไมDติดตDอเรื้อรัง ชั่วโมงละ 37 คน เรDงวางแนวทาง ป}องกัน. 

สืบคAนจาก https://www.khaosod.co.th/monitornews/news_1421769 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. (2560). รายงานสถานการณX โควิด-19. สืบคAนจาก 

https://covid19.ddc.moph.go.th/ 
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พฤติกรรมในการป_องกันอันตรายจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชา         

การจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

PRRVENTION BEHAVIOR FROM CORONAVIRUS 2019 AMONG STUDENTS OF COMMUNITY 

MANAGEMENT PROGRAM FACULTY OF MANAGEMENT SCIENCE SILPAKORN UNIVERSITY 

นายศุภชัย คุgมสวZาง 1 และ นายวิศรุต ศรีสัมพันธ̂ 2 

 

บทคัดยDอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการป�องกันอันตรายจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุLมตัวอยLางที่ใชAในการศึกษาครั้งนี้ ไดAแกL 

นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 103 คน การสุLมตัวอยLางตามชั้นภูมิ

ตามสัดสLวน เครื่องมือที่ใชAเป^นแบบสอบถามออนไลน5 มีคLาดัชนีความสอดคลAอง 0.67-1.00 มีคLาความเชื่อมั่น =0.83 สำหรับ

สถิติที่ใชAในการวิเคราะห5ขAอมูล ไดAแกL คLารAอยละ คLาเฉลี่ย คLาเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห5เนื้อหา ผลการศึกษา พบวLา    

ชLองทางการรับรูAขAอมูลขLาวสารตLางๆ ผLานสื่อสังคมออนไลน5มากที่สุด ในขณะที่การเขAาถึงสื่อวิทยุนAอยที่สุด (รAอยละ 59.2)    

กลุLมตัวอยLางสLวนใหญLมีความรูAเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนLาอยูLในระดับสูง (รAอยละ 97.1) และพฤตกิรรมในการป�องกันโรค

อยูLในระดับมาก (𝑥̅=3.25) พฤติกรรมการป�องกันโรคของกลุLมตัวอยLางสLวนใหญLมีความรูAเรื่องโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนLาอยูLใน

ระดับปานกลาง (𝑥̅=3.17) มีการปรึกษาแพทย5เพื่อคลAายความกังวลเกี่ยวกับโรคโควิด-19จำนวนนAอยที่สุด (𝑥̅=2.36) และมี

พฤติกรรมทีม่ีการติดตามขLาวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มากที่สุด (𝑥=̅3.71)  

คำสำคัญ: พฤติกรรมการป{องกันโรค, โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, การป{องกันอันตราย 

Abstract    

  This study aims to study behaviors in the prevention of viral infections Corona 2019 of students 

in Community Management Faculty of Management Sciences, Silpakorn University.  The samples used in 

this study include students at 103 persons by stratified sampling. The tool used to with online 

questionnaires.  The Index of Item –  objective congruence between 0. 67- 1. 00 and the reliability at 0. 83. 

Statistics used to data analysis, including percentage, average, standard deviation and content analysis. This 

study found that meanwhile, access to radio media was minimal (59.20 %). Most of the samples had a high 

level of knowledge about coronavirus (97.10 %), and prophylactic behavior was very high. (𝒙$=3.25) Most 

of the sample's prophylactic behaviors were moderately knowledgeable about coronavirus infection 

(𝒙$=3.17). A doctor has been consulted to ease concerns about coronavirus. The smallest number (𝒙$=2.36) 

and the most followed behavior about coronavirus disease 2019 (𝒙$=3.71).  

Keywords: Disease Prevention Behavior CORONAVIRUS Disease 2019, Hazard Prevention 

 
1-2 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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1. บทนำ 

              จากทั่วโลกมีผูAติดเชื้อจำนวน 116,660,186ราย ยอดผูAติดเชื้อไวรัส โรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 จากเอเชียมีผูAติด

เชื้อจำนวน 10,000,000 ราย สถานการณ5ในป�จจุบันของประเทศไทยของโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนLาในประเทศไทยมีจำนวน  

ผูAติดเชื้อจำนวน 26,241ราย (รายงานสถานการณ5 โควิด-19อัพเดทขAอมูลลLาสุด : 05/03/2021)                 

               การระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 แพรLจากคนสูLคนผLานทางฝอยละอองจากจมูกหรือปากซึ่งขับออกมา

เมื่อผูAป�วย ไอหรือจาม รับเชื้อไดAจากการหายใจเอาฝอยละอองเขAาไปจากผูAป�วยหรือจากการเอามือไปจับพื้นนผิวที่มีฝอยละออง

เหลLานั้นแลAวมาจับตามใบหนAา ระยะเวลานับจากการติดเชื้ออและการแสดงอาการ (ระยะฟ�กตัว) มีตั้งแตL 1-14 วัน และมี

คLาเฉลี่ยอยูLที่ 5-6 วัน เกิน 97% ของผูAป�วยเริ่มมีอาการภายใน 14 วันการเพิ่มจํานวนของไวรัสเกิดขึ้นในระบบทางเดินหายใจ

สLวนบนและในปอด(http://thg-health.com/covid19/77-โรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019.html) มีงานวิจัยในชLวงแรกระบุวLา

การเพิ่มจํานวนของไวรัสไดAในระบบทางเดินอาหารแตLการติดตLอโดยระบบทางเดินอาหารยังไมLเป^นที่ยอมรับโดยที่ผูAติดเชื้อ         

โคโรนาไวรัส 2019 ขาดความระมัดระวัง การป�องกัน หรืออาจไปสัมผัสกับผูAติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019ทำใหAเกิดการติดเชื้อ       

โคโรนาไวรัส 2019 เป^นจำนวนมาก  

              เนื่องจากสถานการณ5โรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 ในประเทศไทยยังไมLสงบลงซึ่งสLงผลใหAนักศึกษามีพฤติกรรม

การเรียนหรือการดูแลสุขภาพหรือการป�องกันอันตรายที่ในชLวงที่โรคติดเชื ้อโคโรนาไวรัส 2019 ระบาดอยLางไร ดังนั้น

คณะผูAวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการป�องกันอันตรายจากโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาการ

จัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วLามีพฤติกรรมการป�องกันและการรับรูAขLาวสาร โรคติดเชื้อโคโรนา

ไวรัส 2019 เพื่อนำผลการวิจัยมาเป^นแนวทางในการพัฒนาและกำหนดนโยบายการควบคุมป�องกันโรคนี้ตLอไป 
 

2. วัตถุประสงคXของการศึกษา 

          เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการป�องกันอันตรายจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

ชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3.   วรรณกรรมที่เกี่ยวขdอง 

     3.1  ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อดdานสุขภาพ 

      ความเชื่อ คือ ความนึกคิดหรือความเขAาใจของบุคคลตLอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจมีเหตุผลหรือไมLมีเหตุผลก็ไดA และทำใหA

มนุษย5มีความโนAมเอียงที่จะปฏิบัติตามแนวคิด และความเขAาใจนั้น  ความเชื่อจึงเป^นสิ่งที่มีอิทธิพลตLอพฤติกรรมของมนุษย5 เมื่อ

บุคคลมีความเชื่ออยLางไรความเชื่อนั้นจะเป^นตัวกำหนดพฤติกรรมใหAบุคคลประพฤติปฏิบัติตามความคิดเห็นและความเขAาใจ

นั้นโดยอาจจะรูAตัวหรือไมLรูAตัวกAอไดA และความเชื่อในสิ่งนั้นๆไมLจำเป^นตAองอยูLบนพื้นฐานแหLงความเป^นจริงเสมอไป หรือความ

เชื่ออาจเป^นเพียงความรูAสึกนึกคิด ความเขAาใจ ความคาดหวัง หรือสมมุติฐานอาจจะมีเหตุผลหรือไมLมีเหตุผลก็ไดA   

      ความเชื่อดAานสุขภาพ เป^นความเชื่อเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของบุคคล มีอิทธิพลตLอการ เจ็บป�วยและการรักษา เมื่อ

บุคคลเกิดการเจ็บป�วยจะปฏิบัติตัวแตกตLางกัน ขึ้นอยูLกับองค5ประกอบหลายอยLาง เชLน การรับรูAขLาวสารเกี่ยวกับสาเหตุของโรค 

อาการและการรักษา การรับรูAขLาวสารเกี่ยวกับความรุนแรง ของโรค ความเชื่อเดิม ความสนใจและคLานิยม 
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      3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 ความหมายของพฤติกรรมไดAมีผูAใหAความหมายของพฤติกรรมไวAหลายแนวทาง ไดAแกL 

 พิมพิลาศ ตันติพงศ5 (2546: 17) ใหAความหมายของพฤติกรรมวLา เป^นการกระทำของบุคคลที่แสดงออกมาในลักษณะ

ตLางๆ ทั้งที่บุคคลอื่นสามารถสังเกตเห็นไดAชัด หรือตAองใชAเครื่องมือบางชนิดตรวจสอบ ซึ่งมีมูลเหตุจูงใจใหAแสดงพฤติกรรมนั้น

ออกมา 

 มุกดา ศรียงค5 และคณะ (2547: 5) กลLาววLาพฤติกรรมของมนุษย5 หมายถึง การกระทำสิ่งตLางๆ ของมนุษย5 เชLน การ

กิน การนอน การคิด เป^นตAน 

 จากความหมายตLางๆ ของพฤติกรรม สรุปไดAวLา พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิตที่มี

ตLอสิ่งเรAาตLางๆ ในสภาพแวดลAอม จะสังเกตไดAดAวยประสาทสัมผัสหรือไมLไดAก็ตามแตLเป^นพฤติกรรมที่สามารถวัดไดA รูAไดA ถAาเป^น

พฤติกรรมภายนอกเราจะสังเกตเห็นไดAชัดเจนสLวนพฤติกรรมภายในจะตAองใชAเครื่องมือวัด ซึ่งเป^นการวัดโดยอAอม 

     3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวขdอง 

           ปรีดาศักดิ์ หนูแกAว วิทยา ผLองแผAว และกีรติ สวยสมเรียม (2554) ไดAวิจัยเรื่องพฤติกรรมการป�องกันโรคไขAเลือดออก

ของประชาชนตำบลชัยพร อำเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคายโดยมีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาพฤติกรรมการป�องกันโรคไขAเลือดออก

ของประชาชนตำบลชัยพร อำเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย จากกลุLมตัวอยLางจำนวน 200 คน รวบรวมขAอมูลโดยใชAแบบ

สัมภาษณ5 ตรวจสอบ ความเที่ยงไดAคLาสัมประสิทธิ์อัลฟ�าของครอนบาช 0.82 เก็บขAอมูลระหวLางวันที่ 1 - 20 กรกฎาคม 2552 

ใชAสถิติ รAอยละ คLาเฉลี่ยสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คLาสูงสุด คLาต่ำสุด สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5ของเพียร5สันและการวิเคราะห5

ถดถอย ผลการวิจัยพบวLาพบวLากลุLมตัวอยLางสLวนใหญLเป^นเพศหญิงรAอยละ 59.50 อายุต่ำสุด 15 ป�สูงสุด 81 ป� (Mean = 

40.86, S.D. = 11.83) สLวนใหญLมีสถานะภาพสมรสคูLรAอยละ 86.50 จบชั้นประถมศึกษารAอยละ 62.50 สLวนใหญLรายไดAตLอป�ต่ำ

กวLา 100,000 บาท (รAอยละ 65.50) มีความรูAและทัศนคติในการป�องกันโรคไขAเลือดออก อยูLในระดับดีรAอยละ 97.00 (Mean 

= 0.86,S.D. = 0.10) และ 91.00 (Mean= 4.12,S.D. = 0.33) พฤติกรรมใน การป�องกันโรคไขAเลือดออกอยูLในระดับดีรAอยละ 

62.00 (Mean = 2.46, S.D. = 0.28)โดยพบวLาความรูAมีความสัมพันธ5 เชิงผกผันกับพฤติกรรมในการป�องกันโรคไขAเลือดออก

อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติ(p = -0.155, r =0.028)โดยความ รูAทำนายพฤติกรรมการป�องกันโรคไขAเลือดออกไดAรAอยละ 2.40 

แสดงใหAเห็นวLายิ่งประชาชนมีความรูAมากพฤติกรรม การป�องกันโรคไขAเลือดออกจะลดลง ดังนั้นเราควรสรAางความตระหนักใน

ดAานการมีสLวนรLวมของชุมชนโดยเนAน กระบวนการมีสLวนรLวมและสรAางความเขAมแข็งในการป�องกันโรคใหAแกLชุมชน 

            จารุวรรณ แหลมไธสง ชนัญชิดาดุษฎี ทูลศิริ พรนภา หอมสินธุ5 (2559) ไดAศึกษาพฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อใน

ระบบทางเดินหายใจของผูAดูแลเด็กปฐมวัยเป^นพฤติกรรมที่มีความสำาคัญในการควบคุมการแพรLกระจายของโรคติดตLอในเด็ก

ที่มาใชAบริการภายในศูนย5 เด็กเล็ก การวิจัยนี้ศึกษาป�จจัยที่มีอิทธิพลตLอพฤติกรรมป�องกันโรคติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจ 

กลุLม ตัวอยLางคือ ผูAดูแลเด็กปฐมวัยในศูนย5เด็กเล็กเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดAมาดAวยการสุLมแบบกลุLมโดยการ สุLมอยLางงLาย 

จำนวน 157 คน เครื่องมือที่ใชAเป^นแบบสอบถามขAอมูลสLวนบุคคลที่คณะผูAวิจัยสรAางขึ้นเอง ความรูAเกี่ยวกับโรคติดเชื้อทางเดิน

หายใจ การรับรูAขLาวสารโอกาสเสี่ยงของการเกิดโรค การรับรูAขLาวสารความรุนแรงของ โรค การรับรูAขLาวสารประโยชน5ของการ

ปฏิบัติ การรับรูAขLาวสารตLออุปสรรคของการปฏิบัติ การรับรูAขLาวสารความสามารถของ ตนเอง การไดAรับขAอมูลขLาวสาร และ

พฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ ผลการวิจัยพบวLาพฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อทางเดินหายใจของกลุLม

ตัวอยLาง โดย ภาพรวมอยูLในระดับดี (M = 60.20, SD = 4.37) เมื ่อพิจารณารายขAอพบวLา ป�จจัยที่สามารถรLวมทำนาย 

พฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ ไดAแกL ความรูAเกี่ยวกับโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ อายุ การรับรูAตLออุปสรรคของ

การปฏิบัติโดยสามารถรLวมท านายพฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อทางเดิน หายใจของผูAดูแลในศูนย5เด็กเล็ก 
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            บุษกร พันธ5เมธาฤทธิ์ และคณะ (2561) ไดAวิจัยเรื่องป�จจัยทำนายพฤติกรรมการดูแลเด็กของผูAปกครอง ในการ

ป�องกันควบคุมโรคติดตLอที่บAานการวิจัยมีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาป�จจัยทำนายพฤติกรรมการดูแลเด็กของผูAปกครองในการ

ป�องกันควบคุม โรคติดตLอที่บAาน เลือกกลุLมตัวอยLางแบบเฉพาะเจาะจง เป^นผูAปกครองที่นำ บุตรมารับบริการที่ศูนย5เด็กเล็ก           

จำนวน 107 คน เก็บรวบรวมขAอมูลโดยใชAแบบสอบถามเกี่ยวกับโรคติดตLอที่พบบLอยในศูนย5เด็กเล็ก คือ 1) ขAอมูลสLวนบุคคล   

2) ความรูAโรคติดตLอ ที่พบบLอยในศูนย5เด็กเล็ก 3) การรับรูAความเชื่อดAานสุขภาพ 4) การไดAรับขAอมูลขLาวสาร และ 5) พฤติกรรม

การดูแลเด็ก เพื่อป�องกันโรคติดตLอของผูAปกครองที่บAาน ผลการวิจัย พบวLา พบวLา ดAานการรับรูAประโยชน5ของการรับรูAความเชื่อ

ดAานสุขภาพ และการไดAรับขAอมูลขLาวสารโดยรวม สามารถรLวมกันทำนายพฤติกรรมการดูแลเด็กไดAรAอยละ 29.1 อยLางมี

นัยสำคัญทางสถิติ โดยมีคLาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานเทLากับ.386 และ .313 ดังนั้น หัวหนAาศูนย5เด็กเล็กควรสLงเสริม

ใหAผูAปกครองมีการรับรูAประโยชน5ของการปฏิบัติพฤติกรรมป�องกันควบคุมโรคติดตLอ และใหAขAอมูลขLาวสารเกี่ยวกับโรคติดตLอที่

พบบLอยในศูนย5เด็กเล็กใหAมากขึ้น เพื่อป�องกันและลดอุบัติการณ5การเกิดโรคติดตLอ 

            พรทิพย5 พูลประภัย (2561) ไดAวิจัยเรื่องพฤติกรรมการดูแลเด็กของผูAปกครองและผูAดูแลเด็กในการป�องกันควบคุม

โรคติดตLอที่บAานและที่ฝ�ายพัฒนาเด็กปฐมวัยโดยมีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาป�จจัยทำนายพฤติกรรมการดูแลเด็กของผูAปกครองใน

การป�องกันควบคุม โรคติดตLอที่บAาน เลือกกลุLมตัวอยLางแบเฉพาะเจาะจง เป^นผูAปกครองที่นำ บุตรมารับบริการที่ศูนย5เด็กเล็ก 

จำ นวน 107 คน เก็บรวบรวมขAอมูลโดยใชAแบบสอบถามเกี่ยวกับโรคติดตLอที่พบบLอยในศูนย5เด็กเล็ก ผลการวิจัยพบวLา

ผลการวิจัย พบวLา คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลเด็กของผูAปกครองและผูAดูแลเด็กอยูLในระดับสูง ทั้งโดยรวม (M ± SD = 

3.88 ± 0.48 และ 4.63 ± 0.26) และรายดAาน ไดAแกL ดAานการดูแลสุขอนามัยสLวนบุคคลของเด็ก (M ± SD = 3.93 ± 0.49 

และ 4.65 ± 0.28) ดAานการดูแลสุขอนามัยสLวนบุคคลของผูAปกครองหรือผูAดูแล (M ± SD = 3.69 ± 0.83 และ 4.65 ± 0.42) 

ดAานการดูแลเด็กเมื่อเด็กป�วยเป^นโรคติดตLอ (M ± SD = 3.69 ± 0.67 และ 4.69 ± 0.35) ดAานการทำความสะอาดสิ่งของ 

เครื่องใชAและสิ่งแวดลAอม (M ± SD = 4.21 ± 0.57 และ 4.53 ± 0.26) ผลการทดสอบโดยใชAสถิติที พบวLา ผูAดูแลเด็กมี คะแนน

เฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลเด็ก ทั้งโดยรวมและรายดAานสูงกวLาผูAปกครองอยLางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p< .001) ดังนั้น หัวหนAาฝ�าย

พัฒนาเด็กปฐมวัยควรมีการสLงเสริมใหAผูAปกครองมีการปฏิบัติพฤติกรรมป�องกันควบคุมโรคติดตLอใหAมากขึ้น รวมทั้ง ผูAดูแลเด็ก

อยLางตLอเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อป�องกันการเกิดโรคติดตLอ 

4. วิธีดำเนินการวิจัย             

           ประชากรที่ใชAในการศึกษาในครั้งนี้ ไดAแกL นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร จำนวน 215 คน  กลุLมตัวอยLางที่ใชAในการศึกษาครั้งนี้ ไดAแกL นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งไดAจากการคำนวณตามสูตรของ Yamane ไดAกลุLมตัวอยLาง จำนวน 103 คน ใชAการสุLม

ตัวอยLางแบบชั้นภูมิตามสัดสLวน 

            เครื ่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน5 โดยลักษณะของแบบสอบถามเป^นแบบปลายป©ด และแบบ

ปลายเป©ด การสรAางเครื่องมือที่ใชAในการเก็บรวบรวมขAอมูล ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และรายงานที่เกี่ยวขAอง สรAาง

เครื่องมือเกี่ยวกับพฤติกรรมการป�องกันอันตรายของโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  นำแบบสอบถามมาทดลองใชAใหAผูAเชี่ยวชาญตรวจหาคLาดัชนีความสอดคลAอง 

(IOC)  จำนวน 3 คน ไดAคLา IOC  มีคLาระหวLาง .67-1.00 นำแบบสอบถามมาทดลองใชA (Tryout) กับนักศึกษาสาขาการจัดการ

ชุมชน ที่ไมLใชLกลุLมตัวอยLาง จำนวน 30 คน ไดAคLาความเชื่อมั่น (Reliability) = 0.83 ซึ่งเป^นที่สามารถยอมรับไดA  

 



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564  

 

248 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

           การเก็บรวบรวมขAอมูล ติดตLอประสานงานกับกลุLมตัวอยLางที่เป^นนักศึกษา ชั้นป�ที่ 1-4 ของคณะวิทยาการจัดการ 

สาขาวิชาการจัดการชุมชนทุกชั้นป�ตามสัดสLวน เพื่อใหAทำแบบสอบถามออนไลน5 โดยมีการใหAลิงค5ไปกับตัวแทนแตLละชั้นป�เพื่อ

ทำการโพสต5ในไลน5กลุLม  ตรวจสอบความสมบูรณ5ของแบบสอบถาม นำแบบสอบถามใสLรหัสและบันทึกลงคอมพิวเตอร5เพื่อ

นำไปวิเคราะห5ขAอมูลและประมวลผล ตามเกณฑ5การแปลผลดังนี้ ซึ่งเป^นการเก็บรวบรวมขAอมูลจากการแพรLระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด 2019 เกณฑ5การแปลผลดังนี ้

          คLาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 เห็นดAวยมากที่สุด 

          คLาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 เห็นดAวยมาก  

          คLาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 เห็นดAวยปานกลาง  

          คLาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 เห็นดAวยนAอย  

          คLาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 เห็นดAวยนAอยที่สุด 

          การแปลผลความรูA 

 

            

            

 

 การวิเคราะห5ขAอมูลและคLาสถิติที่ใชAในการวิเคราะห5ขAอมูล  ไดAแกL ตรวจสอบความสมบูรณ5ของแบบสอบถามและ

คัดเลือกฉบับที่สมบูรณ5มาตรวจใหAคะแนนตามเกณฑ5 กำหนดนําขAอมูลที่ไดAมาวิเคราะห5โดยใชAโปรแกรมประมวลผลขAอมูล

สําเร็จรูปทางดAานสังคมศาสตร5 วิเคราะห5ขAอมูลตามวิธีการทางสถิติ สถิติพื้นฐาน ไดAแกL รAอยละ คLาเฉลี่ย และสLวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห5เนื้อหา 

5. สรุปผลการวิจัย  

     5.1 ขdอมูลทั่วไปของกลุDมตัวอยDาง เป^นนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน ที่กำลังศึกษาในชั้นป�ที่ 1-4 ในภาค

การศึกษาปลาย ป�การศึกษา 2563 พบวLากลุLมตัวอยLางสLวนใหญLเป^นเพศหญิง จำนวน 71 คน คิดเป^นรAอยละ 68.09 เพศชายมี

จำนวน32 คน คิดเป^นรAอยละ 31.10 นักศึกษาชั้นป�ที่ 1 จำนวน 26 คน คิดเป^นรAอยละ 25.20 ชั้นป�ที่ 2 จำนวน 24 คน คิด

เป^นรAอยละ 23.30 ชั้นป�ที่ 3 จำนวน 26 คน คิดเป^นรAอยละ 25.20 และชั้นป�ที่ 4 จำนวน27คน คิดเป^นรAอยละ26.20 สLวนใหญL

กลุLมตัวอยLางจะมีภูมิลำเนาอยูLกรุงเทพ จำนวน 19 คน คิดเป^นรAอยละ 18.50 ลำดับที่ 2 คือราชบุรีจำนวน16 คน คิดเป^นรAอย

ละ15.50 ลำดับที่3 คือนครปฐมจำนวน12 คน คิดเป^นรAอยละ11.70 การเดินทางสLวนใหญLเดินทางในรูปแบบรถสLวนตัว          

มีจำนวน 63 คน คิดเป^นรAอยละ61.20 และเดินทางโดยรถสาธารณะจำนวน 40 คน คิดเป^นรAอยละ38.80 ภูมิลำเนาสLงผลตLอ

พฤติกรรมการป�องกันคืออขณะนี้คือจำนวนของผูAติดเชื้อในตLางจังหวัดที่มีจำนวนเพิ่มขึ้น ซึ่งคาดวLาเกิดจากการติดเชื้อจากผูAที่

เดินทางจากกรุงเทพฯ และปริมณฑลกลับภูมิลำเนาในตLางจังหวัด เนื่องจากคนกลุLมนี้สLวนใหญLเป^นคนวัยหนุLมสาว ซึ่งเมื่อติด

เชื้อแลAวมักจะไมLมีอาการหรือมีอาการเพียงเล็กนAอย จึงไมLรูAตัววLาตัวเองติดเชื้อ ระหวLางการเดินทางหรือเมื่อถึงบAานแลAวจึงแพรL

เชื้อไดA หรืออาจไดAรับเชื้อระหวLางการเดินทางเนื่องจากแตLละจังหวัดมีมาตราการที่แตLงตLางกันสLงผลใหAมีพฤติกรรมที่แตกตLาง

กันบางพื้นที่คุมเขAมซึ่งขึ้นอยูÄกับจำนวนผูAติดเชื้อในแตLละพื้นที่  ดังตารางที่ 1  

 

 

          ความรูAสูง                    (7-8 คะแนน) 

          ความรูAปานกลาง            (4-6 คะแนน) 

          ความรูAต่ำ                    (นAอยกวLา 4 คะแนน) 
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ตารางที่ 1 ขAอมูลทั่วไปของผูAตอบแบบสอบถาม      

ข^อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร^อยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

ชั้นปr 

    ปt4  ชาย 7  หญิง 20  = 27  

    ปt3  ชาย 7  หญิง 18   = 25 

    ปt2  ชาย 8    หญิง 16  =24 

    ปt1  ชาย 10 หญิง 17  =27 

 

32 

71 

 

 

 

31.10 

68.90 

 

 

ภูมิลำเนา 

    กรุงเทพ 

    กาญจนบุร ี

    สุพรรณบุร ี

    ชลบุร ี

    ชุมพร 

    นครนายก 

    นครปฐม 

    นนทบุร ี

    ปทุมธานี 

   ประจวบคีรีขันธ4 

   เพชรบุร ี

   ระนอง 

   ระยอง 

   ราชบุร ี

   สมุทรปราการ 

   สมุทรสงคราม 

   สมุทรสาคร 

   อยุธยา 

 

19 

2 

2 

1 

3 

1 

12 

4 

2 

14 

10 

1 

2 

16 

4 

4 

4 

1 

 

18.50 

1.90 

1.00 

1.00 

2.90 

1.00 

11.7 

3.90 

2.00 

9.70 

9.70 

1.00 

1.90 

15.5 

3.90 

3.90 

3.90 

1.00 

  5.2 ชDองทางการรับรูdขDาวสารของโรคติดเชื้อโคโรนDาไวรัส โรคติดเชื้อโคโรนDาไวรัส 2019 ไดAแกL  

 โทรทัศน5 กลุLมตัวอยLางรับรูAขAอมูลขLาวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019จากสื่อโทรทัศน5 “เป^นประจำ

สม่ำเสมอ” จำนวนมากที่สุดเทLากับ 21 คน คิดเป^นรAอยละ 20.40 ในขณะที่ “ไมLเคย” รับรูAขAอมูลขLาวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโค

โรนLาไวรัส  2019 จากสื่อโทรทัศน5  จำนวนนAอยที่สุด จำนวนเพียง 9 คน คิดเป^นรAอยละ 8.70  

  วิทยุ กลุLมตัวอยLาง “ไมLเคย”รับรูAขAอมูลขLาวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 จากสื่อวิทยุ จำนวนมากที่สุด 

เทLากับ  61 คน คิดเป^นรAอยละ 59.20 ในขณะที่รับรูAขAอมูลขLาวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 จากสื่อวิทยุ “เป^น

ประจำสม่ำเสมอ” จำนวนนAอยที่สุด เทLากับ 3 คน คิดเปน̂รAอยละ 2.90  
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  อินเตอร5เน็ต กลุLมตัวอยLางรับรูAขAอมูลขLาวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 จากสื่อสังคมออนไลน5 “เป^น

ประจำสม่ำเสมอ” จำนวนมากที่สุดเทLากับ 82 คน คิดเป^นรAอยละ 79.60 ในขณะที่ “ไมLเคย” รับรูAขAอมูลขLาวสารเกี่ยวกับโรค

ติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 จากสื่อสังคมออนไลน5 เป^นจำนวนนAอยที่สุดจำนวนเพียง 1 คน คิดเป^นรAอยละ 1.00 

 โปสเตอร5,ป�ายประกาศ กลุLมตัวอยLางรับรูAขAอมูลขLาวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 ป�ายโฆษณาและ

โปสเตอร5 “นานๆครั้ง” จำนวนมากที่สุดเทLากับ 59 คน คิดเป^นรAอยละ 57.30 ในขณะที่ “ประจำ” รับรูAขAอมูลขLาวสารเกี่ยวกับ

โรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 จากป�ายโฆษณาและโปสเตอร5 จำนวน   นAอยที่สุด จำนวนเพียง 6 คน คิดเป^นรAอยละ 5.80 

 เจAาหนAาที่สาธารณสุข (แพทย5 พยาบาล) กลุLมตัวอยLางรับรูAขAอมูลขLาวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 จาก

เจAาหนAาที ่สาธารณสุข(แพทย5 พยาบาล)“นานๆครั้ง” จำนวนมากที่สุดเทLากับ 51 คน คิดเป^นรAอยละ 49.50 ในขณะที่ 

“ประจำ” รับรูAขAอมูลขLาวสารเกี่ยวโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 จากเจAาหนAาที่สาธารณสุข(แพทย5 พยาบาล) นAอยที่สุด จำนวน 

5 คน คิดเป^นรAอยละ 4.90 

 อาสาสมัคร กลุLมตัวอยLางรับรูAขAอมูลขLาวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 จากอาสาสมัคร “ไมLเคย” จำนวน

มากที่สุดเทLากับ 55 คน คิดเป^นรAอยละ 53.40 ในขณะที่ “ประจำ” รับรูAขAอมูลขLาวสารเกี่ยวกบัโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 

จากอาสาสมัคร จำนวนนAอยที่สุด จำนวนเพียง 4 คน  คิดเป^นรAอยละ 3.90 

 ครอบครัว, เพื่อน, คร ูอาจารย5 กลุLมตัวอยLางรับรูAขAอมูลขLาวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 จากครอบครัว,

เพื่อน,ครู อาจารย5 “เป^นประจำ” จำนวนมากที่สุดเทLากับ 48 คน คิดเป^นรAอยละ 46.60 ในขณะที่ “ไมLเคย” รับรูAขAอมูลขLาวสาร

เกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 จากครอบครัว,เพื่อน,ครู อาจารย5 จำนวนนAอยที่สุด จำนวนเพียง 3 คน คิดเป^นรAอยละ 

2.90 

ตารางที่ 2 จำนวนและรAอยละของกลุLมตัวอยLางชLองทางการรับรูAขLาวสารของโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019  

n=103 คน 

ข^อ สื่อ 
การรับรู^ข^อมูลข"าวสาร 

ประจำ บ"อย นานๆครั้ง ไม"เคย 

1 สื่อโทรทัศน4 
21 

(20.40) 

37 

(35.90) 

36 

(35.00) 

9 

(8.70) 

2 วิทยุ 
3 

(2.90) 

4 

(3.90) 

35 

(34.00) 

61 

(59.20) 

3 อินเตอร4เน็ต 
82 

(79.60) 

18 

(17.50) 

      2  

(1.90) 

      1  

(1.00) 

4 โปสเตอร4,ปsายประกาศ 
6 

(5.80) 

     23  

(22.30) 

     59  

(57.30) 

     15  

(14.60) 

5 เจEาหนEาที่สาธารณสุข(แพทย4 พยาบาล ) 
5 

(4.90) 

     20  

(19.40) 

    51  

(49.50) 

     27  

(26.20) 

6 อาสาสมัคร 
4 

(3.90) 

     7  

(6.80) 

     37  

(35.90) 

55 

(53.40) 

7 
ครอบครัว,เพื่อน,ครู อาจารย4 

 

48 

(46.60) 

40 

(38.80) 

12 

(11.70) 

3 

(2.90) 
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            สLวนการวิเคราะห5ระดับการรับรูAขAอมูลขLาวสารจากสื่อตLางๆ พบวLา กลุLมตัวอยLางมีการรับรูAขAอมูลขLาวสารของโรคติด

เชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 ทางสื่อออนไลน5มากที่สุด (𝒙$ = 3.74) รองลงมาจากครอบครัวเพื่อนครู อาจารย5 (𝒙$ = 3.29) และขAอ

ต่ำที่สุด คือ วิทยุ ( 𝒙$ = 1.50) ดงัตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ชDองทางการรับรูdขDาวสารของโรคติดเชื้อโคโรนDาไวรัส 2019  (n=103 คน) 

ข^อ การรับรู^ข^อมูลข"าวสาร 𝒙" S.D. 
ระดับการรับรู^ข^อมูล

ข"าวสาร 

ลำดับที่ 

1 สื่อโทรทัศน4 2.67 0.91 ปานกลาง 3 

2 วิทยุ 1.50 0.71 นEอย 7 

3 อินเตอร4เน็ต 3.74 0.55 มาก 1 

4 โปสเตอร4,ปsายประกาศ 2.19 0.75 ปานกลาง 4 

5 เจEาหนEาที่สาธารณสุข(แพทย4 พยาบาล ) 2.02 0.81 นEอย 5 

6 อาสาสมัคร 1.61 0.78 นEอยที่สุด 6 

7 
ครอบครัว เพื่อน ครู อาจารย4 

 
3.29 0.79 

มาก 2 

5.3 จำนวนและรdอยละของกลุDมตัวอยDางความรูdความรูdเกี่ยวโรคติดเชื้อโคโรนDาไวรัส 2019 

ตารางที่ 4 จำนวนและรAอยละความรูAเกี่ยวโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019 ของกลุLมตัวอยLาง (n=103 คน) 

ข^อ ข^อคำถาม ตอบถูกต^อง ตอบผิด 

1 โรคติดเชื้อโคโรนKาไวรัส 2019 เปRนเชื้อชนิดใด 103 

(100.00) 

0 

2 โรคติดเชื้อโคโรนKาไวรัส 2019เริ่มระบาดครั้งแรกที่ไหน 102 

(99.00) 

1 

(1.00) 

3 โรคติดเชื้อโคโรนKาไวรัส 2019 แพรKเชื้อจากคนสูKคนไดE

อยKางไร 

97 

(94.20) 

6 

(5.80) 

4 เชื้อโรคติดเชื้อโคโรนKาไวรัส 2019ออกมากับสิ่งใดใน

รKางกาย 

95 

(92.20) 

8 

(7.80) 

5 ระยะฟ?กตัวของเชื้อ โรคติดเชื้อโคโรนKาไวรัส 2019 98 

(95.10) 

5 

(4.90) 

6 เมื่อเดินทางกลับมาจากพื้นที่เสี่ยงควรกักตัวอยKางนEอยกี่

วัน 

100 

(97.10) 

3 

(2.90) 

7 ควรปsองกันตนเองอยKางไรเพื่อไมKใหEเสี่ยงติดเชื้อ 103 

(100.00) 

0 

8 แอลกอฮอล4ที่ใชEลEางมือ ควรมีแอลกอฮอล4ผสมอยูK กี่

เปอร4เซ็นต4 

99 

(96.10) 

4 

(3.90) 
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  ความรูAเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 2019  พบวLา กลุLมตัวอยLางสLวนใหญLมีความรูAเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนLาไวรัส 

2019  อยูLในระดับสูงจำนวน 100 คน คิดเป^นรAอยละ 97.10 รองลงมาคือ ความรูAในระดับปานกลางจำนวน 3 คน คิดเป^นรAอย

ละ 2.90 และไมLมีใครเลยที่ไมLมีความรูAระดับต่ำ ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 จำนวนและรAอยละความรูAเกี่ยวกับเชื้อโคโรนาไวรัส 2019  จำแนกตามระดับคะแนน 

5.4 พฤติกรรมในการป}องกันอันตรายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

                 พฤติกรรมในการป�องกันอันตรายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบวLา พฤติกรรมที่กลุLมตัวอยLางปฏิบัติใน

ภาพรวมอยูLในระดับมาก (𝒙$ = 3.25) เมื่อพิจารณารายขAอ ขAอที่สูงที่สุด คือ ขAอ ไดAมีการติดตามขLาวสารเกี่ยวกับโรคโควิด 

2019 อยูLตลอด อยูLในระดับมากที่สุด  (𝒙$ = 3.71) รองลงมาขAอ เมื่อทLานจำเป^นตAองเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ ทLานมี

การป�องกันตนเองเป^นอยLางดีอยูLในระดับมาก (𝒙$ = 3.58) และขAอต่ำที่สุด คือขAอ ทLานมีการปรึกษาแพทย5เพื่อคลายความกังวล

เกี่ยวกับโรคโควิด 2019 อยูLในระดับนAอย (𝒙$ = 2.56) ดังตารางที่6 

ตารางที่ 6 จำนวนและรAอยละของกลุLมตัวอยLางพฤติกรรมในการป�องกันอันตรายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนLา 2019  

          (n=103 คน) 

 

ข^อ 

 

พฤติกรรม 

พฤติกรรมในการปuองกันอันตรายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน"า 

ไม"เคย เคย

บางครั้ง 

บ"อยๆ ทุกครั้ง (𝒙") S.D. ระดับ ลำดับ

ที่ 

1 ในชKวงของการระบาดของเชื้อ

ไวรัสโรคติดเชื ้อโคโรนKาไวรัส 

2019ในประเทศไทยทKานไดEมี

การศึกษาที ่มาและวิธ ีในการ

รับมือ 

0 14 

(13.60) 

63 

(61.20) 

26 

(25.20) 

3.11 0.61 ปานกลาง 11 

2 ทKานไดEม ีการติดตามขKาวสาร

เกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนKาไวรัส 

2019ในอยูKตลอด 

0 11 

(10.70) 

63 

(61.20) 

29 

(28.20) 

3.17 0.60 มาก 8 

3 ทKานรู Eส ึกวิตกกังวลเมื ่อทราบ

ขKาววKามีผูEติดเชื้อเพิ่มขึ้น 

1 

(1.00) 

19 

(18.40) 

49 

(47.60) 

34 

(33.00) 

3.12 0.73 ปานกลาง 12 

4 เมื่อทKานทราบวKามีผูEติดเชื้อมาก

ขึ้นและอยูKใกลEบริเวณที่ทKานอยูK

ทKานรีบหาวิธีปsองกันตัวเอง 

  

1 

(1.00) 

13 

(12.60) 

46 

(44.70) 

43 

(41.70) 

3.27 0.71 ปานกลาง 7 

  พฤติกรรมในการปuองกันอันตรายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน"า 

ระดับความรูdเกี่ยวกับเชื้อโคโรนDาไวรัส 2019 จำนวน รdอยละ 

ความรูAสูง (7-8 คะแนน) 100 97.10 

ความรูAปานกลาง (4-6 คะแนน) 3 2.90 

ความรูAต่ำ (นAอยกวLา4 คะแนน) 0 0 
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ข^อ พฤติกรรม 
ไม"เคย 

เคย

บางครั้ง 
บ"อยๆ ทุกครั้ง (𝒙") S.D. ระดับ 

ลำดับ

ที่ 

5 ทKานหลีกเลี่ยงที่จะออกไปขEาง

นอกหรือพบเจอกับผูEอื่น 

2 

(1.90) 

25 

(24.30) 

46 

(44.70) 

30 

(29.10) 

3.00 0.78 
ปลานกลาง 13 

6 ทKานสวมหนEากากอนามัยเมื่อ

ออกไปขEางนอกและคอยลEาง

เมื่อดEวยเจลแอลกอฮอล4หรือสบูK

เหลว 

1 

(1.00) 

7 

(6.80) 

34 

(33.00) 

61 

(59.20) 

3.53 0.62 

มาก 2 

7 ทKานสั่งซื้ออาหารมากินที่ บEาน 

แทนการนั่งกินที่รEาน  

0 19 

(18.40) 

48 

(46.60) 

36 

(35.00) 

3.16 0.71 
ปลานกลาง 9 

8 การเรียนและการทำงาน ของ

ทKานตEองมีการ ปรับเปลี่ยนเปRน

รูปแบบ ออนไลน4 

0 9 

(8.70) 

37 

(35.90) 

57 

(55.30) 

3.46 0.65 

มาก 4 

9 ทKานหลีกเลี่ยงการเดินทางโดย

ใชEรถโดยสารสาธารณะ 

1 

(1.00) 

20 

(19.4) 

46 

(44.7) 

36 

(35.0) 

3.13 0.65 
ปานกลาง 10 

10 เมื่อทKานจำเปRนตEองเดินทางโดย

รถโดยสารสาธารณะ ทKานมีการ

ปsองกันตนเองเปRนอยKางด ี

0 5 

(4.90) 

33 

(32.00) 

65 

(63.10) 

3.58 0.58 

มาก 1 

11 ทKานมีการเวEนระยะหKางกับผูEอื่น

อยKางนEอย1เมตรเมื่ออยูKขEางนอก 

1 

(1.00) 

4 

(3.90) 

49 

(47.60) 

49 

(47.60) 

3.41 0.61 
มาก 5 

12 เมื่อทKานมีอาการคลEายๆ กับโรค

ติดเชื้อโคโรนKาไวรัส 2019 หรือ 

เดินทางมาจากพื้นที่เสี่ยง ทKานมี

การกักตัวเองเพื่อดู อาการอยKาง

นEอย14วัน 

6 

(5.80) 

10 

(9.70) 

36 

(35.00) 

51 

(49.50) 

3.26 0.86 

ปานกลาง 8 

13 ทKานคิดวKาโรคติดเชื ้อโคโรนKา

ไวรัส 2019ในมีความอันตราย

ตKอตนเองและครอบครัว 

0 6 

(5.80) 

38 

(36.90) 

59 

(57.30) 

3.51 0.60 

มาก 3 

14 ทKานมีการปรึกษาแพทย4เพื่อ

คลายความกังวลเกี่ยวกับโรคติด

เชื้อโคโรนKาไวรัส 2019 

25 

(24.30) 

28 

(27.20) 

37 

(35.90) 

13 

(12.60) 

2.36 0.99 

นEอย 14 

 รวม     3.25 0.11 มาก  
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาจะเห็นไดAวLากลุLมตัวอยLางสLวนใหญLจะไดAรับรูAขAอมูลขLาวสารเกี่ยวกับอันตรายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนLา 

โดยทราบเกี่ยวกับตัวเชื้อไวรัส,วิธีการกระจายตัวของเชื้อ,ที่มาของเชื้อไวรัส และวิธีการป�องกันเชื้อไวรัสและอื่นๆ  โดยทราบ

ขAอมูลขLาวสารทางสื่อสังคมออนไลน5มากที่สุด รองลงมาคือครอบครัว,เพื่อน,ครู,อาจารย5และจากสื่อโทรทัศน5เป^นลำดับที่3 ซึ่ง

สอดคลAองกับงานวิจัยของวิชาญ ปาวัน,กรัณฑรัตน5 บุญชLวยธนาสิทธิ์,จักรกฤษณ5 พลราชม,มาสริน ศุกลป�กษ5 (2560) ที่ไดAศึกษา 

การรับรูAขAอมูลขLาวสาร ความรAูและพฤติกรรมการป�องกันโรคและภัยสุขภาพของประชาชนไทย ประจําป� 2559 พบวLา กลุLม

ตัวอยLางสLวนใหญLมีการเผยแพรLความรูAเกี่ยวกับโรคและภัยสุขภาพเพื่อการเสริมสรAางพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมของประชา

ชนากคือสื่ออนไลน5รองลงมาก็จากครอบครัว,เพื่อน,ครู,อาจารย5และจากสื่อโทรทัศน5เป^นลำดับที่3  นั่นสะทAอนใหAเห็นวLาจาก

การศึกษางานวิจัยนี้ มีกลุLมตัวอยLางที่มีลักษณะประชากรที่คลAายคลึงกัน คือ เป^นกลุLมนักศึกษา การศึกษาระดับปริญญาตรีมี

ชLองทางการรับรูAขAอมูลขLาวสารตLางๆ ผLานสื่อสังคมออนไลน5มากที่สุด ในขณะที่การเขAาถึงสื่อวิทยุนAอยที่สุด จากการศึกษาใน

ครั้งนี้จะเห็นไดAวLากลุLมตัวอยLางสLวนใหญLมีความรูAเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนLา อยูLในระดับสูงและพฤติกรรมในการป�องกัน

โรคที่ดีมาก ที่เป^นแบบนี้เพราะตัวกลุLมตัวอยLางทราบถึงความอันตรายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนLา ทราบการแพรLระบาดและ

ทราบถึงความเลี่ยงและที่รวมถึงการที่ในป�จจุบันยังไมLมีวัคซีนรักษาทำใหAตAองมีพฤติกรรมการป�องกันโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นLาสูง และรวมถึงภูมิลำเนาที่แตLงตLางกันพื้นที่ความเสี่ยงที่แตกตLางกันสLงผลใหAพฤติกรรมการป�องกันโรคแตกตLางกัน ทำใหA

นักศึกษาสLวนใหญLไดAรับทราบกลุLมตัวอยLางสLวนใหญLมีความรูAเรื่องโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนLา อยูLในระดับปานกลางจนถึงระดับสูง  

จากการศึกษายังพบอีกวLาพฤติกรรมการป�องกันอันตรายโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนLา2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรยังสอดครAองกับแนวคิดเรื่องแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพโดยกลLาวไวAวLา คนจะ

แสวงหาแนวทางเพื่อจะปฏิบัติตามคำแนะนำเพื่อการป�องกันและฟ��นฟูสภาพตราบเทLาที่การปฏิบัติเพื่อป�องกันโรคนั้นเป^นสิ่งที่

มีคLาเชิงบวกมากกวLาความยากลำบากที่จะเกิดขึ้น จากการปฏิบัติตามคำแนะนำดังกลLาวบุคคลจะตAองมีความรูAสึกกลัวตLอโรค

หรือรูAสึกวLาโรคคุกคามตน และจะตAองมีความรูAสึกวLาตนเองมีพลังที่จะตLอตAานโรคไดAโดยแนวคิดยังกลLาวอีกวLาการที่มีพฤติกรรม

การป�องกันโรคที่ดีจะมีองค5ประกอบดังนี้ การรับรูAตLอโอกาสเสี่ยงของการเป^นโรค (Perceived Susceptibility),การรับรูAความ

รุนแรงของโรค (Perceived Severity)การรับรูAถึงประโยชน5ของการรักษาป�องกันโรค( Perceived Benefits ) และการรับรูAตLอ

อุปสรรค( Perceived Barriers ),ป�จจัยรLวม (Modifying Factors)ซึ ่งจาการที ่ไดAศึกษามาก็พบวLาพฤติกรรมการป�องกัน

อันตรายโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนLา2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

ตรงกับแนวคิดนนี้ ความกังวลมากนAอยที่แตกตLางกันจะสLงผลใหAมีพฤติกรรมที่แตกตLางตLางกัน เฃLนถAากังวลมากก็จะมีพฤติกรรม

การป�องกันที่อยูLในระดับสูงหรือดี แตLการที่กังวลก็แสดงวLาอาจจะมีพฤติกรรมที่ดีซึ่งขึ้นอยูÄกับแคLละคนซึ่งการมีความกังวลมาก

นAอยนั้นตรงกับแนวคิดแบบแผนความเชื่อดAานสุขภาพ 

7. ขdอเสนอแนะจากการวิจัย และขdอเสนอแนะการวิจัยครั้งตDอไป 

    7.1 ขdอเสนอแนะจากการวิจัย 

            7.1.1 จากสรุปผลการศึกษาที่พบวLา การรับรูAทางอินเตอร5เน็ต มากที่สุดดังนั้น  ทางคณะวิทยาการจัดการควร

สLงเสริมและสนับสนุนใหAนักศึกษาเขAาถึงขAอมูลขLาวสารหรือกำหนดชLองทางเพื่อใหAนักศึกษาสนใจขAอมูลขLาวสารทางอินเตอร5เน็ต  

           7.1.2 จากสรุปผลการศึกษาที่พบวLา ความรูAของกลุLมตัวอยLางในเรื่องนี้ในระดับสูง ดังนั้นควรสLงเสริมและ

สนับสนุนใหAผ dเรียนมีการถLายทอดความรูAจากพี่สู LนAอง หรือเป^นผูAถLายทอดความรูAใหAกับกลุLมตLางๆในชุมชน ในการป�องกัน

อันตรายจากโรคดังกลLาว  
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           7.1.3 จากสรุปผลการศึกษาที่พบวLา กลุLมตัวอยLางมีการปรึกษาแพทย5เพื่อคลายความกังวลเกี่ยวกับโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนาจำนวนนAอยที่สุด ดังนั้น ทางคณะวิทยาการจัดการ ควรสนับสนุนและสLงเสริมใหAมีบุคลากรทางการแพทย5ในการใหA

คำปรึกษา หรือจัดใหAคำแนะนำ ความกังวล หรืออาจใชAแบบวัดความเครียดใหAกับนักศึกษา รวมถึงการสรAางความตระหนักใน

พฤติกรรมการป�องกันโรคนี้ในสถาบันและที่อยูLอาศัย 

     7.2 ขdอเสนอแนะในการการวิจัยครั้งตDอไป 

     7.2.1 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการป�องกันอันตรายจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (แงLมุมดAานความ

รุนแรง แงLมุมดAานความปลดอภัย แงLมุมดAานสุขภาพ การเรียน) 

     7.2.2 ควรศึกษาตัวแปรที่มีผลตLอพฤติกรรมการป�องกันอันตรายจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(ดAานการ

เรียน ดAานการใชAชีวิต ดAานการเงิน ดAานสังคม ดAานการปรับตัว ดAานที่อยูLอาศัยและกิจกรรมตLางๆ) 

     7.2.3 ควรมีการศึกษาในสาขาวิชาอื่นๆ ในคณะวิทยาการจัดการหรือ คณะวิชาอื่นๆ   
 

8.  รายการอdางอิง 

ซารีฟะห5 เจ¢ะแว. (2560). ป�จจัยคัดสรรตามแบบแผนความเชี่อดdานสุขภาพที่สDงผลตDอพฤติกรรมการใชdหมวกนิรภัยในการ

ป}องกันอุบัติเหตุของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา. วิทยานิพนธ5ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

 บุษกร พันธ5เมธาฤทธิ์ และคณะ. (2559). ป�จจัยทำนายพฤติกรรมการดูแลเด็กของผูdปกครอง ในการป}องกันควบคุม

โรคติดตDอที่บdาน.วิทยานิพนธ5ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
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การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด&านสุขอนามัยและการออกกำลังกายในช3วงการแพร3ระบาดของโรค 

COVID-19 : กรณีศึกษา หมู3บ&านพฤกษา เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

HEALTH AND EXERCISE BEHAVIOR CHANGES IN THE COVID-19 EPIDEMIC AT PRUKSA VILLAGE 

BANGKHAE BANGKOK  

พฤกษ̂ บุญญพัฒนากูล 1 และ เกศราพร พรหมนิมิตกุล 2 

 

บทคัดยDอ 

 การศึกษาเรื่อง “การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดAานสุขอนามัยและการออกกำลังกายในชLวงการแพรLระบาดของโรค 

COVID-19 : กรณีศึกษา หมูLบAานพฤกษา เขตบางแค กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ดAานสุขอนามัยและการออกกำลังกายในชLวงการแพรLระบาดของโรค COVID-19 ของประชาชนในหมูLบAานพฤกษา เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาผลกระทบจากการแพรLระบาดของโรค COVID-19 ที่สLงผลตLอสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ

ประชาชนในหมูLบAานพฤกษา เขตบางแค กรุงเทพมหานคร มีกลุLมผูAใหAขAอมูลสำคัญ ไดAแกL ประชาชนในหมูLบAานพฤกษาที่มี

พฤติกรรมการออกกำลังกายเป^นประจำ รวมทั้งสิ้น 20 คน 

 ผลการศึกษาพบวLา พฤติกรรมดAานสุขอนามัยมีการเปลี่ยนแปลงไป ตั้งแตLชLวงการประกาศใชAพระราชกำหนด 

(พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  (ชLวงล็อกดาวน5), ชLวงการผLอนปรนการใชAพระราชกำหนด 

(พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (คลายล็อกดาวน5) และชLวงการแพรLระบาดของโรค COVID-19 

รอบสอง มีการดูแลรักษาสุขอนามัยมากเป^นพิเศษ มีการใสLหนAากากอนามัยตลอดเวลาที่ออกจากบAานหรืออยูLขAางนอก มีการ

พกเจลแอลกอฮอล5ลAางมือติดตัวไวA เพื่อป�องกันเชื้อโรคเขAาสูLรLางกาย และพฤติกรรมดAานการออกกำลังกายมีการเปลี่ยนแปลง

เชLนเดียวกัน จากเดิมสLวนใหญLมีการออกกำลังเป^นประจำ บริเวณสนามหญAาสLวนกลางของหมูLบAาน และเมื่อแพรLระบาดของโรค 

COVID-19 สLวนใหญLมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการออกกำลังกายใหAเหมาะสมกับสถานการณ5เพื่อความปลอดภัยของตนเอง 

 สLวนผลกระทบจากการแพรLระบาดของโรค COVID-19 ที่สLงผลตLอสุขภาพกายและสุขภาพจิต พบวLาประชาชน    

สLวนใหญLไดAรับผลกระทบเรื่องของสุขภาพ ในเรื่องของน้ำหนักที่เพิ่มขึ้นจากการรับประทานอาหารชLวงที่มีการกักตัวและไมLไดA

ออกกำลังกาย และการไมLไดAออกกำลังกายทำใหAเกิดความปวดเมื่อยของกลAามเนื้อไดA และไดAรับผลกระทบในเรื ่องของ

ความรูAสึกกลัว วิตกกังวล หรือตื่นตระหนกในเรื่องการแพรLระบาดของเชือ้โรค COVID-19 เนื่องจากเป^นเชื้อโรคที่เกิดขึ้นมาใหมL

ยังไมLทราบแหลLงเพาะพันธุ5ของเชื้อโรคที่แนLชัดและกังวลวLาจะไดAรับเชื้อโรคเขAาสูLรLางกายมากที่สุด 

คำสำคัญ: สุขอนามัย, การออกกำลังกาย, การแพร0ระบาดของโรค COVID-19 

 

 

 
1 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
2 ผู3ช0วยศาสตราจารยY ดร. ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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Abstract 

This qualitative research “Health and Exercise Behavior changes of the COVID-19 epidemic in Pruksa 

village BangKhae Bangkok” .  The objectives of this research were to study health and exercise behavior 

changes of the COVID-19 epidemic in Pruksa village BangKhae Bangkok and study the effect of the COVID-

1 9  epidemic on physical and mental health.  There is a group of key informants is people in the Pruksa 

village who had regular exercise behavior totaling 20 people. 

Health behavior has changed.  Since promulgate Emergency Decree on Public Administration in 

Emergency Situations, B.E. 2548 (2005), relief from promulgate Emergency Decree on Public Administration 

in Emergency Situations, B. E.  2548 ( 2005)  and the new COVID- 19 epidemic.  There is more hygienic care, 

wear a surgical mask all the time when leaving the outside, carry an alcohol hand sanitizer with yourself. 

And exercise behavior has changed too.  There is changed the style of exercise to suit the situation for 

safety. 

The effect of the COVID-19 epidemic on physical health the effect is weight gain from eating during 

periods of quarantine and not exercise have muscle aches.  And mental health the effect is have fear, 

anxiety, or panic in the COVID- 19 epidemic.  Because it is a new disease and worried would get germs into 

the body. 

Keywords : SANITATION, EXERCISE, EPIDEMIC 

1. บทนำ 

เนื่องจากประเทศไทยไดAมีการแพรLระบาดของโรค COVID-19 ตั้งแตLเมื่อตAนป� 2563 เป^นตAนมา และมีผูAติดเชื้อ 

เพิ่มขึ้นเกือบทั่วทั้งประเทศจนทำใหAทางรัฐบาลไดAมีการประกาศใชAพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ5

ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เพื่อควบคุมการแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยเริ่มมีผลบังคับใชAตั้งแตLวันที่ 

26 มีนาคม เป^นตAนมา สำหรับขAอกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แหLงพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ5

ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ฉบับที่ 1 โดยในขAอที่ 2 มีการสั่งป©ดสถานที่ที่เป^นจุดเสี่ยงในการแพรLกระจายเชื้อ COVID-19 โดยมีเนื้อหา

ดังนี้ 

 “ขAอ 2 การป©ดสถานที่เสี่ยงตLอการติดโรคติดตLอ ใหAผูAวLาราชการกรุงเทพมหานครและผูAวLาราชการจังหวัด พิจารณาสั่ง

ป©ดสถานที่ซึ่งมีคนจำนวนมากไปทำกิจกรรมรLวมกันและเสี่ยงตLอการแพรLเชื้อ COVID-19 แตLอยLางนAอยใหAสั่งป©ดสถานที่ตLาง ๆ 

ไดAแกL 

 1. สนามมวย สนามกีฬา สนามแขLงขัน สนามเด็กเลLน สนามมAา ในทุกจังหวัด ทั่วราชอาณาจักร จนกวLาจะมีประกาศ

เป^นอยLางอื่น   

 2. ผับ สถานบริการ สถานที่แสดงมหรสพ สถานที่มีการแสดงหรือการละเลLนสาธารณะ สถาน ประกอบการ        

อาบ  อบ นวด และนวดแผนโบราณ สปา สถานที่ออกกำลังกาย (ฟ©ตเนส) สถานบันเทิง 

 3. สถานที่อื่นนอกจากนี้ เชLน แหลLงทLองเที่ยวธรรมชาติ พิพิธภัณฑสถาน หAองสมุด สาธารณสถาน สถานีขนสLงหรือ

โดยสาร ตลาด หAางสรรพสินคAา ใหAพิจารณาโดยสั่งป©ดเฉพาะสLวน หรือทั้งหมด และอาจกำหนดเงื่อนไขและเวลาตามความ

จำเป^นและเหมาะสมโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการโรคติดตLอจังหวัดหรือกรุงเทพมหานครแลAวแตLกรณี ทั้งนี้ ใหAคำนึงถึง
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โอกาสเสี่ยงตLอการติดตLอโรค ความจำเป^นในการจัดหาสิ่งอุปโภคบริโภคและการเดินทาง” (พระราชกำหนดการบริหารราชการ

ในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ฉบับที่ 1, 2563) 

 สืบเนื่องจากเนื้อหาในพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ที่มีการสั่งป©ดสถานที่

ออกกำลังกาย (ฟ©ตเนส) และสวนสาธารณะ ดังนั้นทางคณะกรรมการของหมูLบAานพฤกษา เขตบางแค ไดAมีการป©ดบริเวณสนาม

หญAาสLวนกลางไมLใหAในหมูLบAานมาใชAประโยชน5หรือออกกำลังกายตามคำสั่งของรัฐบาล ทำใหAสLงผลกระทบตLอพฤติกรรมการ

ออกกำลังกายของประชากรในหมูLบAาน เนื่องจากประชากรสLวนใหญLมีการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพกันอยLางเป^นประจำ  

 จากเหตุผลดังกลLาวที่กลLาวมาขAางตAนทำใหAผูAศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดAานสุขอนามัยและ

การออกกำลังกายในชLวงการแพรLระบาดของโรค COVID-19 วLามีการปรับเปลี่ยนอยLางไร มีการดูแลป�องกันตัวเองอยLางไรใหA

หLางไกลจากโรค COVID-19 และไดAรับผลกระทบจากการแพรLระบาดของโรค COVID-19 ในดAานสุขภาพกายและสุขภาพจิต

อยLางไร 

2. วัตถุประสงคXของการวิจัย   

 2.1  เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดAานสุขอนามัยและการออกกำลังกายในชLวงการแพรLระบาดของ 

             โรค COVID-19 ของประชาชนในหมูLบAานพฤกษา เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 2.2 เพื่อศึกษาผลกระทบจากการแพรLระบาดของโรค COVID-19 ที่สLงผลตLอสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ 

 ประชาชนในหมูLบAานพฤกษา เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขdอง  

 การวิจัยเรื ่อง “การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดAานสุขอนามัยและการออกกำลังกายในชLวงการแพรLระบาดของโรค 

COVID-19 : กรณีศึกษา หมูLบAานพฤกษา เขตบางแค กรุงเทพมหานคร” ผูAวิจัยไดAทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขAองโดยมีเนื้อหา

และรายละเอียดตLางๆ ดังนี้ 

 3.1 แนวคิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 

 กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2556 : 2) กลLาวถึง พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง  

การปฏิบัติหรือการแสดงออกของบุคคลในการกระทำ หรืองดเวAนการกระทำสิ่งที่มีผลตLอสุขภาพของตนเอง ในรูปของความรูA  

ความเขAาใจ ซึ่งเรียกวLาพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ความรูAสึกนึกคิดเจตคติทLาทีความคิดเห็นที่บุคคลมีตLอบุคคล สิ่งของ 

หรือเหตุการณ5ซึ่งเรียกวLา เจตพิสัย (Affective Domain) และในรูปของการกระทำหรือการปฏิบัติของบุคคลในเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งซึ่งเรียกวLา ทักษะพิสัย (Psychomoter Domain) 

 สรุปความหมายเพื่อใชAในการศึกษาครั้งนี้วLา พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง การปฏิบัติหรือการแสดงออกของบุคคลใน

การกระทำ หรืองดเวAนการกระทำสิ่งที่มีผลตLอสุขภาพของตนเอง เพื่อป�องกันโรคและสLงเสริมสุขภาพ ทั้งภายในและภายนอก 

ไดAแกL การรับประทานอาหารที่มีประโยชน5 และการออกกำลังกายอยLางสม่ำเสมอ 

 3.2 แนวคิดการออกกำลังกาย 

 วรศักดิ์ เพียรชอบ (2525 : 25) ไดAใหAความหมายของการออกกำลังกายไวAวLา การออกกำลังกาย หมายถึง การที่เรา

ทำใหAรLางกายไดAใชAแรงงาน หรือกำลังงานที่มีอยูLในตัว เพื่อใหAรLางกายหรือสLวนใดสLวนหนึ่งของรLางกายเกิดการเคลื่อนไหว เชLน 

การเดิน การกระโดด การวิ่ง การทำงาน หรือในการเลLนกีฬาการออกกำลังกายในแตLละกิจกรรมรLางกายตAองใชAกำลังมากนAอย

แตกตLางกันไปตามลักษณะของงานนั้นวLาจะมากนAอยหรือหนักเบาแคLไหน 

 สรุปความหมายเพื่อใชAในการศึกษาครั้งนี้วLาการออกกำลังกาย คือ การที่เราทำใหAรLางกายไดAใชAแรงงาน หรือการออก

พละกำลังในรLางกายใหAเกิดความเคลื่อนไหว เพื่อใหAเสริมสรAางความสมบูรณ5แข็งแรงของรLางกาย ชLวยใหAการทำงานของปอด 



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564  

 

259 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

หัวใจ และระบบไหลเวียนเลือดดีขึ้น ผLานการออกกำลังกายในรูปแบบตLาง ๆ ทั้งการเลLนกีฬา หรือการรLวมกิจกรรมที่ทำใหA

รLางกายเกิดการเคลื่อนไหว ถือไดAวLาเป^นการออกกำลังกายเชLนเดียวกัน 

 3.3 แนวคิดสุขอนามัย 

 องค5การอนามัยโลก (2557) ไดAใหAคำจำกัดความไวAวLา สุขอนามัย หมายถึง การมีสุขภาพสมบูรณ5ดีทั้งทางรLางกายและ

จิตใจ และสามารถดำรงชีพอยูLในสังคมไดAดAวยดีซึ่งไมLเพียงปราศจากโรค หรือไมLแข็งแรงทุพพลภาพเทLานั้น 

 สรุปไดAวLา สุขอนามัย คือ การป�องกัน ดูแลรักษารLางกาย จิตใจ ใหAสมบูรณ5แข็งแรง ไมLเป^นโรคภัยไขAเจ็บ 

 3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวขdอง 

 ถวัลย5 แตงไทย และอธิพัชร5 ดาดี (2552) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความตAองการการออกกำลังกายของบุคลากร

และนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย5” มีวัตถุประสงค5เพื่อพฤติกรรมและความตAองการการออกกำลังกายของบุคลากรและ

นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย5 ผลการศึกษาพบวLา พฤติกรรมและความตAองการการออกกำลังกายของบุคลากรและ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย5รวม 5 ดAาน ในภาพรวมอยูLระดับคLอนขAางมาก เมื่อพิจารณาเป^นรายดAานพบวLา ดAานที่มี

พฤติกรรมและความตAองการออกกำลังกายอยูLระดับคLอนขAางมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหานAอยไดAดังนี้ คือ ดAานพฤติกรรม

และความตAองการดAานสถานที่อุปกรณ5และสิ่งอำนวยความสะดวกรองลงมา คือ ดAานพฤติกรรม ความตAองการดAานบุคลากรผูA

ใหAบริการดAานพฤติกรรมและความตAองการดAานชLวงเวลาในการออกกำลังกายและการความตAองการดAานวิชาการตามลำดับ 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป^นการวิจัยเชิงคุณภาพ กำหนดกลุLมเป�าหมายในการศึกษาแบบการสัมภาษณ5เชิงลึกจากกลุLมเป�าหมาย 

ไดAแกL ประชาชนในหมูLบAานพฤกษา เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่มีพฤติกรรมการออกกำลังกายเป^นประจำในบริเวณสนาม

หญAาสLวนกลางของหมูLบAาน เพื่อใหAไดAขAอมูลทั่งเรื่องของการออกกำลังกายและการดูแลสุขอนามัยใหAครบถAวนตามวัตถุประสงค5 

โดยการเลือกกลุLมตัวอยLางแบบเจาะจง จำนวน 20 คน แบLงตามลักษณะการออกกำลังกายแบบกลุLมและแบบเดี่ยว กลุLมละ

จำนวน 10 คน และศึกษาจากขAอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดAแกLขAอมูลที่มีผูAเรียบเรียงและรวบรวมไวAแลAวไดAแกL ตำรา 

เอกสาร บทความ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวขAองและจากเว็บไซต5 

เครื่องมือที่ใชAในการศึกษา ไดAแกL 

 1. แบบสัมภาษณ5เชิงลึก (In-depth Interview) คำถามจะมีลักษณะของคำถามแบบปลายเป©ด โดยแนวคำถามใน

การสัมภาษณ5ไดAพัฒนาขึ้นจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขAอง เพื่อใชAเป^นกรอบในการสัมภาษณ5ใหAไดAคำตอบครบถAวนตามที่

ตAองการจะศึกษา เชLน พฤติกรรมการออกกำลังกายในแตLละสัปดาห5เป^นอยLางไร การดูแลรักษาความสะอาดภายในบAานเป^น

อยLางไร 

 2. สมุดจดบันทึกภาคสนาม (Field Note) สำหรับจดบันทึกกรายละเอียดที่ไดAจากเหตุการณ5ตLางๆ เชLน จากการ

พูดคุยอยLางไมLเป^นทางการ การสังเกต หรือการสัมภาษณ5 

 3. โทรศัพท5มือถือ (Mobile phone) สำหรับใชAบันทึกขAอมูล บันทึกเสียงในการสัมภาษณ5 และถLายภาพ 
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5. สรุปผลการวิจัย   

 การศึกษาเรื่อง “การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดAานสุขอนามัยและการออกกำลังกายในชLวงการแพรLระบาดของโรค 

COVID-19 : กรณีศึกษา หมูLบAานพฤกษา เขตบางแค กรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลการวิจัยไดA ดังนี้  

5.1 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดdานสุขอนามัยและการออกกำลังกาย  

5.1.1 พฤติกรรมดAานสุขอนามัยและการออกกำลังกายชLวงกLอนมีการแพรLระบาดของโรค COVID-19  

ดAานสุขอนามัย กลุLมผูAใหAขAอมูลสLวนใหญLมีการดูแลสุขภาพโดยการรับประทานอาหารตามปกติเนAนใหAครบ 5 หมูL 

และครบ 3 มื้อ มีทั้งการประกอบอาหารเองและซื้อจากรAานขAางนอก มีบางสLวนที่มีการควบคุมอาหาร รับประทานอาหารเพื่อ

สุขภาพหรือที่เรียกวLาอาหารคลีนเพื่อรักษารูปรLางใหAสุขภาพดี การดูแลรักษาความสะอาดภายในบAานมีการทำความสะอาด

บAาน กวาดบAาน ถูพื้น ดAวยน้ำยาทำความสะอาดแบบทั่วไปตามทAองตลาด สLวนใหญLมีการทำความสะอาดบAาน 1 ครั้งตLอสัปดาห5 

และทำความสะอาดซักเสื้อผAา 1 ครั้งตLอสัปดาห5 ดAวยผงซักฟอกแบบทั่วไป จะมีการทำความสะอาดในชLวงวันหยุดสุดสัปดาห5 

ในสLวนของการดูแลรักษาสุขอนามัยสLวนใหญLไมLมีการพกเจลแอลกอฮอล5เวลาไปทำงานหรือออกไปขAางนอก และไมLไดAใสL

หนAากากอนามัยเวลาออกไปขAางนอก ยกเวAนจะใสLในเวลาที่ไมLสบายเทLานั้น ดังขAอความจากผูAใหAสัมภาษณ5วLา “ก็กินอาหารปกติ

เลยไมLคLอยไดAควบคุมอาหารเทLาไหรL สLวนมากก็จะซื้ออาหารจากขAางนอกบAานหรือตลาดนัดมากิน สLวนการรักษาความสะอาดก็

ไมLไดAพกเจลแอลกอฮอล5เวลาออกไปขAาง” (พงศธร (นามสมมุติ), สัมภาษณ5, 25 มกราคม 2564) 

ดAานการออกกำลังกาย กลุLมผูAใหAขAอมูลสLวนใหญLออกกำลังกายดAวยการเดินและวิ่ง เนื่องจากเป^นการออกกำลัง

กายที่สามารถทำไดAโดยไมLจำเป^นตAองมีอุปกรณ5และสามารถออกกำลังกายเพียงคนเดียวไดA นอกจากนี้ยังมีการเตะฟุตบอล 

เลLนเปตอง และตีแบดมินตันบAางเป^นสLวนนAอย โดยสถานที่ที่นิยมมาออกกำลังกาย คือ สนามหญAาสLวนกลางของหมูLบAาน 

ชLวงเวลาที่คนสLวนใหญLในหมูLบAานมาออกกำลังกาย คือ ชLวงเวลา 18.00 น. เป^นตAนไป หรือชLวงเวลาหลังเลิกงาน และสLวนใหญL

จะมีพฤติกรรมการออกกำลังกายประมาณ 3 วันตLอสัปดาห5 ดังขAอความจากการสัมภาษณ5วLา “ปกติก็จะออกกำลังกาย เลLน

แบดมินตันบAางและก็มีเตะฟุตบอลบAางบางครั้ง ออกประมาณ 2 วันตLอสัปดาห5 ประมาณ 1-2 ชั่วโมง หลังเลิกงาน ประมาณ 1 

ทุLมถึง 2 ทุLม” (ธวัชชัย (นามสมมุติ), สัมภาษณ5, 17 มกราคม 2564) 

5.1.2 พฤติกรรมดdานสุขอนามัยและการออกกำลังกายชDวงการประกาศใชdพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การ

บริหารราชการในสถานการณXฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ชDวงล็อกดาวนX) 

ดAานสุขอนามัย สLวนใหญLมีการเปลี่ยนแปลงที่แตกตLางจากชLวงกLอนมีการแพรLระบาดของโรค COVID-19 มีการ

ใสLใจในเรื ่องการรับประทานอาหารมากขึ้น จากเดิมที่มีการซื้ออาหารจากรAานขAางนอกเปลี่ยนเป^นการประกอบอาหาร

รับประทานเอง เพื่อใหAมั่นใจในความสะอาดและความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น การประกอบอาหารรับประทานเองจะเนAนอาหารที่

มีประโยชน5 ชLวยใหAรLางกายมีภูมิตAานทานแข็งแรงมากยิ่งขึ้น เชLน ผักใบเขียวตLางๆ ผลไมAที่มีวิตามินซีสูง เป^นตAน มีการใชAชAอน

กลางในการรับประทานอาหารรLวมกับผูAอื่น  

ในดAานการรักษาความสะอาดภายในบAานมีการเปลี่ยนพฤติกรรมการทำความสะอาดภายในบAานมากขึ้น จาก

เดิมสLวนใหญLมีการทำความสะอาดบAาน กวาดบAาน ถูพื้น ดAวยน้ำยาทำความสะอาดแบบทั่วไปตามทAองตลาดเพียง 1 ครั้งตLอ

สัปดาห5 เปลี่ยนเป^นทำความสะอาดภายในบAาน 2 ครั้งตLอสัปดาห5 ในวันหยุดสุดสัปดาห5และวันธรรมดากลางสัปดาห5 มีการเพิ่ม

น้ำยาทำความสะอาดที่มีคุณสมบัติที่ชLวยฆLาเชื้อโรค COIVD-19 เป^นพิเศษ และจากเดิมที่มีการทำความสะอาดซักเสื้อผAา 1 ครั้ง

ตLอสัปดาห5 ดAวยผงซักฟอกแบบทั่วไป เปลี่ยนเป^นการทำความสะอาดซักเสื้อผAา 2 ครั้งตLอสัปดาห5 โดยจะมีการแยกเสื้อผAาทั่วไป

ที่สวมใสLภายในบAานและเสื้อผAาที่สวมใสLออกไปขAางนอกออกจากกัน เพื่อลดความเสี่ยงในการไดAรับเชื้อจากเสื้อผAาที่สวมใสL

ออกไปขAางนอก และจะมีการใชAน้ำยาทำความสะอาดเสื้อผAาที่ชLวยฆLาเชื้อโรค COIVD-19 เพิ่มลงไปในการทำความสะอาด

เสื้อผAาอีกดAวย  
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ในดAานการดูแลรักษาสุขภาพ มีการดูแลและป�องกันตนเองใหAปลอดภัยจากการติดเชื้อ COIVD-19 ตามวิธีการ

ป�องกันโรค COIVD-19 โดยการใสLหนAากากอนามัยตลอดเวลาที่ออกจากบAานหรืออยูLขAางนอก และมีการแยกถังขยะสำหรับการ

ทิ้งหนAากากอนามัยที่ใชAแลAวออกจากขยะทั่วไป เพื่อลดความเสี่ยงในการไดAรับเชื้อจากหนAากากอนามัยไดA พกเจลแอลกอฮอล5

ลAางมือติดตัวไวAลAางมือกLอนรับประทานอาหาร กLอนสัมผัสใบหนAา และไมLไปยังสถานที่ที่มีความเสี่ยงที่จะไดAรับเชื้อ เชLน ตลาด

นัด หAางสรรพสินคAา เป^นตAน เพื่อลดโอกาสไดAรับเชื้อไวรัส COIVD-19 และในดAานการดูแลสุขภาพจิต มีการติดตามขLาวสาร

สถานการณ5ของการแพรLระบาดของโรค COIVD-19 วLาเป^นอยLางไรบAาง มีผูAติดเชื้อจำนวนเทLาใด พื้นที่ไหนเป^นพื้นที่เสี่ยง หรือผูA

ติดเชื้อเดินทางไปไหนมาบAาง เพื่อใหAรูAแนวทางในการป�องกันตนเองใหAปลอดภัย เป^นการสรAางความสบายใจใหAกับตนเองและ

คนรอบขAาง ทั้งนี้ผูAใหAขAอมูลสLวนใหญLพยายามไมLวิตกกังวลจนเกินไปและพยายามหากิจกรรมตLางๆ เชLน การทำอาหาร หรือการ

ดูภาพยนตร5เพื่อไมLใหAเกิดความเครียดมากยิ่งขึ้น ดังขAอความสัมภาษณ5ของ นิตยา (นามสมมุติ) (สัมภาษณ5, 17 มกราคม 2564) 

“ก็จะพกเจลลAางมือไปดAวยทุกที่ ใสLแมสค5ทุกครั้งกLอนออกจากบAานไปตลาด กLอนจะทำอะไรก็ลAางมือกLอนทุกครั้ง เริ่มทำอาหาร

ทานเองมากขึ้นเพราะกลัวจะไมLสะอาด สุขภาพจิตก็จะพยายามดูขLาวมากขึ้นเพื่อจะไดAรูAวLามีคนใกลAตัวติดบAางหรือยัง จะไดA

ระวังมากขึ้นเพื่อความสบายใจของเราเอง”    

ดAานการออกกำลังกาย สLวนใหญLมีพฤติกรรมการออกกำลังกายที่เปลี่ยนไป เนื่องจากไดAมีการป©ดสนามหญAา

สLวนกลางไมLอนุญาตใหAเขAาไปใชAทำกิจกรรมตLางๆ รวมทั้งออกกำลังกายเชLนกัน ดังนั้นจึงทำใหAประชาชนสLวนใหญLเลือกที่จะไมL

ออกกำลังกาย เนื่องจากความไมLสะดวกและเรือ่งความปลอดภยัของตนเอง มสีLวนนAอยทีย่งัคงมกีารออกกำลงักายอยูLบAาง แตLไดA

มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการออกกำลังกายใหAเหมาะสมแทน เชLน การออกกำลังกายตามวิดีโอออนไลน5ภายในบAานตนเองแทน 

เป^นตAน ดังขAอความที่วLา “ก็ไมLไดAออกเลย สนามมันป©ดแลAวก็ไมLอยากเสี่ยงดAวย เลยหยุดอยูLบAานดีกวLาปลอดภัยกวLา และอีก

อยLางในบAานก็ไมLสะดวกที่จะออกเลยพักไวAกLอน ไวAคLอยออกตอนที่มันดีขึ้นแลAวดีกวLา” (ประสงค5 (นามสมมุติ), สัมภาษณ5, 25 

มกราคม 2564) 

5.1.3 พฤติกรรมดdานสุขอนามัยและการออกกำลังกายชDวงการผDอนปรนการใชdพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) 

การบริหารราชการในสถานการณXฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (คลายล็อกดาวนX) 

ดAานสุขอนามัย สLวนใหญLยังคงมีพฤติกรรมการดูแลรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตเหมือนชLวงที ่มีการ

ประกาศใชAพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ชLวงล็อกดาวน5) ยังคงมีการประกอบ

อาหารรับประทานเองเป^นสLวนใหญL มีบางสLวนเริ่มมีการซื้ออาหารจากรAานคAาขAางนอกบAางแลAว เนื่องจากสถานการณ5มีแนวโนAม

ที่ดีขึ้น แตLยังมีการใชAชAอนกลางในการรับประทานอาหารรLวมกับคนอื่นอยูLเชLนเดิม ในดAานการรักษาความสะอาดภายในบAาน

ยังคงมีการพฤติกรรมการทำความสะอาดภายในบAานเชLนเดิม คือ ทำความสะอาดภายในบAาน 2 ครั้งตLอสัปดาห5 ในวันหยุดสุด

สัปดาห5และวันธรรมดากลางสัปดาห5 มีการเพิ่มน้ำยาทำความสะอาดที่มีคุณสมบัติที่ชLวยฆLาเชื้อโรค COIVD-19 เป^นพิเศษ และ

การทำความสะอาดเสื้อผAายังคงเป^น 2 ครั้งตLอสัปดาห5 และมีการแยกเสื้อผAาทั่วไปที่สวมใสLภายในบAานและเสื้อผAาที่สวมใสL

ออกไปขAางนอกออกจากกันเพื่อลดความเสี่ยงในการไดAรับเชื้อจากเสื้อผAาที่สวมใสLออกไปขAางนอก และจะมีการใชAน้ำยาทำความ

สะอาดเสื้อผAาที่ชLวยฆLาเชื้อโรค COIVD-19 เพิ่มลงไปในการทำความสะอาดเสื้อผAาอีกเชLนเคย  

ในเรื่องการดูแลตัวเองใหAปลอดภัย ยังคงมีพฤติกรรมเหมือนเดิม คือ มีการใสLหนAากากอนามัยตลอดเวลาที่ออก

จากบAานหรืออยูLขAางนอก และมีการแยกถังขยะสำหรับการทิ้งหนAากากอนามัยที่ใชAแลAวออกจากขยะทั่วไปเพื่อลดความเสี่ยงใน

การไดAรับเชื้อจากหนAากากอนามัยไดA พกเจลแอลกอฮอล5ลAางมือติดตัวไวA ลAางมือกLอนรับประทานอาหาร กLอนสัมผัสใบหนAา และ

ไมLไปยังสถานที่ที่มีความเสี่ยงที่จะไดAรับเชื้อ เชLน ตลาดนัด หAางสรรพสินคAา เป^นตAน และในดAานการดูแลสุขภาพจิต มีพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพจิตเหมือนเดิม คือ การติดตามขLาวสารสถานการณ5ของการแพรLระบาดของโรค COIVD-19 อยูLตลอดเวลาแมA

จะมีแนวโนAมที่ดีขึ้นแตLยังคงตAองติดตามสถานการณ5ตLอไป เพื่อใหAรูAแนวทางในการป�องกันตนเองใหAปลอดภัยสรAางความสบายใจ
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ใหAกับตนเองและคนรอบขAาง ไมLประมาทในการใชAชีวิตทำกิจวัตรประจำวัน ตAองระมัดระวังและรักษาความสะอาดอยูL

ตลอดเวลา เนื่องจากเชื้อไวรัส COIVD-19 ยังไมLหายไปหรือมียารักษาโรคโดยตรง มีเพียงแตLวัคซีนป�องกันโรคเทLานั้น และยังไมL

มีการฉีดวัคซีนในประเทศไทย ดังนั้น คนสLวนใหญLยังคงมีพฤติกรรมการดูแลรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ไมLแตกตLางจาก

ชLวงมีการประกาศใชAพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มากนัก ดังขAอความที่วLา 

“ก็ยังใชAชีวิตหรือออกกำลังกายตามปกติเหมือนชLวงที่ล็อกดาวน5 เวลาออกไปไหนก็ใสLแมสค5พกเจลแอลกอฮอล5ติดตัวไวA

เหมือนเดิม เพราะโรคยังไมLนLาจะหายไปงLายๆ ก็ยังตAองดูแลตัวเองเหมือนเดิมกันตLอไป” (ชูศักดิ์ (นามสมมุติ), สัมภาษณ5, 17 

มกราคม 2564)  

ดAานการออกกำลังกาย สLวนใหญLกลับมาออกกำลังกายเหมือนกLอนมีการแพรLระบาดของโรค COIVD-19 

เนื่องจากสถานการณ5มีแนวโนAมที่ดีขึ้นแตLเชื้อโรคยังไมLหายไป ดังนั้นจึงตAองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการออกกำลังกายใหA

เหมาะสมกับสถานการณ5 เชLน การเดินรอบสนามมีการเวAนระยะจากคนที่อยูLรอบขAางเพื่อความปลอดภัยหรือการใสLหนAากาก

อนามัยในการเลLนเปตอง เพราะเป^นกีฬาที่ตAองใชAจำนวนคนเลLนมากกวLา 1 คน ดังนั้นเพื่อความปลอดภัยจึงใสLหนAากากอนามัย

ขณะเลLน และมีบางสLวนที่ยังคงออกกำลังกายเหมือนชLวงที่มีการประกาศใชAพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการใน

สถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ชLวงล็อกดาวน5) เพราะเนื่องจากยังไมLมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยมากนักจึงยังคงออกกำลัง

กายแบบเดิมอยูL นอกจากนี้ระยะเวลาในการออกกำลังกายไดAมีการปรับใหAนAอยลงจากเดิมใชAระยะเวลาออกกำลังกาย 1 - 2 

ชั่วโมง เหลืองเพียง 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง ตามความเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงในการไดAรับเชื้อขณะออกกำลังกายที่สนาม

หญAาสLวนกลาง ดังที่ นิตยา (นามสมมุติ) (สัมภาษณ5, 17 มกราคม 2564) กลLาววLา “กลับมาออกกำลังกายบAางแตLนAอยลงจาก

กLอนเมื่อกLอน เปลี่ยนเป^นเดินรอบสนามอยLางเดียว ไมLตAองไปใชAอุปกรณ5ออกกำลังกายตLอจากใครเพื่อความปลอดภัยของเรา

ดีกวLา”   

5.1.4 พฤติกรรมดdานสุขอนามัยและการออกกำลังกายชDวงการแพรDระบาดของโรค COVID-19 ระลอกที่

สอง  

ดAานสุขอนามัย สLวนใหญLยังคงมีพฤติกรรมการดูแลรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต เหมือนชLวงที่มีการ

ประกาศใชAพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  (ชLวงล็อกดาวน5) ยังคงมีการ

ประกอบอาหารรับประทานเองมากขึ้นกวLาชLวงที่มีการคลายล็อกดาวน5 มีบางสLวนมีการซื้ออาหารจากรAานคAาขAางนอกบAาง มี

การใชAชAอนกลางในการรับประทานอาหารรLวมกับคนอื่นอยูLเชLนเดิม ในดAานการรักษาความสะอาดภายในบAานยังคงมีการ

พฤติกรรมการทำความสะอาดภายในบAานเหมือนเดิม คือ ทำความสะอาดภายในบAาน 2 ครั้งตLอสัปดาห5 ในวันหยุดสุดสัปดาห5

และวันธรรมดากลางสัปดาห5 มีการเพิ่มน้ำยาทำความสะอาดที่มีคุณสมบัติที่ชLวยฆLาเชื้อโรค COIVD-19 เป^นพิเศษ และการทำ

ความสะอาดเสื้อผAายังคงเป^น 2 ครั้งตLอสัปดาห5 และมีการแยกเสื้อผAาทั่วไปที่สวมใสLภายในบAานและเสื้อผAาที่สวมใสLออกไปขAาง

นอกออกจากกันเพื่อลดความเสี่ยงในการไดAรับเชื้อจากเสื้อผAาที่สวมใสLออกไปขAางนอก และจะมีการใชAน้ำยาทำความสะอาด

เสื้อผAาที่ชLวยฆLาเชื้อโรค COIVD-19 เพิ่มลงไปในการทำความสะอาดเสื้อผAาอีกเชLนเดิม การดูแลตัวเองใหAปลอดภัยเวลาออกไป

ขAางนอกบAาน มีการใสLหนAากากอนามัยตลอดเวลาที่ออกจากบAานหรืออยูLขAางนอก พกเจลแอลกอฮอล5ลAางมือติดตัวไวAเหมือนเชLน

เคย ไมLไดAมีการเปลี่ยนแปลงจากการระบาดในรอบแรกมากนัก เนื่องจากมั่นใจในวิธีการดูแลป�องกันของตนเอง วLาถูกตAองและ

ปลอดภัย ทำใหAไมLกังวลเมื่อมีการแพรLระบาดในรอบที่สองจึงทำใหAมีพฤติกรรมการดูแลตัวเองไมLมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

ดังที่ กนกวรรณ (นามสมมุติ) (สัมภาษณ5, 29 มกราคม 2564) กลLาววLา “ไมLไดAเปลี่ยนอะไรนะ เพราะยังดูแลตัวเองเหมือนเดิม

ตั้งแตLกLอนจะระบาดรอบที่ 2 แลAวยังคงพกเจลแอลกอฮอล5 ใสLแมสค5ทุกครั้งที่ออกจากบAาน เพราะคิดวLาที่ผLานมามันก็ป�องกัน

เราไดAเลยก็เลยไมLไดAดูแลอะไรเพิม่เติม”  
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ดAานการออกกำลังกาย สLวนใหญLมีพฤติกรรมการออกกำลังกายที่ไมLมีการเปลี่ยนแปลงไปจากชLวงการผLอนปรน

การใชAพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (คลายล็อกดาวน5) ยังคงมีการออกกำลัง

กายที่บริเวณสนามหญAาสLวนกลาง เนื่องจากทางคณะกรรมการไมLไดAมีการสั่งป©ดสนามหญAาสLวนกลางของหมูLบAาน มีการเป©ดใหA

เขAาไปออกกำลังกายและเขAาไปทำกิจกรรมไดAตามปกติ และคนสLวนใหญLมีรูปแบบการออกกำลังแบบเดิม เชLน การเดินรอบ

สนามมีการเวAนระยะจากคนที่อยูLรอบขAางเพื่อความปลอดภัยหรือการใสLหนAากากอนามัยในการเลLนเปตอง และระยะเวลาใน

การออกกำลังกายแบบเดิม เหมือนชLวงการผLอนปรนการใชAพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 (คลายล็อกดาวน5) ระยะเวลาในการออกกำลังกายเหลือเพียง 30 นาที – 1 ชั่วโมง ตามความเหมาะสม เพื่อลด

ความเสี่ยงในการไดAรับเชื้อขณะออกกำลังกายที่สนามหญAาสLวนกลาง ดังที่ ภานุพงศ5 เลิศล้ำ (สัมภาษณ5, 29 มกราคม 2564) 

กลLาววLา “ก็ออกเหมือนเดิมนะ เพราะที่ออกอยูLก็ไมLไดAเสี่ยงอะไร เราวิ่งคนเดียวอยูLแลAวเวลามีคนเยอะๆ ยืนอยูLเราก็วิ่งหLางๆ แคL

นั้นเอง”  

5.2 ผลกระทบจากการแพรDระบาดของโรค COVID-19  

5.2.1 ผลกระทบตLอสุขภาพกาย 

ผูAใหAขAอมูลสLวนใหญLไดAรับผลกระทบจากการแพรLระบาดของโรค COVID-19 มากที่สุดในดAานสุขภาพกาย          

สLวนใหญLไดAรับผลกระทบในเรื่องของการไมLไดAออกกำลังกาย เนื่องจากทางรัฐบาลไดAมีการสั่งป©ดสวนสาธารณะ และสถานที่

ออกกำลังกายตLางๆ ทำใหAทางคณะกรรมการหมูLบAานไดAมีการป©ดสนามหญAาสLวนกลางไมLใหAเขAาไปออกกำลังกายหรือทำกิจกรรม

ตLางๆ สLงผลใหAประชากรที่มีพฤติกรรมการออกกำลังกายเป^นประจำที่เปลี่ยนไป เมื่อมีการป©ดสนามหญAาสLวนกลางไมLใหAเขAาไป

ออกกำลังกาย จึงเลือกที่จะไมLออกกำลังกายเลย เพราะไมLสะดวกเรื่องสถานที่และกังวลเรื่องความปลอดภัย หากตAองไปออก

กำลังกายในสถานที่อื่น ดังนั้นทำใหAผูAที่มีพฤติกรรมการออกกำลังกายเป^นประจำไดAรับผลกระทบเรื่องของสุขภาพ ในเรื่องของ

น้ำหนักที่เพิ่มขึ้นจากการรับประทานชLวงที่มีการกักตัวและไมLไดAออกกำลังกาย และการไมLไดAออกกำลังกายทำใหAเกิดความปวด

เมื่อยของกลAามเนื้อ และบางสLวนไดAมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการออกกำลังกายใหAเหมาะสมกับสถานการณ5 อาจไมLไดAรับ

ผลกระทบในดAานสุขภาพมากนัก แตLจะไดAรับผลกระทบดAานคLาใชAจLาย ในการซื้ออุปกรณ5การออกกำลังกายภายในบAานมา

ทดแทนการออกกำลังกายที่สนามหญAาสLวนกลางของหมูLบAาน ทำใหAมีคLาใชAจLายที่เพิ่มขึ้น 

ตLอมาเมื่อมีการผLอนปรนการใชAพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (คลายล็อก

ดาวน5) มีการเป©ดสนามหญAาสLวนกลางใหAกลับมาออกกำลังไดAอยLางปกติ ทำใหAผูAที่มีพฤติกรรมการออกกำลังกายเป^นประจำ

กลับมาออกกำลังกายไดAอยLางปกติ แตLมีการป�องกันตนเองใหAปลอดภัยโดยการใสLหนAากากอนามัยและรักษาระยะหLางจากผูAที่มา

ออกกำลังกายรLวมกัน เมื่อกลับมาออกกำลังกายไดAอยLางปกติทำใหAไมLไดAรับผลกระทบดAานความแข็งแรงของสุขภาพรLางกาย

มากนัก แตLจะไดAรับผลกระทบในขณะที่ออกกำลังกาย เนื่องจากมีการใสLหนAากากอนามัยขณะออกกำลังกาย สLงผลใหAบางชLวงที่

เกิดการหายใจไมLสะดวกหรือหายใจไมLทัน ทำใหAตAองหยุดพักการออกกำลังกายเป^นระยะและทำใหAออกกำลังกายไดAไมLเต็มที่

เทLาที่ควร ดังขAอความที่วLา “ก็ไดAรับผลกระทบแหละ เราออกกำลังกายทุกวันแลAวอยูLดีๆ ก็ไมLไดAออก ก็มีปวดเมื่อยตัวบAาง เพราะ

รLางกายมันไมLชินเลยรูAสึกวLาสุขภาพมันก็แยLลง แตLจะใหAออกไปเดินก็กลัวติดโรคมาเลยหยุดอยูLบAานดีกวLา ไวAหายเมื่อไหรLคLอยไป

ออกละกัน” (ประสงค5 (นามสมมุติ), 25 มกราคม สัมภาษณ5, 2564)   

5.2.2 ผลกระทบตLอสุขภาพจิต 

 ผูAใหAขAอมูลสLวนใหญLไดAรับผลกระทบมากที่สุด ในดAานสุขภาพจิตโดยไดAรับผลกระทบในเรื่องของความรูAสึกกลัว 

วิตกกังวล หรือตื่นตระหนกตLอการแพรLระบาดของเชื้อโรค เนื่องจากเชื้อโรคที่เกิดขึ้นมาใหมLยังไมLทราบแหลLงเพาะพันธุ5ของเชื้อ

โรคที่แนLชัดและยังไมLมีวัคซีนป�องกันเชื้อโรคในตอนนั้น สLงผลใหAคนสLวนใหญLรูAสึกหวาดกลัวกับการแพรLระบาดของเชื้อโรค และ

กังวลวLาจะไดAรับเชื้อโรคเขAาสูLรLางกายมากที่สุด นอกจากนี้ยังไดAรับผลกระทบในเรื่องของความเครียดของการประกาศใชAพระ
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ราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ที่มีการสั่งป©ดสถานที่หลายแหLง ทำใหAบางสLวนตAอง

หยุดทำงานและมีรายไดAที่ลดลงทำใหAเกิดความเครียดในการรับภาระคLาใชAจLายที่เทLาเดิมแตLรายไดAลดลงอีกดAวย 

 ตLอมาเมื่อมีการผLอนปรนการใชAพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 

(คลายล็อกดาวน5) เนื่องจากสถานการณ5มีแนวโนAมที่ดีขึ้น จำนวนผูAติดเชื้อมีจำนวนที่ลดลง ทำใหAหลายสถานที่กลับมาเป©ด

ใหAบริการไดAตามปกติ รวมทั้งสนามหญAาสLวนกลางของหมูLบAานพฤกษา 84 เขตบางแค ที่กลับมาเป©ดใหAเขAาไปออกกำลังกายและ

ทำกิจกรรมไดAตามปกติ แตLยังตAองมีการป�องกันตนเองอยูL ทำใหAประชากรในหมูLบAานไดAกลับมาอกกำลังกายและพบปะพูดคุยกัน

ไดAอยLางเชLนเคย สLงผลใหAประชากรสLวนใหญLในหมูLบAานที่ไดAรับผลกระทบในเรื่องของความวิตกกังกลตLอการแพรLระบาดของเชื้อ

โรค รูAสึกผLอนคลายลงบAางจากการพูดคุยกันของประชากรในหมูLบAาน แตLยังมีความกังวลตLอสถานการณ5อยูLบAางเนื่องจากเชื้อโรค

ยังคงอยูLไมLไดAหายไปและยังไมLมีวัคซีนที่รักษาโรคไดAโดยเฉพาะมีเพียงการรักษาตามอาการเทLานั้น ในดAานความเครียดไดAรับ

ผลกระทบที่ลดลง เนื่องจากสถานที่ตLางกลับมาเป©ดไดAตามปกติ สามารถกลับมาทำงานไดAมากขึ้น และทางรัฐบาลไดAมีการออก

มาตราการชLวยแบLงเบาภาระหนี้สินใหA ทำใหAความเครียดในเรื่องของภาระคLาใชAจLายลดลงไป ดังที่ ภัทรพงศ5 (นามสมมุติ) 

(สัมภาษณ5, 29 มกราคม 2564) กลLาววLา “มันไดAรับทุกคนแหละความเครียดเนอะ...โรคมันใหมLมากและคนติดก็เยอะก็ตAอง

เครียดเป^นธรรมดา ไหนจะตAองมากังวลวLาเราจะติดไหม ไหนจะตAองมากังวลเรื่องงานอีก แตLก็จะพยายามหาอะไรทำจะไดAไมL

ตAองเครียดมากเดี๋ยวเราจะแยLเสียเอง”  

6. อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการแพรLระบาดของโรค COVID-19 ในประเทศไทยสามารถแบLงไดAออกเป^น 4 ชLวง คือ 1) ชLวงกLอนมีการแพรL

ระบาดของโรค COVID-19 2) ชLวงการประกาศใชAพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 

2548 (ชLวงล็อกดาวน5) 3) ชLวงการผLอนปรนการใชAพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 

2548 (คลายล็อกดาวน5) และ 4) ชLวงการแพรLระบาดของโรค COVID-19 รอบสอง จากการสัมภาษณ5ทำใหAทราบถึงการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดAานสุขอนามัยและการออกกำลังกายที่แตกตLางกันออกไปสามารถนำมาขAอมูลมาเปรียบเทียบไดAผล

การศึกษาดังนี้ 

 เมื่อเปรียบเทียบชLวงเวลาที่มีการแพรLระบาดในระยะตLางๆ กับชLวงกLอนมีการแพรLระบาดของโรค COVID-19 พบวLา

พฤติกรรมดAานสุขอนามัยมีการเปลี่ยนแปลงไปคLอนขAางชัดเจน ตั้งแตLชLวงการประกาศใชAพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหาร

ราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ชLวงล็อกดาวน5), ชLวงการผLอนปรนการใชAพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหาร

ราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (คลายล็อกดาวน5) และชLวงการแพรLระบาดของโรค COVID-19 รอบสอง มีการดูแล

รักษาสุขอนามัยมากเป^นพิเศษ เชLน จากเดิมที่มีการทำความสะอาดบAาน กวาดบAาน ถูพื้น ดAวยน้ำยาทำความสะอาดแบบทั่วไป

ตามทAองตลาด เพียง 1 ครั้งตLอสัปดาห5 เปลี่ยนเป^นทำความสะอาดภายในบAาน 2 ครั้งตLอสัปดาห5 ในวันหยุดสุดสัปดาห5และวัน

ธรรมดากลางสัปดาห5 มีการเพิ่มน้ำยาทำความสะอาดที่มีคุณสมบัติที่ชLวยฆLาเชื้อโรค COIVD-19 เป^นพิเศษ และมีการใสL

หนAากากอนามัยตลอดเวลาที่ออกจากบAานหรืออยูLขAางนอก มีการพกเจลแอลกอฮอล5ลAางมือติดตัวไวA เพื่อป�องกันเชื้อโรคเขAาสูL

รLางกาย และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขอนามัยใหAเหมาะสมตามสถานการณ5  

 เมื่อเปรียบเทียบชLวงเวลาที่มีการแพรLระบาดในระยะตLางๆ กับชLวงกLอนมีการแพรLระบาดของโรค COVID-19 พบวLา

พฤติกรรมดAานการออกกำลังกายมีการเปลี่ยนแปลงเชLนเดียวกัน จากเดิมสLวนใหญLมีการออกกำลังเป^นประจำ บริเวณสนาม

หญAาสLวนกลางของหมูLบAาน และเมื่อการประกาศใชAพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 

2548 (ชLวงล็อกดาวน5) สLวนใหญLเลือกที่จะไมLออกกำลังกาย เนื่องจากมีการป©ดสนามหญAาสLวนกลางและความไมLสะดวกในการ

ออกกำลังกายภายในบAานของตนเอง และตLอมากมีการการผLอนปรนการใชAพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการใน
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สถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (คลายล็อกดาวน5) ทำใหAสนามหญAาสLวนกลางกลับมาเป©ดตามปกติ สLวนใหญLกลับมาออกกำลัง

กาย แตLมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการออกกำลังกายใหAเหมาะสมกับสถานการณ5 เพื่อความปลอดภัยของตนเอง และเมื่อมีการ

แพรLระบาดของโรค COVID-19 รอบที่สอง สLวนใหญLไมLไดAมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการออกกำลังกาย มีลักษณะการออก

กำลังกายเหมือนชLวงที่มีการประกาศคลายล็อกดาวน5  

จากสถานการณ5ขAางตAนสามารถวิเคราะห5และอภิปรายไดAวLาในชLวงเวลาที่มีการแพรLระบาดของเชื้อโรค COVID-19 

ยLอมสLงกระทบตLอประชาชนโดยรวม โดยเฉพาะผูAที่มีความใสLใจในเรื่องสุขภาพ แมAวLาในชLวงแพรLระบาดรอบแรก และชLวงล็อก

ดาวน5จะทำใหAพฤติกรรมตLางๆ เปลี่ยนแปลงไป โดยสาเหตุที่ทำใหAประชากรในหมูLบAานพฤกษามีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น

เพื่อตAองการความปลอดภัย ซึ่งสอดคลAองกับทฤษฎีลำดับขั้นความตAองการของ Maslow (2486) ในขั้นที่สองเรื่องของความ

ตAองการทางดAานความมั่นคงปลอดภัย จึงทำใหAตAองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตLางๆ ทั้งการออกกำลังกายและการดูแลสุขภาพ

มากขึ้น เพื่อใหAตนเองนั้นปลอดภัยจากโรค COVID-19 แตLเมื่อสถานการณ5คลี่คลายบุคคลเหลLานี้ยLอมออกมาใชAชีวิตและออก

กำลังกายเชLนเดิม แมAจะตAองมีการดูแลตนเองมากขึ้นก็ตาม จากผลการศึกษาจะเห็นไดAวLาในชLวงการระบาดระลอกที่สอง

ประชาชนมีการผLอนคลายมากขึ้นทั้งในการการดูแลสุขภาพกายและจิตใจ อาจเป^นเพราะเริ่มรูAจักโรคมากขึ้น เขAาใจการแพรL

ระบาด เขAาใจการรักษา และเริ่มมีแนวโนAมความสำเร็จในเรื่องการผลิตวัคซีน จึงทำใหAความวิตกกังวลและความเขAมงวดในการ

ดูแลสุขภาพเริ่มผLอนคลายลง  

7. ขdอเสนอแนะจากการวิจัยและขdอเสนอแนะการวิจัยครั้งตDอไป 

 7.1 ขdอเสนอแนะทั่วไป   

 7.1.1 จากการสังเกตการณ5ในขณะเก็บขAอมูลพบวLาคณะกรรมการหมูLบAานไมLไดAมีการจำกัดจำนวนปริมาณคนที่

เขAามาออกกำลังกาย ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงในการแพรLเชื้อคณะกรรมการควรจำกัดปริมาณคนที่เขAาไปออกกำลังกายบริเวณ

สนามหญAาสLวนกลางและทางเขAาออกของสนามหญAาสLวนกลางใหAมีความเหมาะสม ไมLแออัดจนเกินไปเพื่อความปลอดภัยของ

คนที่มาออกกำลังกาย 

 7.1.2 คณะกรรมการหมูLบAานและสมาชิกในหมูLบAานควรมีการปฏิบัติตามแนวทางการป�องกันอยLางเครLงครัด 

เนื่องจากขณะเก็บขAอมูลพบวLายังมีบางสLวนที่ไมLไดAสวมหนAากากอนามัยขณะอยูLขAางนอกบAาน  

 7.2 ขdอเสนอแนะสำหรบัการวิจัยครั้งตDอไป   

 7.2.1 ควรศึกษาผลกระทบจากการแพรLระบาดของโรค COVID-19 ที่สLงผลดAานสังคมและดAานเศรษฐกิจ ของ

ประชาชนในหมูLบAานพฤกษา เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  

 7.2.2 ควรศึกษาหาแนวทางการดูแลและป�องกันโรค COVID-19 แบบมีสLวนรLวมของประชาชนในหมูLบAาน

พฤกษา เขตบางแค กรุงเทพมหานคร   

8. กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย5สาขาวิชาการจัดการชุมชนทุกทLานที่ใหAความรูAใหAคำแนะนำและประสบการณ5อันมีคLายิ่งแกL

ผูAวิจัย ขอขอบพระคุณเจAาของหนังสือ วารสาร เอกสาร และงานวิจัยทุกเลLม ทีช่LวยใหAสารนิพนธ5มีความสมบูรณ5  

 ขอขอบพระคุณผูAใหAขAอมูลจากหมูLบAานพฤกษา เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่ใหAขAอมูลรวมทั้งใหAความรLวมมืออยLางดี

ยิ่งในการเก็บขAอมูลการวิจัย สLงผลใหAผูAวิจัยสามารถดำเนินการวิจัยจนสำเร็จลุลLวงดAวยด ี

 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา เพื่อนๆ ทุกคน ที่ใหAคอยใหAกำลังใจและคอยชLวยเหลือสนับสนุนใหAผูAวิจัยสามารถประสบ

ความสำเร็จในการศึกษาครั้งนี้ไดAดAวยดี 
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การปรับตัวของผู&ประกอบการในสถานการณ8 COVID-19 กรณีศึกษา ตลาดน้ำตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร  

THE ADAPTATION OF ENTREPRENEUR IN COVID-19 SITUATION 

A CASE STUDY OF TALING CHAN FLOATING MARKET  

เบญญา สุทธิสาร 1 สุดารัตน̂ เหมือนทิม 2 และ รชกร วชิรสิโรดม 3 

 

บทคัดยDอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาการปรับตัวของผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่งชันในสถานการณ5 COVID-19 

การวิจ ัยนี ้ใช Aว ิธ ีการวิจ ัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประกอบดAวยการสัมภาษณ5เชิงลึก จากกลุ LมตัวอยLาง

ผู Aประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ ่งช ันที ่ประกอบกิจการจำนวน 3 ประเภท ไดAแกL ผ ู AประกอบการจำหนLายอาหาร 

ผูAประกอบการจำหนLายของที่ระลึก และผูAประกอบการจำหนLายตAนไมA จำนวน 30 คนแบLงออกเป^น เพศหญิง 16 คน เพศชาย 

14 คน ผลการศึกษาพบวLา ผลกระทบจากสถานการณ5 COVID-19 สLงผลตLอรายไดAของผูAประกอบการเนื่องจากรายไดAสLวนใหญL

มาจากการจำหนLายสินคAาใหAแกLนักทLองเที่ยวชาวตLางชาติในสัดสLวนรAอยละ 60 และชาวไทยรAอยละ 40 ของรายไดA ดAานการ

ปรับตัวของผูAประกอบการ พบวLาผูAประกอบการสLวนใหญLมีการปรับตัวโดยปรับลดจำนวนสินคAาที่จำหนLายใหAสอดคลAองกับ

จำนวนนักทLองเที่ยวที่เขAามาใชAบริการ และเพิ่มชLองทางจำหนLายสินคAาผLาน Application และผLาน Facebook Page เพื่อใหAมี

รายไดAสามารถดำเนินกิจการตLอไป 

คำสำคัญ: ผู3ประกอบการ, การปรับตัว, สถานการณY COVID-19 

Abstract 

 This research aimed to study the adaptation of entrepreneur in covid-19 situation A case study of 

Taling chan floating market.  The qualitative research methodology was conducted by using in- depth 

interview technique from three types of businesses; food and beverage, souvenir and trees with thirty 

participants; sixteen female and fourteen male. The result revealed that, most of entrepreneurs are affected 

in terms of income because of income comes from 60% of foreign tourists and 40% of Thais.  In terms of 

adaptation products must be dropped in accordance with the number of tourists and have more distribution 

channels to generate income.       

Keywords: ENTREPRENEURE, ADAPTATION, COVID-19 SITUATION 

 

 

 
1-2 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
3 อาจารยY ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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1.  บทนำ 

ตลาดน้ำตลิ่งชันเป^นที่รูAจักในชื่อวLา "คลองชักพระ" ตั้งอยูLบริเวณหนAาสำนักงานเขตตลิ่งชัน เป^นตลาดน้ำที่มีการ

ผสานชีวิตริมน้ำกับธรรมชาติไดAอยLางลงตัว มีสินคAาที่โดดเดLนเฉพาะตัว เพราะชาวสวนในพื้นที่ผลิตสินคAาขายเองกับมือ ไมLวLาจะ

เป^นพันธุ5ไมA ผักสด ผลไมA ปลา และอาหาร โดยจะขึ้นอยูLกับฤดูกาลเป^นสำคัญ ที่นLาสนใจคือตลาดน้ำแหLง นี้ยังคงวิถีชีวิตความ

เป^นชาวสวนริมคลอง ไวAไดAอยLางงดงาม ทั้งพLอคAาแมLคAาพายเรือขายอาหารและผักผลไมAทั้งบนโปÈะ และในคลอง มีขนมไทยที่หา

ทานไดAยากใหAชิม นอกจากนี้ยังมีงานหัตถกรรมฝ�มือดีจากภูมิป�ญญาชาวบAาน รวมถึงของดีฝ�±งธนใหAเลือกซื้อกันไดAไมLมีเบื่อ 

รวมทั้งจุดเดLนของที่นี่คือมีกิจกรรมใหAเลือกมากมาย อาทิ ทLองเที่ยวทางน้ำโดยการนั่ง เรือหางยาวสัมผัสบรรยากาศและ

ธรรมชาติของสองฟากฝ�±งคลองตลิ่งชัน เที่ยวไปตามตลาดน้ำใกลAเคียงอยLางตลาดน้ำ คลองลัดมะยม ตลาดน้ำวัดบางสะพาน            

มีวันละรอบเทLานั้น มีทัวร5กลAวยไมA ไหวAพระ ชมตลาด และโปรแกรม กุศล พาทำบุญวัดเกาะ ไหวAหลวงพLอดำที่มีความเกLาแกL

ยาวนานกวLา 312 ป� ไหวAพระพุทธรูปทรายสมัยกรุงศรีอยุธยา  และแวะใหAอาหารปลาที่วัดปากน้ำฝ�±งใตA นอกจากนี้ยังมี

รAานอาหารบนแพริมน้ำคอยใหAบริการ เป^นตAน (การทLองเที่ยวแหLงประเทศไทย : 2563) ในชLวงตAนป� พ.ศ.2563 ที่ผLานมา ไดAมี

การแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ประเทศไทยไดAผลกระทบกับการแพรLระบาดของไวรัส จะ

แพรLกระจายผLานฝอยละอองเป^นหลัก ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผูAติดเชื้อไอ จาม หรือหายใจออก ฝอยละอองเหลLานี้มีน้ำหนักมากเกินกวLา

จะลอยอยูLในอากาศ และจะตกลงบนพื้นหรือ พื้นผิวอยLางรวดเร็ว ซึ่งทำใหAเกิดการแพรLระบาดอยLางรวดเร็วในผูAคนจำนวนมาก 

โดยเฉพาะแหลLงที่มีผูAคนพลุกพลLาน  สถานที่ตLางๆ เมื่อไมLมีการป�องกันตนเองทำใหAมีจำนวนผูAติดเชื้อและเสียชีวิตเพิ่มขึ้นอยLาง

รวดเร็ว   

ในชLวงเดือนเมษายน-มิถุนายน ทางรัฐบาลไทยไดAประกาศออก พ.ร.ก ตามมาตรา 9 แหLงพระราชกำหนด การ

บริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน 2548 มีการสั่งป©ดสถานที่ตLางๆ ทั้งหAางสรรพสินคAาที่ไมLไดAจำหนLายสิ่งอุปโภค บริโภค 

แหลLงทLองเที่ยว โรงแรมที่พัก รAานคAา สถานบันเทิง หรือกิจกรรมตLางๆที่เป^นแหลLงชุมนุมของผูAคน และจำกัด เวลาหAามมิใหAผูAใด

ออกนอกเคหสถานในชLวงเวลาที่กำหนด และทำใหAผูAคนตAองปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตในรูปแบบใหมL (New normal) มีการป�องกัน

ตนเองมากขึ้น ปรับเปลี่ยนในเรื่องการทำงาน การเรียน หันมาใชAโซเชียลเน็ตเวิร5คในการสื่อสารกันอยLางแพรLหลาย จาก

สถานการณ5การแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สLงผลตLอการดำเนินธุรกิจทั้งในการใหAบริการหรือการผลิตสินคAา 

นอกจากนี้ยังพบวLาพฤติกรรมลูกคAาที่เปลี่ยนแปลงไปในชLวงการแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เชLน 

ผูAบริโภคระมัดระวังการใชAจLายเพิ่มขึ้น ผูAบริโภคใหAความสนใจเรื่องสุขภาพ ความสะอาด ความปลอดภัย จึงทำใหAผูAประกอบการ

ตAองมีการปรับตัว เพื่อใหAสามารถรับมือกับสถานการณ5การแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และสามารถไดA

ประโยชน5จากโอกาสทางการตลาดใหมL ๆ  จากสถานการณ5นี้ ดังนั้นผูAวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการปรับตัวของผูAประกอบการ

ภายในตลาดน้ำตลิ่งชันในสถานการณ5 COVID-19 ที่เกิดขึ้น เพื่อเป^นแนวทางในการปรับตัวและพัฒนารAานคAาใหAดีมากยิ่งขึ้นใหA

เทLาทันตLอสถานการณ5ที่มีการเปลี่ยนแปลง และมีการวางแผนรับมือกับสถานการณ5ในอนาคตที่อาจเกิดขึ้น  

2. วัตถุประสงคXของการวิจัย             

 เพื่อศึกษาการปรับตัวของผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่งชันในสถานการณ5 COVID-19   
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขdอง               

  3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว 

  ความหมายของการปรับตัว  

  การปรับตัว หมายถึง วิธีการที่คนเราปรับตัวใหAเป^นไปตามความตAองการของตัวเอง ในสภาพแวดลAอม ซึ่งบางครั้ง

สLงเสริม บางครั้งขัดขวาง และบางครั้งสรAางความทุกข5ทรมานแกLเรา กระบวนการปรับตัวนี้ เกิดขึ้นจากความจริงที่วLา มนุษย5ทุก

คนมีความตAองการและเราสามารถใชAวิธีการแบบตLาง ๆ ในการดำเนินการเพื่อใหAบรรลุถึงความตAองการในสภาวะแวดลAอมที่

ปกติธรรมดาหรือมีอุปสรรคขัดขวาง (มาล5ม และเจมิสัน Malm & Jamison 1952 : 60 ; อAางอิงใน อารีย5 อLองสวLาง และคน

อื่นๆ. 2547 : 29)  

  3.2 ทฤษฎีการปรับตัว         

  การปรับตัวในบริบทของผูAประกอบการนั้นหมายถึง กระบวนการที่ผูAประกอบการใชAในการประมวลขAอมูลตLาง ๆ จาก

สภาพแวดลAอมภายนอก และใชAขAอมูลดังกลLาวเพื่อปรับตัว (Mckee et al., 1989) การปรับตัวของผูAประกอบการ มีความ

เกี่ยวขAองกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ5การแขLงขัน และการวางกลยุทธ5ใหAเหมาะสมกับสภาพแวดลAอม ตLาง ๆ ไมLมผีูAประกอบการใด

ที่สามารถอยูLรอดไดAตลอดโดยไมLมีการปรับตัว ผูAประกอบการจำเป^นตAองปรับตัวใหAเขAากับ สภาพแวดลAอมทางสังคม ซึ่งระดับ

ของการปรับตัวขึ้นอยูLกับป�จจัยแวดลAอมตLาง ๆ การปรับตัวมีความเกี่ยวขAองกับธุรกิจในหลาย ๆ มิติ เชLน การผลิตสินคAา บริการ 

การตลาด ชLองทางการจัดจำหนLาย บุคลากร การเงิน และสิ่งอำนวยความ สะดวกตLาง ๆ นอกจากนั้นการปรับตัวนำมาซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงอยLางตLอเนื่องของกิจการ ในบริบทของผูAประกอบการขนาดเล็กแลAว การปรับตัวขึ้นอยูLกับความเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลAอม ซึ่งผูAประกอบการจำเป^นตAองเปลี่ยนแปลงการจัดการหลาย ๆ อยLาง เชLน กลยุทธ5การแขLงขัน โครงสรAางองค5กร 

(Mile and Snow.,1978) กลLาววLา เมื่อสภาพแวดลAอมเป^นอุปสรรคตLอการทำธุรกิจ ผูAประกอบการจำเป^นตAองมีการปรับกล

ยุทธ5ใหAมีความสามารถในการแขLงขันเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเรื่องโครงสรAางขององค5กรที่มีความเฉื่อยชา สลับซับซAอน จำเป^นตAอง

เปลี่ยนใหAมีความคลLองตัวในการบริหารมากขึ้น (มีเดียน จูมะ Meedian Chumat : 2562) 

 3.3 การปรับตัวสูDยุค New Normal ของผูdประกอบการ   

 ราชบัณฑิตยสภา ไดAบัญญัติศัพท5 “New Normal” ความปกติใหมL หมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตอยLางใหมLที่

แตกตLางจากอดีต เนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุAนเคยอยLางเป^นปกติและเคย

คาดหมายลLวงหนAาไดA จึงตAองเปลี่ยนแปลงไปสูLวิถีใหมLภายใตAหลักมาตรฐานใหมLที่ไมLคุAนเคย โดยการปรับเปลี่ยนความปกติ

ใหมL ซึ่งสLงผลทั้งทางตรงและทางอAอมตLอชีวิตมนุษย5พฤติกรรม รายไดAอาชีพ หรือ แมAกระทั่งความตAองการบริโภค อุปโภค ใน

ชีวิตประจำวัน ดAวยกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงดังกลLาว สLงผลตLอการดำเนินธุรกิจของ MSME ในการใหAบริการหรือการผลิต

สินคAา ซึ่งพบวLาพฤติกรรมลูกคAาที่เปลี่ยนแปลงไปในชLวงการแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดAแกL

 1. ผูAบริโภคระมัดระวังการใชAจLายเพิ่มขึ้น ดังนั้นธุรกิจที่ขายสินคAา/บริการที่ฟุ�มเฟ�อย จะมีความตAองการนAอยลง 

ขณะที่สินคAา/บริการจำเป^น นLาจะยังขายไดAแตLปริมาณอาจลดลง      

 2. ผูAบริโภคใหAความสนใจเรื่องสุขภาพ ความสะอาด ความปลอดภัย เป^นเรื่องสำคัญอันดับหนึ่งดังนั้นธุรกิจตAอง

ปรับตัวใหAผูAบริโภครูAสึกเชื่อมั่นและมั่นใจในเรื่องความสะอาด และความปลอดภัยของสินคAา/บริการ    

 3. ประชาชนตAองทำ social distancing ตLอไปเรื่อยๆ ทำใหAธุรกจิตAองปรับตัวรองรับระยะหLางทางสังคมของผูAบริโภค

 4. ผูAบริโภคตAองการความมั่นใจ (trust) คือ การตัดสินใจซื้อสินคAา/บริการใดๆ ผูAบริโภคตAองมีความมั่นใจในแนวทาง

ปฏิบัติของธุรกิจ ซึ่งจะสรAางความมั่นใจใหAผูAบริโภคถึงเรื่องความสะอาด ความปลอดภัยและปลอดเชื้อโรค   
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 ในดAานผูAประกอบการ MSME ตAองมีการปรับตัว และรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไป เพื่อใหAสามารถรับมือกับ

สถานการณ5การแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และสามารถไดAประโยชน5จากโอกาสทางการตลาดใหมLๆ จาก

สถานการณ5นี้ ดังนี้           

 1. ผูAประกอบการพิจารณา product design/ service design และนวัตกรรมใหมLๆ เพื่อปรับตัวรองรับ สถานการณ5 

COVID-19 

 2. ชLองทางการขายออนไลน5จะกลายเป^นทั้งชLองทางปกติ และชLองทางรอดในชLวงสถานการณ5การแพรLระบาด ของ 

COVID-19            

 3. บริหารธุรกิจดAวยความยืดหยุLน เนื่องจากสถานการณ5เปลี่ยนแปลงอยLางรวดเร็ว ผูAประกอบการตAองปรับตัวไดAอยLาง

รวดเร็ว             

 4. ผูAประกอบการพิจารณาการปรับเปลี่ยนโครงสรAางตAนทุนของธุรกิจ ใหAสามารถอยูLรอดไดAในชLวงสถานการณ5 การ

แพรLระบาดของ COVID-19 เชLน ลดการจAางงาน หรือใชAเทคโนโลยีชLวยในการบริหารจัดการ เพื่อลดตAนทุนในชLวงของการ

แพรLระบาดดังกลLาว           

 5. คาดวLาตลาดในประเทศจะฟ��นตัวจากสถานการณ5 COVID-19 กLอน ดังนั้นการทำธุรกิจชLวงนี้ควรเนAนตลาดในพื้นที่ 

ในทAองถิ่น และในประเทศกันกLอน         

 นอกจากนี้ สถานการณ5 COVID-19 ยังเป^นตัวเรLง megatrend ที่สำคัญ โดยเฉพาะเรื่อง digital transformation 

โดยในชLวงของการแพรLระบาดนี้ เป^นโอกาสใหAผูAบริโภคไดAมีความคุAนเคยกับการซื้อของทางออนไลน5มากขึ้น/ คนนิยมสั่ง

อาหาร delivery มากขึ้น/ การ work from home ทำใหAคAนพบวLางานบางอยLางสามารถใชA digital ชLวยไดAเชLน งานประชุม/ 

การเรียนการสอน สามารถทำผLาน e-learning ไดAซึ่งจากตัวอยLางเหลLานี้ หากธุรกิจสามารถปรับตัวไดA จะสามารถอยูLรอด

และอยูLไดAในระยะยาวเมื ่อสถานการณ5 COVID-19 จบลง เชLน บางโรงแรมเริ ่มมีการนำเทคโนโลยี touchless มาใชA/ 

รAานอาหารตAองพิจารณาชLองทาง delivery/ รAานขายสินคAาตAองพิจารณาชLองทางขายทั้งออนไลน5และออฟไลน5 (สำนักงาน

สLงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยLอม : 2563)  

    3.4 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบ          

  แสวง รัตนมงคลมาศ (2538, หนAา 16-17 อAางอิงใน ปาริชาติ สังขิพย5, 2546) ไดAกลLาวถึงผลกระทบดังนี้ ผลที่เกิด

จากการกระทำใดเรื่องหนึ่งอาจเป^นผลที่เกิดขึ้นทั้งในป�จจุบัน และอนาคต เป^นไปทั้งทางบวกและทางลบและอาจเกิดขึ้นกับ

กลุLมเป�าหมายและมิใชLเป�าหมาย หรือ ผลกระทบตLอสถานการณ5ตLาง ๆ ทั้งทางตรงและทางอAอมสามารถแบLง ผลกระทบ

ออกเป^นแงLมุมตLาง ๆ ไดA ดังนี้   

  1. การแบLงผลกระทบตามแงLมุมเนื้อหา (Content) สามารถแบLงออกไดAเป^นหลายรูปแบบตัวอยLาง เชLน  

1.1 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ หมายถึง ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกระบวนการผลิตและกระบวนการกระจายสินคAา 

1.2 ผลกระทบทางกายภาพ หมายถึง ผลกระทบที่เกิดขึน้ทางวัตถุตามธรรมชาติหรือชีวิตวิทยา   

1.3 ผลกระทบดAานการเมือง หมายถึง ผลกระทบที่เกี่ยวขAองกับการจัดผลประโยชน5ทางดAานวัตถุ โดยมุLงที่จะ

ตอบคำถาม “ใครไดA ใครเสีย” “อะไรอยLางไร และเมื่อไร”                

1.4 ผลกระทบทางสังคม หมายถึง ผลกระทบที่เกี่ยวขAองกับวิธีดำเนินชีวิตของราษฎรในแงLของระบบคุณคLาและ

พฤติกรรมทางสังคม 

2. ผลกระทบตามชLวงเวลา คือ ผลกระทบในระยะสั้น หมายถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นแลAวในป�จจุบัน และ ผลกระทบ

ระยะยาว หมายถึง ผลกระทบที่เกิดขึ้นในอนาคต  
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4. วิธีดำเนินการวิจัย   

  4.1 ขอบเขตการวิจัย         

  ขอบเขตดAานประชากร คือ ผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่งชัน     

  ขอบเขตดAานเนื้อหา มุLงศึกษาการปรับตัวของผูAประกอบการในสถานการณ5COVID-19 กรณีศึกษา ตลาดน้ำตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตดAานพื้นที ่ ตลาดน้ำตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตดAานเวลา ตั้งแตLเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2563 และเก็บขAอมูลปฐมภูมิ เดือน กุมภาพันธ5 -มีนาคม 

พ.ศ.2564            

4.2 กลุDมเป}าหมาย           

  ผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่งชัน โดยวิธีเลือกการสุLมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) แบLงไดA ดังนี้ 

ตารางที่ 1 กลุLมเป�าหมาย 

กลุDมเป}าหมาย จำนวน (คน) ประเภทในการประกอบกิจการ 

 

ผูAประกอบกิจการภายในตลาดน้ำตลิ่งชัน 

 

30 คน 

จำหนLายอาหาร จำนวน 10 รAาน 

จำหนLายของที่ระลึก จำนวน 10 รAาน  

จำหนLายตAนไมA จำนวน 10 รAาน 

4.3 วิธีดำเนินการวิจัย 

  ดำเนินการเก็บรวบรวมขAอมูลปฐมภูมิ โดยใชAวิธีการสัมภาษณ5เชิงลึก โดยการสัมภาษณ5ไดAสรAางประเด็น คำถามหลัก

ไวAลLางหนAานอกจากนี้ผูAวิจัยใชAการสังเกตระหวLางการสัมภาษณ5รวมทั้งใชAเครื่องบันทึกเสียง และการบันทึก  ขAอมูลภาคสนาม 

(Field Note) โดยอาศัยการสังเกตเพื่อเก็บรายละเอียดทั้งบริบทเมื่อไดAขAอมูลครบจำนวนจะนำมาตรวจสอบ และถอดเทป

บันทึกเสียงของผูAใหAขAอมูลหลัก จับประเด็นหลัก พรAอมจัดหมวดหมูขAอมูล เพื่อหาขAอสรุปผล การศึกษา 

  4.4 เครื่องมือในการวิจัย   

  ผูAวิจัยไดAกำหนดประเด็นคำถามสำหรับสัมภาษณ5ผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่งชัน ทั้งหมด 3 ประเภท ไดAแกL 

จำหนLายอาหาร จำหนLายของที่ระลึก จำหนLายตAนไมA โดยมีประเด็นคำถาม ประกอบดAวย ประเด็นคำถามเกี่ยวกับขAอมูลทั่วไป

ของผูAใหAสัมภาษณ5 (เพศ/อายุ/อาชีพหลัก/อายุ/ระดับการศึกษา) ประเด็นคำถามเกี่ยวกับการประกอบการในสถานการณ5 

COVID-19  ประเด็นคำถามเกี่ยวกับผลกระทบที่ไดAรับจากสถานการณ5 COVID-19 และประเด็นคำถามเกี่ยวกับการปรับตัวใน

สถานการณ5 COVID-19            

5. สรุปผลการวิจัย 

 ขAอมูลการปรับตัวของผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่งชันในสถานการณ5 COVID-19  ผูAประกอบการจำหนLาย

อาหาร ผูAประกอบการจำหนLายของที่ระลึก และผูAประกอบการจำหนLายตAนไมA โดยสรุปไดAดังนี้ 

สDวนที่ 1 ขdอมูลทั่วไปของผูdใหdสัมภาษณX       

ผูAประกอบการสLวนใหญLเป^นเพศหญิงมากกวLาเพศชาย อายุสLวนใหญLอยูLในชLวงอายุ 20-30 ป� รองลงมาอายุ  31-40 

ป� และชLวงอายุ 41 ป� ระดับการศึกษา พบวLา สLวนใหญLอยูLในระดับการศึกษาต่ำกวLาปริญญาตรี รองลงมาคือระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพหลักของผูAประกอบการ พบวLา สLวนใหญLประกอบอาชีพจำหนLายสินคAาในตลาดน้ำตลิ่ง ชันเป^นหลัก รองลงมา

ประกอบอาชีพขAาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจAาง  ธุรกิจสLวนตัว/คAาขาย และแมLบAาน/คน สวน โดยตลาดน้ำตลิ่งชัน    
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มีรAานคAาทั ้งหมด  215 รAาน โดยแบLงเป^น 3 ประเภท ไดAแกL จำหนLายอาหาร จำหนLายของที่ระลึก จำหนLายตAนไมA โดย

ผูAประกอบการที่เขAามาจำหนLายสินคAาภายในตลาดน้ำตลิ่งชันจะตAองเป^นสมาชิกสามัญ และจะ ไดAรับสวัสดิการจากการเป^น

สมาชิกเชLน คLารักษาพยาบาล เป^นตAน และจะตAองปฏิบัติตามกฎขAอตกลงอยLางเครLงครัด  โดยเมื่อตAนป� พ.ศ.2563 จาก

สถานการณ5 COVID-19 สLงผลใหAตลาดน้ำตลิ่งชันป©ดดำเนินการชั่วคราวเป^นระยะเวลา 2  เดือน ซึ่งสLงผลกระทบตLอรายไดAของ

ผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่งชัน และเป©ดใหAบริการอีกครั้งโดยปฏิบัติตามมาตรการป�องกันอยLางเครLงครัด เชLน มีการ

จำกัดทางเขAาออกของตลาดน้ำเหลือเพียงทางเดียวเพื่อใหAสามารถคัดกรองผูA ที่เขAามาใชAบริการไดAอยLางทั่วถึง   

สDวนที่ 1 ขAอมูลทั่วไปของผูAใหAสัมภาษณ5     
 ขAอมูลทั่วไปของผูAใหAสัมภาษณ5 สามารถจำแนกออกเป^น 6 องค5ประกอบ สรุปผลไดAดังตารางตLอไปนี้  

ตารางที่ 2 จำแนกตามเพศ    

เพศ จำนนวน 

หญิง 16 

ชาย 14 

รวม 30 

 จากตารางที่ 2 พบวLา ผูAใหAสัมภาษณ5สLวนใหญLเป^นเพศหญิง จำนวน 16 คน เพศชาย จำนวน 14 คน  

ตาราง 3 จำแนกตามอายุ    

อาย ุ จำนวน 

ต่ำกวKา 20 ปt - 

20-30 ปt 15 

31-40 ปt 14 

41 ปt 1 

รวม 30 

 จากตาราง 3 พบวLา ผูAใหAสัมภาษณ5สLวนใหญLมีอายุ 20-30 ป� จำนวน 15 คน  รองลงมา 31-40 ป� จำนวน 14   คน 

และ 41 ป� จำนวน 1 คน 

ตาราง 4 จำแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา จำนวน 

ต่ำกวKาปริญญาตร ี 22 

ปริญญาตร ี 8 

ปริญญาโท - 

สูงกวKาปริญญาโท - 

รวม 30 

  จากตาราง 4 พบวLา ผู AใหAสัมภาษณ5สLวนใหญLมีระดับการศึกษาต่ำกวLาปริญญาตรี จำนวน 22 คน มากที่สุด   

รองลงมา ระดับปริญญาตรี จำนวน 8 คน 
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ตาราง 5 จำแนกตามอาชีพหลัก  

อาชีพ จำนวน 

ขEาราชการ/หนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 

พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจEาง 2 

ธุรกิจสKวนตัว/คEาขาย 5 

นักเรียน/นักศึกษา - 

แมKบEาน/คนสวน 9 

ประกอบอาชีพจำหนKายสินคEาภายในตลาดน้ำเปRนหลัก 11 

รวม 30 

 จากตาราง 5 พบวLา ผูAใหAสัมภาษณ5สLวนใหญLมีการประกอบอาชีพจำหนLายสินคAาภายในตลาดน้ำตลิ่งชันหลักเป^น 

จำนวน 11 คน รองลงมา แมLบAาน/คนสวน จำนวน 9 คน ธุรกิจสLวนตัว/คAาขาย จำนวน 5  ขAาราชการ/หนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จำนวน 3 คน และ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจAาง จำนวน  2 คน   

ตาราง 6 จำแนกตามรายไดAตLอเดือน 

รายไดd จำนวน 

ต่ำกวLา 10,000 บาท  - 

10,000 – 20,000 บาท 22 

21,000 - 30,000 บาท 9 

31,000 – 40,000 บาท - 

มากกวLา 40,000 บาท  - 

รวม 30 

 จากตาราง 6 พบวLา ผูAใหAสัมภาษณ5สLวนใหญLมีรายไดAตLอเดือนจากอาชีพหลัก  10,000 - 20,000 บาท  

จำนวน 22 รAาน รองลงมา  รายไดA 21,000 - 30,000 บาท จำนวน 9 รAาน 

ตาราง 7 จำแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ จำนวน 

จำหนLายอาหาร 10 

จำหนLายของที่ระลึก                      10 

จำหนLายตAนไมA 10 

รวม 30 

 จากตาราง 7 ผูAใหAสัมภาษณ5สLวนใหญLปรกอบกิจการภายในตลาดน้ำตลิ่งชัน จำหนLายอาหาร จำนวน 10 รAาน 

จำหนLายของที่ระลึก จำนวน 10 รAาน  และจำหนLายตAนไมA จำนวน 10 รAาน 
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สDวนที่ 2 การประกอบการในสถานการณX COVID-19       

 กลุDมเป}าหมาย ผูdประกอบการประเภทจำหนDายอาหาร      

 ผูAประกอบการจำนวน 10 รAาน เป^นเจAาของกิจการ หญิง 5 คน ชาย 5 คน ไดAแกL รAานสAมตำ รAานปลาเผากุAงเผา 2 

รAาน รAานเครื่องดื่ม รAานผัดไท รAานหมูสะเต¢ะ รAานกÄวยเตี๋ยว รAานกÄวยจั๊บ รAานขนมไทย โดยมีอายุสLวนใหญL 20-30 ป� 4 คน อายุ 

31-40 ป� 6 คน ระดับการศึกษา ต่ำกวLาปริญญาตรี 8 คน ระดับปริญญาตรี 2 คน มีอาชีพหลัก จำนวน 4 คน มีอาชีพหลัก 

แมLบAาน/คนสวน มีรายไดAจาการจำหนLายอาหาร 10,000 - 20,000 บาท/เดือน 5 รAาน โดยมี รAานเครื่องดื่ม รAานหมูLสะเต¢ะ รAาน

กÄวยเตี๋ยว รAานขนมไทย และรAานกÄวยจั๊บ รายไดA 21,000 - 30,000 บาท/เดือน 3 รAาน โดยมีรAานปลาเผากุAง รAานผัดไทย และ

รAานสAมตำ ซึ่งมีเฉพาะนักทLองเที่ยวชาวไทยเขAามาใชAบริการ รAานอาหารสLวนใหญL ยังคงใหAบริการ ในชLวงสถานการณ5 COVID-19 

ผูAประกอบการมีรายไดAจากการจำหนLายอาหาร 1,000 - 2,000 บาท ตLอวัน ซึ่งมีจำนวนที่นAอยทำใหAการประกอบกิจการมีขAอ

กำจัดในเรื่องของรายไดAเพิ่มขึ้น เชLน จำนวนวัตถุดิบที่นำมา จำหนLายตAองซื้อมาในปริมาณที่นAอยลง เครื่องปรุงและวัตถุดิบที่อยูL

ไดAไมLนานก็ซื้อนAอยหรือไมLซื้อเลยขึ้นอยูLกับการตัดสินใจในแตLละวัน 

กลุDมเป}าหมาย ผูdประกอบการประเภทจำหนDายของที่ระลึก        

ผูAประกอบการจำนวน 10 รAาน เป^นเจAาของกิจการ หญิง 4 คน ชาย 6 คน ไดAแกL รAานถLายรูป รAานวาดภาพ  รAานพวง

กุญแจกำไลขAอมือ รAานเสื้อผAาทAองถิ่น รAานผAาไหมทAองถิ่น รAานกระเปÊาทAองถิ่น รAานสบูLแกะสลัก รAานตะกรAาสาน รAานที่ระลึกของ

เลLน สินคAาตามฤดูกาล และรAานดอกไมAประดิษฐ5 โดยมีอายุสLวนใหญL 20-30 ป� 7 คน อายุ 31-40 ป� 3 คน ระดับการศึกษาต่ำ

กวLาปริญญาตรี 10 คน มีอาชีพหลัก 6 คน ธุรกิจสLวนตัว/คAาขาย 1 คน แมLบAาน/คนสวน 5 คน ซึ่งมีรายไดAจาการจำหนLายของที่

ระลึก 10,000 - 20,000 บาท/เดือน 7 รAาน โดยมี รAานถLายรูป รAานวาดภาพ รAานพวงกุญแจกำไลขAอมือ รAานกระเปÊาทAองถิ่น 

รAานสบูLแกะสลัก รAานที่ระลึกของเลLน สินคAาตามฤดูกาล และรAานดอกไมAประดิษฐ5 รายไดA 21,000 - 30,000 บาท/เดือน 3 รAาน 

โดยมีรAานรAานเสื้อผAาทAองถิ่น รAานผAาไหมทAองถิ่น รAานกระเปÊาทAองถิ่น  ในป�จจุบันการประกอบการพบวLาสามารถขายสินคAาไดA

ปกติแตLจำนวนที่ลดลง หรือบางครั้งก็ไมLมีผูAบริโภคซื้อสินคAา เชLน รAานวาดรูป ตAองใชAเวลาในการวาด ทำใหAนักทLองเที่ยวสLวน

ใหญLหันไปถLายรูปแทนเพื่อลดเวลาในการอยูLในสถานที่คนเยอะ เพื่อป�องกันตนเองในสถานการณ5ป�จจุบัน และผูAที่เขAามาใชA

บริการมีเพียงนักทLองเที่ยวชาติไทยเทLานั้นที่เขAามาซื้อสินคAาเพื่อนำไปเป^นของที่ระลึก ซึ่งสLวนใหญL นักทLองเที่ยวมักจะนิยมซื้อ

ของจำพวก กำไลขAอมือ พวกกุญแจ ที่มีเอกลักษณ5แสดงถึงความเป^นตลาดน้ำตลิ่งชัน ทำใหAผูAประกอบการยังคงมีรายไดA

ประคองกิจการตLอไดA 

 กลุDมเป}าหมาย ผูdประกอบการประเภทจำหนDายตdนไมd     

 ผูAประกอบการจำนวน 10 รAาน เป^นเจAาของกิจการ หญิง 4 คน ชาย 6 คน ไดAแกLรAานเครื่องประดับงานไมA รAาน

ตAนไมAและอุปกรณ5ปลูกตAนไมA 2 รAาน รAานตAนไมAและอุปกรณ5การเกษตร 2 รAาน รAานตAนไมAและดอกไมAประดับ 2 รAาน  รAาน

อุปกรณ5ตกแตLงสวน 2 รAาน รAานกระถางดินเผา ปุÊย ดิน โดยมีอายุสLวนใหญL 20-30 ป� 5 คน อายุ 31-40 ป� 5 คน  สำเร็จ

การศึกษาระดับการศึกษาต่ำกวLาปริญญาตรี 9 คน ระดับปริญญาตรี 1 คน มีอาชีพหลัก 7 คน ขAาราชการ 3 คน  พนักงาน

บริษัทเอกชน/ลูกจAาง 2 คน ธุรกิจสLวนตัว/คAาขาย 4 คน ซึ่งมีรายไดAจาการจำหนLายตันไมA 10,000 - 20,000 บาท/เดือน 10 

รAาน โดยมี รAานเครื่องประดับงานไมA รAานตAนไมAและอุปกรณ5ปลูกตAนไมA 2 รAาน รAานตAนไมAและอุปกรณ5 การเกษตร 2 รAาน รAาน

ตAนไมAและดอกไมAไประดับ 2 รAาน รAานอุปกรณ5ตกแตLงสวน 2 รAาน รAานกระถางดินเผา ปุÊย ดิน  ในสถานการณ5COVID - 19 

ผูAประกอบการสามารถประกอบกิจการไดAและยังคงมีรายไดAจากนักทLองเที่ยวชาวไทยที่ชื่น ชอบการปลูกตAนไมAและตกแตLงสวน 

และรายไดAจากการเพิ่มชLองทางการจำหนLายเพื่อใหAมีรายไดAเพิ่มขึ้น โดยการ จำหนLายสินคAาผLานออนไลน5 สLวนใหญLนักทLองเที่ยว

จะนิยมซื้อตAนไมAทีม่ีชื่อมงคล และกระถางตกแตLงตAนไมA  
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สDวนที่ 3 ผลกระทบที่ไดdรับจากสถานการณXCOVID-19  

 ดdานการดำเนินชีวิต 

 สLงผลกระทบตLอการดำเนินชีวิตอยLางหลีกเลี่ยงไมLไดA เชLน ในเรื่องของการเดินทางที่จำกัด ในการดำเนินชีวิตจะตAอง

ปฏิบัติตามมาตรการป�องกัน เชLนการสวมใสLหนAากากอนามัยเมื่อไปที่สาธารณะ ลดการสัมผัสสิ่งตLางๆ และเวAนระยะหLางจาก

ผูAอื่นจากสถานการณ5ในป�จจุบันทำใหAผูAประกอบการ ตAองเปลี่ยนเป^นการซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารและสินคAาที่นำมา

จำหนLาย โดยซื้อสินคAาผLาน Application online เชLน Makro Online 7-11 delivery และสั่งผLานพLอคAาคนกลางที่มีบริการ

จัดสLงสินคAา เพื่อสLงสินคAาผLาน Delivery แทน ลดการเดินทางออกไปดAานนอก   

 ดdานเศรษฐกิจ            

  ในสถานการณ5COVID-19 ในระลอกแรก ภาครัฐมีการประกาศสั่ง Lockdown สLงผลกระทบใหA ผูAประกอบการบาง

รายจำเป^นตAองหันไปกูAเงินเพื่อเยียวยาใหAธุรกิจตนเองยังรักษาสภาพคลLองไวAไดA เมื่อเงินที่กู Aมาหมุนเวียนหมด กLอใหAเกิด

ผลกระทบอยากหนักเป^นหนี้สินเพิ่มขึ้น แตLก็ยังมีการเยียวยาใหAผLอนผันการชำระหนี้ไดA บางสLวน และเมื่อสถานการณ5ดีขึ้น 

ภาครัฐประกาศใหAสามารถกลับมาเป©ดใหAบริการไดAอีกครั้งแตLอยูLภายใตAมาตรการป�องกัน และผูAประกอบการจำเป^นจะตAองลด

จำนวนสินคAาลงเพื่อใหAสอดคลAองกับจำนวนนักทLองเที่ยวที่เขAามาใชAบริการที่นAอยลงเชLนกัน 

 ดdานรายไดd   

 ในชLวงสถานการณ5COVID-19 ทางตลาดน้ำตลิ ่งชันไดAมีการป©ดดำเนินการตามมาตรการของภาครัฐ จึงทำใหA

ผู AประกอบการตAองหยุดคAาขายสินคAาและบริการ และเมื ่อมีการผLอนปรนมาตรการของภาครัฐ ตลาดน้ำจึงกลับมาเป©ด

ดำเนินการ ในสLวนของผูAประกอบการ รายไดAสLวนใหญLมาจากการขายสินคAาและบริการภายในตลาดน้ำ จำนวนนักทLองเที่ยวที่

เขAามาใชAบริการลดลง ทำใหAรายไดAลดลงอยLางมากและลดคLาใชAจLายที่ไมLจำเปน̂และหาทางเพิ่มรายไดAใหAมากที่สุดเทLาที่เป^นไปไดA 

สDวนที่ 4 การปรับตัวในสถานการณX COVID-19          

 ผูdประกอบการประเภทจำหนDายอาหาร                           

การปรับตัวในการดำเนินกิจการจากสถานการณ5 COVID-19 ผูAบริโภคสLวนใหญLลดการออกจากบAานมา รับประทานที่

รAานผูAประกอบการจึงเพิ่มชLองทางการจำหนLายสินคAาเป^น Delivery ผLาน Application เพื่อใหAผูAบริโภคสามารถซื้อสินคAาไดAและ

ผูAบริโภคไมLตAองออกจากที่พักอาศัยเพื่อป�องกันตนเองดAวย และเป^นการเพิ่มชLองทางการ จำหนLายอาหารทำใหAผูAประกอบยังคง

มีรายไดA มีการปรับลดตAนทุนและลดปริมาณสินคAาใหAสอดคลAองกับจำนวนนักทLองเที่ยวที่เขAามาใชAบริการ   

 ผูdประกอบการประเภทจำหนDายของที่ระลึก          

 ผูAประกอบการ ไดAมีการติดตามสถานการณ5เพื่อนำมาวางแผนในการจำหนLายสินคAาโดยมีการปรับลดจำนวนสินคAาลง

ใหAสอดคลAองกับจำนวนนักทLองเที่ยวมากขึ้น และจำหนLายสินคAาที่เป^นสินคAาขายดี และเพิ่มนำสินคAาตาม สถานการณ5ที่ผูAบริโภค

ตAองการมาจำหนLาย เชLน สายคลAองหนAากากอนามัย พวงกุญแจหAอยเจลแอลกอฮอล เพื่อใหAมีรายไดAหมุนเวียนในกิจการ และ

ในอนาคตอาจมีการเพิ่มชLองทางการจำหนLายผLานออนไลน5มากขึ้น แตLก็ยังตAองวางแผน ใหAรอบคอบกLอนที่จะเริ่มดำเนินการ

 ผูdประกอบการประเภทจำหนDายของตdนไมd        

 ผูAประกอบการไดAมีการเพิ่มชLองทางการจำหนLาย ผLานชLองทาง Facebook online และไดAปรับลดจำนวนสินคAาลง 

เชLน ปุÊย จากเดิมลงสินคAา 20 ถุง ก็ลดจำนวนลง 10-15 ถุงเทLานั้น เนื่องจำนวนผูAซื้อลดลงและเปลี่ยนการซื้อสินคAาที่นำมา

จำหนLาย เป^นการสั่งโดยใหAผูAคAารายใหญLสLงสินคAาผLานไปรษณีย5แทนการไปรับสินคAาดAวยตนเอง  
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ตารางที่ 8 เปรียบเทียบการปรับของกลุLมเป�าหมายทั้ง 3 กลุLม คือ ผูAประกอบการจำหนLายอาหาร ผูAประกอบการจำหนLายของ

ที่ระลึก และผูAประกอบการจำหนLายตAนไมA 

ประเภทประกอบการ การปรับตัว 

ผูEประกอบการจำหนKายอาหาร - เพิ่มชKองทางการจำหนKายสินคEาเปRน Delivery  

ผูEประกอบการจำหนKายของที่ระลึก - ลดจำนวนสินคEาลงใหEสอดคลEองกับจำนวนนักทKองเที่ยวมาก

ขึ้น  

- นำสินคEาตามสถานการณ4ที่ผูEบริโภคตEองการมาจำหนKาย  

ผูEประกอบการจำหนKายตEนไมE - เพิ่มชKองทางการจำหนKาย ผKานชKองทาง Facebook online  

- ปรับลดจำนวนสินคEาลง   

- มีบริการจัดสKงภายใน 1 ชั่วโมง ในพื้นที่ใกลEเคียง 

- ไมKรับสินคEาที่นำมาจำหนKาย โดยใหEผูEคEารายใหญKสKงสินคEาผKาน

ไปรษณีย4 

 จากตาราง 8 พบวLาการปรับตัวในบริบทผูAประกอบการที่มากที่สุดคือผูAประกอบการจำหนLายตAนไมA รองลงมาคือ

ผูAประกอบการจำหนLายของที่ระลึก และผูAประกอบการจำหนLายอาหารมีการปรับตัวนAอยที่สุด     

6. อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการวิจัยเรื่อง การปรับตัวของผูAประกอบการในสถานการณ5 COVOD-19 กรณีศึกษา ตลาดน้ำตลิ่งชัน มีผล

การวิเคราะห5ขAอมูลเกี่ยวกับการปรับตัว มีประเด็นสำคัญที่สามารถนำมาอภิปรายผลไดA ดังนี้ 

 6.1 ผลกระทบของผูAประกอบการที่ไดAรับในชLวงสถานการณ5 COVID-19 สLวนมากผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่ง

ชันไดAรับผลกระทบในดAานเศรษฐกิจและรายไดAที่ลดลง เนื่องจากมีหลักมาตรการ Social Distancing ที่จำกัดจำนวนคนและ

การเวAนระยะหLางของผูAเขAาใชAบริการ เมื่อผูAบริโภคนAอยลง กิจการตLาง ๆ ภายในตลาดน้ำ ยังตAองมีภาระคLาใชAจLาย ทั้งคLาเชLา เงิน

ลงทุนที่ตAองเตรียมไวAสำหรับการประกอบการครั้งตLอไป ซึ่งผลกระทบเหลLานี้สอดคลAองกับแนวคิด (แสวง รัตนมงคลมาศ 

(2538), หนAา 16-17 อAางอิงใน ปาริชาติ สังขิพย5, 2546) ผลที่เกิดจากการกระทำใดเรื่องหนึ่งอาจเป^นผลที่เกิดขึ้นทั้งในป�จจุบัน 

และอนาคต เป^นไปทั้งทางบวกและทางลบและอาจเกิดขึ้นกับกลุLมเป�าหมายและมิใชLเป�าหมาย หรือ ผลกระทบตLอสถานการณ5 

ทั้งทางตรงและทางอAอม  ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นตLอผูAประกอบการจากสถานการณ5 COVID-19 ที่กำลังแพรLระบาดสLงผลกระทบ

โดยตLอผูAประกอบการ ทำใหAตAองหยุดชะงักในการดำเนินกิจการ สLงผลใหAรายไดAที่ลดลงและขาดรายไดAจากสถานการณ5 COVID-

19 เนื่องจากผูAบริโภคลดการจับจLายสินคAาที่ไมLจำเป^นในชLวงสถานการณ5COVID-19 และรายไดAที่ลดลงสLงผลตLอภาระหนี้สินที่

ตAองรับผิดชอบ ซึ่งเป^นผลกกระทบทางอAอมรวมไปถึงการดำเนินชีวิตที่มีขAอจำกัดมากขึ้น  

 6.2 ผ ู AประกอบการสLวนใหญLม ีการปรับตัวตLอสถานการณ5 COVID-19 ใหAสามารถดำเนินกิจการตLอไปไดA                

ซึ่ง สอดคลAองกับแนวคิดของ มาล5ม และเจมิสัน (Malm & Jamison. 1952 : 60 ; อAางถึงใน อารีย5 อLองสวLาง และคนอื่นๆ. 

2547 : 29). กลLาววLา การปรับตัว หมายถึง วิธีการที่คนเราปรับตัวใหAเป^นไปตามความตAองการของตัวเอง ในสภาพแวดลAอม   

ซึ่งบางครั้งสLงเสริม บางครั้งขัดขวาง และบางครั้งสรAางความทุกข5ทรมานแกLเรา กระบวนการปรับตัวนี้ เกิดขึ้นจากความจริง

ที่วLา มนุษย5ทุกคนมีความตAองการและเราสามารถใชAวิธีการแบบตLาง ๆ ในการดำเนินการเพื่อใหAบรรลุถึงความตAองการนั้น ๆ ใน

สภาวะแวดลAอมที่ปกติธรรมดา หรือมีอุปสรรคขัดขวางตLาง ๆ กันไป ซึ่งผู AประกอบการการไดAปรับจำหนLายสินคAาลดลง 

จำเป^นตAองปรับกิจการใหAเหมาะสม เพิ่มชLองทางการจำหนLาย รวมถึงปรับตัวใหAรวดเร็วเทLาทันตLอสถานการณ5ในป�จจุบัน เพื่อ

สามารถพัฒนากิจการใหAอยูLรอด และเขAาถึงตัวผูAบริโภคใหAสามารถซื้อสินคAาไดAดAวยวิธีตLาง ๆ ปรับเปลี่ยนสินคAาบางอยLางใหAมี
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จุดเดLนและกำลังเป^นที่นิยมขอผูAบริโภคในป�จจุบัน ซึ่งผูAประกอบการที่มีการปรับตัวสอดคลAองกับแนวคิดการปรับตัวในบริบท

ของผูAประกอบการ การปรับตัวมีความเกี่ยวขAองกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ5การแขLงขัน และการวางกลยุทธ5ใหAเหมาะสมกับ

สภาพแวดลAอม ไมLมีผูAประกอบการใดที่สามารถอยูLรอดไดAตลอดโดยไมLมีการปรับตัว ผูAประกอบการจำเป^นตAองปรับตัวใหAเขAากับ

สภาพแวดลAอมทางสังคม ซึ่งระดับของการปรับตัวขึ้นอยูLกับความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลAอม ซึ่งผูAประกอบการจำเป^นตAอง

เปลี่ยนแปลงการจัดการหลายๆ อยLาง เชLน กลยุทธ5การแขLงขัน โครงสรAางองค5กร และแนวคิดของ Mintzberg (1979) กลLาววLา 

ความอยูLรอดของผูAประกอบการขึ้นอยูLกับความสามารถในการปรับตัวใหAเขAากับสภาพแวดลAอมตLางๆ นอกจากนั้นการปรับตัวที่

ดีทำใหAผูAประกอบการเขAาใจ สภาพแวดลAอมไดAดีขึ้น สLงผลใหAสามารถเขAาถึงทรัพยากรหรือขAอมูลตLางๆ ไดAดีขึ้น อีกทั้งทำใหA

สามารถเรียนรู Aการเปลี ่ยนแปลงตLางๆ ดีขึ ้น (มีเดียน จูมะ Meedian Chumat : 2562) เพราะฉะนั ้นการปรับตัวของ

ผูAประกอบการในชLวงสถานการณ5 COVID-19 ภายในตลาดน้ำตลิ่งชัน จะตAองปรับเปลี่ยนวิธีการจำหนLายสินคAาเพื่อใหAสินคAา

สามารถเขAาถึงตัวของผูAบริโภคไดAถึงแมAจะอยูL ในชLวงสถานการณ5ที่เป^นอุปสรรคตLอการขายสินคAา เพื่อใหAผูAประกอบการสามารถ

ดำเนินกิจการไดAในป�จจุบัน 

7. ขdอเสนอแนะจากการวิจัย และขdอเสนอแนะการวจิัยครั้งตDอไป  

 งานวิจัยครั้งนี้เป^นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการใชAขAอมูลมาจากการสัมภาษณ5เชิงลึก (In-depth  interviews) และ

ขAอมูลทุติยภูมิ เชLน บทความทางวิชาการ นำมาวิเคราะห5อAางอิงเพื่อหาขAอสรุป ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้สามารถตLอยอดดAวยการทำ

วิจัยเชิงปริมาณ เพือ่วิเคราะห5พฤติกรรมการปรับตัวของกลุLมเป�าหมายอยLางละเอียดเพิ่มมากขึ้น 
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https://pattanieconomy.wordpress.com/2019/04/05/.   
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https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20200825165315.pdf.  
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การศึกษาผลกระทบและการปรับตัวของชาวประมงพื้นบ&านชายฝdeงทะเล ชุมชนบางไทรย&อย 

ตำบลชะอำ อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี จากสถานการณ8การระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

STUDY OF THE IMPACT AND ADAPTATION OF COASTAL FISHERMEN, BANG SAI YOI COMMUNITY, 

CHA-AM SUBDISTRICT, CHA-AM DISTRICT, PHETCHARBURI PROVINCE, FROM THE PANDEMIC 

SITUATION OF   CORONAVIRUS (COVID-19) 

ฉัตรชัย ฤทธ์ิเดช 1 ชนกพร พันธุ̂จินดา 2 และ วันชัย เจือบุญ 3 

 

บทคัดยDอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาถึงผลกระทบและการปรับตัวจากการแพรLระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19)  ของชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลชุมชนบางไทรยAอย ตำบลชะอำ อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี  โดยใชAระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดAวยวิธีวิทยาการศึกษากรณีเฉพาะ (Case Study Approach)  ใชAการสัมภาษณ5

แบบกึ่งโครงสรAาง (semi-structured interviews) การสังเกตุการณ5แบบไมLมีสLวนรLวม (Non-participated observation) 

และการสัมภาษณ5เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อใหAไดAขAอมูลที่ถูกครบถAวนสมบูรณ5 

 ผลการศึกษาพบวLา ไดAรับผลกระทบ ดAานมาตรการทางสังคม ดAานดAานสุขอนามัยและความปลอดภัยสLวนบุคคล     

ดAานรายไดAที่ลดลงรายจLายเพิ่มสูงขึ้น มีการปรับตัวในการอยูLรLวมกันจากมาตรการการป�องกัน เพื่อควบคุมการแพรLระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโควิด 2019 (COVID-19) กลุLมชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเล ไดAปรับตัว ในการใชAชีวิตประจำวันตAองหา          

ซื ้อหนAากากอนามัย  เจลแอลกอฮอล5สำหรับทุกคนในครอบครัว การเวAนระยะหLาง การทำกิจกรรมรLวมกัน ดAานอาชีพ

ชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลตAองปรับลดตAนทุนคLาใชAจLายในการทำประมง  ลดและเลิกจAางแรงงานชั่วคราว หันมาใชAแรงงาน

ของสมาชิกในครอบครัว  และหาชLองทางการสรAางรายไดAเพิ่มจากการแปรรูปอาหารทะเลและเป©ดชLองทางการตลาดยุคใหมL   

ซึ่งกลุLมชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลตAองมีการปรับตัวใหAเหมาะสมสอดคลAองกับ วิถีชีวิตใหมL (New normal) 

คำสำคัญ: ผลกระทบ, การปรับตัว, การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19), กลุ0มชาวประมงพื้นบ3านชายฝ��งทะเล 

Abstract  

 The objective of this study was to study the impact and adaptation from the pandemic situation 

of COVID-19 of coastal fishermen, Bang Sai Yoi Community, Cha-am Subdistrict, Cha-am District, Phetchaburi 

Province by using qualitative research methodology with case study approach, semi- structured interviews, 

non-participated observation, and in-depth interview in order to obtain correct and complete information. 

 The results of the study showed that the coastal fishermen were affected in their Social measures, 

Personal hygiene and safety,  decreased income but increased expenses.  There is an adjustment in living 

 
1-2 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
3 อาจารยY ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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together from protective and control measures to prevent COVID- 19.  In daily life, a group of coastal 

fishermen adapted themselves to buy   face masks and hand sanitizers for the whole family, keep physically 

distance from others, and avoid doing activities.  In occupation, they had to reduce the cost of fishing, 

reduce and temporarily lay off workers, and turned to use family members as a worker, as well as finding 

ways to generate more income from seafood processing and opening up new marketing channels.  In the 

society, community- based activities, conferences, traditional festivals, and entertainment events avoided 

being organized.  Moreover, checkpoints for travel in and out with the community were established in 

cooperation with relevant government and private agencies to prevent COVID- 19 transmission, which 

coastal fishermen group must adapt themselves to suit the New Normal. 

Keywords:  IMPACT , ADAPTATION , COVID-19 , COASTAL FISHERMEN GROUP 

1. บทนำ 

 จากสถานการณ5ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นและแพรLระบาดอยLางรวดเร็วในประเทศจีน

อีกทั้งยังขยายวงกวAางออกไปทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย  สLงผลกระทบเป^นลูกโซLตLอสภาวะเศรษฐกิจการคAาโลกรวมถึงธุรกิจ

ดAานบริการและการทLองเที่ยว การประกอบอาชีพตLาง ๆของชาวบAาน ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อชLวงปลายเดือนมกราคม 2563 (ณัฐิณี 

ลักษณานันท5,2563) ที่ผLานมา การเดินทางของนักทLองเที่ยว การคมนาคมขนสLงสินคAาทั้งภายใน  และภายนอกประเทศตAอง

หยุดชะงักลง  การสLงออกสินคAาอาหารทะเล สัตว5น้ำอื่น ๆ ของไทยที่เคยสLงไปยังประเทศจีน  ซึ่งเป^นตลาดหลักที่สำคัญรอง

จากสหรัฐอเมริกา และญี่ปุ�น เริ่มมีป�ญหาตามมา  เนื่องจากผลพวงการระบาดของไวรัสโคโรนLา 2019 (COVID -19) แตLละ

ประเทศจึงไดAออกมาตรการป�องกันและควบคุมมิใหAเกิดการแพรLกระจายของเชื้อโรคในวงกวAาง (วิชุตา ครุฑเหิน,263)  มีการ

ยกเลิก และปรับลดเที่ยวบินรวมทั้ง การคมนาคมขนสLงดAานอื่น ๆ  ทำใหAสLงผลกระทบโดยตรงตLอธุรกิจดAานบริการ การ

ทLองเที่ยว โรงแรม ที่พกั  รสีอร5ท รAานอาหาร และบริการดAานขนสLงตLาง ๆ (ประชาธรุกจิรวบรวม,2563)   โดยเฉพาะธุรกิจดAาน          

การทLองเที่ยวและบริการ ที่เป^นรายไดAหลักสำคัญของประเทศไทย  นอกจากนี้กลุLมอาชีพประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเล ก็เป^นอีก

อาชีพหนึ่งที่ไดAรับผลกระทบดังกลLาวเชLนกัน  สาเหตุมาจากรัฐบาลไดAประกาศเคอร5ฟ©วกำหนดเวลาการออกจากเคหสถาน 

(พล.อ.ประยุทธ5  จ ันทร5โอชา ,2563) นักทLองเที ่ยวชาวตLางประเทศและชาวไทยไมLสามารถเดินทางทLองเที ่ยวไดA                     

ทำใหAชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลไมLสามารถสLงขายอาหารทะเล กุAง หอย ปู ปลา ใหAกับรAานอาหาร โรงแรม รีสอร5ท ที่พัก

ตLาง ๆ ไดA ตลาดซึ่งเคยเป^นแหลLงรับซื้ออาหารทะเลเดิมก็ลดปริมาณการสั่งซื้อ หรือบางแหLงก็หยุดรับซื้อ  ทำใหAกลุLมชาวประมง

เหลLานี้จำตAองมีการปรับตัวใหAสอดคลAองและเหมาะสมเพื่อการดำรงอยูLรอดทLามกลางวิกฤติการณ5การแพรLกระจายและระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) และมาตรการป�องกันควบคุมของรัฐบาลอยLางเขAมงวด  ทำใหAเกิดการเปลี่ยนแปลง  

ของวิถีชีวิตแบบเดิมและการประกอบอาชีพของกลุLมชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเล    ดAวยเหตุผลดังกลLาวผูAศึกษาจึงมีความ

สนใจศึกษาถึงกลุLมอาชีพชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเล ที่ไดAรับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ดั่งกลLาว วLาไดAมีการปรับตัวเพื่อการอยูLรอดและดำรงอยูLในการประกอบอาชีพประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลไดA

อยLางไร โดยไดAเลือกพื้นที่ศึกษาและกลุLมเป�าหมายหลัก คือ กลุLมประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลชุมชนบางไทรยAอย ตำบลชะอำ 

อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี  ชุมชนบางไทรยAอยหรือหมูLบAานบางควาย ประกอบดAวย 5 หมูLบAาน เรียกตามลักษณะของพื้นที่ตั้ง

ของหมูLบAาน คือ หมูLบAานหัววัด หมูLบAานบAานใหญL หรือหมูLบAานกลาง หมูLบAานในตะกาด หมูLบAานรวมญาติ(บริเวณติดชายทะเล) 

และหมูLบAานสี่แยกบางไทรยAอย(บางควาย) ประชาชนสLวนใหญLของชุมชนแหLงนี ้จะประกอบอาชีพประมง และทำธุรกิจ        

การประมง จนเป^นที่รูAจักของชาวชะอำและบุคคลทั่วไป 
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2. วัตถุประสงคXการศึกษา 

 เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นและการปรับตัวของชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลชุมชนบางไทรยAอย ตำบลชะอำ 

อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี จากสถาณการณ5การแพรLระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19)  

3. แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวขdอง 

การศึกษาครั้งนี้ ผูAศึกษาไดAคAนควAา แนวความคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขAองจากหนังสือ ตำรา บทความ

วิชาการ และระบบสืบคAนทางอินเตอร5เน็ต เพื่อเป^นแนวทางการศึกษา ดังนี ้

3.1 สถานการณXการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  

การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบในประเทศไทย ตั้งแตL 13 มกราคม 2563 โดยประเทศไทยเป^นประเทศที่

มีผูAป�วยยืนยันรายแรกนอกประเทศจีน จากนั้น เริ่มมีการเฝ�าระวังผูAที่เดินทางมาจากประเทศจีนในเดือนกุมภาพันธ5 ยังพบ

ผูAป�วยจำนวนนAอย ยืนยันประมาณ 35 ราย ตLอมาพบวLามีผูAป�วยมากขึ้น ในกลางเดือนมีนาคม โดยเกิดการแพLเชื้อเป^นกลุLมใหญL

ที่พบผูAป�วยมาก จากสนามมวยลุมพินี และสถานบันเทิงจากยLานทองหลLอ จากนั้น 1 สัปดาห5ตLอมาในประเทศพบสถานการณ5

ผูAป�วยยืนยันเกิน 100 คนตLอวัน ทำใหAรัฐบาลตAองประกาศสถานการณ5ฉุกเฉิน ในวันที่ 26 มีนาคม 2563 และประกาศหAามออก

นอกเคหะสถานยามวิกาล ตั้งแตL 3 เมษายน 2563 เป^นตAนมา จากการที่รัฐบาลประกาศสั่งป©ดธุรกิจ หAางรAาน สLงเสริมใหA

ประชาชนอยูLบAานหAามการเดินทางเขAาประเทศทางอากาศ และลดการเดินทางระหวLางเมือง และเพิ่มประสิทธิภาพการคัดกรอง

กลุLมเสี่ยงเพิ่มศักยภาพการบริการทางการแพทย5ใหAกับสถานบริการภาครัฐในระดับตLาง ๆ ทำใหAสถานการณ5การระบาดโรคโค

วิด – 19 ในประเทศ มีแนวโนAมดีขึ ้นในชLวงปลายเดือน เมษายน 2563 นั้น โดยมีตัวเลขผูAติดเชื้อรายใหมLต่ำกวLา 10 คน        

ในปลายเดือนเมษายน 2563 นั้น  

3.2 แนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy’s  Adaptation Model) 

 ไดAกลLาวถึงวLาการปรับตัวเป^นกระบวนการและผลลัพธ5ที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมี ความคิดและความรูAสึก จากการใชA

ความตระหนักรูAทางป�ญญา และการสรAางสรรค5ในการบูรณาการ ระหวLางบุคคลกับสิ่งแวดลAอมใหAกลมกลืน โดยใชAแนวคิดจาก

ทฤษฎีระบบมาอธิบายระบบการ ปรับตัวของบุคคลวLา บุคคลเป^นเหมือนระบบการปรับตัวที ่ม ีความเป^นองค5รวม          

(Holistic adaptive system) และเป^นระบบเป©ด ประกอบดAวยสิ่งนำเขAา (Input) กระบวนการเผชิญป�ญหาCoping process) 

สิ่งนำออก (Output) และกระบวนการป�อนกลับ( Feedback process) แตLละสLวนนี้จะทำงาน สัมพันธ5กันเป^นหนึ่งเดียว      

โดยเมื่อสิ่งเรAาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลAอมทั้งภายนอกและ ภายในผLานเขAาสูL Lระบบการปรับตัว จะกระตุAนใหA

บุคคลมีการปรับตัวตอบสนองตLอสิ่งเรAานั้น โดยใชA กระบวนการเผชิญป�ญหา 2 กลไก คือ กลไกการควบคุม และกลไกการคิดรูA 

กลไกทั้งสองนี้จะ ทำงานควบคูLกันเสมอ สLงผลใหAบุคคลแสดงพฤติกรรมการปรับตัวออกมา 4 ดAาน คือ ดAานรLางกาย ดAานอัต

มโนทัศน5 ดAานบทบาทหนAาที่ และดAานการพึ่งพาระหวLางกัน ผลลัพธ5การปรับตัวมี 2 ลักษณะ คือ ปรับตัวไดAและปรับตัวไมLมี

ประสิทธ ิภาพ โดยสิ ่งนำออกจากระบบนี ้จะป�อนกลับไปเป ^นส ิ ่ง นำเข Aาระบบเพื ่อการปร ับต ัวท ี ่ เหมาะสมตLอไป                   

ทั้งนี้ความสามารถในการปรับตัวของแตLละบุคคลจะ แตกตLางกันโดยขึ้นอยูLกับความรุนแรงของสิ่งเรAา และระดับความสามารถ

ในการปรับตัวของบุคคล ในขณะนั้น  

 นอกจากแนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของรอย ยังมีอีกหลายทฤษฎีที่เกี่ยวกับการปรับตัว เชLน Rogers (1972) ผูAนำ

ทฤษฎีวLาดAวยตนและทฤษฎีการใหAคำปรึกษาแบบผูAรับคำปรึกษาเป^นศูนย5กลางเขาไดAพิจารณาการปรับตัวในแงLของการปรับตัว

ภายในตนเองโดยเขาเชื ่อวLามนุษย5ทุกคน เป^นศูนย5กลางของประสบการณ5ตLาง ๆ รอบตัวซึ่งเปลี่ยนแปลงอยูLตลอดเวลา       

สLวนหนึ่งของ ประสบการณ5ที่บุคคลไดAรับรูAและมีการปฏิสัมพันธ5กับผูAอื ่น รวมทั้งการประเมินผลจากการมีปฏิสัมพันธ5นั้น

กLอใหAเกิดตัวเรา (Self) หรือ “โครงสรAางของตน” ขึ้นมาเป^นการรับรูAเกี่ยวกับตนในดAานตLาง ๆ เชLน บุคลิกลักษณะความสามารถ
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ของตน บทบาทตLาง ๆ ของตนในการเกี่ยวขAองกับผูAอื่น และ สิ่งแวดลAอมทัศนคติและคLานิยมตLาง ๆ ของตัวเราประสบการณ5ที่

แตLละบุคคลไดAรับจึงมีสLวน สำคัญในการกำหนดบุคลิกภาพ ของบุคคลใหAแตกตLางกันโดยที่แตLละคนจะเขAาใจและรูAจักโลก

สLวนตัวของเขาไดAดีที่สุด บุคคลที่ปรับตัวไดAคือ บุคคลที่เป^นตัวของตัวเอง เขAาใจและยอมรับตนเอง และผูAอื่นรวมทั้งสามารถรับรูA

ประสบการณ5ตLาง ๆ ตามความ เป^นจริง นำประสบการณ5นำ มาจัดใหA สอดคลAองกับโครงสรAางหรือบุคลิกลักษณะของตนอยLาง 

ไมLขัดแยAงหรือบิดเบือน จะมีการรับรูAและ ความคิดเกี่ยวกับตนเองในทางบวกสLวนบุคคลที่ปรับตัวไมLไดAจะมีความขัดแยAง

ระหวLางความคิด เกี่ยวกับตนกับประสบการณ5ที่เกิดขึ้นมาใหมLอยLางมาก ทำใหAเกิดความตึงเครียด วิตกกังวล สับสน ไมLแนLใจ 

สูญเสียความเป^นตัวของตัวเองและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ตนจะเป^นไปในทางลบ 

 3.3 ประเภทของการปรับตวั 

 ธวัลกร อินอุดร (2549) ไดAกลLาวถึงการปรับตัวของมนุษย5เรานั้นลAวนเกิดจากการที่สิ่งตLาง ๆ ในชีวิตประจำวันไดAมี  

การเปลี่ยนแปลงไปซึ่งการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจจะเกิดขึ้นอยLางคLอยๆเป^นคLอยๆไป หรือเกิดขึ้นอยLางรวดเร็ว การที่มนุษย5       

เรามีความสุขและสามารถดำเนินชีวิตไดAอยLางปกติสุขรวมทั้งใชAชีวิตอยูLไดAในสังคมเหมือนกับมนุษย5คนอื่นเนื่องจากเรามีการ

ปรับตัว โดยจำแนกการปรับตัวไวA 3 ดAานคือ  

1. การปรับตัวดAานการประกอบอาชีพ มนุษย5ทุกคนที่เขAาสูLวัยทำงานเนื่องจากการทำงานเป^นสิ่งที่สำคัญอยLางมาก 

สำหรับการดำเนินชีวิตของมนุษย5 เพราะนอกจากงานจะเป^นเครื่องบLงชี้สถานะทางสังคมของมนุษย5แลAวงานยังเป^นแหลLงพบปะ

ทางสังคมและมนุษย5ไมLไดAใหAคุณคLากับการทำงานเพียงเพราะเหตุผลทางเศรษฐกิจเทLานั้นแตLมนุษย5ลAวนตะหนักวLางานเป^นสLวน

หนึ่งที่สำคัญของชีวิตซึ่งในการทำงานนั้นมนุษย5จะมีความสามารถในการปรับตัวใหAเขAากับงานไดA 

2. การปรับตัวดAานสุขภาพรLางกาย เมื่อสภาพแวดลAอมรอบ ๆ มีการเปลี่ยนแปลง ที่จะสLงผลกระทบตLอสุขภาพ

รLางกาย โดยการปรับตัวจึงเป^นสิ่งสำคัญแมAวLารLางกายจะยังไมLมีป�ญหา แตLเมื่ออยูLในสถานการณ5ที่นLาจะเป^นป�ญหาก็ตAองมี  การ

ป�องกันกLอนที่จะเกิดป�ญหาขึ้น และในขณะเดียวกันนั้นแมAวLารLางกายจะเกิดป�ญหาดAานสุขภาพแลAวนั้นการลดอัตราเสี่ยงหรือ

การเพิ่มความตAานทานใหAกับรLางกายก็เป^นสิ่งที่สำคัญ 

3. การปรับตัวดAานสุขภาพจิต มนุษย5เราเมื่อมีความเคียดเกิดขึ้นสิ่งที่จำเป^นคือ ตAองปรับตัวใหAไดAเพื่อรักษาสมดุลทาง

จิตใจเอาไวAทำใหAสภาพของความเป^นตัวของตัวเองดำรงอยูLตLอไป คนที่ปรับตัวไมLไดAก็จะสูญเสียความเป^นตัวของตัวเองไป  

 3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวขdอง 

 ณัฐทิตา โรจน5ประศาสน (2561)  ไดAศึกษาวLาการปรับตัวของกลุLมสตรีบAานเกาะมุกด5  ในการแปรรูป  สัตว5น้ำเพื่อลด

ป�ญหาเศรษฐกิจของครัวเรือน ในการลดป�ญหาเศรษฐกิจของครอบครัวกลุLมสตรี ไดAมีปรับตัว โดยสรAางอาชีพเสริมที่มาจาก

ความตAองการ ความสนใจ และความถนัดของตน คือ การแปรรูปสัตว5น้ำ และผลิตภัณฑ5ที่ใชAวัตถุดิบใน 

 ตฤน สุขนวล ( 2555 ) ไดAศึกษาพบวLาความสามารถในการปรับตัวของชาวประมงพื้นบAาน จะมีความแตกตLางขึ้นอยูL

กับเงื่อนไขตLาง ๆ  เงื ่อนไขที่สำคัญคือ เงื ่อนไขทางทรัพยากร เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ เงื ่อนไขทางสังคมและอื่น ๆ ซึ่งจาก

การศึกษาพบวLา ชาวประมงพื้นบAานมีเงื่อนไขที่แตกตLางกันทำใหAแตLละครัวเรือนของชาวประมงมีศักยภาพในการปรับตัวที่

แตกตLางกัน อยLางไรก็ตามชุมชนก็พยายามปรับตัวเพื่อความอยูLรอด ภายใตAสภาพแวดลAอมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีทั้งครัวเรือนที่

มีศักยภาพในการปรับตัวสูง ปานกลาง และต่ำ โดยเฉพาะครัวเรือนที่มีศักยภาพการปรับตัวต่ำและปานกลางบางสLวนไมL

สามารถปรับตัวใหAดำรงอยูLในชุมชน ไดAจึงตAองอพยพยAายออกจากพื้นที่ในที่สุด การปรับตัวมีทั้งสามารถปรับตัวไมLไดAและที่

สามารถปรับตัวใหAสอดคลAองกับพื้นที่ไดA  
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4. วิธีดำเนินการศึกษา 

ผูAศึกษาไดAใชAระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดAวยวิธีวิทยาการศึกษากรณีเฉพาะ (Case Study 

Approach) ใชAการสัมภาษณ5แบบกึ่งโครงสรAาง (semi-structured interviews) การสังเกตุการณ5แบบไมLมีสLวนรLวม (Non-

participated observation) และการสัมภาษณ5เชิงลึก (In-depth interview)  เพื่อใหAไดAขAอมูลถูกตAองครบถAวนสมบูรณ5 และ

ตรงตามวัตถุประสงค5 โดยกำหนดขั้นตอนและวิธีการดำเนินการศึกษาดังนี้ 

 4.1 การเลือกพื้นที่ในการศึกษา 

ผูAศึกษาไดAเลือกหมูLบAานชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเล ชุมชนบางไทรยAอย ตำบลชะอำ อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 

เป^นกรณีศึกษาเนื่องจากเป^นชุมชนที่ผลิตอาหารทะเลสดแหลLงใหญLของพื้นที่ชาวบAานประกอบอาชีพประมงพื้นบAานชายฝ�±ง

ทะเลเป^นอาชีพหลักมาแตLดั้งเดิม   

 4.2 กลุDมเป}าหมาย 

     กลุLมเป�าหมายการศึกษา คือ ชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลชุมชนบางไทรยAอย ตำบลชะอำ อำเภอชะอำ  จังหวัด

เพชรบุร ี

 4.3 การเก็บรวบรวมขdอมูล 

ในชLวงแรกผูAศึกษาไดAทำการเก็บรวบรวมขAอมูลจากเอกสารงานวิจัยตLาง ๆ ที่เกี่ยวขAองกับผลกระทบและการปรับตัว

ของชาวประมงพื้นบAานที่นLาสนใจ เพื่อเป^นแนวทางการศึกษาดังกลLาว  จากนั้นลงพื้นที่เก็บขAอมูลภาคสนามกับกลุLมเป�าหมาย

คือ กลุLมชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลชุมชนบางไทรยAอย ตำบลชะอำ อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ใชAการสัมภาษณ5แบบกึ่ง

โครงสร Aาง (semi-structured interviews)การส ัง เกต ุการณ 5แบบไม Lม ีส Lวนร Lวม (Non-participated observation)           

และการสัมภาษณ5เชิงลึก(In-depth interview) โดยมีการจดบันทึกขAอมูล ภาพและเสียง เพื่อที่ขAอมูลไดAครบถAวนถูกตAอง

สมบูรณ5มากที่สุดและใชAวิธีการสัมภาษณ5เชิงลึกแบบเจาะจงบุคคล ตามความสะดวกของผูAใหAขAอมูล ไดAแกL ประธานกลุLม

ชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลชุมชนบางไทรยAอย จำนวน 1 คน ชาวบAานที่เป^นสมาชิกกลุLมประกอบอาชีพประมงพื้นบAาน

ชายฝ�±งทะเล จำนวน 15 คน และพLอคAาแมLคAาคนกลางที่รับซื้อสัตว5น้ำในพื้นที่ จำนวน 3 คน รวมทั้งหมดจำนวน 18 คน ซึ่ง    

ผูAศึกษาไดAเตรียมแนวคำถามเพื่อการสัมภาษณ5โดยกำหนดประเด็นคำถามตามวัตถุประสงค5การศึกษาไวAลLวงหนAา   

 4.4 ระยะเวลาการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ เริ่มตั้งแตLเดือนกันยายน พ.ศ.2563 จนถึงชLวงเดือนกุมภาพันธ5 พ.ศ.2564 รวมระยะเวลา 6 เดือน 

 4.5 เครื่องมือที่ใชdในการศึกษา 

1. แนวคำถามเพื่อการสัมภาษณ5เชิงลึก เพื่อชLวยใหAไดAขAอมูลเกี่ยวกับ การใชAชีวิตประจำวันในการประกอบอาชีพ      

ประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเล และผลกระทบและการปรับตัวจากการณ5การแพรLระบาด เชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) 

2. การสนทนากลุLมเพื่อใหAไดAขAอมูลความเป^นจริงที่เกิดขึ้น ขAอคิดเห็นและขAอเสนอแนะของกลุLม 

3. การสังเกตการณ5แบบไมLมีสLวนรLวม เพื่อชLวยใหAไดAขAอมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมตLาง ๆ ของกลุLมประมงพื้นบAานชายฝ�±ง

ทะเลชุมชนบางไทรยAอยแหLงนี้  

 4.6 การวิเคราะหXขdอมูล  

เมื ่อผู AศึกษาไดAทำการคAนควAาเก็บรวบรวมขAอมูล จากเอกสารงานวิจัย บทความวิชาการที่เกี ่ยวขAองตLางๆ การ

สัมภาษณ5เชิงลึก การสนทนากลุ Lม (Group discussion) และการสังเกตการณ5แบบไมLมีสLวนรLวม (Non-participated 

observation) จากนั้นนำมาตรวจสอบความถูกตAองครบถAวนสมบูรณ5ของขAอมูลดAวยวิธีการแบบสามเสAา (Triangulation) 

จากนั้นนำมาจำแนกแยกเป^นหมวดหมูL และวิเคราะห5เนื ้อหาตามวัตถุประสงค5ของการศึกษา จากนั้นมาเขียนบรรยาย       

สรุปผลการศึกษาเชิงพรรณนาตLอไป 



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564  

 

283 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

5. สรุปผลการศึกษา  

 ผลการศึกษาเรื่อง “การศึกษาผลกระทบและการปรับตัวจากสถานการณ5การปรับตัวจากสถานการณ5   การระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในการประกอบอาชีพของชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลชุมชนบางไทรยAอย 

ตำบลชะอำ  อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี”  ดังนี้  

  5.1. ดdานผลกระทบ  

ดAานมาตรการทางสังคม  

   เมื่อกLอนยังไมLมีการประกาศมาตรการตLางๆ ชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลสามารถออกเรือจับสัตว5น้ำไดAตามความ

สะดวกแตLเม ื ่อร ัฐบาลประกาศขAอบังคับใหAประชาชนมีการปฏิบัต ิตามอยLางเขAมงวดและเครLงครัดโดยมีมาตรการ                

“อยูLบAาน หยุดเชื้อ   เพื่อชาติ” ประกาศเคอร5ฟ©วทั่วราชอาณาจักร หAามบุคคลออกนอกเคหสถานตั้งแตLเวลา 22.00 - 04.00น. 

และหAามนั่งรับประทานอาหารที่รAานอนุญาตใหAเพียงสั่งกลับบAานเทLานั้นและในกรณี ที่มีเหตุจำเป^นตAองเดินทางขAามจังหวัด

จะตAองมีหนังสือที่รับรองการเดินทาง และเมื่อถึงจังหวัดปลายทางจะตAองแจAงไปยังผูAใหญLบAานในพื้นที่ปลายทางวLาเดินทางมา

จากจังหวัดใด ดAวยเหตุใด ซึ่งในบางกรณีจะตAองมีการกักตัวอยLางนAอย 14 วัน จากเมื่อกLอน ชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลเมื่อ

กลับจากการออกเรือ ชาวประมงสLวนใหญLจะมีการนั่งรวมกลุLมพูดคุย พบปะสังสรรค5กัน แตLเมื่อมีการแพรLระบาดของเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ทำใหAไมLสามารถทำแบบเมื่อกLอนไดA ทำใหAตAองงดจัดกิจกรรมทางสังคมตLาง ๆ เชLน งานเลี้ยงพบปะสังสรรค5    

งานบุญ การประชุมประจำเดือน หลีกเลี่ยงการรวมกลุLมหรือหากมีความจำเป^นที่ตAองเขAารLวม  จะตAองมีการเวAนระยะหLาง

ระหวLางกัน ใชAการสื่อสารประชาสัมพันธ5เสียงตามสาย การป©ดประกาศโฆษณาเขAามาแทนการจัดประชุมรLวมกัน ผูAนำชุมชน

กรรมการหมูLบAานรLวมกับฝ�ายปกครอง  ตำรวจและเจAาหนAาที่สาธารณะสุข จัดตั้งจุดตรวจการเขAา – ออกชุมชนอยLางเขAมงวด 

ดAานสุขอนามัยและความปลอดภัยสLวนบุคคล 

  เมื่อกLอนตอนที่ยังไมLมีการแพรLระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเล ไมLมีการสวม

หนAากากอานามัย ใชAชีวิตตามปกติ เดินทางไปไหนมาไหนไดAตามความสะดวกของแตLบุคคล เมื่อมีการแพรLระบาดของเชื้อไวรัส          

โคโรนา 2019 (COVID-19) สLงผลใหAชาวประมงพื้นบAาน จะตAองสวมใสLหนAากากอนามัย ลAางมือดAวยเจลแอลกอฮอล5ตลอดเวลา

แมAกระทั้งการออกทะเลไปจับปลา เพิ่มเวลาดูแลบุตรหลานที่บAานมากขึ้นเนื่องจากโรงเรียนประกาศป©ด  และตAองเรียนผLาน

ระบบออนไลน5ซึ่งบุตรหลานที่มีอายุนAอยยังตAองการการดูแลเอาใจใสLและแนะนำการเรียนอยLางใกลAชิด ซึ่งเหตุนี้จำเป^น      

ตAองปรับเปลี่ยนเวลาในการออกเดินเรือเพื่อประกอบอาชีพ  

ดAานรายไดA 

  เมื่อกLอนราคาสัตว5น้ำมีราคาสูง เนื่องจากนักทLองเที่ยวสามารถเดินทางทLองเที่ยวไดA ภาระคLาใชAจLายตLางๆไมLเยอะเทLา

ตอนนี้ มีเงินเหลือเก็บบAาง แตLเมื่อมีการแพรLระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา2019 สLงผลกระทบตLอการคAาขายสัตว5น้ำเป^นอยLาง

มากเนื่องจาก มีการงดการเดินทางออกนอกพื้นที่เพื่อลดการสัมผัสและ การแพรLเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   (COVID-19) ทำใหA

ตลาดการคAาขายสLงสัตว5น้ำ มีราคาลดลง รายไดAก็ลดลง จากเมื่อกLอน ราคาปูมAา กิโลกรัมละ 350-500 บาท แตLเมื่อเกิด

สถานการณ5แพรLระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เหลือพียงกิโลกรัมละ 250-300 บาท เชLนกันกับราคา ปลากุแล ที่เมื่อกLอน

ราคา 8-10บาท แตLเมื่อมีการแพรLระบาดของเชื้อไวรัส ทำใหAเหลือเพียง 6-7 บาทตLอกิโลกรัม แตLในทางกลับกันรายจLายกลับมี

เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากตAองมีการซื้อหนAากากอนามัย  ซื้อเจลแอลกอฮอล5 หนAากากเฟสชิว อุปกรณ5ป�องกันตนเองจากการแพรL

ระบาด เครื่องมือในการเรียนออนไลน5ของบุตรหลาน เชLน ตAองซื้อโทรศัพท5เครื่องใหมLใหAบุตรหลาน เติมเงินเพื่อซื้ออินเทอร5เน็ต        

ซึ่งเป^นสิ่งจำเป^นอยLางยิ่งในป�จจุบัน ทำใหAมีการใชAจLายที่มากขึ้น ไดAสLงผลกระทบเป^นอยLางมากตLอการดำรงชีวิตประจำวันของ

ชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลแหLงนี้  
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  5.2 ดdานการปรับตัว 

  ดAานมาตรการทางสังคม 

  จากมาตรการของรัฐบาลสLงผลใหAในพื้นที่แหLงนี้มีการปรับตัวใหAเขAากับสถานการณ5โดยการปฏิบัติตามมาตรการของ

รัฐบาลอยLางเครLงครัดโดยเมื่อจำเป^นตAองออกจากเคหสถานเพื่อประกอบอาชีพชาวประมงและตAองออกเดินเรือหลังจากเวลา

เคอร5ฟ©วจำเป^นตAองมีการขอหนังสืออนุญาตออกเดินเรือในเวลาเคอร5ฟ©ว จากฝ�ายปกครองเพื่อเป^นการทำตามมกฏขAอบังคับ

อยLางเครLงครัดแลAวจึงจะสามารถออกเดินเรือจับสัตว5น้ำไดA 

  ดAานรายไดA 

  จากผลกระทบในเรื่องของราคาสัตว5น้ำที่ถูกกวLาปกติจากพLอคAาคนกลางที่มีการผูกขาด สLงผลใหAชาวประมงพื้นบAาน

ชายฝ�±งทะเลแหLงนี้ ไดAมีการปรับตัว โดยการยอมรับกับราคาสัตว5น้ำที่ราคาต่ำ และทำกิจกรรมอื่น  เพื่อเป^นการเสริมรายไดA          

เชLน การหันมาขายปลีก โดยการแปรรูปทำปลาตากแหAง ปลาเค็ม  เพิ่มมูลคLาใหAกับสินคAาและเพิ่มชLองทางการขายโดยการขาย

ปลีกตามสถานที่ตLาง ๆ เชLน ตลาดนัดบางควาย หรือตลาดสดเทศบาลเมืองชะอำ เนื่องจากตAองเปลี่ยนกลุLมเป�าหมายจากเดิมที่

ขายใหAกับนักทLองเที่ยวเป^นหลัก เปลี่ยนเป^นการขายใหAกับคนในพื้นที่มากขึ้น หรือปรับเปลี่ยนการขายจากเดิมที่เคยขายอยูLกับ

ที่เป^นการนำสัตว5น้ำที่ผLานการแปรรูปแลAวและสัตว5น้ำสดนำมาใสLรถเพื่อนำไปขายตามสถานที่ ตLาง ๆ เชLน  หมูLบAานขAางเคียง   

ในเมืองชะอำ  เพื่อใหAรายไดAเพิ่มมากขึ้นสามารถเลี้ยงครอบครัวและเป^นคLาใชAจLายในการออกเดินเรอืในวันตLอไปไดA   และมีการ

ปรับลดคLาใชAจLายในสLวนที่ไมLจำเป^นเชLน การซื้ออาหารเพื่อบริโภค จากเดิมที่ซื้อผลไมAครั้งละ 3-4 ครั้งตLอสัปดาห5 เมื่อเกิดการ

แพรLระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จำเป^นตAองปรับลดเหลือเพียงสัปดาห5ละ 1 ครั้ง  เทLานั้น เพื่อเป^นการประหยัด

ใหAเพียงพอตLอคAาใชAจLายในสLวน  อื่น ๆ ที่เพิ่มมาจากการแพรLระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(COVID-19) หรือในบางราย   

ก็เปลี่ยนแปลงอาชีพจากเดิมที่ทำประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลเป^นหลัก ไดAหันมาประกรอบอาชีพอื่นแทน เชLน อาชีพคAาขายตาม

ตลาดนัดชุมชน อาชีพรับจAางทัว่ไป  เป^นจำนวน 5 รายดAวยกัน 

ดAานสุขอนามัยและความปลอดภัยสLวนบุคคล 

  ชาวประมงพื้นบAานแหLงนี ้ไดAมีการปรับตัวใหAเขAากับสถานการณ5โดยการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาลอยLาง

เครLงครัด เมื่อมีความจำเป^นตAองออกจากเคหสถานเพื่อไปดำเนินกิจกรรมตLาง ๆ เชLน การรับ-สLงบุตรหลานจากโรงเรียน การ

เดินทางเพื่อซื้อเครื่องอุปโภค บริโภค จำเป^นตAองมีการสวมหนAากากอนามัย หนAากากเฟสชิว ลAางมือดAวยเจลแอลกอฮอล5 

หลีกเลี่ยงการเดินทางไปในพื้นที่เสี่ยง พื้นที่คนแออัด หรือเดินทางขAามจังหวัดโดยที่ไมLมีเหตุจำเป^น และงดกิจกรรมที่มีการ

รวมกลุLม เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาล 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการศึกษาของผูAศึกษาพบวLา กลุLมชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเล ชุมชนบางไทรยAอย ตำบลชะอำ อำเภอชะอำ 

จังหวัดเพชรบุรี ไดAรับผลกระทบและปรับตัวใน 3 ดAาน คือ  

   ดdานผลกระทบ 

   1. ผลกระทบดAานมาตรการทางสังคม 

    รัฐบาลประกาศขAอบังคับใหAประชาชนมีการปฏิบัติตามอยLางเขAมงวดและเครLงครัดโดยมีมาตรการ “อยูLบAาน หยุดเชื้อ   

เพื่อชาติ” ประกาศเคอร5ฟ©วทั่วราชอาณาจักร หAามบุคคลออกนอกเคหสถานตั้งแตLเวลา 22.00 - 04.00น. และหAามนั่ง

รับประทานอาหารที่รAานอนุญาตใหAเพียงสั่งกลับบAานเทLานั้นและในกรณี ที่มีเหตุจำเป^นตAองเดินทางขAามจังหวัดจะตAองมีหนังสือ

ที่รับรองการเดินทาง และเมื่อถึงจังหวัดปลายทางจะตAองแจAงไปยังผูAใหญLบAานในพื้นที่ปลายทางวLาเดินทางมาจากจังหวัดใด 

ดAวยเหตุใด ซึ่งในบางกรณีจะตAองมีการกักตัวอยLางนAอย 14 วัน จากเมื่อกLอน ชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลเมื่อกลับจากการ
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ออกเร ือ ชาวประมงส LวนใหญLจะม ีการนั ่งรวมกลุ Lมพ ูดค ุย พบปะสังสรรค 5ก ัน แต Lเม ื ่อม ีการแพร Lระบาดของเชื้อ                        

ไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหAไมLสามารถทำแบบเมื่อกLอนไดA  

   2. ผลกระทบดAานสุขอนามัยและความปลอดภัยสLวนบุคคล 

   เมื่อมีการแพรLระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สLงผลใหAชาวประมงพื้นบAาน จะตAองสวมใสLหนAากาก

อนามัย ลAางมือดAวยเจลแอลกอฮอล5ตลอดเวลาแมAกระทั้งการออกทะเลไปจับปลา เพิ่มเวลาดูแลบุตรหลานที่บAานมากขึ้น

เนื่องจากโรงเรียนประกาศป©ด  และตAองเรียนผLานระบบออนไลน5ซึ่งบุตรหลานที่มีอายุนAอยยังตAองการการดูแลเอาใจใสLและ

แนะนำ   การเรียนอยLางใกลAชิด ซึ่งเหตุนี้จำเป^นตAองปรับเปลีย่นเวลาในการออกเดินเรือเพื่อประกอบอาชีพ   

   3. ผลกระทบดAานรายไดA 

   สLงผลกระทบตLอการคAาขายสัตว5น้ำเป^นอยLางมากเนื่องจาก มีการงดการเดินทางออกนอกพื้นที่เพื่อลดการสัมผัสและ   

การแพรLเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   (COVID-19) ทำใหAตลาดการคAาขายสLงสัตว5น้ำ มีราคาลดลง รายไดAก็ลดลง จากเมื่อกLอน 

ราคาปูมAา กิโลกรัมละ 350-500 บาท แตLเมื่อเกิดสถานการณ5แพรLระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เหลือพียงกิโลกรัมละ     

250-300 บาท เชLนกันกับราคา ปลาสีกุน ที่เมื่อกLอนราคา 8-10บาท แตLเมื่อมีการแพรLระบาดของเชื้อไวรัส ทำใหAเหลือเพียง  

6-7 บาทตLอกิโลกรัม แตLในทางกลับกันรายจLายกลับมีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากตAองมีการซื้อหนAากากอนามัย  ซื้อเจลแอลกอฮอล5   

หนAากากเฟสชิว อุปกรณ5ป�องกันตนเองจากการแพรLระบาด เครื่องมือในการเรียนออนไลน5ของบุตรหลาน เชLน ตAองซื้อโทรศพัท5

เครื ่องใหมLใหAบุตรหลาน เติมเงินเพื่อซื้ออินเทอร5เน็ต  ซึ ่งเป^นสิ่งจำเป^นอยLางยิ่งในป�จจุบัน ทำใหAมีการใชAจLายที่มากขึ้น           

ไดAสLงผลกระทบเป^นอยLางมากตLอการดำรงชีวิตประจำวันของชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลแหLงนี ้

   ดdานการปรับตัว 

   1. การปรับดAานมาตรการทางสังคม 

   จากมาตรการของรัฐบาลสLงผลใหAในพื้นที่แหLงนี้มีการปรับตัวใหAเขAากับสถานการณ5โดยการปฏิบัติตามมาตรการของ

รัฐบาลอยLางเครLงครัดโดยเมื่อจำเป^นตAองออกจากเคหสถานเพื่อประกอบอาชีพชาวประมงและตAองออกเดินเรือหลังจากเวลา

เคอร5ฟ©วจำเป^นตAองมีการขอหนังสืออนุญาตออกเดินเรือในเวลาเคอร5ฟ©ว จากฝ�ายปกครองเพื่อเป^นการทำตามมกฏขAอบังคับ

อยLางเครLงครัดแลAวจึงจะสามารถออกเดินเรือจับสัตว5น้ำไดA 

   2. การปรับดAานรายไดA 

   จากผลกระทบในเรื่องของราคาสัตว5น้ำที่ถูกกวLาปกติจากพLอคAาคนกลางที่มีการผูกขาด สLงผลใหAชาวประมงพื้นบAาน

ชายฝ�±งทะเลแหLงนี้ ไดAมีการปรับตัว โดยชาวประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลไดAมีปรับลดตAนทุนคLาใชAจLายในการทำประมงพื้นบAาน         

ลดและเลิกจAางแรงงานชั่วคราว หันมาใชAแรงงานของสมาชิกในครอบครัว ยอมรับกับราคาสัตว5น้ำที่ราคาต่ำ และทำกิจกรรม

อื่น  เพื่อเป^นการเสริมรายไดA เชLน   การหันมาขายปลีก โดยการแปรรูปทำปลาตากแหAง ปลาเค็ม  เพิ่มมูลคLาใหAกับสินคAาและ

เพิ ่มชLองทางการขายโดยการขายปลีกตามสถานที ่ต Lาง ๆ เชLน ตลาดนัดบางควาย หรือตลาดสดเทศบาลเมืองชะอำ         

เนื่องจากตAองเปลี่ยนกลุLมเป�าหมายจากเดิมที่ขายใหAกับนักทLองเที่ยวเป^นหลัก เปลี่ยนเป^นการขายใหAกับคนในพื้นที่มากขึ้น  

หรือปรับเปลี่ยนการขายจากเดิมที่เคยขายอยูLกับที่เป^นการนำสัตว5น้ำที่ผLานการแปรรูปแลAวและสัตว5น้ำสดนำมาใสLรถเพื่อนำไป

ขายตามสถานที่ ตLาง ๆ เชLน  หมูLบAานขAางเคียง   ในเมืองชะอำ  เพื่อใหAรายไดAเพิ่มมากขึ้นสามารถเลี้ยงครอบครัวและเป^น

คLาใชAจLายในการออกเดินเรือในวันตLอไปไดA และมีการปรับลดคLาใชAจLายในสLวนที่ไมLจำเป^นเชLน การซื้ออาหารเพื่อบริโภค      

จากเดิมที่ซื้อผลไมAครั้งละ 3-4 ครั้งตLอสัปดาห5 เมื่อเกิดการแพรLระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จำเป^นตAองปรับลด

เหลือเพียงสัปดาห5ละ 1 ครั้ง  เทLานั้น เพื่อเป^นการประหยัดใหAเพียงพอตLอคAาใชAจLายในสLวน  อื่น ๆ ที่เพิ่มมาจากการแพรLระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(COVID-19) หรือในบางรายก็เปลี่ยนแปลงอาชีพจากเดิมที่ทำประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเลเป^นหลัก 

ไดAหันมาประกรอบอาชีพอื่นแทน เชLน อาชีพคAาขายตามตลาดนัดชุมชน อาชีพรับจAางทั่วไป  การปรับตัวของชาวประมง
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พื้นบAานชายฝ�±งทะเลแหLงนี้ไดAมีการปรับสอดคลAองกับความหมายของการรับตัวของ (ลัดดาวัลย5 เกษมเนตรและทัศนา ทองภักดี 

2543) ไดAกลLาววLาการปรับตัว หมายถึง การที่บุคคลพยายามปรับสภาพป�ญหาที่เกิดขึ้นแกLตน และพยายามปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมของตนใหAเขAากับสภาพแวดลAอมและความตAองการของตนเอง จนสามารถดำเนินชีวิตไดAอยLางมีความสุขปราศ      

จากความคับขAองใจ 

   3.การปรับดAานสุขอนามัยและความปลอดภัยสLวนบุคคล 

   ชาวประมงพื้นบAานแหLงนี ้ไดAมีการปรับตัวใหAเขAากับสถานการณ5โดยการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาลอยLาง

เครLงครัด เมื่อมีความจำเป^นตAองออกจากเคหสถานเพื่อไปดำเนินกิจกรรมตLาง ๆ เชLน การรับ-สLงบุตรหลานจากโรงเรียน การ

เดินทางเพื่อซื้อเครื่องอุปโภค บริโภค จำเป^นตAองมีการสวมหนAากากอนามัย หนAากากเฟสชิว ลAางมือดAวยเจลแอลกอฮอล5 

หลีกเลี่ยงการเดินทางไปในพื้นที่เสี่ยง พื้นที่คนแออัด หรือเดินทางขAามจังหวัดโดยที่ไมLมีเหตุจำเปน̂ และงดกิจกรรมที่มีการ

รวมกลุLม เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาล เพื่อป�องกันการติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งแสดงใหAเห็นถึงชาวประมงพื้นบAานของชุมชนบางไทรยAอย มีการปรับตัวและสอดคลAอง

กับงานวิจัยของ ตฤน สุขนวล ( 2555 ) ที่ไดAศึกษาวLาความสามารถในการปรับตัวของชาวประมงพื้นบAานมีความแตกตLางกัน

ขึ้นอยูLกับเงื่อนไขตLาง ๆ เชLน เงื่อนไขทางทรัพยากร ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม เป^นตAน  ชาวประมงพื้นบAานนั้นก็มีเงื่อนไขที่

ตLางกัน   ทำใหAแตLละครัวเรือนของชาวประมงพื้นบAาน  มีศักยภาพในการปรับตัวที่แตกตLางกัน อยLางไรก็ตามชุมชนก็พยายาม

ปรับตัวเพื่อความอยูLรอด  ภายใตAสภาพแวดลAอมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งแตLละครอบครัวก็จะมีการปรับตัวใหAตัวเองสามารถอยูL

รอดตLอไปในสถานการณ5นั้น ๆ ไดA 

7 ขdอเสนอแนะจากการวิจัย และขdอเสนอแนะการวิจัยครั้งตDอไป 

7.1 ขdอเสนอแนะจากการวิจัย 

7.1.1 หนLวยงานที่เกี่ยวขAองกับการประกอบอาชีพประมงควรขAาไปใหAการชLวยเหลือและเยียวชาวประมง

พื้นบAานชายฝ�±งทะเลที่ไดAรับผลกระทบจากการแพรLระบาดจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   

7.1.2 กรมประมงควรเขAามาใหAการชLวยเหลือในเรื่องของการควบคุมราคาการซื้อขายสัตว5น้ำใหAมีความเปน̂

ธรรมและเขAามาใหAคำแนะนำในแปรรูปสัตว5น้ำที่มีคุณภาพมากขึ้น 

7.1.3 หนLวยงานที่เกี่ยวขAองกับการสLงเสริมอาชีพ ควรเขAามาใหAคำแนะนำในการขายสินคAาออนไลน5และ เขAามา

ชLวยในการออกแบบผลิตภัณฑ5ที่แปรรูปใหAมีความสวยงามและนLาซื้อมากขึ้น 

7.1.4 ชาวประมงพื้นบAานควรรวมกลุLมกันจัดทำสินคAาแปรูปจากสัตว5น้ำขาย เพื่อเป^นชLองทางเพิ่มรายไดAใหAกับ

ชุมชนอีกชLองทางหนึ่ง 

7.2 ขdอเสนอในการศึกษาครั้งตDอไป 

7.2.1 ควรศึกษาในเรื่องการวิถีชีวิตในการออกเรือวLา ในการออกเรือแตLครั้งเขาจะตAองมีการเตรียมอะไร มี

คLาใชAจLายอยLางไร ออกเรือครั้งหนึ่งคุมกับคLาใชAจLายที่เสียไปหรอืไมL  

7.2.2 ควรศึกษาในเรื่องของทำไมคนรุLนใหมLถึงไมLทำอาชีพประมงพื้นบAานชายฝ�±งทะเล 
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ความสัมพันธ8ระหว3างความรอบรู&ด&านสุขภาพกับพฤติกรรมการป_องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

THE RELATIONSHIP BETWEEN HEALTH LITERACY TO CORONAVIRUS DISEASE 

2019 PREVENTION OF STUDENTS IN SILPAKORN UNIVERSITY PHETCHABURI IT 

CAMPUS 

ชลธิชา แสนมูล 1 และ รชกร วชิรสิโรดม 2 

 

บทคัดยDอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5 1.) เพื่อสำรวจระดับความรอบรูAดAานสุขภาพ 2.) เพื่อสำรวจระดับพฤติกรรมการป�องกันโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 และ 3.) ศึกษาความสัมพันธ5ระหวLางความรอบรูAดAานสุขภาพกับพฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา2019 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป^นการวิจัยเชิงปริมาณใชAการสำรวจกลุLม

ตัวอยLางประชากรจำนวน 369 ตัวอยLาง เก็บขAอมูลโดยใชAแบบสอบถามความรอบรูAดAานสุขภาพและพฤติกรรมการป�องกันโรค

ติดเชื ้อไวรัสโคโรนา2019 วิเคราะห5ขAอมูลโดย การแจกแจงความถี ่ รAอยละ คLาเฉลี ่ย สLวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และคLา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5เพียร5สัน ผลการวิจัยพบวLา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีระดับความ

รอบรูAดAานสุขภาพอยูLในระดับปานกลาง (Mean= 3.39 , S.D.= .26) เมื่อพิจารณาเป^นรายดAานพบวLา ดAานความรูAความเขAาใจ

ดAานสุขภาพ (Mean= 3.54 , S.D.= .39) ดAานการตัดสินใจเลือกที่ถูกตAอง (Mean= 3.46 , S.D.= .32) และดAานการเขAาถึง

ขAอมูลและบริการดAานสุขภาพ (Mean=3.42 , S.D.= .44) อยูLในระดับมาก สLวนดAานการจัดการสุขภาพตนเอง (Mean= 3.39 , 

S.D.= .36) การรูAเทLาทันสื่อสารสนเทศ (Mean= 3.31 , S.D.= .43) และการสื่อสารเพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญ (Mean= 3.21  , 

S.D.= .48)  ที่อยูLในระดับปานกลาง พฤติกรรมป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 อยูLในระดับมาก (Mean=3.79 , S.D.= 

.37) และความรอบรูAดAานสุขภาพมีความสัมพันธ5เชิงบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

2019 อยLางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 (r= .404)  

คำสำคญั: ความรอบรู3ด3านสุขภาพ, โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 

Abstract 

This study aimed to 1 . )  survey the health literacy of students in Silpakorn University Phetchaburi 

IT campus 2.) survey the prevention behavior to coronavirus disease 2019 of students in Silpakorn University 

Phetchaburi IT campus and 3.) to study the relationship between health literacy and behavior to coronavirus 

disease 2019 of students in Silpakorn University Phetchaburi IT campus.  by employing quantitative 

methodology.  The sampling were 369 students and the questionnaire was distributed.  The data was 

 
1 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
2 อาจารยY ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’ s correlation coefficient. 

The results indicated that the health literacy level to coronavirus disease 2019 of students in Silpakorn 

University Phetchaburi IT campus was fair level (Mean= 3.39 , S.D.= .26). When considering each aspect, it 

was found that cognitive skills (Mean= 3.54 , S.D.= .39) , decision skills (Mean= 3.46 , S.D.= .32) and access 

skills (Mean=3.42 , S.D.= .44) were at a high level while self-management skills (Mean= 3.39 , S.D.= .36) , 

media literacy skills (Mean= 3.31 , S.D.= .43)  and communication skills (Mean= 3.21  , S.D.= .48) were at 

moderate level.  It found that the prevention behavior to coronavirus disease 2019 of students was high 

level (Mean=3.79 , S.D.= .37) , and relationship between health literacy level and prevention behavior was 

positive relationship statistically significant at the .01 level with the correlation coefficient (r= .404).   

Keywords: HEALTH LITERACY, CORONAVIRUS DISEASE 2019 

1. บทนำ 

ความรอบรูAดAานสุขภาพ (Health Literacy) ถือวLาเป^นประเด็นที่ทั่วโลกไดAใหAความสนใจ รวมถึงสาธารณสุขไทยที่ไดA

เล็งเห็นและใหAความสำคัญกับความรอบรูAดAานสุขภาพของประชาชนเพิ่มมากขึ้น เห็นไดAจากเป�าประสงค5ในแผนพัฒนาสุขภาพ

แหLงชาติฉบับที่12 (พ.ศ.2560-2564) ขAอที่หนึ่ง กำหนดวLา ประชาชน ชุมชน ทAองถิ่น และภาคีเครือขLาย มีความรอบรูAดAาน

สุขภาพมากขึ้น สLงผลใหAการเจ็บป�วยและเสียชีวิตจากโรคที่ป�องกันไดAลดลง (คณะกรรมการอำนวยการจัดทำแผนพัฒนา

สุขภาพแหLงชาติฉบับที่12 กระทรวงสาธารณสุข, 2559) ซึ่งไดAมีความสอดคลAองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 

(พ.ศ.2560-2564) ที่ไดAใหAความสำคัญในการพัฒนาใหAคนไทยมีสุขภาวะที่ดีและมีความสมบูรณ5แข็งแรง (สำนักงานพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหLงชาติ สำนักนายกรัฐมนตร,ี 2559) 

คำวLา Health Literacy หรือ ความรอบรูAดAานสุขภาพไดAมีการเริ่มใชAครั้งแรกเมื่อป�ค.ศ.1974 องค5กรอนามัยโลก

(WHO, 1998) ไดAมีการนิยามคำวLาความรอบรูAดAานสุขภาพ (Health Literacy) เป^นครั้งแรกวLาคือ ‘‘ ทักษะตLาง ๆ ทางการรับรูA

และทางสังคม ซึ่งเป^นตัวกำหนดแรงจูงใจและความสามารถของป�จเจกบุคคลในการที่จะเขAาถึง เขAาใจและใชAขAอมูลวิธีการตLางๆ 

เพื่อสLงเสริมและบำรุงรักษาสุขภาพของตนเองใหAดีอยูLเสมอ’’ ซึ่งสอดคลAองกับ นิยามของดอน นัทบีม (Nutbeam D, 2000, 

2008) ที่ไดAมีการนิยามความรอบรูAดAานสุขภาพไวAวLา ความรอบรูA ความเขAาใจและทักษะทางสังคมที่กำหนดแรงจูงใจและ

ความสามารถเฉพาะบุคคลในการเขAาถึง เขAาใจและใชAขAอมูลเพื่อใหAเกิดสุขภาพที่ดี รวมทั้งการพัฒนาความรูAและทำความเขAาใจ

บริบทดAานสุขภาพ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและแรงจูงใจเพื่อกLอใหAเกิดพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมดAวยตนเอง ความรอบรูA

ดAานสุขภาพถือวLาเป^นสิ่งที่มีความจำเป^นในการแกAไขตAนเหตุของป�ญหาสุขภาพโดยตรงและเป^นที่ไดAรับการยอมรับทั่วโลก เห็น

ไดAจากการประชุมสLงเสริมสุขภาพโลกครั้งที่9 เมื่อวันที่ 21 ถึง 24 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 ที่ไดAเนAนใหAมีการสLงเสริม

สุขภาพไวAในกระบวนการอยLางยั่งยืนรวมทั้งการเสริมสรAางพลังและการสรAางความรอบรูAดAานสุขภาพใหAกับประชาชนเพื่อจะใหA

เป^นสLวนสำคัญในการเกิดการมีสLวนรLวมในการผลักดันสุขภาพ (สมาคมสLงเสริมความรอบรูAดAานสุขภาพไทย: THLA, 2563)   

ในป�จจุบันสถานการณ5การแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังคงมีการระบาดไปทั่วโลก

รวมถึงประเทศไทย การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดAสLงผลกระทบตLอสุขภาพในรายที่มีอาการรุนแรงจะมี

อาการระบบทางเดินหายใจลAมเหลวและอาจจะถึงขั้นเสียชีวิต โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ถือวLาเป^นโรคติดตLอที่อันตราย

ที่สุดซึ่งการแกAไขป�ญหาสุขภาพและอัตราผูAป�วยลดลงนั้นวLามีความจำเป^นอยLางยิ่งที่จะตAองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ       

ซึ่งการแกAไขป�ญหาสุขภาพและอัตราผูAป�วยลดลงนั้นควรมีความจำเป^นอยLางยิ่ง เพื่อใหAประชาชนมีสุขภาพที่ถูกตAองโดยมีการ

สLงเสริมและพัฒนาป�จจัยที่เกี่ยวขAองในดAานตLางๆ ไดAแกL ป�จจัยภายในตัวบุคคล (ป�จจัยนำ) เชLน ความรูA การรับรูA ความเขAาใจ 
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และป�จจัยแวดลAอม (ป�จจัยเอื้อ) ใหAอยLางเหมาะสม ในการพัฒนาป�จจัยภายในจะตAองมีการปลูกฝ�งใหAประชาชนในสังคมเกิด

ความรอบรูAดAานสุขภาพ (Health Literacy) ซึ่งหมายถึง ความสามารถและทักษะในการเขAาถงึขAอมลูดAานสขุภาพ ความรูA ความ

เขAาใจเพื่อวิเคราะห5 ประเมินและการจัดการตนเอง รวมทั้งสามารถชี้แนะเรื่องสุขภาพแกLครอบครัวและชุมชนไดA การพัฒนา

ความรอบรูAดAานสุขภาพจึงเป^นการสรAางและพัฒนาขีดความสามารถในระดับบุคคลและเป^นการรักษาสุขภาพของตนเองอยLาง

ยั่งยืน(กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2561)  

จากการศึกษาพบวLา ความรอบรูAดAานสุขภาพมีความสัมพันธ5กับผลลัพธ5สุขภาพ กลLาวคือหากบุคคลที่มีระดับความรอบ

รูAดAานสุขภาพที่ต่ำจะสLงผลตLอการใชAขAอมูลขLาวสารและการรับบริการสุขภาพ เชLน ในเรื่องการดูแลโรคภัยไขAเจ็บตนเอง การ

ป�องกันโรค รวมไปถึงการมีแนวโนAมประสบป�ญหาในดAานสุขภาพตั้งแตLอายุยังนAอยและมักจะมีโอกาสป�วยหนักหรือมีสุขภาพที่

แยLจนตAองเจAารักษาตัวที่โรงพยาบาลมากกวLาบุคคลที่มีระดับความรอบรูAดAานสุขภาพที่สูง (กองสุขศึกษา, 2554)  

ความรอบรูAดAานสุขภาพ เปรียบเสมือนกุญแจที่สำคัญสูLกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดAานสุขภาพที่จะสLงผลตLอ

การสLงเสริมและสนับสนุนการเสริมสรAางสุขภาพในระดับบุคคล จากป�ญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ที่มีแนวโนAมวLาจะ

เพิ่มขึ้นจนกลายเป^นป�ญหาสุขภาพที่สำคัญที่กLอใหAเกิดผลกระทบระยะสั้นและระยะยาวตLอสุขภาพทำใหAตAองพึ่งบริการทาง

การแพทย5ที่มีราคารักษาแพง ดAวยเหตุนี้ผูAวิจัยจึงสนใจที่จะสำรวจระดับความรอบรูAดAานสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพราะนักศึกษาถือวLาเป^นกำลังที่สำคัญของครอบครัวและสังคมในอนาคตหากนักศึกษา

มีความรอบรูAดAานสุขภาพที่ต่ำและมีป�ญหาดAานสุขภาพยLอมจะสLงผลใหAครอบครัวและสังคมขาดแคลนประชากรวัยทำงานที่มี

คุณภาพ 

2. วัตถุประสงคXของการวิจัย 

2.1 เพื่อสำรวจระดับความรอบรูAดAานสุขภาพ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

2.2 เพื่อสำรวจระดับพฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุร ี

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ5นระหวLางความรอบรูAดAานสุขภาพกับพฤติกรรมป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 

3. สมติฐานการวิจัย 

ความรอบรูAดAานสุขภาพมีความสัมพันธ5ทางบวกกับพฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 
 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวขdอง 

4.1 แนวคิดเกี่ยวกับความรอบรูdดdานสุขภาพ 

องค5กรอนามัยโลก (1998) ใหAความหมายของความรอบรูAดAานสุขภาพคือ ทักษะการเรียนรูAทางป�ญญาและทางสังคม 

ซึ่งเป^นตัวกำหนดแรงจูงใจและความสามารถของป�จเจกบุคคลในการเขAาถึง เขAาใจ และใชAขAอมูลวิธีตLางๆที่ไดAรับ เพื่อสLงเสริม

และบำรุงรักษาสุขภาพของตนเองใหAดีอยูLเสมอ 

Nutbeam (2008) ใหAความหมายของความรอบรูAดAานสุขภาพคือ สมรรถนะของแตLละบุคคลทางดAานสังคมและการ

คิดวิเคราะห5ที่กำหนดแรงจูงใจและความสามารถของบุคคลในการเขAาถึง ทำความเขAาใจ ประเมินและใชAสารสนเทศดAาน

สุขภาพตามความตAองการเพื่อสLงเสรมิและรักษาสุขภาพของตนเองใหAดีขึ้น 

กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2561) ใหAความหมายของความรอบรูAดAานสุขภาพคือ ความสามารถและ

ทักษะในการเขAาถึงขAอมูล ความรูA ความเขAาใจ เพื่อวิเคราะห5 ประเมินการปฏิบัติและการจัดการตนเอง รวมทั้งสามารถชี้แนะ

เรื่องสุขภาพสLวนบุคคล ครอบครัว และชุมชนเพื่อสุขภาพที่ด ี
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4.2 องคXประกอบของความรอบรูdดdานสุขภาพ 

กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2561) ไดAกลLาวถึงคุณลักษณะสำคัญที่จำเป^นตAองพัฒนาเพื่อเพิ่มความ

รอบรูAดAานสุขภาพ ประกอบดAวย 6 องค5ประกอบหลัก ดังนี้ 

1. การเขAาถึงขAอมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ (Access skill) หมายถึง การใชAความสามารถในเลือกแหลLงขAอมูล      

รูAวิธีการในการคAนหาขAอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนและตรวจสอบขAอมูลจากหลายแหลLงจนขAอมูลมีความนLาเชื่อถือ 

2. ความรูA ความเขAาใจ (Cognitive skill) หมายถึง ความรูA ความเขAาใจที่ถูกตAองเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัต ิ

3. ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารโดยการพูดอLาน เขียน รวมทั้ง

สามารถสื่อสารและโนAมนAาวใหAบุคคลอื่นเขAาใจและยอมรับขAอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตน 

4. ทักษะการจัดการตนเอง (Self-management skill) หมายถึง ความสามารถในการกำหนดเป�าหมาย วางแผน

และปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติพรAอมทั้งมีการทบทวนวิธีการปฏิบัติตามเป�าหมายเพื่อนำมาปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติตนใหAถูกตAอง 

5. ทักษะการตัดสินใจ (Decision skill) หมายถึง ความสามารถในการกำหนดทางเลือกและปฏิเสธ/หลีกเลี่ยงหรือ

เลือกวิธีการปฏิบัติ โดยมีการใชAเหตุผลหรือวิเคราะห5ผลดี-ผลเสียเพื่อการปฏิเสธ/หลีกเลี่ยงพรAอมแสดงทางเลือกปฏิบัติที่ถูกตAอง 

6. การรูAเทLาทันสื่อ (Media literacy skill) หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบความถูกตAอง ความนLาเชื่อถือ

ของขAอมูลที่สื่อนำเสนอและสามารถเปรียบเทียบวิธีการเลือกรับสื่อเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับสุขภาพของตนเอง

และผูAอื่น รวมทั้งมีการประเมินขAอความสื่อเพื่อชี้แนะแนวทางใหAกับชุมชนและสังคม 

4.3 พฤติกรรมการป}องกัน 

Harrisand Mc Broom (1979) นิยามวLา การกระทำของบุคคลที่เป^นปกติสม่ำเสมอที่มีความเกี่ยวขAองกับ

วัตถุประสงค5ใหAเกิดการมีสุขภาพที่ดีซึ่งเป^นการกระทำที่ถือวLามีความสำคัญในการป�องกันโรค ดังนั้นพฤติกรรมป�องกันโรคจึงถือ

วLาเป^นพฤติกรรมของการดูแลตนเองในตอนสภาวะปกติเป^นการดูแลตนเองเพื่อใหAสุขภาพของตนเองและครอบครัวมีสุขภาพที่

สมบูรณ5แข็งแรง 

มัลลิกา มัตติโก (2543) กลLาววLา พฤติกรรมป�องกันโรค คือ การดูแลตนเองในภาวะปกติเพื่อใหAสุขภาพของตนเอง

และครอบครัวมีสุขภาพที่สมบูรณ5แข็งแรงโดยเป^นพฤติกรรมที่ทำในขณะที่มีสุขภาพที่แข็งแรง โดยมี 2 ลักษณะ ไดAแกL 

1. การดูแลสLงเสริมสุขภาพ (health maintenance) เป^นพฤติการณ5ที ่จะสามารถชLวยรักษาสุขภาพใหAมีความ

แข็งแรงปราศจากความเจ็บป�วย สามารถดำเนินชีวิตไดAอยLางปกติและพยายามหลีกเลี่ยงอันตรายตLางๆที่จะกLอผลเสียกับ

สุขภาพ เชLน การไมLสูบบุหรี่ การตรวจสุขภาพ 

2. การป�องกันโรค (disease prevention) เป^นพฤติกรรมที่กระทำโดยมุLงเนAนที่จะป�องกันเพื่อไมLใหAเกิดความ

เจ็บป�วย หรือโรคตLางๆโดยแบLงไดAเป^น 3 ระดับ ดังนี้ การป�องกันการเกิดโรค (primary prevention), การป�องกันการดำเนิน

ของโรค (secondary prevention) และการป�องกันการเกิดโรคภาวะแทรกซAอนของโรค (tertiary prevention) 

สุกาญดา หนูรักษ5 (2546) ใหAความหมายวLา การกระทำใดๆของบุคคล โดยมีวัตถุประสงค5เพื่อป�องกันการเกิดโรค 

ป�องกันการดำเนินโรค และป�องกันการเกิดภาวะแทรกซAอนของโรคเพื่อสLงผลใหAเกิดสภาวะสุขภาพดี 

    4.4 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (COVID-19) ยLอมาจาก Coronavirus disease 2019 เป^นโรคที่

เกิดจากไวรัสโคโรนา (Corona Virus) ที่กลายพันธุ5ในธรรมชาติจนเป^นสายพันธุ5ใหมL โดยมีการสรAางสมมุติฐานวLาไวรัสอาจจะมี

แหลLงตAนกำเนิดมาจากคAางคาว โรคโควิด-19 เป^นโรคติดตLอเชื้อทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรัสโคโรนLา ซึ่งมีชื่อทางการวLา SARS-

CoV-2 ทำใหAเกิดอาการไขA ไอและอาจมีปอดอักเสบ เริ่มพบผูAป�วยครั้งแรกเมื่อตAนเดือนธันวา พ.ศ.2562 (ค.ศ.2019) ที่เมืองอูL

ฮั ่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป�ย5 ภาคกลางของประเทศจีน โดยวันที่ 11 กุมภาพันธ5 2563 องค5การอนามัยโลก (WHO) 
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ประกาศชื่อที่เป^นทางการสำหรับใชAเรียกโรคทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ5ใหมLวLา ‘‘โควิด-ไนน5ทีน’’(Covid-

19) โดยชื่อนี้มาจากคำยLอในภาษาอังกฤษของคำวLา โคโรนาไวรัสและดีซีส (Disease) ที่แปลวLาโรคภัยไขAเจ็บ รวมทั้งเลข 19 ซึ่ง

หมายถึงป�ที่มีรายงานการแพรLระบาดครั้งแรก (แพทย5โรคติดเชื้อและระบาดวิทยา คณะแพทยศาสตร5โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) 

   4.5 ผลกระทบของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 

เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ5ใหมLที่กLอโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สLงผลตLอรLางกายที่แตกตLางกันออกไป หลายคนอาจ

ไมLแสดงอาการป�วยเลย แตLบางคนอาจตAองรักษาตัวในโรงพยาบาลนานหลายสัปดาห5 โดยเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ5ใหมL

สามารถเขAาสูLรLางกายคนเราไดAทางปาก จมูก หรือ ตา โดยมักไปเกาะติดกับเซลล5ในเยื่อบุจมูก ชLองคอ ทางเดินหายใจ หรือ

ปอด  สำหรับคนสLวนใหญL เมื่อติดเชื้อชนิดนี้อาจมีอาการรุนแรงที่สุดคือ มีไขAสูง ไอ และหายใจลำบาก 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 อาจสรAางความเสียหายตLอหลอดเลือดขนาดเล็กที่อยูLในปอดทำใหAเลือดแข็งตัวเป^นลิ่ม 

หากเกิดการอักเสบที่ถุงลมจะทำใหAเกิดอาการปอดบวม แตLโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไมLไดAสLงผลกระทบแคLเฉพาะปอด แตL

ยังรบกวนระบบภูมิคุAมกันโดยสาร "ไซโตไคน5" (cytokine) เป^นสLวนหนึ่งของระบบภูมิคุAมกันซึ่งมีหนAาที่คAนหาสัญญาณการติด

เชื้อ ในผูAป�วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อาการรุนแรง บางคนระบบนี้อาจถูกกระตุAนมากผิดปกติ หากมีการหลั่งสารไซโต

ไคน5ออกมามากเกินไปก็จะทำใหAมีปฏิกิริยารุนแรงเกินไปที่อาจสรAางความเสียหายตLอเซลล5สุขภาพดี นอกจากนี้โรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา2019 สามารถทำใหAผูAป�วยเกิดอาการชักหรืออาการโคมLาไมLรูAสึกตัว และมันยังทำใหAเกิดป�ญหาในสมองซึ่งนำไปสูLโรค

หลอดเลือดสมองไดAดAวย โดยระบบภูมิคุAมกันที่มีการตอบสนองมากเกินไปอาจทำใหAเลือดแข็งตัว ซึ่งทำใหAการสLงเลือดไปเลี้ยง

สLวนตLาง ๆ ของสมองหยุดลง ในผูAป�วยอาการรุนแรงอาจแสดงอาการคลAายกับโรคสมองอักเสบ โรคจิต และโรคสมองเสื่อม 

สำหรับระยะเวลาการป�วยโดยเฉลี่ยของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019คือ 14 วันแตLหลายคนอาจมีอาการป�วยนานกวLานั้น โดยมี

ป�ญหาการหายใจ และอาการอLอนเพลียหลังติดเชื้อไวรัสอาจอยูLเรื้อรังหลายเดือนสำหรับผูAป�วยบางคน และผูAมีโอกาสสูงสุดที่จะ

มีอาการรุนแรงคือ กลุLมคนชราและผูAมีโรคประจำตัว (แพทย5โรคติดเชื้อและระบาดวิทยา คณะแพทยศาสตร5โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 

5.1 ประชากรและกลุDมตัวอยDาง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จำนวน 4,709 คน 

(ขAอมูล ณ วันที่ 2 มิถุนายน 2563 : มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี) กลุLมตัวอยLางที่ใชAในการศึกษาครั้งนี้

ไดAทำการคัดเลือกโดยวิธีการคำนวณหาขนาดกลุLมตัวอยLางตามวิธีของ Taro Yamane ไดAจำนวน 369 คน โดยทำการสุLมกลุLม

ตัวอยLางจาก 3 คณะวิชา ไดAแกL คณะวิทยาการจัดการ คณะสัตวศาสตร5และเทคโนโลยีการเกษตร และ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสารในสัดสLวนที่เหมาะสม และทำการแจกแบบสอบถามออนไลน5 (google from) ใหAกับกลุLมตัวอยLางที่

เป^นนักศึกษาในแตLละคณะตามที่กำหนดไวA  

5.2 เครื่องมือที่ใชdในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชAในการเก็บรวบรวมขAอมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้เป^นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรอบรูAดAานสุขภาพและ

พฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 โดยแบLงแบบสอบถามออกเป^น 3 สLวน ดังนี้ 

 สLวนที่ 1 ขAอมูลทั่วไปของผูAตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ขAอ ไดAแกL เพศ คณะและระดับชั้นป� 

 สLวนที่ 2 ขAอมูลเกี่ยวกับความรอบรูAดAานสุขภาพ ผูAวิจัยปรับปรุงและดัดแปลงจากแบบสอบวัดของกองสุขศึกษา กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ (2560) จำนวน 30 ขAอ มีลักษณะคำถามแบบใหAเลือกตามระดับความถี่ ซึ่งแบLงเป^น 5 ระดับ ดังนี้  
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ความถี่ในการปฏิบัต ิ            คะแนน 

การปฏิบัติทุกครั้ง     5 

การปฏิบัติบLอยครั้ง     4 

การปฏิบัติบางครั้ง     3 

การปฏิบัตินานๆครั้ง     2 

ไมLปฏิบัต ิ      1 

แปลความหมายระดับความรอบรูAดAานสุขภาพ โดยการรวบรวมคะแนนในแตLละขAอเพื่อนำมาหาคLาเฉลี่ย แลAวนำ

คLาเฉลี่ยที่ไดAมาเทียบกับคLาพิสัยของระดับความรอบรูAดAานสุขภาพ ซึ่งคำนวณจากคLาสูงสุดลบดAวยคLาต่ำสุดแลAวหารดAวยจำนวน

ชั้น เมื่อแทนคLาจะไดA (5-1)/5 = 0.80 จึงแบLงชLวงคะแนนเพื่อใชAในการแบLงระดับความรอบรูAดAานสุขภาพ ไดAดังนี ้

  ระดับความรอบรูAดAานสุขภาพ   คะแนน 

  มากที่สุด     4.21 – 5.00    

  มาก     3.41 – 4.20 

  ปานกลาง     2.61 – 3.40    

  นAอย     1.81 – 2.60 

 นAอยที่สุด     1.00 – 1.80  

สLวนที่ 3 พฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 ผูAวิจัยปรับปรุงและดัดแปลงจากแบบสอบวัดของธาน ี

กลLอมใจ และคณะ (2563) จำนวน 10 ขAอ มีลักษณะคำถามแบบใหAเลือกตามระดับความถี่ ซึ่งแบLงเป^น 5 ระดับ ดังนี้  

ความถี่ในการปฏิบัต ิ     คะแนน 

การปฏิบัติทุกครัง้     5 

การปฏิบัติบLอยครั้ง     4 

การปฏิบัติบางครั้ง     3 

การปฏิบัตินานๆครั้ง     2 

ไมLปฏิบัต ิ      1 

แปลความหมายระดับพฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยการรวบรวมคะแนนในแตLละขAอเพื่อ

นำมาหาคLาเฉลี่ย แลAวนำคLาเฉลี่ยที่ไดAมาเทียบกับคLาพิสัยของระดับพฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่ง

คำนวณจากคLาสูงสุดลบดAวยคLาต่ำสุดแลAวหารดAวยจำนวนชั้น เมื่อแทนคLาจะไดA (5-1)/5 = 0.80 จึงแบLงชLวงคะแนนเพื่อใชAใน

การแบLงระดับความรอบรูAดAานสุขภาพ ไดAดังนี้ 

  ระดับพฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019  คะแนน 

  มากที่สุด       4.21 – 5.00  

 มาก       3.41 – 4.20  

  ปานกลาง       2.61 – 3.40  

  นAอย       1.81 – 2.60  

นAอยที่สุด       1.00 – 1.80  
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ทั้งนี้ผู AวิจัยไดAนำแบบสอบถามความรอบรูAดAานสุขภาพเพื่อป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จำนวน 30  ชุด 

ดำเนินการหาคLาเชื่อมั่นของแบบสอบถามถาม ทดสอบความเชื่อมั่นของขAอมูล (Reliability test) ของแบบสอบถามโดยใชAคLา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronabach (Cronbach’s Alpha) โดยไดAคLาสัมประสิทธิ์แอลฟาของCronbach อยูLที่ 0.81 แสดงวLา

แบบสอบถามนั้นมีความนLาเชื่อถือสามารถนำไปทดสอบสมมติฐานและนำไปใชAในกระบวนการวิจัยไดA 

5.3 การเก็บรวบรวมขdอมูล 

1. การเก็บรวบรวมขAอมูลทุติยภูมิ ผูAวิจัยดำเนินเก็บขAอมูลทุติยภูมิจากแหลLงตLางๆ เชLน หนังสือ บทความทางวิชาการ 

งานวิจัยที่เกี่ยวขAองเพื่อนำมาเป^นขAอมูลและความรูAพื้นฐานในการกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

2. การเก็บรวบรวมขAอมูลปฐมภูมิ ผูAวิจัยดำเนินการเก็บขAอมูลปฐมภูมิโดยใชAแบบสอบถามออนไลน5 (google from) 

กับกลุLมตัวอยLาง เพื่อทำการตอบแบบสอบถามจำนวน 369 ชุด และนำขAอมูลที่ไดAมาทำการวิเคราะห5ขAอมูลโดยใชAหลักทางสถิต ิ

5.4 การวิเคราะหXขdอมูล 

 ผูAวิจัยไดAใชAโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติSPSS Version25 ในการวิเคราะห5ขAอมูล นำเสนอสถิติพรรณาไดAแกL การแจก

ความถี ่ (Frequency), รAอยละ (Percentage), คLาเฉลี ่ย (Mean), สLวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

วิเคราะห5ความสัมพันธ5ดAวยคLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5เพียร5สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

5. สรุปผลการวิจัย 

 5.1 ขdอมูลทั่วไปของกลุDมตัวอยDาง 

ขAอมูลทั่วไปของกลุLมตัวอยLางที่เป^นนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวLาสLวนใหญLเป^น

เพศหญิงมีจำนวน 188 คน คิดเป^นรAอยละ 50.9 เป^นเพศชายมีจำนวน 181 คน คิดเป^นรAอยละ 49.1 ศึกษาอยูLคณะวิทยาการ

จัดการจำนวน 141 คน คิดเป^นรAอยละ 38.3 รองลงมาคือ คณะสัตวศาสตร5และเทคโนโลยีการเกษตรจำนวน 119 คน คิดเป^น

รAอยละ 32.2 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารจำนวน 109 คน คิดเป^นรAอยละ 29.5 และอยูLในระดับชั้นป�ที่ 4 

จำนวน 96 คน คิดเป^นรAอยละ 26.1 รองลงมาคือชั้นป�ที่ 1 จำนวน 95 คน คิดเป^นรAอยละ 25.7 และ ชั้นป�ที่2 จำนวน 95 คน 

คิดเป^นรAอยละ 25.7 และชั้นป�ที่ 3 จำนวน 83 คน คิดเป^นรAอยละ 22.5  ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ขAอมูลทั่วไปของกลุLมตัวอยLาง 

                                                                                                                (n=369) 

 ขPอมูลทั่วไป จำนวน รPอยละ 

เพศ ชาย 181 49.1 

 หญิง 188 50.9 

 รวม 369 100.0 

คณะ วิทยาการจัดการ 141 38.3 

 สัตวศาสตรYและเทคโนโลยีการเกษตร 119 32.2 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 109 29.5 

 รวม 369 100.0 
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 ขPอมูลทั่วไป จำนวน รPอยละ 

ชั้นป[ ปC1 95 25.7 

 ปC2 95 25.7 

 ปC3 83 22.5 

 ปC4 96 26.1 

 รวม 369 100.0 

 5.2 ความรอบรูdดdานสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

ตารางที่ 2 คLาเฉลี่ย สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความรอบรูAดAานสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุร ี

                                                                                                                                      (n=369) 

ความรอบรูPดPานสุขภาพ 
Mean 

คLาเฉลี่ย 

S.D. 

สLวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
แปรผล 

การเข3าถึงข3อมูลและบริการด3านสุขภาพ 3.42 .44 มาก 

ความรู3ความเข3าใจด3านสุขภาพ 3.54 .39 มาก 

การสื่อสารเพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญ 3.21 .43 ปานกลาง 

การจัดการสุขภาพตนเอง 3.39 .36 ปานกลาง 

การรู3เท0าทันสื่อสารสนเทศ 3.31 .43 ปานกลาง 

การตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกต3อง 3.46 .32 มาก 

รวม 3.39 .26 ปานกลาง 

ระดับความรอบรูAดAานสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อยูLในระดับปานกลาง 

(Mean= 3.39) และเมื่อพิจารณารายดAานพบวLาดAานที่อยูLในระดับมากคือ ความรูAความเขAาใจดAานสุขภาพ (Mean= 3.54) 

รองลงมาคือ การตัดสินใจเลือกที่ถูกตAอง (Mean=3.46) และดAานที่อยูLในระดับปานกลางคือ การเขAาถึงขAอมูลและบริการดAาน

สุขภาพ (Mean=3.42)  การจัดการสุขภาพตนเอง (Mean= 3.39)  การรูAเทLาทันสื่อสารสนเทศ (Mean= 3.31) และ การ

สื่อสารเพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญ (Mean= 3.21 )  
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ตารางที่ 3 คLาเฉลี่ย สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความรอบรูAดAานสุขภาพดAานการเขAาถึงขAอมูลและบริการสุขภาพของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

                                                                                                                                      (n=369) 

การเขPาถึงขPอมูลและบริการดPานสุขภาพ 
Mean 

คLาเฉลี่ย 

S.D. 

สLวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
แปรผล 

1.ท0านสามารถค3นหาข3อมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพด3วยตนเอง 

เพื่อลดป�ญหาสุขภาพที่ท0านกังวลอยู0ได3 

3.20 .66 ปานกลาง 

2.ท0านสามารถค3นหาแหล0งบริการสุขภาพที่จะให3การช0วยเหลือ

ในด3านสุขภาพของท0าน 

3.06 .75 ปานกลาง 

3.ท0านสามารถค3นหาข3อมูลสุขภาพด3วยตนเองโดยไม0ต3องพึ่งใคร 3.89 .71 มาก 

4.ท0านสามารถไปพบแพทยY บุคลากรสาธารณสุข หรือผู3

ให3บริการสุขภาพได3ทุกเมื่อตามที่ต3องการ 

3.79 .84 มาก 

5.ท0านสามารถสืบค3นหาแหล0งบริการสุขภาพได3สอดคล3องกับ

สภาพป�ญหาที่ท0านหรือคนในครอบครัวของท0านเป�นอยู0 

3.19 .51 ปานกลาง 

รวม 3.42 .44 มาก 

 ระดับความรอบรูAดAานสุขภาพดAานการเขAาถึงขAอมูลและบริการสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี อยูLในระดับมาก (Mean=3.42) เมื่อพิจารณาเป^นรายขAอพบวLาขAอที่มีคLาเฉลี่ยสูงสุดไดAแกL ขAอ3.ทLาน

สามารถคAนหาขAอมูลสุขภาพดAวยตนเองโดยไมLตAองพึ่งใคร (Mean=3.89) สLวนขAอที่มีคLาเฉลี่ยต่ำสุดไดAแกL ขAอ5 ทLานสามารถสืบ

คAนหาแหลLงบริการสุขภาพไดAสอดคลAองกับสภาพป�ญหาที่ทLานหรือคนในครอบครัวของทLานเป^นอยูL (Mean= 3.19) 

ตารางที่ 4 คLาเฉลี่ย สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความรอบรูAดAานสุขภาพดAานความรูAความเขAาใจดAานสุขภาพของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

                                                                                                                                       (n=369) 

ความรูPความเขPาใจดPานสุขภาพ 
Mean 

คLาเฉลี่ย 

S.D. 

สLวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
แปรผล 

6.ท0านสามารถปฏิบัติตามคำแนะนำในคู0มือเอกสาร หรือแผ0น

พับที่เกี่ยวกับการป{องกันหรือดูแลรักษาสุขภาพได3 

3.43 .66 มาก 

7.ท 0านสามารถกรอกข 3อม ูลด 3านส ุขภาพได 3ถ ูกต 3องตาม

แบบฟอรYมของแหล0งบริการสุขภาพนั้นได3 

3.93 .54 มาก 

8.ท0านสามารถอ0านและเข3าใจข3อมูลด3านสุขภาพจากสื่อ เช0น 

แผ0นพับ โปสเตอรYใบสั่งยา และสื่อออนไลนY(Facebook, Line) 

ได3 

3.49 .58 มาก 

9.ท0านรู3และเข3าใจข3อมูลด3านสุขภาพที่เผยแพร0ทางโทรทัศนY 

วิทยุ สื่อออนไลนY 

3.41 .66 มาก 

10.ท0านรู3และเข3าใจในคำอธิบายของผู3ให3บริการสุขภาพ 3.45 .60 มาก 

รวม 3.54 .39 มาก 

 ระดับความรอบรูAดAานสุขภาพดAานความรูAความเขAาใจดAานสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี อยูLในระดับมาก (Mean=3.54) เมื่อพิจารณาเป^นรายขAอพบวLาขAอที่มีคLาเฉลี่ยสูงสุดไดAแกL ขAอ7.ทLาน
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สามารถกรอกขAอมูลดAานสุขภาพไดAถูกตAองตามแบบฟอร5มของแหลLงบริการสุขภาพนั้นไดA (Mean=3.93) สLวนขAอที่มีคLาเฉลี่ย

ต่ำสุดไดAแกL ขAอ9.ทLานรูAและเขAาใจขAอมูลดAานสุขภาพที่เผยแพรLทางโทรทัศน5 วิทยุ สื่อออนไลน5 (Mean= 3.41) 

ตารางที่ 5 คLาเฉลี่ย สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความรอบรูAดAานสุขภาพดAานการสื่อสารเพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญดAาน

สุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

                                                                                                                                      (n=369) 

การสื่อสารเพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญดPานสุขภาพ 
Mean 

คLาเฉลี่ย 

S.D. 

สLวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
แปรผล 

11.ท0านสามารถซักถามสิ่งที่ท0านเป�นกังวลหรือต3องการรู3กับ

ผู3ให3บริการสุขภาพได3 
3.22 .69 ปานกลาง 

12.ท0านสนทนาแลกเปลี ่ยนความรู 3หรือแนวทางปฏิบัติตน

เกี่ยวกับสุขภาพกับผู3ให3บริการสุขภาพได3 
3.09 .70 ปานกลาง 

13.ท0านซักถามเกี ่ยวกับสุขภาพของตนเองกับผู 3ให3บริการ

สุขภาพเพื่อการดูแลสุขภาพของตนเองได3ดียิ่งขึ้น 
3.54 .62 มาก 

14.ท0านสามารถติดต0อขอข3อมูลเกี ่ยวกับสุขภาพกับผู 3รู 3ด3าน

สุขภาพเพื่อให3หายข3อสงสัยได3 
3.04 .73 ปานกลาง 

15.ท0านสามารถถ0ายทอดข3อมูลด3านสุขภาพให3บุคคลอื่นยอมรับ

และเข3าใจในข3อมูลสุขภาพนั้นได3 
3.19 .73 ปานกลาง 

รวม 3.21 .43 ปานกลาง 

 ระดับความรอบรูAดAานสุขภาพดAานการสื่อสารเพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญดAานสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี อยูLในระดับปานกลาง (Mean=3.21) เมื่อพิจารณาเป^นรายขAอพบวLาขAอที่มีคLาเฉลี่ยสูงสุดไดAแกL 13.ทLานซักถามเกี่ยวกับสุขภาพของตนเองกับผูA

ใหAบริการสุขภาพเพื่อการดูแลสุขภาพของตนเองไดAดียิ่งขึ้น (Mean=3.54) สLวนขAอที่มีคLาเฉลี่ยต่ำสุดไดAแกL 14.ทLานสามารถติดตLอขอขAอมูลเกี่ยวกับ

สุขภาพกับผูAรูAดAานสุขภาพเพื่อใหAหายขAอสงสัยไดA (Mean= 3.04) 

ตารางที่ 6 คLาเฉลี่ย สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความรอบรูAดAานสุขภาพดAานการจัดการสุขภาพตนเองของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

                                                                                                                                      (n=369) 

การจัดการสุขภาพตนเอง 
Mean 

คLาเฉลี่ย 

S.D. 

สLวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
แปรผล 

16.ท0านหมั่นสังเกตความผิดปกติของร0างกายจิตใจตนเอง 

เพื่อคอยกำกับดูแลสุขภาพตนเองให3ดีขึ้น 
3.30 .70 ปานกลาง 

17.ท0านมีข3อมูลด3านสุขภาพเพียงพอที่จะดูแลสุขภาพตนเอง 

เมื่อยามเจ็บป�วยได3 
3.54 .55 มาก 

18.ท0านตั้งเป{าหมายที่จะออกกำลังกาย ดูแลสุขภาพตนเองและ

จะทำให3ได3ตามที่ตั้งใจไว3 
3.27 1.10 ปานกลาง 

19.ท0านมีข3อมูลด3านสุขภาพที ่จำเป�นเพียงพอต0อการดูแล

สุขภาพตนเอง 
3.48 .52 มาก 

20.ท0านมีข3อมูลความรู 3ด3านสุขภาพเป�นอย0างดีที ่จะจัดการ

สุขภาพตนเอง 
3.37 .52 ปานกลาง 

รวม 3.39 .36 ปานกลาง 
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 ระดับความรอบรูAดAานสุขภาพดAานการการจัดการสุขภาพตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี อยูLในระดับปานกลาง (Mean=3.21) เมื่อพิจารณาเป^นรายขAอพบวLาขAอที่มีคLาเฉลี่ยสูงสุดไดAแกL 17.ทLานมี

ขAอมูลดAานสุขภาพเพียงพอที่จะดูแลสุขภาพตนเอง เมื่อยามเจ็บป�วยไดA (Mean=3.54) สLวนขAอที่มีคLาเฉลี่ยต่ำสุดไดAแกL 18.ทLาน

ตั้งเป�าหมายที่จะออกกำลังกาย ดูแลสุขภาพตนเองและจะทำใหAไดAตามที่ตั้งใจไวA (Mean= 3.27) 

ตารางที่ 7 คLาเฉลี่ย สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความรอบรูAดAานสุขภาพดAานการรูAเทLาทันสื่อสารสนเทศของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

                                                                                                                                      (n=369) 

การรูPเทLาทันสื่อสารสนเทศ 
Mean 

คLาเฉลี่ย 

S.D. 

สLวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
แปรผล 

21.ท0านเชื่อโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑYสุขภาพ เช0น อาหารเสริม

ที่สื่อนำเสนอ 
3.26 .71 ปานกลาง 

22.ท0านนำข3อมูลที่สื่อนำเสนอเกี่ยวกับสุขภาพมาตรวจสอบกับ

ผู3รู3หรือผู3ให3บริการทางสุข 
3.27 .73 ปานกลาง 

23. ท0านเปรียบเทียบข3อมูลที่สื ่อนำเสนอเกี่ยวกับสุขภาพใน

เรื่องเดียวกัน จากหลายๆสื่อ 
3.32 .89 ปานกลาง 

24.ถ3าท0านคิดว0าข3อมูลจากสื่อเกี่ยวกับสุขภาพนั้นถูกต3อง ท0าน

จะนำข3อมูลจากสื่อที่คิดว0าถูกต3องมาปฏิบัติก0อน 
3.41 .71 มาก 

25.หากท0านคิดว0าข3อมูลจากสื่อเกี่ยวกับสุขภาพนั้นถูกต3อง ท0าน

จะแนะนำข3อมูลทางสุขภาพแก0คนรอบข3างจากสื่อที่มีความ

ถูกต3อง 

3.31 .71 ปานกลาง 

รวม 3.31 .43 ปานกลาง 

 ระดับความรอบรู AดAานสุขภาพดAานการรู AเทLาทันสื ่อสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี อยูLในระดับปานกลาง (Mean=3.21) เมื่อพิจารณาเป^นรายขAอพบวLาขAอที่มีคLาเฉลี่ยสูงสุดไดAแกL 24.ถAาทLาน

คิดวLาขAอมูลจากสื่อเกี่ยวกับสุขภาพนั้นถูกตAอง ทLานจะนำขAอมูลจากสื่อที่คิดวLาถูกตAองมาปฏิบัติกLอน (Mean=3.41) สLวนขAอที่มี

คLาเฉลี่ยต่ำสุดไดAแกL 21.ทLานเชื่อโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ5สุขภาพ เชLน อาหารเสริมที่สื่อนำเสนอ (Mean= 3.26) 

ตารางที่ 8 คLาเฉลี่ย สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความรอบรูAดAานสุขภาพดAานการตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกตAองของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

                                                                                                                                      (n=369) 

การตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกตPอง 
Mean 

คLาเฉลี่ย 

S.D. 

สLวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
แปรผล 

26.ท0านมักเปรียบเทียบข3อมูลด3านสุขภาพนั้นก0อนที่จะตัดสินใจ

เชื่อหรือทำตาม 
3.42 .57 มาก 

27.เมื่อมีข3อมูลด3านสุขภาพใหม0เข3ามา ท0านจะตรวจสอบความ

ถูกต3องของแหล0งที่มาของข3อมูลนั้นก0อนที่จะตัดสินใจเชื่อหรือ

ทำตาม 

3.67 .59 มาก 

28.ท0านมักศึกษาเปรียบเทียบข3อมูลด3านสุขภาพจากหลาย

แหล0ง เพื่อยืนยันข3อมูลนั้นก0อนที่จะเชื่อและทำตาม 
3.41 .69 มาก 

29.ท0านรู3ว0าจะหาข3อมูลด3านสุขภาพที่ถูกต3องจากแหล0งใด เพื่อ

นำมายืนยันข3อมูลนั้นก0อนที่จะเชื่อและทำตาม 
3.54 .59 มาก 
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การตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกตPอง 
Mean 

คLาเฉลี่ย 

S.D. 

สLวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
แปรผล 

30.ท0านมักสอบถามหรือขอคำปรึกษาจากผู3รู3หรือผู3ให3บริการ

สุขภาพเกี่ยวกับข3อควรปฏิบัติในด3านสุขภาพในก0อนที่จะทำ

ตาม 

3.28 .63 ปานกลาง 

รวม 3.46 .32 มาก 

 ระดับความรอบรูAดAานสุขภาพดAานการตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกตAองของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี อยูLในระดับมาก (Mean=3.46) เมื่อพิจารณาเป^นรายขAอพบวLาขAอที่มีคLาเฉลี่ยสูงสุดไดAแกL 27.เมื่อมีขAอมูล

ดAานสุขภาพใหมLเขAามา ทLานจะตรวจสอบความถูกตAองของแหลLงที่มาของขAอมูลนั้นกLอนที่จะตัดสินใจเชื่อหรือทำตาม (Mean=

3.67) สLวนขAอที่มีคLาเฉลี่ยต่ำสุดไดAแกL 30.ทLานมักสอบถามหรือขอคำปรึกษาจากผูAรูAหรือผูAใหAบริการสุขภาพเกี่ยวกับขAอควร

ปฏิบัติในดAานสุขภาพในกLอนที่จะทำตาม (Mean= 3.28) 

 5.3 พฤติกรรมป}องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

ตารางที่ 9 คLาเฉลี่ย สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

                                                                                                                                      (n=369) 

พฤติกรรมการปnองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 
Mean 

คLาเฉลี่ย 

S.D. 

สLวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
แปรผล 

1.ท0านติดตามข0าวสารสถานการณYโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 ทางโทรทัศนY สื่อ

ออนไลนYวิทยุอย0างต0อเนื่อง 

3.49 .80 มาก 

2.ท0านสวมใส0หน3ากากอนามัยทุกครั้งเมื่อออกจากบ3าน 4.23 .84 มากที่สุด 

3.ท0านมักจะสั่งอาหารกลับมาทานที่บ3านเสมอ 2.90 1.02 ปานกลาง 

4.ท0านล3างมือทำความสะอาดด3วยสบู0 เจลแอลกอฮอลYทุกครั้ง หลังสัมผัสสิ่งของ

รอบตัวเช0น ธนบัตร ราวบันได ลูกบิดประตู เป�นต3น 

3.92 .85 มาก 

5.ท0านหลีกเลี่ยงการไปในสถานที่แออัด 3.39 .62 ปานกลาง 

6.ท0านไม0ใช3ของใช3ร0วมกับผู3อื่น เช0นผ3าเช็ดมือ แก3วน้ำ และหลอดดูดน้ำ เป�นต3น 4.21 .57 มากที่สุด 

7.ท0านงดเดินทางไปยังพื้นที่ ที่มีรายงานเป�นพื้นที่เสี่ยงโรคระบาด 4.36 .71 มากที่สุด 

8.ท0านรักษาระยะห0าง1-2 เมตรเมื่อจำเป�นต3องพบปะและพูดคุยกับบุคคลอื่น 3.36 .66 ปานกลาง 

9.ท0านเลี่ยงการสัมผัสกับผู3ที่มีอาการคล3ายไข3หวัด หรืออาการติดเชื้อทางเดินหายใจ

เฉียบพลันรุนแรง 

4.35 .56 มากที่สุด 

10.ท0านล3างมือทำความสะอาดด3วยสบู0หลังไอ จาม หรือสั่งน้ำมูกทุกครั้ง 3.69 .66 มาก 

รวม 3.79 .37 มาก 

พฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

สLวนใหญLอยูLในระดับมาก (Mean=3.79) เมื่อพิจารณาเป^นรายขAอพบวLาขAอที่มีคLาเฉลี่ยสูงสุดไดAแกL ขAอ9 ทLานเลี่ยงการสัมผัสกับ

ผูAที่มีอาการคลAายไขAหวัด หรืออาการติดเชื้อทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (Mean=4.35) สLวนขAอที่มีคLาเฉลี่ยต่ำสุดไดAแกL ขAอ

3 ทLานมักจะสั่งอาหารกลับมาทานที่บAานเสมอ (Mean= 2.90) 
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 5.4 การวิเคราะหXขdอมูลตามสมติฐาน เพื่อทดสอบสมติฐานที่ตั้งไวd 

ตารางที่ 10 คLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5ระหวLางความรอบรูAดAานสุขภาพกับพฤติกรรมป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

                                                                                                                                      (n=369) 

   พฤติกรรมการปnองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 

( r ) p-value 

ความรอบรูPดPานสุขภาพ .404** .000 

หมายเหตุ  P-value คือ sig (2-tailed), **p-value <.01 

การทดสอบคLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5แบบเพียร5สันระหวLางความรอบรูAดAานสุขภาพกับพฤติกรรมการป�องกันโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา2019 พบวLา ความรอบรูAดAานสุขภาพมีความสัมพันธ5ทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมป�องกันโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา2019 อยLางมนีัยทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5 (r= .404, p<.01)  

6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวLา นักศึกษามีความรอบรูAดAานสุขภาพอยูLในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป^นรายดAาน พบวLา 3 

ดAาน คือ ความรูAความเขAาใจดAานสุขภาพ การตัดสินใจเลือกที่ถูกตAอง และการเขAาถึงขAอมูลและบริการดAานสุขภาพอยูLในระดับ

มาก สLวนอีก 3 ดAาน คือ การจัดการสุขภาพตนเอง การรูAเทLาทันสื่อสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญอยูLใน

ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเป^นเพราะกลุLมตัวอยLางศึกษาอยูLในระดับอุดมศึกษาซึ่งถือวLาเป^นผูAที่มีความรูAพื้นฐานที่สามารถอLาน 

เขียน และสามารถคิดวิเคราะห5ไดAเป^นอยLางดี จึงทำใหAมีความรูAความใจในเรื่องการป�องกันโรคโดยรวมในระดับพอใชA ซึ่งผล

การศึกษาสอดคลAองกับงานวิจัยของ กรกนก ลัธธนันท5 และ จันทร5เพ็ญ นิลวัชรมณี (2562) พบวLา นักศึกษาทุกชั้นป�มีระดับ

ความรอบรูAดAานสุขภาพอยูLในระดับปานกลางเชLนเดียวกัน และอีกหนึ่งวิจัยที่สอดคลAองเป^นรายดAานคืองานวิจัยของ ศิริวรรณ 

ชอบธรรมสกุล (2562) ที่พบวLานักศึกษามีความรอบรูAดAานสุขภาพ ในดAานความรูAความเขAาใจดAานสุขภาพอยูLในระดับมาก สLวน

ดAานทักษะการสื่อสารอยูLในระดับปานกลาง 

 พฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 พบวLา พฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019ของ

นักศึกษาในภาพรวมอยูLในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาสอดคลAองกับงานวิจัยของธานี กลLอมใจ และคณะ (2563) ที่พบวLา 

พฤติกรรมการป�องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ5ใหมL 2019 ของประชาชนในเขตตำบลบAานสาง อำเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา โดยรวมอยูLในระดับมาก และงานวิจัยของ ฮูดา แวหะยี (2563) พบวLา พฤติกรรมการป�องกันโรคโควิด-19ของ

วัยรุLน ในเขตตำบลสะเตงนอก อำเภอเมือง จังหวัดยะลาอยูLในระดับมาก 

  ความสัมพันธ5ระหวLางความรอบรูAดAานสุขภาพกับพฤติกรรมป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 พบวLา ความรอบรูA

ดAานสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีความสัมพันธ5เชิงบวกในระดับปานกลางกับ

พฤติกรรมการป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 อยLางมีนัยทางสถิติที่ระดับ.01 ซึ่งเป^นไปตามสมมติฐาน สอดคลAองกับ

งานวิจัยของ จิระภา ขำพิสุทธิ์ (2560) พบวLา นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรความฉลาดทางสุขภาพมีความสัมพันธ5กับพฤติกรรม

สรAางเสริมสุขภาพอยLางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=.33,p=<.01) และยังสอดคลAองกับงานวิจัยของ จามจุรี แซLหลูL และ นภาวรรณ 

วิริยะศิริกุล (2563) พบวLา ความรอบรูAดAานสุขภาพมีความสัมพันธ5กับพฤติกรรมการป�องกันโรคอAวนอยLางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01(r=.33, p<.01)  
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7.   ขdอเสนอแนะจากการวิจัย และขdอเสนอแนะการวิจัยครั้งตDอไป 

 7.1 ขdอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาจะพบวLา ความรอบรูAดAานสุขภาพในดAานการสื่อสารเพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรอยูLในระดับพอใชA ดังนั้นหนLวยงานที่เกี่ยวขAองควรมีนโยบายในการพัฒนาทักษะดAานการสื่อสารเพื่อรูAเทLาทันและ

สามารถรับการเปลี่ยนแปลงไดA 

7.2 ขdอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตDอไป 

7.2.1 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆเพิ่มเติมเพื่อหาสาเหตุและความสัมพันธ5ของความรอบรูAดAานสุขภาพกับพฤติกรรม

การป�องกันโรค เชLน ทัศนคติ คLานิยม 

7.2.2 ควรศึกษาถึงผลการสLงเสริมความรอบรูAดAานสุขภาพในการป�องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 
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การปรับตัวด&านการเรียนออนไลน8หลังวิถีใหม3ของนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการชุมชน  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

THE ONLINE LEARNING ADAPTATION TO POST- NEW NORMAL OF STUDENTS, COMMUNITY 

MANAGEMENT PROGRAM FACULTY OF MANAGEMENT SCIENCE  

สรัชกรม̂ ทรัพย̂ธนกิจ 1 และ ณัฐภูมิ สุวรรณเลิศวัฒนา 2 

 

บทคัดยDอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาการปรับตัวของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน  คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรในการเรียนออนไลน5หลังวิถีใหมL กลุLมตัวอยLางเป^นนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน จำนวน 103 คน 

สุLมตัวอยLางแบบชั้นภูมิตามสัดสLวน เครื่องมือที่ใชAในการวิจัยครั้งนี้เป^นแบบสอบถามออนไลน5 มีคLาดัชนีความสอดคลAอง 0.80-

1.00 มีคLาความเชื่อมั่น = 0.85 การวิเคราะห5ดAวยโปรแกรม SPSS สถิติที่ใชA ไดAแกL รAอยละ คLาเฉลี่ย คLาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และการวิเคราะห5เนื้อหา   ผลการศึกษาพบวLา กลุLมตัวอยLางสLวนใหญLเป^นเพศหญิงมากกวLาเพศชาย คิดเป^นรAอยละ 59.20 และ 

40.80  มีอายุเฉลี่ย ระหวLาง 18-19 ป� และอาศัยอยูLในหอนอกวิทยาเขตมากกวLาหอในวิทยาเขต คิดเป^นรAอยละ 57.8 และ 

42.2  ความคิดเห็นผลกระทบดAานการเรียนจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนLา 2019 โดยรวมอยูLในระดับมาก (�̅�= 4.18,S.D.=0.86)   

และการปรับตัวของนักศึกษาของสาขาวิชาการจัดการชุมชนอยูLในระดับมาก (�̅�= 4.03,S.D.=0.91). 

คำสำคัญ: การปรับตัวด3านการเรียนออนไลนY, หลังวิถีใหม0, นักศึกษา สาขาวิชาการจัดการชุมชน 

Abstract 

 This study aims to study the adaptation of students in Community Management program Faculty 

of Management Silpakorn University.  The samples used in this study include students at 103 persons by 

stratified random sampling. Research instruments was online questionnaires. The Index of Item – objective 

congruence between 0.80-1.00 and the confidence value at 0.85. Analysis statistics data with spss program, 

including percentage, average, standard deviation and content analysis.  This result found that most of the 

samples are more than males accounted for 59.20% and 40.80, which has an average age between 18-19 

years and living in the tower outside the campus rather than the campus accounted for 57.8% and 42.2, 

opinions, learning effects from Corona infectious diseases 2019 the overall level (�̅�= 4.18, S.D.= 0.86) and 

the adaptation of the students of the community management branch is at a high level (�̅�= 4.03, S.D.=0.91). 

KEYWORDS: ONLINE LEARNING ADAPTATION, POST NEW NORMAL, COMMUNITY MANAGEMENT PROGRAM  

  

 

 

 
1-2 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
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1. บทนำ 

 จากสถานการณ5ของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนLา2019 เป^นโรคติดตLอที ่มีความเป^นอันตรายอยLางมากตLอการใชA

ชีวิตประจำวัน ซึ่งไวรัสชนิดนี้มีระยะฟ�กตัวที่นานกวLาไวรัสชนิดอื่น โดยมีระยะเวลาฟ�กตัวถึง  2 สัปดาห5 และสามารถติดตLอกัน

ไดAงLายเพียงไดAรับสารคัดหลั่งจากรLางกาย ไมLวLาจะเป^นน้ำลาย น้ำตา น้ำมูก หรือละอองที่ลอยมาโดนจุดที่ไมLมีผิวหนังปกคลุม

อยLางดวงตา รวมไปถึงการสูดหายใจก็สามารถทำใหAไดAรับเชื้อไวรัสตัวนี้ไดA โดยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนLา2019 จะมีการกLอใหAเกิด

อาการปอดอักเสบ และอาจถึงเสียชีวิตหากไมLรักษา ซึ่งเป^นโรคติดตLอที่มีความเป^นอันตราย มีผูAเสียชีวิตจำนวนมากและเกิดการ

ระบาดไปทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย มีผลตLอการใชAชีวิตประจำวัน ในสLวนที่เกี่ยวขAองกับกระทรวงศึกษาธิการ คือขAอ 2 (1) 

หAามการใชAอาคารสถานที่ของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทุกประเภท เพื่อจัดการเรียนการสอน การสอบ การฝ¾กอบรม หรือ

การทำกิจกรรมใด ๆ ที่มีผูAเขAารLวมเป^นจำนวนมาก เวAนแตLเป^นการดำเนินการสื่อสารแบบทางไกลหรือดAวยวิธีอิเล็กทรอนิกส5 ขAอ 

2 (2) หAามผูAใดจัดใหAมีกิจกรรมซึ่งมีผูAเขAารLวมเป^นจำนวนมากในลักษณะมั่วสุมประชุมกัน หรือมีโอกาสติดตLอสัมผัสกันไดAงLาย 

เชLน การประชุม การสัมมนา การแจกจLายอาหารหรือสิ่งของ การจัดเลี้ยง เวAนแตLเป^นการจัดโดยพนักงานเจAาหนAาที่หรือไดAรับ

อนุญาตจากพนักงานเจAาหนAาที่ และตAองเวAนระยะหLางทางสังคมระหวLางผูAเขAารLวมกิจกรรมอยLางนAอยหนึ่งเมตร สถานที่ทำ

กิจกรรมตAองโลLงแจAงหรือไมLแออัด ใชAระยะเวลาทำกิจกรรมไมLนาน และมีมาตรการป�องกันโรคตามที่ทางราชการกำหนด ใน

กรณีเป^นการประชุม การสัมมนา ควรจัดประชุมดAวยวิธีการตามพระราชกำหนดวLาดAวยการประชุมผLานสื่ออิเล็กทรอนิกส5 พ.ศ. 

2563 ซึ่งมีผลใชAบังคับแลAวตั้งแตLวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2563 สLงผลใหAการเรียนการสอนในทุกระดับ ตAองเวAนระยะหLางของที่

นั่ง และทำใหAบางครั้งก็มีความลำบากในการศึกษาในหAองเรียน เชLน เกAาอี้สำหรับเรียนไมLพอ หรืออยูLรLวมกันเป^นจำนวนมาก

ไมLไดA ทำใหAการเรียนการสอนในวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตAองเป^นการเรียนการสอนแบบออนไลน5อยLางเดียวตลอดทั้งเทอม

ปลาย ผูAเรียนจึงตAองมีการปรับตัวในการเรียนการสอนขึ้น ซึ่งการปรับตัวครั้งนี้อาจจะเกิดเป^นการศึกษาดAวยแนวทางใหมLๆ ใน

อนาคต จึงนำมาเพื่อวิจัยศึกษาถึงประโยชน5 และ โทษ ของการเรียนออนไลน5 รวมถึงการปรับตัวของนักศึกษาของสาขาการ

จัดการชุมชน โดยใชAทฤษฎีการปรับตัวของรอยในการอAางอิง ที่กลLาววLาการปรับตัวของบุคคลเป^นระบบแบบเป©ด และไมLหยุด

นิ่ง ซึ่งมีการปฎิสัมพันธ5กับสภาพแวดลAอมภายในและภายนอกตลอดเวลา 

            จากสภาพดังกลLาว ดังนั้นผูAวิจัยจึงตAองการศึกษาการปรับตัวในการเรียนออนไลน5 ซึ่งการเรียนการสอนแบบออนไลน5

เขAามามีบทบาทในการศึกษามากยิ่งขึ้นจนกลายเป^นการเรียนในวิถีใหมLของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร โดยใชAวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ผลการศึกษาจะเป^นแนวทางในการนำไปแกAไขป�ญหาการจัดการเรียนการสอนของ

นักศึกษาตLอไป 

2. วัตถุประสงคXของการศึกษา 

         2.1. เพื่อศึกษาผลกระทบการเรียนออนไลน5ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

         2.2. เพื่อศึกษาการปรับตัวในการเรียนออนไลน5ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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3.วรรณกรรมที่เกี่ยวขdอง 

ผูAวิจัยไดAศึกษางานวิจัย และ วรรณกรรมที่เกี่ยวขAอง แนวคิดทฤษฎี เพื่อมาครอบคลุมดAานตLาง ๆ ดังตLอไปนี้ 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว  

           Coleman (1981) กลLาววLาการปรับตัว หมายถึง ผลของความพยายามของบุคคลที่พยายามปรับสภาพป�ญหาที่

เกิดขึ้นแกLตน ไมLวLาป�ญหานั้นจะเป^นป�ญหาดAานบุคลิกภาพ ดAานความตAองการหรือดAานอารมณ5ใหAเหมาะกับสภาพแวดลAอมที่

บุคคลนั้นอยูL  

          Bernard (1960) ใหAความหมายของการปรับตัววLาเป^นการที่บุคคลสามารถปรับตัวใหAเขAากับตนเองและโลกภายนอก

ไดAอยLางดี ความพึงพอใจ ความแจLมใสอยLางสูงสุด มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสภาพสังคม มีความสามารถที่จะเผชิญและ

ยอมรับความจริงของชีวิต  

           ลัดดาวัลย5 เกษมเนตรและทัศนา ทองภักดี (2543) กลLาววLาการปรับตัว หมายถึง การที่บุคคลพยายามปรับสภาพ

ป�ญหาที่เกิดขึ้นแกLตน และพยายามปรับเปลี่ยน พฤติกรรมของตนใหAเขAากับสภาพแวดลAอมและความตAองการของตนเอง จน

สามารถดาเนินชีวิตไดAอยLางมีความสุขปราศจากความคับขAองใจ  

            จากความหมายของการปรับตัวที่กลLาวมาขAางตAน อาจสรุปไดAวLา การปรับตัวเป^นการแกAไข ปรับปรุงความคับขAองใจ 

ดAวยการแสวงหาวิถีทางในการตอบสนองความตAองการของตนเองทั้งการปรับตัวทางภายนอกและภายในรLางกาย ใหAสามารถ

ปรับตัวไดAดีตLอสภาวะแวดลAอมในชีวิต รวมทั้งการตอบสนองความตAองการทั้งทางรLางกาย จิตใจ และสังคม 

           แนวคิดทฤษฏีการปรับตัวของรอย (Roy’s Adaptation Model : อAางอิงจาก Roy & Andrews, (1999), The 

Roy’s Adaptation Model, Stamford: Appleton & Lange) กลLาวถึงการปรับตัวและการใหAความชLวยเหลือบุคคลที่มี

ป�ญหาในการปรับตัวเมื่อมีเหตุการณ5หรือการเปลี่ยนแปลงเขAามาในชีวิต โดยการปรับตัวเป^นกระบวนการและผลลัพธ5ที่เกิดขึ้น

จากการที่บุคคลมีความคิดและความรูAสึก จากการใชAความตระหนักรูAทางป�ญญา และการสรAางสรรค5ในการบูรณาการระหวLาง

บุคคลกับสิ่งแวดลAอมใหAกลมกลืน รอยใชAแนวคิดจากทฤษฎีเขAาสูLระบบการปรับตัว จะกระตุAนใหAบุคคลมีการปรับตัวตอบสนอง

ตLอสิ่งเรAานั้น โดยใชAกระบวนการเผชิญระบบมาอธิบายระบบการปรับตัวของบุคคล 

3.2 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการเรียนการสอนผDานระบบอิเล็กทรอนิกสX 

          ความหมายทางดAานอิเล็กทรอนิกส5 e-Learning หมายถึง กระบวนการและการใชAประโยชน5จากการเรียนการสอน

ผLานเว็บ คอมพิวเตอร5ชLวยสอน หAองเรียนเสมือน และการเรียนรLวมมือดAวยเครื่องมือดิจิตอลตLาง ๆ รวมถึงการเรียนผLานระบบ

อินเทอร5เน็ต, ระบบอินเตอร5เน็ต ระบบเครือขLาย การเรียนดAวยระบบเสียง ระบบภาพ ระบบดาวเทียม ระบบโทรทัศน5 และ

ซีดีรอม  

           ความหมายทางดAานอินเทอร5เน็ต e-Learning หมายถึง การเรียนรูAผLานระบบอินเทอร5เน็ต หรือการใชAความสามารถ

ของระบบอินเทอร5เน็ตเพื่อการเรียนรูA และความหมายทั่วไป e-Learning หมายถึง การบูรณาการทางการศึกษาที่ไมLยึดติดกับ

เวลาและความกAาวหนAาในการเรียนรูA เมื่อประมวลความหมายของทั้ง 3 ลักษณะเขAาดAวยกัน สอดคลAองกับแนวคิดและบริบทใน

ป�จจุบันกลLาวไดAวLา e-Learning หมายถึง การจัดกระบวนการและการใชAประโยชน5จากสื่อทางอิเล็กทรอนิกส5โดยเฉพาะ

คอมพิวเตอร5และระบบอินเทอร5เน็ต ที่ออกแบบการเรียนการสอนอยLางเป^นระบบเพื่อใหAเกิดการเรียนรูAไดAทุกที่ไมLยึดติดกับเวลา

และความกAาวหนAาในการเรียนรูA 

ยุคเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส5เพื่อการศึกษา แนวโนAมการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงแนวคิดจากการใชAเทคโนโลยีเพื่อ

สLงเสริมการเรียนรูA เพื่อเป^นการสLงเสริมใหAผูAเรียนมีความสามารถทางสติป�ญญาสูงขึ้นหรือเพิ่มไอคิว (IQ) มาเป^นการสLงเสริม

ผูAเรียนใหAมีความฉลาดทางอารมย5 (EQ) เรียนรูAที่จะใชAชีวิตในสังคมไดAอยLางมีความสุข เทคโนโลยีที่ถูกจัดอยูLในกลุLมของยุคอี 

อาทิ คอมพิวเตอร5 อินเทอร5เน็ต วีดิโอคอนเฟอเรนท5 มัลติมีเดีย ดาวเทียมเพื่อการศึกษา ฯลฯ ลAวนเป^นสื่ออิเล็กทรอนิกส5ที่เขAา
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มามีบทบาทอยLางยิ่งตLอระบบการศึกษา นำเขAามาใชAไมLเฉพาะการติดตLอสื่อสารแตLนำมาใชAเพื่อการเรียนรูAคือที่เรียกกันใน

ป�จจุบันวLา อี-เลินนิ่ง 

             e-Learning อีเลินนิ ่งหรือ Electronic Learning อาจจะดูเป^นแนวคิดทางการศึกษาแบบใหมLที ่เก ิดขึ ้นจาก

ความกAาวหนAาทางดAานคอมพิวเตอร5ออนไลน5 ทำใหAเกิดการเรียนการสอนระบบตLาง ๆ และมีชื่อเรียกขานแตกตLางกนัไปไมLวLาจะ

เป^น การเรียนการสอนผLานเว็บ (Web-based Instruction), การเรียนการสอนออนไลน5 (On-line Learning), การเรียนการ

สอนผLานอินเทอร5เน็ต (Internet-based Instruction) หรือแมAแตLจะเรียกวLา คอมพิวเตอร5ชLวยสอนบนเว็บ (CAI on Web) แตL

ละแบบจัดเป^นรูปแบบของการเรียนรูAผLานระบบเครือขLายคอมพิวเตอร5ทั้งสิ้น 

3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวขdอง 

 3.3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวขAองกับการเรียนการสอนผLานระบบอิเล็กทรอนิกส5 

 งานวิจัยเรื่องความตAองการในการใชAงาน e-learning ในการเรียนการสอนของนักศึกษาและอาจารย5ระดับ

มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค5 เพื ่อศึกษาความตAองการในการใชAงาน e-learning ในการเรียนการสอนของนักศึกษา

ผลการวิจัยพบวLา ผูAเรียนมีความตAองการในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนผLานเว็บ โดยมุLนเนAนการพัฒนาทั้ง 6 ดAาน คือ 

ดAานหลักสูตร ดAานบุคลากร ดAานโครงสรAางพื้นฐานและการสนับสนุน ดAานระบบการเรียนการสอนผLานเว็บ ดAานการกระกัน

คุณภาพ การเรียนการสอนผLานเว็บ และดAานการวัดและประเมินผล อยูLในระดับมาก ผลการศึกษานี้สอดคลAองกับการศึกษา

ของสาลินันท5 เทพประสาน และคณะ ที่ศึกษาสภาพ ป�ญหา และความตAองการในการใชA e-learning เพื่อการเรียนการสอนใน

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี และ วิทยา โมระดา ที่ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการใชAเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสานักงานการสLงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอำนาจเจริญ   

 สาลินันท5 เทพประสาน และคณะ (2544) ไดAศึกษาความตAองการของผูAสอนตLอการพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอนผLานเว็บ ผลการวิจัยพบวLา ผูAสอนมีความตAองการในหารพัฒนาการจัดการเรียนการสอนผLานเว็บ โดยเฉพาะมุLงเนAนการ

พัฒนา ดAานหลักสูตร ดAานบุคลากร ดAานโครงสรAางพื้นฐานและการสนับสนุน และ ดAานระบบการเรียนการสอนผLานเว็บ อีกทั้ง 

การพัฒนา ดAานการประกันคุณภาพ การเรียนการสอนผLานเว็บ ดAานการจัดการธุรกิจ และ ดAานการวัดและประเมินผล อยูLใน

ระดับมาก ผลการวิจัยนี้สอดคลAองกับการศึกษาของขรรค5ชัย คงเสนLห5 และคณะ ที่ศึกษาการวิจัยพัฒนาการและทิศทางของ E-

Learning ในประเทศไทย สาลินันท5 เทพประสาน และคณะ ที่ศึกษาสภาพ ป�ญหา และความตAองการในการใชA e-learning 

เพื่อการเรียนการสอนในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี และ วิทยา โมระดา ที่ศึกษาเกี่ยวกับ

สภาพการใชAเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสานักงานการสLงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดอานาจเจริญ  

 3.3.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการปรับตัว 

 ศุภางค5 สองเมือง (2554)  ไดAวิจัยศึกษาการกลไกปรับตัวทางสังคมของนักศึกษามัธยม ชLวงอายุ 13-18ป� เป^น

นักศึกษา มัธยมศึกษาป�ที่ 1 ถึง มัธยมศึกษาป�ที่ 6 โดยมีกลุLมตัวอยLางจำนวน 192 คน ผลวิจัยชี้วLา ผลการปรับตัวของเด็ก

นักเรียนอยูLในระดับปานกลาง และของบุคลากรนั้นอยูLในระดับดี จากการศึกษากลไกการปรับตัวทางสังคมพบวLา กลไกการ

ปรับตัวทางสังคมนั้นมีความสัมพันธ5กับพฤติกรรมการปรับตัวทางสังคม และเมื่อนำกลไกการปรับตัวทางสังคมแตLละวิธีมาหา

ความสัมพันธ5กับพฤติกรรมการปรับตัวทางสังคมในแตLละดAาน พบวLา วิธีเผชิญป�ญหา การโตAตอบอัตโนมัติ มีความสัมพันธ5กับ

การปรับตัวดAานเพื่อน การปรับตัวดAานครู หรือ บุคลากร สื่อมวลชน และใชAการป�องกันทางจิต ในการปรับตัวดAานครอบครัว 

เพื่อน ครู บุคลากร 
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 มนัสนันท5 ป©±นพิทักษ5 ผูAวิจัยมีความสนใจศึกษาการปรับตัวของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร5ใน 3 ดAานคือ ดAาน

การเรียน ดAานสังคม และดAานอารมณ5ของแตLละบุคคล จากขAอมูลทั่วไปผูAตอบแบบสอบถามสLวนใหญLเป^นนักศึกษาเพศหญิง

มากกวLานักศึกษาเพศชาย ผลจากการศึกษาพบวLา การปรับตัวดAานการเรียนพบวLานักศึกษามีคLาเฉลี่ยการปรับตัวดAานการเรียน 

โดยรวมอยูLในระดับมาก แตLมีบางหัวขAอที่นักศึกษาตAองมีการปรับตัวดAานการเรียนเพิ่มขึ้น คือนักศึกษาควรทำงานที่อาจารย5

มอบหมายไดAเสร็จทันเวลา และนักศึกษาควรซักถามอาจารย5เสมอหากเกิดขAอสงสัยในชั้นเรียนมักจะ ซึ่ง 2 หัวขAอนี้นักศึกษายัง

ตAองมีการพัฒนาขึ้นอีก สLวนการปรับตัวดAานสังคมพบวLานักศึกษามีคLาเฉลี่ยการปรับตัวดAานสังคมโดยรวมอยูLในระดับมากและ

การปรับตัวดAานอารมณ5ของแตLละบุคคล พบวLานักศึกษามีคLาเฉลี่ยการปรับตัวดAานอารมณ5ของแตLละบุคคล โดยรวมอยูLในระดับ

มาก หัวขAอที่นักศึกษาทำไดAมากที่สุด กลLาวคือเมื่อกระทำผิดจะกลLาว ขอโทษ ทันที แตLมีบาง หัวขAอที่นักศึกษายังตAองมีการ

พัฒนา 

4.วิธีดำเนินการวิจัย  

           4.1 ประชากรที่ใชAในการศึกษาในครั ้งนี ้ ไดAแกL นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 215 คน  กลุLมตัวอยLางที่ใชAในการศึกษาครั้งนี้ ไดAแกL กลุLมตัวอยLางไดAแกL นักศึกษาสาขาวิชาการ

จัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งไดAจากคำนวณ ตามสูตรของ Yamane กำหนดความคาดเคลื่อน 

.05 ไดAกลุLมตัวอยLาง จำนวน 103 คน ใชAการสุLมตัวอยLางแบบชั้นภูมิตามสัดสLวน 

           4.2 เครื่องมือที่ใชdเป�น แบบสอบถามแบบออนไลน5      

          4.3 การสรdางเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขAอมูล ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และรายงานที่เกี่ยวขAอง สรAาง

เครื่องมือเกี่ยวกับการปรับตัวการเรียนออนไลน5หลังวิถีใหมL ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  นำแบบสอบถามมาทดลองใชAใหAผูAเชี่ยวชาญตรวจหาคLาดัชนีความสอดคลAอง (IOC)  จำนวน 3 คน ไดAคLา 

IOC  มีคLาระหวLาง .80-1.00 นำแบบสอบถามมาทดลองใชA (Try out)  กับนักศึกษาที่ไมLใชLกลุLมตัวอยLาง จำนวน 30 คน มีคLา

ความเชื่อมั่น (Reliability) =0.85 

           4.4 การรวบรวมขdอมูล ติดตLอประสานงานกับนักศึกษาชั้นป�ที่ 1-4 ของสาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการ

จัดการ ตามสัดสLวนของชั้นป� เพื่อใหAทำแบบสอบถามออนไลน5 โดยมีการใหAลิงค5ไปกับตัวแทนแตLละชั้นป�เพื่อทำการโพสต5ในไลน5

กลุLม ตรวจสอบความสมบูรณ5ของแบบสอบถาม  นำแบบสอบถามใสLรหัสและบันทึกลงคอมพิวเตอร5เพื่อนำไปวิเคราะห5ขAอมูล

และประมวลผล  

          4.5 การวิเคราะหXขdอมูล ตรวจสอบความสมบูรณ5ของแบบสอบถามและคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ5มาตรวจใหAคะแนน

ตามเกณฑ5 กำหนดนําขAอมูลที่ไดAมาวิเคราะห5โดยใชAโปรแกรมประมวลผลขAอมูลสําเร็จรูปทางดAานสังคมศาสตร5  วิเคราะห5ขAอมูล

ตามวิธีการทางสถิติ ไดAแกL รAอยละ คLาเฉลี่ย และคLาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห5เนื้อหา 
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5. สรุปผลการวิจัย  

      ตารางที่ 1 แสดงลักษณะสLวนบุคคลของกลุLมตัวอยLาง (n=103) 

สถานภาพ และขdอมูลทั่วไป จำนวน รdอยละ 

เพศ   

ชาย 

หญิง 

42 

61 

40.80   

59.20 

อาย ุ   

18 

19 

20 

22 

31 

14 

21.60    

30.40 

13.61 

อาย ุ   

21 

22 

25 

26 

21 

12 

1 

1 

20.59 

11.80 

1.00 

1.00 

ชั้นป�   

ชั้นป�ที่1 

ชั้นป�ที่2 

ชั้นป�ที่3 

ชั้นป�ที่4 

28 

35 

22 

18 

27.50 

34.50 

21.30 

16.70 

ที่พักอาศัย   

หอนอกวิทยาเขต 

หอในวิทยาเขต 

59 

44 

57.80 

42.20      

 จากตารางที่ 1 พบวLา กลุLมตัวอยLาง เป^นเพศหญิงมากกวLาเพศชาย คิดเป^นรAอยละ 59.2 เพศชายมีจำนวนรAอยละ 

38.8 โดยอายุสLวนใหญL มีอายุ 19 ป� คิดเป^นรAอยละ 30.40และการพักอาศัยอยูLที่หอนอก วิทยาเขต คิดเป^นรAอยละ 57.80 และ    

หอนอกวิทยาเขต รAอยละ 42.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564  

 

309 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาตLอผลกระทบดAานการเรียนจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนLา 2019 (n=103 คน)                                                                  

ข^อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น  

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น^อย 

น^อย

ที่สุด 

ค"าเฉลี่ย S.D. แปล

ผล 

ลำดับ

ที่ 

1 

ทKานไดEรับผลกระทบในดEานการ

เรียนการสอนหลังเกิด

สถานการณ4การระบาดของ

ไวรัสโควิด  

66 

(64.1) 

30 

(29.1) 

7 

(6.8) 

0 

(0) 

0 

(0) 

 

4.57 

 

0.62 

 

มาก

ที่สุด 

 

1 

2 

ทKานคิดวKาการเรียนการสอน

แบบออนไลน4สKงผลกระทบตKอ

เกรดเฉลี่ย 

41 

(39.8) 

50 

(48.5) 

10 

(9.7) 

1 

(1.0) 

1 

(1.0) 

 

4.25 

 

0.75 

 

มาก 

 

2 

3 

ทKานมีความพึงพอใจในการ

เรียนแบบออนไลน4นEอยกวKาการ

เรียนในวิทยาเขต 

49 

(47.6) 

33 

(32.0) 

18 

(17.5) 

1 

(1.0) 

2 

(1.9) 

 

4.22 

 

0.91 

 

มาก 

 

3 

4 

ทKานเรียนรูEไดEยาก เมื่อตEองเรียน

บนอุปกรณ4การสื่อสาร

อิเล็คโทรนิกส4 

49 

(47.9) 

32 

(31.1) 

19 

(18.4) 

1 

(1.0) 

2 

(1.9) 

 

4.21 

 

0.91 

 

มาก 

 

4 

5 

ทKานมีป?ญหาเกี่ยวกับการ

เดินทางเพื่อที่จะมาเรียนที่วิทยา

เขต 

36 

(35.0) 

55 

(53.4) 

8 

(7.8) 

3 

(2.9) 

1 

(1.0) 

 

4.18 

 

0.78 

 

มาก 

 

5 

6 

ทKานไดEรับผลกระทบเรื่อง

คKาใชEจKายที่มาจากการเรียนการ

สอนแบบออนไลน4มากขึ้น เชKน 

คKาอินเตอร4เน็ต 

48 

(46.6) 

29 

(28.2) 

17 

(16.5) 

6 

(5.8) 

3 

(2.9) 

 

4.10 

 

1.06 

 

มาก 

 

6 

7 

ทKานคิดวKาทKานมีป?ญหาในการ

เรียนการสอนเพราะสภาวะที่มี

โรคระบาด เชKน โรคติดเชื้อ     

โคโรนKาไวรัส 2019 

24 

(17.27) 

37 

(26.62) 

43 

(30.93) 

28 

(20.14) 

7 

(5.03) 

 

4.07 

 

0.87 

 

มาก 

7 

8 

ทKานมีป?ญหาดEานอุปกรณ4ที่ตEอง

ใชEในการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน4 

29 

(28.2) 

45 

(43.7) 

22 

(21.4) 

3 

(2.9) 

4 

(3.9) 

 

3.89 

 

 

0.98 

 

ปาน

กลาง 

8 

 รวม 
  

4.19 0.86 มาก - 
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จากตารางที่ 2 พบวLา กลุLมตัวอยLางมีความคิดเห็นตLอผลกระทบดAานการเรียน โดยรวมอยูLในระดับมาก (�̅�= 4.19 ) 

ขAอที่มากที่สุด คือ ไดAรับผลกระทบในดAานการเรียนการสอนหลังเกิดสถานการณ5การระบาดของไวรัสโควิดอยูLในระดับมากที่สุด 

(�̅�= 4.57) รองลงมาขAอการเรียนการสอนแบบออนไลน5สLงผลกระทบตLอเกรดเฉลี่ย อยูLในระดับมาก (�̅�= 4.25) และขAอที่ต่ำ

ที่สุด คือ ป�ญหาดAานอุปกรณ5ที่ตAองใชAในการเรียนการสอนแบบออนไลน5 อยูLในระดับปานกลาง (�̅�= 3.89) 

ตารางที่ 3 แสดงระดับความคิดเห็นของนักศึกษาตLอการปรับตัวในการเรียนออนไลน5ของกลุLมตัวอยLาง (n=103 คน) 

ข^อ  รายการ 

ความคิดเห็นการปรับตัวในการเรียนออนไลน>  

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น^อย 

น^อย

ที่สุด 

ค"าเฉลี่ย S.D. แปล

ผล 

ลำดับ

ที่ 

1 

ทKานสามารถปรับตัวในการ

เรียนการสอนแบบออนไลน4

ไดEโดยไมKมีป?ญหาอะไร 

42 

(41.20) 

45 

(43.70) 

14 

(13.70) 

1 

(1.00) 

0 

(0) 

 

4.25 

 

0.73 

 

มาก 

 

1 

2 

ทKานคิดวKาการเรียนการสอน

แบบออนไลน4 มีความ

นKาสนใจนEอยลงเพราะการ

กระตือรือลEนในการเรียนการ

สอนนEอยลง 

47 

(46.10) 

35 

(34.30) 

19 

(18.60) 

1 

(1.00) 

0 

(0) 

 

 

4.25 

 

 

0.79 

 

 

มาก 

 

 

1 

3 

 ทKานคิดวKาการปรับตัวมา

เรียนออนไลน4ของนักศึกษามี

ขEอดีในการจัดการกับ

สถานการณ4โควิด 

47 

(45.60) 

35 

(34.00) 

17 

(16.50) 

2 

(1.90) 

1 

(1.00) 

 

 

4.23 

 

 

0.87 

 

 

มาก 

 

 

2 

4 

ทKานคิดวKาการเรียนการสอน 

การสบตากับผูEสอนสKงผลตKอ

ประสิทธิภาพในการเรียนซึ่ง

ทำไดEยากในการเรียน

ออนไลน4 

 

39 

(38.20) 

 

44 

(43.10) 

 

16 

(15.70) 

 

3 

(2.90) 

 

0 

(0) 

 

 

 

4.17 

 

 

 

0.80 

 

 

มาก 

 

 

3 

5 

ทKานคิดวKาการเรียนการสอน

แบบออนไลน4มีระเบียบนEอย

กวKา มากกวKาการเรียนใน

วิทยาเขต เชKน การแตKงตัว 

37 

(36.30) 

45 

(44.10) 

17 

(16.70) 

0 

(0) 

3 

(2.90) 

 

 

4.11 

 

 

0.90 

 

 

มาก 

 

 

4 

6 

ทKานคิดวKาการปรับตัวในการ

เรียนออนไลน4 สามารถตอบ

คำถามไดEนEอยกวKาการเรียน

ในวิทยาเขต 

39 

(38.20) 

38 

(37.30) 

17 

(16.70) 

8 

(7.80) 

0 

(0) 

 

 

4.06 

 

 

0.93 

 

 

มาก 

 

 

5 

7 

ทKานคิดวKาในกรณีที่คนเยอะๆ

ในการเรียนการสอนออนไลน4

ทำใหEผลการเรียนการสอน

ลดลง 

32 

(31.40) 

39 

(38.20) 

25 

(24.50) 

5 

(4.90) 

1 

(1.00) 

 

 

3.94 

 

 

0.92 

 

 

ปาน

กลาง 

 

 

6 
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8 

ทKานคิดวKาสถานที่เรียนของ

ทKานไมKเหมาะสมในการเรียน

ออนไลน4 เชKน การสื่อสาร 

ความเร็วของสัญญาณใน

พื้นที่นั้นๆ 

26 

(25.20) 

43 

(41.70) 

28 

(27.50) 

3 

(2.90) 

2 

(1.90) 

 

 

3.86 

 

 

0.90 

 

 

ปาน

กลาง 

 

 

7 

9 

ทKานคิดวKาการเรียนออนไลน4

เปRนเรื่องปกติในการเรียนการ

สอนในยุคนี ้

18 

(17.50) 

58 

(56.30) 

20 

(19.40) 

4 

(3.90) 

2 

(2.00) 

 

3.84 

 

0.83 

 

ปาน

กลาง 

 

8 

10 

ทKานคิดวKาการเรียนการสอน

แบบออนไลน4นั้นมี

ประสิทธิภาพดีกวKาการเรียน

ในวิทยาเขต 

27 

(26.20) 

28 

(27.20) 

14 

(13.60) 

17 

(16.50) 

16 

(15.50) 

 

3.32 

 

1.43 

 

ปาน

กลาง 

 

9 

รวม 4.03 0.91 มาก - 

             จากตารางที่ 3 พบวLา กลุLมตัวอยLางมีการปรับตัวของนักศึกษาในการเรียนออนไลน5 ในภาพรวมอยูLในระดับมาก (�̅�= 

4.03) ขAอที่สูงที่สุดคือ ความสามารถปรับตัวในการเรียนการสอนแบบออนไลน5ไดAโดยไมLมีป�ญหาอะไร และขAอ การเรียนการ

สอนแบบออนไลน5 มีความนLาสนใจนAอยลงเพราะการกระตือรือลAนในการเรียนการสอนนAอยลง อยูLในระดับมาก (�̅�= 4.25) 

รองลงมาขAอ คิดวLาการปรับตัวมาเรียนออนไลน5ของนักศึกษามีขAอดีในการจัดการกับสถานการณ5โควิดอยูLในระดับมาก (�̅�= 

4.23) และขAอที่ต่ำที่สุดคือ ขAอ การเรียนการสอนแบบออนไลน5นั้นมีประสิทธิภาพดีกวLาการเรียนในวิทยาเขตอยูLในระดับปาน

กลาง (�̅�= 4.23) 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

   จากการศึกษาพบวLา กลุLมตัวอยLางสLวนใหญLไดAรับผลกระทบสถานการณ5โควิดเป^นอยLางมาก โดยเฉพาะดAานการศึกษา 

การเดินทาง คLาใชAจLาย และ อุปกรณ5ในการศึกษา รวมถึง นักศึกษาจำนวนมากคิดวLาการเรียนออนไลน5นั้นสLงผลกระทบตLอ 

เกรดเฉลี่ย ดังนั้นกลุLมตัวอยLางจึงตAองปรับตัวใหAเขAากับสถานการณ5 เพื่อใหAสามารถรักษาสภาพการเรียนการสอนหลังจาก

สถานการณ5การแพรLระบาดของเชื้อไวรัส ใหAสามารถดำเนินการเรียนการสอนตLอไปไดA โดยไมLตAองหยุดหรือพักการเรียน ซึ่ง

สอดคลAองกับแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว ของ รอย(อAางอิงจาก Roy & Andrews, (1999), The Roy’s Adaptation Model, 

Stamford: Appleton & Lange)ที่อAางวLา การปรับตัวนั้นมีจุดประสงค5อยูL 2 ประการ 1) ปรับตัวเพื่อเอาชนะสิ่งแวดลAอมหรือ

ป�ญหา เพื่อถLวงดุลสิ่งที่ตนเองยังขาดอยูL 2) ปรับตัวเพื่อใหAเขAากับสิ่งแวดลAอมหรือป�ญหา เมื่อไมLสามารถเอาชนะไดA จึงปรับ

ตนเองใหAสอดคลAองตามสิ่งแวดลAอมและป�ญหานั้น เพื่อรักษาสมดุลนั้นไวA ซึ่งในกรณีของกลุLมตัวอยLางนั้นเป^นกรณทีี่ 2 เพราะไมL

สามารถที่จะเอาชนะอุปสรรคไดAจึง จำเป^นที่จะตAองปรับตัวใหAเขAากับ สถานการณ5 ป�จจุบันเพื่อรักษาสภาพสมดุลเอาไวA ซึ่ง

คลAายคลึงกับ รูปแบบการปรับตัวทาง ซึ ่งจากงานวิจัยที ่เกี ่ยวขAองของสุภางค5 สองเมือง (ป� 2554) ไดAศึกษาเกี ่ยวกับ             

เด็กนักเรียนเมื่อเจอสถานการณ5ตLางๆไดAวิจัยศึกษาการกลไกปรับตัวทางสังคมของนักศึกษามัธยม ชLวงอายุ 13-18ป� เป^น

นักศึกษา มัธยมศึกษาป�ที่ 1 ถึง มัธยมศึกษาป�ที่ 6 โดยมีกลุLมตัวอยLางจำนวน 192 คน ผลวิจัยชี้วLา ผลการปรับตัวของเด็ก

นักเรียนอยูLในระดับปานกลาง และของบุคลากรนั้นอยูLในระดับดี จากการศึกษากลไกการปรับตัวทางสังคมพบวLา กลไกการ

ปรับตัวทางสังคมนั้นมีความสัมพันธ5กับพฤติกรรมการปรับตัวทางสังคม และเมื่อนำกลไกการปรับตัวทางสังคมแตLละวิธีมาหา

ความสัมพันธ5กับพฤติกรรมการปรับตัวทางสังคมในแตLละดAาน พบวLา วิธีเผชิญป�ญหา การโตAตอบอัตโนมัติ มีความสัมพันธ5กับ

การปรับตัวดAานเพื่อน ในโรงเรียนซึ่งเป^นสิ่งที่ใหมL ดังนั้นจึงตAองมีการปรับตัว ตามแนวคิดของรอย ในจุดประสงค5ที่ 2 ที่กลLาววLา 
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ปรับตัวใหAเขAากับสภาพแวดลAอมหรือป�ญหา เมื่อไมLสามารถ เอาชนะกระแสของสถานการณ5ไดA จึงปรับตนเองใหAเขAากับป�ญหา

และสิ่งแวดลAอมนั้นๆ เพื่อรักษาสภาพสมดุลไวA ในที่นี้คือการเขAารLวมกับกลุLมเพื่อนรLวมชั้นที่อาจจะดูเป^นสิ่งใหมLสำหรับกลุLม

ตัวอยLางนั้นๆ  

 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ก็ไดAแสดงใหAเห็นวLา กลุLมตัวอยLางนั้นไดAรับผลกระทบจากสถานการณ5แพรLระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนLา 2019 และตAองปรับตัวไปตามสภาพความจำเป^น ตามแนวคิดการปรับตัว เพราะไมLสามารถที่จะทำอะไร

กับการระบาดไดA จึงตAองปรับตัวใหAสามารถอยูLกับสถานการณ5การระบาดใหAไดA จึงเกิดเป^นการเรียนออนไลน5ขึ้นมา แทนการ

เรียนในหAองเรียน ในป�จจุบันนั้นการเรียนออนไลน5นั้นยังไมLไดAมีการเริ่มใชAที่นานนัก จึงตAองคLอยๆปรับสภาพไปเรื่อยๆ จนกวLาจะ

ลงตัว หรือ สถานการณ5โควิดในป�จจุบัน กลLาวคือ กลุLมตัวอยLางไดAรับผลกระทบคLอนขAางที่จะสูง ในระดับทั้งหมด 5 ระดับ อยูL

ในระดับ 4 ซึ่งนับวLามาก และมีระดับการแปลผลสLวนมากอยูLในระดับที่มาก เชLนกัน เมื่อเทียบกับการปรับตัวปรับตัว อยูLที่

ระดับ 4 เชLนกันก็จริง แตLจากการแปลผล คLาสLวนใหญLนั้นจะอยูLในระดับปานกลางและมาก พอๆกัน ทำใหAเราสามารถรูAไดAวLา

ระดับการปรับตัวของนักศึกษานั้นยังไมLไดAมีระดับผลกระทบที่เกิดขึ้น 

7. ขdอเสนอแนะจากการวิจัย และขdอเสนอแนะการวิจัยครั้งตDอไป 

  7.1 ขdอเสนอแนะจากการวิจัย 

7.1.1 จากผลการวิจัยพบวLา นักศึกษาสLวนมากนั้นไดAรับผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด นักศึกษา

ทุกคนจึงตAองมาเรียนผLานอุปกรณ5อิเล็กทรอนิกส5แทน ดังนั้น  ผูAสอน ผูAเรียน ควรจะศึกษารูปแบบการเรียนใหมLนี้ที่คาดวLาจะ

เป^นรูปแบบการเรียนในอนาคตตLอไปอีก เพื่อปรับตัวสภาพเขAากับการเรียนการสอนในวิถีใหมLนี้ ซึ่งจะเป^นประโยชน5มากใน

อนาคต ไมLวLาจะเป^นดAานการเรียนการสอน การประชุม ทำใหAใชAอุปกรณ5ตLางๆไดAอยLางสะดวกขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

7.1.2 จากผลการวิจัยพบวLา นักศึกษาสLวนมากนั้นในดAานการปรับตัว นักศึกษาคิดวLาการเรียนออนไลน5นั้นดีกวLา

การเรียนในหAอง นAอยที่สุด ดังนั้นผูAเรียน ควรจะตระหนักถึงความจำเป^นในการเรียนออนไลน5วLามีความสำคัญกับสถานการณ5

ในป�จจุบันมากแคLไหน ดังนั้นผูAเรียนควรเรียนรูA และปรับตัวใหAเขากับ การเรียนออนไลน5ใหAไดA เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เรียนใหAมากขึ้น 

  7.2 ขdอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตDอไป 

           7.2.1 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการป�องกันอันตรายจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชา

การจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

           7.2.2 ควรศึกษาป�จจัยที่มีผลตLอการปรับตัวในดAานตLางๆจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

           7.2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการปรับตัวการเรียนออนไลน5ในวิถีใหมL และการพักที่บAานกับหอพัก ของ

นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

8.   รายการอdางอิง 

นิรมล สุวรรณโคตร. (2553). การปรับตัวของนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นป�ที่ 1มหาวิทยาลัยนเรศวร. วิทยานิพนธ5ปริญญา

 การศึกษามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

พนิดา หนูทวี. (2558). ความตdองการในการใชdงาน e-learning ในการเรียนการสอนของนักศึกษาและอาจารยXระดับ

 มหาวิทยาลัย วิทยานิพนธ5ปริญญาศึกษามหาบัณฑิต. 

ทวีศักดิ์ กออนันตกูล. (2545). นโยบาย E-Education. กรุงเทพมหานคร : ศูนย5เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส5และคอมพิวเตอร5 

 แหLงชาติ. 
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มนัสนันท5  ป©±นพิทักษ5. การปรับตัวในการเรียนในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตรXมหาวิทยาลัยราชภัฏ

 เพชรบูรณX หมูDเรียน 5611020231 และ 5611020232 ในรายวิชากฎหมายลักษณะนิติกรรมและสัญญา. (การ

 ประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ5 ครั้งที่ 2 “งานวิจัยเพื่อพัฒนาทAองถิ่น” ณ อาคารเฉลิม

 พระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติ 60 ป� มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ5). 

ศุภางค5 สองเมือง. (2554). กลไกการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนราชประชานุเคราะหX ๔๒ 

 จังหวัดสตูล วิทยานิพนธ5ปริญญาศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย5. 

สาลินันท5 เทพประสาน. (2550). รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพป�ญหาและความตdองการในการใชd e-Learning 

เพื่อการเรียนการสอนในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี. อยุธยา: สถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล. 

Thai PBS News. (2564). สถานการณXโรคติดเชื้อโคโรนDาไวรัส 2019 ในไทย ขDาวไทยพีบีเอส 

            สืบคAนจาก https://news.thaipbs.or.th/content/300194 

The Roy’s Adaptation Model (1999). By Roy & Andrews Stamford: Appleton & Lange.  
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การศึกษาภูมิป,ญญาอาหารไทขึน ชุมชนไทขึน ตำบลท;าวังพร@าว   

อำเภอสันปCาตอง จังหวัดเชียงใหม; 
THE STUDY IN LOCAL WISDOM CUISINE OF THAI KHUN COMMUNITY, CHIANG MAI, THAILAND 

ประภาพรรณ มาลากุนต/ะ 1 ศุภกิต จันทร5ยอด 2 และทรงสุดา  ภู=สว=าง 3 

 

บทคัดยTอ 

งานวิจัยนี้เป.นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประยุกต9วิธีวิจัยทางมานุษยวิทยาเพื่อรวบรวมภูมิปCญญาอาหารชาติพันธุ9ไทขึน  

ในชุมชนไทขึน ต.ทKาวังพรLาว อ.สันปNาตอง จ.เชียงใหมK และจัดทำตำรับอาหารไทขึนเป.นลายลักษณ9อักษร ศึกษาขLอมูลจาก

เอกสารและเก็บขLอมูลขLอมูลจากการสัมภาษณ9 ปราชญ9ชุมชน ผูLสูงอายุ และแมKบLาน โดยใชLแบบสัมภาษณ9กึ่งโครงสรLางและการ

สังเกตแบบมีสKวนรKวม บันทึกตำรับอาหาร ตรวจสอบขLอมูลดLวยวิธีสามเสLาดLานขLอมูลและดLานวิธีการเก็บรวบรวมขLอมูล 

วิเคราะห9ขLอมูลเชิงเนื้อหา จัดทำตำรับอาหารไทขึนมาตรฐาน และนำเสนอขLอมูลเชิงพรรณนา 

ชาวไทขึน มีภูมิปCญญาดLานอาหารที่สอดคลLองกับวัตถุดิบที่หาไดLงKายในทLองถิ่น ตามฤดูกาล ชื่อวิธีปรุงประกอบ

อาหารมีความคลLายคลึงกับบางชาติพันธุ9 มีการสืบสานถKายทอดภูมิปCญญาดLานอาหาร ชาวไทขึนมีภูมิปCญญาอาหารในประเพณี

และพิธีกรรมทั้งพิธีมงคลและอวมงคล มีความเชื่อและวิธีปฏิบัติในการบริโภคอาหาร การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและ

สภาพแวดลLอมสKงผลใหLมีการกลืนกลายและสูญหายของภูมิปCญญาอาหารบางอยKาง ตำรับอาหารไทขึนมาตรฐานที่จัดทำเป.น

ลายลักษณ9อักษรมี 16 เมนู คือ แกงผักกาดใสKเกลือ แกงผักกาดดองใสKปลา แกงอ]อด แกงเหมือนไกK น้ำพริกมะเขือสLม น้ำพริก

ถั่วเนKา น้ำพริกโจLะ น้ำพริกปลาถั่วเนKา ตำปลาเหนียว สLาผักมKวง ใบมะฟCกป_`ง ไขKปNาม คั่วผำ คั่วหนKอไมLยำ สเลิ่มบะกLวยลำคอ 

และงาต๋ำอLอย 

คำสำคัญ:  ชาติพันธุI, ชาวไทขึน, วัฒนธรรมอาหาร, ภูมิปPญญาพื้นถิ่น 

Abstract 

This qualitative research applied anthropology approach and aimed to study local wisdom of Thai 

Khun cuisine, Thai Kuhn community in Tha Wang Prao subdistrict, San Pa Tong district, Chiang Mai.  Data 

collected by In- depth interviewing with semi- structured questionnaires from key informants ( sages, monk, 

seniors and women)  and by participatory observation with housewives group during cooking Thai Khun 

recipes.  Data validation by using triangular methods ( data and collection validation) .  Standard recipes of 

Thai Khun were documented and qualitative contents were analyzed by descriptive technique. 

The results show that people in Thai Khun community retained local wisdom cuisine because of 

availability of local raw food materials with seasonal varieties.  The name of cooking methods were similar 

to some ethnicities of northern region.  Thai Khun local food wisdom were legacy in this community and 

were in local traditions and rituals, both sacred and unfortunate. The Thai Khun food believes were found. 

Standard recipes of Thai Khun were 16 menus,  lettuce curry with salt, fermented lettuce curry with fish, 

 
1-2  ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบ3านและชุมชน ภาควิชามนุษยสัมพันธI คณะมนุษยศาสตรI มหาวิทยาลัยเชียงใหม0 
3  ผู3ช0วยศาสตราจารยI ประจำสาขาวิชาบ3านและชุมชน ภาควิชามนุษยสัมพันธI คณะมนุษยศาสตรI มหาวิทยาลัยเชียงใหม0 
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oad curry, chicken curry (kang Meun Kai), tomatoes chili paste, tuo nouw chili paste, local chili paste (nam 

prik joa),  tuo nouw with fish chili paste, spicy fish mixed (tum pla neaun), mango leaves spicy salad (sa pak 

mueang) , winter melon leaves grill ( bai ma fuk ping) , scramble egg in banana leaf ( kai paam) , spicy water 

meal sauté (kuao phum) , spicy bamboo shoot sauté (kuao noua) ,  local spicy papaya salad (yam slem ba 

khuay lam khorr) and brown sugar cane mixed with sesame (nga tum ouay). 

Keywords: ETHNIC, THAI KUHN PEOPLE, CULTURAL FOOD, LOCAL WISDOM 

 

1. บทนำ 

ประเทศไทยเป.นประเทศที่มีความหลากหลายของวัฒนธรรมสูง มีกลุKมชาติพันธุ9อาศัยอยูKมากมายกระจายอยูKตาม

ภูมิภาคตKางๆ ใน 67 จังหวัดของประเทศ จำแนกตามลักษณะการตั้งถิ่นฐานในพื้นที่ตKางๆไดL 4 ลักษณะ คือ 1) กลุKมชาติพันธุ9

บนพื้นที่สูง หรือ “ชนชาวเขา” จำนวน 13 กลุKม ไดLแกK กะเหรี่ยง มLง (แมLว) เยLา (เมี่ยน) ลีซู (ลีซอ) ลาหูK (มูเซอ) อาขKา (อีกLอ) 

ลั๊วะ ถิ่น ขมุ จีนฮKอ ตองซู คะฉิ่น และปะหลKอง (ดาลาอั้ง)  2) กลุKมชาติพันธุ9ตั้งถิ่นฐานในพื้นที่ราบ จำนวน 37 กลุKม ไดLแกK 

มอญ ไทยลื้อ ไทยทรงดำ ไทยใหญK ไทยเขิน (ไทขึน) ไทยยอง ไทยหญKา ไทยยวน ภูไท ลาวครั่ง ลาวแงLว ลาวกา ลาวตี้ ลาวเวียง 

แสก เซเร ปรัง บรู (โชK) โชKง โช (ทะวิง) อึมป� ก�อง กุลา ชอุโอจ (ชุอุLง) กูย (สKวย) ญัฮกรู (ชาวบน) ญLอ โยLย เขมรถิ่นไทย 

เวียดนาม (ญวน) เญอ หมี่ซอ (บีชู) ชอง กระชอง มลายู กะเลิง และลาวโชKง (ไทยดำ) 3) กลุKมชาติพันธุ9ที่ตั้งถิ่นฐานในทะเล 

หรือ “ชาวเล” จำนวน 3 กลุKม ไดLแกK มอแกน มอแกลน และอูรักละโว]ย และกลุKมชาติพันธุ9ที่อาศัยอยูKในปNา จำนวน 2 กลุKม 

ไดLแกK มลารี (ตองเหลือง) และซาไก (มันนิ) (คณะกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูLสูงอายุ ผูLพิการ กลุKมชาติพันธุ9 และผูLมี

ความหลากหลายทางเพศ สภาผูLแทนราษฎร, 2563) วิถีชีวิตของกลุKมชาติพันธุ9ในประเทศไทยมีความหลากหลาย มีวิถีชีวิตที่

คลLายคลึงและแตกตKางกันไป ซึ่งแตKละกลุKมมีสังคม ภูมิปCญญา ความคิด ความเชื่อ ตลอดจนประเพณีวัฒนธรรมดLานอาหารที่

แตกตKางกันซึ่งเป.นการปรับตัวใหLเขLากับฐานทรัพยากรธรรมชาติและสภาพภูมิศาสตร9  

ภาคเหนือเป.นภูมิภาคที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ9 ไดLแกK ชาติพันธุ9ไทลื้อ ไทเขิน/ไทขึน ไทยวน ไทใหญK เม็ง 

(มอญ) ลั๊วะ เป.นตLน เรียกรวมวKากลุKมชาติพันธุ9ไท ถือไดLวKาเป.นบรรพบุรุษของชาวลLานนา แตKละชาติพันธุ9มีเอกลักษณ9ทาง

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตเป.นของตนเอง หนึ่งในวัฒนธรรมที่เป.นเอกลักษณ9ของแตKละชาติพันธุ9 คือ วัฒนธรรมดLานอาหารซึ่ง

มีความตKางกันตามแหลKงทรัพยากร ภูมิปCญญา ความเชื่อของตน อาหารชาติพันธุ9ถือเป.นจุดเดKนที่สำคัญอยKางหนึ่งที่แสดง

ลักษณะเฉพาะชาติพันธุ9นั้นๆ เพราะสามารถบKงบอกถึงวิถีชีวิต ความเป.นอยูK ประเพณี พิธีกรรม รวมถึงสุขภาพของคนใน    

ชาติพันธุ9นั้น ๆ ไดL (เสาวภา ศักยพันธ9, 2556) 

       ชาวไทขึนเป.นกลุKมชาติพันธุ9ในตระกูลไทลื้อที่อาศัยอยูKในประเทศพมKา จีน ไทย และประเทศลาว ดั้งเดิมตั้งชุมชน

หนาแนKนที่บริเวณลุKมแมKน้ำขึน เมืองเชียงตุง และมีการอพยพยLายถิ่นไปหลากหลายที่ เชKน ทางตอนใตLของตัวเมืองเชียงใหมK 

เนื่องจากเชียงใหมKเป.นพื้นที่ที ่มีความอุดมสมบูรณ9 และตั้งเป.นชุมชนชาวไทขึน ต.ทKาวังพรLาว อ.สันปNาตอง จ.เชียงใหมK         

อยูKบริเวณที่ราบลุKมแมKน้ำขาน โดยอยูKรวมกลุKมกันระหวKางเครือญาติ (วัชราภรณ9 ชKางเหล็ก, 2559) ขLอมูลจากศูนย9เรียนรูLชาติ

พันธุ9ไทในลLานนา สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหมK (2558) กลKาวถึง ขLอมูลดLานอาหารการกินของชาติพันธุ9ไทขึนที่

รับประทานขLาวเหนียวเชKนเดียวกับชาวไทยวนและไทลื้อ อาหารที่ขึ้นชื่อของชาวไทขึน คือ ขLาวซอยหนLอย หรือ ขLาวซอยอKอน 

เป.นอาหารประจำถิ่นของชาวไทขึน และชาวไทใหญK นอกจากนี้ยังมีอาหารอยKางอื่นที่เป.นเอกลักษณ9ของชาวไทเขิน เชKน      

แกงผักแวKน ไสLอั่ว (ไสLลLองพิก) พริกขKา ขLาวตLมหัวหงอก การประกอบอาหารของชาวไทขึนยังคงนิยมทำกันเกือบทุกครัวเรือน  

เนื่องจากยังไมKมีบันทึกอยKางชัดเจนดLานวัฒนธรรมอาหารไทขึนลุKมน้ำขาน ผูLวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารวบรวมขLอมูลภูมิปCญญา
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อาหารไทขึน ตำบลทKาวังพรLาว อำเภอสันปNาตอง จังหวัดเชียงใหมK เพื่อใหLเห็นถึงความเป.นเอกลักษณ9ของชาติพันธุ9ไทขึนและ

การคงอยูKของอาหารชาติพันธุ9ไทขึน  

2. วัตถุประสงคdการวิจัย 

2.1 เพื่อรวบรวมภูมิปCญญาอาหารชาติพันธุ9ไทขึน 

2.2 เพื่อจัดทำตำรับอาหารไทขึน เป.นลายลักษณ9อักษร 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขoอง 

อาหารพื้นเมืองเป.นภูมิปCญญาทางวัฒนธรรมอยKางหนึ่ง ที่มีการสืบทอดกันมาแตKโบราณจนถึงปCจจุบันเป.นอาหารที่มี

เอกลักษณ9เฉพาะทLองถิ่นเนื่องจากสKวนใหญKใชLวัตถุดิบที่หาไดLงKายในชุมชนมาปรุงอาหาร การรับประทานอาหารพื้นเมืองสKวน

ใหญKจะรับประทานขLาวเป.นอาหารหลักคูKกับกับขLาว รวมทั้งน้ำพริก เนLนการปรุงที่เรียบงKาย แหลKงโปรตีนในอดีตสKวนใหญKจะ

เป.นปลา เครื่องปรุงอื่นๆ ประกอบดLวยผักพื้นบLานและสมุนไพรตKางๆ ที่หาไดLทั่วไปในทLองถิ่นไมKวKาจะเป.นวัตถุดิบตามธรรมชาติ 

หรือการปลูกในครัวเรือน 

ณิตา ประดิษฐ9สถาพรและคณะ (2560) ศึกษาตำรับอาหารพื้นบLานพะเยา ใชLวัตถุดิบจากพืชผักพื้นบLานในทLองถิ่น

ที่มาจากสวนครัว ไรK นา และปNา วัตถุดิบที่เป.นเนื้อสัตว9 มาจากแหลKงน้ำเป.นหลัก ไดLแกK ปลา กุLง หอย มีวิธีการปรุงประกอบ 

เชKน การแกง นึ่ง ป_`ง/ยKาง เป.นหลัก ซึ่งวัตถุดิบ เครื่องปรุงและกรรมวิธีการปรุงมีความแตกตKางหรือเหมือนกันบLางในกลุKมชาติ

พันธุ9 เมนูอาหารพื้นบLานพะเยาสามารถแบKงประเภทและจำแนกตามกลุKมชาติพันธุ9 แบKงไดLเพียง 10 ประเภทคือ แกง ตำ/ยำ 

น้ำพริกลาบ ป_`ง/ยKาง นึ่ง แอ]บ อ]อก หมักดองและอาหารวKาง/ขนม และถLาหากแบKงเมนูอาหารพื้นบLานพะเยาจำแนกตามกลุKม

ชาติพันธุ9 แบKงไดL 4 กลุKมใหญKๆ คือ ไทลื้อ ไทอีสาน-ภูไท ไทใหญKและคนเมือง (ไทลั๊วะและไทยวน) การสืบสานอาหารพื้นบLาน

พะเยามีการสืบสานผKานทางวัฒนธรรมภายในครัวเรือน จากคนรุKนหนึ่งไปสูKคนอีกรุKนหนึ่ง มีผูLถKายทอดคือ คนเฒKาคนแกK       

รุKนปูNยKา ตายาย จะเลือกถKายทอดใหLกับลูกหลานและเครือญาติ ซึ่งมีการถKายทอดทางความเชื่อและพิธีกรรม จึงทำใหLเกิดพิธี

เลี้ยงผีปูNยKา พิธีศพ จากการสืบสานเหลKานี้จึงจำเป.นที่จะตLองปรุงประกอบอาหารอยูKตลอด การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลLอม 

มีผลตKอลักษณะของอาหารหรืออาหารอาจจะสูญหายไป เนื่องจากไมKสามารถจัดหาวัตถุดิบมาใชLในการปรุงประกอบไดL 

เสาวภา ศักยพันธ9 (2556) ศึกษาอาหารไทลื้อทั้งในลLานนาและสิบสองปCนนา เพื่อเปรียบเทียบความแตกตKางของ

อาหารไทลื้อ ซึ่งจะเกี่ยวขLองกับการคงอยูK เปลี่ยนแปลงหรือกลืนกลาย และสูญหายของอาหารไทลื้อ อาหารไทลื้อในเขตสิบ

สองปCนนามี 12 ประเภท คือ แคและซี  ป_`งหรือยKาง แอ็บหรือหมก นึ่ง ยำ น้ำพริก สLา (ลาบ) อKอม ดอง ทอดหรือจื๋น ขLาวบKาย

และอื่นๆ เชKน คั่ว หุง อKอง สKวนอาหารไทลื้อในเขตลLานนามี 13 ประเภท คือ แกง ป_`งหรือยKาง คั่ว ลาบ อKอมน้ำพริก ยำหรือสLา 

หรือตํ๋า จื๋น แอ็บ อ]อกหรืออ�อด อุ]ก นึ่งและขLาวบKาย จากความแตกตKางของประเภทอาหารทั้งในลLานนาและสิบสองปCนนา และ

วิธีการปรุงประกอบมีชื่อเรียกตKางกัน สรุปวKา การที่อาหารมีความแตกตKางเพราะ มีการเคลื่ยนยLานถิ่นที่อยูKอาศัย จึงทำใหLการ

จัดหาวัตถุดิบบางชนิดไมKไดL และมีการปรับวิธีการปรุงประกอบเพื่อใหLสอดคลLองกับสภาพแวดลLอมที่อาศัย  

ศิริเพ็ญ อึ้งสิทธิพูนพร (2557) ศึกษาอาหารพื้นบLานจีนแคะ (ฮากกา) พบวKาการฟ�`นฟูอนุรักษ9 อาหารพื้นบLานจีนแคะ

นั้นมีโอกาสเป.นไปไดLสูง เนื่องจากมีตLนทุนหลายประการ เชKน วัฒนธรรมอาหารจีนแคะที่ไดLรับถKายทอดมาจากบรรพบุรุษ เป.น

อาหารที่ยังปรุงรับประทานในชีวิตประจำวัน อีกทั้งยังมีรLานขายอาหารจีนแคะอยูKในชุมชน ซึ่งไดLรับการตอบรับจากคน

ภายนอกชุมชนจากการบอกเลKาปากตKอปาก การสKงเสริมการพื้นฟูอาหารพื้นบLานเพื่อถKายทอดสูKรุ Kนลูกหลานของชาวจีน

แคะ  แตKเดิมเป.นการถKายทอดโดยพKอแมKสูKลูกหลานเนื่องจากเป.นครอบครัวขยายและปรุงอาหารบริโภคในบLานเอง แตKปCจจุบัน

ความเปลี่ยนแปลงสูKความทันสมัยทำใหLลูกหลานไมKสนใจเรียนรูLอาหารพื้นบLานซึ่งสาเหตุมาจากปCจจัยภายในและปCจจัย

ภายนอกที่เกี่ยวขLอง  
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ทวีศักดิ์ แสวงสาย และฤดีมาศ แสวงสาย (2559) ศึกษาเรื่อง ภูมิปCญญาอาหารชาติพันธุ9เพื่อสุขภาพของชาวไทย

เขมรไทยกูยและไทยลาวในเขตอีสานใตL โดยศึกษาสำรับอาหารเพื่อสุขภาพที่นำมารับประทานในชีวิตประจำวัน สรุปไดLวKา 

อาหารเพื่อสุขภาพของชาวชนเผKาไทยเขมร ไทยกูย และไทยลาว ในเขตอีสานใตL แตKละประเภทจะมีสKวนผสมของพืชผัก

พื้นบLานซึ่งมีอยูKตามธรรมชาติ ซึ่งมีความหลากหลายของพืชพันธุ9ธัญญาหารที่หาไดLจากทLองถิ่น นำมาปรุงเขLากับเนื้อสัตว9ที่หาไดL

ในทLองถิ่นเชKนเดียวกัน นำมาปรุงเป.นอาหารรับประทานกันในชีวิตประจำวัน พืชผักชนิดตKางๆ ที่มีคุณสมบัติทางยา ชKวย

ป¡องกันโรค รวมทั้งการรักษาโรคตKางๆ ไดLถูกนำมาเป.นสKวนหนึ่งของอาหารพื้นบLาน  วิธีการปรุงอาหารมีหลากหลายรูปแบบ

รวบรวมไดL 17 วิธี ไดLแกK  ลาบ กLอย  หมก อู�  อKอม แกง ตLม ซุป  ป_`ง ยKาง  คั่ว ลวก นึ่ง ตำ  แจKว ปNน และหลาม  

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป.นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประยุกต9วิธีวิจัยทางมานุษยวิทยา  

ประชากรที่ใชLในการศึกษา คือ ชาวไทขึน ที่อาศัยอยูKในเขต ตำบลทKาวังพรLาว อำเภอสันปNาตอง จังหวัดเชียงใหมK 

และสุKมกลุKมตัวอยKางแบบลูกโซK ไดLผูLใหLขLอมูลหลักจำนวน 13 คน ประกอบดLวย พระสงฆ9 1 รูป ปราชญ9ชุมชน 1 คน ผูLสูงอายุ 7 

คนและแมKบLาน 4 คน โดยการสัมภาษณ9เชิงลึกดLวยแบบสัมภาษณ9แบบกึ่งโครงสรLาง แบบสังเกตอยKางมีสKวนรKวมในการปรุง

ประกอบอาหารไทขึน และแบบบันทึกตำรับอาหารไทขึน  โดยตรวจสอบความนKาเชื่อถือของขLอมูลดLวยการตรวจสอบสามเสLา

ดLานขLอมูลและดLานวิธีการเก็บรวบรวมขLอมูล 

ดำเนินการรวบรวมขLอมูลในชKวงเดือนกันยายน-ตุลาคม 2562 และศึกษาขLอมูลปฐมภูมิดLานประวัติศาสตร9ชาติพันธุ9 

วัฒนธรรม ภูมิปCญญาจากบันทึก เอกสารตKาง ๆ  

วิเคราะห9ความสอดคลLองและเชื่อมโยงเนื้อหาการคงอยูK การเปลี่ยนแปลง การสูญหายของวัฒนธรรมอาหารไทขึน 

ตามขLอมูลที่ปรากฏและตามทฤษฎีที่เกี่ยวขLอง นำเสนอในเชิงพรรณา สKวนขLอมูลจากการสังเกตแบบมีสKวนรKวม รวบรวมขLอมูล

เมนูอาหารที่ประกอบดLวย ชื่อเมนู วัตถุดิบ น้ำหนักและปริมาณที่ไดLจากการชั่ง ตวง วัด สKวนประกอบทุกอยKางดLวยเครื่องมือ

มาตรฐาน ลำดับขั้นตอนการปรุงอาหาร และภาพอาหาร นำเสนอขLอมูลเชิงพรรณนาเป.นตำรับอาหารมาตรฐานไทขึน 

5. สรุปผลการวิจัย 

ผูLวิจัยนำเสนอผลการวิจัยใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

5.1 ประวัติความเปtนมาของชาติพันธุdไทขึนในอดีต 

ชาวไทขึนมีตLนกำเนิดอยูKที่เมืองเชียงตุง รัฐฉาน ประเทศพมKา โดยไดLอพยพเขLามาในลLานนาทางตอนใตLของเชียงใหมK 

ที่อำเภอสันปNาตอง กKอนจะกระจายไปตามอำเภอตKาง ๆ เชKน สันกำแพง แมKแตง ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงรายในเขตอำเภอ    

แมKสาย และจังหวัดนKานในเขตอำเภอเมือง ซึ่งการที่ชาวไขขึนเขLาตั้งถิ่นในอำเภอสันปNาตองนั้น เนื่องจากเป.นพื้นที่ที่อุดม

สมบูรณ9 มีแมKน้ำขานไหลผKาน มีตLนไมLแหนขนาดใหญK จึงไดLถือเอาตLนไมLแหนใหญKเป.นชื่อหมูKบLาน วKา“บLานตLนแหนหลวง” ซึ่งก็

คือบLานตLนแหนหลวง ตำบลทKาวังพรLาว อำเภอสันปNาตอง จังหวัดเชียงใหมK และชาวไทขึนที่ตLนแหนหลวง ไดLเรียกแทนตัวเองวKา 

“ชาวไทขึนลุKมน้ำขาน” 
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“.......ไทขึน แต+ๆเก/ามันมาจากเจียงตุ8ง ประเทศพม>า ละกำนี้

อาตมาได+ไปแอ>วผ>อที่เจียงตุ8ง หันว>า คำว>าขึนนิหนา คือมาจากน้ำแม>ขึน 

แม>น้ำขึนนิหนา มันบ>าไหลล>อง แต>มันไหลขึ้น คนที่อยู>ลุ>มน้ำขึน เปMNนก็ฮ+อง

ว>าไทขึนนั่นหน>ะ..........”  

(สัมภาษณ9 พระครูเชาว9 ศรีพรหม อายุ 60 ป�, 30 กันยายน 2562) 

 

 
 

5.2 ภูมิป}ญญาอาหารไทขึน 

ชาวไทขึนบริโภคขLาวเหนียวเป.นหลัก ขLาวเหนียวที่บริโภคนั้น เรียกวKา ขLาวเหนียวผาแดงหรือลายแดง ซึ่งเป.นพันธุ9

ขLาวที่นิยมปลูกและบริโภคกันมากในอดีต เนื่องจากมีความทนตKอลมและฝน ชาวไทขึนบริโภคพืชผักที่หาไดLตามฤดูกาลและมี

อยูKตามบLาน นา สวน และ ปNา เชKน ผักกาด เป.นผักนิยมปลูกกันมากในชุมชน ผักกุมปลา ผักอิลิน เป.นตLน สKวนเนื้อสัตว9 จะ

บริโภคสัตว9น้ำ เชKน กุLง หอย ปู และปลา เพราะหาบริโภคไดLงKาย เนื้อสัตว9ใหญKหรือสัตว9 4 เทLา จะไมKนิยมบริโภค เพราะเชื่อวKา

ยKอยไดLยากและมีราคาแพง สKวนขนมหวานนั้น นำงาขี้มKอนตำรวมกับน้ำอLอย เรียกวKา งาต๋ำอLอย ใชLบริโภคบรรเทาความหิว

ระหวKางทำงาน 

“ตะก>อนนา มีสวนเกาะ ยายของยายปาไปเก็บผัก สวนลอย

มันติ้แคบ 2 วาอั้นนะ โอ+ แต>ติ้ยาวเน+อ ปุUนนะยาวไปตามน้ำ เขาติ้ปลูก

ผักกั๋นนัก ดินมันดี น้ำมีฮิมสวน ตักมาฮดผัก บ+ะเดี่ยวบ>ามีละ”  

 (สัมภาษณ9 ยายคำปCน ดีเป.ง วัย 77 ป�, 1 ตุลาคม 2562) 

 

 

 

 

 
 

ชาวไทขึนมีวัฒนธรรมการปรุงประกอบที่เป.นเอกลักษณ9 เชKน การปNามแหLง คือ หKออาหารดLวยใบตอง  แลLวนำไปวาง

บนถKานที่เริ่มมอด การปNามเป�ยก คือ การปNามบนภาชนะหมLอหรือกระทะที่มีน้ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ: พระครูเชาวI ศรีพรหม อายุ 60 ปC 

ภาพ: การปรุงประกอบแบบปopง ห0อใบตองทรงแบนปopงบนไฟ 

ภาพ: ยายคำปPน ดีเปrง แหล0งอาหารในอดีต 
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นอกจากนี้ ชาวไทขึนยังมีความเชื่อเรื่องอาหารที่เกี่ยวขLองกับพิธีกรรม เชKน ในงานอวมงคล เชKน งานศพ อาหารที่ไมK

ทำในงานศพ คือ อาหารที่มีลักษณะเป.นเสLนสายใยเป.นสKวนประกอบ หรือเรียกวKา “แกงรLอน” คือ แกงที่มีการใสKวุLนเสLน (เสLน

รLอน) เพราะมีความเชื่อวKาอาหารที่มีเสLนจะทำใหLคนตายติดตKอกัน และแกงฟCกหมKน (แกงฟCกเขียว) หLามแกงในงานศพ เพราะมี

ความเชื่อวKา ฟCกมีไวLสำหรับดูดกลิ่นศพ ถLาหากนำมาปรุงประกอบอาหารก็เหมือนวKาเรากินกลิ่นศพไปดLวย แตKปCจจุบันนี้ คนก็

ทำอาหารประเภทนี้กันอยูK มีการใสKวุLนเสLนในแกง เพื่อเพิ่มปริมาณใหLมากขึ้น ใหLเพียงพอกับจำนวนคน ทำขนมจีนเลี้ยงแขก

ที่มาชKวยงานศพ ทำแกงฟCกเลี้ยงแขก เป.นตLน 

 

 

 “ถ+าว>าศพนิหน>า เปMNนบ>าหื้อแกงร+อน มันยาว กลัวคนตายยาว ตายสืบกั๋น

ไป แกงร+อน ต๋ำส+ม เปMNนบ>าหื้อกิ๋น แล+วสมัยบ>าเด>วนี้กิ๋นหมด”  

(สัมภาษณ9 ยายเขียว ฐาวัง อายุ 80 ป�, 1 ตุลาคม 2562) 

 

 

 

 

 

สKวนแกงฟCกตLองนำมาจัดเลี้ยงในงานแตKงงาน เพราะเชื่อวKาคูKรักจะไดLฟูมฟCกรักกันนาน ๆ ฟCกลูก ฟCกหลาน อาหาร

ไทขึนในอดีต ไดLแกK ใบมะฟCกป_`ง คั่วหนKอไมL ต๋ำปลาเหนียว ต๋ำก๋ำกี้ ไขKปNาม ยำสเลิ่มบะกLวยลำคอ แกงผักกาดใสKเกลือ และ 

งาต๋ำอLอย ซึ่งในปCจจุบัน “ต๋ำก๋ำกี้” ไมKมีการปรุงประกอบเพื่อบริโภคแลLว 

5.3 การจัดทำตำรับอาหารไทขึนเปtนลายลักษณdอักษร 

แหลKงอาหารของชาวไทขึน ปCจจุบันมีบางครอบครัวไมKไดLปลูกขLาวเอง มีการซื้อขLาวหรือจLางคนอื่นทำนาตัวเอง แลLว

ใหLขLาวเป.นคKาตอบแทน โดยปลูกทั้งขLาวนาป� นาปรัง อาหารที่บริโภคในชีวิตประจำวันเป.นอาหารที่หางKายไดLในทLองถิ่น และ

ยังคงมีการปรุงประกอบในแบบสมัยอดีตที่ปูNยKา ตายาย พKอแมKทำใหLกิน สKวนใหญKจะปรุงประกอบอาหารเอง มีสKวนนLอยที่จะมี

การหาซื้ออาหารสำเร็จรูปในบางมื้อตามกาดแลง )ย็นตลาดเ(  ในหมูKบLาน ซึ่งอาหารพื้นบLานก็มีขายเป.นอาหารสำเร็จรูปบLาง แตK

อยKางไรก็ตาม ปCจจุบันอาหารบางอยKางก็มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย โดยเฉพาะคนรุKนใหมKที่นิยมการกินอาหารที่ทำไดL

งKายๆ เชKน ประเภทอาหารตLม ผัด ทอด หรือซื้อกินอาหารนอกบLาน ไมKวKาจะเป.นอาหารภาคกลาง อีสานหรือภาคอื่นๆ เป.นตLน 

สKวนผลไมLสมัยปCจจุบันนี้หาซื้อไดLงKาย มีใหLเลือกหลากหลาย มากกวKาอดีต 

“กาดสมัยก>อนกับสมัยนี้ต>างกันนัก สมัยก>อนขาย จะนั่งฮ+านขายกั๋น เปMNนมีมุงหลังคาหื้อเหมือนกัน เปMNนมีฮ+านเรียงๆ

กั๋น เมื่อก>อนเปMNนจะแลกเปลี่ยนสินค+ากั๋น คนนี้เอาอันนี้หื้อคนนี้ คนนี้เอาอันนี้หื้อ แลกของกั๋น จะเสี้ยงก็มี คนตี้ชอบคอกั๋น 

เปMNนก>จะแลกกั๋นเอียะ เอาอันนั้นหื้อ ขายหยั๋งก>แบ>งกั๋น มันจะเปMNนยั่งอั้น”  

(สัมภาษณ9 แมKสม มโนทัย วัย 67 ป�, 1 ตุลาคม 2562) 
 

อาหารประเภทเนื้อสัตว9ที่บริโภคเป.นหลัก ไดLแกK ปลาน้ำจืด เนื้อไกK เนื้อหมู เนื้อวัว กบ เขียด และสัตว9น้ำ เชKน กุLง 

หอย ปูและแมลงตKางๆ เชKน แมงมัน จิ้งกุKง จิ้งฮีด ไขKมดแดง ไขKแมงมัน เป.นตLน สKวนเนื้อสัตว9ที่อาจมีการบริโภคบLางนาน ๆ ครั้ง

เชKน เนื้อควาย ลูกอ]อด เป.นตLน แตKปCจจุบันมักจะซื้อหาเนื้อสัตว9ไดLงKายตามตลาด ทั้งเนื้อสัตว9เลี้ยงหรือเนื้อสัตว9ปNา 

ภาพ: ยายเขียว ฐาวัง ความเชื่อเรื่องอาหารกับพิธีกรรม 
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อาหารประเภทผัก ไดLแกK ผักกาดจLอน ผักเชียงดา บอน ผักเฮืยด หนKอไมL มะเขือ เป.นตLน และผักเศรษฐกิจ เชKน 

แตงกวา ถั่วฝCกยาว ผักบุLง คะนLา เป.นตLน ปCจจุบันสามารถหาซื้อผักไดLตามตลาดทั่วไป มีแหลKงอาหารประเภทพืชผักที่หาไดLจาก

แหลKงน้ำซึ่งตLองเป.นน้ำสะอาดเทKานั้น เรียกวKา สาหรKายน้ำจืด เชKน เตา หรือ ผำ ซึ่งเป.นพืชน้ำชนิดหนึ่งที่ไมKใชKสาหรKายสามารถ

นำมาปรุงประกอบเป.นเมนูอาหารเชKน ยำเตา คั่วผำ 

ตัวอยKางตำรับอาหารไทขึนที่ไดLจัดทำเป.นลายลักษณ9อักษร จำนวน 16 เมนู แยกตามประเภทของการปรุงประกอบ

ตKาง ๆ ไดLแกK 

1. ตLม/แกง/จอ 3 เมนู ไดLแกK แกงผักกาดใสKเกลือ แกงผักกาดดองใสKปลา แกงอ]อด (เกี๋ยวฮLา) 

2. ตำ/น้ำพริก 5 เมนู ไดLแกK น้ำพริกมะเขือสLม น้ำพริกถั่วเนKา นำ้พริกโจLะ น้ำพริกปลาถั่วเนKา ต๋ำปลาเหนียว 

3. ยำ/สLา (ผัก) 1 เมนู ไดLแกK สLาผักมKวง 

4. อKอม 1 เมนู ไดLแกK แกงเหมือนไกK 

5. ป_`ง/ยKาง/อ]อก/ปNาม 2 เมนู ไดLแกK ใบมะฟCกป_`ง ไขKปNาม 

6. ทอด/คั่ว/ผัด 2 เมนู ไดLแกK คั่วผำ คั่วหนKอไมL 

7. ยำ (คลุก) 1 เมนู ไดLแกK ยำสเลิ่มบะกLวยลำคอ 

8. ขนม/ของหวาน 1 เมนู ไดLแกK งาต๋ำอLอย 

เมนูอาหาร 

    
          ภาพ: แกงผักกาดใสเกลือ                                      ภาพ: แกงผักกาดดอกใส0ปลา 

 

    
          ภาพ: แกงอtอด (เกี๋ยวฮ3า)                  ภาพ: น้ำพริกมะเขือส3ม 
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                  ภาพ: น้ำพริกถั่วเน0า      ภาพ: น้ำพริกโจtะ 

 

    
    

                ภาพ: น้ำพริกปลาถั่วเน0า          ภาพ: ต๋ำปลาเหนียว 

 

    
      

                      ภาพ: ส3าผักม0วง               ภาพ: แกงเหมือนไก0 

 

    
     
                 ภาพ: ใบมะฟPกปopง                              ภาพ: ไข0ปzาม 
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                       ภาพ: คั่วผำ       ภาพ: คั่วหน0อไม3 

 

    
  
                         ภาพ: สเลิ่มบะก3วยลำคอ                                                                          ภาพ: งาต๋ำอ3อย 

 

สรุปผลการวิจัยไดLวKา ตำรับอาหารไทขึนมาตรฐาน ทั้ง 16 เมนู เป.นอาหารที่ชาวไทขึนมีการถKายทอดภูมิปCญญา

อาหารจากรุKนสูKรุKน ถKายทอดกันภายในครัวเรือนจึงทำใหLเป.นเมนูอาหารที่ยังคงอยูKในปCจจุบัน ประกอบกับอาหารไทขึนตั้งแตK

อดีตที่ยังคงเอกลักษณ9 และบางเมนูก็เป.นเมนูอาหารในทLองถิ่นที่มีการกลืนกลายทางวัฒนธรรม เนื่องจากสภาพแวดลLอมที่มี

การเปลี่ยนแปลงจากอดีตถึงปCจจุบัน เชKน แกงเหมือนไกK ในอดีตคือแกงชาโดL หรือแกงสุนัข เนื่องจากเวลาผKานไปคนเริ่มไมKนิยม

บริโภคสุนัข จึงใชKเนื้อไกKแทน ซึ่งเมนูที่เป.นอาหารไทขึนที่ยังคงปรุงประกอบเพื่อบริโภคในครัวเรือนไทขึน ไดLแกK แกงผักกาดใสK

เกลือ ต๋ำปลาเหนียว ใบมะฟCกป_`ง ไขKปNาม คั่วหนKอไมL ยำสเลิ่มบะกLวยลำคอ และงาต๋ำอLอย เป.นตLน 

6. อภิปรายผลการวิจัย  

ภูมิปCญญาอาหารไทขึน ชุมชนไทขึน ต.ทKาวังพรLาว อ.สันปNาตอง จ.เชียงใหมK เป.นภูมิปCญญาที่มีการถKายทอดใน

ครัวเรือนไทขึนที่พบการคงอยูK  แตKบางอยKางก็มีการกลืนกลาย หายไป ตามกาลเวลาและการเปลี่ยนแปลงดLานสภาพแวดลLอม 

ซึ่งสอดคลLองกับการศึกษาของณิตา ประดิษฐ9สถาพร และคณะ (2560) ที่กลKาววKา “อาหารพื้นบLานพะเยามีการสืบสานผKาน

ทางครัวเรือน และความเชื่อ พิธีกรรม จึงจำเป.นที่จะตLองปรุงประกอบอาหารอยูKตลอดและการเปลี่ยนของสภาพแวดลLอม มีผล

ตKอลักษณะของอาหารหรืออาหารอาจจะหายไป เนื่องจากไมKสามารถจัดหาวัตถุดิบมาใชLในการปรุงไดL” จึงสรุปไดLวKาอาหารไท 

ขึนที่คงอยูK เพราะวKายังมีการสืบสานและถKายทอด รวมถึงมีวัตถุดิบที่สามารถหาไดLงKายตามทLองถิ่น อาหารไทขึนที่กลืนกลาย 

เนื่องจากมีการปรับขั้นตอนใหLงKายขึ้นและมีเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการปรุงประกอบ ซึ่งสอดคลLองกับสภาพแวดลLอมที่

เป.นอยูK และอาหารไทขึนบางตำรับที่หายไป เพราะวKาไมKมีวัตถุดิบหรือหาวัตถุดิบไดLยาก เป.นตLน วิธีการปรุงประกอบอาหาร
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ไทขึนที่มีชื่อเรียกบางวิธีคลLายกับอาหารไทลื้อในการศึกษาของเสาวภา ศักยพันธ9 (2556) เนื่องจากเป.นกลุKมชาติพันธุ9ไท เป.น

บรรพบุรุษของชาวลLานนาที่มีความสัมพันธ9ใกลLชิด มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมมาแตKอดีต ทั้งนี้วัตถุดิบที่ใชLปรุงประกอบใน

อาหารไทขึนที่มีมาแตKอดีตจนถึงปCจจุบัน ถึงแมLจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลLอม แตKสKวนใหญKยังเป.นพืชผักพื้นบLานที่

มีคุณคKาและเกิดประโยชน9ในการสKงเสริมสุขภาพ เชKนการศึกษาของทวีศักดิ์ แสวงสาย และฤดีมาศ แสวงสาย (2559) ที่ศึกษา

ภูมิปCญญาอาหารชาติพันธุ9เพื่อสุขภาพของชาวไทยเขมร ไทยกูย และไทยลาวในเขตอีสานใตL 

7. ขoอเสนอแนะจากการวิจัย และขoอเสนอแนะการวิจัยครั้งตTอไป 

 งานวิจัยนี้เป.นการศึกษาภูมิปCญญาดLานอาหารชาวไทขึนลุKมน้ำขาน ในพื้นที่บLานตLนแหนหลวง ตำบลทKาวังพรLาว 

อำเภอสันปNาตอง จังหวัดเชียงใหมK เป.นหลักและเป.นการศึกษาในระยะเวลาสั้น เพื่อใหLไดLขLอมูลที่ถูกตLองครอบคลุมอยKางแทLจริง 

จึงจำเป.นที่นักวิจัยจะตLองลงพื้นที่และสังเกตการณ9เป.นระยะเวลาที่มากพอ ใหLครอบคลุมชุมชนไทขึ้นอื่นๆ ในตำบลทKาวังพรLาว 

และครอบคลุมฤดูกาลที่เกี่ยวขLองกับวัตถุดิบอาหาร เนื่องจากวัตถุดิบพืชผักตามฤดูกาลในตำรับอาหารบางอยKางไมKสามารถ

รวบรวมและบันทึกตำรับอาหารมาตรฐานไดL เพราะไมKสามารถหาวัตถุดิบดังกลKาวไดLในชKวงเวลาวิจัย นอกจากนี้ ภูมิปCญญา

อาหารที่ยังคงอยูKและเกี่ยวขLองของงานเทศกาล ประเพณีและพิธีกรรมตKาง ๆ จำเป.นตLองอาศัยการเก็บรวบรวมขLอมูลจากการ

สังเกตเป.นระยะ ๆ ตลอดป�ปฏิทิน  

 ขLอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งตKอไป ควรศึกษาภูมิปCญญาอาหารไทขึนในพื้นที่อื่นในภาคเหนือ เพื่อรวบรวมเป.น

ฐานขLอมูลภูมิปCญญาอาหารไทขึนเป.นลายลักษณ9อักษรตKอไป และศึกษาแนวทางการสืบสานอนุรักษ9ภูมิปCญญาของชาติพันธ9ุ

ไทขึนใหLคงอยูKสืบตKอไป ทั้งนี้การศึกษาความเป.นไปไดLของการใชLประโยชน9ขLอมูลภูมิปCญญาดLานอาหารไทขึนเพื่อสKงเสริมการ

ทKองเที่ยวของชุมชน โดยเฉพาะการทKองเที่ยวเชิงอาหาร การทKองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป.นหัวขLองานวิจัยที่นKาสนใจ 

8. กิตติกรรมประกาศ 

           ขอขอบพระคุณ คุณไพรวัลย9 ทานวลและคุณพิมพา ทานวล ในการประสานงานกับผูLสูงอายุในชุมชนและเอื้อเฟ�`อที่พัก

อาศัยในการลงพื้นที่ ขอบพระคุณเป.นอยKางสูงกับทKานเจLาอาวาส ผูLอาวุโสในชุมชน กลุKมแมKบLานทุกทKานในการสาธิตปรุง

ประกอบอาหารไทขึน ผูLวิจัยขอขอบพระคุณทุกทKานที่มีสKวนเกี่ยวขLองและชKวยเหลือเป.นกำลังใจ ตลอดระยะเวลาในการทำวิจัย 

จนกระทั่งงานวิจัยนี้สำเร็จลุลKวง 

9. รายการอoางอิง 

คณะกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูLสูงอายุ ผูLพิการ กลุKมชาติพันธุ9 และผูLมีความหลากหลายทางเพศ สภาผูLแทน- 

ราษฎร. (2563). รายงานผลการพิจารณาศึกษา เรื่อง สภาพป}ญหาและแนวทางสTงเสริมและคุoมครองกลุTมชาติ

พันธุdในประเทศไทย. สืบคLนจาก http://edoc.parliament.go.th/getfile.aspx?id=731811&file=

(4)+%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%

E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C.pdf&download=1  
ณิตา ประดิษฐ9สถาพรและคณะ.( 2560). “ตํารับอาหารพื้นบLานพะเยา: การสืบสานภูมิปCญญาทLองถิ ่นและคุณคKาทาง

โภชนาการ.” วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที,่ 9 (4), 299-312. 

ทวีศักดิ์ แสวงสาย และฤดีมาศ แสวงสาย. (2559). “ภูมิปCญญาอาหารชาติพันธุ9เพื่อสุขภาพของชาวไทยเขมรไทยกูยและไทย

ลาวในเขตอีสานใตL.” วารสารวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลยัราชภัฏเลย, 11 (พิเศษ), 84-91. 

วัชราภรณ9 ชKางเหล็ก. (2559). รายงานวิจัย การจัดการชุมชนและพิพิธภัณฑdพื้นถิ่นไทเขินบoานตoนแหนนoอย อำเภอสันป�า

ตอง จังหวัด เชียงใหมT ใหoเปtนแหลTงเรียนรูoและพิพิธภัณฑdมีชีวิต. 159-176. 
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ศิริเพ็ญ อึ้งสิทธิพูนพร.(2557). “การฟ�`นฟูอาหารพื้นบLานจีนแคะ (ฮากกา) หLวยกระบอก: สิ่งทLาทายในภาวการณ9ที่สวน

กระแส.” วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร, 34 (3), 43-64. 

ศูนย9เร ียนร ู Lชาต ิพ ันธ ุ 9ไทในลLานนา สถาบันว ิจ ัยส ังคม มหาวิทยาลัยเช ียงใหมK. (2558). ไทเข ิน/ขิน . ส ืบคLนจาก 

http://site.sri.cmu.ac.th/~lelc/index.php/2015-11-18-16-02-22 

เสาวภา ศักยพันธ9. (2556). “อาหารไทลื้อในมิติทางประ;วัติคาสตร9และคุณคKาทางโภชนาการ.” วารสารวิจัยราชฏัชเชียงใหมT, 

14 (2), 110-120. 
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ความเชื่อเรื่องเครื่องรางของวัยรุ;น 

กรณีศึกษา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

BELIEFS ABOUT THE AMULETS OF ADOLESCENTS A CASE STUDY : STUDENTS OF FACULTY OF 

MANAGEMENT SILPAKORN UNIVERSITY 

สุภัสฌา ศรีอรรชนานันท5 1 อาทิตยา ล้ิมไผ=ทอง 2 และ เกศราพร พรหมนิมิตกุล 3  

 

บทคัดยTอ 

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค9เพื ่อศึกษาความเชื ่อเรื ่องเครื ่องรางของวัยรุ Kนที ่เป.นนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยศิลปากร และเพื่อศึกษาอิทธิพลความเชื่อเครื่องรางที่สKงผลกระทบตKอการดำเนินชีวิตของวัยรุKนที่เป.นนักศึกษา

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป.นการวิจัยเชิงคุณภาพ จากกลุKมเป¡าหมายแบบเจาะจง คือ นักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ จำนวน 15 คน แบKงเป.นชาย 5 คน และ หญิง 10 คน   

ผลการศึกษาแบKงออกเป.น 2 ตอน คือ 1) ความเชื่อเรื่องเครื่องรางของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร และ 2) อิทธิพลความเชื ่อเครื ่องรางที ่ส KงผลกระทบตKอการดำเนินชีวิตของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ในการบูชาเครื่องรางของวัยรุKนที่เป.นนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีการเลือก

บูชาเครื่องราง ตามจุดประสงค9ที่ตนเองตLองการเสริมสิริมงคล มีทั้งเรื่องป¡องกันอันตราย เรื่องความรัก เรื่องการเงิน เรื่องการ

งานตKางๆ โดยมีสาเหตุความเชื่อมาที่ไดLรับจากการ 1) ศึกษาขLอมูลดLวยตนเอง 2) ขLอมูลจากเพื่อน/คนรอบตัว 3) ขLอมูลจากคน

ในครอบครัว 4) ขLอมูลจากสื่อ นอกจากนี้ยังพบวKาความเชื่อเครื่องรางมีอิทธิพลที่สKงผลกระทบตKอการดำเนินชีวิตของวัยรุKนที่

เป.นนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป.น 2 ทิศทาง คือ อิทธิพลความเชื่อที่สKงผลในเชิงบวก และ 

อิทธิพลความเชื่อที่สKงผลในเชิงลบ 

คำสำคญั: ความเชื่อ, เครื่องราง, อิทธิพล, วัยรุ0น  

Abstract 

 This research aimed to study the beliefs of amulets among adolescents who are students of the 

Faculty of Management Science, Silpakorn University.  And to study the influence of belief and amulet 

affecting the lifestyle of adolescents who are students of the Faculty of Management Science, Silpakorn 

University. It is a qualitative research. From a specific target audience. There are 15 students of the Faculty 

of Management Science, divided into 5 men and 10 women.  The in- depth interviews were analyzed by 

collecting data from the interviews. 
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 The results of the study were found to be divided into 2 parts :  1)  The belief in the talisman of 

students of the Faculty of Management Science Silpakorn University and 2) Influence of beliefs and amulets 

that affect the lives of students of the Faculty of Management Science. Silpakorn University. 

 In worshiping the amulets of adolescents who are students of the Faculty of Management Science 

Silpakorn University There is a selection of worshiping amulets. According to the purpose that they want to 

enhance their fortune There are both things to prevent danger.  Love story Financial matters various work 

matters with the causes of belief that have been obtained from 1) Study on your own. 2) Information from 

friends / people around you 3) Information from family members 4) Information from the media In addition, 

it was also aware of the influence, belief, amulet on the lifestyle of adolescents who are students of the 

Faculty of Management Science, Silpakorn University.  There are 1)  The influence of belief that results in a 

positive and 2) The influence of belief that results in a negative. 

Keywords: BELIEFS, AMULETS, INFLUENCE ON ADOLESCENTS  

1. บทนำ  

ความเชื่อ คือ การยอมรับอันเกิดอยูKในจิตสำนึกของมนุษย9ตKอพลังอำนาจเหนือธรรมชาติ ที่เป.นผลดีหรือผลรLายตKอ

มนุษย9หรือสังคมมนุษย9นั้น ๆ แมLวKาพลังอำนาจเหนือธรรมชาติเหลKานั้น ไมKสามารถที่จะพิสูจน9ไดLวKาเป.นความจริง แตKมนุษย9ใน

สังคมหนึ่งยอมรับและใหLความเคารพเกรงกลัวสิ่งเหลKานี้ เรียกวKาความเชื่อ ฉะนั้นความเชื่อจึงมีขอบเขตกวLางขวางมาก ไมK

เพียงแตKจะหมายถึงความเชื่อในดวงวิญญาณทั้งหลาย คาถาอาคม โชคลาง ตKางๆ ยังรวมถึงปรากฏการณ9ธรรมชาติที่มนุษย9

ยอมรับนับถือ เชKน ตLนไมL ปNาเขา เป.นตLน (ธวัช ปุณโณทก, 2528 : 350)  

เครื่องรางนับไดLวKาเป.นความเชื่ออีกประการหนึ่งของมนุษย9 เป.นสิ่งที่มีมาตั้งสมัยโบราณ ความเชื่อเรื่องเครื่องราง

ปรากฏอยูKในทุกกลุKมชน ชนชาติตKาง ๆ ลLวนมีเครื่องรางใชLกันมานาน โดยเชื่อกันวKาของสิ่งนี้จะสามารถปกป¡องคุLมครองภัย

อันตรายไดL รวมทั้งใหLคุณในเรื่องของโชคลาภความโชคดี เชKน แมวกวักนำโชคของประเทศญี่ปุNนที่ชKวยกวักโชคกวัดลาภมาสูK

เจLาของ ป�²เซียะเครื่องรางของจีนที่เชื่อวKาชKวยใหLเงินทองไหลมาเทมา เก็บทรัพย9สมบัติไมKใหLรั่วไหล ทำมาคLาขายเจริญรุKงเรือง 

ตาขKายดักฝCนของอเมริกันอินเดียนแดงที่เชื่อวKาจะชKวยกรองฝCนดีใหLอยูKกับตัวและทำใหLฝCนรLายสลายไป เป.นตLน   

คนไทยเป.นกลุKมชนที่มีความเชื่อเรื่องเครื่องรางของขลังเชKนกัน ดังจะเห็นไดLในวรรณกรรมที่มีการกลKาวถึงเครื่องราง

อยูKเสมอ ๆ โดยเฉพาะเครื่องรางที่นักรบใชLติดตัวในยามออกศึกสงคราม เพื่อเป.นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจใหLหLาวหาญไมKเกรงกลัว

ขLาศึก โดยเชื่อกันวKา เครื่องรางที่สรLางขึ้นดLวยวิชาไสยศาสตร9ชั้นสูง โดยพระเกจิอาจารย9ผูLมีวิชาอาคมอันเขLมขลัง จะสามารถ

ชKวยคุLมครองป¡องกันภัยรอบตัวไดLเป.นอยKางดี วัตถุมงคลและเครื่องรางจึงเป.นศาสตร9อยKางหนึ่งที่มีอยูKคูKกับมนุษย9ตั้งแตKสมัย

โบราณจนถึงปCจจุบัน 

เดิมความเชื่อเรื่องเครื่องรางในสังคมไทยมักนิยมกันในกลุKมผูLใหญKหรือผูLสูงอายุ แตKปCจจุบันความนิยมนี้กลับแพรKหลาย

ในกลุKมวัยรุKนดLวยเชKนกัน วัยรุKนจำนวนมากใหLความสนใจและสวมใสKเครื่องรางติดตัวเป.นประจำ และที่สำคัญคือเครื่องราง

เหลKานั้นก็ถูกออกแบบดีไซน9ใหLสวยงาม ทันสมัย จึงทำใหLมีความนKาสวมใสKกวKาในอดีตที่ผKานมา เพราะมีการใสKความเป.นแฟชั่น

ลงไปจนกลายเป.นเครื่องประดับ จึงทำใหLเครื่องรางประเภทตKางๆ ไดLรับความนิยมแพรKหลายในกลุKมวัยรุKนมากขึ้น 

โดยเฉพาะเมื่อวัยรุKนบางคนเคยพบกับความศักดิ์สิทธิ์หรือปาฏิหาริย9จากเครื่องรางและวัตถุมงคลมาแลLวดLวยตนเอง 

โดยเฉพาะดLานแคลLวคลาดปลอดภัย หรือเมื่อเกิดปCญหาในการดำเนินชีวิตประจำวันก็ยิ่งสรLางความเชื่อและความศรัทธามาก

ยิ่งขึ้น (พรชัย ลิขิตธรรมโรจน9 และ ถาวร เกียรติทับทิว, 2541 : 54 - 55)  
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ดังที่กลKาวมาขLางตLน จึงทำใหLผูLวิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อเรื ่องเครื่องรางของวัยรุKน โดยศึกษาจาก

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อใหLไดLขLอมูลที่เป.นประโยชน9ในการศึกษาเรื่องเครื่องราง และยัง

สามารถนำไปใชLประโยชน9ในดLานการเรียนรูLเกี่ยวกับมูลเหตุของความเชื่อและอิทธิพลของความเชื่อเรื่องเครื่องรางอีกดLวย 

2. วัตถุประสงคdของการวิจัย 

 2.1  เพื่อศึกษาความเชื่อเรื่องเครื่องรางของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2.2  เพื่อศึกษาอิทธิพลความเชื่อเรื่องเครื่องรางที่สKงผลกระทบตKอการดำเนินชีวิตของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ   

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขoอง 

 เอกสารที่เกี่ยวขLองกับการศึกษาเรื่อง “ความเชื่อเรื่องเครื่องรางของวัยรุKน : กรณีศึกษานักศึกษา คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร” ผูLวิจัยไดLศึกษารวบรวมขLอมูลเอกสาร ดังนี ้

 3.1 เอกสารที่เกี่ยวกับความเชื่อ 

 ธวัช ปุณโณทก (2528 : 350) ไดLใหLความหมายของความเชื่อไวLวKา หมายถึง การยอมรับอันเกิดอยูKในจิตสำนึกของ

มนุษย9ตKอพลังอำนาจเหนือธรรมชาติที่เป.นผลดีหรือผลรLายตKอมนุษย9หรือสังคม แมLวKาพลังอำนาจเหนือธรรมชาติเหลKานี้ไมK

สามารถจะพิสูจน9ไดLวKาเป.นความจริง แตKมนุษย9ในสังคมหนึ่งยอมรับและใหLความเคารพยำเกรง ซึ่งสอดคลLองกับที่ ทัศนีย9 

ทานตวณิช (2523 : 4) ไดLกลKาวไวLวKา ความเชื่อ คือ การยอมรับนับถือวKาเป.นความจริงหรือมีอยูKจริง การยอมรับหรือการยึดมั่น

นี้อาจมีหลักฐานเพียงพอที่จะพิสูจน9ไดLหรืออาจไมKมีหลักฐานที่จะพิสูจน9สิ่งนั้นใหLเห็นจริงไดL  

ทรรศนะของนักวิชาการดังกลKาวพอจะสรุปไดLวKา ความเชื่อ หมายถึง การยอมรับนับถือหรือยืดมั่นตKอพลังเหนือ

ธรรมชาติวKามีอยูKจริง และมีอำนาจที่จะบันดาลใหLเกิดผลดีหรือผลรLายตKอมนุษย9หรือสังคมไดL แมLสิ่งนั้นจะไมKสามารถพิสูจน9ไดLวKา

เป.นความจริงแตKมนุษย9ในสังคมหนึ่งก็ใหLการยอมรับ และยึดถือสืบตKอกันมาจนกลายเป.นวัฒนธรรมของกลุKมชน  

 3.2 เอกสารที่เกี่ยวกับเครื่องราง 

เครื่องรางของขลังมีหลายประเภท ทั้งที่มนุษย9สรLางขึ้นและเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เครื่องรางของขลังที่เกิดตาม

ธรรมชาติ เป.นสิ่งของตKางๆ ที่เกิดขึ้นหรือมีอยูKตามธรรมชาติ แตKจะมีลักษณะพิเศษแตกตKางจากที่เห็นกันอยูKโดยทั่วไป จึงหาไดL

ยากมาก อาจเกิดจากสัตว9 พืช หรือแรKธาตุ จึงเชื่อกันวKาเป.นสิ่งที่มีคุณสมบัติพิเศษ มีความขลังหรือศักดิ์สิทธิ์สามารถใหLคุณทาง

โชคลาภเมตตามหานิยม อยูKยงคงกระพัน หรือแคลLวคลาดจากภัยอันตรายตKางๆ ไดL ผูLใดไดLเห็นและไดLครอบครองไวLถือเป.นผูLมี

โชคลาภ เครื่องรางของขลังที่เกิดตามธรรมชาติมีหลายชนิด ดังที่ ชัยมงคล อุดมทรัพย9 (2539 : 14 - 21)  ไดLกลKาวไวLสรุปไดLวKา 

เครื่องรางของขลังประเภทนี้มีหลายชนิด เชKน เขากวางคุด เขาเกLงคุด เขี้ยวเสือกลวง เม็ดขนุนทองแดง หรือฝCกมะขามทองแดง 

หรือฝCกกระถินเทศทองแดง ลูกประดูKทองแดง ลูกสะป¡าทองแดง มะคKาทองแดง ปูหิน กระดูกไกKทองแดง ไขKหิน เหล็กไหล 

เพชรตาแมว เพชรตาหนู เพชรในหิน เขี้ยวหมูตัน เขี้ยวหมูหักคาตLนไมL งาชLางหักคาตLนไมL เขาวัวเขาควายลุกเป.นแสง คดตKาง ๆ 

มีคดปลาหมอ คดปลาวาฬ เป.นตLน 

เครื่องรางของขลังที่มนุษย9สรLางขึ้น เป.นเครื่องรางของขลังที่มีรูปลักษณ9ตKาง ๆ โดยการนำเอาวัตถุบางอยKางที่เชื่อถือ

วKาเป.นมงคลหรือมีความศักดิ์สิทธิ์มาทำเป.นเครื่องรางของขลัง หรืออาจนำกองวัตถุหลายอยKางที่มีความเชื่อตKอวัตถุนั้น

เชKนเดียวกันมาผสมผสานเขLาดLวยกันแลLวทำเป.นเครื่องรางของขลัง โดยในการสรLางจะมีพิธีกรรมเขLาไปเกี่ยวขLองเพื่อปลุกเสกสิ่ง

นั้นใหLมีความขลังหรือศักดิ์สิทธิ์ ใหLคุณทางเมตตานิยม แคลLวคลาด หรือป¡องกันอันตรายตKางๆ ไดL เครื่องรางของขลังประเภทนี้

ที่สำคัญคือ พระเครื่อง นอกจากนั้นยังมีเครื่องรางของขลังชนิดอื่นๆ เชKน ตะกรุด พิสมร ลูกอม ลูกประคม เป.นตLน ดังที่          

ขุนพันธรักษ9ราชเดช (2526) ไดLกลKาวถึงเครื่องรางของขลังประเภทนี้ไวLวKา เครื่องรางของขลังที่มนุษย9สรLางขึ้นและนิยมกัน
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แพรKหลายในภาคใตL นอกจากพระเครื่องแลLวมีสิ่งอื่น ๆ อีก เชKน ผLาประเจียด (ผLาลงเลขยันต9 อักขระตKางๆ) ลูกประคำ ตะกรุด 

พิสมร ลูกอม เป.นตLน  

 3.3 แนวคิดเรื่องเครื่องรางกับวัยรุTน 

 พรชัย ลิขิตธรรมโรจน9 และ ถาวร เกียรติทับทิว (2541 : 54 - 55) กลKาววKา ความเชื่อและความศรัทธาในเครื่องราง

ของขลังและวัตถุมงคลในกลุKมวัยรุKน พบวKาวัยรุKนที่นิยมเครื่องรางของขลังและวัตถุมงคลมีความเชื่อในความศักดิ์สิทธิ์ของพระ

เครื่องและวัตถุมงคลแตกตKางกัน โดยวัยรุKนบางรายเคยพบกับความศักดิ์สิทธิ์หรือปาฏิหาริย9จากเครื่องรางของขลังและวัตถุ

มงคลมาแลLว โดยเฉพาะดLานแคลLวคลาดปลอดภัยและเมื่อเกิดปCญหาในการดำเนินชีวิตประจำวันตKางเคยอธิษฐานขออำนาจ

แหKงความศักดิ์สิทธิ์จากเครื่องรางของขลังและวัตถุมงคลใหLคุLมครองใหLพLนจากภัยอันตราย ชKวงวัยรุKนที่ยังไมKมีครอบครัว มีความ

เชื่อดLานเมตตามหาเสนKห9เพื่อที่จะไดLรับความรัก ความสนใจจากเพศตรงขLาม สKวนกลุKมที่มีลักษณะการทำงานเกี่ยวขLองกับการ

ติดตKอระหวKางบุคคล ใหLความสำคัญกับวัตถุมงคลดLานเมตตา เนื่องจากตLองการไดLรับความเมตตากรุณาจากหัวหนLางาน เพื่อน

รKวมงาน หรือลูกคLา สKวนใหญKมีความเชื่อในดLานการปกป¡องคุLมครองใหLเกิดความปลอดภัย ซึ่งเชื่อวKาเครื่องรางของขลังและวัตถุ

มงคลสามารถดลบันดาลใหLผูLครอบครอง และผูLบูชาปลอดภัยจากอันตรายที่เกิดขึ้นไดL สKวนมากมีการครอบครองวัตถุมงคล

ตั้งแตKเด็ก โดยไดLรับมอบจากพKอแมK หรือผูLปกครอง เมื่อโตขึ้น และสามารถหาวัตถุมงคลมาครอบครองไดLเองแลLววัยรุKนจะหา

วัตถุมงคลที่สามารถตอบสนองความตLองการในดLานอื่นๆ (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป และ ธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ, 2555) 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษานี้เป.นการศึกษาเพื่ออธิบายและทำความเขLาใจปรากฎการณ9ความเชื่อและอิทธิพลของเครื่องรางที่สKงผลตKอ

การดำเนินชีวิตของวัยรุKนที่เป.นนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งมีการเก็บรวบรวมขLอมูลที่ไดLจากการ

สัมภาษณ9แบบเชิงลึก โดยเลือกกลุKมตัวอยKางแบบเจาะจง จำนวนทั้งสิ้น 15 คน แบKงเป.นนักศึกษาชาย จำนวน 5 คน และ

นักศึกษาหญิง จำนวน 10 คน โดยใชLวิธีการสัมภาษณ9ผKานทางโทรศัพท9 ดำเนินการตั้งแตKเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 - เดือน

มกราคม พ.ศ. 2564 รวมเป.นระยะเวลา 9 เดือน 

 4.1 การเก็บรวบรวมขoอมูล  

 4.1.1 การเก็บรวบรวมขoอมูลทุติยภูม ิ 

 ผู Lศึกษาเก็บรวบรวมขLอมูลขKาวสาร บทความทางวิชาการ ความเชื่อเรื ่องเครื่องราง และอิทธิพลความเชื่อ

เครื่องรางที่สKงผลกระทบตKอการดำเนินชีวิตของวัยรุKน และงานวิจัยที่เกี่ยวขLองกับความเชื่อเครื่องราง โดยสืบคLนทางสื่อ

ออนไลน9 และหLองสมุดตKางๆ  

 4.1.2 การเก็บรวบรวมขoอมูลปฐมภูม ิ

 การเก็บขLอมูลปฐมภูมิเป.นการเก็บขLอมูลจากนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 15 

คน แบKงเป.นชาย 5 คน และ หญิง 10 คน โดยมีการสัมภาษณ9แบบเชิงลึกวิเคราะห9ขLอมูล ดLวยวิธีการสัมภาษณ9ทางโทรศัพท9  

4.2 การวิเคราะหdขoอมูล   

ผูLศึกษารวบรวมขLอมูลจากการสัมภาษณ9ที่เกี่ยวกับความเชื่อเรื่องเครื่องรางและอิทธิพลความเชื่อเรื่องเครื่องรางที่

สKงผลตKอการดำเนินชีวิตของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มาวิเคราะห9ตามวัตถุประสงค9ของการศึกษา  

จากนั้นเรียบเรียงผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 
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5. สรุปผลการวิจัย  

 จากการสัมภาษณ9ความเชื่อเรื่องเครื่องรางและอิทธิพลความเชื่อเครื่องรางที่สKงผลกระทบตKอการดำเนินชีวิตของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เห็นไดLวKานักศึกษามีความเชื่อที่แตกตKางกันออกไป และความเชื่อ

ดังกลKาวลLวนสKงผลตKอการดำเนินชีวิตของนักศึกษาทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดLดังนี้  

5.1 ความเชื่อเรื่องเครื่องรางของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

            จากการสัมภาษณ9ความเชื่อเรื่องเครื่องรางของวัยรุKนที่เป.นนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผูLวิจัยไดLมีการนำเสนอขLอมูลเป.น สรุปไดL 2 สKวน ดังนี้  

 5.1.1. ประเภทของเครื่องราง จากการศึกษาประเภทของเครื่องรางจากกลุKมผูLใหLขLอมูล สามารถจำแนกประเภท

ของเครื่องรางที่นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมีความเชื่อไดL 5 ประเภท ดังนี้   

  1) เครื่องรางใหLโชคลาภ เครื่องรางใหLโชคลาภที่นักศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร       

มีความเชื่อถือและนิยมบูชา มีดังนี ้

 ป�²เซียะ เป.นเครื่องรางที่มีลักษณะเป.นสัตว9มงคล 5 ชนิด คือ มังกร สิงโต อินทรี กวาง แมว สKวนใหญKกลุKมวัยรุKน

มักนำมาบูชาในรูปแบบของกำไลและจี้ เพื่อสะดวกในการพกพาและดูทันสมัย ในการบูชาป�²เซียะจะตLองมีการสวดคาถากKอนที่

จะสKวมใสKเพื่อเรียกเงินเรียกทอง และสิ่งที่หLามปฎิบัติในการบูชาคือหLามไมKใหLผูLใดแตะตLองป�²เซี่ยะยกเวLนเจLาของ เชื่อกันวKาหากมี

ผูLใดมาโดนหรือสัมผัสจะทำใหLคนนั้นนำเงิน นำทองจากเจLาของป�²เซียะไปดLวย 

 น้ำเตLา มีลักษณะเป.นถุงน้ำเป.นเลข 8 มีสีตามวันเกิด สKวนใหญKกลุKมวัยรุKนมักนำมาบูชาในรูปแบบกำไลและจี้ 

เพื่อสะดวกในการพกพา ในดLานคุณสมบัติของน้ำเตLาชKวยเรื่องการเงินชKวยดูดเงินดูดทองและมีขLอปฏิบัติสำหรับผูLบูชาน้ำเตLา

จะตLองนำไวLน้ำเตLาที่สูง ไมKนำไปสถานที่อัปมงคล เชKน งานศพ เพราะเชื่อกันวKาจะทำใหLดูดสิ่งไมKดีเขLามาในน้ำเตLา ในสKวนของ

พิธีกรรมเกี่ยวกับน้ำเตLาจะตLองมีการอธิษฐานกKอนใสKทุกครั้ง  

 พระขุนแผน เป.นพระเครื่องที่มีรูปทรง 5 เหลี่ยมและดLานหลังเป.นหนุมาน มีคุณสมบัติในการชKวยเกี่ยวกับเรื่อง

การเงิน วัยรุKนสKวนใหญKจะนำมาบูชาและสวมใสKในรูปแบบจี้พระที่ใชLสวมใสKกับสรLอยตKางๆ ตามความสะดวกของผูLที่บูชา ในขLอ

ปฏิบัติสำหรับผูLที่บูชาพระขุนแผนจะตLองหLามนำพระไปอยูKในตำแหนKงที่ที่ต่ำกวKาเอวและจะตLองถือศีล 5 ในสKวนของพิธีกรรม

เกี่ยวกับพระขุนแผนจะตLองทำการสวดมนต9บูชาอยKางสม่ำเสมอ  

 เทพจำแลงภมร เป.นเทพที่ชKวยเกี่ยวเรื่องกับเรื่องเงินทองมีลักษณะเป.นหนLาของพระกฤษณะประกบกันเป.นรูป

ผีเสื้อ วัยรุKนสKวนใหญKจะนำมาบูชาในรูปแบบตะกรุดที่ใชLสวมใสKกับกำไลขLอมือเพื่อสะดวกในการบูชา ในขLอปฎิบัติสำหรับผูLที่

บูชาเทพจำแลงภมรจะตLองหLามเขLาในสถานที่อโคจร หLามนำไวLต่ำกวKาเอวและหLามลอดราวตากผLา ตามความเชื่อจะทำใหLไมK

เป.นมงคล ในสKวนของพิธีกรรมจะตLองตั้งจิตอธิษฐานและนึกถึงครูบาอาจารย9กKอนสวดมนต9บูชาทุกครั้งเพื่อใหLพรสัมฤทธิ์ผล 

 ไอLไขK ลักษณะของไอLไขKเป.นรูปไมLแกะสลักของเด็กผูLชายอายุ 9 ขวบ กลุKมผุLใหLขLอมูลที่บูชาจะเป.นผูLที่ทำการ

คLาขาย เพราะไอLไขKจะชKวยเสริมเรื่องเงินทอง คLาขายร่ำรวย และมักจะนำมาบูชาในรูปแบบตะกรุดหรือจี้พระ เพื่อสะดวกในการ

บูชา ในขLอปฎิบัติสำหรับผูLที่บูชาไอLไขKจะไมKนำไปวางไวLที่ต่ำ และไมKนำใสKอาบน้ำ ในสKวนของพิธีกรรมจะตLองตั้งจิตอธิษฐานสวด

มนต9 หากสิ่งที่ขอสัมฤทธิ์ผลก็จะนำของเลKนหรือสิ่งที่ไดLบอกกลKาวไวLวKาถLาพรสำเร็จจะนำของนั้นๆ มาบูชาไอLไขK 

 2) เครื่องรางเพื่อคุLมครองป¡องกันอันตราย เครื่องรางเพื่อคุLมครองป¡องกันอันตรายที่นักศึกษาคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความเชือ่ถือและนิยมบูชา มีดังนี ้
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 ยันต9จีน หรือ ฮูL เป.นผLายันต9ที่ชKวยคุLมครองอันตรายตามความเชื่อของคนจีน มีลักษณะเป.นผLาสี่เหลี่ยมผืนผLา

และมีตัวอักษรจีนสีแดงเขียนไวLที่ตัวผLายันต9 ในขLอปฎิบัติสำหรับผูLที่บูชาสามารถบูชาไดLหลายรูปแบบไมKวKาจะเป.นการพกผLา

ยันต9ไวLในกระเป´าหรือเผากินขึ้นอยูKกับความสะดวกของผูLที่บูชา สKวนสิ่งที่หLามปฎิบัติ คือ หLามรับประทานเนื้อวัว หLามนำไวLที่ต่ำ 

และในสKวนของพิธีกรรมจะตLองทำการสวดมนต9บูชาอยKางสม่ำเสมอ 

 ทLาวเวสสุวรรณ เป.นยักษ9ยืนถือกระบอง กลุKมผูLใหLขLอมูลสKวนใหญKจะนำมาบูชาในรูปแบบตะกรุดที่ใสKกับกำไล

และพกติดตัวเพื่อป¡องกันอันตรายตKางๆ ที่มองไมKเห็นตามความเชื่อ ในขLอปฏิบัติของการบูชาหLามนำไปอาบน้ำหรือนำไวLที่ต่ำ 

ดLานพิธีกรรมจะมีคาถาสวดบูชากKอนใสKทุกครั้ง ตามความเชื่อหากสวดบูชาเป.นประจำจะพบเจอแตKสิ่งที่ดีและปลอดภัยจาก

อันตราย 

 เบี้ยแกL มีลักษณะเป.นหอยเบี้ยชนิดหนึ่ง ตามความเชื่อเบี้ยแกLมีคุณสมบัติชKวยแกLคุณไสยมนต9ดำ เปลี่ยนจากสิ่ง

รLายกลายเป.นสิ่งที่ดี กลุKมวัยรุKนมักนำมาพกติดตัว นำมาหLอยเป.นจี้หรือนำมาหLอยกับพวงกุญแจตามความสะดวกของผูLที่บูชา 

ในขLอปฏิบัติของการบูชาตLองไมKนำเขLาไปอาบน้ำหรือนำไวLที่ต่ำ หLามเดินขLามเด็ดขาด 

 ยันต9หนุมาน มีลักษณะรูปรKางเหมือนลิง กลุKมผู LใหLขLอมูลมักจะสักไวLที ่ตัวดLานหลังเพื่อชKวยใหLแคลLวคลาด

ปลอดภัย ในสKวนขLอปฎิบัติของผูLที่บูชาจำตLองหLามพูดโกหก หLามพูดคำหยาบ ตLองถือศีล 5 และหLามไมKใหLผูLใดขLามตัวเพราะเชื่อ

กันวKาจะทำใหLเกิดสิ่งไมKดีไดL ในดLานพิธีกรรมจะตLองสวดมนต9กKอนนอนทุกคืน 

 3) เครื่องรางเสริมสิริมงคล การเรียน การงาน เครื่องรางเพื่อเสริมสิริมงคล การเรียน การงาน ที่นักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความเชื่อถือและนิยมบูชา มีดังนี ้

 กำไลหินมงคล เป.นลักษณะของหินสีมงคลตามวันเกิดและธาตุตKางๆ มาทำในรูปแบบกำไลขLอมือ มักนำ

เครื่องรางตKางๆ มาใสKรวมกัน โดยวัยรุKนเชื่อกันวKากำไลหินมงคลจะชKวยเสริมบุคลิกภาพใหLกับผูLสวมใสK ในขLอปฎิบัติกำไลหิน

มงคลผูLที่บูชาตLองนำไวLที่สูง หLามใสKอาบน้ำ สามารถใสKไดLในชีวิตประจำวัน 

 พระพิฆเนศ มีลักษณะพระวรกายเป.นมนุษย9เพศชายอLวน มีพระเศียรเป.นชLางมีงาขLางเดียวมี 4 พระหัตถ9     

พระหัตถ9ขวาบนทรงตรีศูล พระหัตถ9ขวาลKางทรงงาชLาง พระหัตถ9ซLายบนทรงปาศะ (เชือก) พระหัตถ9ซLายลKางทรงขันน้ำมนต9

เป.นกะโหลกศีรษะมนุษย9 กลุKมผูLใหLขLอมูลมักนำมาบูชาเป.นจี้พระและพระพิฆเนศองค9เล็ก โดยเชื่อกันวKาพระพิฆเนศจะชKวยใน

เรื่องการเรียนและการงาน ในขLอปฎิบัติของผูLที่บูชาจะตLองตั้งจิตอธิษฐานกราบไหวLบูชา ไมKรับประทานเนื้อวัว ดLานพิธีกรรมจะ

มีคาถาสวดและมักจะนำผลไมL นม มาถวายใหLกับพระพิฆเนศ 

 สีผึ้ง มีลักษณะเป.นขี้ผึ้งในรปูแบบตะกรุดมักนำสวมใสKกับกำไลขLอมือ มีคุณสมบัติในการชKวยดLานการงานในเรื่อง

การเจรจาตKอรองเพื่อใหLผูLที่ฟCงคลLอยตาม ในขLอปฎิบัติสำหรับผูLที่บูชาหLามในไวLต่ำกวKาเอวและหLามนำใสKอาบน้ำ ในสKวนของ

พิธีกรรมจะมีคาถาบทสวดใหLสวดกKอนใสKทุกครั้ง 

 พระขุนแผน เป.นพระเครื่องที่มีรูปทรง 5 เหลี่ยมและดLานหลังเป.นหนุมาน นอกจากจะมีคุณสมบัติใหLโชคลาภ

แลLว ยังมีคุณสมบัติในการชKวยเกี่ยวกับเรื่องความเฉลียวฉลาด วัยรุKนสKวนใหญKจะนำมาบูชาและสวมใสKในรูปแบบจี้พระที่ใชLสวม

ใสKกับสรLอยตKางๆ ตามความสะดวกของผูLที่บูชา   

 สาริกาลิ้นทอง มีลักษณะเป.นรูปนกทำจากไมLนำมาประกบกัน ชKวยเรื่องการพูดการเจรจาตKอรองงานตKางๆ ใหL

ราบรื่น วัยรุKนสKวนใหญKมักนำมาบูชาในรูปแบบตะกรุด จี้ และที่หLอยพวงกุญแจ เพื่อความสะดวกในการพกพาไปยังที่ตKางๆ ดLาน

พิธีกรรมจะคาถาบทสวดใหLสวดกKอนใสKทุกครั้ง ตLองสวดมนต9กKอนนอนและแผKเมตตาอยKางสม่ำเสมอ 

 4) เครื่องรางเกี่ยวกับความรัก เครื่องรางเกี่ยวกับความรักที่นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร มีความเชื่อถือและนิยมบูชา มีดังนี ้
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 กำไลดLายแดง ลักษณะเป.นเสLนดLายสีแดงใชLในรูปแบบกำไลมีคุณสมบัติชKวยในเรื่องความรัก วัยรุKนสKวนใหญKมัก

นำมาสวมใสKรKวมกับป�²เซียะหรือน้ำเตLา ในขLอปฎิบัติสำหรับผูLบูชานำมาใสKที่ขLอมือ หLามใหLผูLอื่นโดน ไมKนำไวLที่ต่ำ เชื่อกันวKาหาก

ผูLอื่นมาโดนกำไลดLายแดงที่ไมKใชKของตนก็จะทำใหLไมKสมหวังกับความรัก พิธีกรรมมีบทสวดและอธิษฐานกKอนใสKทุกครั้ง 

 แมลงผูLคำหลวง มีลักษณะเป.นแมลงสีเงินหรือสีทองขึ้นอยูKกับความชอบของผูLบูชา วัยรุKนมักจะนำมาสวมใสK

รKวมกับกำไลหินมงคลและเชื่อกันวKาแมลงผูLคำหลวงจะชKวยใหLคนรักคนหลงผูLที่บูชา ในขLอปฎิบัติสำหรับผูLบูชานำมาใสKที่ขLอมือ 

หLามใหLผูLอื่นโดน ไมKนำไวLที่ต่ำ หLามใสKอาบน้ำ เชื่อกันวKาหากผูLอื่นมาโดนแมลงผูLคำหลวงที่ไมKใชKของตนก็จะทำใหLโดนแยKงความ

รัก ทางดLานพิธีกรรมมีบทสวดและอธิษฐานกKอนใสKทุกครั้ง  

 น้ำมันนางรับ มีลักษณะเป.นน้ำมันสีแดงอยูKในขวดแกLวใชLแตLมที่ตัวของเจLาของเทKานั้น คุณสมบัติของน้ำมันนาง

รับจะชKวยใหLคนรักและเอ็นดู ในสKวนของขLอปฎิบัติผูLที่บูชาจะตLองนำมาแตLมที่ตัวเทKานั้น หLามใชLกับคนที่มีเจLาของแลLวเด็ดขาด 

และหLามใชLรKวมกับผูLอื่นเด็ดขาด ในดLานของพิธีกรรมจะมีคาถาใหLสวดกKอนใชLแตLมที่ตัวและจะตLองสวดมนต9แผKเมตตากKอนเสมอ 

 5) เครื่องรางเกี่ยวกับเมตตามหานิยม เครื่องรางเกี่ยวกับเมตตามหานิยมที่นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความเชื่อถือและนิยมบูชา ไดLแกK 

 ยันต9ครู มีลักษณะเป.นตัวอักขระตามสำนักครูสักยันต9 โดยผูLใหLขLอมูลมักจะสักยันต9ครูไวLที่ตัวโดยการสักจะเป.น

การสักน้ำมันที่ดLานหลังหรือจุดตKางๆ ตามรKางกายขึ้นอยูKกับผูLที่บูชาและเชื่อกันวKายันต9ครูจะชKวยใหLผูLอื่นเมตตา นอกจากนี้ยงัทำ

ใหLผูLที่บูชามีความเมตตาตKอผูLอื่นเชKนกัน ในขLอปฎิบัติสำหรับผูLที่บูชาจะตLองถือศีล 5 และหLามลอดราดตากผLา หLามใหLผูLอื่นขLาม

ตัว หLามดKาวKาบุพการีหรือพูดคำหยาบ ดLานพิธีกรรมมีคาถาสวดมนต9กKอนจะออกจากบLานเสมอ 

 5.1.2. สาเหตุที่ทำใหLเกิดความเชื่อเรื่องเครื่องราง มีสาเหตุมาจาก 4 ประการ ดังนี้ 

 สาเหตุจากตนเอง เนื่องจากผูLใหLขLอมูลมีความศรัทธาตKอเครื่องรางที่บูชาและดLวยความอยากรูLอยากลองวKา

เครื่องรางที่ตนเองบูชาจะสามารถชKวยในเรื่องที่ตนตLองการไดLจริงหรือไมK นอกจากนี้วัยรุKนบางกลุKมตLองการที่จะมีเครื่องรางหรือ

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ชKวยเสริมเรื่องความเป.นสิริมงคล เรื่องโชคลาภ เรื่องความรัก เรื่องการเงิน ใหLดีขึ้น    

 สาเหตุจากเพื่อน/คนรอบตัว เนื่องจากผูLใหLขLอมูลไดLพบเห็นประสบการณ9จากเพื่อนที่ไดLบูชาเครื่องรางในการ

เสริมการทำงานหรือเรื่องดวงตKางๆ แลLวมีผลที่เห็นไดLอยKางชัดเจนวKาสัมฤทธิ์ผลตามความตLองการ จึงขอคำแนะนำจากเพื่อน

และคนรอบขLางในการที่จะเชKาบูชาเครื่องรางที่ตนเองสนใจ 

 สาเหตุจากครอบครัว ผูLใหLขLอมูลไดLรับความเชื่อจากคนในครอบครัวที่มีการนับถือตKอกันมาและสKงตKอใหLไดLพกติด

ตัวไวLตลอดเวลา เชKน ครอบครัวที่ทำมาคLาขายและไดLบูชาเครื่องรางเกี่ยวกับโชคลาภแลLวเห็นผล พอตนเองไดLทำมาคLาขายจึง

บูชาเครื่องรางตามครอบครัว จึงไปหาเชKามาบูชาเองดLวย ดังที่ ชลิดา (นามสมมุติ) (สัมภาษณ9, 2564) กลKาววKา “เครื่องรางที่

บูชาอยูKเป.นเครื่องรางที่ตกทอดจากรุKนสูKรุKนของครอบครัว ก็เลยทำใหLเรายิ่งมีความเชื่อและมีความศรัทธาตKอเครื่องรางเหลKานี้

โดยปริยายเพราะเราเห็นคุณสมบัติตั้งแตKเด็กจนโต”  

 สาเหตุจากสื่อ ผูLใหLขLอมูลบางคนไดLเห็นเครื่องรางและคุณสมบัติของเครื่องรางตKาง ๆ จากอินเทอร9เน็ต เฟซบุ]ก 

อินสตาแกรม ฯลฯ แลLวเกิดความอยากรูLอยากลองวKาเครื่องรางที่ตนไดLพบเห็นจากสื่อนั้น จะสามารถชKวยใหLเกิดผลตามคำกลKาว

ที่มีตามสื่อจริงหรือไมK วัยรุKนกลุKมนี้สKวนใหญKมักไมKไดLมีความเชื่อตั้งแตKแรก แตKเป.นความอยากรูLอยากลองในตัวคุณสมบัติของ

เครื่องรางจึงนำมาบูชา 
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 5.2 อิทธิพลความเชื่อเรื ่องเครื่องรางที่สTงผลกระทบตTอการดำเนินชีวิตของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 จากการสัมภาษณ9อิทธิพลความเชื่อเรื่องเครื่องรางที่สKงผลตKอการดำเนินชีวิตของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร แบKงผลการศึกษาออกเป.น 2 สKวน ดังนี้  

  5.2.1 อิทธิพลความเชื่อที่สKงผลในเชิงบวก มีอิทธิพลตKอกลุKมผูLใหLขLอมูล ดังนี้ 

 สบายใจขึ้น วัยรุKนที่บูชาเครื่องรางตKางๆ จะมีความรูLสึกตKอเครื่องรางวKาเป.นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจใหLกับตนเอง 

เพราะหากมีการพกเครื่องรางติดตัวไวLแลLวรูLสึกสบายใจ รูLสึกมีสิ่งศักดิ์สิทธิ์อยูKดLวยเสมอ ไมKวKาจะเดินทางหรือไปไหนก็ตามยKอม

ปลอดภัย ดังที่ ชลิดา (นามสมมุติ) (สัมภาษณ9, 2564) กลKาววKา “เป.นเรื่องของการเดินทางไกลมากกวKา เชKน เวลาจะไปเหนือ

หรือลงใตLแมKก็จะใหLพกฮูLติดตัวไวLตลอด เดินทางมาเรียนก็จะพกฮูLไวLเหมือนกันเพราะวKามหาวิทยาลัยอยูKไกลบLาน เราก็สบายใจ

ดLวยที่มีเครื่องรางพกติดตัวไวL” 

 ชีวิตความรักราบรื่นขึ้น วัยรุKนที่บูชาเครื่องรางเกี่ยวกับความรักมีความรูLสึกวKาคำอธิษฐานขอพรเป.นจริงตามที่ไดL

ขอหรืออธิษฐานจึงทำใหLชีวิตดLานความรักมีความราบรื่นสูงมากกวKาชีวิตความรักกKอนที่จะบูชาเครื่องรางที่ชKวยเสริมดLานความ

รัก ดังที่ แพรวเนตร (นามสมมุติ) (สัมภาษณ9, 2564) กลKาววKา “จุดประสงค9ที่บูชาดLายแดงเป.นเรื่องความรักอยKางเดียว แลLว

เวลาไปซื้อที่รLานมาบูชาเขาก็จะแนะนำใหLใสKดLายแดงที่เป.นแหวนคลLองกันตรงกลาง เพราะวKาจะทำใหLคูKกันตลอดพอบูชาแลLว

ชีวิตคูKก็ดีขึ้น แทบไมKมีปCญหากันเลย” 

 คLาขายรุKงเรือง วัยรุKนที่บูชาเครื่องรางที่ชKวยเรื่องโชคลลาภตKางๆ มีความรูLสึกวKาเครื่องรางที่ตนเองบูชาอยูKนั้น 70

เปอร9เซ็นต9ที่เชื่อวKาจะสามารถทำใหLกิจการการคLาขายมีผลที่ดีขึ้นอยKางมาก และจากการกระทำของตนเองอีก 30 เปอร9เซ็นต9 

ดังที่ วงศ9สิภา (นามสมมุติ) (สัมภาษณ9, 2564) กลKาววKา “ตอนที่บูชาเทพจำแลงภมรมีความเชื่อและศรัทธามาก เลยหาซื้อมา

บูชาเพื่อที่จะชKวยในเรื่องคLาขาย พอบูชามาแลLวก็ขอใหLคLาขายดีขึ้นแลLวก็ไดLตามที่ขอ” 

 มีความปลอดภัย วัยรุKนที่บูชาเครื่องรางที่เกี่ยวกับการป¡องกันภัยอันตราย เมื่อบูชาเครื่องรางแลLวก็มีความรูLสึก

วKาเครื่องรางที่ตนเองบูชานั้นสามารถชKวยป¡องกันอันตรายตKางๆ ที่ตนเองไมKสามารถมองเห็นไดLดLวยตา เมื่อมีเครื่องรางเหลKานั้น

แลLวจึงรูLสึกมีความปลอดภัย ดังที่ ภาดล (นามสมมุติ) (สัมภาษณ9, 2564) กลKาววKา “เบี้ยแกLนี้มันเป.นหอยที่หายากมันชKวยเรื่อง

แกLพวกคุณไสยมนต9ดำพกติดตัวไวLเพื่อป¡องกันตัวเอง ใครคิดรLายกับเราก็จะแพLภัยตัวเอง ใหLคุณกับเราในดLานเอาไวLป¡องกันของ

ไมKดีก็เลยพกไวLเพื่อความปลอดภัย” 

 พูดแลLวผูLฟCงคลLอยตาม วัยรุKนที่บูชาเครื่องรางที่ชKวยเสริมดLานการงานการเรียนตKางๆ เมื่อบูชาเครื่องรางแลLว

พบวKาในการทำงานที่มีการพูดคุยเจรจาในการทำสิ่งตKางๆ ที่เห็นผลดีขึ้นชัดเจน ผูLฟCงคลLอยตามมากขึ้น เห็นดLวยมากขึ้นทำใหL

การทำงานสามารถผKานไปไดLดLวยดี ดังที่ วริยาพร (นามสมมุติ) (สัมภาษณ9, 2564) กลKาววKา “ตั้งแตKบูชาเครื่องรางมาก็รูLสึกวKา

เวลาเราพูดอะไรคนที่ฟCงเราก็จะคลLอยตามมากขึ้น อยKางตอนที่เคยเขLาเรียนสายก็ขอใหLอาจารย9อนุโลมใหLเขาก็ไมKวKาทั้งๆ ที่เป.น

อาจารย9ที่ดุมาก” 

 มีสติมากขึ้น วัยรุKนที่บูชาเครื่องรางจะตLองมีการรักษาศีล 5 ทำสิ่งใดก็จะคิดทบทวนอยูKเสมอ จึงทำใหLมีสมาธิ

และชKวยดึงสติมากขึ้นไมKวKาจะทำสิ่งใดก็ตาม เครื่องรางที่ตนเองบูชาจะคอยเตือนสติมากขึ้น ดังที่ สิทธิชัย (นามสมมุติ) 

(สัมภาษณ9, 2564) กลKาววKา “ผมจะมีบทที่อาจารย9ใหLมาไวLกำกับยันต9เลย ก็เหมือนทำใหLเรามีสมาธิเวลาเดินทางไปไหน 

อยKางเชKนขึ้นรถเราก็ภาวนาของเราไป หรือแมLแตKตอนเดินไปไหนในบางครั้งมันเหมือนทำใหLเราดึงสติกลับมาวKาเราภาวนาเรา

หายใจอยูKนะ” 
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 5.2.2 อิทธิพลความเชื่อที่สKงผลในเชิงลบ   
 เมื่อความเชื่อเครื่องรางมีอิทธิพลตKอการดำเนินชีวิตในเชิงบวกก็ยKอมตLองมีผลในเชิงลบดLวยเชKนกัน วัยรุKนที่บูชา

เครื่องรางประเภทตKางๆ มักจะเกิดการระแวงในการปฎิบัติตัว ไมKวKาจะเป.นเรื่องการวางเครื่องรางวKาจะวางไวLที่ใดไดLบLาง จะวาง

ต่ำไปหรือไมK หรือระแวงในเรื่องของการกลัวผูLอื่นจะมาสัมผัสโดนเครื่องราง เนื่องจากเครื่องรางบางชนิดหLามไมKใหLผูLอื่นแตะตLอง

ยกเวLนเจLาของเทKานั้น เชKน การบูชากำไลหินมงคลป�²เซียะที่มีขLอปฎิบัติหLามใหLผูLอื่นมาแตะตLองเครื่องราง มิเชKนนั้นจะทำใหLโชค

ลาภของเจLาของเครื่องรางนั้นไปอยูKกับคนที่มาสมัผัสหรือโดนเครื่องรางนั้นทันที  

 นอกจากนี้ผูLใหLขLอมูลบางคนที่สมหวังกับสิ่งที่อธิษฐานก็มักเกิดความขี้เกียจมากขึ้น เพราะเชื่อวKาเครื่องรางจะ

ชKวยใหLดีขึ้นเสมอและไมKปฎิบัติตนตามความเหมาะสม ดังที่ ภาดล (นามสมมุติ) (สัมภาษณ9, 2564) กลKาววKา “ถLาตัดเรื่องสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์จากตัวเครื่องรางออกไปมันก็คือวัตถุชิ้นหนึ่ง ทุกอยKางเราก็ตLองปฏิบัติใหLมันดีควบคูKไปดLวย ไมKใชKเชื่อแลLวก็ปฏิบัติตัวขี้

เกียจแบบเดิม” 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาเรื่อง “ความเชื่อเครื่องรางของวัยรุKน : กรณีศึกษานักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร” พบวKาวัยรุKนมีความเชื่อและมีความศรัทธาในเครื่องรางที่แตกตKางกันตามอายุและเพศสภาพ ในดLานอายุพบวKา

นักศึกษาในชKวงชั้นป�ที่ 1 - 2 มักมีความเชื่อเครื่องรางที่เกี่ยวกับความรักและการเรียน สKวนนักศึกษาในชKวงชั้นป�ที่ 3 - 4 จะมี

ความเชื่อเครื่องรางที่เกี่ยวกับการงานและการคLาขายเพิ่มขึ้นมา เนื่องจากนักศึกษาเริ่มประกอบธุรกิจเล็กๆ นLอยๆ เป.นของ

ตนเอง หรือมีความคาดหวังเกี่ยวกับการทำงานเมื่อจบการศึกษา ในดLานเพศสภาพ นักศึกษาหญิงสKวนใหญKมักบูชาเครื่องราง

เกี่ยวกับความรัก โชคลาภ และการเรียน ในขณะที่นักศึกษาชายมักมีความเชื่อเครื่องรางเกี่ยวกับการคุLมครองความปลอดภัย 

ประเด็นเรื่องเครื่องรางของวัยรุKนสKวนใหญKมักตLองมีเรื่องความสวยงามเป.นหลัก นอกจากคุณสมบัติของเครื่องรางแลLว ความ

สวยงามและการออกแบบใหLสามารถพกติดตัวหรือสวมใสKไดLจริงในชีวิตประจำวัน สKงผลตKอการตัดสินเลือกใชLเครื่องรางของ

กลุKมวัยรุKนดLวย  

 มูลเหตุสำคัญแหKงการมีเครื่องรางไวLในครอบครองของวัยรุKนพบวKา เพื่อเป.นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ เป.นการใหLโชคลาภ

และเสริมสิริมงคลในดLานตKางๆ และเพื่อเป.นเครื่องคุLมครองป¡องกันภัยอันตรายตKางๆ ในการบูชาเครื่องรางวัยรุKนสKวนใหญKเกิด

ความเชื่อและความศรัทธา รูLสึกมั่นใจเมื่อมีเครื่องรางทำใหLเกิดมีพฤติกรรมในการบูชาที่ชัดเจนมากขึ้น และสKวนใหญKเครื่องราง

ที่บูชาชิ้นแรกๆ มักไดLรับมาจากคนในครอบครัว สอดคลLองกับ พรชัย ลิขิตธรรมโรจน9 และ ถาวร เกียรติทับทิว (2541 : 54 - 

55) กลKาววKา วัยรุKนมีความเชื่อและความศรัทธาในเครื่องรางมีความเชื่อในความศักดิ์สิทธิ์ของเครื่องรางที่แตกตKางกัน โดยวัยรุKน

บางรายเคยพบกับความศักดิ์สิทธิ์หรือปาฏิหาริย9จากเครื่องรางมาแลLวโดยเฉพาะดLานใหLโชคลาภ ดLานคุLมครองป¡องกันอันตราย 

ดLานการเสริมสิริมงคลและเมตตามหานิยม เนื่องจากตLองการไดLรับความเมตตากรุณาจากการทำงาน สKวนใหญKมีความเชื่อใน

ดLานการปกป¡องคุLมครองใหLเกิดความปลอดภัย ซึ่งเชื่อวKาเครื่องรางสามารถดลบันดาลใหLผูLครอบครองและผูLบูชาปลอดภัยจาก

อันตรายที่เกิดขึ้นไดL สKวนมากมีการครอบครองเครื่องรางตั้งแตKเด็ก โดยไดLรับมอบจากพKอแมKหรือผูLปกครองเมื่อโตขึ้นและ

สามารถหาเครื่องรางไดLเองแลLววัยรุKนจะหาเครื่องรางที่สามารถตอบสนองความตLองการในดLานตKาง ๆ 

 

 

 

 

 



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 334 

 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

7. ขoอเสนอแนะจากการวิจัย และขoอเสนอแนะการวิจัยครั้งตTอไป 

 7.1 ขoอเสนอแนะจากการวิจัย  

 7.1.1 ผูLที่มีความรูLเกี่ยวกับเครื่องรางควรใหLคำแนะนำกับวัยรุKนที่สนใจเครื่องรางเพื่อประกอบการตัดสินใจใน

การเชKาหรือซื้อเครื่องรางนั้นๆ 

 7.1.2 วัยรุKนที่ตLองการบูชาเครื่องราง ควรมีการศึกษาหาขLอมูลเกี่ยวกับเครื่องรางที่จะบูชาอยKางถKองแทLเพื่อชKวย

ใหLเขLาใจคุณสมบัตแิละการปฏิบัติตนไดLชัดเจน 

 7.1.3 หนKวยงานที่เป.นผูLสรLางหรือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวขLองกับความเชื่อควรทำการตลาดที่สรLางความเชื่อและ

ความศรัทธาใหLแกKวัยรุKนโดยใหLขLอมูลที่เป.นจริง และใหLความสำคัญกับเครื่องรางในเรื่องความสุข ความปลอดภัย การประสบ

ความสำเร็จในชีวิต เพื่อตอบสนองตKอความเชื่อในการบูชาเครื่องรางของวัยรุKน 

 7.2 ขoอเสนอแนะการวิจัยครั้งตTอไป   

 7.2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมในการบูชาเครื่องรางของวัยรุKน แยกตามประเภทของเครื่องราง เชKน เครื่องรางใหL

โชค เครื่องรางเพื่อคุLมครองป¡องกันอันตราย เครื่องรางเสริมสิริมงคล เครื่องรางเกี่ยวกับความรัก เพื่อใหLทราบถึงพฤติกรรมใน

การบูชาที่ชัดเจนมากขึ้น 

 7.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบูชาและความเชื่อความศรัทธาในเครื่องรางของวัยรุKนในพื้นที่อื่นๆ   

8. กิตติกรรมประกาศ  

 งานวิจัยนี้สำเร็จลงไดLดLวยดีดLวยความอนุเคราะห9ขLอมูลจากผูLใหLขLอมูลทุกทKาน ผูLวิจัยหวังวKางานวิจัยฉบับนี้จะมี

ประโยชน9ตKอวงวิชาการอยูKไมKนLอย จึงขอมอบสKวนดีทั้งหมดนี้แดKคณาจารย9ที่ไดLประสิทธิ์ประสาทวิชาจนทำใหLผลงานวิจัยเป.น

ประโยชน9ตKอผูLที่เกี่ยวขLอง และขอมอบความกตัญ¶ูกตเวทิตาคุณ แดKบิดา มารดา และผูLมีพระคุณทุกทKาน สำหรับขLอบกพรKอง

ตKางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น ผูLวิจัยขอนLอมรับ และยินดีที่จะรับฟCงคำแนะนำจากทุกทKานที่ไดLเขLามาศึกษา เพื่อเป.นประโยชน9ใน

การพัฒนางานวิจัยตKอไป 
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การจัดการผลิตภัณฑPท@องถิ่นเครื่องเบญจรงคPเพื่อรองรับตลาดสากล  

ชุมชนดอนไก;ดี อำเภอกระทุ;มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

LOCAL PRODUCT MANAGEMENT OF BENJARONG WARE TO SERVE THE INTERNATIONAL MARKET, 

 DON KAI DEE COMMUNITY, KRATHUM BAEN DISTRICT, SAMUTSAKHON PROVINCE 

ศุภิสรา นันทะเส 1 และ  ทิพย5สุดา พุฒจร 2 

 

บทคัดยTอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค9เพื่อศึกษาการจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9เพื่อรองรับตลาดสากลของชุมชน

ดอนไกKดี อำเภอกระทุKมแบน จังหวัดสมุทรสาคร เป.นการวิจัยเชิงคุณภาพดLวยการเก็บรวบรวมขLอมูลจากเอกสาร การสังเกต 

และการสัมภาษณ9จากกลุKมเป¡าหมายแบบเจาะจง ไดLแกK ผูLประกอบการ นักวิชาการพัฒนาชุมชน และการพาณิชย9 จำนวน 11 

คน และวิเคราะห9ขLอมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบวKา 1) การจัดการผลิตภัณฑ9เป.นลำดับขั้นตอนตั้งแตKกระบวนการผลิต 

ประเภทผลิตภัณฑ9 ลวดลาย บรรจุภัณฑ9 และตราสินคLา 2) การจัดการราคาตามคุณภาพของสินคLา ตามภาพลักษณ9ของ

ผลิตภัณฑ9 ความประณีต ชนิดของวัสดุ ปริมาณของวัสดุที่ใชL และปริมาณการสั่งซื้อ 3) การจัดการชKองทางการจำหนKายทั้งแบบ

ทางตรง จำหนKายผKานหนLารLานในชุมชน และการขนสKงทางเรือสำหรับกลุKมลูกคLาตKางประเทศ และแบบทางอLอมผKานการ

สนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนจัดจำหนKายใหLเขLาถึงกลุKมลูกคLา 4) การสKงเสริมการตลาด ดLวยการประชาสัมพันธ9ทางออนไลน9 

การจัดกิจกรรมสาธิตใหLนักทKองเที่ยวลงมือทำดLวยตนเอง การใชLพนักงานขายผลิตภัณฑ9หนLารLาน และการบริการหลังการขาย

เพื่อสรLางความมั่นใจและความพึงพอใจสูงสุดแกKลูกคLา 

คำสำคัญ: การจัดการ, ผลิตภัณฑIท3องถิ่น, ตลาดสากล  

Abstract 

 This qualitative research study aimed to study local product management of Benjarong ware to 

serve the international market at Don Kai Dee community, Krathum Baen District, Samut Sakhon Province. 

Data collection in qualitative research,  including interview and observation and interviews from specific 

target groups:  entrepreneurs, academics, community development and commerce of 11 persons and 

conducted content analysis.  The results of the study showed that 1 )  Product management is a sequence 

of steps from the production process.  Types of products, pattern, packaging and branding 2 )  Price 

management according to product quality, according to product image, refinement, type of material, 

quantity of material used and order quantity 3 )  Management of distribution channels, both direct sold 

through the store in the community and shipping by sea for foreign customers and indirectly through 

support from the public and private sectors 4 )  Marketing promotion with online publicity, organizing 

 
1 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
2  ผู3ช0วยศาสตราจารยI ดร. ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
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demonstration activities for tourists to do by themselves, using store product sales person and after- sales 

service to create the confidence and maximum satisfaction of the customers.    

Keywords: MANAGEMENT, LOCAL PRODUCTS, INTERNATIONAL MARKET 
 

1. บทนำ  

 การเดินตามกระแสโลกาภิวัตน9ดLวยการเรKงใหLประเทศขยายตัวดLานการผลิต ดLานอุตสาหกรรม และสKงเสริมการ

สKงออกโดยใชLทุนเละเทคโนโลยีจากตKางประเทศที่มีมากเกินความตLองการ ปCญหาการบริโภคของคนในประเทศ สถาบันการเงิน

และภาคอุตสาหกรรมมีปCญหาหนี้สินเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ สKงผลตKอความเชื่อถือ ทำใหLคKาเงินบาทลดลง ในป� พ.ศ.2540 ประเทศไทย

เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจเกิดผลกระทบตKาง ๆ ตามมาเป.นลูกโซKสูKประชาชนทุกสาขาอาชีพ ภาครัฐบาลและภาคประชาชนสKวน

ใหญKหันกลับไปมองพื้นฐานหรือชุมชนซึ่งเป.นรากฐานของประเทศ (ธเนศ ศรีวิชัยลำพันธ9, 2556:166) การแกLไขปCญหาวิกฤต

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศจึงตLองเริ่มจากภาคชุมชนชนบทซึ่งมีประชากรเป.นสKวนใหญKของประเทศ รัฐบาลจึงมุKงหวัง

สKงเสริมเศรษฐกิจของชุมชน สนับสนุนกระบวนการพัฒนาทLองถิ่น สรLางชุมชนใหLเขLมแข็ง และการพึ่งพาตนเองของประชาชน

โดยนำทุนของชุมชนที่มีอยูKในทLองถิ่นของตนเองมาเป.นปCจจัยนำเขLาเพื่อใหLแตKละชุมชนไดLนำภูมิปCญญาและทรัพยากรมาใชLใหL

เกิดมูลคKา สรLางผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นสามารถทำรายไดLใหLกับชุมชน ในสภาวการณ9การเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจที่กำลังอKอนแอ 

แตKดLวยรากเหงLามรดกของภูมิปCญญาทLองถิ่นที่ไมKเคยเลือนรางและแปรเปลี่ยนไปตามการผันแปรของโลก เอกลักษณ9 และความ

งดงามของวิถีชีวิตไทยยังคงอยูK สะทLอนออกมาหลากหลายรูปแบบ ไมKวKาจะเป.นงานหัตถศิลปº หลากหลายแขนง หรืองานฝ�มือ

พื้นบLาน เครื่องเบญจรงค9จึงเป.นหนึ่งในชิ้นงานที่สะทLอนเอกลักษณ9ไทยไดLดีที่สุดอยKางหนึ่ง (ศูนย9สKงเสริมศิลปาชีพระหวKาง

ประเทศ, 2558 : 26)  

หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี ตำบลดอนไกKดี อำเภอกระทุKมแบน จังหวัดสมุทรสาคร เป.นหนึ่งในหลายชุมชนที่มี       

ภูมิปCญญาการผลิตเครื่องเบญจรงค9ขนาดใหญKที่มีชื่อเสียง และมีความประณีต สวยงามมีคุณภาพและธำรงเอกลักษณ9ความเป.น

ไทย เป.นอุตสาหกรรมในครัวเรือนที่มีการประยุกต9 กำหนดลวดลาย แบบของผลิตภัณฑ9 รวมทั้งประโยชน9ใชLสอย ดLวยการ

ดำเนินการจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ่น การคิดและสรLางสรรค9โดยชุมชน จากเอกลักษณ9เครื่องเบญจรงค9ของชุมชนดอนไกKดี ผKาน

ฝ�มืองานชKางที่ถKายทอดภูมิปCญญาทLองถิ่นมานานนับสิบป� ทำใหLไดLรับรางวัลการันตีในคุณภาพของผลิตภัณฑ9เป.นสินคLาหนึ่ง

ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ9 หรือ OTOP 5 ดาว และดLวยปCจจุบันกำลังอยูKในกระแสบริโภคนิยม สินคLาที่อิงกับวัฒนธรรม หรือสินคLาที่

ชKวยสนับสนุนชุมชน รวมถึงประเทศไทยนั้นรัฐบาลไดLมีนโยบาย THAILAND 4.0 ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดLวยดิจิทัล จึงสามารถ

เป_ดโอกาสชKวยใหLภาคชุมชนมีชKองทางการตลาดเพิ่มขึ้นทั้งในประเทศและตKางประเทศ (การทKองเที่ยวแหKงประเทศไทยกับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2558) ชุมชนดอนไกKดีเป.นชุมชนหนึ่งที่มีตลาดตKางประเทศใหLความสนใจในผลิตภัณฑ9เครื่อง

เบญจรงค9 และไดLทำการสKงออกสรLางรายไดLสKวนนี้มาอยKางตKอเนื่อง ไดLสรLางชื่อเสียงใหLแกKประเทศไทยอยKางมาก นับวKาเป.น

ชุมชนที่มีการผลติและมีผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นที่ไดLมาตฐาน  

ผูLวิจัยจึงสนใจศึกษา การจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9เพื่อรองรับตลาดสากล ของชุมชนดอนไกKดี อำเภอ

กระทุKมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผลการศึกษาอาจเป.นกรณีตัวอยKางใหLชุมชนหรือผูLประกอบการไดLสนใจ สามารถนำไป

ประยุกต9ใชLอยKางเหมาะสม เพื่อเตรียมการปรับตัว หรือพัฒนาใหLสามารถรองรับความเปลี่ยนแปลง และความตLองการของ

ตลาดสากลในปCจจุบันและอนาคตที่มีแนวโนLมขยายตัวเพิ่มขึ้น 
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2. วัตถุประสงคdของการวิจัย 

 เพื ่อศึกษาการจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ ่นเครื ่องเบญจรงค9เพื ่อรองรับตลาดสากล ของชุมชนดอนไกKดี อำเภอ       

กระทุKมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขoอง  

 การวิจัยนี้ไดLศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ9ทLองถิ่น เป.นกระบวนการสรLางรายไดLจากผลิตภัณฑ9ในแตKละหมูKบLาน 

ชุมชนหรือตำบล เพื่อสนับสนุนและสKงเสริมใหLแตKละชุมชนไดLนำทรัพยากรภูมิปCญญาในทLองถิ่นมาพัฒนาเป.นผลิตภัณฑ9และ

บริการใหLมีคุณภาพ มีจุดเดKนและเพิ่มมูลคKาของสินคLาใหLเป.นที่ตLองการของตลาด โดยใหLสอดคลLองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

ของทLองถิ่นยึดหลักการพึ่งตนเองของชุมชน รัฐพรLอมที่จะชKวยเหลือในดLานความรูLสมัยใหมK และการบริหารจัดการเชื่อมโยง

สินคLาชุมชนสูKตลาดทั้งในประเทศและตKางประเทศเพื่อที่จะเกิดการสรLางงานสรLางรายไดLและนำไปสูKเป¡าหมายของการกินดีอยูKดี 

คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน (สำนักงานสKงเสริมวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยKอม, 2558) ผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นจึงเป.นสิ่งที่

เสนอขายโดยชุมชน โดยอาจเป.นทั้งสิ่งที่จับตLองไดLหรือจับตLองไมKไดL นำเสนอแกKผูLบริโภคภายนอกเพื่อใหLเกิดการซื้อและการ

สรLางรายไดLกลับมายังชุมชน และสะทLอนใหLเห็นถึงคุณคKาของอัตลักษณ9หรือความเป.นอยูKของคนในพื้นที่ชุมชน (จิตพนธ9           

ชุมเกตุ, 2560 : 6)  

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการผลิตภัณฑ9มีเป¡าหมายสำคัญดLานการจำหนKายผลิตภัณฑ9และสรLางคุณคKาจนเกิดรายไดL และ

เป.นกระบวนการเพิ่มความสำเร็จใหLกับตัวสินคLาหรือบริการโดยการเพิ่มคุณภาพและกำหนดกลยุทธ9ทางการตลาดใหLเหมาะสม

และตอบสนองความตLองการของตลาดอยKางตKอเนื่อง สรLางความสามารถทางการแขKงขันในตลาดสรLางศักยภาพของบุคลากร

และระบบการจัดการเพื่อกระตุLนยอดขายในตลาดเดิมและเป_ดโอกาสทางตลาดในกลุKมเป¡าหมายใหมKอยKางตKอเนื่อง (ชลธิศ 

ดาราวงศ9,2560:44) 

 แนวคิดเกี่ยวกับปCจจัยทางดLานสKวนประสมทางการตลาด การสรLางความพึงพอใจใหLกับลูกคLากลุKมเป¡าหมาย หรือเพื่อ

กระตุLนใหLกลุKมลูกคLาเป¡าหมายเกิดความตLองการในสินคLาและบริการของตน จะใชLสKวนประสมทางการตลาดเป.นเครื่องมือ

นำมาใชLในการวางกลยุทธ9เพื่อใหLบรรลุวัตถุประสงค9ทางการตลาด โดยการตอบสนองความตLองการของผูLบริโภค (ภาวิณี 

กาญจนาภา, 2558 : 13) ตLองมีการตัดสินใจเกี่ยวกับสKวนประสมการตลาด  ไดLแกK ผลิตภัณฑ9 (Product) ราคา (Price) ชKอง

ทางการจัดจำหนKาย (Place) และการสKงเสริมการตลาด (Promotion) (จันทรา เทพอวยพร, 2553 : 146) 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 การศึกษานี้เป.นการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดLศึกษาในพื้นที่หมู KบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี อำเภอกระทุKมแบน จังหวัด

สมุทรสาคร ศึกษาจากผูLใหLขLอมูลหลัก ดLวยวิธีการเลือกกลุKมตัวอยKางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูLผลิตที่มี

ทักษะและประสบการชำนาญงานภูมิปCญญาในการผลิตเครื่องเบญจรงค9 และผูLที่รKวมทำงานเป.นที่ปรึกษาใหLคำแนะนำ และ

ฝ¾กอบรมในการดำเนินงานพัฒนาผลิตภัณฑ9และการตลาดกับหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี แบKงออกเป.น 2 กลุKม ประกอบดLวย 

ผู LนำอยKางเป.นทางการ ไดLแกK ประธานกลุKมหมู KบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี คณะกรรมการกลุ Kมหมู KบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี 

ผูLประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ9เบญจรงค9 และ ตัวแทนหนKวยงานภาครัฐ ที่ทำงานพัฒนารKวมกับกลุKมหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKด ี

รวมจำนวน 11 คน โดยการรวบรวมขLอมูลปฐมภูมิ ดLวยการสัมภาษณ9รายบุคคล โดยใชLแนวคำถามสัมภาษณ9แบบกึ่งมี

โครงสรLาง เป.นขLอคำถามที่เกี่ยวขLองกับการจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9เพื่อรองรับตลาดสากล และการสังเกต

แบบไมKมีสKวนรKวม รวมถึงการเก็บรวบรวมขLอมูลทุติยภูมิ ดLวยการศึกษาและวิเคราะห9เอกสาร สิ่งตีพิมพ9 เอกสารทางวิชาการ 
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วิทยานิพนธ9 วารสารและบทความตKาง ๆ รวมถึงขLอมูลจากสื่ออินเทอร9เน็ต ขLอมูลที่ไดLจากการรวบรวมขLอมูล นำมาทำการ

ตรวจสอบความครบถLวน ความสอดคลLอง ความถูกตLอง จัดระบบขLอมูล ทำการสังเคราะห9ขLอมูล และทำการวิเคราะห9ขLอมูล

เชิงเนื้อหา  
 

5. สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษา “การจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9เพื่อรองรับตลาดสากล ชุมชนดอนไกKดี อำเภอกระทุKม

แบน จังหวัดสมุทรสาคร”  สามารถนำเสนอผลการศึกษาแบKงออกเป.น 2 สKวน มีรายละเอียดดังนี้  

5.1 บริบทของหมูTบoานเบญจรงคdดอนไกTดี 

หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี ตั้งอยูKที่หมูKที่ 1 ชุมชนดอนไกKดี ตำบลกระทุKมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ประชาชนใน

หมูKบLานสKวนใหญKประกอบอาชีพรับจLางในโรงงานอุตตสาหกรรม บางสKวนประกอบอาชีพเกษตรกรรม เชKน ทำนา ทำสวน และ

อุตสาหกรรมขนาดเล็กกึ่งครัวเรือน เชKน การทำเครื่องเคลือบเบญจรงค9 ชื่อหมูKบLานดอนไกKดีมีที่มาจากลักษณะพื้นที่ของหมูKบLาน

เป.นที่ดอนน้ำทKวมไมKถึง ชาวบLานสKวนใหญKมักจะเลี้ยงไกKชนเอาไวLเพื่อขาย เมื่อนำไปชนกับไกKชนหมูKบLานอื่นมักจะชนะเสมอ และ

มีการทำเสาที่มีตัวไกKอยูKดLานบนเสาเป.นสัญลักษณ9ที่วัดดอนไกKดี (วัดประจำตำบลในอดีต) จุดเริ่มตLนของการเป.น “หมูKบLาน

เบญจรงค9ดอนไกKดี” ชาวบLานที่ไดLรับการถKายทอดภูมิปCญญาจากวิทยากรชาวไทย-จีนโบราณ ซึ่งทางโรงงานเสถียรภาพ ผูLผลิต

เครื่องเบญจรงค9เกKาแกKของจังหวัดสมุทรสาคร เชิญมาสอนการเขียนลวดลายบนเครื่องถLวยชาม จึงไดLรวมกลุKมกันขึ้น เมื่อป� 

พ.ศ. 2536 โดยนำองค9ความรูLและทักษะการทำเครื่องเบญจรงค9มาประยุกต9ใชL ภายใตLกลุKมหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี โดยผูL

ริเริ่มทำหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีมี 3 คน ไดLแกK คุณอุไร แตงเอี่ยม (ประธานกลุKมหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี) คุณรัชนี ทอง

เพ็ญ (รองประธานกลุKม) และ คุณประภาศรี พงษ9เมธา (เลขานุการกลุKม) โดยทุกคนเป.นผูLริ่เริ่มทำหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีจน

มีชื่อเสียงมาจนถึงทุกวันนี้ เมื่อครั้งแรกเริ่มนั้นมีจำนวนสมาชิก 1-3 คน และเริ่มมีจำนวนสมาชิกเพิ่มเป.น 20 คน ในป� พ.ศ. 

2544 และเริ่มขยายเป.น 5 หลังคาเรือน ในแตKละหลังคาเรือนมีสมาชิกมากกวKา 50 คนขึ้นไป จากความทุKมเทของสมาชิกและ

ความคิดสรLางสรรค9สรLางผลงานเครื่องเบญจรงค9 หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี จึงไดLรับรางวัลชุมชนดีเดKนทางดLานการทKองเที่ยว 

รางวัลอุตสาหกรรมทKองเที่ยวไทย ในป� พ.ศ.2550 จากกระทรวงการทKองเที่ยวแหKงประเทศไทย (ททท.) ทำใหLไดLรับความ

รKวมมือจากทางหนKวยงานของรัฐเขLามาสนับสนุน ยกระดับชุมชนเป.นแหลKงทKองเที่ยวแหKงการเรียนรูL เพื่อสรLางประโยชน9ตKอการ

เรียนรูLระหวKางสมาชิกในชุมชนและบุคคลทั่วไป โดยมีกิจกรรมสอดคลLองกับอัตลักษณ9ของชุมชน มีการสาธิตขั้นตอนการทำ

เครื่องเบญจรงค9อยKางละเอียดใหLแกKผูLที่สนใจ นักทKองเที่ยวชาวไทยและตKางชาติสามารถแลกเปลี่ยนความรูLซึ่งกันและกัน ทำใหL

หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีเป.นแหลKงทKองเที่ยวที่สำคัญ มีแหลKงความรูL ภูมิปCญญา วิถีชีวิตที่เกี่ยวขLองกับกระบวนการผลิตเบญจ

รงค9 จนกลายเป.นศูนย9กลางการเรียนรูLเกี่ยวกับเครื่องเบญจรงค9ที่มีคุณคKาแหKงหนึ่งของประเทศไทย 

5.2 การจัดการผลิตภัณฑdทoองถิ่นเครื่องเบญจรงคdเพื่อรองรับตลาดสากล 

หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี เป.นแหลKงผลิตเบญจรงค9ที่ใหญKสุดของประเทศไทย คนในชุมชนมีการสืบทอดการผลิต

เครื่องเบญจรงค9มาหลายชั่วอายุคน จนปCจจุบันไดLรับรางวัลสินคLา OTOP ระดับ 5 ดาว เป.นมาตรฐานระดับสากล ไดLรับการ

ยอมรับจากผูLบริโภค ไมKเพียงผูLบริโภคชาวไทยเทKานั้น ผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9ดอนไกKดีสามารถขยายฐานลูกคLาไปยัง

ตKางประเทศ ชาวตKางชาติเกิดความนิยมในคุณคKาและเอกลักษณ9เฉพาะตัวของสินคLาภูมิปCญญาทLองถิ่นไทย เป.นผลิตภัณฑ9

ทLองถิ่นประเภทหัตถศิลปºสKงออกที่มีประสิทธิภาพ ดLานลวดลายอันเป.นเอกลักษณ9ของไทย เป.นของหายาก ทรงคุณคKาในทาง

ศิลปะ มีลวดลายเอกลักษณ9เฉพาะตัว สีสันสวยงาม ติดทนนาน และคุณภาพของเบญจรงค9ที่ผKานกรรมวิธิการเผาดLวยอุณหภูมิ

ที่เหมาะสม ทําใหLเครื่องเบญจรงค9มีความทนทาน ไดLดึงดูดใจแกKผูLบริโภคตKางชาติ เหมาะแกKการซื้อเป.นของขวัญหรือประดับ

ตกแตKง การจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9 หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี สามารถแบKงออกเป.น 4 ดLาน ประกอบดLวย 
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การจัดการดLานผลิตภัณฑ9 การจัดการดLานราคาสินคLา การจัดการดLานชKองทางการจำหนKาย และการจัดการดLานการสKงเสริม

การตลาด สามารถสรุปผลการศึกษาไดLดังนี้ 

5.2.1 การจัดการดLานผลิตภัณฑ9 

การจัดการดLานผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9ดอนไกKดี ไดLทำการตลาดสื่อสารดLานผลิตภัณฑ9 ดLวยกลยุทธ9

การสรLางเรื่องราวผKานผลิตภัณฑ9โดยการรLอยเรียงเรื่องราวของคุณคKาผลิตภัณฑ9ที่ถูกสรLางสรรค9 ดLวยความมานะอุตสาหะในการ

ฝ¾กฝนทุKมเทของคนในชุมชน ตลอดจนการเพิ่มเสนKห9ดLวยการดึงเรื่องราวจากภูมิปCญญาความสามารถในการถKายทอดคุณคKาเป.น

ผลิตภัณฑ9 ใชLศิลปะแบบโบราณไดLอยKางประณีตบรรจงทั้งการใชLสีและวาดลวดลาย ทางกลุKมหยิบยกขึ้นมาใชLเพื่อแสดง         

อัตลักษณ9ทLองถิ่น สKงผลใหLผูLบริโภคชาวตKางชาติในตลาดสากลไดLเชื่อมตKอกับเรื่องราว เพื่อใหLผูLบริโภคเกิดการจดจำเนื้อหาของ

ผลิตภัณฑ9ไดLดีย ิ ่งขึ ้น และสรLางความโดดเดKนใหLกับผลิตภัณฑ9เบญจรงค9ดอนไกKดีใหLเกิดความแตกตKางจากคู KแขKงขัน               

ทางผูLประกอบมีการดำเนินการใชLหลักการวิธีจำแนกการตลาด (Market Segmentation) ประกอบดLวย การกำหนดขอบเขต

พื้นที่ ที่ทำการจำหนKายผลิตภัณฑ9 ซึ่งไดLวางเป¡าหมายในระดับการสKงออกสูKผูLบริโภคชาวตKางชาติซึ่งเป.นตลาดสากล ทางหมูK

เบญจรงค9ดอนไกKดี ไดLมีการศึกษาดLานขLอมูลประกอบการวางแผน ของกลุKมเป¡าหมายในขLอมูลทางดLานจิตวิทยาที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมการดำเนินชีวิต กิจกรรม และความสนใจของกลุKมเป¡าหมาย  

ผูLบริโภคชาวตKางชาติในตลาดสากลของทางหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี ประกอบดLวย ตลาดสากลภูมิภาคยุโรป 

สKวนใหญKในประเทศ สหรัฐอเมริกา สวิตเซอแลนด9 เนเธอร9แลนด9 ฝรั่งเศส อิตาลี ตลาดสากลภูมิภาคเอเชีย ประกอบดLวย 

มาเลเซีย ฟ_ลิปป_นส9 อินโดนีเซีย สิงคโปร9 อินเดีย จีน เกาหลีใตL และ ญี่ปุNน เป.นตLน ซึ่งการดำเนินงานจะมีการปรับแบบ

ผลิตภัณฑ9สะทLอนใหLเห็นความเชื่อมโยงของวัตถุดิบและกระบวนการผลิตดั้งเดิมตามภูมิปCญญาวิถีชีวิตไทยที่สืบทอดกันมา และ

พัฒนารูปแบบการใชLงานใหLตรงกับไลฟºสไตล9ของคนรุKนใหมKในตลาดสากล โดยสรLางสรรค9งานที่มีความผสมผสานระหวKางเครื่อง

เบญจรงค9ไทยกับ Lifestyle Modern เป.นการประยุกต9ความทันสมัยมาผสานกับเครื่องเบญจรงค9ที่สามารถนำมาใชLไดLจริงใน

ชีวิตประจำวัน เชKน ที่วางโทรศัพท9 ที่เขี่ยกLนบุหรี่ ที่วางปากกา และเครื่องประดับ (กำไลเบญจรงค9 ตุLมหู) ซึ่งเป.นที่ชื่นชอบแกK

ลูกคLาชาวตKางชาติ โดยชุมชนไดLผลิตขึ้นมาจากแรงบันดาลใจในหัตถศิลปºไทยโบราณ มีการจัดการดLานผลิตภัณฑ9 ประกอบดLวย 

กระบวนการผลิต ประเภทผลิตภัณฑ9 ลวดลายผลิตภัณฑ9 การบรรจุภัณฑ9 และ ตราสินคLา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) กระบวนการผลิตเครื่องเบญจรงค9ของหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี ประกอบดLวย 9 ขั้นตอน 

 1.1) การเตรียมวัตถุดิบและของขาว เป.นวัสดุขั้นตLนในการผลิต โดยใชLชิ้นงานที่ผลิตสำเร็จแลLวจาก

แหลKงผูLประกอบการในหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี และโรงงานภายในอำเภอกระทุKมแบน บางสKวนดำเนินการผลิตของขาวหรือ

เซรามิกส9เคลือบขาวขึ้นรูปทรงเอง เพื่อเป.นการควบคุมคุณภาพตั้งแตKกระบวนการเตรียมวัตถุดิบ ซึ่งดินที่นำมาใชLไดLแกK เนื้อดิน

ประเภทพอร9ซเลน (Porcelain Ware) เนื้อดินโบนไชนKา (Bone China) และเนื้อดินเผาเคลือบประเภทศิลาดล จาก 3 แหลKง 

ไดLแกK ดินระนอง ดินสุราษฎร9 และดินลำปาง  

 1.2) การวนทอง นำของขาวมาวนทอง เพื่อแบKงสKวนในการเขียนลายหลักและลายลูกคั่น ผูLเขียนลาย

มักจะเป.นผูLวนทองเพื่อแบKงสKวนเอง ของขาว 1 ใบอาจมีลายลูกคั่นไดLหลายชั้น ขึ้นอยูKกับผูLเขียนลายและความเหมาะสมกับ

ขนาดของขาว 

 1.3) การเขียนลาย เริ่มเขียนลายดLวยปากกาสริงค9 ชุมชนนำเทคนิคมาใชLกับผลิตภัณฑ9 3 ลักษณะ 

ไดLแกK การเขียนลวดลายโดยไมKเวLนพื้นที่วKาง เชKน ลายบนแจกัน โถปริก โถใสKขLาว ฯลฯ การเขียนลายของขาวโดยเวLนพื้นที่วKาง

ไวLเพื่อประโยชน9ใชLสอย เชKน การเขียนลายบนขอบจาน และการเขียนลายโดยเติมรายละเอียด ใหLเขLากับรูปทรงและสัญลักษณ9
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ของของขาว เชKน การเขียนลายบนชุดน้ำชา ซึ่งผูLเขียนลายจะเป.นผูLออกแบบ โดยพิจารณาความเหมาะสมของรูปทรง ขนาด 

และรูปลักษณ9 

 1.4) การลงสี หลังจากเขียนลายบนของขาวเรียบรLอยแลLว ตั้งทิ้งไวLใหLทองแหLงประมาณ 30 นาที ถึง    

1 ชั่วโมง จากนั้นนำไปลงสี ซึ่งจะใชLสีควบคูKกับน้ำทองเป.นหลัก  

 1.5) การวนขอบทอง หลังจากลงสีเรียบรLอยแลLวตั้งทิ้งไวLใหLสีแหLงประมาณ 1-2 ชั่วโมง จากนั้นนำมา

วนขอบทองเพื่อเก็บลายครั้งสุดทLายดLวยพูKกัน โดยชKางจะตLองใชLความแข็งแรงของมือ มือตLองนิ่งและไมKสั่น นิ้วตLองมั่นคง เพื่อใหL

การเขียนออกมาชัดเจนและงดงาม 

 1.6) ตรวจดูความเรียบรLอยกKอนเขLาเตาเผา เก็บรายละเอียดตKาง ๆ แลLวจึงนำไปวนขอบทองและทา

ทองบริเวณฝาป_ดของชิ้นงาน เพื่อเพิ่มความโดดเดKนใหLชิ้นงาน  

 1.7) การจัดเรียงนำเขLาเตาเผา ขึ้นอยูKกับขนาดรูปทรง มีการจัดเรียงของขาวที่เขียนลาย ลงสี และวน

ขอบทองที่สมบูรณ9เรียบรLอย เขLาเตาเผาทั้งรูปทรงขนาดใหญK ขนาดปานกลาง และขนาดเล็ก รวมเขLาดLวยกัน จัดเรียงชิ้นงานลง

เตาใหLมีความพอดีเพื่อไมKใหLเสียรูปทรง ไมKเปลืองเนื้อที่ และประหยัดพลังงานไฟฟ¡าในขั้นตอนการเผา 

 1.8) ขั้นตอนการเผา ใชLอุณหภูมิประมาณ 800 องศาเซลเชียส เป.นเวลาประมาณ 6 ชั่วโมง เพื่อใหLสี

และทองสุก ขั้นตอนนี้มีความสำคัญมาก เนื่องจากแตKละสีสุกไมKเทKา ตLองใชLความชำนาญของผูLควบคุมเตาเผาในการปรับระดับ

อุณหภูมิ เมื่อสีสุกพรLอมกัน จึงทิ้งไวLใหLเย็นตัวลงประมาณ 2-3 ชั่วโมง จึงนำออกจากเตา 

 1.9) ตรวจดูความเรียบรLอยหลังจากการเผา เพื่อใหLไดLเครื่องถLวยเบญจรงค9ที่มีคุณภาพตรงตามตLองการ

และไดLมาตรฐาน จึงนำไปบรรจุภัณฑ9และจำหนKายตKอไป 

2) ประเภทผลิตภัณฑ9 หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีจัดจำหนKายผลิตภัณฑ9 ประกอบดLวย เครื่องเบญจรงค9

ขนาดเล็ก ไดLแกK ถLวยกาแฟ แกLวมัค ผอบ ตุ]กตารูปสัตว9มงคล และเครื่องประดับ เครื่องเบญจรงค9ขนาดกลาง ไดLแกK ชุดถLวยน้ำ

ชา ชุดจานขนาดตKาง ๆ ชุดสำรับอาหารไทย และชุดบูชาพระ และเครื่องเบญจรงค9ขนาดใหญK ไดLแกK ตุ]กตารูปสัตว9มงคลขนาด

ใหญK แจกัน โถพญาครู และชุดเชี่ยนหมาก ตรงตามรสนิยม ความชื่นชอบ และความตLองการของลูกคLา 

3) ลวดลายผลิตภัณฑ9 มีความแตกตKาง เป.นเอกลักษณะเฉพาะตัว ไมKซ้ำกัน เพื่อใหLเกิดความหลากหลาย 

และกระจายรายไดL รูปแบบลวดลายของผลิตภัณฑ9แตKละหลังคาเรือน มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1) บLานอุไรเบญจรงค9 เนLนเครื่องเบญจรงค9ที่มีลวดลายโบราณในสมัยรัชกาลที่ 2 และรัชกาลที่ 5 

ลวดลายที่สรLางชื่อเสียงและไดLรับความนิยม คือ ลวดลายวิถีไทย ลายประเพณีสงกรานต9และลายตลาดน้ำ 

3.2) บLานหนูเล็กเบญจรงค9 มีเอกลักษณ9 และความถนัดดLานลายไทย ประกอบภาพบอกเรื่องราว

รามเกียรติ์ ลายหนุมานมัจฉา นางเบญจกาย ลายพุทธประวัติ ลายธรรมชาติพฤกษา และลายสัตว9มงคล ลายที่มีจุดเดKน คือ 

เบญจรงค9พุทธประวัติ ลายพุKมขLาวบิณฑ9 ลายไมLเลื้อย ลายจักรี ซึ่งมีความโดดเดKน สวยงาม  

3.3) บLานแดงเบญจรงค9 มีเอกลักษณ9ลายครามแบบจีน เนLนผลิตของที่ระลึกชิ้นเล็ก 

3.4) บLานปานรดาเบญจรงค9 ลวดลายที่โดดเดKนและเป.นที่สนใจตKอลูกคLาชาวตKางชาติ คือ ลายนกยูง 

3.5) บLานสังวาลย9เบญจรงค9 มีการวาดลวดลาย และโรงปC`น ผลิตวัสดุขั้นตLนของขาวสKงใหLกับเครือขKาย 

ผูLประกอบในหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีเพื่อทำการลงสีและเขียนลาย 

4) การบรรจุภัณฑ9  ตามปกติทางรLานจะจัดหาบรรจุภัณฑ9หKอสินคLาใหLลูกคLา เพื่อป¡องกันสินคLาใหLคงอยูKใน

สภาพที่สมบูรณ9 ซึ่งทางผูLประกอบการไดLคำนึงถึงจุดนี้เป.นสKวนสำคัญอยKางมาก ไดLทำการออกแบบบรรจุภัณฑ9ที่คำนึงถึง

ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ9 ใหLมีความกะทัดรัด และพอดีกับผลิตภัณฑ9ภายใน เพื่อใหLพรLอมตKอการเป.นผลิตภัณฑ9ที่มี

คุณคKาประทับใจแกKผูLรับ ในกรณีลูกคLาชาวตKางชาติสKวนใหญKจะมีความชื่นชอบตKอสภาพของบรรจุภัณฑ9ภายนอกที่แสดงถึง
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ความเป.นไทย ทางผูLประกอบการ จึงไดLกำหนดรูปแบบของบรรจุภัณฑ9ใหLเลือกสรรหลากหลายแบบ หลายราคา ตั้งแตKกลKองบุ

ผLาไหม หรือกลKองบุกํามะหยี่ กลKองกระจกรูปทรงตKาง ๆ รวมทั้งกลKองกระดาษแข็งทั้งชนิดกลKองสีขาว และชนิดพิมพ9ลวดลาย

สวยงาม เพื่อใหLผูLลูกคLาชาวตKางชาติมีทางเลือกหลากหลายตรงตามความตLองการ ซึ่งจะตLองสั่งทำพิเศษโดยเพิ่มคKาใชLจKาย

ประมาณ 300-500 บาท 

5) ตราสินคLา มีการออกแบบตราสินคLาที ่เชื ่อมโยงใหLเขLากับอัตลักษณ9ของทLองถิ ่น สะทLอนผKานตรา

สัญลักษณ9รูปไกKที่สื ่อใหLเห็นถึงที่มาของผลิตภัณฑ9 เพื่อเป.นการสรLางภาพลักษณ9และคุณคKาของตราสินคLา โดยไดLรับความ

ชKวยเหลือในการออกแบบจากสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร มีการนำความคิดเกี่ยวกับตราสินคLานำไปสูKความ

ไวLวางใจในผลิตภัณฑ9 สรLางการรับรูLถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ9 เพื่อใหLมีการตอบสนองความตLองการกับพฤติกรรมการบริโภค 

สามารถสรLางความชื่นชอบในตราสินคLารวมถึงสKงผลตKอความตLองการซื้อสินคLาใหLเพิม่มากขึ้นในระดับสากล 

5.2.2 การจัดการดLานราคาสินคLา  

การกำหนดราคาสินคLาของผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9ดอนไกKดี คำนึงความสมเหตุสมผลของคุณภาพสินคLา    

การบริการ กับราคา ใหLมีความสมเหตุสมผล โดยการกำหนดราคาทำเป.นมาตรฐานเดียวกัน ดLวยวิธีการกำหนดราคาแบบ 

(Cost Plus) เป.นการกำหนดราคาของผลิตภัณฑ9จากตLนทุนวัตถุดิบทางตรงในการผลิตเครื่องเบญจรงค9 ประกอบดLวย ของขาว

หรือเซรามิกส9เคลือบขาว เนื้อดิน และทองคำเหลว ซึ่งราคาที่แตกตKางกันเนื่องจากตLนทุนวัตถุดิบเนื้อดิน ผลิตภัณฑ9ที่ผลิตจาก

ดินเนื้อโบนไชนKา (Bone China) มีความขาวและเป.นมันวาว เนื้อละเอียด โปรKงแสง และแกรKง จะมีราคาที่สูงกวKา ผลิตภัณฑ9ที่

ผลิตจากเนื้อดินประเภทพอร9ซเลน (Porcelain Ware) ที่มีคุณสมบัติโปรKงแสงเหมือนแกLว และผลิตภัณฑ9ที่ผลิตจากเนื้อดินเผา

เคลือบประเภทศิลาดล ผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9แบบลายน้ำทองที่มีกระบวนการผลิตที่มีความละเอียดในการทำลวดลาย 

และใชLวัตถุดิบที่มีคุณภาพเกรด A ขึ้นไป นำเขLามาจากตKางประเทศ เชKน สีทองจากเยอรมัน และสีเงินจากอิตาลี สKงผลใหL

ผลิตภัณฑ9มีคุณสมบัติที่แตกตKางจากวัตถุดิบทั่วไป จึงมีการกำหนดราคาขายผลิตภัณฑ9ตั้งแตKราคาหลักพันจนถึงหลักแสนบาท 

นอกจากนี้มีการพิจารณาราคาตามภาพลักษณ9ของผลิตภัณฑ9 เชKน ความประณีต ความละเอียดของลวดลายในการเขียน 

กรรมวิธีการผลิตเครื่องเบญจรงค9ที่มีความซับซLอนตKางกัน ลLวนเป.นปCจจัยรKวมในการกำหนดราคาผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9

ดอนไกKดี หากมีปริมาณการสั่งซื้อและจำนวนชิ้นของสินคLาที่มาก ทางผูLประกอบการมีสKวนลดใหL 10-30% ใหLลูกคLาเพื่อเป.นการ

สรLางแรงจูงใจ 

5.2.3 การจัดการดLานชKองทางการจำหนKาย 

ชKองทางการจัดจำหนKายของผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9ดอนไกKดี ประกอบดLวย 2 ชKองทาง คือ ชKองทางการ     

จัดจำหนKายทางตรงและชKองทางการจัดจำหนKายทางอLอม โดยชKองทางการจัดจำหนKายทางตรง ผู LผลิตสามารถนำสินคLา          

สู Kกลุ Kมเป¡าหมายไดLโดยตรง และชKองทางการจัดจำหนKายทางอLอม เป.นการไดLร ับการสนับสนุนจากหนKวยงานภาครัฐ               

มีรายละเอียดอังตKอไปนี ้

1) ชKองทางการจัดจำหนKายทางตรง ผลิตภัณฑ9เครื ่องเบญจรงค9มีชKองทางการจัดจำหนKายที่หนLารLานของ

ผูLประกอบการทั้ง 5 หลังคาเรือน เพื่อรองรับผูLบริโภคที่เดินทางมายังหนLารLานใหLเพียงพอตKอความตLองการเลือกชมผลิตภัณฑ9 

ในแตKละรLานลLวนมีเอกลักษณ9เฉพาะ มีการจัดแสดงผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9รูปลักษณ9สวยงามและสีสันฉูดฉาดบรเิวณหนLา

รLาน เพื่อจูงใจแกKผูLบริโภคเขLามาเยี่ยมชมภายในรLาน มีการจัดแสงไฟโทนอุKนเพื่อใหLเกิดความผKอนคลายและใชLเวลาในรLานนาน

ขึ้น เกิดความรูLสึกอยากเดินเลือกชมสินคLา ภายในรLานมีการจัดเรียงสินคLาเป.นหมวดหมูKชัดเจน โดยจัดใหLสินคLาที่มีรูปทรงและ

ลวดลายที่เป.นที่นิยมอยูKในระดับสายตา จัดเรียงสินคLาขนาดเล็ก น้ำหนักเบาไวLดLานบน สินคLาที่มีน้ำหนักมาก ขนาดใหญKอยูK

ดLานลKาง เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเลือกซื้อ ในกรณีผูLบริโภคชาวตKางชาติไมKสามารถเดินทางมายังหมูKบLานไดL มีการจำหนKาย

และกระจายสินคLาทางการขนสKงทางเรือ (Sea Freight) ใชLเวลาในการขนสKง 15-30 วัน  
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2) ชKองทางการจัดจำหนKายทางอLอม ผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9ไดLรับการสนับสนุนจากหนKวยงานภาครัฐและ

เอกชน ชKวยสKงเสริมนำผลิตภัณฑ9จัดจำหนKายสูKตลาดสากล ไดLแกK กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงพาณิชย9 บริษัทการบินไทย 

สามารถลดขLอจำกัดในการจัดจำหนKายผลิตภัณฑ9ของกลุKมผูLประกอบการที่ไมKสามารถดำเนินการเองไดL มีการชKวยเหลือและ

สKงเสริมใหLกลุKมผูLประกอบการเขLาถึงกลุKมเป¡าหมายทางการตลาดไดLโดยตรง ดLวยวิธีการกระจายจัดตั้งรLานผKานกิจกรรมทาง

การตลาด เชKน จัดแสดงผลิตภัณฑ9ชุมชน การออกรLาน เป.นการชKวยเพิ่มโอกาสชKองทางการจัดจำหนKายสินคLาไดLมากขึ้น 

สามารถเพิ่มชKองทางการพบกลุKมผูLมีความตLองการสินคLาซึ่งเป.นกลุKมลูกคLาเฉพาะ  

5.2.4 การจัดการดLานการสKงเสริมการตลาด 

หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีมีการจัดการดLานการตลาด ดLวยกลยุทธ9การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communication) ผKานการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ โดยมีเป¡าหมายเพื่อเพิ่มจำนวนลูกคLาและ

สรLางความภักดีของลูกคLาตKอสินคLา จึงทำใหLเป.นที่รูLจักระดับแถวหนLา ประกอบกับการมีชื่อเสียงที่ดีเป.นที่ไวLวางใจ และไดLรับ

การยอมรับจากลูกคLาชาวตKางชาติ โดยมีใชLกลยุทธ9การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ ดังนี้ 

1) การโฆษณา และการประชาสัมพันธ9 (Advertising) ทางสื่อสังคมออนไลน9 เชKน Facebook Fanpage ภายใตL

ชื่อ เบญจรงค9 เซรามิกส9ไทยแลนด9 ดอนไกKดี เพื่อเป.นชKองทางในการนำเสนอเรื่องราวของผลิตภัณฑ9 ประชาสัมพันธ9โปรโมชั่น 

ติดตKอสื่อสารกับผูLบริโภค ซึ่งคKอนขLางมีบทบาทสำคัญและมีอิทธิพลตKอการตัดสินใจของลูกคLาชาวตKางชาติ นอกจากนี้ยังเป.น

พื้นที่สำหรับแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น ตั้งคำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ9ไดLสะดวก เป.นชKองทางการประชาสัมพันธ9ที่ไมKมี

คKาใชLจKาย สามารถเขLาถึงกลุKมเป¡าหมาย สรLางการรับรูLและนำไปสูKการซื้อขาย การสื่อสารการตลาดผKานสื่อสังคมอิเล็กทรอนิกส9 

ถือเป.นจุดแข็งของกลยุทธ9การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการอีกรูปแบบหนึ่งที่ทางกลุKมหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีเลือกใชL อีก

ทั้งไดLรับการสนับสนุนจากหนKวยงานภาครัฐและเอกชน อาทิ บริษัทการบินไทยประชาสัมพันธ9ขLอมูลผลิตภัณฑ9บนเว็บไซต9 

https://sawasdeemagazine.com มีการสื่อสารเรื่องราว ประวัติความเป.นมาของกลุKมเบญจรงค9ดอนไกKดีใหLลูกคLาชาวตKางที่

สนใจไดLศึกษาขLอมูล และรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ9 และเว็บไซต9 https://www.thailandmall.com โดยมีการบรรยาย

ละเอียดของผลิตภัณฑ9 3 ภาษา คือ อังกฤษ จีน และญี่ปุ Nน ถือเป.นการกระจายขLอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ9สูK

กลุKมเป¡าหมายผูLบริโภคชาวตKางชาติมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยKางยิ่งนักทKองเที่ยวชาวญี่ปุNนที่ใหLความสำคัญกับการหาขLอมูลกKอน

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ9กับทางกลุKมเบญจรงค9ดอนไกKดี นอกจากนี้ยังไดLรับความชKวยเหลือจากกรมสKงเสริมการคLาระหวKาง

ประเทศไทย กระทรวงพาณิชย9 ประชาสัมพันธ9ผลิตภัณฑ9แกKผูLซื้อในตKางประเทศบนเว็บไซต9 https://Thaitrade.com เสมือน

เป.นหนLารLานใหLผูLสนใจเขLามาเลือกซื้อและติดตKอกับผูLประกอบการโดยตรง  

ทางกลุKมเบญจรงค9ดอนไกKดีใหLความรKวมมือกับกรมการพัฒนาชุมชน ในโครงการโอทอปขึ้นเครื่องบินที่ภาครัฐ

จัดขึ้น โดยทางสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรสาครไดLทำการคัดเลือกจากกลุKมผูLประกอบการ OTOP ทั้งหมดจากจังหวัด

สมุทรสาคร พบวKา ผลิตภัณฑ9ทางกลุKมเบญจรงค9ดอนไกKดี ซึ่งเป.นผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9ไดLรับความนิยมและชื่นชอบของ

ผูLบริโภคชาวตKางชาติ ซึ่งถูกมองวKาเป.นชิ้นงานศิลปºเหมาะสมตKอเป.นของที่ระลึก และของขวัญที่มีความเป.นเอกลักษณ9สวยงาม

และทรงคุณคKาเหมาะสำหรับใชLในโอกาสพิเศษ เป.นอีกหนึ่งชKองทางการตลาดเพื่อเพิ่มอัตราการรับรูLของผูLบริโภคใหLกับ

ผลิตภัณฑ9ของทางกลุKมและเผยแพรKภูมิปCญญาทLองถิ่น บริษัทการบินไทย ในฐานะสายการบินแหKงชาติ เป.นอีกหนึ่งชKองทางการ

ประชาสัมพันธ9ที่มีศักยภาพตKอกลุKมนักทKองเที่ยวตKางชาติ เป.นการประชาสัมพันธ9เชิญชวนผูLบริโภคชาวตKางชาติใหLมาเที่ยวชม

ภายในหมูKบLานเบญจรงค9 และเพิ่มยอดการจัดจำหนKายผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นมากขึ้น โดยบริษัทการบินไทยไดLนำแค็ตตาล็อกของ

ผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9มาจำหนKายบนเครื่องบิน มีการแนะนำผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9 รายละเอียดของผลิตภัณฑ9ใหL

ผู Lโดยสารทั ้งชาวไทยและตKางประเทศไดLรู Lจ ักและซื ้อหาเป.นของฝากหรือที่ระลึกจากประเทศไทย โดยจัดใหLมีการวาง

แค็ตตาล็อกราย 4 เดือน ในทุกเที่ยวบินของการบินไทย รวมทั้งสำนักงานการบินไทยทั่วโลกสับเปลี่ยนหมุนเวียนตลอดทั้งป� 
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นอกจากนี้ยังไดLรับการสนับสนุนจากสื่อมวลชนทุกสาขาที่สนใจเขLาไปทำขKาว  ประชาสัมพันธ9ขLอมูลเกี่ยวกับหมูKบLานเบญจรงค9

ดอนไกKดี และสารคดีความรูLเกี่ยวกับภูมิปCญญากรรมวิธีผลิตเครื่อง    เบญจรงค9ไทยอยKางตKอเนื่อง ไดLเป.นอีกชKองทางในการ

สKงเสริมการตลาดใหLแกKผลิตภัณฑ9ไดLเป.นที่รูLจักกวLางขวางยิ่งขึ้น 

2) การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) การจัดทำกิจกรรมสKงเสริมการตลาดเชิงกิจกรรมภายในหมูKบLาน

เบญจรงค9ดอนไกKดีเป.นการกระตุLนความสนใจใหLเกิดการบริโภคจากชาวตKางชาติซึ่งเป.นเป¡าหมายในตลาดสากล และเป.นสรLาง

การความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ9ที่มากกวKาการสื่อสารทางประชาสัมพันธ9และโฆษณา โดยมีการจัดกิจกรรมสาธิตที่

เป.นการดึงดูดใหLผูLบริโภคเดินทางมาทKองเที่ยว เชKน โครงการสืบสาน สีสัน สายเสLน เบญจรงค9ดอนไกKดี รKวมกับหนKวยงาน

ภาครัฐ สำนักงานพาณิชย9จังหวัดสมุทรสาคร โดยใหLผูLบริโภคไดLศึกษาและเรียนรูLขั้นตอนการทำเครื่องเบญจรงค9อยKางละเอียด 

เป.นการเป_ดโอกาสใหLผูLมาเยือนไดLลงมือทำดLวยตนเอง เพื่อใหLเกิดการเรียนรูLในคุณคKาของศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทย การ

ไดLสัมผัสกับผลิตภัณฑ9นำไปสูKความเขLาใจและเกิดความรูLสึกรKวม เป.นการกระตุLนใหLผูLบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินคLาที่มีการจัด

จำหนKายในบริเวณสถานที่จัดกิจกรรม เป.นอีกทางที่สามารถเพิ่มยอดขายใหLกลุKมไดL รวมถึงและทำใหLทราบถึงผลการตอบรับ

จากกลุKมเป¡าหมาย ที่สามารถนำขLอมูลไปวางแผนการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ9ตKอไปในอนาคต  

3) การใชLพนักงานขายหนLารLาน (Personal Selling) การใชLพนักงานขายหนLารLานเป.นสKวนหนึ่งของกลยุทธ9การ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เป.นการสKงเสริมการตลาดในเชิงรุก ในลักษณะติดตKอสื่อสารทางตรงแบบเห็นหนLากัน 

ระหวKางผู Lประกอบการในกลุ Kมเบญจรงค9และผู Lบริโภค โดยมีการใหLขLอมูลและรายละเอียดผลิตภัณฑ9กับกลุ Kมผู Lบริโภค

ชาวตKางชาติเป.นการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อสรLางการรับรูLและเขLาใจรKวมกัน สามารถสอบถามแลกเปลี่ยนขLอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ9 ถือเป.นการสรLางความสัมพันธ9อันดีตKอผูLบริโภค กระตุLนใหLเกิดความตLองการและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ9ของทางกลุKม

หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKด ี

4) การบริการหลังการขาย (After Sales Service) ผู LประกอบการภายในกลุKมหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี

คำนึงถึงบริการหลังการขายเป.นสำคัญ เชKน ในกรณีที่ผูLบริโภคซื้อไปแลLวเกิดพบการชำรุดทางผูLประกอบการจะเปลี่ยนสินคLาใหL

ฟรี เพื่อเป.นการสรLางความเชื่อมั่น เพื่อใหLเกิดความพึงพอใจมากที่สุดและเป.นการรักษาฐานผูLบริโภค  

6. อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9เพื่อรองรับตลาดสากล ชุมชนดอนไกKดี อำเภอ

กระทุKมแบนจังหวัดสมุทรสาคร หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีไดLรับการยกยKองใหLเป.นแหลKงผลิตเครื่องเบญจรงค9แหลKงใหญKที่สุด

ของประเทศ อีกทั้งยังเป.นที่นิยมของชาวตKางชาติซึ่งตKางใหLการยอมรับในเรื่องฝ�มือของการผลิตเครื่องเบญจรงค9ที่ผสานไวLทั้ง

ศาสตร9และศิลปºอยKางลงตัว ผลิตภัณฑ9มีคุณภาพและรูปแบบตรงตามความตLองการของตลาด กระบวนผลิตทั้งหมดมาจากการ

เรียนรู Lและประสบการณ9จนเป.นภูมิปCญญาที่ตกผลึกการเรียนรู Lและบูรณาการความคิดที ่นำไปสู KการสรLางสรรค9ผลงาน

ศิลปหัตถกรรมที่มีคุณคKา พรLอมกับไดLพัฒนารูปแบบของเครื่องเบญจรงค9ใหLสอดคลLองกับสมัยนิยม ไดLสรLางผลงานจนมีชื่อเสียง

สูKสากลที่ทำรายไดLจากการเป.นสินคLาสKงออก ดLานหัตถศิลปºเซรามิกที่สำคัญ สKงผลใหLเครื่องเบญจรงค9จากหมูKบLานเบญจรงค9ดอน

ไกKดีไดLรับรางวัล OTOP ระดับ 5 ดาว ซึ่งเป.นเครื่องการันตีถึงคุณภาพ สอดคลLองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหKงชาติ ฉบับที่ 10 

พ.ศ. 2550-2554 ซึ่งเป.นแผนพัฒนาที่สKงเสริมการมีสKวนรKวมของประชาชนในประเทศทั่วทุกภูมิภาค ในการสรLางความเขLมแข็ง

ตั้งแตKในระดับของชุมชนใหLเป.นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ อีกทั้งยังใหLความสำคัญกับการบริหารจัดการกระบวนการชุมชน

เขLมแข็งอยKางเป.นขั้นตอน มีการสKงเสริมเครือขKายการเรียนรูLทั้งภายในและภายนอกชุมชน และสKงเสริมการเป.นวิสาหกิจชุมชน

ตKอไป นอกจากนี้หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดียังไดLมีรูปแบบการจัดการผลิตภัณฑ9เพื่อสรLางมาตรฐาน และนำไปสูKการยอมรับใน
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ตลาดระดับสากล สอดคลLองกับงานวิจัยของ ศิริพร หมื่นหัสถ9 และคณะ (2562:167) ไดLศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการอยKาง

ยั่งยืนเพื่อสรLางเสริมคุณภาพและเพิ่มมูลคKาของผลิตภัณฑ9จากตLนจากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยไดLกลKาวถึง

รูปแบบการจัดการอยKางยั่งยืนเพื่อเสริมสรLางคุณคKาของผลิตภัณฑ9ชุมชนซึ่งจะนำไปสูKการเพิ่มมูลคKาของสินคLาตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงโดยการนำเอาภูมิปCญญาในอดีตมาตKอยอดและสืบทอดรุKนตKอรุKนเพื่อใหLเกิดความเชี่ยวชาญตลอดจนการมี

เรื่องราวซึ่งชKวยเพิ่มความนKาสนใจใหLแกKผลิตภณัฑ9มากยิ่งขึ้น  

การจัดการดLานผลิตภัณฑ9ไดLมีการกำหนดรูปแบบการจัดการโดยเป.นการประยุกต9ความทันสมัยมาผสานกับเครื่อง

เบญจรงค9ที่สามารถนำมาใชLไดLจริงในชีวิตประจำวัน บวกกับความตLองการที่เพิ่มสูงขึ้นของตลาดสากลซึ่งชื่นชอบผลิตภัณฑ9ที่

สรLางผKานเรื่องราวและมีประวัติความเป.นมา ตลอดจนมีการเชื่อมโยงของวัตถุดิบและกระบวนการผลิตดั้งเดิมตามภูมิปCญญาวิถี

ชีวิตของคนในชุมชน สอดคลLองกับงานวิจัยของ สุธิกาญจน9  แกLวคงบุญ และคณะ (2558:38) ไดLศึกษาเรื่องการศึกษาชKองทาง

การกระจายผลิตภัณฑ9ชุมชนOTOP ของไทยสูKตลาดอาเซียน เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกรณีศึกษาผลิตภัณฑ9

ชุมชนOTOP ลูกจันทน9เทศแปรรูป อำเภอรKอนพิบูลย9 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีการกำหนดเป¡าหมายที่สำคัญดLานการ

จำหนKายผลิตภัณฑ9และสรLางคุณคKาจนเกิดรายไดL และเป.นกระบวนการเพิ่มความสำเร็จใหLกับตัวสินคLาหรือบริการโดยการเพิ่ม

คุณภาพและกำหนดกลยุทธ9ทางการตลาดใหLเหมาะสม ตอบสนองความตLองการของตลาดอยKางตKอเนื่อง สรLางความสามารถ

ทางการแขKงขันในตลาด สรLางศักยภาพของบุคลากร และระบบการจัดการเพื่อกระตุLนยอดขายในตลาดเดิมและเป_ดโอกาสทาง

ตลาดในกลุKมเป¡าหมายใหมKอยKางตKอเนื่อง หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี ไดLมีการกำหนดรูปแบบการจัดการผลิตภัณฑ9ออกเป.น 5 

สKวน ประกอบดLวย กระบวนการผลิต การแบKงประเภทผลิตภัณฑ9 ลวดลายผลิตภัณฑ9 และการบรรจุภัณฑ9 สอดคลLองกับ

งานวิจัยของ ชลดา จันปุNม (2559:39) ไดLทำการศึกษาเรื่อง การจัดการผลิตภัณฑ9เชิงวัฒนธรรมของกลุKมวิสาหกิจชุมชนทอผLา

ดั้งเดิม บLานหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร โดยกลKาววKากระบวนการจัดการผลิตภัณฑ9เป.นการปรับเปลี่ยนรูปแบบดั้งเดิมของ

ผลิตภัณฑ9ชุมชนทั้งในสKวนชองลวดลายและสีสันใหLตรงกับความตLองการของตลาดมาก อีกทั้งยังมีการนำเอาสื่อสังคมออนไลน9 

เพื่อประชาสัมพันธ9สินคLาและการบริการ โดยพบวKาชKองทาง facebook นั้น เป.นเครื่องมือทางการตลาดที่มีความสำคัญอยKาง

ยิ่งตKอการตัดสินใจของกลุKมลูกคLาชาวตKางชาติ นอกจากนี้ยังไดLรับการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและเอกชนในการจัดการแสดง

สินคLาเพื่อเป.นอีกนึ่งชKองทางการติดตKอสื่อสารกับลูกคLาในอนาคต มีการจัดการดLานการสKงเสริมการตลาดดLวยกลยุทธ9การ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีการตลาดเชิงกิจกรรม ซึ่งมีการสKงเสริมแกKนักทKองเที่ยวไดLมีสKวนรKวมลงมือทำกิจกรรม 

การใชLพนักงานหนLารLานในการใหLความรูLในดLานตKาง ๆ เพื่อสรLางความประทับใจแกKลูกคLา สอดคลLองกับแนวคิด ภาวิณี 

กาญจนาภา (2558:20)  สKวนประสมทางการตลาด เป.นการสรLางความพึงพอใจใหLกับลูกคLากลุKมเป¡าหมาย หรือเพื่อกระตุLนใหL

กลุKมลูกคLาเป¡าหมายเกิดความตLองการในสินคLาและบริการของตน จะใชLสKวนประสมทางการตลาดเป.นเครื่องมือนำมาใชLในการ

วางกลยุทธ9เพื่อใหLบรรลุวัตถุประสงค9ทางการตลาด โดยการตอบสนองความตLองการของผูLบริโภคตKอไป 

7. ขoอเสนอแนะจากการวิจัย และขoอเสนอแนะการวจิัยครั้งตTอไป 

 7.1 ภาครัฐและผูLที ่เกี ่ยวขLอง ควรสKงเสริมการพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ9ผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9ใหLมีความ

นKาสนใจ และมีความหลากหลายในการใชLประโยชน9 เพื่อเป.นทางเลือกที่หลากหลายใหLกลุKมลูกคLาชาวตKางชาติ สามารถเป.นสKวน

เสริมกลยุทธ9การขายใหLผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9มีความแตกตKางจากคูKแขKงขันในตลาดสากลมากขึ้น 
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 7.2 ผูLสนใจในการทำวิจัยครั้งตKอไป ควรศึกษาวิจัยพัฒนาภาพลักษณ9ตราสินคLาของผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9กับกลุKม

ผูLประกอบการหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี เพื่อสKงเสริมใหLผลิตภัณฑ9มีจุดแข็งทางการตลาดดLานภาพลักษณ9ตราสินคLา เพื่อ

นำไปสูKการเกิดพฤติกรรมของผูLบริโภคตKอตราสินคLาที่มีอิทธิพลทางบวกในการสรLางความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นใน 

ผลิตภัณฑ9 และสามารถสรLางกลยุทธ9การตลาดสำหรับพัฒนาผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นในระดับสากลเพื่อสูKความยั่งยืน 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 ขอขอบพระคุณ ผูLชKวยศาสตราจารย9 ดร.ทิพย9สุดา พุฒจร ที่ชKวยขัดเกลางานวิจัยจนกระทั่งมีความสมบูรณ9 เกิดเป.น
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แบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่กรุณาเสียสละเวลาสัมภาษณ9ใหLขLอมูลที่เป.นประโยชน9ในการทำสารนิพนธ9เลKมนี ้
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บทบาทของสภาผู@นำชุมชนในการพัฒนาชุมชนบ@านฝCายท;า ตำบลพงศPประศาสนP 

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธP 
THE ROLE OF THE COMMUNITY LEADERS COUNCIL IN THE DEVELOPMENT OF BAN FAITHA 

COMMUNITY, PONGPRASAS SUBDISTRICT, BANG SAPHAN DISTRICT, PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE  

เพ็ญพิชชา มากจันทร5 1 สุทธิดา มูลทองชุน 2 และ ทิพย5สุดา พุฒจร 3 

 

บทคัดยTอ 

 งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค9ในการศึกษา 1) โครงสรLางและการดำเนินงานของสภาผู LนำชุมชนบLานฝNายทKา และ           

2) บทบาทของสภาผูLนำชุมชนในการพัฒนาชุมชนบLานฝNายทKา เป.นงานวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมขLอมูลดLวยการสัมภาษณ9และ

การสังเกต จากกลุKมเป¡าหมาย ประกอบดLวย ผูLนำชุมชนที่เป.นทางการและไมKเป.นทางการ ตัวแทนชาวบLาน หนKวยงานที่

เกี่ยวขLอง และนำผลการศึกษามาทำการวิเคราะห9ขLอมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบวKา 1) โครงสรLางของสภาผูLนำชุมชนมี

ลักษณะเป.นลำดับชั้น ประกอบดLวยประธานสภา รองประธานสภา และสมาชิกสภา ซึ่งสมาชิกสภาแบKงการบริหารงาน 3 กลุKม

งาน ไดLแกK กลุKมงานเศรษฐกิจ กลุKมงานสังคมและวัฒนธรรม กลุKมงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลLอม แตKละกลุKมงานประกอบดLวย 

ตัวแทนจากกลุKมกิจกรรมภายในชุมชน ตัวแทนคุLมบLาน ปราชญ9ชุมชน และมีที่ปรึกษาของสภาผูLนำชุมชนซึ่งเป.นตัวแทนจาก

ภาคีที่เกี่ยวขLอง การดำเนินงานของสภาผูLนำชุมชนมี 2 รูปแบบ ไดLแกK แบบงานประจำ และแบบงานพิเศษประจำป� มีการ

ดำเนินงาน 6 ขั้นตอน ไดLแกK การรับเรื่องจากสKวนราชการ การประชุมสภากาแฟสัญจร การนำขLอมูลเขLาที่ประชุมสภาผูLนำ

ชุมชน การรKวมวางแผน การนำเสนอกิจกรรมใหLชาวบLานรKวมคิดตัดสินใจ และการประเมินผลการดำเนินงาน 2) บทบาทของ

สภาผูLนำชุมชนในการพัฒนาชุมชนบLานฝNายทKา ไดLแกK บทบาทในการสKงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา ทั้งเป.นที่ปรึกษา 

ประสานงาน และสรLางการมีสKวนรKวม ในดLานอาชีพ สาธารณสุข สาธารณูปโภค ทรัพยากรบุคคล วัฒนธรรมและประเพณ ี

คำสำคัญ: บทบาท, สภาผู3นำชุมชน, การพัฒนาชุมชน  

Abstract  

 This research aimed to study 1 )  the structure and operation of Ban Faitha community leaders 

council and 2 )  the role of the community leaders council of Ban Faitha community development.  Data 

collection in qualitative research, including interview and observation from the formal and informal 

community leaders, villager and representative related departments.  And the results of the study were 

analyzed for content analysis. 1) The structure is hierarchical, the chairman is the highest position. The vice 

chairman has a secondary power. The administration is divided into 3 groups, including the economic group 

social and cultural group, public health and environment division group, each work group consists of 

representatives from all activity groups within the community, representatives of house group, community 

local philosopher and advisor from representing relevant partners.  There are two types of community 

leadership councils operating: regular and special. There are 6 steps of operation, including receiving matters 

 
1-2 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
3 ผู3ช0วยศาสตราจารยI ดร. ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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from government agencies, monthly council meeting, present information to the community leadership 

council meeting, co-planning, decisions making, and performance evaluation. 2) The role of the community 

leaders' council in the development of the Ban Faitha community.  These include roles in promoting and 

supporting for development as a consultant, coordination, participation in health careers, public utilities, 

human resources, culture and tradition. 

Keywords: ROLE, COMMUNITY LEADERS COUNCIL, COMMUNITY DEVELOPMENT 

1. บทนำ  

การพัฒนาชุมชน ผูLนำอาจมีบทบาททั้งในระดับกลุKม องค9กรชุมชน หรือ ชุมชน โดยทั่วไประดับชุมชนจะมีโครงสรLาง

ผูLนำในการพัฒนาชุมชนโดยลักษณะของคณะกรรมการหมูKบLาน ประกอบดLวย ผูLใหญKบLาน ผูLชKวยผูLใหญKบLาน และคณะกรรมการ 

เป.นตLน ซึ่งตำแหนKงเหลKานี้มาจากการแตKงตั้งของสKวนราชการ และเป.นกลุKมของผูLนำหรือเป.นแกนหลักผลักดันชุมชนใหLเกิดการ

พัฒนา (กรมการพัฒนาชุมชน, 2559) นอกจากนี้มีหลายชุมชนไดLมีการจัดตั้งกลุKมผูLนำขึ้นมา เป.นการทำงานคนละสKวนกับ

คณะกรรมการหมูKบLาน ซึ่งเรียกวKา “สภาผูLนำชุมชน”  จังหวัดประจวบคีรีขันธ9เป.นพื้นที่หนึ่งที่มีหลายชุมชนไดLมีการจัดตั้งสภา

ผูLนำชุมชน โดยมีชุมชนบLานฝNายทKา หมูK 1 ตำบลพงศ9ประศาสน9 อำเภอบางสะพาน มีรูปแบบการจัดตั้งสภาผูLนำชุมชนที่มี

จุดเริ่มตLนแตกตKางจากชุมชนอื่น โดยมีจุดเริ่มตLนมาจากโครงการรับผิดชอบตKอสังคม (CSR) ของบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี 

จำกัด (มหาชน) ซึ่งบริษัทไดLตั้งอยูKในพื้นที่อำเภอบางสะพาน ไดLเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาชุมชนในอำเภอบางสะพานใหL

ควบคูKไปกับการเติบโตขององค9กร จึงไดLมีการจัดตั้งโครงการหลายโครงการขึ้น ซึ่งสภาผูLนำชุมชนเป.นหนึ่งในโครงการที่บริษัท   

วิริยาสตีลอินดัสตรี จำกัด (มหาชน) สKงเสริมใหLมีการจัดตั้งขึ้นในแตKละชุมชน โดยเป.นการรวมคนดีและคนเกKงที่มีในแตKละชุมชน

ใหLมารวมกลุKมกันเพื่อพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค9ในการจัดตั้งสภาผูLนำชุมชน เพื่อสรLางการมีสKวนรKวม ความรัก

ความสามัคคีของชุมชน สรLางกระบวนการเรียนรูLรKวมกันของชุมชนใหLเกิดการใชLทรัพยากรตKางๆในชุมชนอยKางคุLมคKาและ

ประสานงานพัฒนาชุมชนใหLครอบคลุมทุกดLาน 

สภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKาไดLเขLารKวมโครงการกับบริษัท สหวิริยา และกKอตั้งสภาผูLนำชุมชนขึ้นครั้งแรกในเดือน

ธันวาคม ป�พ.ศ. 2556 แตKประสบความลLมเหลวเพราะเหตุจากความแตกตKางในความคิดเห็นทางการเมืองทLองถิ่น จึงไดLหยุด

ดำเนินการไปเป.นเวลา 1 ป� กKอนจะกKอตั้งสภาผูLนำชุมชนขึ้นอีกครั้งในป� พ.ศ.2559 ซึ่งหลังจากกKอตั้งสำเร็จ อำเภอบางสะพาน

ไดLเจอวิกฤตน้ำทKวมครั้งใหญKในป� พ.ศ. 2560 โดยชุมชนบLานฝNายทKาไดLรับความเสียหายอยKางหนัก บLานเรือนของชาวบLานพัง

เสียหายสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศในชุมชนถูกทำลาย เมื่อผKานพLนวิกฤตไปไดLมีการฟ�`นฟูชุมชนครั้งใหญK มีการ

ทำงานของจิตอาสาในชุมชนเขLามาชKวยฟ�`นฟูจนกลับเขLาสูKภาวะปกติ ชุมชนบLานฝNายทKาจึงไดLเริ่มการดำเนินกิจกรรมพัฒนา   

ตKาง ๆ ในชุมชน เชKน การกKอตั้งกลุKมวิสาหกิจชุมชนทKองเที่ยวชุมชนเชิงอนุรักษ9บLานคลองปากป_ด  

ตลอดระยะเวลาการดำเนินงานของสภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKาไดLมีการพัฒนาการทำงานอยKางตKอเนื่อง สKงผลใหLเป.น

สภาผูLนำชุมชนตLนแบบ และเกิดเป.นศูนย9การเรียนรูL หรือฝ¾กอบรมใหLกับบุคคลภายใน และภายนอกชุมชน รวมถึงใหLชาวบLาน

ไดLรKวมจัดการความรูLที่มีอยูKในชุมชน และถKายทอดใหLกับบุคคลอื่นที่สนใจ (บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จำกัด มหาชน, 2562) 

สภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKาไดLรับรางวัลสภาผูLนำชุมชนตLนแบบ (รุKนที่ 2) หมูKบLานตLนแบบ OTOP เพื่อการทKองเที่ยว ซึ่งไดLรับ

การพิจารณาคัดเลือกจากสำนักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ9 และไดLรับการสนับสนุนและสKงเสริมใหLเป.นหมูKบLาน 

OTOP เพื่อการทKองเที่ยวของอำเภอบางสะพาน พรLอมทั้งยังเป.นตLนแบบหมูKบLานเศรษฐกิจพอเพียง (บริษัท สหวิริยาสตีลอินดสั

ตรี จำกัด มหาชน, 2562) 
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คณะผูLวิจัยจึงไดLเห็นถึงความสำคัญของสภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKา การริเริ่มดำเนินกิจกรรมและแกLไขปCญหาตKาง ๆ 

ภายในชมุชนดLวยกระบวนการทำงานของกลุKมผูLนำชมุชนในรปูแบบสภาผูLนำชมุชน จงึสนใจศกึษาโครงสรLางและการดำเนนิงาน

ของสภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKา และศึกษาบทบาทของสภาผูLนำชุมชนในการพัฒนาชุมชนบLานฝNายทKา ซึ่งคณะผูLวิจัยคาดหวังวKา

ผลของการวิจัยจะเป.นประโยชน9สำหรับชุมชนอื่นที่สนใจสามารถใชLเป.นแนวทางนำไปประยุกต9ใชLในการจัดการชุมชนไดLอยKาง

เหมาะสมตKอไป 
 

2. วัตถุประสงคdของการวิจัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาโครงสรLางและการดำเนินงานของสภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKา ตำบลพงศ9ประศาสน9 อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ9 

2.2  เพื่อศึกษาบทบาทของสภาผูLนำชุมชนในการพัฒนาชุมชนบLานฝNายทKา ตำบลพงศ9ประศาสน9 อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ9 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขoอง 

การวิจัยครั้งนี้ ผูLวิจัยไดLศึกษาแนวคิดผูLนำชุมชนของ มัทนา บำรุงเชื้อ และ ชื่นกมล หนองหลวง (2560) ผูLนำชุมชน

เป.นผูLดูแล ประสานใหLชาวบLานอยูKรKวมกันผูLนำมีหนLาที่อยูKใกลLชิดกับชุมชน มีความสัมพันธ9อันดีตKอชาวบLาน และเป.นที่ยอมรับ

หรือไดLรับความไวLวางใจใหLเป.นผูLนำจากชาวบLาน ผูLนำชุมชนจะเป.นผูLที่ปฏิบัติภารกิจของชุมชนจนบรรลุวัตถุประสงค9ของงาน มี

ความรับผิดชอบในการทำงาน เขLาใจในงานที่ทำอยKางแทLจริง มีการสนับสนุนใหLเกิดกระบวนการมีสKวนรKวม และสKงเสริมใหLเกิด

ความสัมพันธ9อันดีตKอกันของชาวบLาน มีการติดตKอสื่อสารที่ดีกับชาวบLาน อำนวยความสะดวกใหLกับสมาชิกในการทำงาน สKวน

แนวคิดของสภาผูLนำชุมชน ทางบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จำกัด (มหาชน) (2562 : 27) ไดLอธิบายถึงสภาผูLนำชุมชน เป.น

เวทีของตัวแทน คุLมบLาน กลุKมตKางๆ ในชุมชนเขLามารKวมกันทำหนLาที่กำหนดทิศทางในการพัฒนาชุมชน โดยการประชุม พูดคุย 

ปรึกษา หารือแลกเปลี่ยนเรียนรูLซึ ่งกันและกัน เป.นการสรLางการมีสKวนรKวมของชุมชนกับภาคีที่เกี ่ยวขLอง รKวมหนุนเสริม

กระบวนการสรLางสภาผูLนำ เพื่อใหLชุมชนเป.นผูLกำหนดชีวิต กําหนดอนาคตตนเอง และกําหนดทิศทางการบริหารจัดการ

ทรัพยากรทLองถิ่นตนเอง โดยมีกระบวนการสําคัญดLวยการสรLางความเขLาใจ ไดLแกK สรLางผูLนำการเปลี่ยนแปลง สรรหาคนดีคน

เกKง สรLางการมีสKวนรKวม กําหนดสัดสKวนจํานวนสมาชิกสภา โดยขึ้นอยูKกับฐานกลุKมกิจกรรมในแตKละพื้นที่ เกิดเป.นสภาผูLนำ

ชุมชน เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาทLองถิ่นจากฐานขLอมูลชุมชน และสรLางกระบวนการมีสKวนรKวมทั้งภาครัฐ และภาค

ประชาชน (การจัดการองค9กร, 2554)  

สKวนของบทบาทของสภาผูLนำชุมชน ไดLศึกษาความหมายของบทบาทจากราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (2554) เป.น

การทำทKาตามบทและการทำตามหนLาที่ที่กำหนดไวL และทฤษฎีบทบาท (Role Theory) ทำใหLสามารถมองบทบาทไดLใน 2 

ลักษณะ หากมองในทางทฤษฎีโครงสรLางหนLาที่ บทบาทจะเป.นสิ่งที่สังคมไดLกำหนดกฎเกณฑ9ไวL สังคมจะคาดหวังกับบุคคลวKา

ควรจะมีบทบาทอยKางไร หากมองในทางทฤษฎีสัญลักษณ9สัมพันธ9 จะเนLนกระบวนการความสามารถในความคิดของมนุษย9ที่จะ

ควบคุมการตอบสนอง หรือเลือกตอบสนองโดยเป.นผลจากบุคคล และใหLความสำคัญกับทัศนคติของบุคคลอื่นที่มีผลตKอการ

พัฒนาความเป.นตัวของตัวเองดLวยการแสดงบทบาท (เสาวลักษณ9 วินัยธรรม, 2552 : 7) และลักษณะของบทบาทของผูLนำ 

แบKงออกเป.น 3 ลักษณะ ประกอบดLวยบทบาทผูLนำในอุดมคติของสังคม เป.นชุดของพฤติกรรมที่สังคมกำหนดสิทธิและหนLาที่

ของผูLที่เป.นผูLนำไวLใหLบุคคลยึดถือปฏิบัติ บทบาทที่ผูLนำเขLาใจหรือรับรูL เป.นชุดของพฤติกรรมที่ผูLนำเขLาใจรับรูL และบทบาทที่
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ผูLนำแสดงออกจริง เป.นชุดของพฤติกรรมที่ผูLนำประพฤติปฏบัติหรือกระทำจริง โดยไดLรับอิทธิพลจากสภาพแวดลLอมทาง

กายภาพและทางสังคม (ธวัช บุณยมณี, 2550 : 28-29)  

บทบาทในการพัฒนาชุมชนไดLทำการศึกษาแนวคิดการพัฒนาชุมชนของ โกวิทย9 พวงงาม (2553 : 126- 129) การ

พัฒนาชุมชนมีแนวคิดพื้นฐาน การสรรหากระบวนการ แนวทาง รูปแบบของกิจกรรม หรือโครงการ หนุนเสริมการพัฒนาโดย

เป_ดโอกาสใหLชุมชนมีสKวนรKวมพัฒนาชุมชนของตน ใหLความสำคัญกับคน สรLางความเชื่อมั่นในศักยภาพและพลังความสามารถ

ของคน และยึดหลักการมีสKวนรKวม พัฒนาใหLคนพึ่งตนเองไดL โดยรัฐใหLการชKวยเหลือสนับสนุนสKวนที่เกินขีดความสามารถของ

คนตามโอกาสและหลักเกณฑ9ที่เหมาะสม ใชLวิถีแหKงประชาธิปไตย และใหLการศึกษาจนเกิดความคิด แสดงออก และความ

คิดเห็นอันเป.นประโยชน9ตKอหมูKบLาน ตำบล จนเกิดการพัฒนาตามความตLองการที่แทLจริง มีการใชLทรัพยากรในชุมชนใหLเกิด

ประโยชน9 เป.นการรKวมมือกันระหวKางรัฐกับประชาชน เกิดการพัฒนาแบบบูรณาการ เกิดความสมดุลในการพัฒนา การพัฒนา

ชุมชนจึงเป.นวิธีการ โครงการ ขบวนการ หรือกระบวนการสรLางเสริมความเขLมแข็งของความสัมพันธ9แนวราบระหวKางชาวบLาน 

โดยการพัฒนาศักยภาพ และกระบวนการเรียนรูLที่สKงเสริมสนับสนุนใหL สามารถรKวมกันแกLไขปCญหาและพัฒนาชุมชนดLวยการ

กระทำรKวมกันของชาวบLาน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2559 : 22) 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยเชิงคุณภาพ กำหนดผูLใหLขLอมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะบุคคลโดยมีคุณสมบัติเป.น

ชาวบLานบLานฝNายทKา และมีความรูLหรือมีประสบการณ9ทำงานเกี่ยวขLองกับสภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKา ตั้งแตKเริ่มกKอตั้งสภาผูLนำ

ชุมชนจนถึงปCจจุบัน ไดLแกK ผูLใหญKบLาน ผูLชKวยผูLใหญKบLาน กองเลขา ตัวแทนจากทุกกลุKมกิจกรรมในชุมชน ตัวแทนคุLมบLาน 

นายอำเภอบางสะพาน สมาชิกจากโรงพยาบาลสKงเสริมสุขภาพตำบล พระสงฆ9 ครู เจLาหนLาที่จากบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี 

จำกัด (มหาชน)และพัฒนากรจากสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอบางสะพาน รวมจำนวน 39 คน มีการเก็บรวบรวมขLอมูลทั้ง

แบบปฐมภูมิดLวยการสัมภาษณ9รายบุคคล และรายกลุKม โดยใชLแนวคำถามสัมภาษณ9แบบกึ่งมีโครงสรLาง และประเด็นในการ

สังเกตแบบไมKมีสKวนรKวมเป.นเครื่องมือในการศึกษา โดยไดLผKานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจากอาจารย9ที่ปรึกษาสาร

นิพนธ9 และไดLทำการปรับแกLไขเพิ่มเติมจนเครื่องมือในการศึกษามีความครบถLวนและสมบูรณ9กKอนดำเนินการจัดเก็บขLอมูล 

และการเก็บรวบรวมขLอมูลแบบทุติยภูมิ ดLวยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขLองทั้งในพื้นที่ และจากแหลKงองค9กรตKาง ๆ นำมา

สังเคราะห9ขLอมูล ตรวจสอบความถูกตLองและครบถLวนของขLอมูลใหLเป.นไปตามตามวัตถุประสงค9ในการศึกษา แลLวจึงจัดระบบ

ขLอมูล และทำการวิเคราะห9ขLอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

5. สรุปผลการวจิัย  

 5.1 โครงสรoางและการดำเนินงานของสภาผูoนำชุมชนบoานฝ�ายทTา ตำบลพงศdประศาสนd อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธd 

  5.1.1 โครงสรLางของสภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKา จุดเริ่มตLนเมื่อในป� พ.ศ.2551 บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี 

จำกัด (มหาชน) มีนโยบายดำเนินโครงการความรับผิดชอบตKอสังคมอยKางยั่งยืนในชุมชนรอบ ๆ พื้นที่ตั้งของโรงงาน ในพื้นที่

เขตอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ9 โดยไดLพัฒนาโครงสรLางสภาผูLนำชุมชนจากการไดLศึกษาดูงานการจัดตั้งสภาผูLนำ

ชุมชนจากชุมชนหนองกลางดง อำเภอสามรLอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ9 ชุมชนบLานจำรุง อำเภอแกลง จังหวัดระยอง และ

ชุมชนหนองสาหรKาย อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แลLวจัดทำโครงสรLางสภาผูLนำชุมชนตLนแบบเขLามาสKงเสริมใหLมีการ

จัดตั้งสภาผูLนำชุมชนในเขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน พรLอมใหLความรูLและคำแนะนำแกKชุมชน จนในป� พ.ศ.2556 จึงไดLมีการ

จัดตั้งสภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKาขึ้น แตKดLวยความแตกตKางทางความคิดเห็นดLานการเมืองทLองถิ่น ทำใหLสภาผูLนำชุมชนบLานฝNาย

ทKาหยุดดำเนินการใน 1 ป� กKอนจะจัดตั้งสภาผูLนำชุมชนขึ้นอีกครั้งในป� พ.ศ.2559  
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จากเดิมโครงสรLางสภาผูLนำชุมชนตLนแบบในป� พ.ศ.2556 มีจำนวนประมาณ 30 คน แตKในป� พ.ศ.2559 มีจำนวน 37 

คน และในปCจจุบัน มีจำนวน 39 คน ซึ่งเป.นโครงสรLางของสภาผูLนำชุมชนที่ไดLมีการพัฒนาจากเดิมใหLมีความเหมาะสมกับ

บริบทชุมชน และแนวทางการพัฒนาของชุมชนที่ตLองการสรLางการมีสKวนรKวมจากผูLมีสKวนเกี่ยวขLองตKอการพัฒนาชุมชนทั้ง

ภายในและภายนอกชุมชนมากขึ้น ประกอบดLวยตำแหนKงตKางๆ ดังนี้  

 1) ประธานสภาผูLนำชุมชน กำหนดใหLผูLใหญKบLานชุมชนบLานฝNายทKาดำรงตำแหนKง มีหนLาที่เป.นผูLดำเนินการ

ประชุมตั้งแตKตLนจนจบการประชุม และสรLางการมีสKวนรKวมแสดงความคิดเห็นของสมาชิกสภาผูLนำชุมชน จำนวน 1 คน 

 2) รองประธานสภาผูLนำชุมชน กำหนดใหLผูLชKวยผูLใหญKบLานของชุมชนบLานฝNาทKาดำรงตำแหนKง จำนวน 2 คน  

 3) กองเลขา มีหนLาที่ประสานงาน จัดเตรียมสถานที่ในการประชุม อำนวยความสะดวกการประชุม จัดเตรียม

เอกสาร จดบันทึกการประชุม สรุปประเด็น และเขียนบนกระดานใหLผูLเขLาประชุมไดLเห็นชัดเจน จำนวน 1 คน 

 4) สมาชิกสภาผูLนำชุมชน จำนวน 35 คน มีหนLาที่เขLารKวมประชุม แสดงความคิดเห็น นำเสนอขLอมูล ปCญหาและ

ความตLองการของชาวบLานหรือสมาชิกในกลุKมกิจกรรม รายงานความกLาวหนLาของกลุKมกิจกรรม และนำขLอสรุปจากการประชุม

สภาผูLนำชุมชนแจLงใหLกับสมาชิกกลุKมของตนเองใหLรับทราบ ประกอบไปดLวย 3 กลุKมงาน ดังนี้  

4.1) กลุKมงานเศรษฐกิจ ตัวแทนกลุKมละ 1 คน ประกอบดLวย ตัวแทนกลุKมเศรษฐกิจพอเพียง กลุKมสัจจะ

ออมทรัพย9 กลุKมออมทรัพย9พัฒนา กลุKมประมงชายฝC²ง และกลุKมวิสาหกิจชุมชน รวมจำนวน 5 คน 

4.2) กลุKมงานสังคมและวัฒนธรรม ตัวแทนกลุKมละ 1 คน ประกอบดLวย ตัวแทนคุLมวัดเขาถ้ำมLารLอง คุLมปู

แสม คุLมสารธาร คุLมเฉลิมชัย คุLมสันติสุข ตัวแทนกลุKมสตรี กลุKมผูLสูงอายุ  ชุดรักษาความปลอดภัยหมูKบLาน กลุKมโฮมสเตย9 กลุKม

กองทุนแมK รวมทั้งผูLชKวยผูLใหญKบLาน 2 คน ตัวแทนคุLมรวมพลัง 2 คน และปราชญ9ชุมชน 3 คน รวมจำนวน 17 คน 

4.3) กลุ Kมงานสาธารณสุขและสิ ่งแวดลLอม ตัวแทนกลุKมละ 1 คน ประกอบดLวย ตัวแทนอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูKบLาน กลุKมอาหารพื้นถิ่น กลุKมตลาดคลองปากป_ด กลุKมเลี้ยงโค กลุKมแปรรูป กลุKมทKองเที่ยว และสมาชิก

องค9การบริหารสKวนตำบล 2 คน รวมจำนวน 8 คน  

5) ที่ปรึกษาของชุมชนบLานฝNายทKา กำหนดใหLนายอำเภอบางสะพานเป.นประธานที่ปรึกษาและองค9กรหรือ

บุคคลที่มีสKวนที่เกี่ยวขLองตKาง ๆ เป.นที่ปรึกษารKวมดLวย ตัวแทนละ 1 คน ไดLแกK สมาชิกจากโรงพยาบาลสKงเสริมสุขภาพตำบล 

พระสงฆ9 ครู และสมาชิกจากบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จำกัด (มหาชน) รวมจำนวน 5 คน 

 โครงสรLางของสภาผู LนำชุมชนบLานฝNายทKา สามารถปรับเปลี ่ยนโครงสรLางไดLทุก 1 ป� ใหLสอดคลLองตาม

สถานการณ9ตามความเหมาะสม และตามความพรLอมของบุคคล เพื่อใหLไดLบุคคลที่มีความรูL ความสามารถมาดำรงตำแหนKงใน

สภาผูLนำชุมชนไดLอยKางมีประสิทธิภาพ 

 5.1.2 การดำเนินงานของสภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKา ดLวยการใชLสภาผูLนำชุมชนเป.นเครื่องมือหนึ่งในการบริหาร

จัดการชุมชน เป.นเวทีของตัวแทนชุมชน คุLมบLาน กลุKมตKาง ๆ ในชุมชน และผูLมีสKวนเกี่ยวขLอง มารวมกลุKมกันรKวมกันทำหนLาที่

กำหนดทิศทางในการพัฒนาหมูKบLานโดยการประชุม พูดคุย ปรึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูLซึ่งกันและกัน สามารถแยกประเภทการ

ดำเนินงานของสภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKา ออกเป.น 2 ประเภท ดังนี้ 

1) การดำเนินงานประจำ เป.นการทำหนLาที ่ตามภารกิจทั ่วไปเป.นประจำ และสม่ำเสมอ ประกอบดLวย           

การประชุมประจำเดือน ทุกวันที่ 4 ของเดือน มีผูLเขLารKวมประชุมตามโครงสรLางของสภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKา นำเสนอขLอมูล

ความเคลื่อนไหวภายในกลุKมกิจกรรม หรือคุLมบLานของตนเอง นำเสนอปCญหา ความตLองการ การระดมสมอง การแสดงความ

คิดเห็น และแลกเปลี่ยนเรียนรูLซึ่งกันและกัน เพื่อหาแนวทางในการดำเนินการแกLไขรKวมกัน การรKวมจัดทำและเสนอแผนพัฒนา

ชุมชน สภาผูLนำชุมชนดำเนินการรKวมกับบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จำกัด (มหาชน) จัดทำแผนพัฒนาชุมชนทุก ๆ 6 เดือน 

แลLวจัดนำเสนอแผนพัฒนาชุมชนตKอที่ประชุมสภาผูLนำชุมชนและใหLทางบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จำกัด (มหาชน) ไดLนำไป
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พิจารณาดำเนินการในสKวนที่สามารถสKงเสริมและสนับสนุนรKวมกับชุมชน และการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนป�ละ 2 ครั้ง เพื่อนำ

ผลการประเมินแตKละป�นำมาปรับปรุงในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนของป�ถัดไป มีการจัดโครงการและดำเนินงานกิจกรรม

พัฒนาชุมชนรKวมกับชาวบLาน รวมถึงการเป.นที่ปรึกษาใหLกับชาวบLาน  

2) การดำเนินงานพิเศษ (ประจำป�) เป.นการทำหนLาที่ตามความพรLอม ความตLองการ สถานการณ9 หรือตาม

โอกาสตKาง ๆ ซึ่งมีความไมKแนKนอนในแตKละป� ไดLแกK พัฒนาศักยภาพของผูLนำ สKงตัวแทนเขLารKวมกิจกรรม การฝ¾กอบรม ศึกษาดู

งาน แลLวนำความรูLที่ไดLรับมาถKายทอดใหLกับสภาผูLนำชุมชนและชาวบLานเพื่อใหLไดLเรียนรูL รKวมประเมินผลการดำเนินกิจกรรม

ประจำป� เพื่อปรับปรุงกระบวนการพัฒนาชุมชนอยKางตKอเนื่อง การเป.นแหลKงแลกเปลี่ยนเรียนรูLดูงานของผูLสนใจทั่วไป เมื่อมี

การศึกษาดูงานสภาผูLนำชุมชนทำหนLาที่ตLอนรับ ใหLขLอมูลกับคณะดูงานในประเด็นที่สนใจ และสรLางการแลกเปลี่ยนเรียนรูL

รKวมกัน การจัดกิจกรรมในวันสำคัญตKาง ๆ เชKน กิจกรรมวันป�ใหมK กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมรดน้ำดำหัวผูLใหญK กิจกรรมแหKเทียน

พรรษา เป.นตLน 

สภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKามีขั้นตอนการดำเนินงาน เพื่อการปฏิบัติและเป.นไปตามเป¡าหมายเพื่อการพัฒนา

พัฒนาชุมชน สามารถอธิบายการดำเนินงานของสภาผูLนำชุมชนตามลำดับขั้นตอนไดLดังนี้  

1) ประชุมรKวมกับสKวนงานราชการในพื้นที่ ผูLใหญKบLานรKวมประชุมกับกำนัน และผูLบริหารหรือเจLาหนLาที่ของที่วKา

การอำเภอบางสะพาน ทุกวันที่ 2 ของเดือน เพื่อรับฟCงขKาวสาร นโยบาย และโครงการตKาง ๆ ในสKวนที่ทางภาครัฐจะดำเนินการ

ในชุมชนหรือขอใหLชุมชนเป.นผูLดำเนินการ  

2) ประชุมสภากาแฟสัญจร การประชุมในหมูKบLานอยKางไมKเป.นทางการ จัดขึ้นทุกเชLาวันอาทิตย9ของตLนเดือน    

มีการจัดประชุมหมุนเวียนไปตามหมูKบLาน เพื่อนำปCญหาภายในหมูKบLานมาพิจารณารKวมกัน โดยหัวหนLาคุLมบLานในชุมชนบLาน

ฝNายทKาเป.นผูLจัดประชุม รวบรวมขLอมูลและปCญหากKอนนำเสนอตKอที่ประชุมสภาผูLนำชุมชนไดLพิจารณารKวมกัน  

3) การนำขLอมูลเขLาประชุมสภาผูLนำชุมชน นำผลจากการประชุมสภากาแฟสัญจรเขLาวาระการประชุมสภาผูLนำ

ชุมชน และนำขLอมูลที่ไดLจากผูLใหญKบLาน ซึ่งมาจากการประชุมรKวมกับกำนัน และผูLบริหารหรือเจLาหนLาที่ของที่วKาการอำเภอบาง

สะพานเขLาสูKวาระการประชุมในเวทีสภาผูLนำชุมชน เพื่อแจLงใหLทางสภาผูLนำชุมชนทราบ  

4) รKวมวางแผนแกLไขปCญหาและพัฒนา สภาผูLนำชุมชนรKวมกันวางแผนกิจกรรมเพื่อแกLไขปCญหาและตามความ

ตLองการของชาวบLาน รวมถึงวางแผนดำเนินกิจกรรมตามสKวนงานราชการไดLขอใหLดำเนินการผKานเวทีการประชุมสภาผูLนำ

ชุมชน  

5) นำเสนอกิจกรรมใหLชาวบLานไดLรับทราบและรKวมตัดสินใจ สภาผูLนำชุมชนนำเสนอกิจกรรมที่ผKานการรKวมคิด

ของสภาผูLนำชุมชนใหLชาวบLานไดLรับทราบในวันประชุมหมูKบLาน ทุกวันที่ 6 ของเดือน โดยใหLชาวบLานไดLใชLสิทธิ์ตัดสินใจและ ใหL

ความเห็นชอบ จึงสามารถดำเนินกิจกรรมตามแผนที่ไดLวางไวLไดL หากชาวบLานไมKเห็นชอบ จะยกเลิกกิจกรรมนั้น และนำกลับ

เขLาสูKที่ประชุมสภาผูLนำชุมชน ดำเนินการรKวมคิดและกำหนดกิจกรรมใหมKเพื่อนำเสนอตKอไป 

6) ประเมินผลการดำเนินงาน กิจกรรมเมื่อดำเนินการจนเสร็จสิ้น มีกระบวนการประเมินผลการดำเนินงานของ

สภาผูLนำชุมชน โดยใหLชาวบLานเป.นผูLประเมินผลดLวยการสะทLอนผลในที่ประชุมหมูKบLาน แลLวสภาผูLนำชุมชนไดLนำผลที่ไดLจาก

การประเมินไปปรับปรุงแกLไขการดำเนินงานใหLดียิ่งขึ้น    

5.2 บทบาทของสภาผูoนำชุมชนในการพัฒนาชุมชนบoานฝ�ายทTา ตำบลพงศdประศาสนd อำเภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธd 

 สภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKามีบทบาทในการพัฒนาชุมชนและมีสKวนในการแกLไขปCญหาที่เกิดในชุมชม โดยแบKงบทบาท

ออกเป.น 5 ดLาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 5.2.1 บทบาทดLานอาชีพ สภาผูLนำชุมชนมีบทบาทในการสKงเสริมและสรLางอาชีพใหLกับชาวบLานที่วKางงานเพื่อลด

ปCญหาการอพยพของแรงงานในพื้นที่ และชาวบLานสามารถมีอาชีพเลี้ยงตนเองไดL สภาผูLนำชุมชนไดLสKงเสริมอาชีพ โดยการ

สKงเสริมใหLจัดตั้งกลุKมกิจกรรมดLานอาชีพขึ้น เพื่อใหLชาวบLานที่เป.นสมาชิกสามารถหารายไดLเสริมจากการรวมกลุKม ไดLแกK อาชีพ

การเลี้ยงผึ้งโพรงไทย (ชันโรง) และอาชีพเพาะเห็ดนางฟ¡า นอกจากนี้ไดLสKงเสริมอาชีพโดยการจัดตั้งกลุKมวิสาหกิจชุมชน ไดLแกK 

กลุKมวิสาหกิจชุมชนนวดแผนไทยบLานฝNายทKา และกลุKมวิสาหกิจชุมชนทKองเที่ยวเชิงอนุรักษ9คลองปากป_ดบLานฝNายทKา โดยใน

กลุKมนี้ประกอบดLวยกลุKมกิจกรรมยKอย ไดLแกK กิจกรรมทKองเที่ยวเชิงอนุรักษ9คลองปากป_ด กิจกรรมผLามัดยLอมสไตล9ชิโบริแบบ

บLานฝNายทKาผสมผสานญี่ปุNน ศูนย9เรียนรูLเศรษฐกิจพอเพียง ตลาดน้ำคลองปากป_ด กลุKมโฮมสเตย9บLานฝNายทKา และกลุKมแปรรูป

ผลิตภัณฑ9 นอกจากการสKงเสริมอาชีพใหLกับชาวบLานแลLว ยังทำหนLาที่ประสานงานกับหนKวยงานตKาง ๆ เชKน สำนักงานพัฒนา

ชุมชน หรือหนKวยงานที่เกี ่ยวขLองในการเสริมสรLางอาชีพใหLกับชาวบLาน ไดLสKงผลใหLชาวบLานตKางมีการประกอบอาชีพที่

หลากหลายเพิ่มมากขึ้น เป.นการสKงเสริมการกระจายรายไดLใหLชาวบLานในอีกทางหนึ่ง 

 5.2.2 บทบาทดLานสาธารณสุข สภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKามีบทบาทในการประสานงานกับหนKวยงานที่เกี่ยวขLอง

ในดLานสาธารณสุขภายในชุมชน เพื่อใหLทราบถึงสถานการณ9ปCญหาหรือแนวนางในการพัฒนาและแกLไขปCญหาดLานสาธารณสุข

ที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยสภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKารKวมมือกับโรงพยาบาลสKงเสริมสุขภาพตำบลบLานตLนทองหลาง อำนวยความ

สะดวกใหLกับชาวบLานในการตรวจสุขภาพ และใหLความรูLเกี่ยวกับโรคระบาดหรือวิธีการป¡องกัน เฝ¡าระวังในเบื้องตLน โดยสภา

ผูLนำชุมชนมอบหมายใหLกลุKมอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูKบLาน ลงพื้นที่ใหLบริการตรวจสุขภาพกับชาวบLานถึงครัวเรือน 

รวมถึงการประชาสัมพันธ9ขLอมูลขKาวสาร ขLอควรปฏิบัติ และการเฝ¡าระวัง นอกจากนี้สภาผูLนำชุมชนรKวมกับบริษัท สหวิริยาสตีล

อินดัสตรี จำกัด (มหาชน) และโรงพยาบาลสKงเสริมสุขภาพตำบลบLานตLนทองหลาง รKวมจัดกิจกรรมเยี่ยมผูLปNวยติดเตียง และ

ผูLสูงอายุภายในหมูKบLาน และดLวยปCจจุบันปCญหาการแพรKระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 สภาผูLนำชุมชนจึงใหLกลุKมอาสาสมัคร

สาธารณสุขหมูKบLาน เฝ¡าดูแล คัดกรอง และติดตามผูLที่เดินทางขLามจังหวัดมาในพื้นที่  

 5.2.3 บทบาทดLานสาธารณูปโภค สภาผูLนำชุมชนมีบทบาทเป.นผูLรับฟCงปCญหาและความตLองการของชาวบLาน

จากตัวแทนของคุLมบLาน โดยตัวแทนคุLมบLานนำปCญหาและความตLองการของชาวบLานมารวบรวมและสรุป เพื่อนำเสนอในที่

ประชุมสภาผูLนำชุมชน เชKน ปCญหาดLานไฟฟ¡า หรือไฟขLางทางแตKละคุLมบLานเสีย ปCญหาน้ำประปาของชุมชนไมKไหล น้ำไหลนLอย 

เป.นตLน โดยสภาผูLนำชุมชนทำหนLาที่ประสานงานกับสมาชิกองค9การบริหารสKวนตำบลหรือหนKวยงานอื่นที่เกี่ยวขLองใหLเขLารKวม

ประชุมของสภาผูLนำชุมชน เพื่อรับทราบถึงปCญหา และรKวมวางแนวทางการดำเนินการแกLไขปCญหาใหLเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น ซึ่ง

สภาผูLนำชุมชนไดLมีการดำเนินการทำอยKางสม่ำเสมอตั้งแตKเริ่มกKอตั้งสภาผูLนำชุมชนจนถึงปCจจุบัน ถือเป.นการแกLไขปCญหาที่ตรง

จุด โดยใหLหนKวยงานที่ทำหนLาที่รับผิดชอบเป.นผูLดูแลและแกLไขปCญหาโดยตรง 

 5.2.4 บทบาทดLานทรพัยากรบคุคล สภาผูLนำชมุชนมบีทบาทพฒันาทรพัยากรบคุคลทางตรง ดLวยการเสรมิสรLาง

องค9ความรูLและประสบการณ9ใหLกับชาวบLาน จัดโครงการอบรมใหLความรูLกับชาวบLานในหลาย ๆ ดLาน ทั้งดLานการประกอบ

อาชีพ ดLานการดูแลตนเอง การอบรมใหLความรูLเสริมทักษะใหLกับเยาวชนและชาวบLาน รวมถึงการพาชาวบLานศึกษาดูงานนอก

พื้นที่ โดยใหLสมาชิกกลุKมตKาง ๆ ภายในสภาผูLนำชุมชนไปศึกษาดูงานเพื่อนำความรูLที่ไดLจากการศึกษาดูงานกลับมาเป.นแนวทาง

ในการพัฒนาชุมชน โดยมีตัวแทนสภาผูLนำชุมชน เชKน ผูLใหญKบLาน ผูLชKวยผูLใหญKบLาน เป.นผูLนำในการศึกษาดูงาน ซึ่งหลังจากการ

ไปศึกษาดูงานจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูLซึ่งกันและกันในสภาผูLนำชุมชน และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางอLอม ทางสภาผูLนำ

ชุมชนสรLางความตระหนักใหLกับชาวบLานรKวมพัฒนาใหLชุมชนเป.นพื้นที่ปลอดยาเสพติด ผKานโครงการกองทุนแมKซึ่งเป.นโครงการ

ตKอตLานยาเสพติดในชุมชน มีการทำงานรKวมกับสำนักงานพัฒนาชุมชน โดยสภาผูLนำชุมชนรKวมทำหนLาที ่ตักเตือน และ

ประชาสัมพันธ9 รวมทั้งมีบทบาทพัฒนาเยาวชนดLวยการจัดตั้งสภาเยาวชนในชุมชน เป.นการนำเยาวชนตัวอยKางใหLเยาวชนใน
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พื้นที่ไดLเห็นเป.นแบบอยKาง และเสริมสรLางกิจกรรมตKาง ๆ สรLางประสบการณ9ในการทำงาน สรLางรายไดL และใชLเวลาวKางใหLเป.น

ประโยชน9 เชKน กิจกรรมผLามัดยLอม ดูแลนักทKองเที่ยวที่คลองปากป_ดในกิจกรรมพายเรือคายัค เป.นตLน 

 5.2.5 บทบาทดLานวัฒนธรรมและประเพณี สภาผูLนำชุมชนมีบทบาทอนุรักษ9วัฒนธรรมที่มีคKาของชุมชนใหLคงอยูK

และสKงเสริมใหLมีการสืบทอดวัฒนธรรมและประเพณีที่มีคุณคKาใหLคงอยูK และยังสKงเสริมใหLชาวบLานเกิดความสามัคคีและมีสKวน

รKวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน เชKน การจัดแสดงกลองยาวสี่พี่นLองใหLกับผูLที่เขLามาศึกษาดูงานหรือเขLา

มาเยี่ยมเยือนชุมชนไดLรับชม รวมทั้งใหLการสนับสนุนงบประมาณ และจัดหางานแสดงเพื่อเป.นการเผยแพรKวัฒนธรรมของ

ชุมชน และการจัดกิจกรรมเพื่อสืบสานวัฒนธรรมและประเพณีในชุมชนอยKางตKอเนื่อง เชKน กิจกรรมวันสงกรานต9 จัดใหL

ชาวบLานมารKวมรดน้ำดำหัวผูLใหญK เพื่อแสดงความเคารพและแสดงความรักที่มีตKอกัน จัดกิจกรรมแหKเทียนพรรษา ชาวบLานของ

บLานฝNายทKารKวมกันตกแตKงเทียนพรรษาและรKวมทำบุญ และจัดประเพณีแขKงเรือยาว มีการแขKงเรือในคลองปากป_ดซึ่งเป.นคลอง

ประจำหมูKบLาน เป.นกิจกรรมที่ชาวบLานและคนนอกพื้นที่ใหLความสนใจประเพณีนี้เป.นอยKางมาก  

6. อภิปรายผลการวิจัย 

  ผลการศึกษา “บทบาทของสภาผูLนำชุมชนในการพัฒนาชุมชนบLานฝNายทKา ตำบลพงศ9ประศาสน9 อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ9” นำมาอภิปรายตามวัตถุประสงค9ไดLดังนี้ 

  6.1 โครงสรoางและการดำเนินงานของสภาผูoนำชุมชนบoานฝ�ายทTา 

 สภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKามาจากการสKงเสริมของบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสทรี จำกัด (มหาชน) กับสภาองค9กร

ชุมชนที่ไดLรับการสKงเสริมโดยภาครัฐ แมLวKาจะมีชื่อเรียกและที่มาของการจัดตั้งที่แตกตKางกัน แตKมีจุดมุKงหมายมุKงเนLนการพัฒนา

ชุมชนเหมือนกัน การจัดตั้งของสภาผูLนำชุมชนและสภาองค9กรชุมชนเป.นไปตามความพรLอมของชุมชน แตKสิ่งที่มีความแตกตKาง

กัน คือ สภาองค9กรชุมชนเนLนการสรLางเครือขKาย โดยมีเครือขKายตั้งแตKระดับชุมชน ตำบล อำเภอ จังหวัดจนถึงระดับประเทศ 

ภายใตLกรอบกฎหมายพระราชบัญญัติสภาองค9กรชุมชน ป� พ.ศ.2551 (สถาบันพัฒนาองค9กรชุมชน, 2551) แตKสภาผูLนำชุมชน

ที่ไดLรับการสKงเสริมจากบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสทรี จำกัด (มหาชน) มีเครือขKายเพียงแคKในอำเภอบางสะพานเทKานั้น  

 โครงสรLางและการดำเนินงานของสภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKา มีจุดเดKนอยKางมากในสKวนของสมาชิกสภาที่เป.นตัวแทน

จากทุกกลุKมกิจกรรมในชุมชน รวมไปถึงกลุKมตัวแทนคุLมบLานมาเป.นสมาชิกรKวมกับตัวแทนจากหนKวยงานที่เกี่ยวขLอง ทำใหLสภา

ผูLนำชุมชนสามารถดูแล รับฟCงปCญหาความตLองการของชาวบLานไดLอยKางทั่วถึง อีกทั้งไดLกำหนดคุณสมบัติและบทบาทหนLาที่

ของสมาชิกของสภาผูLนำชุมชนไดLชัดเจน และการคัดเลือกผูLที่มีความรูLความสามารถโดยใหLชาวบLานเป.นผูLรKวมตัดสินใจ ทำใหL

สมาชิกสภาผูLนำชุมชนเป.นผูLที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กำหนด คือ เป.นคนเกKง คนดี เสียสละ มีทักษะในการสื่อสาร เชื่อมั่นตนเอง 

เชื่อมั่นกันและกัน กลLาคิด กลLาพูด กลLาทำ ประสานงานเป.นและถKายทอดความรูLสูKผูLอื่นไดL เป.นบุคคลที่ชาวบLานใหLการยอมรับ 

และเป.นผูLสามารถรับผิดชอบกับบทบาทหนLาที่ของตนเองไดLเป.นอยKางดี ซึ่งสอดคลLองกับงานวิจัย ของ สุรชัย เตชปCญโญ (2551 

: 89) ศึกษาบทบาทผูLนำทLองถิ่นดLานการบริหารจัดการชุมชนในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อำเภอเมืองฯ จังหวัดพะเยา “ผูLนำ

ชุมชนสKวนใหญKมีคุณลักษณะเดKนหลายประการที่ชาวบLานใหLการยอมรับ ไดLแกK ผูLนำที่มีความเสียสละ มีความสนใจใฝNรูL มี

ความคิดสรLางสรรค9 มีความสามารถในการสื่อสาร มีจรรยาบรรณในการบริหารจัดการชุมชน มีความกลLาเผชิญหนLากับความ

เป.นจริง สรLางความเชื่อมั่นใหLเกิดขึ้นกับชาวบLาน มีบุคลิกภาพที่ดี นKาเชื่อถือ และมีความสามารถในการนำ ทำใหLทุกคนเกิดการ

มีสKวนรKวมในกิจกรรมชุมชน คุณสมบัติเหลKานี้เป.นตLนแบบของผูLนำชุมชนที่มีคุณภาพ” ซึ่งสมาชิกสภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKา

ลLวนแลLวแตKเป.นผูLที่มีความเป.นจิตอาสา และเต็มใจในการทำหนLาที่ในสภาผูLนำชุมชน มีการเสียสละเวลาสKวนตัวเพื่อมาปฏิบัติ

หนLาที่ใหLกับชุมชน ใหLมีความตKอเนื่องและสม่ำเสมอ ดLวยการประชุมรKวมกันในทุกเดือน รKวมกำหนดแผนพัฒนาชุมชน         

ทุก 6 เดือน ทำใหLชุมชนบLานฝNายทKามีแผนพัฒนาชุมชนอยKางตKอเนื่อง  
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  6.2 บทบาทของสภาผูoนำชุมชนบoานฝ�ายทTา 

  บทบาทของสภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKา จำแนกเป.นรายดLาน ไดLแกK ดLานอาชีพ ดLานสาธารณสุข ดLานทรัพยากรบุคคล 

ดLานสาธารณูปโภค และดLานวัฒนธรรมและประเพณี สภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKาไดLใชLบทบาทที่แสดงออกจริงในการพัฒนา

ชุมชนบLานฝNายทKา โดยมีบทบาทสKงเสริมใหLมีการจัดตั้งกลุKมกิจกรรมตามนโยบายของหนKวยงานภาครัฐและภาคเอกชนจนเกิด

เป.นกลุKมตKาง ๆ เชKน กลุKมกองทุนแมKแหKงแผKนดิน กลุKมแปรรูป กลุKมโฮมเสตย9 อันเป.นผลจากการสKงเสริมอาชีพใหLแกKชาวบLาน 

เป_ดโอกาสใหLชาวบLานเขLารKวมกลุKมและมีคนรุKนใหมKเขLามาเป.นแกนนำเพื่อสืบทอดการดำเนินงาน มีการสKงเสริมใหLชาวบLานมี

ความรูLและพัฒนาทักษะผKานโครงการอบรม รKวมกับหนKวยงานที่เกี่ยวขLอง  เชKน การอบรมโครงการทำผLามัดยLอมจากสีเปลือก

โกงกาง เป.นตLน สอดคลLองกับงานวิจัยของจิรัฐ ชวนชม และคณะ (2557) ศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทผูLนำชุมชนในการ

สรLางความเขLมแข็ง กรณีศึกษา ชุมชนวัดญาณสังวราราม อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีแนวทางการพัฒนาบทบาทของผูLนำ

ชุมชน ควรพัฒนาทางดLานความรูLของชาวบLาน โดยการสKงเสริมใหLชาวบLานมีความรูLที่เพิ่มมากขึ้นนำไปสูKการพัฒนาชุมชนใหLเกิด

เป.นชุมชนเขLมแข็ง 

  สภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKามีบทบาทสนับสนุนทั้งเงินทุนและสิ่งของใหLกับกลุKมกิจกรรมตKาง ๆ ดLวยการเขียนโครงการ

เพื่อของบประมาณจากหนKวยงานที่เกี่ยวขLอง เพื่อใหLมีงบประมาณที่เพียงพอตKอการดำเนินการ และมีบทบาทการเป.นที่ปรึกษา 

ดLานความรูLใหLกับชาวบLานในการดำเนินกิจกรรมตKาง ๆ ไดL เชKน การใหLคำปรึกษาเกี่ยวกับการเพาะปลูกพืชผักทางการเกษตร 

ซึ่งเป.นไปตามงานวิจัยของ อิทธิศักดิ์ พลศรี (2551) ศึกษาบทบาทผูLนำในการสรLางความเขLมแข็งของชุมชน : กรณีศึกษาบLาน

ชาด ตำบลหนามแทKง อำเภอศรีเมืองใหมK จังหวัดอุบลราชธานี โดยผูLนำทำหนLาที่เป.นที่ปรึกษาและเป.นผูLสรLางศรัทธาใหLเป.น

ศูนย9รวมจิตใจของกลุKมหรือชุมชนในการสรLางความเขLมแข็งของชุมชน นอกจากนี้มีบทบาทการประสานงานกับหนKวยงานที่

เกี่ยวขLองทั้งภายนอกและภายในของชุมชน เพื่อใหLมาติดตามแกLไขปCญหาในชุมชน สอดคลLองกับงานวิจัยของ สุพานุษร คชเวช 

(2556) ศึกษาความสัมพันธ9ระหวKางการดำเนินงานของสภาผูLนำชุมชนกับความเขLมแข็งของชุมชนในอำเภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ9 พบวKา บทบาทการประสานงานของสภาผูLนำชุมชนในอำเภอบางสะพานที่ประสานงานกับองค9กรปกครอง

สKวนทLองถิ่น หนKวยงานราชการ หรือบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสทรี จำกัด (มหาชน) เพื่อขอความรKวมมือในการดำเนินกิจกรรม

พัฒนา  

 บทบาทสรLางการมีสKวนรKวม ตั้งแตKขั้นตอนในการคัดเลือกผูLดำรงตำแหนKงสมาชิกสภาผูLนำชุมชน การประชุมหมูKบLาน 

หรือการตัดสินใจดำเนินโครงการ ชาวบLานจะเป.นผูLที่มีสKวนในการตัดสินใจ มีการจัดกิจกรรมเพื่อใหLชาวบLานไดLทำกิจกรรม

รKวมกัน และการสรLางความสัมพันธ9อันดีระหวKางหนKวยงานตKางๆ กับชาวบLาน นอกจากนี้สภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKา มีแนวทาง

การพัฒนาบทบาทผูLนำชุมชน สอดคลLองตามงานวิจัยของ อภิชาติ พานสุวรรณ และอดิสร ภูKสาระ (2562)  ศึกษาบทบาทผูLนำ

ในการพัฒนาชุมชนบLานลาว อำเภอไชโย จังหวัดอKางทอง แนวทางการพัฒนาบทบาทผูLนำในการพัฒนาชุมชน ตLองพัฒนาตัว

ผูLนำใหLมีความรูL มีทักษะการทำงาน เขLาใจกฎระเบียบ มีความรูLเกี่ยวกับชุมชน มีความรูLเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มี

ความสามารถดLานการประสานงาน การจัดหาและบริหารงบประมาณ มีการสื่อสารที่ดี และสรLางความรKวมมือในชุมชนไดL

สKงผลใหLสภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKาประสบความสำเร็จในการพัฒนาชุมชน และไดLรับรางวัลการันตีความสำเร็จในระดับจังหวัด 
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7. ขoอเสนอแนะจากการวิจัย และขoอเสนอแนะการวิจัยครั้งตTอไป 

  7.1 ขoอเสนอแนะจากการวิจัย   

 สภาผูLนำชุมชนควรกำหนดวาระการดำรงตำแหนKงใหLชัดเจน และเมื่อครบวาระควรจัดใหLมีการเลือกตั้งผูLดำรง

ตำแหนKงใหมKอยKางเป.นระบบ และควรใหLมีการจัดอบรมใหLความรูLชาวบLานเกี่ยวกับสภาผูLนำชุมชน เพื่อใหLชาวบLานไดLเห็นถึง

ความสำคัญของสภาผูLนำชุมชน เขLาใจบทบาทและลักษณะการทำงานของสภาผูLนำชุมชนมากขึ้น อาจสKงผลทำใหLชาวบLานหรือ

คนรุKนใหมKใหLความสนใจเขLามามีบทบาทในการพัฒนาชุมชนมากขึ้น 

  7.2 ขoอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตTอไป  

 ผูLสนใจเกี่ยวกับสภาผูLนำชุมชนควรศึกษาการมีสKวนรKวมของกลุKมกิจกรรมในสภาผูLนำชุมชนกับการรKวมดำเนินงานกับ

สภาผูLนำชุมชนบLานฝNายทKา หรือศึกษาแนวทางการพัฒนาของสภาผูLนำชุมชนในการพัฒนาชุมชนบLานฝNายทKา หรือศึกษาความ

พึงพอใจของชาวบLานที่มีตKอการดำเนินงานของสภาผูLนำชุมชนในการพัฒนาชุมชน ซึ่งผลการศึกษาจะเป.นประโยชน9ตKอการ

พัฒนาโครงสรLาง การดำเนินงาน และบทบาทการพัฒนาชุมชนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

8.   กิตติกรรมประกาศ  

  สารนิพนธ9ฉบับนี้สำเร็จไดLดLวยความกรุณาอยKางสูงจาก ผูLชKวยศาสตราจารย9 ดร.ทิพย9สุดา พุฒจร ที่ปรึกษาสารนิพนธ9 

คณาจารย9สาขาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการทุกทKานที่ไดLประสิทธิ์ประสาทความรูL ขอขอบพระคุณแผนกพัฒนา

ชุมชน และแผนกมวลชนสัมพันธ9 ฝNายโครงการพิเศษเครือสหวิริยาสตีลอินดัสทรี จำกัด (มหาชน) สมาชิกสภาผูLนำชุมชนบLาน

ฝNายทKา ตำบลพงศ9ประศาสน9 อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ9 ที ่ไดLสละเวลาในการใหLขLอมูล และขอกราบ

ขอบพระคุณ คุณแมK ญาติพี่นLอง เพื่อนพLอง ที่คอยใหLกำลังใจ ลLวนไดLมีสKวนทำใหLการจัดทำสารนิพนธ9นี้สำเร็จลุลKวงไปดLวยดี  
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สภาพการณPและการปรับตัวในอาชีพการแสดงละครชาตรีของคณะพรหมสุวรรณ 

THE SITUATION AND CAREER ADJUSTMENTS 0F THE “LAKHON CHATRI”,  

A CASE STUDY OF PHROM-SUWAN TROUPE 

พิชชามญชุ5 คงมีผล 1  ภัทรวรรณ ขำเพชร 2  และ สุนี คำนวลศิลปN 3  

 

บทคัดยTอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค9เพื่อศึกษา 1) สภาพการณ9และการปรับตัวในอาชีพการแสดงละครชาตรี และ 2) แนว

ทางการสืบทอดและอนุรักษ9การแสดงละครชาตรี ของคณะพรหมสุวรรณ จังหวัดเพชรบุรี เป.นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเก็บ

ขLอมูลจากเจLาของคณะและสมาชิกคณะพรหมสุวรรณ ดLวยวิธีการสัมภาษณ9แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการ

สังเกตแบบไมKมีสKวนรKวม  

  ผลการศึกษาพบวKา คณะพรหมสุวรรณไดLมีการปรับตัวในการแสดงละครชาตรีใหLสอดคลLองกับสภาพสังคมปCจจุบัน

และสถานการณ9โรคไวรัสโคโรนKา 2019 (Covid-19) โดยมีการปรับตัวโดยเนื้อหาและลักษณะการแสดง รวมทั้งปรับรูปแบบ

การแสดง ดLานแนวทางการสืบทอดและการอนุรักษ9ศิลปะการแสดงละครชาตรีของคณะพรหมสุวรรณ นอกจากจะถKายทอดกัน

ในกลุKมเครือญาติแลLว ยังสอนใหLกับบุคคลอื่นที่สนใจ แตKเพื่อป¡องกันการแขKงขันทางธุรกิจตามที่บรรพบุรุษถือปฏิบัติกันมา การ

ถKายทอดความรูLทางละครชาตรีใหLกับบุคคลอื่นจึงมุKงเพียงใหLสามารถแสดงเป.นอาชีพ เพื่อเป.นศิษย9ไวLแสดงในคณะ แตKไมKมี

ความรูLในเรื่องพิธีกรรม รำซัดชาตรี ซึ่งจะถKายทอดกันเฉพาะในกลุKมเครือญาติเทKานั้น 

คําสําคัญ : ละครชาตร,ี การปรับตัว, การอนุรักษI, การสืบทอด 

Abstract 

 This research aims to study 1) the situation and adaptation of the theatrical profession 2) the 

conservation and transmission of Lakhon Chatri performances of Phrom-suwan troupe, Phetchaburi 

province. It is the qualitative study, Data was collected from the owner and members of the Phrom-suwan 

troupe, by methods of an in-depth interviews and non-participating observations.  

 The results showed that the troupe of Phrom-suwan had adapted the theatrical performances in 

accordance with the current social conditions and the situation of Coronavirus 2019 (Covid-19). The 

adaptation is adapted by the content and performance characteristics, as well as the reshape of the 

performances, the approach to inheritance and preservation of the performing arts of Phrom-suwan troupe. 

In addition to being passed on to kinship groups, it also teaches to other interested parties, but to prevent 

business competition as practiced by their ancestors. The transfer of theatrical knowledge to other persons 

 
1-2  นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
3     อาจารยI ดร. ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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is aimed only at being able to perform as a profession, to be a disciple, to perform in the faculty, but to 

have no knowledge of rituals. This is transmitted only to kinship groups. 

Keywords:  LAKHON CHATRI (A GENRE OF DANCE-DRAMA), ADJUSTMENT, CONSERVATION, TRANSMISSION 

1. บทนำ 

 ละครชาตรีเป.นละครรำชนิดหนึ่งซึ่งพัฒนามาจากการแสดงพื้นบLาน มีรูปแบบการ แสดงมาจากละครโนห9รา (โนราห9

ชาตรี) ผสมผสานกับรูปแบบละครหลวงและละครนอกในสมัยกรุงรัตนโกสินทร9มีลักษณะพิเศษ คือเป.นการแสดงมหรสพที่ใชLใน

การบวงสรวงตKอสิ่งศักด9สิทธิ์ตามความเชื่อวKาสรรพสิ่งรอบตัวในธรรมชาติมีอํานาจเรLนลับแฝงอยูKสามารถดลบันดาลประทาน

ความสําเร็จไดL และเมื่อทํางานลุลKวงตามเป¡าหมายจะตLองจัดการแกLบนถวายสิ่งศักดิ์สิทธ9ที่ตนเคารพนับถือดLวยละครตามที่ไดL

กลKาวบนบานไวL จึงปรากฏรูปแบบพิธีกรรมในชKวงการแสดงละคร นอกจากนี้ในอดีตมีความเชื่อวKาผู Lแสดงละครชาตรีมี

คาถาอาคม การแสดงละครชาตรีจึงกลายเป.นสื่อที่ใชLติดตKอกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์หรือเทพเจLา ทําใหLมีบทบาทสัมพันธ9กับผูLคน สะทLอน

ความเชื่อและวิถีการดําเนิน ชีวิตของคนในสังคมไทย รวมถึงเป.นเครื่องมือในการปลูกฝCงคุณธรรมตั้งแตKอดีตมาจนถึงปCจจุบัน 

ละครชาตรียังคงมีแสดงทั่วไปในหลายจังหวัดแถบภาคกลางไดLแกK กรุงเทพมหานคร นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา อKางทอง 

ลพบุรี สิงห9บุรี อุทัยธานี สุพรรณบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา นครปฐม ประจวบคีรีขันธ9 และเพชรบุรี 

(จุฑารัตน9 การะเกตุ, 2562) 

ในบรรดาละครชาตรีที่มีชื่อเสียงสืบมาจนถึงปCจจุบัน ละครชาตรีเมืองเพชรนับเป.นละครที่เกKาแกKและ เป.นที่รูLจักอยKาง

กวLางขวาง สืบประวัติสันนิษฐานวKาเริ่มมีมาตั้งแตKเมื่อครั้งพระบาทสมเด็จพระจอมเกลLาเจLาอยูKหัว เสด็จฯ แปรพระราชฐานไป

ประทับแรม ณ พระราชวังพระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรีในครั้งนั้นมีคณะละครจากกรุงเทพฯ ไปแสดงที่เพชรบุรีหลาย

คณะ เชKน คณะละครผูLหญิงของหลวงคณะละครของ พระเจLาบรมวงศ9เธอ กรมหมื่นมเหศวรศิววิลาส คณะละครของสมเด็จ

เจLาพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ9 (ชKวง บุนนาค) ทําใหLชาวเพชรบุรีไดLมีโอกาสชมละครและเกิดความตื่นตัวจัดตั้งเป.นคณะละคร

เอกชนขึ้น เป.นการแสดงละครนอกซึ่งเรียกวKา “ละครไทยรับจLาง” มีอยูKทั้งหมด 5 คณะ คือ คณะหลวงอภัยพลรักษ9 คณะหลวง 

ทพิย9อาชญา คณะตาไปลK คณะยายปุ¡ย และคณะบางแกLว ในปCจจบุนัละครชาตรเีมอืงเพชรทีม่อีายยุาวนานกวKา 25 ป� สบืทราบ

ไดLมีจํานวนทั้งสิ้น 5 คณะ คือ คณะพรหมสุวรรณ คณะ พ. เทพประสิทธิ์ คณะประทินทิพย9 คณะปทุมศิลปº และคณะเบ็ญจา 

(ศิษย9) ฉลองศรี ภายหลังจากการสํารวจในป� พ.ศ.2538 พบวKามีคณะละครชาตรี 28 คณะที่รับงานแสดงและมีการแสดงอยูK

เนื่องๆ โดยยังคงรักษาแบบแผนของการแสดงละครชาตรีไวLเป.นอยKางดี กลKาวไดLวKาในเวลานั้นละคร ชาตรีมีความเฟ�²องฟู 

ตลอดจนมีการอนุรักษ9และพัฒนาละครชาตรีทั้งของภาครัฐและของชาวบLาน เชKน กองการสังคีต กรมศิลปากร ไดLจัดใหLมีการ

แสดงละครชาตรีที่โรงละครศิลปากร ซึ่งไดLมีการปรับปรุงใหมK มี 2 เรื่อง “มโนห9รา” และเรื่อง “เสน” ทําใหLไดLรับความนิยม

เป.นอยKางมาก ปCจจุบันจังหวัดเพชรบุรียังมีคณะ ละครชาตรีอยูKมากมายหลายโรง ละครชาตรีเมืองเพชร ถือเป.นศิลปะการแสดง

พื้นบLานอยKางหนึ่งของคนเพชรบุรี มีลักษณะและขั้นตอนการแสดง เป.นเอกลักษณ9ที่คนเพชรบุรีมีความภูมิใจ เป.นทั้งอาชีพและ

ทั้งงาน ศิลปºที่มีผูLสืบสานสรLางงานมา หลายรุKน นักวิชาการ นักพัฒนา จากองค9กรภาครัฐและเอกชนไดLใหLความสนใจ เรื่องภูมิ

ปCญญาทLองถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี (กรกฎ คําแหง, 2560: 157)  
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คณะพรหมสุวรรณ เป.นคณะละครชาตรีที่เกKาแกKของเมืองเพชร มีอายุยาวนานกวKา 25 ป� และยังคงมีการสืบทอด

ละครชาตรีตKอรุKนสูKรุKนจนมาถึงในยุคปCจจุบัน จุดเดKนของคณะพรหมสุวรรณคือการแสดงละครชาตรี ใหLมีความสอดคลLองกับยุค

สมัยในปCจจุบันดLวยการเปลี่ยนทKาทางบทบาทใหLมีความทันสมัยขึ้น เพื่อใหLผูLชมการแสดงชมแลLวไมKกKอใหLเกิดความเบื่อหนKายใน

การรับชม การใชLถLอยคําเป.นภาษาถิ่นในบทเจรจาและบทตลกแตKง เป.นบทกลอนรวบรัดดําเนินเรื่องใหLมีความไพเราะ และ

เขLาใจงKาย เพื่อเพิ่มอรรถรสในการแสดง นอกจากจะมีการไปแสดงนอกพื้นที่แลLว คณะพรหมสุวรรณไดLมีการแสดงละครชาตรี

ผKานทางสื่อออนไลน9อีกดLวย เพื่อเพิ่ม ความทันสมัยและสะดวกตKอการถKายทอดใหLกับผูLชมไดLรับชม ผูLวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

สภาพการณ9และการปรับตัวในอาชีพการแสดง ตลอดจนการสืบทอดและอนุรักษ9การแสดงละครชาตรีของคณะพรหมสุวรรณ 

เพื่อเผยแพรKและยังประโยชน9ในสKงเสริมการแสดงละครชาตรีตKอไป 

2. วัตถุประสงคdของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพการณ9และการปรับตัวในอาชีพการแสดงละครชาตรีของคณะพรหมสุวรรณ  

2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการสืบทอดและอนุรักษ9การแสดงละครชาตรีของคณะพรหมสุวรรณ 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขoอง 

มาลม9 และจามีสัน (Malm and Jamison, 1952 อLางถึงใน นิภา นิธยายน, 2530) ไดLอธิบาย ความหมายของการ

ปรับตัวไวLวKา การปรับตัว หมายถึง วิธีการที่คนเราปรับตัวใหLเป.นไปตามความตLองการ ของตัวเองในสภาพแวดลLอมซึ่งบางครั้ง

สKงเสริม บางครั้งขัดขวาง และบางครั้งสรLางความทุกข9ทรมาน กระบวนการปรับตัวนี้เกิดขึ้นจากความจริงที่วKา มนุษย9ทุกคนมี

ความตLองการและเราสามารถใชLวิธีการตKางๆ เพื่อใหLบรรลุถึงความตLองการนั้น ในสภาวะแวดลLอมที่ปกติหรือมีอุปสรรคขัดขวาง

ตKางๆ กันไป ซึ่งสอดคลLองกับโคลแมนและแฮม เมน (Coleman and Hammen. n.d. อLางถึงใน ลักขณา สริรัตน9, 2545) ที่ไดL

ใหLความหมายของการปรับตัว วKา การปรับตัว หมายถึงผลของความพยายามของบุคคลที่พยายามปรับตัวกับสภาพปCญหาที่เกิด

ขึ้นกับ ตนเองไมKวKาจะเป.นดLานบุคลิกภาพ ดLานความตLองการ หรือดLานอารมณ9ใหLสามารถเผชิญหรือปรับตัวไดLอยKาง เหมาะสม

กับสภาพแวดลLอมจนสามารถอยูKในสภาพแวดลLอมนั้นๆ ไดLอยKางมีความสุข ดังนั้นจากความหมายการปรับตัวขLางตLนสามารถ

สรุปไดLวKา การปรับตัว หมายถึง กระบวนการปรับ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ9หรือในภาวะคับขLองใจ

ใหLสามารถอยูKใน สภาพแวดลLอมหรือสถานการณ9นั้นๆ ไดL  

อมรา พงศาพิชญ9 (2547 : 31-32) อธิบายเกี่ยวกับ การสืบทอดวัฒนธรรม โดยกลKาววKา เมื่อวัฒนธรรมคือ ระบบ

สัญลักษณ9ที่มนุษย9สรLางขึ ้นและมิใชKระบบที่เกิดขึ ้น โดยสัญชาตญาณ วัฒนธรรมจะตLองเรียนรูL และตLองมีการถKายทอด

วัฒนธรรม หลักที่สมาชิกของสังคมใชLยึดถือเป.นแนวประกอบการ ประพฤติปฏิบัติก็คือบรรทัดฐานและคKานิยม บรรทัดฐาน คือ

แนวทางการปฏิบัติที่สมาชิกของสังคมสKวนใหญKยึดถือ และคKานิยมคือความคิดและแนวปฏิบัติที่สมาชิกของสังคม สKวนใหญKเห็น

วKาถูกตLองดีงาม เมื่อบรรทัดฐานและคKานิยม ของสังคมเป.นแกนกลางใหLสมาชิกของสังคมยึดเป.นหลัก พฤติกรรมแนวความคิด

วิธีการทำงาน ตลอดจนการประดิษฐ9 สิ่งของเครื่องใชLยKอมจำเป.นที่จะตLองสอดคลLองกับคKานิยม ของสังคมนั้นโดยอัตโนมัติ การ

ถKายทอดทางวัฒนธรรมบาง ลักษณะไดLเปลี่ยนไปบLางตามกาลเวลา แตKคKานิยมและหลัก ใหญKที่ใชLเป.นกฎเกณฑ9ของสังคมก็จะ

ยังไมKเปลี่ยนไป 
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4. วิธีการดำเนินวิจัย 

4.1 การเก็บรวบรวมขoอมูล 

การเก็บขLอมูลเอกสาร ผูLศึกษาไดLคLนควLาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขLองกับแนวคิดการปรับตัว แนวทางการสืบทอด

วัฒนธรรม การแสดงละครชาตรีและงานวิจัยที่เกี่ยวขLอง โดยสืบคLนจากหนังสือและแหลKงขLอมูลทางอินเทอร9เน็ต 

การเก็บขLอมูลลงภาคสนาม ลงพื้นที่เก็บขLอมูลจากคณะพรหมสุวรรณ จังหวัดเพชรบุรี โดยใชLวิธีการสัมภาษณ9 และ

การสังเกต ผูLศึกษาสัมภาษณ9เจLาของละครชาตรี คณะพรหมสุวรรณ คือ แมKครูบุญธรรม และสมาชิกคณะพรหมสุวรรณอีก 2 

ทKาน ดLวยวิธีการสัมภาษณ9แบบเจาะลึกถึงประเด็นที่ศึกษา โดยใชLแนวคำถามในการสัมภาษณ9ที่เตรียมไวLลKวงหนLา และใชLการ

สังเกตแบบไมKมีสKวนรKวม เชKน สังเกตการสาธิตตKาง ๆ ที่ผูLใหLขLอมูลแสดงใหLดู   

4.2 การวิเคราะหdขoอมูล 

ผูLวิจัยนำขLอมูลจากการศึกษามาจำแนกออกเป.นหมวดหมูKตามตรงตามวัตถุประสงค9 จากนั้นวิเคราะห9เนื ้อหา 

(Content Analysis) และเรียบเรียงผลการศึกษาเชิงพรรณนา 

5. ผลการศึกษา 

 ละครชาตรีคณะพรหมสุวรรณหนึ่งในคณะละครชาตรีเมืองเพชรที่มีชื่อเสียงโดKงดัง คณะพรหมสุวรรณ ซึ่งอดีตอยูK

ภายใตLการดูแลของพKอครูไพฑูรย9และแมKครูบุญธรรม จันทรสุข ทั้งสองทKานถือไดLวKาเป.นผูLฝ¾กสอนวิชานาฏศิลปºละครชาตรีและ

การละเลKนพื้นบLานของกลุKมอนุรักษ9ศิลปวัฒนธรรมทLองถิ่นจังหวัดเพชรบุรีมาเป.นเวลานาน 

ในอดีตพKอครูไพฑูรย9 จันทรสุข ทายาทคณะละครชาตรีพรหมสุวรรณ ไดLรับการถKายทอดวิชาการแสดงละครชาตรีมา

จากคณะละครเทพพิมาน โดยคุณยายทองอยูK จันทรสุข ซึ่งเป.นยายของพKอครูไพฑูรย9 จันทรสุข อีกตKอหนึ่ง สKวนแมKครูบุญธรรม 

จันทรสุข แตKเดิมเป.นผูLสนใจการแสดงละครชาตรีอยูKแลLว เมื่อเรียนในระดับประถมศึกษาไดLรับการถKายทอดวิชาละครชาตรีและ

ลิเกจากคุณยายสมควร มณีทิพย9 จนกระทั่งไดLมาอยูKกับคณะละครพรหมสุวรรณ ทั้งพKอครูไพฑูรย9และแมKครูบุญธรรมไดLแสดง

ละคร ชาตรีมาอยKางตKอเนื่อง และมีชื่อเสียงโดKงดังเป.นที่แพรKหลายไปในพื้นที่ตKาง ๆ เชKน สงขลา ปCตตานี อุตรดิตถ9 นครสวรรค9 

ฯลฯ ภายหลังจึงไดLเริ่มหันมาสนใจแสดงลิเก โดยพKอครูไพฑูรย9มีโอกาส แสดงลิเกรKวมกับคณะสมศักดิ์ ภักดี จนเป.นที่รูLจักและ

ไดLรับฉายาวKา “ผิวคล้ำรำเด็ดยอดเพชร ภักดี เทพบุตรนักรำแหKงจังหวัดเพชรบุรี” ปCจจุบันพKอครูไพฑูรย9 จันทรสุข ไดLถึงแกK

กรรมแลLว ทำใหLคณะละครพรหมสุวรรณยังคงดำรงอยูKไดLดLวยแมKครูบุญธรรม จันทรสุข รวมถึงลูกหลานและลูกศิษย9จำนวนหนึ่ง

ที่ไดLรับการ ถKายทอดการแสดงละคร และดLวยสถานการณ9การแพรKระบาดของไวรัสโคโรนKา 2019 ทำใหLสKงผลกระทบตKออาชีพ

การแสดงละครชาตรี จึงไดLมีการปรับตัว ดังนี้ 

5.1 สภาพการณdและการปรับตัวในอาชีพการแสดงละครชาตรีของคณะพรหมสุวรรณ  

 ละครชาตรีคณะพรหมสุวรรณมีการสืบทอดสKงตKอจากรุKนสูKรุKนมาเป.นทอด ๆ ปรากฏการณ9เปลี่ยนแปลงไปตามยุคตาม

สมัยที่เปลี่ยนไปอยKางรวดเร็ว จะเห็นไดLวKาคณะพรหมสุวรรณมีการปรับตัวอยูKเสมอ เพื่อใหLทันตKอยุคสมยันิยม ซึ่งในปCจจุบันยังมี

เจLาภาพที่จัดหาละครชาตรีไปแสดงเพื่อความบันเทิงและประกอบพิธีกรรมตKางๆ เมื่อเกิดสถานการณ9การแพรKระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนKา 2019 (Covid-19) ในปCจจุบันสKงผลกระทบตKอประชาชนคนไทยหลากหลายอาชีพ หลายคนกลายเป.นคนวKางงาน

และสูญเสียรายไดLจากการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะผูLที่มีรายไดLรายวัน คนหาเชLากินค่ำ รวมไปถึงนักแสดงละครชาตรีเมือง

เพชร ที่นิยมเลKนในงานกิจกรรมดLานวัฒนธรรมตKาง ๆ งานแกLสินบนในวัดและสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ ก็ไดLรับผลกระทบอยKางชัดเจน 

กิจกรรมบันเทิงตKาง ๆ กลายเป.นของสิ่งตLองหLาม คอนเสิร9ตยกเลิก ละครเวทีงดแสดง เพราะปฏิบัติตามมาตรการป¡องกันเชื้อ
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ไวรัสโคโรนKา 2019 (Covid-19) ทางคณะพรหมสุวรรณไดLมีการปรับตัวโดยเนื้อหาและลักษณะการแสดง รวมทั้งปรับรูปแบบ

การแสดง ดังนี้ 

5.1.1 การปรับเนื้อหาและลักษณะการแสดง 

 ในการปรับตัวเพื่อใหLสอดคลLองกับสถานภาพในปCจจุบัน แมKคร-ูบุญธรรม ไดLเขียนบทขึ้นใหมK จากความทรงจำที่

ไดLเคLาโครงมาจากคุณยายสมควร มณีทิพย9 ประกอบกับความสามารถของ แมKครูบุญธรรมที่จดจำทKารำของตัวละครไดLหลาย

บทบาทไมKวKาจะเป.นตัวพระรถเสน นางเมรี หรือ ตัวเบ็ดเตล็ด จึงไมKใชKเรื่องยากที่จะเรียบเรียงบทดังกลKาวขึ้นมาใหมK 

 

           

ภาพที่ 1 บทละครเรื่องพระรถเมร ี

 ในสภาวะปCจจุบัน เนื่องจากเจLาภาพที่วKาจLางละครไปแสดงวKาจLางมาเพื่อแกLบนเป.นสKวนใหญK ไมKใชKเพื่อความ

บันเทิงอยKางแตKสมัยกKอน ผูLวKาจLางจึงตLองการใหLแสดงเป.นชุด ๆ สั้นๆ กระชับเวลา คณะละครจึงมีการปรับเปลี่ยนจากที่เลKน

ละครเป.นเรื่องที่ใชLระยะเวลาแสดงแตKละเรื่องยาวนานพอควร  

บางครั้งก็ปรับใหLเป.นการรำ ระบำ ฟ¡อน ชุดสั้น ๆ ใหLเหมาะสม ตามที่เจLาภาพตLองการ แตKคงไวLซึ่งการรำตัด

สินบนตามรูปแบบของละครชาตรีไวL เลKนแตKเพียงละครชาตรีเป.นคณะละครรำ เนื่องจากมีการรKายรำที่หลากหลายมากขึ้นไมK

เพียงแตKละครชาตรี  

5.1.2 การปรับตัวทางดLานรูปแบบการแสดง 

ภาครัฐมีคำสั่ง ป_ดสถานที่ตKาง ๆ เป.นการชั่วคราว รวมถึงงดทำการแสดงมหรสพโรงหนัง โรงละคร โรงลิเก ลด

ความเสี่ยงในการแพรKระบาดของโรคโคโรนKา 2019 (Covid-19) เพื่อความอยูKรอด จากสถานการณ9ที่กลKาวมาขLางตLน กลุKม

ศิลป_นนักแสดง ละครชาตรีเมืองเพชรคณะพรหมสุวรรณ จึงไดLมีการปรับตัวในการแสดงอาชีพ โดยการเป_ดแสดงละครชาตรี

ออนไลน9 ผKานการถKายทอดสดทางหนLาเพจของเฟซบุ]ก “สืบสานและอนุรักษ9ละครชาตรีเพชรบุรี” ใหLผูLชมทางบLานไดLรับชมผKาน

โทรศัพท9มือถือ พรLอมทั้งขอรับการสนับสนุนเพื่อเป.นรายไดLไวLใชLจKายในครอบครัว 
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ภาพที่ 2 การแสดงละครชาตรีในรูปแบบการถKายทอดสดทางหนLาเพจของเฟซบุ]ก 

ที่มา : ไทยรัฐออนไลน9 (18 พ.ค. 2563)  

 

ภาพที่ 3 เบื้องหลังการแสดงละครชาตรีในรูปแบบการถKายทอดสดทางหนLาเพจของเฟซบุ]ก 

ที่มา : ไทยรัฐออนไลน9 (18 พ.ค. 2563) 

 5.2 แนวทางการสืบทอดและอนุรักษdการแสดงละครชาตรีของคณะพรหมสุวรรณ 

 คณะพรมหมสุวรรณมีแนวทางการสืบทอดและอนุรักษ9การแสดงละครชาตรีของคณะ จำแนกดังนี้ 

 5.2.1 การสืบทอดดLานการบริหารจัดการ 

 ละครชาตรีคณะพรหมสุวรรณ มีการบริหารจัดการโดยแมKครู บุญธรรม เป.นผูLดูแลเรื่องการรับจLางงาน การ

คัดเลือกตัวละคร การเลือกเรื่องที่จะแสดง การจKายคKาแรงนักแสดงและนักดนตรี การฝ¾กซLอมนักแสดง การสรLางเครื่องละคร

เอง รวมไปถึงดLานการจัดเครื่องดนตรี มีการออกกฎระเบียบและการควบคุมดูแลในคณะละคร คือ นักแสดงทุกคนหLามนอน 

และหLามสวมชดุแสดงเดินออกนอกโรง 

 5.2.2 การสืบทอดการแสดง 

 นักแสดงจะเป.นลูกหลานเครือญาติหรือเป.นผูLที่เรียนทางดLานนาฏศิลปºจากสถาบันใกลLเคียงหรือเป.นลูกหลานที่มี

พรสวรรค9และใจรักในการแสดงละคร มาเรียนรูLและฝ¾กซLอมใหLเกิดวามชำนาญการฝ¾กซLอมจะใชLเวลาฝ¾กซLอมในวันหยุด เวลา

วKางตอนเย็น ชKวงป_ดเทอม นักแสดงสKวนใหญKอาศัยอยูKไมKไกลกันมากจึง สะดวกตKอการฝ¾กซLอม คณะละครชาตรี จะฝ¾กหัด

ลูกหลานและลูกศิษย9ของตนภายในบLาน แมKครูประจำคณะจะเริ่มหัดเด็กที่เป.นลูกหลาน หรือพวกที่สนใจมาทำการฝ¾กรำ เพลง

ที่ใชLเป.นหลักในการฝ¾กรำ คือ เพลงชLา เพลงเร็ว ซึ่งเป.นเพลงสำหรับรำถวายมือ ตKอจากนั้นก็จะฝ¾กทKองบทละคร แลLวจึงหัดรLอง

เป.นทำนอง และหัดเป.นลูกคูKในการรLองรับ เมื่อฝ¾กฝนจนชำนาญในเบื้องตLนแลLว จึงหัดแสดงเขLาเรื่อง เริ่มตั้งแตKการแสดงเป.นตัว

ประกอบ การฝ¾กหัดละครมักเป.นการสอนตัวตKอตัวในบางครั้งก็สอนกันระหวKางแสดงหากคนไหนเลKนไมKถูกก็จะมีนักแสดงที่
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อาวุโสกวKาคอยแนะนำการหัดและการแสดงละครชาตรีจะกระทำไปพรLอมกันเพราะถือเป.นการหัดโดยประสบการณ9ไปพรLอม ๆ 

กับการสรLางความชำนาญในการแสดง 

 5.2.3 การสืบทอดดLานธรรมเนียมการแสดง   

 ละครคณะพรหมสุวรรณสืบทอดมาจากบบรรพบุรุษจนถึงปCจจุบัน โดยแมKครูบุญธรรม จันทร9สุข ผูLเป.นเจLาของ

คณะมีเจตนารมณ9ที่ตLองการใหLการละครคงไวLในปCจจุบันตKอไป ทKานไดLอนุรักษ9 สืบสานการละคร ดังนี้ 

1) เป.นวิทยากรใหLกับโรงเรียนตKาง ๆ 

2) สอนลูกหลาน และนักเรียนที่มีความสนใจ ในศลิปะการละคร 

3) เป.นวิทยากรใหLสถาบันตKาง ๆ ในเรื่องบทรLอง 

4) ออกแบบลายชุดละครตKาง ๆ และสิ่งตัดเย็บ 

5) เป.นครูภูมิปCญญาดLานศิลปะการแสดงละคร 

นอกจากจะถKายทอดกันในกลุKมเครือญาติแลLว แมKครูยังสอนใหLกับบุคคลอื่นที่สนใจ แตKเพื่อป¡องกันการแขKงขัน

ทางธุรกิจตามที่บรรพบุรุษถือปฏิบัติกันมา การถKายทอดความรูLทางละครชาตรีใหLกับบุคคลอื่น จึงมุKงเพียงใหLสามารถแสดงเป.น

อาชีพ เพื่อเป.นศิษย9ไวLแสดงในคณะ แตKไมKมีความรูLในเรื่องพิธีกรรม รำซัดชาตรี ซึ่งจะถKายทอดกันเฉพาะในกลุKมเครือญาติ

เทKานั้น 

6. อภิปรายผล 

จากการศึกษาของผูLศึกษาพบวKา ละครชาตรีคณะพรหมสุวรรณจังหวัดเพชรบุรี ยังคงมีการสืบทอดอนุรักษ9รูปแบบ

การแสดงอยKางเครKงครัดโดยมี 2 ลักษณะคือ 1) การถKายทอดในกลุKมเครือญาติเป.นการถKายทอดความรูLทางละครชาตรีใหL

ทั้งหมดเต็มความสามารถในลักษณะตัวตายตัวแทน โดยจะถKายทอดใหLกับบุตรหลานญาติเทKานั้น 2) การถKายทอดใหLแกKบุคคล

อื่นที่สนใจในฐานะครูกับศิษย9 

ผูLแสดงละครของคณะพรหมสุวรรณ ยึดอาชีพการแสดงละครชาตรีเป.นหลัก แตKดLวยสภาพการณ9ในปCจจุบันทำใหL

ละครชาตรีไมKเป.นที่นิยมอยKางแตKกKอนแมKครูบุญธรรมเจLาของละครชาตรีคณะพรหมสุวรรณ จึงไดLมีการปรับตัว ปรับเปลี่ยน

รูปแบบของการแสดงอีกทั้งยังไดLมีการปรับบทเนื้อหาของการแสดงใหLทันสมัย เนLนประยุกต9ความบันเทิงที่เขLาถึงกลุKมผูLชมทุก

เพศทุกวัย และเนื่องจากสถานการณ9โรคระบาดไวรัสโคโรนKา 2019 ทำใหLละครชาตรีคณะพรหมสุวรรณ ไมKสามารถไปแสดง

ตามสถานที่ตKาง ๆ ไดL ทำใหLไดLมีการปรับตัวโดยการแสดงละครชาตรีผKานการถKายทอดสดในแอพพลิเคชั่นเฟซบุ]ก ซึ่งถือวKาเป.น

อีกหนึ่งชKองทางในการหารายไดLและยังเป.นการเผยแพรKวัฒนธรรมการแสดงละครชาตรีใหLกับบุคคลอื่นอีกดLวย จากรูปแบบ

ดังกลKาวสอดคลLองตามแนวคิดวิธีการจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมของ  สิริชัยชาญ ฟCกจำรูญ (2539 : 29 อLางถึงใน ปCติมา 

โฆษิตเกษม, 2554 : 33) ที่ระบุวิธีการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมวKา “ควรพัฒนาทรัพยากรวัฒนธรรม โดยวิธีการ 1) การ

สะสม มนุษย9เกิดมาในสังคมใดก็มีวัฒนธรรมของสังคมนั้นเป.นประการแรก คือการเรียนรูLจากคนอื่น ถKายทอดใหLหรือเรียนรูL

จากประสบการณ9ตนเองเป.นลำดับ นับวKาเป.นการรับมรดกวัฒนธรรมมาจากอดีตสรLางและสะสมเอาไวLมาปรับปรุงเสริมสรLาง 

สิ่งใหมKสืบตKอกันมาชั่วอายุคนและถKายทอกันอยKางตKอเนื่อง 2) การปรับปรุง ผูLรับมรดกวัฒนธรรมหากรับไวLเป.นแตKเพียงรักษาไวL

ฝNายเดียว ไมKรู Lจักประดิษฐ9สรLางขึ้นใหมK สังคมและวัฒนธรรมนั้นจะมีสภาพที่ไมKเจริญงอกงาม เพื่อรักษาเสถียรภาพและ

เอกลักษณ9ของสังคมตนไวL เพราะวัฒนธรรมยKอมมีเสถียรภาพแตKวัฒนธรรมเป.นพลวัตดLวยใจตัว อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงตKอไป

อยKางสม่ำเสมอ และ 3) การถKายทอดวัฒนธรรมจะมีสภาพเจริญงอกงามก็เพราะสังคมผูLเป.นเจLาของรูLจักเผยแพรKใหLแพรKหลาย 
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ทั้งโดยตรงและโดยปริยาย เพื่อสืบเนื่องกันไปไมKขาดตอน ” ซึ่งสอดคลLองกับ จันทิมา แสงเจริญ (2539) ไดLศึกษาละครชาตรี

เมืองเพชร โดยศึกษาในดLานประวัติโครงสรLางการประกอบของการแสดง และสถานภาพการประกอบอาชีพตั้งแตK พ.ศ.2537-

2539 ผลการศึกษาพบวKา ละครชาตรีเมืองเพชรเป.นละครรำชนิดหนึ่งซึ่งพัฒนามาจากการแสดงพื้นบLานปรับเปลี่ยนไปตาม

สภาพสังคมและเศรษฐกิจ 

7. ขoอเสนอแนะจากการวิจัยและขoอเสนอแนะการวิจัยครั้งตTอไป 

 7.1 หนKวยงานที่เกี่ยวขLองทุกหนKวยงานทั้งภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชนควรสKงเสริมสนับสนุนและรKวมมือกันใน

การขับเคลื่อนใหLเกิดกิจกรรมตKางๆ รวมทั้งการตระหนักถึงคุณคKาของละครชาตรีเมืองเพชร เพื่ออนุรักษ9ใหLคงสืบตKอไป 

 7.2 บทบาทของผูLแสดงที่นKาศึกษา เชKน บทบาทตัวนาง บทบาทตัวตลก และแมKบท ซึ่งมีองค9ความรูLที ่นKาสนใจ 

ตลอดจนกระบวนทKารำตKางๆในการแสดงละครชาตรี 

8. กิตติกรรมประกาศ 
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การศึกษาประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

THE STUDY OF TRADITIONAL TRADITIONS OF DON YAI HOM, MUEANG NAKHON PATHOM DISTRICT, 

NAKHON PATHOM PROVINCE 

กฤษณ ตุQมฉิม 1  วิรัญชนา ก.ศรีสุวรรณ 2  และ เกศราพร พรหมนิมิตกุล 3  

 

บทคัดยTอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค9ในการศึกษาเพื่อศึกษาประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม และเพื่อศึกษาแนวทางการอนุรักษ9และฟ�`นฟูประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม โดยกลุKมเป¡าหมายที่ใชLในการศึกษาทั้งหมด 22 คน แบKงออกเป.น 3 กลุKม คือ ผูLนำที่เป.นทางการ ผูLนำที่ไมKเป.น

ทางการ และผูLเขLารKวมพิธี โดยเครื่องมือที่ใชLในการศึกษาจะใชLแบบสัมภาษณ9แบบกึ่งโครงสรLาง การสังเกตแบบมีสKวนรKวมและ

ไมKมีสKวนรKวม และการสนทนากลุKม การวิเคราะห9ขLอมูลใชLวิธีการแยกจัดหมวดหมูKขLอมูล และนำมาวิเคราะห9 

จากการศึกษาพบวKา ประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวKาในตำบล

ดอนยายหอมมีประเพณีดั้งเดิมทั้งหมด 7 ประเพณี คือ ประเพณีการทำขวัญขLาว ประเพณีขอทาน กระยาสารท บุญเดือนสิบ 

ประเพณีบวชพระมLาหาม ประเพณีการแหKนางแมว ปC`นตาเถรยายชีขอฝน ประเพณียกหมLอยายทLาวและสูKขวัญเด็ก ประเพณี

คลุมบาตร และประเพณีการยกครูถวายประจำป�หรือประจำบLาน ประเพณีดังกลKาวเป.นประเพณีที่ชาวบLานคงสืบสานตKอมาจน

ปCจจุบัน    

ในดLานแนวทางการอนุรักษ9และฟ�`นฟูประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

พบวKา ผูLนำชุมชน ครู ชาวบLาน และผูLเกี่ยวขLองที่วัดดอนยายหอม ไดLมีการประชุมหารือกันซึ่งผลจากการประชุมคือจะใหL

ประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอมกลับมาเป.นที่สนใจของชาวบLานอีกครั้ง โดยใหLทางโรงเรียนไดLมีการจัดกิจกรรม

ประเพณีตKางๆ ใหLเด็กนักเรียนในพื้นที่ไดLลงมาศึกษาดLวยตนเอง และมารKวมพิธีกรรมกับชาวบLานและวัด มีหนKวยงานตKางๆ และ

ผูLนำชุมชนเขLามามีสKวนรKวมในการอนุรักษ9ฟ�`นฟูประเพณี รวมถึงควรมีการถKายทอดประเพณีไปสูKเยาวชนในโรงเรียนและควรมี

การสKงเสริมประเพณีดั้งเดิมใหLไดLเป.นที่รูLจักมากยิ่งขึ้นควรนำประเพณีดั้งเดิมทั้ง 7 ประเพณีมาจัดแสดงในโอกาสสำคัญของ

งานวัด เพื่อเป.นการแลกเปลี่ยนเรียนรูLสรLางความตระหนักใหLเห็นถึงคุณคKาของประเพณี  

คำสำคัญ : วัฒนธรรม, ประเพณ,ี พิธีกรรม, การอนุรักษIและการฟ�pนฟ ู  

Abstract 

This study has educational objectives.  1 )  To study the traditional traditions of Don Yai Hom 

Subdistrict, Mueang Nakhon Pathom District, Nakhon Pathom Province and 2 )  To study the conservation 

and restoration of traditional traditions of Don Yai Hom Subdistrict, Mueang Nakhon Pathom District, Nakhon 

 
1-2 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
3  ผู3ช0วยศาสตราจารยI ดร. ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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Pathom Province.  The target group used in the study totaled 22  people divided into 3  groups of Formal 

Leaders, Informal Leaders and Attendant.The study tools consisted of semi-structured interviews, 

participatory and non-participatory observation and group discussions. Data were analysed by classification 

of data and analyze the data.  

The results of the study show that.  Traditional traditions of Don Yai Hom Subdistrict, Mueang 

Nakhon Pathom District, Nakhon Pathom Province. It was found that there are 7 traditional traditions in Don 

Yai Hom subdistrict is Khwan Khao making tradition, Krayasart begging Boon month ten tradition, ordination 

traditions, monks carrying monks tradition, Lady Cat Parade tradition and mold Ta Taen Yai Chi ask for rain, 

The tradition of raise the pot Yai Thao and Su Khwan tradition of children, Cover the alms bowl tradition 

and Annual tradition of offer teachers Or home.  This tradition is a tradition that villagers continue to carry 

on until the present. 

And in terms of conservation and restoration of traditional traditions of Don Yai Hom Subdistrict, 

Mueang Nakhon Pathom District, Nakhon Pathom Province. It was found that community leaders, teachers, 

villagers and related persons at Don Yai Hom.There was a meeting and discussion, which resulted from the 

meeting that the traditional tradition of Don Yai Hom subdistrict will return to the attention of villagers 

again By allowing the school to organize various traditional activities Allowing students in the area to come 

down to study by themselves And come to join the rituals with the villagers, including temples, and with 

various departments Community leaders take part in preserving and reviving traditions.  In addition, the 

traditions should be passed on to the youth in the school and should be promoted to be more recognizable 

by the traditional traditions. All 7 traditions should be exhibited on important occasions of the temple fair. 

In order to exchange knowledge and see the value of tradition. 

Keywords: CULTURE, TRADITION, RITE, CONSERVATION AND RESTORATION 

1. บทนำ  

มนุษย9เกิดมาอยูKรวมกันเป.นกลุKม เป.นสังคมยKอมสรLางวัฒนธรรมและประเพณีขึ้นมาใชLเอง ประเพณีเป.นกิจกรรมที่มี

การปฏิบัติสืบเนื ่องกันมาเป.นเอกลักษณ9และมีความสำคัญตKอวิถีชีวิตของสังคม ซึ่งคำวKาประเพณีตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน (2554 : 59) ไดLกำหนดความหมายของคำวKาประเพณีไวLวKา สิ่งที่นิยมถือประพฤติปฏิบัติสืบๆ กันมาจนเป.น

แบบแผน ขนบธรรมเนียม หรือจารีตประเพณี ตKอมาเมื่อมีวัฒนธรรมของสังคมเชื้อชาติตKางๆ เขLามา ยKอมมีการรับวัฒนธรรม

จากสังคมนั้นๆ เขLามาใชL และวัฒนธรรมที่นำเอามาใชLในสังคมของตน อาจนำเอามาใชLโดยตรง แตKบางอยKางก็อาจนำมา

ปรับปรุงดัดแปลงใหLเหมาะสมกับสังคมที่ตนอาศัยอยูK   

วัฒนธรรมประเพณีเป.นสิ่งที่มีคุณคKา สะทLอนถึงวิถีชีวิตของชุมชนในทLองถิ่น วัฒนธรรมจึงมีความเกี่ยวขLองกับทุกคน

ตลอดเวลา เพราะการดำรงชีวิตประจำวันของคนลLวนแลLวมีแตKความสัมพันธ9เกี่ยวขLองกับวัฒนธรรม อีกทั้งวัฒนธรรมประเพณี

เป.นสิ่งที่แสดงใหLเห็นถึงความเป.นมาความเจริญรุKงเรืองของทLองถิ่นนั้นๆ ซึ่งแตKละทLองถิ่นก็มีวัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย
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ในแตKละพื้นที่ (สำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหKงชาติ, 2551 : 1) เป.นเครื่องสะทLอนวิถีชีวิตของมนุษย9 ซึ่งแสดงถึงความ

เชื่อมโยงจากอดีตมาสูKปCจจุบัน  

ประเพณีไทยเปรียบเสมือนเครื่องมือของมนุษย9 เพื่อใหLเป.นที่ยอมรับของหมูKคนที่มาก ทำใหLคนไดLรูLจักถึงความเป.น

ไทยไดLอยKางชัดเจนขึ้น รวมไปถึงวิถีชีวิตของมนุษย9แตKละสังคมไดLดยีิ่งขึ้น ในปCจจุบันสังคมไทย ในสKวนที่เป.นสังคมเมือง คนใน

สังคมไมKคKอยเนLนในเรื่องของวัฒนธรรมประเพณี แตKเนLนไปในดLานวัตถุนิยม และเทคโนโลยี คนในกลุKมสังคมเมืองจึงไมKสนใจ

ดLานวัฒนธรรมประเพณีมากเทKาใดนัก แตKในสังคมทLองถิ่นชนบท ยังใหLความสำคัญกับวัฒนธรรมประเพณีอยูK ซึ่งเห็นถึงวิถีชีวิต

และความเป.นอยูKคKอนขLางมาก ซึ่งเห็นถึงวิถีชีวิตและความเป.นอยูK และความเจริญในดLานวัฒนธรรมประเพณี ในทLองถิ่นชนบท

ที่ยังมีการสืบทอดปฏิบัติและรักษาไวL ซึ่งยังมีการปฏิบัติใหLเห็นอยKางชัดเจน ซึ่งในแตKละทLองถิ่นก็มีวัฒนธรรมประเพณีที่

หลากหลายไปตามพื้นที่และลักษณะความเป.นอยูKในทLองถิ่นนั้น ๆ   

ตำบลดอนยายหอม ตั้งอยูKในอำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีทั้งหมด 9 หมูKบLาน เป.นหมูKบLานเกKาแกK ที่พบ

หลักฐานทางดLานวัฒนธรรมและประเพณีตKาง ๆ อาชีพสKวนใหญKของชาวบLานเป.นอาชีพเกษตรกรรม บริเวณพื้นที่เป.นพื้นที่ที่

ราบลุKม ซึ่งเหมาะแกKการทำเกษตร ที่มีวัฒนธรรมและประเพณี สะทLอนวิถีชีวิตของชุมชนไดLเป.นอยKางดี ชาวบLานในตำบลมี

ความเชื่อ และบูชาสิ่งเหนือธรรมชาติ เพราะมีความเชื่อวKา มีสิ่งศักดิ์สิทธิ์คอยปกปCกรักษา เชKน การทำขวัญ เพราะเชื่อวKาแมK

โพสพจะคุLมครองใหLขLาวในนาแข็งแรงออกรวงใหLไดLเก็บเกี ่ยว รวมถึงการอLอนวอนธรรมชาติ เพื ่อรLองขอฝน น้ำอันเป.น

ทรัพยากรที่สำคัญ ผKานจากสิ่งที่ตนหามาแลกเปลี่ยนหรือตKอรองไดL เชKน การแหKนางแมว เป.นตLน  

ประเพณีดั้งเดิมในตำบลดอนยายหอมมีความเป.นเอกลักษณ9 เชKน ประเพณีการทำขวัญขLาว ประเพณีขอทานกระยา

สารทบุญเดือนสิบ ประเพณีบวชพระมLาหาม ประเพณีการแหKนางแมว ปC`นตาเถรยายชีขอฝน ประเพณียกหมLอยายทLาวและสูK

ขวัญเด็ก ประเพณีคลุมบาตร และประเพณีการยกครูถวายประจำป� หรือประจำบLาน เป.นตLน ประเพณีที่กลKาวมาเป.นประเพณี

ดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม และประเพณียังสะทLอนถึงการดำรงวิถีชีวิตของชาวตำบลดอนยายหอม แตKในปCจจุบันจะเห็นไดL

วKาประเพณีตKางๆ เริ่มที่จะคKอยๆ หายไป ในอดีตยังมีการใหLความสำคัญกับประเพณีอยูKมาก แตKในปCจจุบันคนเริ่มที่จะไมKคKอย

เห็นคุณคKาของประเพณีแลLว สาเหตุนี้จึงเป.นปCญหาที่สำคัญมากในปCจจุบัน ที่ตLองเรKงหาแนวทางอนุรักษ9ฟ�`นฟูประเพณีทLองถิ่น

ดั้งเดิมเหลKานี ้

ดังนั้น ผูLวิจัยจึงเห็นถึงความสำคัญของประเพณีตKางๆ ที่มีขึ้นในตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัด

นครปฐม ไดLเห็นประเพณีที่มีความสำคญัตKอการวิถีชีวิตของชาวบLานจึงสนใจที่จะศึกษาประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม 

อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เพื่อจะศึกษาถึงประเพณีดั้งเดิมตKาง ๆ ของตำบลดอนยายหอมใหLเกิดองค9ความรูL รวมไป

ถึงศึกษาขั้นตอนการประกอบพิธีกรรม และแนวทางการอนุรักษ9ฟ�`นฟูประเพณีใหLกลับมาเหมือนเดิม เพื่อใหLเยาวชนรุKนหลังไดL

เรียนรูL รูLถึงคุณคKาของความเป.นไทย จะไดLนำไปสืบสานประเพณี และวัฒนธรรมที่เป.นดั้งเดิมเอาไวLอยูKคูKกับคนไทยตลอดไป 

2. วัตถุประสงคdของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการอนุรักษ9และฟ�`นฟูประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัด

นครปฐม 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขoอง  

การศึกษาเรื่อง “ประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม” ผูLศึกษาไดLรวบรวม

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวขLอง เพื่อใชLเป.นแนวทางในการศึกษาโดยแบKงสาระสำคัญไดLดังนี้  
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3.1 แนวคิดเกี่ยวกับพิธีกรรม  

คณพศ ดLวงคง และป_ยนันท9 เหลKาบัณฑิตเจริญ (2550 : 15) กลKาววKา พิธีกรรม คือ การทำกิจกรรม อยKางใดอยKาง

หนึ่งเพื่อการบูชาสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ จนกลายเป.นความเชื่อ ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีที่สืบทอดตKอกันมา และทำใหL

สมาชิกในสังคมมาปฏิบัติรKวมตัวกันจนเกิดเป.นความผูกพัน นำไปสูKความสามัคคีและการชKวยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิก

ภายในสังคม  

สุเมธ เมธาวิทยกุล (2532 : 2) กลKาวถึงลักษณะสำคัญของพิธีกรรม คือ พิธีกรรม เนLนเป.นสื่อสัญลักษณ9แสดงถึงความ

เป.นจริง และเนLนเรื่องจิตใจเป.นสำคัญ ทำเพื่อใหLเกิดความสบายใจ เกิดกำลังใจ จะทำใหLการประกอบพิธีกรรมนั้น มีความหวัง

วKาสิ่งเหลKานั้นจะทำใหLสมหวัง  

วิเชียร รักการ (2529 : 27) ไดLกลKาวถึงรูปแบบของพิธีกรรม คือ งานพิธี แสดงใหLเห็นถึงความมีหนLามีตาหรือ เพื่อ

แสดงถึงสถานภาพทางสังคมของเจLาภาพ และพิธีการ แสดงใหLเห็นถึงความขลัง ความศักดิ์สิทธิ์ ซึ่งเป.นเรื่องของกลุKมบุคคล

เกี่ยวขLองเทKานัน้  

ประสาน ทองภักดี (2520 : 54-55) กลKาวถึงองค9ประกอบของพิธีกรรมวKามี 6 ประการ คือ 1) ประธานของพิธี       

2) ผูLประกอบพิธี 3) ผูLรKวมพิธี 4) สถานที่ประกอบพิธี 5) วันเวลาประกอบพิธี และ 6) อุปกรณ9ในการทำพิธี  

 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษdและการฟ¨©นฟ ู

 3.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ9 

เกษม จันทร9แกLว (2530 : 45) กลKาววKา การอนุรักษ9 หมายถึง การเก็บรักษา สงวน ซKอมแซม ปรับปรุง และการ

ใชLทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลLอมเพื่อจะไดLเอื้ออำนวยใหLคุณภาพสูงในการสนองความเป.นอยูKของมนุษย9ตลอดไป  

สัณชัย อินสิน (2555 : ไมKปรากฏเลขหนLา) การอนุรักษ9ประเพณีไทยใหLดำรงอยูKสืบไปจำเป.นตLองอาศัยความ

รKวมมือจากคนไทยทุกคน ซึ่งมีหลายวิธีการดLวยกัน คือ 1) การคLนควLาวิจัย 2) การอนุรักษ9 3) การฟ�`นฟู 4) การพัฒนา 5) การ

ถKายทอด 6) สKงเสริมกิจกรรม 7) การเผยแพรKแลกเปลี่ยน และ 8) การเสริมสรLางปราชญ9ทLองถิ่น ซึ่งทั้ง 8 วิธีนี้สามารถที่จะ

นำไปอนุรักษ9ประเพณีของทLองถิ่นไดL 

3.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการฟ�`นฟ ู

นิภา พิลาเกิด (2559 : 16) กลKาววKา การฟ�`นฟู หมายถึง การเปรียบเทียบสิ่งมีชีวิตซึ่งเป.นสKวนหนึ่งของแนวคิด

การฟ�`นฟู โดยถือวKาสังคมมนุษย9เป.นสิ่งที่มีชีวิต และวัฒนธรรมก็เป.นรูปแบบพฤติกรรมของสังคมที่ตLองเรียนรูLกันอยKางเป.นระบบ 

โดยสิ่งที่แสดงใหLเห็นถึงการกระทำของวัฒนธรรม คือ การรักษาวัฒนธรรมใหLมีความสมบูรณ9ที่สุดและทำใหLเกิดความแปรผันใหL

นLอยที่สุด  

สำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหKงชาติ (2550 : 7 - 8) กลKาววKา การฟ�`นฟูวัฒนธรรมถือเป.นสิ่งที่จำเป.น 

การดำเนินงานดLานการฟ�`นฟูวัฒนธรรมใหLมีประสิทธิภาพ สรุปไดL 12 แนวทาง คือ 1) การฟ�`นฟู 2) การถKายทอด 3) การ

สKงเสริมสนับสนุน 4) การสรLางสรรค9 5) การเสริมสรLางความสัมพันธ9ตKางประเทศ 6) การพัฒนา 7) การศึกษา 8) การเสรมิสรLาง

ประชาธิปไตยทางวัฒนธรรม 9) การเผยแพรK 10) การคันควLาวิจัย 11) การลงทุนทางวัฒนธรรม และ 12) การมีสKวนรKวม ซึ่งทั้ง 

12 วิธีนี้สามารถที่จะนำไปฟ�`นฟูประเพณีของทLองถิ่นไดL 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาเรื่องประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เป.นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดย

มีวิธีการศึกษา ดังนี้ 

4.1 ผูoใหoขoอมูลหลัก 

การศึกษาในครั้งนี้ผูLศึกษาไดLเลือกกลุKมผูLใหLขLอมูลแบบเจาะจงออกเป.น 3 กลุKม ไดLแกK  

4.1.1 ผูLนำที่เป.นทางการ ไดLแกK ผูLนำชุมชน พระสงฆ9 และครูในโรงเรียน จำนวน 4  คน  

4.1.2 ผูLนำที่ไมKเป.นทางการ ไดLแกK ปราชญ9ชาวบLาน หรือผูLประกอบพิธี  จำนวน 3  คน 

4.1.3 ผูLเขLารKวมพิธี ไดLแกK กลุKมชาวบLาน    จำนวน 15 คน 

4.2 การเก็บรวบรวมขoอมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ผูLศึกษาไดLมีการเก็บรวบรวมขLอมูลในการศึกษาออกเป.น 2 วิธี คือ 

4.2.1 ขLอมูลทุติยภูมิ การเก็บรวบรวมขLอมูลทุติยภูมินั้นศึกษาคLนควLาในประเด็นที่เกี่ยวขLองกับการศึกษาครั้งนี้ 

โดยคLนควLาจากขLอมูลในหนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ เอกสารตKางๆ ที่เกี่ยวขLองจากหLองสมุดมหาวิทยาลัยตKางๆ 

รวมทั้งการคLนควLาขLอมูลทางอินเทอร9เน็ต เพื่อใชLเป.นขLอมูลประกอบการศึกษา 

4.2.2 ขLอมูลปฐมภูมิ การเก็บรวบรวมขLอมูลปฐมภูมิไดLจากการสัมภาษณ9แบบรายบุคคลจะไดLขLอมูลจากผูLนำที่

เป.นทางการและผูLนำที่ไมKเป.นทางการ กับสัมภาษณ9การสนทนากลุKม (Focus Group) จะไดLขLอมูลจากผูLเขLารKวมพิธี และการ

สังเกต 

4.3 เครื่องมือที่ใชoในการศึกษา 

4.3.1 แบบสัมภาษณ9 เป.นแนวคำถามแบบกึ่งโครงสรLาง ประกอบดLวยแนวคำถามที่เกี่ยวกับ ความเป.นมาของ

ประเพณีดั้งเดิม แนวทางการอนุรักษ9และฟ�`นฟูประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

4.3.2 การสังเกต การสังเกตแบบมีสKวนรKวมและการสังเกตแบบไมKมีสKวนรKวม มีทำกิจกรรมรKวมกันกับคนใน

ชุมชน ทำใหLไดLเห็นถึงองค9ประกอบตKางๆ ของประเพณีดั้งเดิมในตำบลดอนยายหอม และการสังเกตจากพฤติกรรมของผูLที่ใหL

สัมภาษณ9ขLอมูล 

4.3.3 สมุดจดบันทึก การจดบันทึกขLอมูลที่ไดLจากการสัมภาษณ9 

4.3.4 อุปกรณ9บันทึกเสียงและภาพ ใชLการบันทึกเสียงเพื่อเป.นวิธีชKวยใหLขLอมูลมีความสมบูรณ9มากขึ้นและมีการ

เก็บภาพไวLเป.นหลักฐานเพื่อแสดงถึงความสมบูรณ9ของกิจกรรมในขณะนั้น  

4.4 การวิเคราะหdขoอมูล  

 การนำขLอมูลที่ไดLจากการสัมภาษณ9แบบรายบุคคลกับสัมภาษณ9แบบการสนทนากลุKม (Focus Group) และการ

สังเกต นำขLอมูลที่ไดLมาทำการแยกจัดหมวดหมูKขLอมูล แลLวมาเขLาสูKขั้นตอนของการวิเคราะห9ขLอมูล โดยในการวิเคราะห9ขLอมูล

นั้นยึดวัตถุประสงค9เป.นหลัก 

5. สรุปผลการวิจัย  

การศึกษาประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สามารถแบKงผลการศึกษา

ออกเป.น 2 ตอน ดังตKอไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

การศึกษาประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ผูLวิจัยศึกษาถึงความเป.นมา

ของประเพณี ผูLประกอบพิธีกรรม สถานที่ประกอบพิธีกรรม อุปกรณ9ประกอบพิธีกรรม ชKวงวันและเวลาในการประกอบ

พิธีกรรม และขั้นตอนการประกอบพิธีกรรม ซึ่งประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอมมีทั้งหมด 7 ประเพณี ดังนี้  

5.1 ประเพณีการทำขวัญขoาว  

 

 
 

ประเพณีการทำขวัญขLาวเป.นประเพณีที่สรLางขวัญและกำลังใจใหLแกKชาวนาเกษตรกร รวมถึงเป.นการขอพรตKอสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ใหLชKวยเหลือผลผลิตของตนเองใหLมีความเจริญงอกงามมีความเจริญกLาวหนLา และเป.นการปCดเปNาภัยธรรมชาติ โดยผูL

ประกอบพิธีกรรมในอดีต คือ คุณปูNชม แกLววัฒน9 และผูLสืบทอดตKอลงมา คือ คุณยายสงKา แกLววัฒน9 เป.นผูLประกอบพิธีกรรม 

สถานที่ประกอบพิธีกรรม คือ ศาลแมKโพสพ ที่ตั้งอยูKในชุมชนดอนยายหอม  

ลักษณะการประกอบพิธีกรรม ผูLประกอบพิธีพรLอมคณะผูLเขLารKวมพิธีจะจัดเตรียมอาหาร เพื่อถวายภัตตาหารเชLาแดK

พระภิกษุสงฆ9รวมถึงเครื่องสังเวยที่จะใชLเซKนสรวงแกKแมKโพสพและถวายเทพยดาทั้งหลายที่สิงสถิตอยูK ณ ศาลแมKโพสพ เพื่อเป.น

การสักการบูชาใหLเทพยดาพึงพอใจ และรับเครื่องบูชาใหLอิ่มหนำสำราญจากขLาวปลาอาหารขนมผลไมLที่ชาวบLานไดLนำมาสังเวย  

หลังจากการถวายเครื่องสังเวยแดKองค9แมKโพสพแลLว ผูLประกอบพิธีรวมถึงผูLเขLารKวมพิธีจะทำขวัญขLาว การประกอบพิธีเริ่มโดย

การกลKาวบทสัคเคเพื่อชุมนุมเทวดา หลังจากนั้นจะกลKาวบทเสภาในการทำขวัญขLาว ผูLประกอบพิธีและผูLเขLารKวมพิธขีับบทเสภา 

พรLอมเพรียงกันเป.นทำนองชLา เพื่อเป.นการอLอนวอนเชื้อเชิญวิญญาณของแมKโพสพและขวัญขLาวที่อยูKตามทุKงนามาสูKเมล็ด

ขLาวเปลือก  

ชาวบLานมีความเชื่อวKาหากเมล็ดขLาวตกหลKนอยูKตามทุKงนา ขณะเก็บเกี่ยวไมKไดLนำมาไวLที่ยุLงฉาง จะทำใหLขวัญของแมK

โพสพนั้นตกอยูKดLวยจึงตLองกลKาวเชิญขวัญนั้นมาใหLหมด เพื่อใหLขวัญมาอยูKรวมกลุKมกันดังบทเสภาที่วKา “ขวัญแมKอยูKในรูระแหง

ขวัญแมKแฝงอยูKในกอหญLา เชิญขวัญแมKมาเถิดนะแมKเอKย” (สงKา แกLววัฒน9, ผูLใหLสัมภาษณ9, 2564)  โดยผูLประกอบพิธีกรรมจะ

อวยพรและพูดแตKสิ่งดีๆ ดLวยเป.นประโยคที่คลLองจองกนัเชKน “ตLนละหมLอกอละเกวียน” และ “ขLาวสุกเต็มหมLอสLมมะละกอเต็ม

ตLน” (สงKา แกLววัฒน9, ผูLใหLสัมภาษณ9, 2564) โดยหมายความวKาในทุKงนาที่ปลูกขLาวนั้น 1 ตLนกลLาขอใหLไดLขLาวเปลือกที่สามารถ

อยูKไดL 1 หมLอ และใน 1 กอตLนขLาวขอใหLไดLจำนวนรวงขLาวไดL 1 เกวียน รวมถึงผลไมLในไรKสวนใหLออกผลผลิตเต็มตLนกินไมKไหว 

ใชLไมKหมด เป.นการพูดอวยพรสรLางขวัญกำลังใจแกKชาวนา และเป.นการขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ดลบันดาลเป.นไปตามปรารถนาของ

ชาวนาดังที่ขอพร 
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5.2 ประเพณีขอทานกระยาสารทบุญเดือนสิบ 

  

 
 

ประเพณีขอทาน กระยาสารท บุญเดือนสิบ มีความเป.นมาจากการที่ชาวบLานตLองการทำบุญเพื่ออุทิศสKวนบุญสKวน

กุศลสKงไปใหLแกKผูLลKวงลับและวิญญาณบรรพบุรุษเปรตชนทั้งหลาย โดยในงานบุญเดือนสิบที่เรียกวKา ‘สารทไทย’ ชาวบLาน

จะตLองทำขนมซึ่งเป.นขนมเฉพาะในพิธีเรียกวKา ‘ขนมกระยาสารท’ ในขนมกระยาสารท ประกอบไปดLวยถั่วงา น้ำตาล กวนใหL

เขLากัน หลังจากนั้นนำขนมที่กวนมาเซKนสังเวยพระภูมิเจLาที่และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในหมูKบLานโดยนิยมถวายคูKกับกลLวยไขK  

หลังจากนั้นในชKวงเพลชาวบLานจะนำสำรับกับขLาวอาหารคาวหวาน ขนมกระยาสารท ไปถวายแดKพระภิกษุสงฆ9ที่วัด

ดอนยายหอม และในชKวงเย็นชาวบLานจัดตั้งขบวนโดยตั้งลำเรือจากตLนคลองเพื่อลKองมายังชุมชน ขบวนนั้นเรียกวKา ‘ขบวน

ขอทานกระยาสารท’ ในขบวนประกอบดLวยเรือ 3 ลำ ลำแรกเป.นลำของเครื่องดนตรีนิยมใชLกลองยาว ป�² ขบวนเรือลำที่ 2 เป.น

เรือที่ชาวบLานแตKงกายดLวยเสื้อผLาที่สวยงาม เพื่อตะโกนบอกกลKาวและรLองเพลงวKาขบวนขอทานกระยาสารทนั้นไดLมาถึงหนLา

บLานแลLว และในสKวนเรือลำที่ 3 เป.นเรือที่นำไวLใสKกระยาสารท  

โดยขบวนขอทานกระยาสารทจะเริ่มตLนในชKวงเวลาประมาณ 19.00 น. ในขบวนเรือชาวบLานจะลงมาตLอนรับและนำ

ขนมกระยาสารทลงมาใหL เพื่อเป.นการทำทานและอุทิศผลบุญไปสูKญาติผูLลKวงลับ ในขบวนจะประกอบดLวยการละเลKนอยKาง

สนุกสนาน สKวนมากนิยมรLองเพลงอีแซว เพลงฉKอย เป.นการรLองเยLาแหยKใหLชาวบLานในแตKละบLานมีความเขินอาย โดยเฉพาะ

บLานใดที่มีลูกสาวที่ยังไมKไดLออกเรือน หนุKมๆ ในขบวนจะพูดแซวหยอกลLอเป.นการเกี้ยวพาราสอีีกดLวย ดังคำพูดที่คลLองจองกัน

วKา “การรักการหKวงใครไมKสูLพKอ การพายการถKอพKอไมKสูLใคร” (ทองแพรว พูลเปรม, ผูLใหLสัมภาษณ9, 2564) โดยหมายความวKา 

ผูLชายในขบวนเรือที่พูดสื่อความหมายถึง ความรัก ความหKวงหญิงสาวนั้นไมKมีใครสูLตนไดL แตKการพายเรือและถKอเรือในขบวน 

ตนเองนั้นไมKสามารถสูLใครไดL 

5.3 ประเพณีบวชพระมoาหาม  

ประเพณีบวชพระมLาหามเป.นประเพณีที่จำลองแบบอยKางในพุทธประวัติ ตอนที่สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจLาเสด็จ

ออกผนวช โดยไดLขี่มLากัณฐกะในการออกผนวช ประเพณีบวชพระมLาหามจึงเป.นประเพณีที่สำคัญของชาวตำบลดอนยายหอม 

การจัดงานนิยมจัดในชKวงวันที่มีงานอุปสมบทของนาคในชKวงเดือน 4 ถึง เดือน 8 และ เดือน 12 ถึง เดือน 3 ยกเวLนชKวง

เขLาพรรษาที่ไมKมีการอุปสมบท มักจัดที่บLานของผูLจัดงานอุปสมบทและที่วัดดอนยายหอม  

ขั้นตอนการประกอบพิธีกรรมชาวบLานจะจัดเตรียมตัดตLนไผKเพื่อทำมLากัณฐกะจำลอง จากนั้นตกแตKงเป.นรูปมLาใหL

สวยงาม แลLวชาวบLานจะยกธง 7 สีขึ้นพรLอมทั้งตั้งศาลเพียงตาเพื่อเป.นการบอกกลKาวแกKเทพยดาทั้งปวงวKาจะมีการอุปสมบท

ของนาคและใหLเทพเทวาเหลKานั้นคุLมครอง เมื่อเวลานาคขึ้นไปบนหลังมLาแลLวจะไดLไมKเกิดภยันตรายตกลงมาบาดเจ็บ ซึ่งหาก

เป.นเชKนนั้นจะไมKสามารถอุปสมบทไดL หลังจากนั้นจะพานาคไปโกนหัวเพื่อบวชนาค จากนั้นจะนำมLาหามมาเตรียมไวLแหKนาค

จากวัดเพื่อมาสวดฉลองไตรยังบLานเจLาภาพ ในรุKงเชLาของวันบวชจะนำนาคขึ้นคานมLาและใชLขามLา 4 ขาประกอบดLวยคน 4 คน 
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หามมLาไปวัดในชKวงระหวKางทางในการหามจะมีการขยKมตัวมLา เพื่อเป.นการแสดงถึงอุปสรรคในชKวงสมัยที่สมเด็จพระสัมมาสัม

พุทธเจLาทรงผนวชไดLขLามอุปสรรคมากมายจนไดLผนวช จึงเป.นการจำลองโดยการขยKมมLาเพื่อใหLนาคประคองรKางกายใหLคงอยูK

บนมLาจนถึงวัดและทำพิธีอุปสมบทตKอไป 

5.4 ประเพณีการแหTนางแมว ป}©นตาเถรยายชีขอฝน  

ในตำบลดอนยายหอมมีสิ่งศักดิ์สิทธิ์มากมาย นอกจากคุณยายหอมแลLวยังมีสิ่งสำคัญอีกหนึ่งสิ่ง คือ ‘คุณยKาบางยาง’ 

หรือชาวบLานจะเรียกตKางกันออกไปวKา ‘แมKยKาบางยาง’ หรือ ‘เจLายKาบางอยKาง’ บLาง ศาลเจLายKาบางยางเป.นศาลทรงไทยอยูKที่

หมูK 1 ตำบลดอนยายหอม เป.นที่สักการะและบูชาของชาวตำบลดอนยายหอมที่บูชาเจLายKาบางยางตลอดมาจนถึงปCจจุบัน ใน

แตKละป�ชาวบLานจะบูชาสักการะเจLายKาบางยางป�ละ 1 ครั้ง เรียกวKางานประจำป�ศาลเจLายKาบางยาง  

เจLายKาบางยางมีความศักดิ์สิทธิ์ชKวยเหลือชาวบLานตำบลดอนยายหอมมาอยKางยาวนานโดยเฉพาะเรื่องของการขอฝน

ในป�ไหนที่เกิดภาวะแหLงแลLงชาวบLานจะตLองทำการขอฝนจากเจLายKาบางยาง แลLวทุกครั้งฝนก็จะตกลงมาทำใหLชาวบLานมีน้ำใชL

ในการเกษตรกรรม การจัดงานจะจัดในชKวงวันพุธและพฤหัสบดีที่ 2 ของเดือน 6 ในทุกป�ในป�ที่มีเดือน 8 สองหนจะจัดงาน

ในชKวงเดือน 7 โดยขั้นตอนการประกอบพิธีกรรมนั้นในชKวงเชLาของวันพุธจะทำการปC`นตาเถรยายชีพรLอมทั้งจัดสำรับอาหารคาว

หวาน หมากพลู บุหรี่ เซKนสังเวยเชิญดวงวิญญาณตาเถรยายชีมายังหุKนที่ปC`นเอาไวL หลังจากนั้นนำไมLสลักที่สลักเป.นรูปอวัยวะ

เพศชายเรียกวKา ‘ปลัดขิก’ ลงมาจากศาล เพื่อใชLในการแหKนางแมว  

ในชKวงสายจะจับแมวสีสวาดใสKในตะขLองแลLวแหKไปรอบๆ หมูKบLาน มีการขับกลKอมบทแหKนางแมวเขLากับจังหวะเครื่อง

ดนตรีไปรอบๆ เมื่อรLองบทแหKนางแมวจบชาวบLานผูLเขLารKวมพิธีจะนำปลัดขิกกระทุLงไปยังบLานเรือนในรอบๆ หมูKบLานเพื่อเป.น

การแหยKใหLเทวดาประจำบLานตKางๆ โกรธและบันดาลใหLฝนตกลงมา เมื่อแหKนางแมวรอบหมูKบLานเสร็จ ในชKวงเย็นจะนิมนต9

พระภิกษุสงฆ9 9 รูป มาเจริญพระพุทธมนต9เย็น จากนั้นในชKวงเชLาวันพฤหัสบดีมีการถวายภัตตาหารพระภิกษุสงฆ9 9 รูป และ

นำปลัดขิกขึ้นไวLบนศาลยังที่เดิมเป.นการเสร็จพิธี  

ในชKวงเวลา 3 วัน หลังจากทำการแหKนางแมวหากฝนตกถือวKาพิธีสำเร็จ หากฝนไมKตกชาวบLานจะรวมตัวกันเพื่อที่จะ

มาเฆี่ยนรูปปC`นตาเถรยายชีโดยใชLไมLเรียวฟาดไปยังหุKน เพื่อใหLเกิดความเจ็บปวดเป.นการทำใหLวิญญาณตาเถรยายชีโกรธและ

บันดาลฝนมาในที่สุด 

5.5 ประเพณียกหมoอยายทoาวและสูTขวัญเด็ก 

ประเพณียกหมLอยายทLาวเป.นประเพณีที่เกี่ยวขLองกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่มีอำนาจในการปกป¡องคุLมครองเด็กทารกที่เกิด

ใหมKจนอายุ 12 ป� ‘ยายทLาว’ คือ สิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ชาวบLานดอนยายหอมใหLความนับถือหรือทLองถิ่นอื่นเรียกกันวKา ‘แมKซื้อ’ ยาย

ทLาวมีหนLาที่คุLมครองไมKใหLเด็กเกิดอันตรายและไมKทำใหLเด็กเกิดการเจ็บไขLไดLปNวย โดยจะตLองมีการบูชายายทLาวเพื่อใหLยายทLาว

พอใจ ลักษณะการบูชาผีหมLอคือใชLหมLอดินเป.นที่สิงสถิตดวงวิญญาณของยายทLาว ภายในหมLอดินจะบรรจุเครื่องสังเวยพรLอม

กับหมาก ซึ่งเป.นสิ่งสำคัญสำหรับคนแกKในอดีตที่นิยมบริโภคหมาก และป_ดปากหมLอดLวยผLาขาวบูชาไวLบนหิ้งหรือที่สูงเป.นตLน  

การจัดงานจะจัดในชKวงวันจันทร9ขLางขึ้นของเดือน 4 เดือน 6 และเดือน 12 โดยสถานที่จะจัดในบริเวณบLานที่มีเด็ก

ทารกเกิดใหมK ในมุมอันสมควรที่ไมKมกีารรบกวนของสัตว9เลี้ยงและผูLคน เป.นมุมสงบสะอาดสำหรับเป.นที่ตั้งผีหมLอยายทLาว โดย

ขั้นตอนการประกอบพิธีกรรมนั้นเมื่อจัดเตรียมสำรับอาหารคาวหวานเครื่องสังเวยเรียบรLอยแลLว ผูLประกอบพิธีจะเชิญสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์แมKซื้อและคุณยายทLาวมารับเครื่องสังเวย หลังจากนั้นผูLประกอบพิธีนำไขKดิบชโลมน้ำมันหอมแลLววางลงในหมLอดิน

ตามดLวยธูปเทียน หมากพลู เงินกำนัล พรLอมอัญเชิญยายทLาวมาปกปCกรักษาคุLมครองเด็ก แลLวนำผLาขาวป_ดปากหมLอมัดดLวย

สายสิญจน9 หลังจากนั้นผูLประกอบพิธีทำการเรียกขวัญเด็กโดยการผูกดLายสายสิญจน9และเรียกขวัญ เป.นการเสร็จพิธีการยก

หมLอยายทLาว ทุก ๆ ป�จะตLองเปลี่ยนหมLอยายทLาว 1 ครั้ง จนกวKาเด็กจะมีอายุ 1 รอบ คือ 12 ป�นักษัตร 
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5.6 ประเพณีคลุมบาตร 

ประเพณีคลุมบาตรเป.นประเพณีทำบุญอุทิศบุญกุศลใหLแกKบรรพบุรุษที่ลKวงลับไปแลLว โดยถือวKาเป.นงานบุญใหญKและ

เป.นงานบุญที่สำคัญ ซึ่งผูLที่จะสามารถจัดงานนี้ไดLตLองเป.นบุคคลที่มีฐานะหรือมีปCจจัยมากพอที่จะจัดงาน เพราะในงานคลุม

บาตรมีคKาใชLจKายคKอนขLางมาก นอกจากจะมีการทำบุญเพื่ออุทิศสKวนกุศลใหLแกKบรรพบุรุษยังมีการจัดมหรสพสมโภช ในชKวง

เวลากลางคืนมีการฉายหนังเพื่อใหLชาวบLานไดLมารKวมสนุกเป.นการทำทานอีกชนิดหนึ่ง  

การจัดงานสามารถจัดไดLทุกวันที่เจLาภาพมีความพรLอมและมีความสะดวก โดยสถานที่จะจัดพิธีคลุมบาตรจะตLอง

ประกอบพิธีกรรมที่วัดเทKานั้น หLามประกอบพิธีกรรมที่บLานเป.นอันขาด ขั้นตอนการประกอบพิธีคลุมบาตรจะจัดดLวยกัน 2 วัน 

ในวันแรกเวลาประมาณ 17.00 น. จะนิมนต9พระภิกษุสงฆ9 9 รูป ขึ้นสวดบทธรรมนิยามวKาดLวยเรื ่องของการปลงสังขาร 

หลังจากที่พระภิกษุสงฆ9สวดจบแลLว เจLาภาพจะนิมนต9พระภิกษุสงฆ9อาวุโสขึ้นเป.นองค9เทศนาเพื่อประกอบการเทศน9 1 กัณฑ9

หนLาอัฐิบรรพบุรุษ เมื่อเทศน9จบแลLวจะถวายเครื่องกัณฑ9เทศน9พรLอมทั้งชักผLาบังสุกุลใหLแกKผูLที่ลKวงลับพรLอมกรวดน้ำ  

หลังจากนั้นในชKวงเวลากลางคืนจะมีมหรสพสมโภชเพื่อเป.นการแสดงถึงเกียรติยศของบรรพบุรุษที่ลKวงลับไปแลLว 

ในชKวงรุKงเชLาของอีกวันจะนิมนต9พระภิกษุสงฆ9จำนวน 9 รูป ขึ้นรับบาตรฉันภัตตาหารเชLา โดยทางเจLาภาพจะจัดเตรียมสำรับ

คาวหวานพรLอมทั้งบาตร 9 ลูก วางอยูKตรงหนLาพระภิกษุสงฆ9พรLอมใชLผLาขาวคลุมบาตรไวL และนิมนต9พระภิกษุสงฆ9เจริญบท

ถวายพรพระหรือเรียกสั้นๆ วKา ‘บทพาหุงมหากา’ เจLาภาพนำขLาว ไขKตLม ขนมเป�Åยะ ใสKในบาตรพระภิกษุสงฆ9 ในขณะที่

พระภิกษุสงฆ9กำลังสวดบทพาหุงจะเป_ดผLาขาวที่คลุมบาตรออก เพื่อใหLทางเจLาภาพไดLนำสิ่งของตKางๆ ใสKลงในบาตร เมื่อนำของ

ใสKบาตรพระภิกษุสงฆ9จำนวน 9 รูป แลLวทางเจLาภาพจะนำอาหารคาวหวานเพื่อถวายสงัฆทานอุทิศ หรือเรียกวKา ‘ถวายมตกะ

สังฆทาน’ หลังจากนั้นเมื่อทางเจLาภาพไดLถวายแลLว พระภิกษุสงฆ9รูปถัดจากรูปแรกจะทำการอุปโลกน9 (อุปโลกน9 คือ สังฆทาน

ที่นำมาถวายแดKพระภิกษุสงฆ9สามารถคืนใหLญาติโยมไปบริโภคไดLโดยไมKเกิดบาปอันใด) จากนั้นจึงประเคนอาหารคาวหวาน 

ขณะที่พระภิกษุสงฆ9ฉันภัตตาหารทางเจLาภาพจะนำเครื่องสังเวยแกKอัฐิบรรพบุรุษเพื่ออัญเชิญบรรพบุรุษมารับเครื่องสังเวย 

หลังจากนั้นพระสงฆ9จึงสวดยะถาและใหLพรทางเจLาภาพกรวดน้ำรับพรเป.นอันจบพิธีคลุมบาตร 

5.7 ประเพณีการยกครูถวายประจำป� หรือประจำบoาน 

 

 
 

ประเพณียกครูถวายประจำป� หรือประจำบLาน เป.นประเพณีสำคัญของชาวตำบลดอนยายหอม เพราะตำบลดอนยาย

หอมเป.นตำบลเกKาแกKมีตำนานเกี่ยวกับการสรLางองค9พระปฐมเจดีย9 ในชุมชนที่มีความเกKาแกKยKอมมีสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่คอยปกปCก

รักษา บLานเรือนของชาวบLานมีการบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ไวLปกปCกรักษา สิ่งศักดิ์สิทธิ์เชื่อวKามีฤทธิ์แตกตKางกันออกไป บางบLานสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์อาจจะเป.นผูLชายจะเรียกขานวKา ‘เจLาพKอ’ ถLาเป.นผูLหญิงก็จะเรียกขานวKา ‘เจLาแมK’ บLานเรือนแตKละหลังจะมีหิ้งสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ เรียกวKา ‘หิ้งครูบาอาจารย9’ โดยในแตKละป�จะตLองทำการยกครูป�ละ 1 ครั้ง  
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ในวันที่กระทำพิธีแตKละบLานจะทำพิธีคนละเดือนโดยยึดถือเดือนคูKเป.นหลัก เชKน เดือน 4 เดือน 6 เดือน 12 เป.นตLน 

โดยวันที่ใชLในการประกอบพิธีนิยมใชLวันพฤหัสบดี ถือวKาเป.นวันครู การจัดเตรียมเครื่องสักการะสังเวยประกอบดLวย หัวหมู ไกK 

สุรา อาหารคาวหวาน ผลไมLตามฤดูกาล เครื่องแตKงตัวเรียกวKาเครื่องทรง ซึ่งบางบLานที่มีฐานะก็จะจัดหาป�²พาทย9มโหรีมา

บรรเลง เพื่อเป.นการถวายใหLแกKสิ่งศักดิ์สิทธิ์ไดLมีความเพลิดเพลินในระหวKางการรับเครื่องสังเวย การประกอบพิธีกรรมนั้น

เจLาภาพจะทำพิธีการถวายเครื่องสังเวย เพื่อเป.นการบูชาตKอสิ่งศักดิ์สิทธิ์ภายในบLานเรือนของตน หากในบLานนั้นสิ่งศักดิ์สิทธิ์

ตLองการที่จะประทับทรงของคนในบLานก็จะมีการประทับทรงเพื่อทำการรKายรำและอวยพรใหLคนในบLานไดLอยูKเย็นเป.นสุข 

  ตอนที่ 2 แนวทางการอนุรักษdและฟ¨©นฟูของประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม  

แนวทางการอนุรักษ9ฟ�`นฟูประเพณีดั้งเดิมของชาวตำบลดอนยายหอมเป.นขLอมูลที่ไดLจากการประชุมรKวมกันของผูLนำ

ชุมชน ครู ชาวบLาน และผูLเกี่ยวขLองที่วัดดอนยายหอม โดยมีเป¡าหมายเพื่อใหLประเพณีสำคัญของตำบลดอนยายหอมยังคงอยูK

ตKอไป เชKน ประเพณีทำขวัญขLาว แหKนางแมวปC`นตาเถรยายชี ยกหมLอยายทLาว เป.นตLน ดังที่ พระครูปฐมวราจารย9 (สัมภาษณ9, 

2564) ไดLกลKาววKา “ฉันเองก็เป.นคนในพื้นที่เห็นประเพณีเกKาแกKมาตั้งแตKเด็ก จนตอนนี้แกKแลLวก็อยากใหLเด็กมาสานตKอ 

ประเพณีจะไดLไมKหาย” โดยมีผูLนำชุมชนเขLารKวมในการประชุมครั้งนี้ ไดLแกK ผูLใหญKบLานหมูKที่ 1 หมูKที่ 2 หมูKที่ 3 ครูจากโรงเรียน

พระปฐมวิทยาลัยและพระปฐมวิทยาลัย 2 รวมถึงพระครูปฐมวราจารย9 (หลวงพKออวยพร ฐิติญาโณ) เจLาอาวาสวัดดอนยาย

หอม  

ผลจากการประชุมทำใหLประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอมกลับมาเป.นที่สนใจของชาวบLานอีกครั้ง ทางโรงเรียน

ไดLออกความเห็นวKาในการจัดกิจกรรมประเพณีตKางๆ เด็กนักเรียนในพื้นที่ควรไดLลงมาศึกษาดLวยตนเองผKานทางโรงเรียน โดยใหL

มารKวมพิธีกรรมกับชาวบLาน รวมถึงวัดโดยเรียกรวม 3 สถาบันวKา ‘บวร’ โดยมีหนKวยงานตKางๆ ผูLนำชุมชนเขLามามีสKวนรKวมใน

การอนุรักษ9ฟ�`นฟู  

เดิมการจัดประเพณีของชาวบLานยังไมKมีเทคโนโลยีหรือสิ่งอำนวยความสะดวกเขLามาเกี่ยวขLอง ทางหนKวยงานหัวหนLา

ชุมชนไดLแสดงความคิดเห็นวKาทางฝNายผูLนำชุมชนจะใหLการสนับสนุนในดLานเทคโนโลยี เชKน เครื่องขยายเสียง เครื่องไฟ การจัด

ระเบียบจราจร รวมถึงการประชาสัมพันธ9ใหLคนในชุมชนไดLทราบถึงขKาวสารเรือ่งการจัดประเพณีและกิจกรรมตKางๆ  

รวมถึงควรมีการถKายทอดประเพณีไปสูKเยาวชนในโรงเรียน เชKน การตัดกระดาษเพื่อที่จะนำมาประกอบในตัวมLาหาม 

การฉลุลายลงในกระดาษผKานชั่วโมงกิจกรรมพัฒนาผูLเรียน และเดิมทีทางโรงเรียนไดLมีการปลูกแปลงนาสาธิตจำลอง ทาง

โรงเรียนจึงไดLมีการนำประเพณีการทำขวัญขLาวไปถKายทอดใหLแกKอยKางนักเรียนเพื่อใหLนักเรียนไดLเรียนรูLถึงประเพณีทำขวัญขLาว

ของชาวตำบลดอนยายหอม  

จากนั้นผูLนำชุมชนไดLแสดงความเห็นวKาควรสKงเสริมประเพณีดั้งเดิมของชาวตำบลดอนยายหอมใหLไดLเป.นที่รูLจักมาก

ยิ ่งขึ ้นควรนำประเพณีดั ้งเดิมทั ้ง 7 ประเพณีมาจัดแสดงในโอกาสสำคัญของงานวัด เพื ่อเป.นการสKงเสริมประเพณีและ

แลกเปลี่ยน ซึ่งในตำบลดอนยายหอมไดLยกยKองบุคคลสำคัญใหLเป.นปราชญ9ชาวบLาน คือ ผูLที่มีความรูLเกี่ยวกับประเพณีดั้งเดิม

อยKางเชี่ยวชาญ และเป.นผูLประกอบพิธีกรรมของชาวตำบลดอนยายหอม ไดLแกK นางสาวสงKา แกLววัฒน9 ผูLประกอบพิธีทำขวัญ

ขLาว, คุณครูชัยศรี วาสบุญมา ผูLประกอบพิธียกหมLอยายทLาว, คุณครูสาธิต กุยเช็ง ผูLจัดตั้งชมรมกระดาษตอกมLาหาม, นางกลม 

ขำไขK ผูLประกอบพิธีแหKนางแมวปC`นตาเถรยายชี, นายสุจินต9  ศักดิ์สุภาพ ผูLประกอบพิธีคลุมบาตร และนางทองแพรว พูลเปรม 

ผูLประกอบพิธียกครูเจLา 
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6. อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการศึกษาของงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัด

นครปฐม” พบวKาประเพณีดั้งเดิมของชาวตำบลดอนยายหอมที่เกKาแกKเป.นประเพณีที่แฝงไปดLวยพิธีกรรมที่เกี่ยวกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์

และการบูชาสิ่งที่มองไมKเห็น รวมถึงโลกหลังความตาย โดยในตัวประเพณีนั้นสะทLอนถึงความเคารพ ความกตัญ¶ูกตเวที ทั้งตKอ

สิ่งศักดิ์สิทธิ์รวมถึงบรรพบุรุษที่ลKวงลับไปแลLว และแสดงถึงความศรัทธาในพระพุทธศาสนาเพราะในแตKละประเพณี จะมี

พิธีกรรมในทางศาสนาทุกครั้ง แตKในปCจจุบันไดLเริ่มมีการสูญหายเนื่องจากในสมัยอดีตชาวบLานยึดสิ่งศักดิ์สิทธิ์เป.นที่พึ่งและ

ชKวยเหลือในดLานการดำรงชีพและการประกอบอาชีพ แตKในปCจจุบันไดLมีเทคโนโลยีเขLามาแทนที่ชาวบLานไดLมีการพึ่งพา

เทคโนโลยีมากกวKาการประกอบพิธีกรรม รวมถึงการดำรงชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงไป เชKน การจราจรซึ่งในสมัยกKอนไดLมีการ

สัญจรทางน้ำ ในปCจจุบันไดLมีการสัญจรทางบกแทน รวมถึงชาวบLานในสมัยกKอนประกอบอาชีพเกษตรกรรมแตKดLวยในสมัยนี้คน

ในชุมชนประกอบอาชีพทางหนKวยงานเอกชนมากขึ้น จึงทำใหLประเพณีดั้งเดิมของชาวตำบลยายหอมนั้นเริ่มสูญหายไป 

7. ขoอเสนอแนะจากการวิจัย และขoอเสนอแนะการวิจัยครั้งตTอไป 

 7.1 ขoอเสนอแนะจากการวิจัย 

การศึกษาประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ผูLวิจัยมีขLอเสนอแนะจากผล

การศึกษาดังตKอไปนี้ 

 7.1.1 หนKวยงานราชการ หรือหนKวยงานที่เกี่ยวขLองเขLามาชKวยในการสนับสนุน หรือมีการสKงเสริมใหLกับชาวบLาน

ตำบลดอนยายหอมเพิ่มขึ้น เพื่อใหLชาวบLานเป.นการรKวมกันอนุรักษ9และฟ�`นฟูประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอมใหLกลับมา

เหมือนเดิม 

 7.1.2 ชาวบLานตำบลดอนยายหอมควรมีการสKงเสริมการเรียนรูLใหLกับเยาวชนรุKนตKอๆ ไปใหLมีความสนใจและมี

การตระหนักถึงคุณคKาในการที่จะอนุรักษ9และฟ�`นฟูประเพณีดั้งเดิม ซึ่งในการสKงเสริมและทำกิจกรรมใหLเยาวชนนั้นไดLเขLามา

เรียนรูLเกี่ยวกับประเพณีทั้ง 7 ประเพณีนี้ ใหLรูLวKาความสำคัญของแตKละประเพณีมีความสำคัญอยKางไร และใหLชาวบLานนั้นไดL

สอนเยาวชนในเรื่องของการประกอบพิธีกรรม เพื่อใหLเยาวชนนั้นไดLมีการถKายทอดใหLกับคนรุKนหลังไดL  

 7.1.3 ชุมชนตำบลดอนยายหอมควรมีการประชาสัมพันธ9 หรือมีสื่อในเรื่องประเพณีดั้งเดิมทั้ง 7 ประเพณีนี้ 

เพื่อใหLชาวบLานและเยาวชนไดLมาทำกิจกรรมตKางๆ ที่วัดเกี่ยวกับประเพณีของทLองถิ่น 

 7.2 ขoอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตTอไป  

 การศึกษาประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอนยายหอม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ผูLวิจัยมีขLอเสนอแนะในการ

ทำวิจยัในครั้งตKอไป คือ ควรมกีารศึกษาถึงสภาพปCญหาและอุปสรรคที่มีตKอการอนุรักษ9และฟ�`นฟูประเพณีดั้งเดิมของตำบลดอน

ยายหอม 
 

8. กิตติกรรมประกาศ   

งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลKวงไดLดLวยดีเนื่องดLวยความอนุเคราะห9ของผูLใหLขLอมูลทุกทKาน ผูLวิจัยขอขอบพระคุณ นายสาธิต 

กุยเชง นายชัยศรี วาสบุนมา นางสาวสงKา แกLววัฒน9 นางตุKน รอดพลอย นายประพันธ9 รอดพลอย นางสุดใจ ตุLมฉิม และผูLใหL

ขLอมูลทุกทKานเป.นอยKางยิ่งที่ทำใหLงานวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุลKวงไปไดLดLวยด ี
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CEREMONY AND FAITH OF VEGITARIAN FESTIVAL CASE STUDY SHRINE JOE SU KOONG TLAD NOY 

ZONE TLAD NOY SAMPHANTHAWONG AREA BANGKOK 

มธุชา อมรสันต5 1 จิรวรรณ หวลหอม 2 และ ศุภรัตน5 แสงฉัตรแกQว 3 

 

บทคัดยTอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค9ในการศึกษาเพื่อศึกษาพิธีกรรมและความเชื่อเกี่ยวกับเทศกาลกินเจ ณ ศาลเจLาโจวซือกง 

ตลาดนLอย แขวงตลาดนLอย เขตสัมพันธ9วงศ9 กรุงเทพมหานคร เป.นการศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บขLอมูลตั้งแตKวันที่ 8 เดือนตุลาคม 

2563 ถึง วันที่ 27 กุมพาพันธ9 2564 โดยเก็บขLอมูลจากผูLใหLขLอมูลหลัก คือ ผู LดูแลศาลเจLาศาลเจLาโจวซือกง 5 คน และ

ประชาชนที่มารKวมงานเทศกาลกินเจ 5 คน ผลการศึกษาพบวKา พิธีกรรมที่เกี่ยวกับเทศกาลกินเจ ณ ศาลเจLาโจวซืองกงที่จัดขึ้น

ในวันที่ 16 - 26 เดือนตุลาคม 2563 แบKงออกเป.น 3 ชKวง ไดLแกK ชKวงกKอนวันเทศกาลกินเจ ชKวงเทศกาลกินเจ และชKวงหลัง

เทศกาลกินเจ ในแตKละชKวงมีพิธีกรรมมีขั้นตอนปฏิบัติ ดังนี้ ชKวงกKอนวันเทศกาลกินเจมีการเตรียมงาน และมี “พิธีปCวะปวย” 

ชKวงเทศกาลกินเจมีพิธีกรรม 8 วัน ไดLแกK วันซาจั๊บ วันชิวอิก วันชิวซา วันชิวลัก  วันชิวฉิก  วันชิวโปNย วันชิวเกLา และวันชิวจั้บ 

ชKวงหลังเทศกาลกินเจมี “พิธีเสี่ยซิ๊ง”  สKวนความเชื่อเกี่ยวกับเทศกาลกินเจของศาลเจLาโจวซือกง มี 2 ความเชื่อ คือ ความเชื่อ

เรื่องตัวเลข เชKน เลขมงคล คือเลข 3 6 9 และความเชื่อเรื่องอาหาร เชKน น้ำเตLาหูL แปะก]วย พุทราจีน นอกจากนี้ พิธีกรรมและ

ความเชื่อในชKวงเทศกาลกินเจมีขLอหLาม คือ หLามกินเนื้อสัตว9 หLามกินอาหารรสจัด หLามกินผักหรือเครื่องเทศที่มีกลิ่นแรง เชKน 

กระเทียม หัวหอม กุLยชKาย หลักเกียว ใบยาสูบ หLามดื่มสุรา ตะเกียงในบริเวณศาลเจLาทั้ง 9 ดวงหLามดับ หLามใชLจานปะปนกัน 

และหLามถวายขLาวพระดLวยผลไมL 5 อยKาง ไดLแกK แตงโม ฝรั่ง มะละกอ มะมKวง และกลLวยน้ำวLา 

คำสำคัญ: พิธีกรรม, ความเชื่อ, เทศกาลกินเจ 

Abstract 

 This study aimed to study the rituals and beliefs about vegetarian festivals at the Chao Zhou Kung 

Shrine, Talat Noi, Talat Noi Subdistrict, Samphan Wong District Bangkok.  It is a qualitative study.  Data 

collection from 8 October 2020 to 27 February 2021.  By collecting information from the main information 

provider is the curator of Zhou Shigong Shrine, 5 people who join the event totaling 5 people. The results 

of the study showed the vegetarian festivals at the Chao Zhou Kung Shrine held on October 16 - 26, 2020 

divided into 3 periods Including during the day before the vegetarian, festival During the vegetarian festival 

And after the vegetarian festival Each ritual has its own steps.  Before the vegetarian festival " Pawapuey 

ceremony"  During the vegetarian festival, there are 8 days of rituals, including Sajab Day, Chewic 

 
1-2  นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
3    ผู3ช0วยศาสตราจารยI ดร. ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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Day,Chewluck Day, Chew Chik Day, Chew Bui Day, Chew Kao Dayand Chwe jab Day  After the Vegetarian 

Festival "Sia Sing Ceremony". The beliefs about the vegetarian festival of Zhou Shogong Shrine there are 2 

beliefs:  beliefs about numbers such as the auspicious number, 3, 6, 9, and food beliefs such as curd juice, 

ginkgo biloba, and Chinese jujube. In addition, rituals and beliefs during the vegetarian festival are prohibited 

is forbidden to eat meat Do not eat spicy food.  Do not eat vegetables or spices that smell strong such as 

garlic, onion, chives, staple, tobacco leaves, no drinking alcohol, 9 lanterns in the shrine grounds, do not 

extinguish, do not mix dishes. And do not offer rice to the monks with 5 fruits, namely watermelon, guava, 

papaya, mango and banana 

Keywords: RITUALS, BELIEFS, VEGITARIAN FESTIVAL 

1. บทนำ 

ศาลเจLาโจวซือกงมีชื่อเสียงดLานการจัดประเพณีกินเจไดLยิ่งใหญKตามประเพณีจีนโบราณและเป.นศูนย9กลางของชาวจีน

ฮกเกี้ยนในกรุงเทพมหานคร ดังที่ Mthai (2563) บอกเลKาความเป.นมาไวLวKา ศาลเจLาโจวซือกง ตลาดนLอย หรือ ซูนเฮงเกียงเฉKง

จุLยจLอซูกงเบี้ยวตั๊ดลัดอา เป.นศาลเจLาเกKาแกKอายุประมาณ 200 ป� ณ ตลาดนLอย ศาลเจLาโจซือกง สรLางเมื่อใดยังไมKเป.นที่แนKชัด 

แตKตามหินศิลาบันทึกของศาลเจLาบันทึกไวLวKา สรLางเมื่อวันดี มีการจัดงานเทศกาลกินเจที่มีชื่อเสียงเป.นวัฒนธรรมประเพณีอัน

ทรงคุณคKาจากบLานเกิดเมืองนอนมาปฏิบัติและสืบทอดกันมาอีก ทั้งยังมีในเรื่องของพิธีกรรมและความเชื่อในเทศกาลกินเจที่

ถKายทอดกันมาจนถึงคนรุKนหลังอีกทั้งยังถKายทอดวิถีชีวิตวัฒนธรรมไปยังคนในทLองถิ่นอีกดLวย   

พิธีกรรมและความเชื่อ เป.นสิ่งที่อยูKคูKกับคนไทย สังคมไทยมาแตKอดีตในทุกชุมชนโดยมีความเชื่อวKา หากกระทำ 

ถูกตLองแลLวจะนำความสุขและความเป.นสิริมงคลมาใหLแกKตนเอง ครอบครัว และวงศ9ตระกูล ปCจจุบันยังคงยึดถือสืบทอดตKอ ๆ 

กันมา เป.นการรักษาเอกลักษณ9ของความเป.นไทย และเป.นการ เชื่อมโยงในเรื่องความเชื่อของคนในชาติที่มีความหลากหลาย

ผสมผสานกัน  

นอกจากนี้ พิธีกรรมและความเชื่อที่คนไทยยึดถือปฏิบัติในโอกาสตKาง ๆ นั้น บางอยKางเป.นความเชื่อดั้งเดิม ของ

ทLองถิ่นเห็นความสำคัญของพิธีกรรมตKาง ๆ เพื่อสรLางและสKงเสริมใหLผูLประกอบพิธี มีความรูLเกี่ยวกับพิธีกรรมและประเพณี

โบราณที่ถูกตLอง เป.นที่นิยมหรือมีความเชื่อสืบทอด มาถึงปCจจุบัน และสKงผลใหLกลุKมคนที่มีความเชื่อเกิดพลังศรัทธาขึ้นมาและ 

พยายามแสดงออก ในรูปแบบของการทำกิจกรรม แสดงพฤติกรรมตามแนวทางที่ปฏิบัติและขLอหLามตKางๆ พลังศรัทธานี้ ทำใหL

เกิดการเคลื่อนไหวทางสังคม เกิดการรวมกลุKม รวมตัวจัดกิจกรรมในเวลา สถานที่ มีการเคลื่อนไหวอยKางเป.นกระบวนการทาง

สังคมและวัฒนธรรม ตKอเนื่องตามสภาวการณ9 (กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2552) 

ความเชื่อในชุมชนจะเป.นปCจจัยสำคัญอยKางหนึ่งที่กำหนดใหLกลุKมคนที่มีความเชื่อนั้น แสดงพฤติกรรม หรือทำ

กิจกรรมตKาง ๆ ชุมชนเป.นเขตพื้นที่ที ่มีครอบครัวจำนวนมากมาตั้งบLานเรือนพักอาศัย ชุมชนแตKละแหKงมักจะมีลักษณะ

สาธารณูปโภค และบริการสาธารณะตามความจำเป.นพื้นฐานของชีวิต แตKจะมีลักษณะเฉพาะตามบริบททางสังคม แตKละชุมชน

จะมีการเรียนรูL พัฒนาและปรับตัว สรLางวัฒนธรรมชุมชนขึ้นมา กำหนดวิถีการดำเนินชีวิตในชุมชน ในสKวนนี้จะมีความเชื่อเขLา

มามีอิทธิพลตKอสมาชิกในชุมชนอยูKดLวย และรูปแบบเกี่ยวกับความเชื่อจะขึ้นอยูKกับปCจจัยทางสังคมหลายประการ กลุKมเชื้อชาติ

เดียวเป.นคนกลุKมใหญKในชุมชน ภาษาและขนบธรรมเนียมประเพณีเดียวกันที่ตKางจาก ชุมชนขLางเคียงที่รายรอบ กระทั่งไมK
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สามารถแยกจากกันไดL เป.นสิ่งที่ชาวบLานมีความเชื่อรKวมกันเพื่อใหL เป.นเครื่องยึดเหนี่ยว ทางจิตใจ โดยเชื่อวKาสามารถดล

บันดาลใหLในสิ่งที่ชาวบLานตLองการไดLและในการที่จะไดLในสิ่งที่ตLองการก็ตLองมีรูปแบบของพิธีกรรม ในการอLอนวอน รLองขอ 

และการจัดสิ่งตอบแทนดLวยสิ่งของ ตKาง ๆ ความเชื่อในประเภทนี้ยังคงมีปรากฏใหLเห็นในสังคมไทยยุคปCจจุบัน (กรมการศาสนา 

กระทรวงวัฒนธรรม, 2552) 

จากที่กลKาวมาขLางตLนจึงทำใหLผูLศึกษาสนใจที่จะศึกษาพิธีกรรมและความเชื่อเกี่ยวกับเทศกาลกินเจที่ศาลเจLาโจวซือกง 

ตลาดนLอย แขวงตลาดนLอย เขตสัมพันธ9วงศ9 กรุงเทพมหานคร 

2. วัตถุประสงคdของการวิจัย 

            เพื่อศึกษาพิธีกรรมและความเชื่อเกี่ยวกับเทศกาลกินเจ ณ ศาลเจLาโจวซือกง ตลาดนLอย แขวงตลาดนLอย       

เขตสัมพันธ9วงศ9 กรุงเทพมหานคร 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขoอง 

 ผูLศึกษาศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวขLองกับ แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณี แนวคิดเกี่ยวกับพิธีกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อ ความรูLเกี่ยวกับเทศกาลกินเจ และงานวิจัยที่เกี่ยวขLอง เพื่อทำความเขLาใจถึงประเด็นสำคัญที่สามารถ

เชื่อมโยงศึกษากับการศึกษาในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดของทฤษฏี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวขLองจากเอกสาร วารสาร

งานวิจัย ดังตKอไปนี้ 

 3.1. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณ ี

 อมรา พงศาพิชญ9 (2547: 25) นิยามวKาวัฒนธรรม คือ สิ่งที่มนุษย9สรLางขึ้น กำหนดขึ้น มิใชKสิ ่งที่มนุษย9ทำตาม

สัญชาตญาณ อาจเป.นการประดิษฐ9วัตถุสิ่งของขึ้นใชLหรืออาจเป.น การกำหนดพฤติกรรมหรือความคิด ตลอดจนวิธีการหรือ

ระบบการทำงาน ฉะนั้นวัฒนธรรมก็คือ ระบบในสังคมมนุษย9ที่สรLางขึ้นมิใชKระบบที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติตามสัญชาตญาณ  

 ผูLศึกษาสรุปไดLวKา วัฒนธรรม หมายถึง  วิถีในการดำเนินชีวิตที่มนุษย9สรLางขึ้นเพื่อใชLในสังคมสKวนรวม ไมKวKาจะเป.น 

ภาษา ศิลปะ ความเชื่อ ระเบียบ ประเพณี ที่ถKายทอดมารุKนสูKรุKน วัฒนธรรมของแตKละพื้นที่มีความเหมือนและความแตกตKางกัน 

การสืบทอดวัฒนธรรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหLมีความเป.นสมัยนิยมมากขึ้น รวมทั้งสามารถประพฤติปฏิบัติกันไดLอยKาง

ทั่วถึง 

 ดนัย ไชยโยธา (2546 :117) ประเพณี หมายถึงแบบความคิดความเชื่อการกระทำคKานิยม ทัศนคติศีลธรรม จารีต 

ระเบียบแบบแผนที่กระทำในโอกาสตKางๆ ลักษณะสำคัญของประเพณีคือ สิ่งที่ปฏิบัติเชื่อถือมานานจนกลายเป.นแบบอยKาง

ความคิดหรือการกระทำที่ไดLสืบตKอกันมาและยังมี อิทธิพลอยูKในปCจจุบัน ซึ่งเป.นที่ยอมรับของสKวนรKวม สิ่งใดเมื่อประพฤติซ้ำๆ 

กันอยูKบKอยๆ จนเป.น ความเคยชินก็เกิดเป.นนิสัยขึ้นมา ความประพฤติเหมือนๆ กันเป.นสKวนใหญKในหมูKคณะ เรียกวKา ประเพณี

หรือนิสัยสังคม หรืออาจกลKาวไดLวKา ประเพณีคือความประพฤติของคนสKวนรวมที่ถือกัน เป.นธรรมเนียม หรือเป.นระเบียบแบบ

แผนและสืบตKอกันมาจนเป.นพิมพ9เดียวกัน และยังคงอยูKไดL เพราะมีสิ่งใหมKเขLามาชKวยเสริมสรLางสิ่งเกKาอยูKเสมอและกลมกลืนเขLา

กันไดLดีจนทำใหLประเพณีเดิม ยังคงอยูKตKอไปไดL 
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 ผูLศึกษาสรุปไดLวKา ประเพณี หมายถึง ขนมธรรมเนียมความประพฤติปฏิบัติของกลุKมคนทีส่ืบทอดตKอกันมาที่เกิดมา

จากความเชื่อ มีระเบียบแบบแผนหากใครประพฤตินอกแบบแผนถือเป.นการผิดประเพณี  

 3.2. แนวคิดเกี่ยวกับพิธีกรรม 

 กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม (2552) พิธีกรรม หมายถึง พฤติกรรมที่มนุษย9ถือปฏิบัติตามความเชื่อ ความ

ศรัทธาตKอศาสนา ของตนในแตKละศาสนาที่มีการปฏิบัติสืบทอดตKอกันมากลายเป.นพิธีกรรมทางศาสนา ที่ถือวKาเป.น กิจกรรม

บูชาหรือการปฏิบัติพิธี ซึ่งพิธีกรรมเหลKานั้นสKวนมากจะสัมพันธ9กับวิถีการดํารงชีวิตประจําวัน 

 ผูLศึกษาสรุปไดLวKา พิธีกรรม หมายถึง การปฏิบัติที่เป.นมาตรฐานทางวัฒนธรรมอันเกี่ยวกับสัญลักษณ9ในโอกาสตKางๆ 

หรือหมายถึงพฤติกรรมทางสังคมอันละเอียดอKอนที่ถูกกำหนดขึ้นโดยขนบธรรมเนียม  กฎหมายหรือระเบียบของสังคมซึ่ง

แสดงออกถึงสัญลักษณ9ของคKานิยมหรือความเชื่อ 

 3.3. แนวคิดเกี่ยวกบัความเชื่อ 

 ศิริพร สุเมธารัตน9 (2553) ความเชื่อ หมายถึง สิ่งที่เกิดจากความหวาดกลัวภัยธรรมชาติระยะแรกๆ ของมนุษย9 ตKอมา

ก็มีความหวาดกลัวเรื่องวิญญาณของบรรพบุรุษและผูLกลLาหาญในชุมชนของตนที่ลKวงลับไปแลLว เมื่อเกิดความหวาดกลัวในสิ่ง

เหนือธรรมชาติจึงตLองมีการบวงสรวงเซKนไหวLบูชา ซึ่งความเชื่อเหลKานี้ยัง ยึดถืออยูK คือเป.นความเชื่อดั่งเดิมที่คนในชุมชนนั้น

ยึดถืออยูK 

 ประชิต สกุณะพัฒน9 (2546) อธิบายวKา ความเชื่อ หมายถึง ความรูLสึกนึกคิดของคนในอดีตที่สืบทอดตKอ ๆ กันมา 

และมีผลตKอพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลหรือกลุKมชนโดยไมKคำนึงถึงเหตุผล ความเชื่อและจะมีลักษณะสอดคลLองกับ

สภาพสิ่งแวดลLอมของแตKละทLองถิ่น 

 ผูLศึกษาสรุปไดLวKา ความเชื่อ หมายถึง สิ่งที่เกิดจากความหวาดกลัว หรือการใชLปCญญาประกอบจากความรูLสึก       นึก

คิดของคนในอดีตที่สืบทอดตKอ ๆ กันมาจนถึงปCจจุบัน จนเป.นการยอมรับนับถือในหลักการอยKางใดอยKางหนึ่งที่ไมKสามารถ

พิสูจน9ไดLวKาเป.นความจริงดLวยเหตุผล แตKเป.นที่ยอมรับกันในกลุKมชนหรือสังคม ดLวยความมั่นใจ ความไวLใจ และมีลักษณะ

สอดคลLองกับสภาพสิ่งแวดลLอมของแตKละทLองถิ่น 

 3.4. ความรูoเกี่ยวกับเทศกาลกินเจ 

 เทศกาลกินเจ เป.นวัฒนธรรมและประเพณีที่สืบทอดตKอกันมาของคนไทยเชื้อสายจีน เพื่อเป.นการถือศีลกินเจดLวยจิต

เมตตา และกินเพื่อละเวLนกรรม เทศกาลกินเจ จึงเป.นประเพณีที่คนเขLารKวมตLองรักษาศีลและปฏิบัติตนอยKางสงบและสำรวม 

งดเวLนสิ่งที่จะนำมาซึ่งความมัวหมองแกKพิธีที่จะกระทำการสักการะตKอเจLาที่ตนนับถือ และงดเวLนการฆKาสัตว9          ทั้งปวง 

ประเพณีกินเจจะจัดขึ้นตั้งแตKวันแรกของเดือนเกLา จีนหรือเดือนสิบเอ็ดของไทย ตรงกับชKวงเดือนตุลาคมของการนับแบบสากล 

ประเพณีกินเจเชื่อกันวKาไดLเริ่มขึ้นที่มณฑลกังไสในประเทศจีน  

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 4.1. ขั้นตอนการดำเนินการศึกษา 

 ผูLศึกษาแบKงขั้นตอนการดำเนินการศึกษาเป.น 2 สKวน ไดLแกK การเตรียมการกKอนการศึกษาและการดำเนินการศึกษา 

มีรายละเอียดตKอไปนี้ 1) การเตรียมการกKอนการศึกษา เป.นการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขLองกKอนที่จะลงพืน้ทีเ่พือ่สำรวจชมุชนและ

เก็บขLอมูลภาคสนาม ผูLศึกษาไดLศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขLองกับการศึกษาครั้งนี้ ไดLแกK งานวิจัย วิทยานิพนธ9 หนังสือ ขLอมูลขKาวสาร

จากหLองสมุดและอินเทอร9เน็ตเพื่อนำมาประกอบในการวิเคราะห9ขLอมูล และ2) การดำเนินการศึกษา ผู LศึกษาไดLติดตKอ
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ประสานงานกับเจLาหนLาที่ที่รับผิดชอบดูแลที่ศาลเจLาโจวซือกง ตลาดนLอย แขวงตลาดนLอย เขตสัมพันธ9วงศ9 กรุงเทพมหานคร 

เพื่อขอความอนุเคราะห9และเพื่อขออนุญาตใหLสามารถดำเนินการสัมภาษณ9และเก็บขLอมูลไดLครบถLวนสมบูรณ9 

 4.2. การเก็บรวบรวมขoอมูล 

 การเก็บรวบรวมขLอมูลแบKงเป.น 2 สKวนคือ ขLอมูลทุติยภูมิ และ ขLอมูลปฐมภูมิ มีรายละเอียดดังตKอไปนี้ 1) ขLอมูลทุติย

ภูมิ ผูLศึกษาไดLดำเนินการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขLองกับพิธีกรรม วัฒนธรรม ความเชื่อ ความรูLทั่วไปเกี่ยวกับขLอมูล

พื้นที่ที่ศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวขLอง โดยสืบคLนจากเอกสาร หนังสือ บทความทางวิชาการ  รายงานการวิจัย และสืบคLนทาง

อินเทอร9เน็ต  และ 2) ขLอมูลปฐมภูมิ ผูLศึกษาเก็บรวบรวมขLอมูลปฐมภูมิจากผูLใหLขLอมูลหลักคือ ผูLดูแลศาลเจLาโจวซือกง จำนวน 

5 คน และประชาชนที่เขLารKวมงาน จำนวน 5 คน ดLวยการสัมภาษณ9เชิงลึกและการสังเกตแบบไมKมีสKวนรKวม จดบันทึกขLอมูล

จากการสังเกตขั้นตอนการทำพิธีกรรม ความเชื่อเพื่อนำมาใชLวิเคราะห9ขLอมูล 

4.3. การวิเคราะหdและสรุปผล 

ผูLศึกษานำขLอมูลทุติยภูมิและขLอมูลปฐมภูมิมาวิเคราะห9 เรียบเรียง และสรุปผลตามวัตถุประสงค9การศึกษา 

5. สรุปผลการวิจัย  

            จากการศึกษาพิธ ีกรรมและความเช ื ่อเก ี ่ยวก ับเทศกาลกินเจ กรณีศ ึกษา ศาลเจ Lาโจวซือกง ตลาดนLอย                      

แขวงตลาดนLอย เขตสัมพันธวงศ9 กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตKอไปนี้  

       5.1. พิธีกรรมในชTวงเทศกาลกินเจ   

       พิธีกรรมในชKวงเทศกาลกินเจ แบKงออกเป.น 3 ขั้นตอน คือ  ชKวงกKอนเริ่มเทศกาลกินเจ ชKวงงานเทศกาลกินเจ และ

ชKวงหลังงานเทศกาลกินเจ 

  5.1.1. ชKวงกKอนเริ่มเทศกาลกินเจ 

 เทศกาลกินเจเริ่มตั้งแตKวันที่  16 - 26 ตุลาคม 2563 ในสKวนการเตรียมงานกKอนเทศกาลนั้นตLองเริ่มกKอนหนLา

นั้นเป.นเวลา 1 เดือน คือในชKวงเดือนกันยายนและเดือนตุลาคม เจLาหนLาที่ศาลเจLาและผูLที่มีสKวนเกี่ยวขLองจะตLองกินเจลKวงหนLา

กKอน 3 วัน และตLองจัดเตรียมอุปกรณ9ตKาง ๆ ที่ใชLภายในงาน แบKงหนLาที่ความรับผิดชอบเป.น 4 ฝNาย คือ 1. ผูLที่มีหนLาที่ดูแล

รับผิดชอบขLางในศาลเจLา 2. ผูLที่มีหนLาที่ดูแลรับผิดชอบดLานขLางนอกศาลเจLา 3. ผูLทำหนLาที่ฝNายเสมียนและ  4. ผูLที่ทำหนLาที่

ฝNายครัว โดยแตKละฝNายมีหนLาที่ดังนี้  

 ผูLที่มีหนLาที่ดูแลรับผิดชอบขLางในศาลเจLา เรียกวKา ไหลKตั๊ว จะตLองเป.นผูLชาย จำนวนไมKเกิน 10 คน มีหนLาที่ 

เก็บธูป ใหLบริการแนะนำบุคคลที่มาไหวLภายในศาลเจLา จะตLองเป.นคนที่มีความรูLความเขLาใจ วKาตLองเริ่มไหวLเจLาจากจุดไหน เจLา

องค9ใดกKอน และไปไหวLเจLาองค9ไหนตKอในลำดับถัดไป มีความตKางจากคนที่อยูKดLานหนLาศาลเจLา คือคอยแนะนำการไหวLเจLาที่

ประทับอยูKที่ศาลเจLาอยูKตั้งแตKแรก แตKคนที่อยูKดLานนอกตLองมีจำนวนมาก ทำหนLาที่แนะนำการไหวLเจLาในชKวงเทศกาล เพราะถLา

มีเจLาหนLาที่ฝNายนี้นLอยจะจัดงานไมKไดL เนื่องจากตLองใชLคนเป.นจำนวนมาก  

 ผูLที่มีหนLาที่ดูแลรับผิดชอบดLานหนLาศาลเจLา จะเรียกวKา ก�งปC`ง มีหนLาที่คอยจุดเทียนและธูป ซึ่งจะอยูKดLานใน

ศาลเจLา จะมีเทียน 1เลKม ธูป 9 อัน น้ำมัน 1ขวด เพื่อนำไปไหวLเจLา จะมีการแขวนเพLา คือชุดถวายเจLา แขวนตKงฮวง ที่มี

ลักษณะเป.นลูกกลม ๆ สีแดง ที่นำมาแขวนเพราะใครที่มาไหวLมาขอมาบนอะไรแลLวสำเร็จตามที่ขอ ก็จะนำมาแขวน 
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 ผูLที่ทำหนLาที่ฝNายเสมียน มีหนLาที่ดูแลเรื่องการเงินภายในศาลเจLา จัดซื้ออุปกรณ9ที่เกี่ยวกับการทำพิธีกรรม เชKน 

ธูปใหญK ที่มีขนาดใหญKกวKาปกติ ธูปมังกร เป.นธูปที่มีลายเเละตัวมังกรปูนปC`นนูนออกมาจากตัวธูป กระดาษที่ขายภายในงาน 

เรียกวKา "เพLา" ชุดเจLาตKาง ๆ 4 ชุด ไดLแกK ฟ¡าดิน กิ๊งขั้ว ซุกโจLว กวนอิม ใครที่ขอหรือบนอะไรไวLแลLวสำเร็จก็จะมาแขวนเพLาเป.น

การแกLบน และกระดาษที่จะนำมาพับเพื่อไวLใชLสำหรับวันทิ้งกระจาด โดยทางศาลเจLาจะสั่งซื้อกระดาษเขLามาเพื่อนำมาใชL

สำหรับการทำพิธี เพื่อเป.นการใหLทานทั้งดวงวิญญาณและคนที่ใหLดวงวิญญาณก็มีอาหาร และของใชL กระดาษเงิน กระดาษ

ทอง สKวนที่ใหLคนก็เป.นอาหารเจ ขLาวสาร และของใชLตKาง ๆ ผูLที่ทำหนLาที่ฝNายครัว มีหนLาที่ จัดเตรียมและทำอาหารเจ ตั้งโต]ะ 

กั้นทางเดินที่ตLองกั้นเพราะจะมีการทำพิธีกรรมในสKวนของคนที่ทานเจและเตรียมอุปกรณ9การทำครัว ทางครัวจะทำอาหารเจ

กินกKอน 3 วัน เพื่อใหLเจLาหนLาที่ศาลเจLาไดLเริ่มกินเจไปพรLอมกัน อาหารที่ทานก็เป.นอาหารเจปกติ ทำวันตKอวัน อาหารแตKวันละ

ก็จะเปลี่ยนไปเรื่อยๆซึ่งไมKไดLมีความเชื่ออะไร แตKเป.นการทำบุญใหLคนยากจนไดLรับประทานอาหาร ฟร ี

 ผูLที่ทำหนLาที่ฝNายครัว มีหนLาที่จัดเตรียมและทำอาหารเจ ตั้งโต]ะ กั้นทางเดินเพื่อแยกบุคคลที่กินเจและบุคคลที่

ไมKไดLกินเจแยกจากกันเพื่อการทำพิธีกรรม และเตรียมอุปกรณ9การทำครัว ทางครัวจะทำอาหารเจกินกKอน 3 วัน เพื่อใหLเจLา

หนLาศาลเจLาไดLเริ่มกินเจไปพรLอมกัน อาหารที่ทางศาลเจLาโจวซือกงทำเป.นประจำก็คือ กะหล่ำปลี ตLมเห็ด  ขLาวเหนียวเป�ยก 

ผัดหมี่ ผัดซีอิ๊ว ถั่วลิสงตLม และ เตLาหูL ซึ่งในแตKละวันอาหารที่ทางศาลเจLาทำจะผลัดเปลี่ยนกันไปตามวัตถุดิบที่มี 

 กKอนเริ่มวันถือศีลกินเจมีพิธีปCวะปวย จัดในวันที่ 15 เดือนตุลาคม วัน 29 ค่ำ  เดือน 8 คือ การเสี่ยงทายจาก

เทพเจLาเพื ่อกำหนดฤกษ9ในการอัญเชิญฮุกโจLวมาเป.นประธานในพิธีกินเจชาวไทยเชื ้อสายจีนในชุมชนตลาดนLอยและ            

ชาวไทยเชื้อสายจีนางถิ่นก็ยังนับถือและนิยมมากราบไหวLขอพรเพื่อความเป.นสริิมงคล 

5.1.2. พิธีกรรมชKวงงานเทศกาลกินเจ 

พิธีกรรมชKวงงานกินเจ ที่ศาลเจLาโจวซือกง มีเจLาหนLาที่และคณะกรรมการผูLรับผิดชอบหรือเกี่ยวขLองในงาน       

คอยจัดเตรียมสิ่งของทุกชนิดที่ใชLในงานเทศกาลกินเจและพิธีกรรมกินเจ ศาลเจLาโจวซือกง ตลอด 9 วัน 9 คืน มีกำหนด 10 วัน 

เริ่มตั้งแตK 30 ค่ำ เดือน 8 ถึง วันขึ้น 10 ค่ำ เดือน 9  มีพิธีกรรมดังนี้ คือ 

1) วันซาจั๊บ พิธีกรรมอัญเชิญเทพเจLาตามกฤษ9ที่ไดLบริเวณริมแมKน้ำเจLาพระยา ใน วัน 30 ค่ำ เดือน 8 

2) วันชิวอิก วันแรกในเทศกาลกินเจ ใน วัน 1 ค่ำ เดือน 9 มีการสักการะเทพเจLาละเติมน้ำมันถวายเทียนและ

ธูปใหญK ถKวงฮวง ปNวงเซียงและเพLาเต็งลั้ง คือ เป.นของที่ใชLถวายเจLา เพื่อความเป.นสิริมงคล 

3) วันชิวซา วันพระแรกในเทศกาลกินเจ นิยมทำบุญ ใน วัน 3 ค่ำ เดือน 9 

4) วันชิวลัก ทำใน วัน 6 ค่ำ เดือน 9 วันพระใหญKในชKวงเทศกาลกินเจ นิยมปC`งแซ คือ การทำบุญ ปลKอยปลา 

ปลKอยเตKา เพื่อสรLาง กุศลโดยการทำทานใหLชีวิต เชื่อวKาการใหLชีวิตเป.นทานจะชKวยตKออายุขัยใหLตนและคนใน ครอบครัวมีอายุ

ยืนยาว  

5) วันชิวฉิก เป.นพิธีลอยกระทงในแมKน้ำเจLาพระยา ซึ่งกระทงจะมีความคลLายกระทงของไทย มี ธูป เทียน 

และดอกไมL ปCกไวL โดยมีเรือแหKมังกรนำขบวน 3 ลำ มีพิธีไหวLเจLาบนเรือลKองไปยังศาลเจLาอื่นๆ เป.นการมาเยี่ยมเยียนกันของลูก

จีนฮกเกี้ยนในไทย  ทำใน วันขึ้น 7 ค่ำ เดือน 9  

6) วันชิวโปNย ชKวงเชLาถึงบKายพิธีทิ้งกระจาด คือ การทำบุญอุทิศใหLแกKผีไมKมีญาติ โดยนำอาหาร ของใชLตKาง ๆ 

เป.นตLน ใสKกระจาดเล็ก ๆ แลLวโยนลงมาแบบโปรยทานใหLคนยากจน ในวันขึ้น 8 ค่ำ เดือน 9 โดยชKวงเย็นถึงค่ำ เดินธูปแหKมังกร

เดินเขLาประตูสวรรค9 ชKวงเที่ยงคืน เดินธปูในบริเวณศาลเจLา 
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7) วันชิวเกLา วันสุดทLายของเทศกาลกินเจ โดยศาลเจLาจะเผาชุดเพLา ถKวงฮวง เต็งเส็งและฮุกบี้ (ขLาวสารทิพย9) 

แจกใหLผูLเขLารKวม ทำขึ้นใน วัน 9 ค่ำ เดือน 9 

8) วันชิวจั๊บ จัดขึ้นใน วัน 10 ค่ำ เดือน 10 พิธีอัญเชิญเทพเจLากลับสรวงสวรรค9บริเวณริมแมKน้ำเจLาพระยา 

นับเป.นการสิ้นสุดพิธีกรรมตKางๆในเทศกาลกินเจ 

 
                            ภาพที่ 1 พิธีกรรมอัญเชิญเจLา 

                     ที่มา : มูลนิธิศาลเจLาโจวซือกง ตลาดนLอย 

 
                                      ภาพที่ 2 พิธีลอยกระทงในแมKน้ำเจLาพระยา 

                      ที่มา : มูลนิธิศาลเจLาโจวซือกง ตลาดนLอย 

 
                ภาพที่ 3 พิธีทิ้งกระจาด โปรยทานใหLแกKคนยากจน 

                                       ที่มา : มูลนิธิศาลเจLาโจวซือกง ตลาดนLอย 

  5.1.3. พิธีกรรมชKวงหลังงานเทศกาลกินเจ 

ชKวงหลังหลังงานเทศกาลกินเจ มีพิธีเสี่ยซิ๊ง เป.นการไหวLขอบคุณเทพเจLาทั้งหมด ขอบคุณสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่

ชKวยเหลือ ค้ำจุน คุLมครอง มาตลอดทั้งป� 
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 5.2. ความเชื่อเกี่ยวกับเทศกาลกินเจ 

ความเชื่อเกี่ยวกับเทศกาลกินเจที่ ศาลเจLาโจวซือกง ผูLศึกษาพบวKา มีอยูK 2 ประเด็นความเชื่อ คือ ความเชื่อเกี่ยวกับ

ตัวเลข และความเชื่อเกี่ยวกับอาหาร มีรายละเอียดดังตKอไปนี้  

  5.2.1. ความเชื่อเรื่องตัวเลข 

ในชKวงเทศกาลกินเจวันที่ 16 – 26 ตุลาคม 2563 วันที่คนสKวนใหญKนิยมมาที่ศาลเจLาคือ วันที่ 3 วันที่ 6 

วันที่ 9 `ของงานเทศกาลกินเจ เพราะเชื่อวKาเป.นวันดี มาไหวLเจLาแลLวจะมีโชคมีลาภ 

  วันที่ 3 เรียกวKา ตั่วแกKจี๊ วันพระแรกในเทศกาลกินเจ สKวนใหญKนิยมทำบุญกัน 

  วันที่ 6 เรียกวKา ปCÅงแซ หมายถึง การปลKอยเตKา ปลKอยนก ปลKอยปลา การปลKอยชีวิตสัตว9  

  วันที่ 9 เรียกวKา ชิวเกLาเป.นวันสุดทLายของการกินเจ มีการแจกขLาวสารอาหารใหLคนยากคนจน 

  5.2.2. ความเชื่อเรื่องอาหาร 

อาหารที่นิยมใชLประกอบอาหารในชKวงเทศกาลกินเจ เชKน เตLาหู  เห็ดหอม เม็ดแปะก]วย และพุทธาจีน ซึ่งมี

ความเชื่อดังนี้  

1) เตLาหูL ที่ทำมาจากนมทั่วเหลืองทุกประเภท ทั้งเตLาหูLแข็ง เตLาหูLอKอน สามารถนำมาทำอาหารเจไดLหลาย

เมนู เชKน เตLาหูLทอด เตLาฮวย เตLาหูL เตLาหูLเป.นตัวแทนของการอวยพรใหLพบแตKความสุขและความร่ำรวยคุณประโยชน9 เพราะ

เตLาหูLมีเสLนใยจึงชKวยในเรื่องของการป¡องกันทLองผูกและเสริมในเรื่องของแคลเซียม 

2) เห็ดหอม สามารถนำมาทำ หมี่เตี๊ยวหรือผัดหมี่ เห็ดหอม มีความเชื่อเกี่ยวขLองกับความสุขสมหวังในทุก

สิ่งที่ปรารถนา คุณประโยชน9 ชKวยกระตุLนใหLเลือดลมไหลเวียนดีและลดคอเลสเตอรอลในเสLนเลือดไดL 

3) เม็ดแปะก]วย สามารถนำมาทำเป.นท็อปป_`งขนมหวาน เชKน น้ำตLมขิงใสKแปะก]วย เต]าฮวยแปะก]วย 

แปะก]วย มีความเชื่อวKาแสดงถึงความรักที่แนKนแฟ¡นและเหนียวแนKน มีคุณประโยชน9ที่คนจีนเชื่อวKาแปะก]วยเป.นยาอายุวัฒนะที่

ชKวยบำรุงสมอง บำรุงปอดและขับเสมหะ 

4) พุทธาจีน สามารถนำมาทำเป.นอาหารกินเลKน ผลไมLอบแหLง มีความเชื่อวKา ชKวยเสริมความมั่นคง

ทางการเงิน ร่ำรวยไปดLวยเงินทอง คุณประโยชน9 ชKวยในเรื่องการนอน ทำใหLนอนหลับสบายขึ้นและชKวยในการบำรุงโลหิตใหL

ไหลเวียนดีขึ้น 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้พบวKา พิธีกรรมที่เกี่ยวกับเทศกาลกินเจ ณ ศาลเจLาโจวซือกง จัดขึ้นในวันที่ 16 - 26 เดือนตุลาคม 

2563 แบKงออกเป.น 3 ชKวง ไดLแกK ชKวงกKอนวันเทศกาลกินเจ ชKวงเทศกาลกินเจ และชKวงหลังเทศกาลกินเจ ซึ่งสอดคลLองกับ

ผลงานวิจัยของ วิรัตน9 แกLวแทน (2537) และ ป_ยะพงศ9 ทับทิมทอง (2554)  ที่กลKาววKา ขั้นตอนการปฏิบัติในประเพณีกินเจที่

ปฏิบัติกันมี 3 ขั้นตอน คือ กKอนวันประเพณี วันประเพณี และหลังวันประเพณี โดยพิธีกรรมที่ตLองปฏิบัตินั้นเป.นพิธีกรรมที่ถูก

กำหนดขึ้นมาตามขนมธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอดกันมาตั้งแตKสมัยบรรพบุรุษถKายทอดจากรุKนสูKรุ KนจนมาถึงปCจจุบัน ซึ่ง

แสดงออกถึงสัญลักษณ9ของคKานิยมหรือความเชื่อ สอดคลLองกับ ประชิต สกุณะพัฒน9 (2546) กลKาววKา ความเชื่อ หมายถึง 

ความรูLสึกนึกคิดของคนในอดีตที่สืบทอดตKอๆ กันมา และมีผลตKอพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลหรือกลุKมชนโดยไมK

คำนึงถึงเหตุผล ความเชื่อและจะมีลักษณะสอดคลLองกับสภาพสิ่งแวดลLอมของแตKละทLองถิ่น สKงผลทำใหLเกิดการเคลื่อนไหว

ทางสังคมจากพลังศรัทธา เกิดการรวมกลุKมเชื่อมโยงสายใยชุมชนกับวัฒนธรรมเขLาไวLดLวยกันทำใหLสังคมมีการเติบโต ความเชื่อ



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 387 

 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

สKวนใหญKจะเป.นเรื่องที่สืบตKอกันมาที่เกิดจากบริบททางสังคมในชKวงเวลานั้น และความเชื่อไดLจัดระบบบุคคลใหLอยูKรKวมกันตาม

แนวทางที่ผKานมา อิทธิพลและพลังของความเชื่อ อาจจะผันแปรไปตามสถานการณ9ทางสังคมบLางแตKบทบาทของพิธีกรรมและ

ความเชื่อจะอยูKในจิตสานึกของกลุKมคนที่มีความเชื่ออยKางขLางยาวนาน 

7. ขoอเสนอแนะการวิจัยครั้งตTอไป 

 7.1 ศึกษาประวัติความเป.นมา ความเชื่อ และพิธีกรรมตKาง ๆ ที่ศาลเจLาโจวซือกง ตลาดนLอย แขวงตลาดนLอย                      

เขตสัมพันธวงศ9 กรุงเทพมหานคร เพิ่มเติมนอกจากเทศกาลกินเจเพื่อเชื่อมโยงใหLเห็นถึงพิธีกรรมและความเชื่อของคนไทยเชื้อ

สายจีนในพื้นที่ไดLชัดเจนขึ้น  

 7.2 ศึกษาวัฒนธรรมความเชื่อและความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเรื่องอาหารในเทศกาลตKาง ๆของคนไทยเชื้อสายจีนวKา

มีสิ่งใดที่ยังคงอยูKและมีสิ่งใดที่ปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย 

 7.3 ศึกษาเปรียบเทียบพิธีกรรมความเชื่อเกี่ยวกับเทศกาลกินเจหรือเทศกาลอื่น ๆ ของคนไทยเชื้อสายจีนเพื่อเชื่อ

โยงใหLเห็นถึงความคิด วิถีชีวิต ภูมิปCญญา วัฒนธรรมดั้งเดิมและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแงKมุมตKาง ๆ 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 บทความเรื่องนี้เป.นสKวนหนึ่งของสารนิพนธ9ซึ่งสำเร็จลุลKวงไปไดLดLวยดีเพราะไดLรับความกรุณาจากอาจารย9ที่ปรึกษา

และกรรมการสอบสารนิพนธ9ทุกทKานที่ใหLความรูL ใหLคำแนะนำ ตรวจแกLไขขLอบกพรKองตKาง ๆ  ผูLศึกษาขอกราบขอบพระคุณ

อยKางสูงไวL ณ โอกาสนี้  

 ขอกราบขอบพระคุณนายสมชาย เกตุมณี  ผูLดูแลศาลเจLาโจวซือกง คณะกรรมการศาลเจLาทุกทKาน ที่กรุณาสละเวลา

อำนวยความสะดวกและใหLความรKวมมืออยKางดียิ่งในการใหLขLอมูลสำหรับการทำสารนิพนธ9ใหLมีความสมบูรณ9ยิ่งขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย9สาขาการจัดการชุมชนและกรรมการสอบสารนิพนธ9ทุกทKานที่ใหLความรูL ใหLคำแนะนำ

ที่มีอันมีคKายิ่งแกKผูLศึกษา 

 ขอขอบพระคุณเจLาของหนังสือ วารสาร เอกสาร และวิทยานิพนธ9ทุกเลKม ที่ชKวย ใหLสารนิพนธ9มีความสมบูรณ9 

ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ และนLอง ๆ ทุกคนที่ใหLคำแนะนำ ใหLการสนับสนุนและกำลังใจอยKางดียิ่งเสมอมา 
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กรณีศึกษา: ตำบลโนนสะอาด อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก;น 

THE DEVELOPMENT STRATEGIES OF CITIZEN ENGAGEMENT IN THE COMMUNITY STORE 

MANAGEMENT: A CASE STUDY OF NON SA-AT SUB-DISTRICT NONG RUEA DISTRICT  

KHON KAEN 

พชรพร เดชกวินเลิศ 1 และ สถาพร เริงธรรม 2 

 

บทคัดยTอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค9เพื่อศึกษาแนวทางการเขLารKวมรับผิดชอบในการบริหารรLานคLาชุมชนที่มีตKอการการะตุLน

เศรษฐกิจฐานรากของชุมชน และศึกษากลยุทธ9การพัฒนาเขLารKวมรับผิดชอบและความเขLมแข็งของรLานคLาชุมชนเพื่อสรLางความ

เขLมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน ผูLวิจัยใชLระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขLอมูลจากการสนทนากลุKม

เฉพาะ (Focus group) และการสัมภาษณ9 (Interviews) จากผูLใหLขLอมูลสำคัญ ประกอบดLวย ผูLนำชุมชน ผูLนำรLานคLาชุมชน 

คณะกรรมการรLานคLาชุมชน สมาชิกรLานคLาชุมชน และประชาชนในชุมชน รวมทั้งสิน 19 คน และใชLวิธีการ SWOT Analysis 

ในการวิเคราะห9กลยุทธ9เพื่อการพัฒนาความเขLมแข็งของรLานคLาชุมชน  

 ผลการวิจัยพบวKา การเขLารKวมรับผิดชอบของประชาชนในการบริหารงานรLานคLาชุมชน ในดLานการรKวมคิดรKวม

แกLปCญหา การรKวมบริหารจัดการ และการรKวมประเมินผล พบวKา ประชาชนสKวนใหญKเขLามามสีKวนรKวมในการแสดงความคิดเห็น

และรับทราบรายละเอียดการดำเนินงานตKางๆของรLานคLาแตKไมKทราบรายละเอียดในเชิงลึก การมีบทบาทในการบริหารงาน

รLานคLาชุมชน สมาชิกรLานคLาชุมชนมีสKวนรKวมในการดำเนินงานและประสานงานเมื่อเกิดกิจกรรมภายในรLานคLา และประชาชน

บางสKวนมีสKวนรKวมโดยการจLางงานของรLานคLาชุมชนและมีรายไดLเพิ่มขึ้น สKวนการเขLารKวมรับผิดชอบของผูLนำชุมชน ผูLนำรLานคLา

ชุมชน และคณะกรรมการรLานคLา มีสKวนรKวมรับผิดชอบตามบทบาทหนLาที่และเป.นผูLดำเนินโครงการหลัก มีเพียงประชาชนกลุKม

นLอยเทKานั้นที่ไมKมีสKวนรKวมรับผิดชอบในการบริหารจัดการรLานคLาแตKอยKางใด ดังนั้น กลยุทธ9การพัฒนาเขLารKวมรับผิดชอบและ

ความเขLมแข็งของรLานคLาชุมชน จึงมีการเสนอใหLเป_ดศูนย9การเรียนรูLเพื่อใหLนักวิชาการและประชาชนในชุมชนเขLามามีสKวนรKวม

ในการวิเคราะห9ปCญหาชุมชนและพัฒนารKวมกัน ฝ¾กอบรมทักษะและสรLางความเชื่อมั่นในการปฏบิัติหนLาที่แกKบุคลากร จัดทำ

แฟ¡มเอกสารตKางๆที่ประชาชนสามารถเขLาถึงไดLงKาย กำหนดกรอบในการดำเนินงาน เป¡าหมาย และตัวชี้วัดความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของรLานคLาชุมชนที่ชัดเจน 

คำสำคัญ: การเข3าร0วมรับผิดชอบ, การบริหารร3านค3าชุมชน, เศรษฐกิจฐานรากของชุมชน 
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Abstract 

 The objectives of research aim to study about the engagement of the community store 

management for stimulate the grassroots economy.  And study to the development strategies for 

engagement and strength of community store for strengthen the grassroots economy in the community. 

The researchers used qualitative research methods by collecting data from focus groups and interviews. 

The key informants are including the community leader, community store leader, board of community 

store, members of the community store and population including 19 people.  And Use the SWOT Analysis 

method to analyze strategies for the strengthening of community store. 

 The research results were found that the citizen engagement about the community store 

management.  In the area of collaboration for solving problems, co- management, and evaluation, it was 

found that most of the people are took part in expressing opinions and acknowledging about the details of 

the store's operations but did not know any details in depth. In the part of community stores management, 

the members of community store participate by operate and coordinate when the community store have 

occurred some activities.  Some of the people participate by employment of community store and earn 

more income from that employment. The engagement of community leader, community store leader and 

board of community store be responsible by the role and as the main project operators.  Only some of 

people do not take part in the community store management.  Therefore, Strategies for developing the 

strength of community stores for strengthen grassroots economy in the community as follows making a 

learning center for academics and people can take information and analyzing the problems to developing 

together, building the confidence for board of community store and members, preparing various documents 

that people easily to access, and last one set a clear framework for the operations, goals, and indicators of 

success. 

Keywords: CITIZEN ENGAGEMENT, COMMUNITY STORE MANAGEMENT, GRASSROOT ECONOMY 

1. บทนำ 

 จากการที่รัฐบาลไดLมีนโยบายการกระจายรายไดLและความเจริญไปสูKสKวนภูมิภาค เพื่อลดปCญหาการกระจุกตัวของ

เศรษฐกิจในสKวนกลาง ซึ่งเป.นสาเหตุของการถูกเอาเปรียบทางการซื้อสินคLาอุปโภคบริโภคและการไมKไดLรับความเป.นธรรมใน

การขายผลผลิตของประชาชนในทLองถิ่น ประกอบกับผลกระทบจากวิกฤตของประเทศทำใหLประชากรมีรายไดLลดลง ดังนั้น

คณะรัฐมนตรีจึงมีมติจัดตั้งโครงการเพิ่มความเขLมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐโดยมีวัตถุประสงค9เพื่อการ

ลงทุนดLานโครงสรLางพื้นฐานในชุมชนและเพื่อดำเนินกิจกรรมตKางๆที่ชุมชนเป.นวKามีประโยชน9ในการสKงเสริมศักยภาพในการ

ประกอบอาชีพและความเป.นอยูKที่ดีขึ้นของชุมชน(สำนักงานกองทุนหมูKบLานและชุมชนเมืองแหKงชาติ, ม.ป.ป) ดังนั้น หนKวยงาน

ภาครัฐจึงรKวมมือกันเสริมสรLางการดำเนินกิจกรรมใหLแกKชุมชนและกลุKมอาชีพ โดยดำเนินตามนโยบายของรัฐบาลในการเพิ่ม

ความเขLมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ และใหLการสนับสนุนการรวมกลุKมของประชาชนเพื่อสKงเสริมการตKอ
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ยอดกิจการภายในชุมชน และสKงเสริมการจัดตั้งรLานคLาชุมชนในชนบท เพื่อความเป.นธรรมของราคาสินคLา อีกทั้งรLานคLาชุมชน

ยังถือเป.นศูนย9การเรียนรูLภายใตLการบริหารของกลุKมคนในชุมชนโดยมีภาครัฐใหLการสนับสนุนดLานเงินทุน และเป.นศูนย9การ

เรียนรูLดLานการบริหารจัดการ การบัญชี รLานคLาชุมชนจึงการเปรียบเสมือนเป.นศูนย9รวมทางกิจกรรมของชุมชน  อีกทั้งยังเป.น

ศูนย9รวมทางเศรษฐกิจในชุมชน และเป.นสKวนสำคัญที่จะชKวยพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน ซึ่งประชาชนสามารถมีสKวนรKวมในการ

เป.นหุLนสKวนรLานคLาและมีบทบาทในการกระตุLนเศรษฐกิจของชุมชนตนเอง การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจึงเป.นสิ่งสำคัญและเป.น

จุดเริ่มตLนในการพัฒนาเศรษฐกิจระดับชาต ิ

 เศรษฐกิจชุมชนถือเป.นระบบเศรษฐกิจที่มีความสำคัญและเป.นระบบเศรษฐกิจพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจรวม

ระดับประเทศ โดยเศรษฐกิจชุมชนจะใหLความสำคัญและมุKงเนLนไปที่ความรKวมมือของคนในชุมชนมากกวKาการแขKงขัน 

เนื่องจากกิจการตKาง ๆในชุมชนถือเป.นกิจการที่คนในชุมชนลLวนเป.นเจLาของรKวมกันซึ่งตัวชี้วัดเศรษฐกิจชุมชนสามารถวัดไดLจาก

ตัวเลขทางเศรษฐกิจ และความอยูKดีมีสุขของคนในชุมชน(อรวรรณ เกสร, ม.ป.ป) ดังนั้น เศรษฐกิจชุมชนจึงเป.นแนวคิดที่สำคัญ

สำหรับประเทศกำลังพัฒนา เนื่องจากการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหLแข็งแรงและมั่นคง จะสKงผลใหLระบบเศรษฐกิจของประเทศ

มั่นคงและแข็งแรงดLวยเชKนกัน รLานคLาชุมชนเปรียบเสมือนจุดเริ่มตLนของการพัฒนาชุมชน เนื่องจากรLานคLาชุมชนเป.นศูนย9กลาง

ในการเรียนรูLและพัฒนาความเป.นอยูKของคนในชุมชน รวมไปถึงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหLมีเงินทุนหมุนเวียนในชุมชนและ

ยกระดับเศรษฐกิจชุมชนใหLดีขึ้น ซึ่งรLานคLาชุมชนที่มีการบริหารจัดการที่ดีและประสบผลสำเร็จในระดับหนึ่งนั้นไมKเพียงแตKจะ

ทำใหLเศรษฐกิจชุมชนคงอยูKเทKานั้น แตKจะทำใหLเศรษฐกิจของชุมชนนั้นเติบโตขึ้นเรื่อย ๆดLวยการพึ่งตนเองของชุมชน นอกจากนี้

รLานคLาชุมชนยังสามารถกระตุLนใหLเกิดการพัฒนาดLานอื่น ๆตามมาอีกจากเงินทุนหมุนเวียนของชุมชนเอง 

 เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลตLองการเพิ่มความเขLมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ โดยใหLการ

สนับสนุนการรวมกลุKมของประชาชนเพื่อสKงเสริมการตKอยอดกิจการภายในชุมชน โดยมีสำนักงานกองทุนหมูKบLานและชุมชน

เมืองแหKงที่ 5 จังหวัดขอนแกKน เป.นหนึ่งในตัวกลางในการขับเคลื่อนนโยบาลจากทางภาครัฐลงสูKหนKวยงานระดับทLองถิ่น โดย

รLานคLาชุมชนในตำบลโนนสะอาด อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกKน เป.นหนึ่งในรLานคLาที่ไดLรับการสนับสนุน 

 โดยรLานคLาชุมชนในตำบลโนนสะอาด อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกKน เป.นรLานคLาชุมชนที่กำลังไดLรับการพัฒนา

และยังดำเนินการอยูK ในขณะที่รLานคLาชุมชนในหลายพื้นที่ไดLป_ดตัวลงไป และยังคงไดLรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลตาม

โครงการเพิ่มความเขLมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ มาตKอยอดดLวยการสรLางรLานคLาชุมชนไดLอยKางมี

ประสิทธิภาพ สิ่งที่เห็นไดLชัดคือ การทำใหLคนในชุมชนมีรายไดLหมุนเวียนและประชาชนในชุมชนมีชีวิตความเป.นอยูKที่ดีขึ้นจาก

การเป.นสมาชิกรLานคLาชุมชนแหKงนี้ ถึงแมLวKารLานคLาชุมชนตำบลโนนสะอาดจะอยูKทKามกลางการแขKงขันทางตลาดสูงและในพื้นที่

ใกลLเคียงมีรLานสะดวกซื้อสมัยใหมK มีทั้งอำนาจตKอรองตKอผูLผลิตสินคLาตKางๆ ซึ่งอาจเป.นสาเหตุใหLผูLบริโภคเลือกเขLารLานคLาชุมชน

นLอยลง ซึ่งรLานคLาชุมชนแหKงนี้ไดLมีการวางแผนกลยุทธ9การบริหารจัดการรLานคLาชุมชน และใหLความสำคัญกับการมีสKวนรKวม

รับผิดชอบของประชาชนในชุมชนจึงทำใหLรLานคLาชุมชนแหKงนี้เป.นรLานคLาชุมชนแหKงหนึ่งที่กำลังพัฒนาอยKางมีประสิทธิภาพตาม

นโยบายกระตุLนเศรษฐกิจฐานรากของภาครัฐ ดังนั้น ผูLวิจัยจึงมีความตLองการที่จะศึกษาแนวทางการเขLารKวมรับผิดชอบในการ

บริหารรLานคLาชุมชน และกลยุทธ9ในการพัฒนาของรLานคLาชุมชนในตำบลโนนสะอาด อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกKน ซึ่งเป.น

รLานคLาชุมชนแหKงหนึ่งที่นำเอาแนวทางประชารัฐมาใชLเป.นเครื่องมือเพื่อแกLไขปCญหาในชุมชนและพัฒนาชุมชน โดยการพัฒนานี้

จะเป.นการสรLางกลยุทธ9ในการพัฒนาใหLรLานคLาชุมชนแหKงนี้มีความเขLมแข็งและยั่งยืน และรLานคLาชุมชนในพื้นที่ตKาง ๆ สามารถ
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นำแนวทางการดำเนินงานไปเป.นแมKแบบในการพัฒนา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรLางรายไดLใหLกับคนในชุมชนอื่น ๆที่กำลัง

พัฒนาและเริ่มพัฒนาตKอไป 

2. วัตถุประสงคdของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาแนวทางการเขLารKวมรับผิดชอบในการบริหารรLานคLาชุมชนที่มีตKอการการะตุLนเศรษฐกิจฐานรากของ

ตำบลโนนสะอาด อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกKน 

 2.2 เพื่อศึกษากลยุทธ9ในการพัฒนาเขLารKวมรับผิดชอบและความเขLมแข็งของรLานคLาชุมชน เพื่อสรLางความเขLมแข็ง

ใหLกับเศรษฐกิจฐานรากของตำบลโนนสะอาด อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกKน 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขoอง 

 3.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 

 ทฤษฎีการบริหารจัดการ POSDCoRB ของลูเธอร9 กูลิค และลินดอลล9 เออร9วิค ไดLสรุป กระบวนการบริหาร 

(Process of Administration) หรือหนLาที่ของนักบริหาร (Executive’s Function) เป.นกระบวนการบริหารจัดการมีจำนวน 

7 ขั้นตอน เรียกยKอ ๆ วKา “POSDCoRB” ดังนี้ (สำนักงานศึกษาธิการภาค 1, 2561) 

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง วางแผนเพื่อใหLเกิดการทำงานออกไปไดLอยKางกวLางขวาง โดยกำหนดขอบขKาย

ของงานและคาดคะเนผลที่อาจจะเกดิขึ้นมาไดL 

 2. การจัดองค9การ (Organizing) หมายถึง สรLางแนวทางที่แนKนอนเพื่อใหLเกิด โครงสรLางที่มีระบบอันเป.นแนวทางที่

ทำใหLเกิดการปฏิบัติงาน ซึ่งจะออกมาในรูปการณ9แบKงสรรหนLาที่ การงานตามแตKละแผนก แตKละฝNายเพื่อใหLการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองค9การไดLทำงานตามหนLาที่ ที่ตนไดLรับมอบหมาย และเป.นการจำแนกความรับผิดชอบของแตKละคนแตKละแผนก  

 3. การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) เพื่อใหLเขLาใจถึงบทบาทหนLาที่การงานของตนเองและของบุคคลอื่นซึ่งตLอง

ทำงานรKวมกันภายใตLเงื่อนไขที่ไดLกำหนดเอาไวL การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพบุคลากรที่มีอยูKในองค9การจะตLองไดLรับการ

พิจารณาใหLไดLรับการฝ¾กฝนอยูKเสมอ  

 4. การอำนวยการ (Directing) หมายถึง กำหนดหนLาที่ในการปฏิบัติงานของโครงการอยKางตKอเนื่องกันไป และเป.น

การกำหนดแนวทางความคิดใหLประจักษ9ในกิจการเฉพาะอยKางหรือในกิจการทั่วไป เพื่อใหLผูLปฏิบัติไดLเห็นทิศทางของการ

ปฏิบัติงานในองค9การ 

 5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรKวมมือของผูLรKวมงานทุกระดับและผูLบริหารในการบริหารงานของ

องค9การใหLดำเนินไปดLวยดีและมีประสิทธิภาพ  

 6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การจัดเก็บขLอมูลตKาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค9การ เพื่อทำไวLเป.นหลักฐานในการที่

ผูLบริหาร ผูLรKวมงาน หัวหนLางานระดับยKอยลงมาจะไดLมีหลักฐานตKาง ๆ ในการพิจารณาดำเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความ

ประสงค9ของผูLปฏิบัติงาน 

 7. การจัดทำงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทำงบประมาณเพื่อนำมาใชLจKาย 
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 3.2 แนวคิดการเขoารTวมรับผิดชอบของพลเมือง (Citizen Engagement) 

 สถาพร เริงธรรม และอัญชนา แสงแกLว (2561) ไดLใหLความหมายวKา การเขLารKวมรับผิดชอบของพลเมือง หมายถึง 

การที่ประชาชนทั่วไป ไดLเกิดการเปลี่ยนแปลง ตนเองจากการที่เป.นที่เฉื่อยชา และรอคอยรับความชKวยเหลือจากองค9การ

บริหารสKวนตำบลและเทศบาล ตำบลแตKเพียงอยKางเดียว กลายเป.นพลเมืองที่มีการตื่นรู L ตื ่นตัว และพรLอมที่จะเขLารKวม

รับผิดชอบในการ ดำเนินกิจการสาธารณะตKางๆ รวมถึงการเขLารKวมรับผิดชอบในการจัดทำแผนพัฒนาทLองถิ่นรKวมกับ องค9การ

บริหารสKวนตำบลและเทศบาลตำบลอยูKเสมอ โดยที่ไมKจำเป.นจะตLองไดLรับการรLองขอ 

 Ehrlich (2000) ไดLใหLความหมายวKา การมีเขLารKวมรับผิดชอบของพลเมือง หมายถึง การทำงานเพื่อสรLางความ

แตกตKางในชีวิตของพลเมืองในชุมชนของเราและพัฒนาความรูLทักษะคKานิยมและแรงจูงใจเพื่อสรLางความแตกตKาง มันหมายถึง

การสKงเสริมคุณภาพชีวิตในชุมชนผKานกระบวนการทางการเมืองและไมKใชKทางการเมือง  

 จากการสังเคราะห9ความหมายของการเขLารKวมรับผิดชอบของพลเมือง สรุปไดLวKา การเขLารKวมรับผิดชอบของพลเมือง

หมายถึง การมีสKวนรKวมในกิจกรรมหรือการทำงานรKวมกันของประชาชนในชุมชน ซึ่งมีเป¡าหมายในการสKงเสริมคุณภาพชีวิต

และจัดการปCญหาในชุมชน โดยผKานการรKวมตัดสินใจในประเด็นตKางๆที่สำคัญ  เชKน การทำงานรKวมกับชุมชน การเขLาไปมีสKวน

รKวมในองค9กร 

 3.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4.  วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชLในการวิจัย คือ ประชาชนผูLใหLขLอมูลสำคัญที่อาศัยอยูKในพื้นที่ หมูKที่ 1 ตำบลโนนสะอาด อำเภอหนอง

เรือ  จังหวัดขอนแกKน และเป.นผูLที่มีสKวนเกี่ยวขLองภายในรLานคLาชุมชน ผูLใหLขLอมูลหลัก ไดLแกK ผูLนำชุมชน หมูK 1  ตำบลโนน

สะอาด 1 คน ผูLนำรLานคLาชุมชน 1 คน คณะกรรมการรLานคLาชุมชน 7 คน สมาชิกรLานคLาชุมชน 5  คน และประชากรในชุมชน 

การเข0าร1วมรับผิดชอบของชุมชน 

ร5วมคิดร5วมแก=ป?ญหา 

         -  การร5วมแสดงความคิดเห็น 

         -  การร5วมวิเคราะหJป?ญหา 

ร5วมบริหารจัดการ 

          -  การวางแผน 

          -  การจัดองคJกร 

          -  การจัดกำลังคน 

          -  การส่ังการ 

          -  การประสานงาน 

          -  การจัดทำงบประมาณ 

ร5วมประเมินผล 

       - การรายงานผล 

       - การตรวจสอบ 

 กลยุทธIการพัฒนาเข3าร0วมรับผิดชอบ

และความเข3มแข็งของร3านค3าชุมชนของร3านค3า

ชุมชน เพื่อสร3างความเข3มแข็งให3แก0เศรษฐกิจ

ฐานรากชุมชน 
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5 คน รวมประชากรจำนวนทั้งสิ้น 19 คน โดยเกณฑ9ในการคัดเลือกผูLใหLขLอมูลหลัก มีความแตกตKางตามความรูLและความ

เชี่ยวชาญของแตKละบุคคล 

 เครื่องมือที่ใชLในการวิจัย ไดLแกK แนวคำถามในการสัมภาษณ9 (Research guidelines) โดยการสัมภาษณ9เป.นแบบกึ่ง

โครงสรLาง (Semi-structured or guided interviews) ประกอบดLวยประเด็นคำถามจำนวน 3 สKวน ดังนี้ 

 สKวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับขLอมูลพื้นฐานโดยทั่วไปของกลุKมตัวอยKาง 

 สKวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับแนวทางการเขLารKวมรับผิดชอบในการบริหารรLานคLาชุมชนที่มีตKอการกระตุLนเศรษฐกิจฐาน

รากของชุมชนของตำบลโนนสะอาด อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกKน 

 สKวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับกลยุทธ9การพัฒนาการเขLารKวมรับผิดชอบและความเขLมแข็งของรLานคLาชุมชน เพื่อสรLางความ

เขLมแข็งใหLกับเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนของตำบลโนนสะอาด อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกKน 

 การศึกษาครั้งนี้ผูLศึกษาใชLวิธีการเก็บรวบรวมขLอมูลเชิงคุณภาพ ดLวยวิธีตKางๆ ดังนี้ 

 1. การวิจัยเอกสาร (Desk Study) โดยจะใชLเพื ่อเก็บรวบรวมขLอมูลจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ วารสาร 

เอกสารประเภทตKางๆของทางราชการ เอกสารองค9กรชุมชน และอินเตอร9เน็ต เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และวิจัยที่เกี่ยวขLอง 

 2. การสัมภาษณ9 (Interview) โดยจะใชLเพื่อเก็บรวบรวมขLอมูลจากกลุKมผูLใหLขLอมูลสำคัญเฉพาะบางคน เชKน สมาชิก

รLานคLาชุมชน และประชากรในชุมชน เพื่อสอบถามขLอมูลเกี่ยวกับการเขLารKวมรับผิดชอบในการบริหารรLานคLาชุมชน ตลอดจน

ลักษณะการเขLารKวมรับผิดชอบในการดำเนินงาน 

 3. การสนทนากลุKมเฉพาะ (Focus Group) โดยจะใชLเพื่อเก็บรวบรวมขLอมูลในลักษณะของความคิดเห็น ทัศนคติ 

เกี่ยวกับการประเมินผลสำเร็จของรLานคLาชุมชนและกลยุทธ9การพัฒนาความเขLมแข็งของรLานคLาชุมชน โดยการสนทนากลุKมมี

ผูLใหLขLอมูลดังนี้ ผูLนำชุมชน, ผูLนำรLานคLาชุมชน และคณะกรรมการรLานคLาชุมชน 

 การวิเคราะห9ขLอมูลแบบการวิเคราะห9เนื้อหา (Content analysis) และการตรวจสอบความนKาเชื่อถือของขLอมูล มี

ลำดับขั้นตอนดังนี้ ผูLวิจัยนำขLอมูลที่ไดLจากการจดบันทึกและถอดความจากเครื่องบันทึกเสียงในการสัมภาษณ9และการสนทนา

กลุKมเฉพาะ มาเปรียบเทียบความเหมือนและความตKางของขLอมูล จัดลำดับความสำคัญและคุณลักษณะของขLอมูล แลLวนำมา

เปรียบเทียบกับขLอมูลทางเอกสารตKางๆ ที่เกี่ยวขLองไมKวKาจะเป.นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวขLองเพื่อที่จะทราบถึงลักษณะ

ที่คลLายคลึงกันและแตกตKางกันของขLอมูล เมื่อเรียบเรียงขLอมูลเสร็จสิ้น จึงมีการตรวจสอบความนKาเชื่อถือของขLอมูลโดยวิธีการ

ตรวจสอบแบบสามเสLา (Triangulation) คือ การตรวจสอบสามเสLาดLานขLอมูลและดLานทฤษฎี และวิเคราะห9ขLอมูลรKวมกันอยKาง

เป.นระบบ นำไปสูKการเชื่อมโยงขLอมูลเขLาดLวยกัน ในเชิงพรรณนาที่มีรายละเอียดและมีการอLางถึงโดยตรงเกี่ยวกับที่มาของ

ขLอมูลไมKวKาจะเป.นขLอมูลที่ไดLจากการคLนควLาหรือขLอมูลทางเอกสาร และการวิเคราะห9ขLอมูลโดยวิธีการ SWOT Analysis 

เพื่อใหLไดLขLอมูลทางกลยุทธ9การพัฒนาความเขLมแข็งของรLานคLาชุมชนที่สามารถสรLางความเขLมแข็งของเศรษฐกิจชุมชนทั้งในเชิง

เหตุและผล ซึ่งการวิเคราะห9จะออกมาในลักษณะของการพรรณนาและนำไปสูKคำตอบในการศึกษาและสรุปตามหลักวิชาการ

ประกอบการเขียนรายงาน 
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5.  สรุปผลการวิจัย  

  5.1 แนวทางการเขoารTวมรับผิดชอบในการบริหารรoานคoาชุมชนที่มีตTอการการะตุoนเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน 

สามารถแบKงออกเป.น 3 ประการ ดังนี้ 

   5.1.1 การรKวมคิดรKวมแกLปCญหา 

   การเขLารKวมรับผิดชอบในการรKวมคิดรKวมแกLไขปCญหา เป.นการเขLารKวมรับผิดชอบของทุกสKวน ไดLแกK ผูLนำ

รLานคLาชุมชน คณะกรรมการรLานคLาชุมชน ผูLนำชุมชน สมาชิกรLานคLาชุมชน และประชาชนในชุมชน โดยมีบทบาทที่แตกตKาง

กันออกไปดังนี้ ผูLนำรLานคLาชุมชนมีสKวนรKวมรับผิดชอบในการวิเคราะห9ปCญหาของชุมชน และรKวมแสดงความคิดเห็น ผูLนำชุมชน

เห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและเล็งเห็นวKารLานคLาชุมชนที่มีอยูKเดิมเป.นเครื่องมือที่ดีในการสKงเสริมใหLชุมชน

เกิดรายไดLและกระตุLนเศรษฐกิจชุมชน จึงไดLมีการนำเสนอโครงการที่จะชKวยพัฒนารLานคLาชุมชนตKอผูLนำรLานคLาและคณะกรรม

รLานคLา ดLานคณะกรรมการรLานคLาชุมชนและผูLนำรLานคLาชุมชนไดLมีสKวนรKมรับผิดชอบในการรKวมวิเคราะห9และรKวมแสดงความ

คิดเห็น โดยมีการจัดประชุมเพื่อรKวมกันวิเคราะห9ถึงปCญหาของชุมชนและหาขLอสรุปในการนำรLานคLาที่มีอยูKเดิมมาเป.นเครื่องมือ

ในการกระตุLนเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน สKวนบทบาทของสมาชิกรLานคLาชุมชนและประชาชนในชุมชนในการเขLารKวม

วิเคราะห9ปCญหาและรKวมแสดงความคิดเห็นนั้น ไดLใหLความรKวมมือเป.นอยKางดีในระดับหนึ่ง โดยการเสนอความตLองการและออก

สิทธิออกเสียงเกี่ยวกับการนำรLานคLาที่มีอยูKเดิมมาพัฒนา เนื่องจากเบื้องตLนเป.นการลงความคิดเห็นกันเพียงภายในกลุKมของ

คณะกรรมการหมูKบLานและคณะกรรมการรLานคLาเพื่อวิเคราะห9ถึงปCญหาของชุมชนเทKานั้น จึงจะมีการจัดประชุมเพื่อรับฟCง

ความคิดเห็นจากประชาชน ซึ่งประชาชนบางกลุKมไมKเห็นดLวยในการพัฒนารLานคLาชุมชน 

   5.1.2 การรKวมบริหารจัดการ 

   เนื่องจากรLานคLาชุมชนแหKงนี้ เป.นรLานคLาชุมชนที่กำลังพัฒนา จึงยังไมKมีแผนการดำเนินงาน เป¡าหมายในการ

ดำเนินงาน และตัวชี้วัดความสำเร็จที่ชัดเจนเป.นของตน นอกจากนี้ยังไดLรับการสนับสนุนงบประมาณจากโครงการของรัฐใน

การตKอยอดรLานคLาที่มีอยูKเดิมของชุมชนเพื่อเป.นการกระตุLนเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน ซึ่งการเขLารKวมรับผิดชอบในการรKวม

คิดรKวมบริหารจัดการ มีการเขLารKวมรับผิดชอบจากทุกสKวน ไดLแกK ผูLนำรLานคLาชุมชน คณะกรรมการรLานคLาชุมชน ผูLนำชุมชน 

สมาชิกรLานคLาชุมชน และประชาชนในชุมชน แตKจะมีบทบาทที่แตกตKางกันออกไปดังนี ้

   คณะกรรมการรLานคLาและผูLนำรLานคLา มีสKวนรKวมรับผิดชอบในการวางแผน การจัดกำลังคน การประสานงาน

และการบริหารงบประมาณเป.นอยKางมาก เนื่องจากเป.นคณะกรรมการในการบริหารงานตามบทบาทหนLาที่ที่ตLองรับผิดชอบ 

โดยในสKวนของการดำเนินงานนั้นจำเป.นจะตLองดำเนินการตามแนวทางการดำเนินงานโครงการพัฒนาหมูKบLานและชุมชนอยKาง

ยั่งยืนโดยศาสตร9พระราชาตามแนวทางประชารัฐ ซึ่งคณะกรรมการรLานคLาและผูLนำรLานคLาคือผูLประสานงานหลักที่จะตLองนำ

หลักการตKาง ๆ มาตีความและประยุกต9ใชLกับชุมชนของตน ในสKวนของการบริหารงบประมาณ คณะกรรมการรLานคLาสามารถ

บริหารจัดการไดLเป.นอยKางดี โดยสังเกตไดLจากการที่รLานคLาชุมชนมีเงินมีเงินหมุนเวียนภายในรLานคLา 
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   สมาชิกรLานคLาชุมชน มีสKวนรKวมรับผิดชอบในดำเนินงานโดยการเป.นหุLนสKวนรLานคLาชุมชน และเป.นผูLไดLรับ

ผลประโยชน9จากรLานคLาชุมชนในรูปแบบของการปCนผล และมีสKวนรKวมรับผิดชอบในการประสานงานเมื่อเกิดกิจกรรมตKางๆ

ของรLานคLาชุมชนขึ้น เชKน การศึกษาดูงาน การประชุม และการเขLามามีสKวนรKวมในลักษณะของการเขLามารับฟCงความกLาวหนLา

ในที่ประชุม แตKในสKวนของการบริหารงบประมาณยังไมKมีสKวนเขLารKวมรับผิดชอบที่ชัดเจน 

   ประชาชนในชุมชน มีสKวนรKวมในการบริหารงานของรLานคLาชุมชนในรูปแบบของการเป.นผูLถูกจLางเป.นพนักงาน

ขายในรLานคLาชุมชน และเป.นผูLไดLรับผลประโยชน9จากเงินปCนผลสKวนที่ใชLเพื่อการพัฒนาหมูKบLานและความเป.นอยูKที่ดีขึ้นของ

ประชาชนในชุมชน แตKทั้งนี้การมีสKวนรับผิดชอบในการบริหารงาน การประสานงานและการบริหารงบประมาณนั้นยังเป.นไป

ไดLนLอย เนื่องจากยงัเป.นการมีสKวนรKวมรับผิดชอบเป.นครั้งคราวเทKานั้น 

   ผูLนำชุมชนมีสKวนรKวมในการสั่งการและการประสานงาน ระหวKางรLานคLาชุมชนและประชาชนในชุมชนในการ

ประชาสัมพันธ9และการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากทางภาครัฐ แตKในสKวนของการรKวมรับผิดชอบในการดำเนินงานนั้น

เป.นหนLาที่หลักของคณะกรรมการรLานคLาและผูLนำรLานคLา ซึ่งผูLนำชุมชนทำไดLเพียงแคKชี้แนะและรับทราบผลการดำเนินงานและ

ปCญหาในการดำเนินงานของรLานคLาเทKานั้น 

   5.1.3 การรKวมประเมินผล 

   เนื่องจากรLานคLาชุมชนแหKงนี้เป.นยังไมKสิ้นสุดโครงการ การประเมินผล จึงเป.นการประเมินผลรายป�เทKานั้น โดย

การติดตามประเมินผลผKานการใชLขLอมูลเชิงประจักษ9และการสะทLอนการมีสKวนรKวมรับผิดชอบจากผูLมีสKวนไดLสKวนเสียของ

รLานคLาชุมชน ซึ่งการเขLารKวมรับผิดชอบในการประเมินผลนั้นมีการเขLารKวมรับผิดชอบจากทุกสKวน ไดLแกK ผูLนำรLานคLาชุมชน 

คณะกรรมการรLานคLาชุมชน ผูLนำชุมชน สมาชิกรLานคLาชุมชน และประชาชนในชุมชน แตKจะมีบทบาทที่แตกตKางกันออกไปดังนี ้

   คณะกรรมการรLานคLาและผูLนำรLานคLาชุมชน มีสKวนรKวมรับผิดชอบในการรายงานผล โดยการเก็บรวบรวม

เอกสารเกี่ยวกับการดำเนินงานที่ผKานมา เพื่อรายงานความคืบหนLาตKอหนKวยงานเจLาของโครงการที่ใหLการสนับสนุนงบประมาณ 

และจัดทำเอกสารเพื่อการประชาสัมพันธ9ตKอชุมชน นอกจากนี้คณะกรรมการรLานคLาชุมชน (ผูLตรวจสอบ) มีสKวนรKวมรับผิดชอบ

ในการตรวจสอบการทำบัญชีรายรับรายจKาย และผลการดำเนินงานที่ผKานมาอยKางสม่ำเสมอ เพื่อความโปรKงใสและประชาชน

สามารถตรวจสอบไดL ในสKวนของสมาชิกรLานคLาชุมชนและประชาชนในชุมชนมีสKวนรKวมรับผิดชอบเพียงการตรวจสอบเทKานั้น 

แตKไมKมีสKวนรKวมรับผิดชอบในการรายงานผล เนื่องจากรLานคLาชุมชนมีการบริหารจัดการที่โปรKงใส สามารถตรวจสอบไดL จึง

สKงผลใหLสมาชิกรLานคLาชุมชนและประชาชนเขLาถึงรายละเอียดในการประเมินผล แตKทั ้งนี ้ในการมีสKวนรKวมในการเสนอ

ขLอคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลนั้นเป.นไปไดLไมKมากเทKาที่ควร 

  5.2 กลยุทธdในการพัฒนาการเขoารTวมรับผิดชอบและความเขoมแข็งของรoานคoาชุมชน เพื่อสรoางความเขoมแข็ง

ของเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน 

  รLานคLาชุมชนมีจุดแข็งที่แตกตKางจากรLานคLาเอกชนทั่วไปคือ มีฐานสมาชิกรLานคLาที่ใหLการสนับสนุน จึงจำเป.นจะตLอง

มีการประชาสัมพันธ9และการบริหารสมาชิกใหLมีประสิทธิภาพ เชKน การนำระบบบัตรสมาชิกมาใชLอยKางจริงจัง ซึ่งจะทำใหL

สมาชิกเกิดความสนใจมากขึ้นและอยากเขLามามีสKวนรKวมในรLานคLาที่ตนเองเป.นเจLาของรKวมดLวย นอกจากนี้การบริหารสมาชิกที่
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มีประสิทธิภาพจะทำใหLเกิดการหมุนเวียนรายไดLภายในรายคLามากขึ้น มีโอกาสในการคLาขายเพิ่มมากขึ้น และไมKจำเป.นตLอง

พึ่งพากำลังซื้อจากบุคคลภายนอก 

  กลยุทธ9ที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนการพัฒนารLานคLาชุมชนแหKงนี้ มี 2 ดLาน ไดLแกK 1) กลยุทธ9เชิงรุก ซึ่งกลยุทธ9การ

สรLางการมีสKวนรKวมรับผิดชอบทุกภาคสKวน โดยการรับฟCงความตLองการและการสำรวจปCญหาของชุมชนที่มาจากเสียง

ประชาชนและเป_ดแหลKงเรียนรูLเพื่อใหLนักวิชาการและประชาชนในชุมชนเขLามามีสKวนรKวมในการวิเคราะห9ปCญหาชุมชนและ

พัฒนารKวมกัน และกลยุทธ9พัฒนาศักยภาพบุคลากร คือ การเป_ดโอกาสใหLเกิดการจLางงานภายในชุมชนเพิ่มมากขึ้น ประชาชน

ในชุมชนมีรายไดLจากการจLางงานของรLานคLาชุมชน คณะกรรมการรLานคLาจำเป.นจะตLองไดLรับการฝ¾กอบรมฝ¾กทักษะและมีความ

เชื่อมั่นในการปฏิบัติหนLาที่ และกลยุทธ9การพัฒนาการประชาสัมพันธ9 โดยการจัดทำสื่อตKางๆที่เป.นการสรLางความเขLาใจและ

แนวทางในการดำเนินงานของรLานคLา รวมทั้งจัดทำแฟ¡มเอกสารตKางๆที่ประชาชนสามารถเขLาถึงไดLงKาย และงKายตKอการ

ประเมินผลจากทางโครงการ 2) กลยุทธ9เชิงแกLไข เป.นการนำเอากลยุทธ9การเสริมสรLางการบริหารจัดการรLานคLาอยKางมี

ประสิทธิภาพมาใชLเป.นสKวนในการพัฒนาความเขLมแข็งของรLานคLา เนื่องจากรLานคLาชุมชนมีความพรLอมในเรื่องของงบประมาณ

และการไดLรับการสนับสนุนจากทางรัฐบาล แตKยังไมKมีกรอบในการดำเนินงานและเป¡าหมายในการดำเนินงานของรLานคLาที่

ชัดเจน จึงจำเป.นจะตLองมีการพัฒนาในสKวนนี ้

6.  อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษากลยุทธ9การพัฒนาการเขLารKวมรับผิดชอบของประชาชนในการบริหารงานรLานคLาชุมชน โดยการรวบรวม 

วิเคราะห9 และสรุปผลขLอมูลที่ไดL สามารถนำมาอภิปรายผลวิจัยไดLดังนี้  

 จากการศึกษาตามวัตถุประสงค9ขLอที่ 1 แนวทางการเขLารKวมรับผิดชอบในการบริหารรLานคLาชุมชนที่มีตKอการกระตุLน

เศรษฐกิจฐานรากของชุมชน ผลการวิจัยพบวKา การเขLารKวมรับผิดชอบในการรKวมคิดรKวมแกLปCญหา การรKวมบริหารจัดการ และ

การรKวมประเมินผล โดยไดLรับความรKวมมือจากทั้งผูLนำชุมชน ผูLนำรLานคLาชุมชน คณะกรรมการรLานคLาชุมชน สมาชิกรLานคLา

ชุมชน และประชาชนในชุมชน การรKวมคิดรKวมแกLปCญหา พบวKา คณะกรรมการรLานคLา ผูLนำรLานคLา และผูLนำชุมชน มีการจัด

ประชุมและจัดทำขLอเสนอเพื่อตอบสนองความตLองการของประชาชนในชุมชน ซึ่งประชาชนในชุมชนใหLความรKวมมือเป.นอยKาง

ดี ในการเสนอความตLองการที่เป.นผลประโยชน9แกKชุมชน โดยเห็นความสำคัญในการพัฒนารLานคLาที่มีอยูKเดิมใหLเป.นเครื่องมือ

ในการกระตุLนเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน ซึ่งเป.นการสKงเสริมใหLประชาชนในชุมชนไดLมีสKวนรKวมรับผิดชอบในการบริหาร

จัดการงานของรLานคLาชุมชน ซึ่งสอดคลLองกับ เสถียร มุKงดี (2551) ไดLศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาปCจจัยเงื่อนไขที่มีผลตKอความ

ยั่งยืนของกลุKมรLานคLาชุมชน พบวKา การกKอตั้งกลุKมโดยความพยายามและการผลักดันของคนในชุมชนโดยมีการประชุม

ประชาคมหมูKบLาน รKวมแสดงความคิดเห็นและวิเคราะห9ปCญหาที่เกิดขึ้น ทำใหLการกKอตั้งกลุKมตอบสนองกับปCญหาและความ

ตLองการของคนในชุมชนและการไดLรับการสนับสนุนจากหนKวยงานราชการตKางๆจึงเป.นปCจจัยที่ทำใหLกลุKมมีเป¡าหมายที่ชัดเจน

และมุKงสูKความสำเร็จรKวมกัน และสอดคลLองกับ ศานติกร พินยงค9 และ สุธิดา สองสีดา (2561) ที่ศึกษาแนวทางการดำเนินการ

กลุKมรLานคLาสวัสดิการชุมชนที่มีประสิทธิภาพ พบวKา ปCจจัยความสำเร็จของการดำเนินการกลุKมรLานคLาสวัสดิการชุมชนคือ การ

พลิกฟ�`นปCญหาเป.นโอกาส ความไวLเนื้อเชื่อใจในชุมชน การพึ่งตนเองของชุมชน และการมีสKวนรKวมของชุมชน 
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 การรKวมบริหารจัดการ ประกอบดLวย การวางแผน, การจัดองค9กร, การจัดกำลังคน, การสั่งการ, การประสานงาน, 

และการจัดทำงบประมาณ มีการเขLารKวมรับผิดชอบของผูLมีสKวนเกี่ยวขLองในประเด็นตKางๆแตกตKางกันออกไป ทั้งนี้การบริหาร

จัดการรLานคLา ยึดหลักการบริหารตามระเบียบของคณะกรรมการกองทุนหมูKบLานและชุมชนเมืองแหKงชาติ วKาดLวยการบริหาร

โครงการเพิ่มความเขLมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ(พ.ศ. 2559) และการบริหารโครงการพัฒนาหมูKบLาน

และชุมชนเมืองอยKางยั่งยืนโดยศาสตร9พระราชาตามแนวทางประชารัฐ(พ.ศ.2561) พบวKา ประชาชนไมKมีสKวนรKวมรับผิดชอบใน

การกำหนดแผนการบริหารจัดการมากนัก อาจะเป.นเพราะวKาการประสานงานและการบริหารงบประมาณ เป.นการดำเนินการ

ของคณะกรรมการรLานคLาเป.นหลักและสมาชิกรLานคLา ซึ่งไมKสอดคลLองกับ เสถียร มุKงดี (2551) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษา

ปCจจัยเงื่อนไขที่มีผลตKอความยั่งยืนของกลุKมรLานคLาชุมชน พบวKา การบริหารจัดการกลุKมโดยเนLนการมีสKวนรKวมของสมาชิกและ

ชาวบLาน หนKวยงานราชการที่เกี่ยวขLองมีกฎระเบียบ ขLอบังคับ ที่เกิดจากสมาชิกทุกคนรKวมกันกำหนดใหLความสำคัญของ

การศึกษา อบรม การประสานงานกลุKมเครือขKาย พรLอมทั้งสKงเสริมจริยธรรม คุณธรรม หลักการบริหารบLานเมืองที่ดีเป.น

แนวทางในการดำเนินงาน ดังนั้น จึงจำเป.นตLองหาแนวทางในการพัฒนาการมีสKวนรKวมรับผิดชอบของประชาชนในการบริหาร

จัดการเสมือนเป.นเจLาของกิจการตKอไป ทั้งนี้ รLานคLาชุมชนแหKงนี้สามารถบริหารจัดการไดLอยKางตKอเนื่อง เกิดจากการบริหารเงิน

งบประมาณไดLอยKางมีประสิทธิภาพ โดยการมีเงินหมุนเวียนภายในรLานคLาและสKงผลใหLประชาชนมีความเป.นอยูKในทางที่ดีขึ้น  

มีรายไดLเพิ่มขึ้นจากการปCนผล เกิดการจLางงานภายในชุมชน และสรLางรายไดLใหLแกKชุมชน ซึ่งสอดคลLองกับ โกวิทย9 กุลวิเศษ 

และลำปาง แมKนมาตย9 (2558) ไดLศึกษาเรื่อง บทบาทรLานคLาชุมชนกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน พบวKา บทบาทรLานคLาชุมชน

กับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนมีบทบาทสำคัญในการพัฒนารายไดLในชุมชน และการปCนผลรายไดLที่เกิดจากกำไรที่ไดLจากการ

ขายสินคLา 

 การรKวมประเมินผล พบวKา การเขLารKวมรับผิดชอบของสมาชิกรLานคLาและประชาชนเป.นการมีสKวนรKวมในการรับฟCง

การรายงานผลแตKไมKไดLมีหนLาที่ในการประเมินผล อาจเป.นเพราะวKา หนLาที่ในการประเมินผลเป.นหนLาที่ของคณะกรรมการ

รLานคLาและผูLนำรLานคLา อีกทั้งการดำเนินงานของรLานคLาชุมชนที่ยังไมKเป.นที่สิ้นสุด จึงใชLวิธีการรายงานผลและประมวลปCญหา

ในแตKละป� โดยมีจุดมุKงหมายเพื่อการศึกษาความกLาวหนLาของโครงการเป.นชKวง ๆ และรายงานผลการดำเนินงานตามที่โครงการ

ตามแนวทางการดำเนินงานโครงการเพิ่มความเขLมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐระบุไวL ซึ่งสอดคลLองกับ 

Stufflebeam (1990 อLางถึงใน สุวิมล ตีรีกานันท9, 2547) ไดLใหLความหมายของการประเมินไวLวKาเป.นกระบวนการบรรยาย 

เก็บรวบรวมขLอมูลเกี่ยวกับเป¡าหมาย การวางแผน การดำเนินการ และผลกระทบเพื่อนำไปเป.นแนวทางในการตัดสินใจ เพื่อ

สรLางความนKาเชื่อถือ และเพื่อสKงเสริมใหLเกิดความเขLาใจในสถานการณ9ของโครงการ 

 จากการศึกษาตามวัตถุประสงค9ขLอที่ 2 กลยุทธ9ในการพัฒนาการเขLารKวมรับผิดชอบและความเขLมแข็งของรLานคLา

ชุมชน เพื่อสรLางความเขLมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน พบวKา รLานคLาชุมชนแหKงนี้เป.นรLานคLาที่กำลังไดLรับการพัฒนาแตK

ยังมีชKองวKางในการเขLาไปมีสKวนรKวมรับผิดชอบของประชาชนในการบริหารรLานคLาชุมชน จึงจำเป.นจะตLองมีแนวทางการพัฒนา

ความเขLมแข็งเพิ่มเติม ดังนี้ 1) เป_ดแหลKงเรียนรูLเพื่อใหLนักวิชาการและประชาชนในชุมชนเขLามามีสKวนรKวมในการวิเคราะห9

ปCญหาชุมชนและพัฒนารKวมกัน 2) เป_ดโอกาสใหLมีการจLางงานภายในชุมชนเพิ่มมากขึ้น 3) ฝ¾กอบรมฝ¾กทักษะและสรLางความ

เชื่อมั่นในการปฏิบัติหนLาที่แกKบุคลากร 4) จัดทำสื่อสรLางสรรค9เพื่อสรLางความเขLาใจแนวทางในการดำเนินงานของรLานคLา 
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รวมทั้งจัดทำแฟ¡มเอกสารตKางๆที่ประชาชนสามารถเขLาถึงไดLงKาย 5) กำหนดกรอบในการดำเนินงาน เป¡าหมาย และตัวชี้วัด

ความสำเร็จในการดำเนินงานของรLานคLาที่ชัดเจน ซึ่งสอดคลLองกับ ศานติกร พินยงค9 และ สุธิดา สองสีดา (2561) ซึ่งศึกษา

เรื่องแนวทางการดำเนินการกลุKมรLานคLาสวัสดิการชุมชนที่มีประสิทธิภาพ พบวKา ขLอเสนอแนวทางการดำเนินการกลุKมรLานคLา

สวัสดิการชุมชนที่มีประสิทธิภาพนั้นองค9ประกอบสำคัญของการดำเนินการกลุKมรLานคLาสวัสดกิารชุมชนที่มีประสิทธิภาพ ไดLแกK 

การรKวมวิเคราะห9ชุมชน การบริหารจัดการอยKางมีสKวนรKวม และการจัดสรรประโยชน9อยKางทั่วถึง และสอดคลLองกับ เพ็ญพยม 

สุKมประดิษฐ9 (2553) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการกลุKมรLานคLาชุมชนบLานหนองสระ องค9การบริหารสKวนตำบลวังใหญK อำเภอ

ทKาตะโก จังหวัดนครสวรรค9 พบวKา การวางแผนการดำเนินงาน การติดตKอสื่อสาร สรLางความเขLาใจและความรKวมมือของ

สมาชิกกลุKม มีการกำหนดวัตถุประสงค9อยKางชัดเจน มีการดำเนินงานกลุKม คือปCจจัยสนับสนุนใหLการบริหารจัดการกลุKมรLานคLา

ชุมชนบLานหนองสระใหLประสบผลสำเร็จ 

7.  ขoอเสนอแนะจากการวิจัย และขoอเสนอแนะการวิจัยครั้งตTอไป 

 7.1 ขoอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการวิจัยครั้งนี้พบวKา กลยุทธ9ในการเขLารKวมรับผิดชอบประชาชนในการบริหารงานรLานคLาจะตLองพัฒนาปCจจัยที่มี

ผลตKอความเขLมแข็งของรLานคLาชุมชนในดLานตKาง ๆ โดยเฉพาะการใหLความสำคัญและการปลูกฝCงใหLประชาชนในชุมชน

ตระหนักและเขLาใจถึงความสำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องมือ(รLานคLาชุมชน) เพื่อกระตุLนเศรษฐกิจชุมชนโดยการกำหนด

กรอบการดำเนินงาน แผนการดำเนินงาน เป¡าหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน และตLองสอดคลLองกับความตLองการของ

ประชาชนในชุมชน ตามที่ระเบียบการบริหารโครงการไดLกำหนดไวL และจัดใหLมีกิจกรรมที่สามารถสอดแทรกการสรLาง

วัฒนธรรมการทำงานเป.นทีมและการมีสKวนรKวมของชุมชนที่เป.นรูปธรรม 

 7.2 ขoอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตTอไป 

 7.2.1 ควรศึกษาการมีสKวนรKวมในการรับผิดชอบของทุกภาคสKวนในการบริหารและดำเนินงานของรLานคLาชุมชน 

ในพื้นที่อื่นๆเพิ่มเติม ไมKเพียงแตKศึกษารLานคLาที่ประสบผลสำเร็จเทKานั้น แตKควรศึกษารLานคLาชุมชนที่ยังอยูKระหวKางการพัฒนา

ดLวย เพื่อหากลยุทธ9ในการพัฒนาในรูปแบบตKางๆเพิ่มเติมตKอไป 

 7.2.2 ควรนำขLอเสนอแนะที่ไดLจากผลการวิจัยในครั้งนี้ ไปศึกษาวิจัยเพื่อคิดคLนวิธีการในการพัฒนาความ

เขLมแข็งของรLานคLาชุมชนเพื่อสรLางความเขLมแข็งใหLกับเศรษฐกิจฐานรากอยKางเป.นระบบ และควรศึกษาเพื่อสรLางรูปแบบ 

(Model) ที่เหมาะสม และสKงผลตKอประสิทธิผลของการบริหารงานรLานคLาชุมชน 
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บทคัดยTอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค9เพื่อศึกษาความรูLความเขLาใจของเยาวชนตKอการเตรียมความพรLอมการเป.นผูLสูงอายุ และ

ภาพอนาคตของเยาวชนตKอการเตรียมความพรLอมการเป.นผูLสูงอายุที่มีคุณภาพ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมK ใชLระเบียบวิธี

วิจัยเชิงผสม เก็บรวบรวมขLอมูลเชิงปริมาณดLวยแบบสอบถามจากกลุKมตัวอยKางเยาวชนอำเภอสันทรายที่มีอายุ 13-18 ป� รวม

จำนวน 250 คน วิเคราะห9ขLอมูลโดยใชLสถิติวิเคราะห9 และขLอมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ9เชิงลึกและการสนทนากลุKม

เยาวชนอำเภอสันทรายจำนวน 11 คน วิเคราะห9ขLอมูลโดยการวิเคราะห9เนื้อหา 

 จากการศึกษาพบวKา เยาวชนอำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมK มีความรูLความเขLาใจเกี่ยวกับการเตรียมความพรLอมใน

การเป.นผูLสูงอายุ โดยภาพรวมอยูKในระดับมากมีคKาเฉลี่ยรวม 4.08 โดยเฉพาะการเตรียมความพรLอมดLานเทคโนโลยี มากที่สุด 

รองลงมาไดLแกK ดLานจิตใจ รKางกาย สังคม การศึกษา และเศรษฐกิจ มีการเตรียมความพรLอมอยูKในระดับมาก มีความคาดหวัง

ตKอวิถีการดำเนินชีวิตชKวงเป.นผูLสูงอายุในอนาคต โดยมีครอบครัวที่อบอุKน มีความเป.นอยูKที่ดี มีความสุข สุขภาพแข็งแรง และ  

มีความมั่งคงทางการเงิน โดยมีภาพอนาคตตKอแนวทางการเตรียมความพรLอมการเป.นผูLสูงอายุ ที่สำคัญ ไดLแกK 1) ดLานเทคโนโลยี 

เป.นการเรียนรูLและปรับตัวใหLเทKาทันสื่อเทคโนโลยี 2) ดLานจิตใจ เป.นการยอมรับ เขLาใจ และปรับตัว 3) ดLานรKางกาย การดูแล

รักษาสุขภาพรKางกาย 4) ดLานสังคม การเสริมสรLางความสัมพันธ9ที่ดีในครอบครัวและสังคม 5) ดLานการศึกษา การสรLางความรูL

ความเขLาใจสูKการพึ่งตนเอง 6) ดLานเศรษฐกิจ การวางแผนการเงิน และ 7) ดLานอื่นๆ คือ การมีอาชีพที่มั่นคง 

คำสำคัญ: เยาวชน, การเตรียมความพร3อมการเปrนผู3สูงอาย ุ

Abstract 

 This research aimed to study the understanding of the youths toward the preparation for elderly 

as well as the future of the youths in San Sai district, Chiang Mai toward the preparation for quality elderly. 

The research was conducted by mixed method. The data was collected by questionnaire from 250 San Sai 

district youths aging between 13-18 years old. Data analysis was done by statistics analysis and qualitative 
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data, in- depth interview and focused group discussion with 11 San Sai district youths.  Data was analyzed 

by content analysis. 

 The study found that the youths in San Sai district, Chiang Mai possessed knowledge and 

understanding about the preparation for elderly.  The overview level was in high level with average scores 

of 4. 08.  The technological aspect preparation ranked the highest, then mental aspect, physical aspect, 

social aspect, educational aspect and economical aspect with high level preparation.  The expectation 

toward the elderly life in the future focused on a happy family, well- led and happy life, healthy life and 

financial stability.  The important future images toward the preparation for elderly were 1)  Technological 

aspect was the learning and adjusting with technology. 2) Mental aspect was the acceptance, understanding 

and adjustment. 3) Physical aspect referred to the good care of one’s health. 4) Social aspect referred to 

the fostering of good family and social relationships.  5)  Educational aspect referred the creating of 

knowledge and understanding to self- reliance.  6)  Economical aspect referred to financial planning and 7) 

Others referred to stable career. 

Keywords: YOUTHS, PREPARATION FOR ELDERLY 

1. บทนำ 

การเตรียมความพรLอมเขLาสูKวัยผูLสูงอายุไดLกำหนดไวLในแผนผูLสูงอายุแหKงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 - 2564) มีเป¡าหมาย

ที่ตLองการสรLางจิตสํานึกใหLกับคนในสังคม ตระหนักถึงความสำคัญของผูLสูงอายุและความสำคัญของการเตรียมความพรLอมเพื่อ

วัยสูงอายุที่มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตไดLอยKางมีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองไดL รวมถึงมีหลักประกันชีวิตที่มั่นคงเมื่อเขLาสูKวัยสูงอายุ จึง

จะเห็นไดLวKาการเตรียมความพรLอมเขLาสู Kวัยผู Lสูงอายุนั ้นมีความสำคัญกับประชาชนทุกชKวงวัย เยาวชนก็เป.นชKวงวัยที ่มี

ความสำคัญตKอการพัฒนาและเตรียมความพรLอมในทุกดLาน เพื่อพรLอมในการดำรงชีวิตและสามารถกLาวสูKชKวงวัยผูLสูงอายุไดL

อยKางมีศักยภาพและคุณภาพในอนาคต 

 จากการลงพื้นที่ศึกษาชุมชนในอำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมK พบวKา พบครัวเรือนสKวนใหญKมีผูLสูงอายุอาศัยอยูKดLวย

เป.นจำนวนมาก แมLวKาชุมชนจะเต็มไปดLวยประชากรผูLสูงอายุ แตKผูLสูงอายุสKวนใหญKตKางมีศักยภาพในการพึ่งตนเองระดับหนึ่ง ใน

มิติของผูLวิจัยจึงมองเห็นเยาวชนที่เป.นกําลังสำคัญในการพัฒนาและกLาวเขLาสูKสังคมผูLสูงอายุในอนาคต เยาวชนจะมีแนวคิด 

มุมมอง และเตรียมความพรLอมในการเป.นผูLสูงอายุมากนLอยเพียงใด ในขณะที่อยูKทKามกลางสังคมผูLสูงอายุในชุมชน 

 ผูLวิจัยจึงสนใจศึกษาภาพอนาคตของเยาวชนตKอการเตรียมความพรLอมการเป.นผูLสูงอายุที่มีคุณภาพ อำเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหมK เพื่อใหLเยาวชนสามารถพรLอมรับตKอการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเขLาสูKวัยสูงอายุอยKางที่มีศักยภาพและคุณภาพ

ในอนาคต อีกทั้งผลการวิจัย หนKวยงานที่เกี ่ยวขLอง โรงเรียน และชุมชน สามารถนําไปประกอบการวางแผนกำหนดเป.น

แนวทางหรือรูปแบบการเตรียมความพรLอมที่เหมาะสม ครอบคลุม และตรงความตLองการ พัฒนาเป.นหลักสูตรสำหรับจัดการ

เรียนการสอนไดLตKอไป 
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2. วัตถุประสงคd 

2.1 เพื่อศึกษาความรูLความเขLาใจของเยาวชนตKอการเตรียมความพรLอมการเป.นผูLสูงอายุ อำเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหมK  

2.2 เพื่อศึกษาภาพอนาคตของเยาวชนตKอการเตรียมความพรLอมในการเป.นผูLสูงอายุที่มีคุณภาพ อำเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหมK 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขoอง 

 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขLองในครั้งนี้ เป.นลักษณะของการบูรณาการแนวคิดและองค9ความรูLที่เกี่ยวขLองกับ

ผูLสูงอายุ เยาวชน การเตรียมความพรLอม และงานวิจัยที่เกี่ยวขLอง เพื่อทำความเขLาใจถึงประเด็นสำคัญที่สามารถเชื่อมโยงกับ

การวิจัยในครั ้งนี้ สามารถอธิบายถึงภาพอนาคตและการเตรียมความพรLอมในการเป.นผู LสูงอายุของเยาวชนไดL โดยมี

รายละเอียดของทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวขLองจากเอกสาร วารสารงานวิจัย ดังตKอไปนี้  

3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผูoสูงอาย ุ

 คำวKา ผูLสูงอายุ ใชLเกณฑ9อายุเป.นหลักในการเรียก ซึ่งเกณฑ9การเรียกมีความแตกตKางในแตKละสังคม ในตKางประเทศ

สKวนใหญKกำหนดอายุ 65 ป�ขึ้นไปเป.นเกณฑ9ในการเรียก แตKสำหรับประเทศไทยใชLเกณฑ9อายุ 60 ป� โดยในพระราชบัญญัติ

ผูLสูงอายุ พ.ศ. 2546 กำหนดไวLในมาตรา 3 ใหLความหมายวKา “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบป�บริบูรณ9ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย” 

ประกอบกับใชLเป.นเกณฑ9ในการเกษียณอายุราชการ 

 กลKาวโดยสรุป ผูLสูงอายุ หมายถึง ประชากรซึ่งมีอายุมากกวKา 60 ป�บริบูรณ9ขึ้นไป มีความเสื่อมถอยในการทำงานของ

รKางกายหรือเกษียณอายุการทำงาน และในการศึกษาครั้งนี้ผู Lสูงอายุ หมายถึง ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ

มากกวKา 60 ป�บริบูรณ9ขึ้นไป 

 การเปลี่ยนแปลงของผูLสูงอายุมีทั้งหมด 4 ดLาน คือ ดLานรKางกาย ที่สามารถสังเกตเห็นไดL เชKน การมีผิวหนังเหี่ยวยKน 

ความบกพรKองทางสายตาและการไดLยิน ดLานจิตใจ ที่เกิดจากการสูญเสียทางสัมพันธภาพ การถูกทอดทิ้ง ภาวะของระบบสมอง

ที่ถดถอย ความจำแยKลง เกิดอาการหลงลืม มีผลตKอสภาพจิตใจที่สับสนและซึมเศรLา ดLานสังคม เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

บทบาท สถานภาพ ทั้งทางครอบครัว สังคมภายนอก หนLาที่การทำงาน และดLานเศรษฐกิจ เกิดจากการไมKไดLประกอบอาชีพ 

รายไดLลดลง หรือไมKมีรายไดL (วันทนีย9 นวลละออง, 2553) 

 ทฤษฎีกิจกรรมทางสังคม (Active Theory) เสนอโดย Robert Havighurst ไดLอธิบายถึง สถานภาพ บทบาทของ

ผูLสูงอายุทางสังคม และถือวKาทฤษฎีนี้นำมาเป.นหลักในการอธิบายผูLสูงอายุ เป.นการเนLนสัมพันธภาพเชิงบวกในการทำกิจกรรม

กับความพึงพอใจของผูLสูงอายุ ยิ่งถLาบุคคลที่ทำกิจกรรมหลากหลาย ก็จะสามารถปรับตัวไดLดีมากขึ้นและความพึงพอใจก็จะ

สูงขึ้นตาม ทำใหLเกิดความสุขในการดำเนินชีวิตตKอไป 

3.2 แนวคิดผูoสูงอายุที่มีคุณภาพ 

 ผูLสูงอายุที่มีคุณภาพ หมายถึง ผูLที่มีศักยภาพและความสามารถเป.นหลัก (productive aging) แตKขณะเดียวกันก็มิไดL

ละเลยนำแนวคิดการเป.นผูLสูงอายุที่ประสบความสำเร็จ มาพิจารณารKวมดLวย ทั้งนี้ เพราะในอนาคตผูLสูงอายุจะตLองเผชิญกับ

สถานการณ9ในดLานตKาง ๆ ในลักษณะองค9รวมรอบดLาน ดังนั้น ผูLสูงอายุที่มีคุณภาพ หมายถึง ผูLที่ดูแลตนเองไดL (self-care) 
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พึ่งตนเองไดL (self-reliance) และสามารถทำประโยชน9ตKอตัวเอง ผูLอื่น และสังคม มีความพึงพอใจชีวิตความเป.นอยูKในปCจจุบัน 

และเตรียมความพรLอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

3.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเตรียมความพรoอมในการเปtนผูoสูงอาย ุ

การเตรียมความพรLอม หมายถึง บุคคลที่มีการเตรียมตัวตKอสิ่งที่จะทำ มีความพรLอมสมบูรณ9ในดLานรKางกาย จิตใจ 

อารมณ9 สังคม เพื่อเตรียมพรLอมสำหรับเรียนรูLหรือทำสิ่งตKางๆ ใหLบรรลุผลความสำเร็จอยKางมีประสิทธิภาพ องค9ประกอบของ

ความพรLอม ประกอบดLวย 4 องค9ประกอบ ไดLแกK 1) องค9ประกอบทางรKางกาย   2) องค9ประกอบทางอารมณ9 3) องค9ประกอบ

ทางดLานสังคม และ 4) องค9ประกอบทางสติปCญญา 

นอกจากนี้ ความพรLอมจะประกอบไปดLวย ความรูL ทัศนคติ และทักษะ มาเชื่อมโยงสอดคลLองกันใหLเกิดความพรLอม

ในการบรรลุผลตามที่ตั้งเป¡าหมายเอาไวL (นิศาชล กิจชระภูมิ, 2556) 

 1) ความรูL หมายถึง การรับรูLขLอเท็จจริง ความจริง และขLอมูล ซึ่งมีผลมาจากการเรียนรูL โดยผKานกระบวนการทาง

สังคม คือ ประสบการณ9ที่ผKานมาในชีวิต นำมาปรับใชLในการแกLปCญหาและสนองตอบตKอความตLองการ 

 2) ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความเชื่อของแตKละบุคคลตKอสิ่งตKาง ๆ ซึ่งมีผลมาจากการเรียนรูL ประสบการณ9 ที่

สKงผลตKอการแสดงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในแตKละบุคคลวKามีทิศทางไปอยKางไร 

 3) ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการนำความรูL ความสามารถ และประสบการณ9ที่ไดLมาใชLในการปฏิบัติ 

3.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเยาวชน 

 องค9การสหประชาชาติ ใหLความหมายของเยาวชนวKา หมายถึง คนในวัยหนุKมสาว ผูLที่มีอายุระหวKาง 15-24 ป� หรือ

เป.นชKวงของวัยหนุKมสาว วัยหัวเลี้ยวหัวตKอระหวKางการเป.นเด็กและผูLใหญK และเป.นชKวงที่กังวลเกี่ยวกับรูปลักษณ9และสิ่งรอบตัว

มากเป.นพิเศษ 

 ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 และที่แกLไข

เพิ่มเติม ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2559 มาตรา 4 ใหLความหมายวKา “เยาวชน” หมายความวKา บุคคลที่มีอายุไมKต่ำกวKา 15 ป�บริบูรณ9 แตK

ยังไมKถึง 18 ป�บริบูรณ9 และไมKใชKผูLบรรลุนิติภาวะแลLวจากการจดทะเบียนสมรส ในทางกฎหมายก็ถือวKาบุคคลที่มีอายุระหวKางนี้

เป.นเยาวชนและหากตLองระวางโทษก็จะพิจารณาโทษแตกตKางจากผูLใหญK 

 กลKาวโดยสรุป เยาวชน หมายถึง บุคคลที่มีอายุไมKต่ำกวKา 15 ป�บริบูรณ9 แตKยังไมKถึง 18 ป�บริบูรณ9 อยูKในชKวงอายุที่

เรียกวKา วัยรุKน ซึ่งเป.นวัยแหKงการเปลี่ยนแปลงของพัฒนาการดLานตKาง ๆ 

 วัยรุ Kน (Adolescence) จะอยูKในชKวงอายุประมาณ 12 – 20 ป� นับวKาเป.นวัยที่มีความสำคัญวัยหนึ่งของมนุษย9 

เนื่องจากเป.นวัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการในทุกดLาน ไมKวKาจะเป.นทางรKางกาย อารมณ9 สังคมและสติปCญญา เพื่อ

เปลี่ยนจากความเป.นเด็กไปสูKความเป.นผูLใหญK การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะรKางกาย ทำใหLเด็กวัยนี้เกิดการปรับตัวใหL

สอดคลLองกับสิ่งใหมK ๆ ถLาเด็กสามารถปรับตัวไดLดี ปCญหาที่เกิดขึ้นในชKวงวัยรุKนก็ลดนLอยลง ถLาปรับไมKไดLก็จะทำใหLเกิดปCญหา

ดLานอื่นตามมา ทำใหLเด็กขาดความสุข ในชKวงเวลานี้ไป อาจสKงผลถึงพัฒนาการในวัยผูLใหญKขึ้นไดL พัฒนาการดLานตKางๆ ของ

วัยรุKน มีดังนี้ 

 

 



 
 

 

 

 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 405 

 
 

 

 

 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

 1) การเจริญเติบโตและพัฒนาการ (Growth & Physical Development) 

 2) พัฒนาการทางอารมณ9 (Emotional Development) 

 3) พัฒนาการทางสังคม (Social Development) 

 4) พัฒนาการทางสติปCญญา (Intellectual Development) 

3.5 แนวคิดทัศนคติ 

 ทัศนคติ เป.นความสัมพันธ9ที่คาบเกี่ยวกันระหวKางความรูLสึกและความเชื่อหรือการรูLของบุคคลกับแนวโนLมที่จะมี

พฤตกิรรมโตLตอบในทางใดทางหนึง่ตKอเป¡าหมาย เป.นเรือ่งของจติใจ ทKาท ีความรูLสกึนกึคดิ และความโนLมเอยีงของบคุคลทีม่ตีKอ

ขLอมูลขKาวสาร และการเป_ดรับรายการกรองสถานการณ9ที่ไดLรับมา ซึ่งเป.นไปไดLทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติมีผลใหLมีการ

แสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นไดLวKาทัศนคติประกอบดLวยความคิดที่มีผลตKออารมณ9และความรูLสึก แสดงออกมาโดยทาง

พฤติกรรม (Zimbardo and Ebbesen ,1970) สามารถแยกองค9ประกอบของทัศนคติไดL 3 ประการ คือ 

 1) องค9ประกอบดLานความรู L ( The Cognitive Component) คือ สKวนที ่เป.นความเชื ่อของบุคคล ที ่เกี ่ยวกับ         

สิ่งตKาง ๆ ทั่วไป ทั้งที่ชอบและไมKชอบ 

 2) องค9ประกอบดLานความรูLสึก ( The Affective Component) คือ สKวนที่เกี่ยวขLองกับอารมณ9ที่เกี่ยวเนื่องกับ      

สิ่งตKาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตKางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น 

 3) องค9ประกอบดLานพฤติกรรม ( The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลตKอสิ่งหนึ่ง หรือ

บุคคลหนึ่ง ซึ่งเป.นผลมาจากองค9ประกอบดLานความรูL ความคิด และความรูLสึก 

 ดังนั้นสKวนประกอบทางดLานความคิด หรือ ความรูL ความเขLาใจ จึงนับไดLวKาเป.นสKวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ 

และสKวนประกอบนี้จะเกี่ยวขLองสัมพันธ9กับความรูLสึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตKางกันทั้งในทางบวกและทางลบ 

ซึ่งขึ้นอยูKกับประสบการณ9และการเรียนรูL 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาภาพอนาคตของเยาวชนตKอการเตรียมความพรLอมในการเป.นผูLสูงอายุที่มีคุณภาพ อำเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหมK ในครั้งนี้เป.นการวิจัยดLวยการใชLระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผสมผสานเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) 

4.1 ประชากร ประกอบดLวย 

4.1.1 เยาวชนอำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมKที่มีอายุ 13-18 ป� ทั้งเพศชายและเพศหญิง  

4.1.2 ผูLสูงอายุอำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมKที่มีอายุ 60 ป�ขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

4.2 กลุTมตัวอยTาง ประกอบดLวย 

  4.2.1 เยาวชนที่กำลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาที่ 1 – 6 โรงเรียนสันทรายวิทยาคม ทั้งเพศชายและเพศ

หญิง จำนวน 239 คน โดยผูLวิจัยกำหนดขนาดของกลุKมตัวอยKางตามสูตรของ Yamane (1973) โดยกำหนดความเชื่อมั่นไวLที่ 

95% และคKาความคาดเคลื่อนจากการสุKมตัวอยKางไวLที่ 5% จากเยาวชนที่กำลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาที่ 1 – 6 โรงเรียน

สนัทรายวิทยาคมทั้งหมด 591 คน ไดLวKาขนาดของกลุKมตัวอยKางที่จะใชLในการศึกษามีจำนวน 239 คน  



 
 

 

 

 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 406 

 
 

 

 

 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

 4.2.2 เยาวชนบLานสบแฝกที่มีอายุ 13-18 ป� ทั้งเพศชายและเพศหญิง จำนวน 11คน โดยใชLวิธีการสุKมตัวอยKาง

แบบเจาะจง โดยมีเกณฑ9การเลือก คือ เลือกจากผูLที่สมัครใจ ยินดี และเต็มใจใหLขLอมูล  

สรุปไดLวKาขนาดของกลุKมตัวอยKางที่จะใชLในการศึกษามีจำนวนทั้งสิ้น 250 คน โดยมี 11 คน เป.นเยาวชนบLานสบ

แฝก เนื่องจากในตอนแรกนั้นคณะวิจัยจะไปเก็บขLอมูลที่บLานสบแฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมK แตKเนื่องจากเยาวชนที่

บLานสบแฝกนั้นมีจำนวนแคK 11 คน จึงขาดความนKาเชื่อถือของขLอมูลไดL ดังนั้นผูLวิจัยจึงไดLดำเนินการคำนวณประชากรและกลุKม

ตัวอยKาง โดยสุKมกลุKมตัวอยKางของโรงเรียนสันทรายวิทยาคม ไดLจำนวนประชากรมา จำนวน 239 คน ใชLวิธีการกำหนดขนาด

กลุKมตัวอยKางของ Taro Yamane (1969) ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.05 รวมจำนวนเป.น 250 คน 

4.2.3 ผูLสูงอายุบLานสบแฝกที่มีอายุ 60 ป�ขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิงจำนวน 6 คน โดยใชLวิธีการสุKมตัวอยKาง

แบบเจาะจง โดยมีเกณฑ9การเลือก คือ เลือกจากผูLที่สมัครใจ ยินดี และเต็มใจใหLขLอมูล   

4.3 เครื่องมือที่ใชoวิจัย  

1) แบบประเมินระดับความรูL ความเขLาใจ ทัศนคติ และการเตรียมความพรLอมการเป.นผูLสูงอายุของเยาวชน ลักษณะ

คำถามเป.นแบบมาตราสKวนประมาณคKา (Rating Scale) ประเมินคKา 5 ระดับ  

2) แบบสัมภาษณ9เชิงลึกกับเยาวชนและผูLสูงอายุ  

4.4 การเก็บรวบรวมขoอมูล 1) ทำหนังสือขออนุญาตเขLาเก็บขLอมูลโดยแบบสอบถามในโรงเรียนสันทรายวิทยาคม       

2) การสัมภาษณ9 ใชLวิธีการสัมภาษณ9เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรLาง โดยมีโครงสรLางคำถามใชLเป.นแนวทางการสัมภาษณ9  

4.5 การวิเคราะหdขoอมูล วิเคราะห9และประมวลผลโดยใชL 1) สถิติวิเคราะห9 และ 2) วิเคราะห9เนื้อหา  

5. สรุปผลการวิจัย  

จากการรวบรวมขLอมูลตามวัตถุประสงค9ของการวิจัย ดLวยวิธีการเก็บแบบสอบถามและการสัมภาษณ9เชิงลึก นํามาสูK

การวิเคราะห9ขLอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยผลการศึกษาที่ไดLมีรายละเอียดดังตKอไปนี ้

5.1 วัตถุประสงคdที่ 1 เพื่อศึกษาความรูL ความเขLาใจของเยาวชนตKอการเตรียมความพรLอมการเป.นผูLสูงอาย ุ

 จากการศึกษาความรูL ความเขLาใจของเยาวชนอำเภอสันทราย ขLอมูลทั่วไปของเยาวชนอายุ 13-18 ป� ทั้งเพศชายและ

เพศหญิง อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมK จำนวน 250 คน พบวKา เยาวชนสKวนใหญKเป.นเพศหญิง จำนวน 155 คน คิดเป.น

รLอยละ 62.00 และเพศชาย จำนวน 95 คน คิดเป.นรLอยละ 38.00 มีเยาวชนอายุ 16 ป� มากที่สุด จำนวน 58 คน คิดเป.นรLอย

ละ 23.20 รองลงมาอายุ 13 ป� จำนวน 50 คน คิดเป.นรLอยละ 20.00 และอายุ 17 ป� จำนวน 39 คน คิดเป.นรLอยละ 15.60 

ตามลำดับ สKวนใหญKศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 148 คน คิดเป.นรLอยละ 59.20 และมัธยมศึกษาตอนตLน 

จำนวน 102 คน คิดเป.นรLอยละ 40.80  

เยาวชนมีระดับความรูLเกี่ยวกับผูLสูงอายุในภาพรวมอยูKในระดับมากมีคKาเฉลี่ยรวม 3.98 โดยความรูLดLานรKางกาย มี

คKาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.28 ซึ่งมีระดับความรูLมากที่สุด รองลงมา ไดLแกK ดLานเศรษฐกิจ สังคม และจิตใจ มีคKาเฉลี่ยรวม 3.96, 3.92 

และ 3.77 มีระดับความรูLในระดับมาก เชKนเดียวกับระดับความเขLาใจของเยาวชนเกี่ยวกับผูLสูงอายุ พบวKา โดยภาพรวมมีระดับ

ความเขLาใจในระดับมาก มีคKาเฉลี่ยรวม 4.06 และมีระดับความเขLาใจดLานรKางกายมากที่สุด 
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 เยาวชนมีทัศนคติตKอการเป.นผูLสูงอายุในภาพรวมมีทัศนคติที่เห็นดLวยอยูKในระดับมาก มีคKาเฉลี่ยรวม 3.83 โดย

ทัศนคติตKอการเป.นผูLสูงอายุดLานพฤติกรรม มีคKาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.05 รองลงมาไดLแกK ความรูLและความรูLสึก มีคKาเฉลี่ยรวม 3.94 

และ 3.51 

 และระดับการเตรียมความพรLอมในการเป.นผูLสูงอายุของเยาวชนโดยภาพรวมอยูKในระดับมาก มีคKาเฉลี่ยรวม 4.08 

โดยเฉพาะการเตรียมความพรLอมดLานเทคโนโลยี ดLานจิตใจ และรKางกาย มีคKาเฉลี่ยรวมที่ใกลLเคียงกัน คือ 4.18, 4.16 และ 

4.15 สKวนดLานสังคม การศึกษา และเศรษฐกิจ มีคKาเฉลี่ยรวม 4.06, 4.01 และ 3.94 มีการเตรียมความพรLอมอยูKในระดับมาก 

ตาราง 1 แสดงภาพรวมการประเมินระดับการเตรียมความพรLอมในการเป.นผูLสูงอายุของเยาวชน 

การเตรียมความพรoอมในการเปtนผูoสูงอาย ุ คTาเฉลี่ย S.D. การแปรผล 

ดoานเทคโนโลยี 4.18 0.86 มาก 

ดoานจิตใจ 4.16 0.81 มาก 

ดoานรTางกาย 4.15 0.93 มาก 

ดoานสังคม 4.06 0.85 มาก 

ดoานการศึกษา 4.01 0.85 มาก 

ดoานเศรษฐกิจ 3.94 0.86 มาก 

รวม 4.08 0.86 มาก 

 

5.2 วัตถุประสงคdที่ 2 เพื่อศึกษาภาพอนาคตของเยาวชนตKอการเตรียมความพรLอมในการเป.นผูLสูงอายุที่มีคุณภาพ 

 จากการศึกษา พบวKา เยาวชนมีความคาดหวังตKอวิถีการดำเนินชีวิตชKวงเป.นผูLสูงอายุในอนาคต โดยมีครอบครัวที่

อบอุKน มีบุตรหลานหรือผูLที่เกี่ยวขLองดูแล มีความเป.นอยูKที่ดี มีความสุขในชวีิตการเป.นผูLสูงอายุ สุขภาพรKางกายแข็งแรง และมี

ความมั่งคงทางการเงินและการทำงาน โดยมีภาพอนาคตตKอแนวทางการเตรียมความพรLอม การเป.นผูLสูงอายุที่สำคัญ ไดLแกK 1) 

ดLานเทคโนโลยี เป.นการเรียนรูLและปรับตัวใหLเทKาทันสื่อเทคโนโลยีใหมKๆ ที่เกิดขึ้นในปCจจุบันและอนาคต 2) ดLานจิตใจ เป.นการ

ยอมรับ เขLาใจ และปรับตัว เพื่อเขLาสูKวัยผูLสูงอายุอยKางมีความสุขและมีสุขภาพจิตที่ดี 3) ดLานรKางกาย การดูแลรักษาสุขภาพ

รKางกายใหLแข็งแรง รับประทานอาหารที่มีประโยชน9 นอนหลับพักผKอนอยKางเพียงพอ ตรวจรKางกายประจำป� และการออกกําลัง

กายอยKางสม่ำเสมอ 4) ดLานสังคม การเสริมสรLางความสัมพันธ9ที่ดีในครอบครัว ใชLเวลาวKางทำกิจกรรมหรืองานอดิเรกที่สนใจ 

พบปะสังสรรค9และเขLารKวมกิจกรรมทางสังคม เพื่อสามารถปรับตัวเขLาสูKวัยผูLสูงอายุไดLอยKางมีความสุข และใชLเวลาวKางอยKางเกิด

ประโยชน9 5) ดLานการศึกษา การสรLางความรูLความเขLาใจสูKการพึ่งตนเอง การมีการศึกษาที่ดีเป.นรากฐานของการมีอาชีพที่ดี

และมั่นคง  6) ดLานเศรษฐกิจ การออมและสะสมสินทรัพย9 ลดคKาใชLจKายที่ไมKจำเป.น เรียนรูLที่จะวางแผนการเงินเพื่อใชLจKายอยKาง

เหมาะสมและเพียงพอไวLใชLในอนาคต และ 7) ดLานอื่นๆ การมีอาชีพที่มั่นคง นำไปสูKการมีรายไดLที่มั่นคงในอนาคต 
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 และจากการสัมภาษณ9ผูLสูงอายุเกี่ยวกับการเตรียมความพรLอมสำหรับการเป.นผูLสูงอายุในอนาคตของเยาวชน พบวKา 

ผูLสูงอายุไดLแสดงทรรศนะเกี่ยวกับการเตรียมความพรLอมสำหรับการเป.นผูLสูงอายุของเยาวชนวKา การเตรียมความพรLอมของ

เยาวชนนั้น สิ่งที่สำคัญที่สุดคือ การออมเงินหรือมีเงินเก็บเพื่อการใชLจKายในอนาคตซึ่งเป.นปCจจัยหลักในการใชLชีวิตเมื่อสูงอายุ

ขึ้น ลำดับตKอมาคือ การปรับตัวตKอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคตเมื่อเขLาสูKวัยสูงอายุ เพราะอนาคตสภาพสังคมจะ

เปลี่ยนไปจากเดิม เทคโนโลยีเขLามามีบทบาทตKอการใชLชีวิตเป.นอยKางมาก การเรียนรูLและปรับตัวจึงเป.นสิ่งสำคัญเมื่อเขLาสูKวัย

สูงอายุ การดูแลสุขภาพรKางกายใหLแข็งแรง เชKน การออกกำลังกายอยKางสม่ำเสมอและรับประทานอาหารที่มีประโยชน9 และ

สุดทLายคือการเตรียมพรLอมเรื่องอาชีพเสริมหรือมีรายไดLเสริมหลังเกษียณอายุงานและสูงอายุ  

6. อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษา ภาพอนาคตของเยาวชนตKอการเตรียมความพรLอมการเป.นผูLสูงอายุที่มีคุณภาพ อำเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหมK พบวKา เยาวชนมีความรูL ความเขLาใจเกี่ยวกับการเตรียมความพรLอมในการเป.นผูLสูงอายุ โดยภาพรวมอยูKใน

ระดับมาก ดLานเทคโนโลยี มีคKาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ไดLแกK ดLานจิตใจ รKางกาย สังคม การศึกษา และเศรษฐกิจ โดยมีภาพ

อนาคตตKอแนวทางการเตรียมความพรLอมการเป.นผูLสูงอายุที่สำคัญ ไดLแกK 1) ดLานเทคโนโลยี เป.นการเรียนรูL และปรับตัวใหLเทKา

ทันสื่อเทคโนโลยีใหมKๆ ที่เกิดขึ้นในปCจจุบันและอนาคต 2) ดLานจิตใจเป.นการยอมรับ เขLาใจ และปรับตัว เพื่อเขLาสูKวัยผูLสูงอายุ

อยKางมีความสุขและมีสุขภาพจิตที่ดี 3) ดLานรKางกาย การดูแลรักษาสุขภาพรKางกายใหLแข็งแรง รับประทานอาหารที่มีประโยชน9 

นอนหลับพักผKอนอยKางเพียงพอ ตรวจรKางกายประจำป� และการออกกําลังกายอยKางสม่ำเสมอ 4) ดLานสังคม การเสริมสรLาง

ความสัมพันธ9ที่ดีในครอบครัว ใชLเวลาวKางทำกิจกรรมหรืองานอดิเรกที่สนใจ พบปะสังสรรค9 และเขLารKวมกิจกรรมทางสังคม 

เพื่อสามารถปรับตัวเขLาสูKวัยผูLสูงอายุไดLอยKางมีความสุขและใชLเวลาวKางอยKางเกิดประโยชน9 5) ดLานการศึกษา การสรLางความรูL 

ความเขLาใจสูKการพึ่งตนเอง การมีการศึกษาที่ดีเป.นรากฐานของการมีอาชีพที่ดีและมั่นคง 6) ดLานเศรษฐกิจ การออมและสะสม

สินทรัพย9 ลดคKาใชLจKายที่ไมKจําเป.น เรียนรูLที่จะวางแผนการเงินเพื่อใชLจKายอยKางเหมาะสมและเพียงพอไวLใชLในอนาคต และ 7) 

ดLานอื่น ๆ คือ การมีอาชีพที่มั่นคง นําไปสูKการมีรายไดLที่มั่นคงในอนาคต แตKผูLสูงอายุนั้นมองภาพอนาคตของเยาวชนตKอการ

เตรียมความพรLอมสำหรับการเป.นผูLสูงอายุในอนาคตของเยาวชนวKา สิ่งที่สำคัญที่สุดคือการออมเงินหรือมีเงินเก็บเพื่อการใชL

จKายในอนาคตซึ่งเป.นปCจจัยหลักในการใชLชีวิตเมื ่อสูงอายุขึ ้น และการปรับตัวตKอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคต 

เทคโนโลยีจะเขLามามีบทบาทตKอการใชLชีวิต การเรียนรูLและปรับตัวจึงเป.นสิ่งสำคัญ รวมถึงการดูแลสุขภาพรKางกายใหLแข็งแรง 

และเตรียมพรLอมเรื่องอาชีพเสริมหรือมีรายไดLเสริมหลังเกษียณอายุงานและสูงอาย ุ

 ผลการวิจัยที่ไดLสอดคลLองกับผลวิจัยของณิชชาภัทร ขันสาคร และคณะ (2560) ที่ไดLศึกษาเรื่องการเตรียมความ

พรLอมของประชากรกKอนวัยสูงอายุ อำเภอหนองหญLาไซ จังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีการเตรียมความพรLอมดLานเศรษฐกิจในระดับต่ำ 

มีการวางแผนทางการใชLจKายเงินและการเก็บออมไมKมากนัก เชKนเดียวกับ การเตรียมความพรLอมของเยาวชนดLานเศรษฐกิจที่มี

ระดับการเตรียมความพรLอมเกี่ยวกับการออมและการสะสมทรัพย9ในระดับปานกลาง แตKไมKสอดคลLองกับผลวิจัยของชนัญญา 

ปCญจพล (2558) ที่ไดLศึกษาเรื่องการเตรียมความพรLอมสูKวัยสูงอายุ กรณีศึกษา สำนักงานปลัด ที่วKา การเตรียมความพรLอมใน

ดLานเศรษฐกิจ อยูKในระดับมากที่สุด เนื่องจากการเตรียมตัวกKอนเกษียณที่สำคัญ คือ การวางแผนทางดLานการเงินและทรัพย9สิน 
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ซึ่งเห็นไดLวKาปCจจัยสKวนบุคคล ดLานอายุ และรายไดL มีผลตKอการเตรียมความพรLอมในการเป.นผูLสูงอายุในอนาคต เพราะเยาวชน

และผูLที่จะเขLาสูKวัยสูงอายุอยKางแทLจริงนั้นมองความตLองการที่ตKางกัน 

7. ขoอเสนอแนะจากการวิจัย และขoอเสนอแนะการวิจัยครั้งตTอไป 

7.1 ขoอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลวิจัยพบวKา เยาวชนมีการเตรียมความพรLอมในการเป.นผูLสูงอายุในภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาในราย

ดLานทุกดLานอยูKในระดับมาก ยกเวLน ดLานเศรษฐกิจที่มีคKาเฉลี่ยนLอยที่สุด ซึ่งควรจะตLองมีการพัฒนา สKงเสริม ปรับปรุง และ

เตรียมพรLอมเพื่อใหLเยาวชนเขLาสูKวัยผูLสูงอายุไดLอยKางมีคุณภาพ 

7.1.1 ดLานเทคโนโลยี เยาวชนตLองมีความตระหนัก เรียนรูL ปรับตัว และเทKาทันสื่อเทคโนโลยีใหมKๆที่เขLามามี

บทบาทในทุกชKวงของการดำรงชีวิต 

7.2.2 ดLานจิตใจ การมีทัศนคติที่ดีตKอการเป.นผูLสูงอายุ รวมถึงการยอมรับและเขLาใจตKอการเปลี่ยนแปลงตKางๆที่

จะเกิดขึ้น จะสKงผลใหLสามารถปรับตัวเขLาสูKวัยสูงอายุไดLอยKางเหมาะสมและเป.นผูLสูงอายุที่มีคุณภาพไดL 

7.2.3 ดLานรKางกาย ตLองมีความตระหนักในเรื่องการดูแลสุขภาพ เรียนรูLที่เขLาใจรKางกายของตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพไดLอยKางเหมาะสม ทั้งในเรื่องการรับประทานอาหาร และการออกกำลังกาย เป.นตLน 

7.2.4 ดLานสังคม การปรับตัวและสรLางสัมพันธภาพที่ดีกับผูLอื่น เรียนรูLที่จะเขLารKวมกิจกรรมหรือหางานอดิเรกที่

สนใจ เพื่อเป.นการใชLเวลาวKางใหLเกิดประโยชน9 และปรับตัวตKอการเปลี่ยนแปลงในสถานภาพและบทบาททางสังคมไดL 

7.2.5 ดLานการศึกษา การเรียนรู Lตลอดชีวิต เรียนรู Lในเรื ่องที ่สนใจและเป_ดรับความรู LใหมKๆตามสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไป เพื่อการเป.นผูLสูงอายุที่มีคุณภาพในอนาคตไดL 

7.2.6 ดLานเศรษฐกิจ เยาวชนตLองเรียนรูLที่จะวางแผนทางการเงินเพื่อใชLจKายในอนาคตไดLอยKางเหมาะสม และมี

เพียงพอเหลือเก็บไวLใชLในอนาคต 

7.2 ขoอเสนอแนะการวิจัยครั้งตTอไป 

7.2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสKวนรKวม (PAR) โดยใชLครอบครัวและชุมชนเป.นฐานในการศึกษา

เตรียมความพรLอมในการเป.นผูLสูงอายุ จะทำใหLสามารถเขLาใจปCญหาที่เกิดขึ้นและเตรียมความพรLอมความตLองการไดLอยKาง

ครอบคลุมและตรงจุด 

7.2.2 หากตLองการขLอมูลการเตรียมความพรLอมอยKางครอบคลุมทั้งอำเภอ ควรทำการศึกษาวิจัยในทุกเขตตำบล    

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตKางในเรื่องของการเตรียมความพรLอมเขLาสูKวัยสูงอายุในบริบทที่แตกตKางกัน 
 

8. กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานการวิจัยนี้สำเร็จไดLดLวย เนื่องจากความกรุณาจาก รองศาสตราจารย9 ดร. ธงชัย ภูวนาถวิจิตร อาจารย9ที่

ปรึกษางานวิจัยที่ใหLคำปรึกษา คำแนะนํา และขLอคิดเห็นตKางๆ ที่เป.นประโยชน9ตKอการทำวิจัย ขอขอบพระคุณเป.นอยKางสูง 

และขอขอบคุณความรKวมมือของกลุKมตัวอยKางที่ใหLสัมภาษณ9และตอบแบบสอบถาม รวมถึงขอขอบพระคุณผูLเกี่ยวขLองในการทำ

วิจัยครั้งนี้ ขอขอบพระคุณเป.นอยKางสูง ณ โอกาสนี ้
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ถอดประเด็นโครงงานวิจัยของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตรP  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรP ในรอบ 1 ทศวรรษที่ผ;านมา 

ANALYZE THE LSSUE OF RESEARCH PROJECT OF STUDENTS IN BACHELOR OF ARTS       

(COMMUNITY STUDIES), FACULTY OF LIBERAL ARTS, PRINCE OF SONGKHLA UNIVERSITY  

1 DECADE AGO 

ตรีภพ อธิรัตนชัย 1 ศมนกร จันทจิต 2 ศรีตุลา ชูชาติ 3 สุธัญญา แกQวชู 4 และอุทัย ปริญญาสุทธินันท5 5 

 

บทคัดยTอ  

การวิจัยเชิงเอกสารนี้ มีวัตถุประสงค9เพื่อ 1) วิเคราะห9โครงงานวิจัยของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตร9 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร9 ในรอบ 1 ทศวรรษที่ผKานมา และ 2) สังเคราะห9ขLอมูล

สำหรับการกำหนดทิศทางการเรียนการสอนและการวิจัยของคณาจารย9และนักศึกษาในหลักสูตรฯ ใหLดียิ ่งขึ้น วิเคราะห9

โครงงานวิจัยตั้งแตKป� 2554-2562 จำนวน 180 เลKม โดยใชLแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย และแบบบันทึกขLอมูลงานวิจัย เป.น

เครื่องมือในการวิเคราะห9ขLอมูล แลLวจึงรายงานผลดLวยวิธีการพรรณนาวิเคราะห9 

ผลการวิจัย พบวKา ชุดคิดดLานภูมิปCญญา ความเชื่อ และพิธีกรรม ชุดคิดดLานปรากฏการณ9ทางสังคม และชุดคิดดLาน

การบริหารการพัฒนา มีป�การศึกษาที่พบความไมKสมบูรณ9 คือ ป� 2556, ป� 2558, และป� 2560 และป� 2561 ตามลำดับ ขณะที่

ขLอสังเกตตKอโครงงานวิจัยที่มีความไมKสมบูรณ9 พบวKา ดLานตัวงานวิจัย พบในป�การศึกษา 2562 ดLานแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวขLอง พบในป�การศึกษา 2558 และป� 2562 และดLานระเบียบวิธี พบในป�การศึกษา 2555 สKวนแนวทางการพัฒนาใน

อนาคต ไดLแกK การเรียนการสอนตLองเป.นไปในรูปแบบบูรณาการ การสรLางเครือขKายกับองค9กรชุมชน การเสริมสรLางการมีสKวน

รKวม และการกำหนดทิศทางวิจัยโดยมีเป¡าหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

คำสำคัญ: งานวิจัยเชิงเอกสาร, โครงงานวิจัย, ชุมชนศึกษา 
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Abstract 

The objectives of this research were 1)  to analyze the project in the last decade of students in 

Bachelor of Arts (Community Studies), Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkhla University, 2) to synthesize  

the information for controlling the directions for the instructions and the researches of instructors and 

students in the program to be better.  They were the documentary researches.  The population who were 

used in this research.  There were 180 researches of students in this program since 2011- 2019.  The tools 

were the research assessment form and the research record form. The information and the research project 

were categorized into 3 kits:  the part of intellect and belief and rites, the part of social phenomenon, and 

the part of administration and development. Then the results of the research study document. To plan the 

direction for the development of future research projects.  Through interviews with the committee of the 

program. 

 The research result found that 1)  the kits were for the part of intellect and belief and rites, the 

outstanding academic year was 2013; for the part of social phenomenon, the outstanding academic year 

was 2015; and for the part of administration and development, the outstanding academic years were 2017-

2018. While observing the work, which is to find the imperfection of the research, it was found that Research 

model the outstanding academic year was 2019. Concepts and theories the outstanding academic year was 

2015 and 2019. Methodology the outstanding academic year was 2012. The direction of future development 

such as teaching and learning must be in an integrated format.  There is networking with community 

organizations.  Strengthen participation and there must be a planning and research direction to be clearly 

defined for sustainable development. 

Keywords: DOCUMENTARY ANALYSIS, RESEARCH PROJECT, COMMUNITY STUDIES 

1. บทนำ 

ผลงานที่เกิดจากกระบวนการศึกษาวิจัยในปCจจุบันถือเป.นที่ยอมรับและเขLาใจกันโดยแพรKหลายในหมูKนักวิชาการ 

และบุคคลโดยทั่วไปทุกชาติทุกภาษา เพราะการวิจัยเป.นเครื่องมือหรือวิธีการศึกษาปรากฎการณ9ที่เกิดขึ้นจริงไดLดีที่สุดใน

ปCจจุบัน การแสวงหาความรูLจากประเด็นปCญหาตKาง ๆ ที่มนุษย9ไมKรูLและตLองการแสวงหาคำตอบ การวิจัยทำใหLมนุษย9มีความรูL 

ความเขLาใจในธรรมชาติของมนุษย9บนโลก และของจักรวาล การวิจัยทำใหLมนุษยชาติมีความเจริญกLาวหนLา มีการพัฒนา มี

ความเจริญรุKงเรืองอยูKKตลอดเวลาไมKมีที่สิ้นสุด ดังนั้น ชนชาติใดที่ใหLความสำคัญกับการวิจัยยKอมมีผลทำใหLชนชาตินั้น ๆ มีความ

เจริญรุ Kงเรืองและพัฒนาเป.นชนชาติที ่มีความเขLมแข็งในทุก ๆ ดLาน ไมKวKาจะเป.นดLานเศรษฐกิจ การทหาร การเมือง 

วิทยาศาสตร9 เทคโนโลยี และดLานอื่น ๆ ตามมา (พูนทรัพย9 เศษศรี, 2558, น. 1) ซึ่งการวิจัยนั้นจะกระทำอยKางเดียวไมKไดLตLอง
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ทำควบคูKไปกับการประเมินดLวย ถือเป.นกลไกสำคัญที่จะนำไปสูKการปรับปรุงและการพัฒนาในหลายดLาน โดยการประเมินทาง

การศึกษาเป.นกระบวนการตัดสินคุณคKาในบริบทขอบขKายทางการศึกษาตKาง ๆ เชKน การประเมินสื่อการสอน การประเมินการ

เรียนรูL การประเมินการสอน การประเมินหลักสูตร การประเมินโครงการ การประเมินพฤติกรรมดLานตKาง ๆ ของผูLเรียน การ

ประกันคุณภาพ และการประเมินองค9การทางการศึกษา เป.นตLน 

จากความสำคัญของการวิจัยและการประเมินดังที่กลKาวมา ปCจจุบันไดLมีบัณฑิตจบใหมKออกมาเป.นจำนวนมาก กKอนที่

จะสำเร็จการศึกษาไดLนั้น วKาที่บัณฑิตทุกคนจะตLองทำวิจัยจบเพื่อนำเสนอใหLแกKอาจารย9และบุคลากรที่เกี่ยวขLอง ไดLเห็นถึง

คุณภาพความสามารถของวKาที่บัณฑิตที่ไดLไปศึกษาเรียนรูL เรื่องราวที่นKาสนใจ หรือเรื่องราวที่ตLองการนำเสนอใหLคนอื่นไดLรับรูL 

เพื่อนำเสนอและเผยแพรKวิจัยของตนเองสูKสาธารณชนใหLบุคคลภายนอกไดLเห็น และเชื่อมั่นในศักยภาพของวKาที่บัณฑิต จึงตLอง

มีการประเมินผลที่เกี่ยวขLองกับการวิจัยและประเมินในระดับบัณฑิตศึกษา และจากการศึกษาคLนควLาของผูLวิจัยพบวKา งานวิจัย

เชิงประเมินของวิทยานิพนธ9สาขาวิชาที่เกี่ยวขLองกับการวิจัยและประเมินทางการศึกษาจากกลุKมสถาบันการศึกษาตKาง ๆ ตั้งแตK

อดีตจนถึงปCจจุบันมีทั้งจุดเหมือนและจุดตKาง โดยงานวิจัยเชิงประเมินบางเลKมแมLจะจัดอยูKในประเภทการประเมินแบบเดียวกัน 

หรือผูLประเมินเลือกใชLรูปแบบการประเมินรูปแบบเดียวกัน แตKวิธีการดำเนินการประเมินอาจจะแตกตKางกันไป ขึ้นอยูKกับการ

ตัดสินใจของผูLประเมินและบริบทของการประเมินนั้น ซึ่งจากขLอคLนพบจุดเหมือนกันและจุดตKางของงานวิจัยเชิงประเมินตั้งแตK

อดีตจนถึงปCจจุบัน สามารถนำไปสูKการสรุปลักษณะการทำงานวิจัยเชิงประเมินตั้งแตKอดีตจนถึงปCจจุบันไดL โดยอาศัยระเบียบวิธี

วิจัยที่เหมาะสม (ณัฐพิพัฒน9 ดอกเทียน และสุนทรา โตบัว, 2561, น. 71-72) 

อนึ ่งในรอบ 1 ทศวรรษที ่ผ Kานมา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตร9 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร9 ไดLมีโครงงานวิจัยมากกวKา 100 ผลงาน จากบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาและนักศึกษาที่กำลังศึกษา

อยูK โดยโครงงานวิจัยดังกลKาวนี้สามารถแบKงออกไดLเป.น 3 ชุดคิด ไดLแกK 1) ดLานภูมิปCญญา ความเชื่อ และพิธีกรรม 2) ดLาน

ปรากฏการณ9ทางสังคม และ 3) ดLานการบริหารการพัฒนา ผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะชKวยใหLนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูKไดL

ขLอมูลที่เป.นประโยชน9สำหรับใชLพัฒนางานวิจัยของตนเองใหLดียิ่งขึ้น รวมทั้งยังชKวยใหLหลักสูตรฯ ไดLขLอมูลสำหรับใชLกำหนดทิศ

ทางการเรียนการสอนและการวิจัยของคณาจารย9และนักศึกษาในหลักสูตรฯ อันจักเป.นประโยชน9ตKอการพัฒนาชุมชนและ

สังคมตKอไป 

2. วัตถุประสงคdของการวิจัย 

2.1  เพื่อวิเคราะห9โครงงานวิจัยของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตร9 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร9 ในรอบ 1 ทศวรรษที่ผKานมา 

2.2  เพื่อสังเคราะห9ขLอมูลสำหรับใชLกำหนดทิศทางการเรียนการสอนและการวิจัยของคณาจารย9และนักศึกษาใน

หลักสูตรฯ ใหLดียิ่งขึ้น อันจักเป.นประโยชน9ตKอการพัฒนาชุมชนและสังคมตKอไป 
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3.   วรรณกรรมที่เกี่ยวขoอง  

เนื่องจากผูLวิจัยไดLศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรวบรวมเอกสาร (Documentary research) ทำใหLผูLวิจัยออกแบบขLอมูล 

โดยมีการยึดหลักเกณฑ9ในการพิจารณาขLอมูลเนื้อหางานวิจัย ซึ่งสอดคลLองกับ ประภัสสร จันทร9สถิตย9พร (2560) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

การวิจัยเชิงเอกสาร หรือการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เป.นหนึ่งในเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพที่

นักวิจัย นักวิชาการหรือ ผูLที ่มีความสนใจแสวงหาคําตอบทางสังคมศาสตร9หรือมานุษยวิทยาสังคมวิทยามักเลือกใชLเมื่อ

ปรากฏการณ9ที่ตLองการศึกษาวิจัยนั้นมีขLอ จํากัดในการเขLาถึงแหลKงขLอมูลหรือหลักฐานที่เป.น “บุคคลผูLรูL” โดยทั่วไปแลLวการ

วิจัยเชิงเอกสารมักใชLวิธีการ เชKน การวิเคราะห9เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห9เนื้อความ (Textual Analysis) 

เป.นวิธีการหลักๆ ซึ่งทั้งสองสKวนนี้ชKวยใหLเกิดการทำความเขLาใจเอกสารในฐานะขLอมูลทางการศึกษาทั้งในระดับที่เป.นการ

อธิบาย แจกแจงจัดประเภทใหLกับขLอมูลเอกสารเหลKานั้นจนไปถึงขั้นตีความหรือคLนหาความหมายที่อยูKเบื้องลึกของเอกสาร 

นอกเหนือจากการเลือกใชLวิธีการและสามารถเลือกเอกสารในการศึกษาไดLแลLว การกำหนดกรอบความคิดที่ใชL

ประกอบการอธิบายเอกสาร ก็ถือเป.นการสรLางความนKาเชื่อถือในเชิงวิชาการที่สำคัญยิ่ง ดLวยเหตุที่การศึกษาวิจัยเอกสารใน

มุมมองทางวาทวิทยาและสื่อสารการ แสดงใหLความสำคัญกับการพิจารณาความคิดและวิธีถKายทอดความคิดของมนุษย9ทั้งใน

รูปแบบที่เป.นสารัตถคดี (Fiction) และจินตคดี (non-fiction) ทั้งที่ผKานวัจนภาษา (Verbal) และอวัจนภาษา (non-verbal) 

ดLวยการ วิเคราะห9พฤติกรรมการสื่อสารที่ไดLจากเอกสารในเชิงจิตวิทยา การวิเคราะห9ปฏิบัติการทางความคิดของเอกสารที่มี

ตKอสังคม หรืออาจดLวย การวิเคราะห9กลวิธีในการสื่อสาร ซึ่งถือเป.นแนวคิดที่ไดLรับความสนใจศึกษาอยKางกวLางขวางในปCจจุบัน 

การสังเคราะห9งานวิจัยเชิงประเมินครั้งนี้ มุKงสังเคราะห9เพื่อใหLไดLขLอสรุปในดLานตKาง ๆ ดังตKอไปนี้ 1) ประเภทการ

ประเมิน 2) รูปแบบการประเมิน 3) วิธีการดำเนินการประเมิน และ 4) แนวโนLมของประเภทและการเลือกใชLรูปแบบการ

ประเมินตั ้งแตKอดีตจนถึง ปCจจุบัน นอกจากนี ้ ยังทำใหLทราบถึงจุดเดKนและจุดดLอยในการทำงานวิจัยเชิงประเมินของ

วิทยานิพนธ9สาขาวิชาที่เกี่ยวขLองกับการวิจัยและประเมินทางการศึกษา (ณัฐพิพัฒน9 ดอกเทียน และสุนทรา โตบัว, 2561) 

ดังนั้น ผูLวิจัยจึงอาศัยหลักเกณฑ9และแนวคิดเหลKานี้และนำมาสรุปเป.นกรอบแนวความคิดในการศึกษาโครงงานวิจัย

จำนวน 180 เลKม โดยแบKงกลุKมขLอมูลออกเป.น 3 ประเภท และใชLแบบประเมินคุณภาพที่สรLางขึ้นในการประเมินคุณภาพ

งานวิจัย 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป.นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) ที่ถูกเสริมดLวยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูLวิจัยคัดเลือก

โครงงานวิจัยในรอบ 1 ทศวรรษที่ผKานมา (พ.ศ.2554-2562) ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชุมชนศึกษา 

คณะศ ิลปศาสตร 9  มหาว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร 9  ท ี ่ ส ืบค Lนได Lจากฐานข Lอม ูลของห Lองสม ุดคณะศ ิลปศาสตร9

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร9 จำนวน 180 เลKม โดยแบKงกลุKมของขLอมูลตามป�การศึกษาของนักศึกษา โดยผูLวิจัยไดLกำหนดเกณ

ฑ99การประเมินเพื่อนำมาใชLในขLอสังเกตตKอการวิจัย ตามแนวทางของ Scott (1990; 2006, อLางถึงใน พิชญาพร พีรพันธุ9 และ 
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ประสพชัย พสุนนท9, 2563) ดังนี้ 1) ความจริง (Authenticity) 2) ความถูกตLองนKาเชื่อถือ (Credibility) 3) การเป.นตัวแทน 

(Representativeness) 4) ความหมาย (Meaning) 

 ผู L Lวิจัยยังกำหนดเกณฑ9ในการคัดเลือกงานวิจัยเพิ่มเติมโดยจำแนกโครงงานวิจัยออกเป.น 3 ชุดคิด ไดLแกK ดLาน        

ภูมิปCญญาความเชื่อ และพิธีกรรม ดLานปรากฏการณ9ทางสังคม และดLานการบริหารการพัฒนา รวมทั้งใชLแบบบันทึกขLอมูล

งานวิจัย โดยบันทึกขLอมูลที่ไดLในลักษณะการตรวจสอบงานวิจัย และจัดหมวดหมูKโดยใชLเกณฑ9ของแบบสำรวจขLอมูลเพื่อ

สังเคราะห9แนวโนLมการเลือกทำวิจัย จากนั้นนำโครงงานวิจัยที่เป.นไปตามคุณสมบัติที่ผูLวิจัยกำหนดมาวิเคราะห9ขLอมูลเพื่อ

ประเมินคุณภาพงานวิจัยดLวยแบบประเมินที่สรLางขึ้นมา เพื่อนำมาหาแนวทางการพัฒนาโครงงานวิจัยในอนาคต ผKานการ

สัมภาษณ9กรรมการบริหารหลักสูตรชุมชนศึกษา และรายงานผลการวิจัยดLวยวิธีพรรณนาวิเคราะห9  

4. ผลการวิจัย 

ผูLวิจัยขอนำเสนอขLอคLนพบ อันไดLแกK (1) ชุดคิดของโครงงานวิจัย (2) ขLอสังเกตตKอโครงงานวิจัย และ (3) แนว

ทางการพัฒนาโครงงานวิจัยในอนาคต รายละเอียดมีดังนี ้

4.1 ชุดคิดของโครงงานวิจัย 

ในที่นี้หมายถึงชุดคิดในดLานตKาง ๆ เหลKานี้ ไดLแกK 1) ภูมิปCญญา ความเชื่อ และพิธีกรรม 2) ปรากฏการณ9ทางสังคม 

และ 3) การบริหารการพัฒนา กลKาวคือ 

ภูมิปCญญา ความเชื่อ และพิธีกรรม เป.นสิ่งที่มีมาตั้งแตKอดีตหรือสิ่งที่บรรพบุรุษทำสืบตKอกันมานาน อาจจะเป.นความรูL 

ความสามารถ วิธีการตKาง ๆ ที่แตKละพื้นที่มีความแตกตKางกันออกไป ซึ่งก็ไดLมาจากการสะสมความรูL การแกLไขปCญหาของเขา 

หรือการใชLชีวิตประจำวันของเขา แตKกลับกลายมาเป.นภูมิปCญญาโดยไมKรูLตัว การปรับตัวปรับเปลี่ยนจนเกิดเป.นสิ่งใหมKขึ้นมา  

ผลการวิจัย พบวKา ป�การศึกษาที่นักศึกษาเลือกทำวิจัยในชุดคิดนี้มากที่สุด ไดLแกK ป�การศึกษา 2556 จำนวน 11 เลKม 

รองลงมา ไดLแกK ป�การศึกษา 2562 จำนวน 7 เลKม ป�การศึกษา 2554 จำนวน 6 เลKม ป�การศึกษา 2559 จำนวน 5 เลKม ซึ่งป�

การศึกษาที่มีจำนวนเลKมวิจัยเทKากัน ไดLแกK ป�การศึกษา 2558 และ ป�การศึกษา 2560 จำนวน 3 เลKม ถัดไปป�การศึกษา 2557 

จำนวน 2 เลKม และสุดทLายคือ ป�การศึกษา 2561 จำนวน 1 เลKม 

ปรากฏการณ9ทางสังคม เป.นการศึกษาสาเหตุหรือเงื่อนไขของปรากฏการณ9หรือปCญหาที่เกิดขึ้นภายในสังคม โดยมอง

ปCญหาหรือปรากฏการณ9ที่เกิดขึ้นนั้นมีลักษณะอยKางไร มีเงื่อนไขใดที่เกื้อหนุนใหLเกิดปCญหาหรือปรากฏการณ9 ซึ่งสาเหตุและ

เงื่อนไขไมKไดLมีเพียงประเด็นเดียว อาจจะมีมากกวKาหนึ่งไดL และแตKละประเด็นมีความสำคัญไมKเทKากัน จึงตLองมองวKาอะไรที่เป.น

ขับเคลื่อนใหLเกิดปรากฏการณ9หรือปCญหาเหลKานั้นขึ้น 

ผลการวิจัย พบวKา ป�การศึกษาที่นักศึกษาเลือกทำวิจัยในชุดคิดนี้มากที่สุด ไดLแกK ป�การศึกษา 2558 จำนวน 20 เลKม 

รองลงมา ไดLแกK ป�การศึกษา 2556 จำนวน 19 เลKม ป�การศึกษา 2562 จำนวน 17 เลKม ป�การศึกษา 2560 จำนวน 16 เลKม    

ป�การศึกษา 2554 จำนวน 15 เลKม ป�การศึกษา 2559 จำนวน 10 เลKม ป�การศึกษา 2561 จำนวน 6 เลKม และสุดทLายคือ       

ป�การศึกษา 2555 จำนวน 4 เลKม 
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การบริหารการพัฒนา เป.นการนำแนวคิดการพัฒนาในดLานตKาง ๆ ไปดำเนินการใหLบรรลุผลสำเร็จ รวมทั้งการ

พัฒนาการบริหาร หรือการทำใหLการบริหารมีขีดความสามารถเพิ่มมากขึ้น ซึ่งหมายถึง การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น  

ผลการวิจัยพบวKา ป�การศึกษาที่นักศึกษาเลือกทำวิจัยในชุดคิดนี้มากที่สุด ไดLแกK ป�การศึกษา 2560 และป�การศึกษา 

2561 ซึ่งทั้งสองป�การศึกษาที่มีจำนวนเลKมวิจัยเทKากัน จำนวนป�ละ 9 เลKม รองลงมา ไดLแกK ป�การศึกษา 2562 จำนวน 4 เลKม 

ลำดับถัดมาเป.นป�การศึกษาที่มีจำนวนเลKมวิจัยเทKากันไดLแกK ป�การศึกษา 2554 ป�การศึกษา 2556 ป�การศึกษา 2558 และ ป�

การศึกษา 2559 จำนวนป�ละ 3 เลKม สุดทLายคือป�การศึกษา 2557 จำนวน 1 เลKม (ภาพที่ 1) 
 

 
ภาพที่ 1 ชุดคิดของโครงงานวิจัย 

ที่มา : วิเคราะหIข3อมูลโดยผู3วิจัย (2564) 

สรุปไดLวKา ป�การศึกษา 2556 โครงงานวิจัยมีความโดดเดKนในชุดคิดภูมิปCญญา ความเชื่อ และพิธีกรรมมากที่สุด และ

ป�การศึกษา 2558 โครงงานวิจัยมีความโดดเดKนในชุดคิดปรากฏการณ9ทางสังคม ป�การศึกษา 2560 และป�การศึกษา 2561 

โครงงานวิจัยมีความโดดเดKนในชุดคิดการบริหารการพัฒนา 

4.2 ขoอสังเกตตTอโครงงานวิจัย 

ในที่นี้หมายถึงขLอสังเกตตKอโครงงานวิจัยในดLานตKาง ๆ เหลKานี้ ไดLแกK 1) ระเบียบวิธีวิจัย 2) แนวคิดและทฤษฎี        

ที่เกี่ยวขLอง และ 3) งานวิจัย กลKาวคือ 

ระเบียบวิธีวิจัย ไดLแกK ประการแรก พื้นที่วิจัย สKวนใหญKเลือกพื้นที่วิจัยอยูKภายในจังหวัดสงขลา ทำใหLไมKมีความ

หลากหลายทางดLานพื้นที่วิจัย ประการที่สอง แหลKงขLอมูล บางป�การศึกษาระบุไมKชัดเจน แตKโดยรวมแลLวไดLระบุชัดเจน 

ประการที่สาม ชื่อวิจัย ในบางเลKมไมKสอดคลLองหรือไมKแสดงใหLเห็นถึงบริบทพื้นที่การวิจัย และวัตถุประสงค9ในการศึกษา 

ประการที่สี่ วัตถุประสงค9 สKวนใหญKกำหนดวัตถุประสงค9ไดLถูกตLองและสอดคลLองกับงานวิจัย แตKในบางเลKมเรื่องที่ศึกษานั้น 

วัตถุประสงค9ที่ตั้งกับสรุปและอภิปรายผลไมKสอดคลLองกัน ประการที่หLา การวิเคราะห9ขLอมูล บางป�การศึกษา ผูLวิจัยไมKทราบวKา

จะตLองวิเคราะห9ขLอมูลอยKางไร ใชLอะไรเป.นเครื่องมือในการวิเคราะห9 จึงทำใหLวิเคราะห9ไดLไมKตรงประเด็น แตKสKวนใหญKวิเคราะห9
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ไดLถูกตLอง และประการที่หก เครื่องมือที่ใชLในการวิจัย ผูLวิจัยไมKไดLระบุเครื่องมือที่ใชLในงานวิจัยใหLชัดเจนและมีความสับสนกับ

เครื่องมือที่ใชL โดยบางเลKมผูLวิจัยนำเครื่องมือที่ใชLระบุรวมกับการรวบรวมขLอมูล 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขLอง ไดLแกK ประการแรก แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขLอง สKวนใหญKใชLเอกสารอLางอิงที่ไมKรKวม

สมัย เกินกวKา 5 ป� และประการที่สอง กรอบแนวคิดการวิจัย บางเลKมไมKไดLระบุกรอบแนวคิดการวิจัย หรือนำไปใสKไวLในบทอื่น 

นอกเหนือจากบทที่ 2 

งานวิจัย ไดLแกK ประการแรก รูปเลKม สKวนใหญKไมKเรียบรLอยและไมKถูกตLองตามระเบียบการวิจัย ซึ่งรูปเลKมหรือระเบียบ

วิธีวิจัยในแตKละป�นั้นมีความแตกตKางกันคKอนขLางมาก ประการที่สอง การศึกษาหัวขLอตามวัตถุประสงค9 บางป�การศึกษา ในบทที่ 

4 การวิเคราะห9และนำเสนอไมKสอดคลLองกับวัตุประสงค9ในการศกึษาวจิยั ไมKตรงประเดน็ ประการทีส่าม ประโยชน9ของงานวจิยั 

มีบLางที่ไมKสอดคลLองกับวัตถุประสงค9ที่ตั้งไวLหรือตั้งเกินจากวัตถุประสงค9 ประการที่สี่ การสรุปและอภิปรายผล บางป�การศึกษา

ไมKสอดคลLองกับวัตถุประสงค9การวิจัย และประเด็นเนื้อหาไมKครบถLวน และประการที่หLา การใหLขLอเสนอแนะ สKวนใหญKมีความ

สมเหตุสมผลและสอดคลLองกับงานวิจัย แตKพบวKาบางป�ใหLขLอเสนอแนะที่เขLาใจยากเกินไป ทำใหLไมKสมเหตุสมผล (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 ขLอสังเกตตKอโครงงานวิจัย 

ป#

การศึกษา 

ข+อสังเกตต2อโครงงานวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข+อง ระเบียบวิธีวิจัย ตัวงานวิจัย 

2554 - รายการอ(างอิงไม-ร-วมสมัย 

- ไม-ได(เสนอกรอบแนวคิดการวิจัยใน

บทที่ 2 

- รายการอ(างอิงในบทนำไม-ร-วมสมัย 

 - รายการอ(างอิงในบรรณานุกรมไม-

ร-วมสมัย 

- เนื้อหาในภาคผนวกน(อยเกินไป 

- ไม-ได(เสนอแผนภาพสรุปในบทที่ 4 

2555  - นิยามศัพทIเฉพาะเกิน 5 คำ 

- การวิเคราะหIข(อมูลไม-ถูกต(อง 

- เนื้อหาในภาคผนวกน(อยเกินไป 

- ไม-ได(เสนอแผนภาพสรุปในบทที่ 4 

- การวิเคราะหIและนำเสนอไม-

สอดคล(องกับวัตถุประสงคI 

2556 - รายการอ(างอิงไม-ร-วมสมัย 

- ไม-ได(เสนอกรอบแนวคิดการวิจัยใน

บทที่ 2 

- ชื่อวิจัยเข(าใจยากหรือคลุมเครือ - ความไม-ร-วมสมัยของอ(างอิง

บรรณานุกรม 

- เนื้อหาในภาคผนวกน(อยเกินไป 

- รายการอ(างอิงในบทนำไม-ร-วมสมัย 

- ไม-ได(เสนอแผนภาพสรุปในบทที่ 4 

2557 - รายการอ(างอิงของแนวคิดไม-ร -วม

สมัย 

- ไม-ได(เสนอกรอบแนวคิดการวิจัยใน

บทที่ 2 

 

- เนื้อหาในภาคผนวกน(อยเกินไป 

- ไม-ได(เสนอแผนภาพสรุปในบทที่ 4 
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ป#

การศึกษา 

ข+อสังเกตต2อโครงงานวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข+อง ระเบียบวิธีวิจัย ตัวงานวิจัย 

2558 - รายการอ(างอิงในบทนำไม-ร-วมสมัย 

- รายการอ(างอิงของแนวคิดไม-ร -วม

สมัย 

- ไม-ได(เสนอกรอบแนวคิดการวิจัยใน

บทที่ 2 

 - ความไม-ร-วมสมัยอ(างอิงบรรณานุกรม 

- เนื้อหาในภาคผนวกน(อยเกินไป 

- รูปแบบบรรณานุกรมไม-ถูกต(อง 

- ความไม-เรียบร(อยของบรรณานุกรม 

- ไม-ได(เสนอแผนภาพสรุปในบทที่ 4 

2559 - รายการอ(างอิงในบทนำไม-ร-วมสมัย 

- รายการอ(างอิงของแนวคิดไม-ร -วม

สมัย 

 - ความไม-ร-วมสมัยอ(างอิงบรรณานุกรม 

- เนื้อหาในภาคผนวกน(อยเกินไป 

- รูปแบบบรรณานุกรมไม-ถูกต(อง 

- ความไม-เรียบร(อยของบรรณานุกรม 

- ไม-ได(เสนอแผนภาพสรุปในบทที่ 4 

2560 - ความไม -ร -วมสม ัยของอ (างอ ิงใน

แนวคิด 

- ไม-ได(เสนอกรอบแนวคิดการวิจัยใน

บทที่ 2 

 
- ความไม-ร-วมสมัยอ(างอิงบรรณานุกรม 

- เนื้อหาในภาคผนวกน(อยเกินไป 

- ไม-ได(เสนอแผนภาพสรุปในบทที่ 4 

2561 - รายการอ(างอิงในบทนำไม-ร-วมสมัย 

- ความไม-ร-วมสมัยของอ(างอิงในแนวคิด 

 - เนื้อหาในภาคผนวกน(อยเกินไป 

- ความไม-ร-วมสมัยอ(างอิงบรรณานุกรม 

- ไม-ได(เสนอแผนภาพสรุปในบทที่ 4 

2562 - รายการอ(างอิงในบทนำไม-ร-วมสมัย 

- รายการอ(างอิงของแนวคิดไม-ร -วม

สมัย 

- ไม-ได(เสนอกรอบแนวคิดการวิจัยใน

บทที่ 2 

- จำนวนคำศัพทIนิยามเกินจำนวน 

5 คำ 

 

- ความไม-ร-วมสมัยอ(างอิงบรรณานุกรม 

- เนื้อหาในภาคผนวกน(อยเกินไป 

- รูปแบบบรรณานุกรมไม-ถูกต(อง 

- ไม-ได(เสนอแผนภาพสรุปในบทที่ 4 

ที่มา: วิเคราะห9ขLอมูลโดยผูLวิจัย (2564) 

สรุปไดLวKา โครงงานวิจัยของนักศึกษาที่ใน 1 ทศวรรษที่ผKานมาจะพบความผิดพลาดในดLานของตัวงานวิจัยมากที่สุด

ซึ่งจะเห็นไดLจากความไมKถูกตLองของรูปเลKมและบรรณานุกรม สKงผลใหLเลKมโครงงานวิจัยไมKสมบูรณ9 ป�ที่พบวKาคKอนขLางมี

ขLอผิดพลาด คือ ป�การศึกษา 2562 ตKอมาคือดLานแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขLอง โดยขLอมูลที่นำมาอLางอิงทั้งในวิจัยนั้นไมKรKวม

สมัย สKงผลใหLตัวโครงงานวิจัยไมKมีความนKาเชื่อถือ ป�ที่พบวKาคKอนขLางมีขLอผิดพลาด คือ ป�การศึกษา 2562 และ 2558 และใน

ดLานสุดทLายคือ ดLานระเบียบวิธีวิจัย โดยจะพบขLอผิดพลาดที่เดKนชัดคือ จำนวนคำศัพท9นิยามมากเกินไป ชื่อวิจัยเขLาใจยาก ทำ

ใหLสับสนวKาวิจัยเลKมนั้นตLองการจะศึกษาสิ่งใด ป�ที่พบวKาคKอนขLางมีขLอผิดพลาดคือ ป�การศึกษา 2555 
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 4.3 แนวทางการพัฒนาโครงงานวิจัยในอนาคต 

ผูLวิจัยไดLสัมภาษณ9คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ เพื่อใหLสะทLอนมุมมองเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาโครงงานวิจัยใน

อนาคต ซึ่งสามารถกลKาวโดยสังเขปไดLดังนี้ ประการแรก การเรียนการสอนตLองเป.นไปในรูปแบบเชิงบูรณาการ โดยตLองทำ

ความเขLาใจและวางแผนการเรียนการสอนรKวมกันระหวKางผูLสอนกับผูLเรียน เพื่อใหLการวิจัยออกมาในทิศทางเดียวกันตั้งแตKตLน

จนถึงเสร็จงาน ประการที่สอง การสรLางเครือขKายระหวKางผูLเรียนกับองค9กรพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวขLอง เพื่อใหLสามารถทำการวิจัย

ควบคูKไปกับการพัฒนาชุมชนไดL ทั้งจากการออกแบบเพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนผKานการวิเคราะห9 SWOT ระหวKางชุมชนกับ

ผูLเรียน เพื่อใหLเกิดการตKอยอดอยKางมีสKวนรKวม และการศึกษาขLอมูลยLอนหลังเพื่อนำมาสะทLอนใหLแกKองค9กร และประการที่สาม 

การพัฒนาและศึกษาชุมชน ตLองมีการติดตามผลอยKางตKอเนื่อง มีการเสริมสรLางพลังชุมชน สรLางการมีสKวนรKวมระหวKางชุมชน

กับผูLเรียน เพื่อนำไปสูKการพัฒนาที่ยั่งยืน 

5. สรุปและอภิปรายผล 

ผูLวิจัยขอนำขLอคLนพบที่ไดLมาอภิปรายผลในประเด็นตKาง ๆ อันไดLแกK 1) มุมมองการวิจัยกับการเรียนรูLทางสังคม       

2) มุมมองการเรียนรูLทางสังคมกับการพัฒนาชุมชน และ 3) มุมมองการพัฒนาชุมชนกับการเสริมพลังชุมชน รายละเอียดมีดังนี ้

5.1 มุมมองการวิจัยกับการเรียนรูoทางสังคม 

ชุดคิดการวิจัยทั้งในดLานภูมิปCญญา ความเชื่อ และพิธีกรรม ดLานปรากฎการณ9ทางสังคม และดLานการบริหารการ

พัฒนาลLวนไดLมาจากปฏิบัติการวิจัยทั้งสิ้น ซึ่งการวิจัยควรเป.นไปในลักษณะของการเรียนการสอนเชิงบูรณาการที่ผูLสอนตLอง

วางแผนการเรียนการสอนรKวมกันกับผูLเรียนเพื่อใหLออกมาเป.นไปในทิศทางเดียวกัน โดยตLองรKวมกันออกแบบการวิจัยตั้งแตK

เริ่มตLนจนเสร็จสิ้นงานวิจัย เพื่อใหLวิจัยออกมามีคุณคKา รวมถึงนำไปใชLประโยชน9ไดLจริง สอดคลLองกับ สุบิน ยุระรัช (2559)      

ที่อธิบายวKา การวิจัยจะนำไปสูKการสรLางองค9ความรูLใหมKหรือนวัตกรรม ไมKวKาจะเป.นการวิจัยพื้นฐานที่เป.นรากฐานความ

แข็งแกรKงของสาขาวิชา หรือการวิจัยประยุกต9ที่มุKงนำผลการวิจัยไปใชLประโยชน9ในดLานใดดLานหนึ่ง โดยงานวิจัยที่ดีจะตLองมี

คุณคKาเพียงพอที่จะสามารถนำไปใชLประโยชน9ไดL เชKนนี้ ผูLเรียนจึงตLองปฏิบัติการวิจัยภาคสนามกับภาคีเครือขKายอยKางตKอเนื่อง 

เพื่อใหLเกิดการเรียนรูLทางสังคมควบคูKไปกับการพัฒนาที่แทLจริง เชKนเดียวกับ Bandura (1986 อLางโดย วชิรพันธ9 ชัยนนถี, 

2554) ที่กลKาวถึงทฤษฎีการเรียนรูLทางสังคมไวLวKา วิธีการเรียนรูLจะเกิดขึ้นจากประสบการณ9ตรงของมนุษย9เอง การสังเกตวิธี

ประกอบพฤติกรรมของผูLอื่นเป.นวิธีการเรียนรูLของมนุษย9อยKางหนึ่ง การเรียนรูLจากการสังเกตเป.นวิธีที่สำคัญมากวิธีหนึ่ง เพราะ

การสังเกตทำใหLมนุษย9สามารถเขLาใจและลึกซึ้งจากพฤติกรรมไดLแตกตKางกัน การไดLพบกับประสบการณ9ที่แตกตKางกันทำใหL

มนุษย9เรียนรูLแตกตKางกันไดL นอกจากนี้ มนุษย9เรายังสามารถสื่อสารดLวยสัญลักษณ9 เพราะสัญลักษณ9ทำใหLมนุษย9ถKายทอด

ความรูLซึ่งกันและกันไดLสะดวก กวLางขวาง และรวดเร็วมากขึ้น 
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5.2 มุมมองการเรียนรูoทางสังคมกับการพัฒนาชุมชน 

การปฏิบัติการวิจัยภาคสนามอยKางตKอเนื่อง เพื่อศึกษาและพัฒนาในอันที่จะตKอยอดงานวิจัย โดยผูLเรียนจะตLองเขLาไป

มีสKวนรKวมกับชุมชน เพื่อชKวยยกระดับในเรื่องการเรียนรูL รวมถึงการแกLไขปCญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ซึ่งในเรื่องนี้เอง สุภางค9 

จันทวานิช (2531 อLางโดย วิไลพร อาจมนตรี, ธนวัฒน9 พิมลจิดา และสุรเมศวร9 พิริยะวัฒน9, 2559) อธิบายวKา การมีสKวนรKวมที่

ทุกฝNายที่เขLารKวมกิจกรรมวิจัย แลLวรKวมในกระบวนการตัดสินใจและดำเนินการ จนกระทั่งสิ้นสุดการวิจัย โดยมีความหมาย

รวมถึงวิธีการที่ใหLผูLถูกวิจัยหรือชาวบLานเขLามามีสKวนรKวมในการวิจัย ซึ่งเป.นการเรียนรูLจากประสบการณ9 โดยอาศัยการมีสKวน

รKวมจากทุกฝNาย นับตั้งแตKการระบุปCญหา การดำเนินการ การชKวยใหLขLอมูลและการชKวยวิเคราะห9ขLอมูล ตลอดจนชKวยหาวิธีการ

แกLไขปCญหาหรือสKงเสริมในกิจกรรมนั้น ๆ ในการวิจัยในลักษณะนี้ เนLนการเชิงปฏิบัติการแบบมีสKวนรKวม โดยขLอมูลจากการทำ

วิจัยชาวบLานเป.นผูLรKวมกำหนดปCญหาและหาแนวทางในการแกLไขปCญหาของชุมชน ในลักษณะการแลกเปลี่ยนความเห็น

ระหวKางชาวบLานกับผูLวิจัย สอดคลLองกับ พีรพัฒน9 พันศิริ (2559 อLางโดย วนิดา เสร็จกิจ, 2563) ที่อธิบายถึงการพัฒนาชุมชน

ไวLวKา การพัฒนาชุมชนคือกระบวนการในการหนุนเสริมใหLพื้นที่และกลุKมคนที่อาศัยอยูKในพื้นที่นั้น มีพัฒนาการที่ดีขึ้นทั้งในดLาน

บริบทในการดำเนินชีวิตและวิถีชีวิตของผูLคน โดยมีกระบวนการในการพัฒนาผKานคนที่อาศัยอยูKในชุมชน ผKานกระบวนการมี

สKวนรKวม การเรียนรูLรKวมกัน และรKวมกันพัฒนา โดยอาศัยทรัพยากรและทุนที่มีอยูKในชุมชน และการหนุนเสริมจากหนKวยงาน

ภาครัฐในลักษณะการมีสKวนรKวมจากภายในและภายนอก หากกระบวนการในการพัฒนามีการจัดการที่ดียKอมสKงผลตKอคุณภาพ

ชีวิตของคนที่อยูKในชุมชนและนำไปสูKความเจริญดLานกายภาพในเชิงพื้นที่ดLวย 

5.3 มุมมองการพัฒนาชุมชนกับการเสริมพลังชุมชน 

การพัฒนาชุมชนตLองมีการศึกษาขLอมูลยLอนหลังเพื่อวิเคราะห9ถึงจุดเดKนและจุดดLอยของชุมชน และใชLการวิจัยสกัด

เป.นขLอเท็จจริงออกมาเพื่อใหLผูLเรียนไดLใชLเป.นแนวทางในการขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนา โดยสิ่งสำคัญในการพัฒนาชุมชนคือ 

การเตรียมความพรLอมใหLแกKเยาวชน และเป_ดโอกาสใหLคนรุKนใหมKไดLเขLามาอยูKในกระบวนการพัฒนาดLวยการลงมือปฏิบัติจริง 

โดยตLองกระจายอำนาจใหLแกKชุมชนในการจัดการทรัพยากรของตน โดยเฉพาะขั้นตอนการวางแผนและการตัดสินใจ สอดคลLอง

กับ อุทัย ปริญญาสุทธินันทท9 (2560, น. 204-205) ที่อธิบายวKา การเสริมพลังชุมชนเป.นการไดLรับอำนาจและโอกาสของ

ผูLปฏิบัติงานในชุมชนจากผูLนำชุมชน ไมKวKาผูLปฏิบัติงานจะเป.นคนนอกชุมชนหรือคนในชุมชนก็ตาม แนKนอนวKาความยLอนแยLง

ระหวKางการพัฒนาชุมชนที่คนนอกชุมชนมีใหLแกKคนในชุมชน เพื่อใหLเกิดสิ่งที่เชื่อวKาดีขึ้นหรือเจริญขึ้น และการเสริมพลังชุมชน

โดยคนในชุมชนที่ใหLโอกาสและอำนาจแกKคนนอกชุมชนหรือคนในชุมชนก็ตาม เพื่อปฏิบัติงานใหLบรรลุตามเป¡าหมาย รวมถึง

ความเจริญกLาวหนLาในหนLาที่การงาน ทั้งหมดนี้ยKอมดำรงอยูKทKามกลางทวิลักษณ9ของการทำงานเพื่อชุมชนตKอไปอีกนาน 

กลKาวโดยสรุปไดLวKา จากการถอดประเด็นโครงงานวิจัยของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชุมชน

ศึกษา คณะศิลปศาสตร9 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร9 ในรอบ 1 ทศวรรษที่ผKานมา สามารถจำแนกประเภทงานวิจัยออกเป.น 3 

ชุดคิดดLวยกัน อัน ไดLแกK ดLานภูมิปCญญา ความเชื่อ และพิธีกรรม ดLานปรากฎการณ9ทางสังคม และดLานการบริหารการพัฒนา 

ซึ่งโครงงานวิจัยทั้งหมดมีจำนวน 180 เลKมนั้น ทำใหLไดLขLอคLนพบถึงความไมKสมบูรณ9ของตัวงานวิจัย แตKถึงกระนั้น แนวทางใน
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การพัฒนาโครงงานวิจัยในอนาคต อันไดLแกK ประการแรก การเรียนการสอนตLองเป.นไปในรูปแบบเชิงบูรณาการรKวมกันระหวKาง

ผูLสอนกับผูLเรียน เพื่อใหLการวิจัยออกมาในทิศทางเดียวกันตั้งแตKตLนจนถึงเสร็จงาน ประการที่สอง การสรLางเครือขKายระหวKาง

ผูLเรียนกับองค9กรพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวขLอง เพื่อใหLสามารถทำการวิจัยควบคูKไปกับการพัฒนาชุมชนไดL และประการที่สาม      

การพัฒนาและศึกษาชุมชน ตLองมีการติดตามผลอยKางตKอเนื่อง เพื่อนำไปสูKการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งหมดนี้ยKอมชKวยใหLเกิดปCญญา

ปฏิบัติสำหรับทุกฝNายที่เกี่ยวขLองกบัการพัฒนา เพื่อใหLชุมชนมีความเขLมแข็งอยKางยั่งยืนในที่สุด 

6. ขoอเสนอแนะ 

 6.1 ขoอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้

6.1.1 สถาบันการศึกษาเกี่ยวขLองกับการจัดการศึกษาของสาขาวิชาชุมชนศึกษา ควรทบทวนหลักสูตรที่เนLน

ทางดLานการศึกษาและการพัฒนาชุมชน โดยปรับปรุงใหLมีสาระของการศึกษาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ผKานกิจกรรมโดย

เชื่อมโยงกับหลักการแนวคิดพื้นฐานรKวมสมัยที่ชKวยสนับสนุน เพื่อใหLนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตมีความเขLาใจในการพัฒนา

ชุมชนมากขึ้น 

6.1.2 ควรมีการเตรียมแผนสำรองในการรับมือกับสถานการณ9ที่เกิดขึ้นจากการถูกตัดการเขLาถึงของแหลKงขLอมูล 

ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ไมKครอบคลุมเนื้อหาอยKางละเอียด เนื่องจากติดสถานการณ9การแพรKระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนKา 19 

6.1.3 สถาบันการศึกษาควรใหLสำคัญแกKการเขียนเชิงวิชาการ โดยการจัดกิจกรรมหรือรายวิชาเพื่อใหLความรูL

และฝ¾กทักษะการเขียนเชิงวิชาการแกKนักศึกษา ควรจัดหาเอกสารตำรา หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ9ไวLบริการในหLองสมุด 

และเนLนย้ำใหLอาจารย9ผูLสอนของสถาบันใหLความสำคัญในเรื่องนี้ดLวย 

 6.2 ขoอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตTอไป 

6.2.1 ควรศึกษาวิจัยแนวทางในการศึกษาโครงงานวิจัยของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา     

ชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตร9 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร9 ในรอบ 1 ทศวรรษที่ผKานมาในดLานอื่นดLวย เชKน ดLานสิทธิและ

สวัสดิการสังคม ดLานการันวัตกรรมสังคม ซึ่งจะนำมาซึ่งขLอคLนพบที่เป.นประโยชน9ตKอการวิจัยและการพัฒนาหลักสูตรของ

สาขาวิชาชุมชนศึกษา 

6.2.2 ควรดําเนินการสังเคราะห9ผลของการศึกษาวิจัยโดยใชLแนวคิดทฤษฎีอื่นที่ปรากฏเกี่ยวขLอง เชKน การ

วิเคราะห9 SWOT มาสนับสนุนการสรุปผลการวิจัยใหLมีประสิทธิภาพ เพื่อนำไปสูKการสรLางขLอสรุปของการวิจัยที่ตอบคำถามการ

วิจัย เพื่อใหLวิจัยประสบผลสำเร็จมากขึ้น 
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ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต2อการใช7งานแพลตฟอร:มไทยชนะ 

ของประชากรในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ: 
ATTITUDE AND BEHAVIOR ON USING THAI CHANA PLATFORM OF PEOPLE  

AT HUA HIN DISTRICT IN PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE 

จิรภิญญา แก*นจันทร. 1 ทวีวัฒน. แผนทัด 2 ทิศาพร ทองประมูล 3 และ สุคนธา สมใจ 4 

 

บทคัดยUอ 

 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร5 2) ศึกษาพฤติกรรมการใชHงาน 3) ศึกษา

ทัศนคติที่มีตJอแพลตฟอร5มไทยชนะของประชากรในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 ระเบียบวิธีวิจัยเปUนแบบเชิง

ปริมาณ โดยกลุJมตัวอยJาง คือ ประชากรในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชHคือ

แบบสอบถาม วิเคราะห5ขHอมูลเชิงพรรณนา และสถิติที่ใชHในการวิเคราะห5ขHอมูลไดHแกJความถี่ รHอยละ คJาเฉลี่ย คJาเบี่ยงเบน

มาตรฐานผลการวิจัยพบวJา กลุJมตัวอยJางสJวนใหญJมีทัศนคติตJอการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะในภาพรวมอยูJในระดับเห็นดHวย

ปานกลาง โดยอันดับ 1 คือ การใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะทำใหHการใชHชีวิตยุ Jงยากมากขึ้น อันดับสุดทHาย คือ การใชH

แพลตฟอร5มไทยชนะมีความสำคัญตJอการดำรงชีวิต และพบวJากลุJมตัวอยJางมีพฤติกรรมความถี่การใชHงาน 1-2 วันตJอสัปดาห5

และยังเลือกวิธีในการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะโดยใชHโทรศัพท5มือถือสแกน QR code และสถานที่ที่ใชHสJวนใหญJ คือ รHานคHา

ในหHางสรรพสินคHา 

คำสำคัญ: ไทยชนะ, ทัศนคต,ิ พฤติกรรม 

Abstract 

 This research was aimed to study demographic, the attitude and behavior of using Thai Chana 

platform of people in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province. The qualitative method used with the 

sample was 400 people who lived in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province.  This study was 

descriptive research using questionnaires to collect data by survey method, and the data analysis included 

frequency, percentage, mean, standard deviation.  The results showed that samples demonstrated a 

moderate level of attitudes on using Thai Chana platform.  Using this platform complicated their everyday 

life was rated the highest, and the platform was important for their living was rated the latest.  The results 

of this study also revealed that the samples generally used the platform around 1- 2 days per week.  In 

addition, to access Thai Chana platform, the samples used their mobile phones to scan QR code.  The 

majority of the samples used the method at shops in department stores. 

Keywords: THAI CHANA, ATTITUDE, BEHAVIOR 

  

 

 
1-3 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
4 อาจารยa ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564  

 

424 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

1. บทนำ 

หลายประเทศทั่วโลกประสบกับป�ญหาการระบาดของไวรัสโคโรนJาสายพันธุ5ใหมJหรือโรคโควิด-19 ที่แพรJกระจาย

อยJางรวดเร็วในชJวงตHนป� พ.ศ.2563 โดยมีจุดเริ่มตHนจากเมืองอูJฮั่น ประเทศจีน ตั้งแตJราวเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 กJอนจะแพรJ

ระบาดไปยังประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก ประเทศไทยก็เริ่มไดHรับผลกระทบจากโควิด-19 ในชJวงตHนเดือนกุมภาพันธ5 พ.ศ. 2563 โดย

มีผู Hติดเชื ้อในประเทศจำนวนมาก และเกิดการแพรJกระจายอยJางรวดเร็วในวงกวHาง สJงผลกระทบทั้งทางดHานสังคมและ

เศรษฐกิจ ทั้งนี้ ผลกระทบทางเศรษฐกิจเนื่องจากการมีจำนวนผูHติดเชื้อที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทำใหHรัฐบาลไทยดำเนินมาตรการ

ป�ดประเทศ เพื่อจำกัดการเดินทางออกจากเคหสถาน การยกเลิกกิจกรรมในพื้นที่สาธารณะ ไปจนถึงการกักตัวบุคคลที่มีความ

เสี่ยงใหHอยูJแตJภายในที่พัก และรัฐบาลยังมีการออกมาตรการติดตามความเคลื่อนไหว ตลอดจนพฤติกรรมของประชาชนอยJาง

ใกลHชิด เพื่อความเปUนระเบียบเรียบรHอยและความปลอดภัยในสังคม มาตรการหนึ่งที่รัฐบาลนำมาใชHเพื่อรับมือการระบาดของ

โรคโควิด-19 คือ แพลตฟอร5มไทยชนะ เพื่อใชHสำหรับติดตามความเคลื่อนไหวของบุคคลกรณีที่อาจเกิดความเสี่ยงตJอการติด

เชื้อโควิด-19 ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อไปใชHบริการหรือทำกิจกรรมในสถานที่ตJาง ๆ และจากการออกมาตรการผJอนปรนระยะ 2 ของ

ทางภาครัฐตั้งแตJวันที่ 17 พฤษภาคม 2563 จึงมีการเตรียมการเพื่อรองรับลูกคHาที่มาใชHบริการรHานคHาและป�องกันการแพรJ

ระบาดของเชื้อโควิด-19 และเพื่อความสะดวกตJอการติดตามตัวผูHใชHระบบและแจHงขJาวสาร กรณีพบผูHติดเชื้อ โดยไทยชนะเปUน

ระบบลงทะเบียนของ ศบค. (ศูนย5บริหารสถานการณ5แพรJระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019) ที ่ใชHสำหรับการ

ลงทะเบียนเขHาใชHบริการรHานคHา โดยผJานการสแกน QR Code ที่เว็บไซต5 www.ไทยชนะ.com (ทวีศิลป� วิษณุโยธิน, 2563) 

ดHวยที่มาและความสำคัญขHางตHน ผูHวิจัยจึงมีความสนใจในการทำวิจัยในหัวขHอ ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตJอการใชHงาน

แพลตฟอร5มไทยชนะของประชากรในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 โดยใชHทฤษฎีดHานประชากรศาสตร5 และทฤษฎี

เกี่ยวกับทัศนคติของผูHบริโภคและพฤติกรรมของผูHบริโภคเขHามาชJวยในการวิเคราะห5ผลการวิจัย และหวังเปUนอยJางยิ่งวJาผลการ

ศึกษาวิจัยนี้จะเปUนประโยชน5ตJอกิจการทุกประเภท รวมถึงกระทรวงสาธารณสุข และสามารถนำไปตJอยอดไดHในอนาคต  

2. วัตถุประสงคcของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร5ของผูHใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ ซึ่งเปUนกลุJมประชากรในเขตอำเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ ของประชากรในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 

2.3 เพื ่อศึกษาทัศนคติที ่ม ีต JอการใชHงานแพลตฟอร5มไทยขนะ ของประชากรในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ5 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขnอง 

 3.1 แนวคิดและทฤษฎีดnานประชากรศาสตรc 

 ประชากรศาสตร5 หมายถึง การศึกษาทางสถิติเกี่ยวกับประชากรในแงJอัตราการเกิด การตาย การยHายถิ่น และการ

กระจาย เปUนตHน รวมทั้งผลกระทบที่มีตJอสภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจ (พจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554) 

 Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ไดHใหHความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร5

ไวHคลHายคลึงกันโดยกลJาววJา ลักษณะทางประชากรศาสตร5 หมายถึง ขHอมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล ไดHแกJ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 

รายไดH ศาสนาและเชื้อชาติ ซึ่งมีอิทธิพลตJอพฤติกรรมผูHบริโภค โดยทั่วไปแลHวนักการตลาดมักจะนำมาพิจารณาสำหรับการแบJง

สJวนตลาด (Market Segmentation) โดยนำมาเชื่อมโยงกับความตHองการ ความชอบ และอัตราการใชHสินคHาของผูHบริโภค 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน5 (2538, หนHา 53-55) กลJาววJา ลักษณะประชากรศาสตร5 (Demographic) เปUนเกณฑ5ที่นิยมใชHใน

การแบJงสJวนตลาด ลักษณะดHานประชากรศาสตร5เปUนสิ่งที่สำคัญที่ชJวยกำหนดตลาดเป�าหมาย ซึ่งประกอบไปดHวย 

 3.1.1 อายุ (Age) กลุJมผู Hบริโภคที่มีอายุแตกตJางกัน จะมีความตHองการในสินคHาและบริการที่แตกตJางกัน             

นักการตลาดจึงใชHประโยชน5จากอายุเปUนตัวแปรดHานประชากรศาสตร5ที่แตกตJางกัน และไดHคHนหาความตHองการของสJวนตลาด

สJวนเล็ก (Niche Market) โดยมุJงความสำคัญที่ตลาดของกลุJมอายุสJวนนั้นๆ   

 3.1.2 เพศ (Sex) มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดHานการบริโภคมาก เพศที่แตกตJางกันมักจะมีทัศนคติ การรับรูH 

และการตัดสินใจในเรื่องการซื้อสินคHาบริโภคทีต่Jางกัน   

 3.1.3 สถานภาพครอบครัว (Marital Status) มีความสำคัญยิ่งขึ้นในสJวนที่เกี่ยวกับหนJวยผูHบริโภค นักการตลาด

จึงสนใจจำนวนรวมทั ้งลักษณะของบุคคลในครัวเร ือนที ่ใช Hส ินคHาใดสินคHาหนึ ่ง และยังสนใจพิจารณาลักษณะดHาน

ประชากรศาสตร5 เพื่อชJวยในการพัฒนากลยุทธ5การตลาดใหHเหมาะสม   

 3.1.4 รายไดH ระดับการศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) มีแนวโนHมความสัมพันธ5

ใกลHชิดกันในเชิงเหตุและผล สJวนใหญJเปUนกลุJมที่มีระดับการศึกษาสูง บุคคลที่มีการศึกษาต่ำ โอกาสที่จะหางานระดับสูงยาก จึง

ทำใหHมีรายไดHต่ำ ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคHาที่แทHจริงอาจเปUนเกณฑ5รูปแบบการดำรงชีวิต คJานิยม อาชีพ ระดับ

การศึกษา ฯลฯ นักการตลาดจะเชื่อมโยงเกณฑ5รายไดHรวมกับตัวแปรทางดHานประชากรศาสตร5ดHานอื่น ๆ เพื่อใหHการกำหนด

ตลาดเป�าหมายไดHชัดเจนยิ่งขึ้น 

 3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูnบริโภค 

 พฤติกรรมผูHบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูHบริโภคแสวงหาเพื่อการซื้อ การประเมินผล 

การบริโภคผลิตภัณฑ5และบริการ ซึ่งคาดวJาจะตอบสนองความตHองการของตนเอง (Schiffman and Kanuk,1994) นอกจากนี้

พฤติกรรมผูHบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กลุJมบุคคลหรือครัวเรือนที่ซื้อหรือตHองการสินคHาหรือบริการเพื่อการ

บริโภคสJวนตัว หรือพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทำของผูHบริโภคที่เกี่ยวขHองกับการซื้อ และการใชHบริการ และบริโภค

สินคHาเพื่อตอบสนองความตHองการและความพึงพอใจ การศึกษาพฤติกรรมผูHบริโภคเปUนการประเมินกระบวนการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินคHาและบริการตJาง ๆ เพื่อใหHไดHรับความพอใจสูงสุดจากงบประมาณที่มีอยูJอยJางจำกัด (วันดี รัตนกาย, 2554) 

 จากความหมายดังกลJาวอาจกลJาวไดHวJา พฤติกรรมผูHบริโภคเปUนพฤติกรรมของบุคคลที่แสวงหาสินคHาและบริการเพื่อ

บริโภคสินคHาและบริการที่จะสามารถตอบสนองความตHองการและความพึงพอใจของตนเอง ซึ่งจะเกิดขึ้นหลังจากกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ โดยการวิเคราะห5พฤติกรรมผูHบริโภคเปUนการคHนควHา หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการบริโภค มีสJวน

เกี่ยวขHองกับการโฆษณาสินคHาและบริการทั้งที่เปUนบุคคล กลุJมบุคคล หรือแมHกระทั่งองค5กร เพื่อใหHทราบถึงลักษณะความ

ตHองการและพฤติกรรมการซื้อการบริโภค การเลือกบริการแนวคิด หรือประสบการณ5ที่จะทำใหHผูHบริโภคพึงพอใจ (ปณิศาลัญ  

ชานนท5, 2548) โดยสามารถใชH 7 คำถาม (6Ws 1H Model) ดังนี้ 

 3.2.1 Who คือ การวิเคราะห5วJากลุJมผูHบริโภควJาเปUนใคร โดยสามารถแบJงกลุJมเป�าหมายไดHจากขHอมูล เชJน เพศ 

อายุ รายไดH เปUนตHน ซึ่งการกำหนดกลุJมผูHบริโภคจะทำใหHสามารถวางแผนการใชHกลยุทธ5ไดHงJายขึ้น 

 3.2.2 What คือ การวิเคราะห5ถึงความตHองการของผูHบริโภควJาตHองการจะซื้ออะไร หรืออะไรเปUนเหตุผลใหH

ผูHบริโภคตัดสินใจซื้อ เชJน ราคา คุณภาพ ตราสินคHาหรือแบรนด5 เปUนตHน 

 3.2.3 Where คือ การคัดเลือกชJองทางการเลือกซื้อสินคHาและบริการของผูHบริโภค ซึ่งชJองทางจัดจำหนJายตHอง

เปUนทางเลือกที่ทำใหHลูกคHารูHสึกสะดวกสบายและเขHาถึงสินคHาไดHงJาย ชJองทางจัดจำหนJาย เชJน รHานคHาทั่วไป รHานคHาออนไลน5 

หรือรHานสะดวกซื้อตJาง ๆ เปUนตHน 
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  3.2.4 When คือ การพิจารณาถึงผูHบริโภคจะซื้อสินคHาเมื่อไหรJ หรือชJวงเวลาไหนที่ผูHบริโภคมีแนวโนHมจะ

ตัดสินใจซื้อสินคHามากที่สุด เชJน เทศกาลป�ใหมJ เทศกาลสงกรานต5 หรือเทศกาลตรุษจีน เปUนตHน นอกจากนี้ อาจเปUนวันสำคัญ

ของลูกคHาเอง อาทิ วันเกิด หรืออาจเปUนชJวงที่ไมJใชJเทศกาลก็ไดH เชJน การเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศในชJวงฤดูรHอน 

   3.2.5 Why คือ การวิเคราะห5วJาทำไมผูHบริโภคถึงเลือกซื้อสินคHาและบริการ โดยสามารถสินคHานำไปใชHประโยชน5

ในดHานใด ตอบสนองความตHองการในดHานใดของผูHบริโภค เชJน การซื้อผลิตภัณฑ5ลHางเครื่องสำอางของ กลุJมผูHบริโภคที่แตJงหนHา

ในชีวิตประจำวัน เพื่อใชHในการลHางเครื่องสำอางจากแตJงหนHา หรือการซื้อยาหยอดตาสำหรับผูHบริโภคที่มีป�ญหาตาแหHง เพื่อ

เพิ่มความชุJมชื้นใหHกับดวงตา 

   3.2.6 Who คือ การระบุบุคคลหรือกลุJมคนที่มีอิทธิพลตJอการเลือกซื้อสินคHาและบริการของผูHบริโภค อาทิ การ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ5เครื่องสำอางโดยพิจารณาจากพรีเซ็นเตอร5สินคHา หรือการไดHรับคำแนะนำมาจากบุคคลรอบขHาง 

   3.2.7 How คือ การวิเคราะห5ลูกคHามีการตัดสินใจซื้อสินคHาอยJางไร ตัวอยJางเชJน ลูกคHาตัดสินใจซื้อเนื่องจาก

สินคHามีราคาสูง แตJใชHวิธีผJอนชำระไดHและมีดอกเบี้ยในการผJอนชำระ หรือแมHกระทั่งสามารถชำระคJาสินคHาผJานบัตรเครดิตไดH   

 3.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขnองกับทัศนคต ิ

 ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น (พจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554) Kotler, Philip (อHางถึงใน    

ยงยุทธ ฟูพงศ5ศิริพันธ5 และคณะ, 2547, หนHา 269) นิยามความหมายของทัศนคติหมายถึง ความรูHสึกทางอารมณ5และ

วิวัฒนาการดHานความชอบหรือไมJชอบของมนุษย5 การแสดงออกจึงมีแนวโนHมที่แสดงถึงนิสัยหรือความคิดบางอยJางไดH  

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, หนHา 12) ไดHใหHความหมายวJา ทัศนคติ เปUนความคิดเห็นซึ่งมีอารมณ5เปUนสJวนประกอบ 

เปUนสJวนที่พรHอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยJางตJอสถานการณ5ภายนอกในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง อาจเปUนในเชิงสนับสนุน หรือการ

โตHแยHงคัดคHานก็ไดH ในขณะที่เฉลียว  บุรีภักดี (2540, หนHา 28) ไดHใหHความหมายวJา ทัศนคติเปUนความรูHสึกชอบหรือไมJชอบที่มี

ตJอบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด เกิดจากประสบการณ5หรือการเรียนรูHทั ้งสิ้น ดังนั้น อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงไดH

ตลอดเวลาตามประสบการณ5และการเรียนรูHที่ไดHรับเพิ่มเติม  แตJกระบวนการเปลี่ยนแปลงอาจเร็วหรือชHาแลHวแตJรูปแบบของ

ทัศนคติและประสบการณ5ใหมJที่จะไดHรับ   

 3.4 ลักษณะสำคัญของทัศนคต ิ

 นักจิตวิทยาไดHศึกษาความหมายที่แตกตJางกันดังนั้นจึงควรกลJาวถึงลักษณะรวมของทัศนคติที่ทำใหHเกิดความเขHาใจใน

คำวJาทัศนคติมากขึ้น ซึ่งสามารถสรุปลักษณะของทัศนคติไดHดังนี้ (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2545, หนHา 138) 

 1. ทัศนคติสามารถเรียนรูHไดH 

 2. ทัศนคติมีลักษณะที่คงทนถาวรอยูJนานพอสมควร 

 3. ทัศนคติมีลักษณะของการประเมินคJาอยูJในตัว คือ บอกลักษณะดี-ไมJดี และชอบ-ไมJชอบ  

 4. ทัศนคติทำใหHบุคคลที่เปUนเจHาของพรHอมที่จะตอบสนองตJอที่หมายของทัศนคต ิ

 5. ทัศนคติบอกถึงความสัมพันธ5ระหวJางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับสิ่งของ และบุคคลกับสถานการณ5  

 3.5 องคcประกอบของทัศนคต ิ

 1. ทัศนคติที ่มี 3 องค5ประกอบ นักจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบJงทัศนคติเปUน 3 องค5ประกอบ ไดHแกJ Kretch, 

Crutchfield , Pallachey (1962) และ Triandis (1971) ซึ่งองค5ประกอบทั้ง 3 ไดHแกJ 

   1.1 องค5ประกอบดHานป�ญญา (Cognitive Component) ประกอบดHวย ความเชื่อ ความรูH ความคิด และความ

คิดเห็น  

  1.2 องค5ประกอบดHานอารมณ5 ความรูHสึก (Affective Component) หมายถึง ความรูHสึกชอบ-ไมJชอบ หรือ     

ดี-ไมJดี 
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   1.3 องค5ประกอบดHานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนHมหรือความพรHอมที่บุคคลจะ

ปฏิบัต ิ

 2. ทัศนคติที่มี 2 องค5ประกอบ ไดHแกJ องค5ประกอบดHานป�ญญา (Cognitive Component) และ  องค5ประกอบดHาน

อารมณ5 ความรูHสึก (Affective Component) นักจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบJงทัศนคติออกเปUน  2  องค5ประกอบ  ไดHแกJ  

Katz (1950) และ Rosenberg (1956, 1960, 1965) 

 3. ทัศนคติที่มีองค5ประกอบเดียว คือ อารมณ5ความรูHสึกในทางชอบหรือไมJชอบที่บุคคลมีตJอสิ่งหนึ่งสิ่งใด นักจิตวิทยา

ที่สนับสนุนแนวคิด นี้ ไดHแกJ Bem (1970)  Fishbein และ Ajzen (1975) Insko (1976)  

 3.6 ประเภทของทัศนคติ   

 การแสดงออกทางทัศนคติเมื่อจะตHองมีการเผชิญหนHากับสถานการณ5ตJอในชJวงเวลาตJางๆสามารถแบJงไดHเปUน  3 

ประเภท (ดารณ,ี 2542, หนHา 43) ไดHแกJ 

 1. ทัศนคติในทางบวก (Positive  Attitude)  คือ  ความรูHสึกตJอสิ่งแวดลHอมในทางที่ดีหรือยอมรับ  และการสรHาง

ความพึงพอใจ 

 2. ทัศนคติในทางลบ  (Negative Attitude)   คือ  การแสดงออก หรือความรูHสึกตJอสิ่งแวดลHอม ในทางที่ไมJพอใจ  

ไมJดี  ไมJยอมรับ ไมJเห็นดHวย   

 3. การไมJแสดงออกทางทัศนคติ หรือมีทัศนคติเฉย ๆ (Negative Attitude) คือ มีทัศนคติเปUนกลางอาจมีสาเหตุมา

จากการขาดความรูHความเขHาใจในเรื่องนั้น ๆ หรือไมJมีแนวโนHมทัศนคติอยูJเดิมและการไมJมีแนวทางความรูHในเรื่องนั้นมากJอน   

 3.7 การกUอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude)   

 การเกิดทัศนคติแตJละประเภทที่กJอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากป�จจัยหลายประการดHวยกัน  ซึ่งไมJไดHมี

การเรียงลำดับตามความสำคัญแตJอยJางใด โดยป�จจัยจะมีความสำคัญมากกวJากัน ขึ้นอยูJกับการอHางอิง เพื่อกJอตัวเปUนทัศนคติ

นั้น บุคคลดังกลJาวไดHเกี่ยวขHองกับสิ่งของ หรือแนวความคิดที่มีลักษณะแตกตJางกันไปอยJางไร  ซึ่ง Newsom และ Carrell ไดH

กลJาวถึงป�จจัยที่กJอใหHเกิดทัศนคติ และอธิบายวJาการเกิด ทัศนคติประกอบดHวยองค5ประกอบหลัก ไดHแกJ  

 1. พื้นฐานของแตJละบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร5 (Historical  Setting) หมายถึง  ลักษณะทางดHาน

ชีวประวัติของแตJละคน  ไดHแกJ  ภูมิลำเนา สถานที่เจริญเติบโต  สถานภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองที่ผJานมาซึ่ง

ทั้งหมดจะเชื่อมโยงเปUนบุคลิกภาพของแตJละบุคคล และกลายเปUนป�จจัยนำไปสูJการเกิดทัศนคติของคนคนนั้น 

 2. สิ่งแวดลHอมทางสังคม  (Social Environment)  หมายถึง การปฏิสัมพันธ5ของมนุษย5ที่มีตJอกันและกัน อาทิ การ

เป�ดรับขJาวสาร กลุJมและบรรทัดฐานของกลุJม สภาพการณ5ตJาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคลและประสบการณ5    

 3. กระบวนการสรHางบุคลิกภาพ (Personality Process) และสิ่งที ่เกิดขึ ้นมากJอน (Predispositions) หมายถึง

กระบวนการขั้นพื้นฐานในการสรHางทัศนคติของแตJละบุคคล รวมถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพของแตJละบคุคล 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 4.1 ประชากรและกลุUมตัวอยUาง 

  4.1.1 ประชากรที่ใชHในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชHในการวิจัย ไดHแกJ ผูHใชHบริการรHานคHา หHางรHาน สถานประกอบการ รวมทั้งสำนักงานตJาง ๆ ที่มีการ

ลงทะเบียนใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 
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  4.1.2 กลุJมตัวอยJางที่ใชHในการวิจัย 

  กลุJมตัวอยJางที่ใชHวิจัยในครั้งนี้ ไดHแกJตัวแทนผูHใชHบริการรHานคHา หHางรHาน สถานประกอบการ รวมทั้งสำนักงาน

ตJาง ๆ ที่มีการลงทะเบียนใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 แตJเนื่องจาก มีผูHใชHงาน

แพลตฟอร5มไทยชนะเพื่อลงชื่อเช็คอินและเช็คเอHาท5เปUนจำนวนมากในแตJละวันและสถานที่ จึงสJงผลตJอการตรวจวัดจำนวน

ประชากรที่แนJนอนจากแหลJงขHอมูลที่นJาเชื่อถือไดH ในการเลือกกลุJมตัวอยJางที่ไมJอาศัยความนJาจะเปUน (Non-probability 

Sampling) ผูHวิจัยจึงใชHสูตร Cochran ในการคำนวณขนาดตัวอยJาง (Cochran, 1977, อHางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดย

กำหนดใหHความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 ความคลาดเคลื่อนของการสุJมตัวอยJางที่สามารถยอมรับไดHรHอยละ 8 หรือ e = 

0.05 และคJาความเชื่อมั่นที่รHอยละ 95 ดังนั้นขนาดของกลุJมตัวอยJางที่เหมาะสมที่สามารถคำนวณไดH 384 ตัวอยJาง อยJางไรก็

ตาม ผูHวิจัยไดHเพิ่มจำนวนกลุJมตัวอยJางอีก 16 คน รวมเปUนจำนวนกลุJมตัวอยJางทั้งหมด 400 ตัวอยJางเพื่อป�องกันความผิดพลาด

ที่เกิดจากแบบสอบถาม 

 4.2 เครื่องมือที่ใชnในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชHการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูHวิจัยสรHางขึ้นเองประกอบดHวย 3 ตอน คือตอนที่ 1 

ขHอมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร5ของผูHตอบแบบสอบถาม ไดHแกJ เพศ อายุ รายไดHเฉลี่ยตJอเดือน และอาชีพโดยลักษณะเปUน

แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 4 คำถาม ตอนที่ 2 เปUนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

ผูHบริโภคในการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ มีคำถาม ไดHแกJ ความถี่ในการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะในแตJละวัน ใชHงานใน

สถานที่ใดบHาง และใชHงานดHวยวิธีการอะไร โดยลักษณะของแบบสอบถามเปUนแบบตรวจสอบรายการ จำนวน 3 คำถาม และ

ตอนที่ 3 เปUนแบบสอบถามทัศนคติของผูHบริโภคที่ใชHบริการแพลตฟอร5มไทยชนะ จำนวน 13 คำถาม สJวนนี้มีลักษณะเปUนมา

ตราสJวนประมาณคJา 5 ระดับ (Rating Scales) โดยอาศัยมาตรวัดของสิเคิร5ท (Likert Scales) ซึ่งมีเกณฑ5การใหHคะแนน 5 

ระดับ 

 4.3 การเก็บรวบรวมขnอมูล และการวิเคราะหcขnอมูล 

 4.3.1 วิธีการเก็บรวบรวมขHอมูล 

 ขHอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปUนการเก็บรวบรวมขHอมูลดHวยแบบสอบถามจากผูHใชHบริการรHานคHา หHางรHาน 

สถานประกอบการ รวมทั้งสำนักงานตJาง ๆ ที่มีการลงทะเบียนใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ5 และใชHกลุJมตัวอยJางในการศึกษาจำนวน 400 คน โดยกระจายแบบสอบผJานทางเครือขJายสังคมออนไลน5 เชJน 

Facebook, Line, Instagram และ Twitter เปUนตHน 

  ขHอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปUนการเก็บรวบรวมขHอมูลที่ไดHจากการศึกษาคHนควHา ขHอมูลที่มีผูHทำการ

รวบรวมไวHแลHวจากแนวคิดหฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขHองในรูปเอกสารที่ตีพิมพ5และเผยแพรJตามเว็บไซต5ที่เกี่ยวขHองของ

หนJวยงานตJาง ๆ ไดHแกJประชากร พฤติกรรมผูHบริโภคและทัศนคติกJอน 

  4.3.2 การวิธีวิเคราะห5ขHอมูล 

 งานวิจัยนี้ทำการตรวจสอบเพื่อใหHคะแนนและทำการประมวลผลดHวยซอฟต5แวร5คอมพิวเตอร5ทางสถิติเพื่อหา

คJาสถิติและวิเคราะห5ขHอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ที่เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร5ของผูHตอบแบบสอบถาม 

ไดHแกJ คJารHอยละ (Percentage) คJาเฉลี่ย (Mean) และสJวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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5. สรุปผลการวิจัย  

 5.1 ขnอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรcของกลุUมตัวอยUาง 

 จากผลการศึกษาแสดงใหHเห็นวJากลุJมตัวอยJางสJวนใหญJเปUนผูHหญิง มีจำนวน 225 คน คิดเปUนรHอยละ 56.25 ตามดHวย

ผูHขายจำนวน 146 คน คิดเปUนรHอยละ 36.50 และเพศทางเลือก 29 คน คิดเปUนรHอยละ 7.25 ซึ่งกลุJมตัวอยJางสJวนใหญJมีอายุอยูJ

ในชJวง 20 – 29 ป� มีจำนวน 270 คน หรือรHอยละ 67.50 มีรายไดHนHอยกวJา 10,000 บาทตJอเดือน จำนวน 195 คน หรือ     

รHอยละ 48.75 และเปUนนักเรียนหรือนักศึกษา 234 คิดเปUนรHอยละ 58.50 จากกลุJมตัวอยJางทั้งหมด 

 5.2 ขnอมูลการใชnงานแพลตฟอรcมไทยชนะของกลุUมตัวอยUาง 

 จากผลการศึกษาแสดงใหHเห็นวJากลุJมตัวอยJางมีความถี่ในการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ 1-2 วันตJอสัปดาห5มากที่สุด

มีจำนวน 175 คน คิดเปUนรHอยละ 43.75 รองลงมาคือ ความถี่ในการใชHงาน 3-4 วันตJอสัปดาห5 มีจำนวน 84 คน คิดเปUนรHอย

ละ 21.00 กลุJมตัวอยJางที่มีความถี่ในการใชHงานทุกวันในสัปดาห5 จำนวน 72 คน คิดเปUนรHอยละ 18.00 และกลุJมตัวอยJางมี

ความถี่ในการใชHงาน 5-6 วันตJอสัปดาห5 มีจำนวน 69 คน คิดเปUนรHอยละ 17.25 ของจำนวนกลุJมตัวอยJางทั้งหมด 

 สถานที่ที่กลุJมตัวอยJางใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะมากที่สุด ไดHแกJ รHานคHาในหHางสรรพสินคHา มีผูHเขHาใชHบริการจำนวน 

204 คน คิดเปUนร Hอยละ 20.99 รองลงมาคือร Hานอาหาร มีจำนวน 183 คน คิดเปUนร Hอยละ 18.83 โรงเร ียนหรือ

สถาบันการศึกษามีผูHจำนวน 110 คน คิดเปUนรHอยละ 11.32 ธนาคารหรือสถาบันการเงิน มีจำนวน 102 คน คิดเปUนรHอยละ 

10.49 รHานคHาในตลาด มีจำนวน 68 คน คิดเปUนรHอยละ 7.00 บริการขนสJงสาธารณะมีจำนวน 67 คน คิดเปUนรHอยละ 6.89 

รHานเสริมสวยและรHานตัดผม มีจำนวน 31 คน คิดเปUนรHอยละ 3.19 โรงเรียนและสถาบันการศึกษามีจำนวน 110 คนคิดเปUน

รHอยละ 11.32 บริการขนสJง 

 สาธารณะมีจำนวน 67 คน คิดเปUนรHอยละ 6.89 หนJวยงานและสถานที่ราชการมีจำนวน 56 คน คิดเปUนรHอยละ 5.76 

ธุรกิจที่พัก โรงแรม และแหลJงทJองเที่ยวมี จำนวน 48 คน คิดเปUนรHอยละ 4.94 โรงภาพยนตร5มีจำนวน 57 คน คิดเปUนรHอยละ 

5.86 และสถานบริการทางการแพทย5มีผูHเขHาใชHบริการ จำนวน 46 คน คิดเปUนรHอยละ 4.73 ของจำนวนกลุJมตัวอยJางทั้งหมด 

 จำนวนกลุJมตัวอยJางสJวนใหญJใชHงานโดยสแกน QR Code ผJานโทรศัพท5มือถือ จำนวน 335 คน คิดเปUนรHอยละ 

83.75 และใชHการกรอกขHอมูลลงสมุด จำนวน 65 คน คิดเปUนรHอยละ 16.25 ของจำนวนกลุJมตัวอยJางทั้งหมด 

 5.3  ทัศนคติของผูnบริโภคที่ใชnบริการแพลตฟอรcมไทยชนะ 

 กลุJมตัวอยJางมีทัศนคติที่มีตJอที่ใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะโดยรวมอยูJในระดับเห็นดHวยปานกลาง มีคJาเฉลี่ย 3.24 

และคJาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 1.17 เมื ่อพิจารณาเปUนรายดHานของทัศนคติ พบวJา กลุJมตัวอยJางมีความเห็นวJา การใชHงาน

แพลตฟอร5มไทยชนะทำใหHการใชHชีวิตยุJงยากมากขึ้น เปUนอันดับ 1 อยูJในระดับที่เห็นดHวยมาก มีคJาเฉลี่ย 3.71 และคJาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.12 รองลงมา คือ แพลตฟอร5มไทยชนะทำใหHเกิดความลJาชHาในการเขHาใชHบริการสถานที่ตJาง ๆ มีคJาเฉลี่ย 3.61 

และคJาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.12 และลำดับสุดทHาย คือ การใชHแพลตฟอร5มไทยชนะมีความสำคัญตJอการดำรงชีวิต มีคJาเฉลี่ย 

2.69 และเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.23 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตJอการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะของประชากร ในเขตอำเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5” มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร5ของผูHใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ 

ศึกษาพฤติกรรมการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ และศึกษาทัศนคติที่มีตJอการใชHงานแพลตฟอร5มไทยขนะ ของประชากรใน

เขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 โดยมีการกำหนดกลุJมตัวอยJาง จำนวน 400 คน ใชHสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
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Statistic) ไดHแกJ การแจกแจงความถี่ (Frequency) คJารHอยละ (Percentage) คJาเฉลี่ย (Mean) และสJวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) พบวJา 

  6.1 ขnอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรcของกลุUมตัวอยUาง 

  จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห5ขHอมูลพบวJากลุJมตัวอยJางสJวนใหญJเปUนเพศหญิง มีจำนวน 225 คน คิดเปUนรHอยละ 

56.25 เพศชายมีจำนวน 146 คน คิดเปUนรHอยละ 36.50 กลJาวคือประชากรกลุJมตัวอยJางมีจำนวนเพศหญิงมากกวJาเพศชาย 

สJวนใหญJจะมีอายุอยูJระหวJาง 20 - 29 ป� คิดเปUนรHอยละ 67.50 มีรายไดHนHอยกวJา 10,000 บาท จำนวน 195 คน คิดเปUนรHอย

ละ 48.75 และมีอาชีพเปUนนักศึกษาและนักเรียน 234 คน คิดเปUนรHอยละ 58.50 จากกลุJมตัวอยJางทั้งหมด 

 6.2 ขnอมูลพฤติกรรมการใชnงานแพลตฟอรcมไทยชนะ 

  กลุJมตัวอยJางสJวนใหญJมีความถี่ในการใชHงาน 1-2 วันตJอสัปดาห5 มีจำนวน 175 คน คิดเปUนรHอยละ 43.75 โดยสถานที่

ที่กลุJมตัวอยJางเขHาใชHงานมากที่สุดคือรHานคHาในหHางสรรพสินคHา ซึ่งมีจำนวน 204 คน คิดเปUนรHอยละ 20.99 และใชHงาน

แพลตฟอร5มดHวยการสแกน QR code โดยผJานโทรศัพท5มือถือ จำนวน 335 คน คิดเปUนรHอยละ 83.75 จากกลุJมตัวอยJาง

ทั้งหมด 

 6.3 ทัศนคติของกลุUมตัวอยUางที่มีตUอการใชnงานแพลตฟอรcมไทยชนะ 

  จากการวิเคราะห5ขHอมูล พบวJากลุJมตัวอยJางเห็นดHวยมากกับความเห็นที่วJาแพลตฟอร5มไทยชนะทำใหHการใชHชีวิต

ยุJงยากมากขึ้นโดยมีคJาเฉลี่ยอยูJที่ 3.71 รองลงมา คือ ความเห็นที่วJาการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะทำใหHเกิดความลJาชHาในการ

เขHาใชHบริการสถานที่ตJาง ๆ โดยมีคJาเฉลี่ยที่ 3.61 และใหHความสำคัญกับการใชHขHอความที่อJานเขHาใจไดHงJายและมีวิธีการใชHงานที่

ชัดเจน โดยมีคJาเฉลี่ยอยูJที่ 3.60 จึงสรุปไดHวJากลุJมตัวอยJางในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 ที่ใชHงานแพลตฟอร5มไทย

ชนะใหHความสำคัญกับการใชHชีวิตที่สะดวกสบาย มีความรวดเร็ว และมีความตHองการใหHแพลตฟอร5มไทยชนะตอบสนองดHาน

การใชHงานไดHงJายและไมJยุJงยากซับซHอน 

  ดังนั้น ผูHวิจัยมีความเห็นวJา กลุJมตัวอยJางสJวนใหญJใหHความสำคัญตJอความสะดวกสบายในการใชHงานแพลตฟอร5มไทย

ชนะเปUนหลัก เนื่องจากกลุJมตัวอยJางสJวนใหญJใหHความเห็นไปทางที่ตHองการใหHแพลตฟอร5มใชHงานงJาย สะดวกรวดเร็วและ

สื่อสารใหHเขHาใจงJายเพื่อใหHสามารถตอบสนองตJอความพึงพอใจของกลุJมผูHใชHงานในยุคป�จจุบันที่ชีวิตประจำวันอยJางเรJงรีบไดH

อยJางมีประสิทธิภาพ สอดคล�องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) ที่ระบุว

�าการรับรู�ประโยชน� การรับรู�ความง�าย และการรับรู�ความเพลิดเพลินของเทคโนโลยี จะส�งผลให�เกิด

ทัศนคติ และนําไปส�ูพฤติกรรมการใช�งานได�ในที่สุด (นภัสวรรณ ไพรไพศาลกิจ, 2560)  

7. ขnอเสนอแนะจากการวิจัย และขnอเสนอแนะการวิจัยครั้งตUอไป 

 7.1 ขnอจำกัดของงานวิจัย 

  ผูHวิจัยใชHเวลาคJอนขHางนHอยในการเก็บรวบรวมตัวอยJาง จึงมีการกระจายแบบสอบถามผJานชJองทางออนไลน5เพียง

อยJางเดียว คือ Google form จึงไดHขHอมูลเพียงกลุJมตัวอยJางที่ใชHเครือขJายออนไลน5เปUนสJวนใหญJ ทำใหHขHอมูลที่ไดHไมJมีความ

หลากหลายอยJางเหมาะสมตามที่ควรจะเปUน ดังนั้นผูHที่จะนำผลการวิเคราะห5และขHอมูลตJาง ๆ ในงานวิจัยนี้ไปใชHประโยชน5ควร

พิจารณาการนำขHอมูลเชิงสถิติตJาง ๆ ไปประยุกต5ใชH เนื่องจากขHอมูลอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามชJวงระยะเวลาไดH 
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  7.2 ขnอเสนอแนะงานวิจัยตUอเนื่อง 

  7.2.1 ควรเก็บขHอมูลจากหลากหลายชJองทางมากขึ้น เชJน การสัมภาษณ5เชิงลึก (In-Depth Interview) การ

สนทนากลุJม (Focus Group) ควบคูJไปกับการแจกแบบสอบถาม 

  7.2.2 ขยายขอบเขตของงานวิจัยใหHมากขึ้น กำหนดเวลาการเก็บรวบรวมที่เหมาะสมและชัดเจน ทำใหHขHอมูลที่

ไดHมีคJาความคลาดเคลือ่นนHอยที่สุด เลือกกลุJมตัวอยJางจากหลากหลายภูมิภาคเพื่อใหHขHอมูลที่ไดHมีการกระจายตัวมากที่สุด 

  7.2.3 วิเคราะห5ป�จจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมที่มีความเปUนไปไดHวJาจะสJงผลตJอทัศนคติและพฤติกรรมของผูHบริโภค 

เนื่องจากการวิเคราะห5ป�จจัยดHานลักษณะประชากรศาสตร5 และทัศนคติของผูHโภคที่ใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะยังไมJสามารถ

อธิบายถึงทัศนคติและพฤติกรรมการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะของประชากรในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5ไดH

ครอบคลุมมากนัก โดยใชHสถิติเชิงอนุมานเพื่ออธิบายคJาความสัมพันธ5ของป�จจัย 
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การวิเคราะห:องค:ประกอบการมีส2วนร2วมของชุมชนและความตั้งใจมีส2วนร2วมในการจัดการ          

การท2องเที่ยวเชิงนิเวศปLาชายเลน บ7านท2าระแนะ จังหวัดตราด 
COMPOSITION ANALYSIS OF COMMUNITY PARTICIPATION AND PARTICIPATION INTENTION IN 

MANGROVE FOREST ECOTOURISM MANAGEMENT AT BAN THA RANA, TRAT PROVINCE 

ชุติมา ขำนFอย 1 และ เลิศพร ภาระสกุล 2 

 

บทคัดยUอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาองค5ประกอบที่เกี่ยวขHองกับการมีสJวนรJวมของชุมชนตJอการจัดการทJองเที่ยวเชิง

นิเวศ และป�จจัยที่มีอิทธิพลตJอความตั้งใจมีสJวนรJวมจัดการการทJองเที่ยวเชิงนิเวศ กลุJมตัวอยJาง คือ ประชาชนในชุมชนบHาน 

ทJาระแนะ จังหวัดตราด จำนวน 284 คน โดยใชHแบบสอบถามเปUนเครื่องมือวิจัย วิเคราะห5ขHอมูลดHวยวิธีวิเคราะห5องค5ประกอบ

เชิงสำรวจและหมุนแกนองค5ประกอบแบบมุมฉากดHวยวิธีแวริแมกซ5 ผลการวิเคราะห5องค5ประกอบสามารถสกัดตัวแปรที่

เกี่ยวขHองกับการมีสJวนรJวมของชุมชนตJอการจัดการทJองเที่ยวเชิงนิเวศไดH 2 องค5ประกอบ คือ องค5ประกอบดHานการมีสJวนรJวม

รับผลประโยชน5 ประกอบดHวย 9 ตัวแปร คJาไอแกนเทJากับ 10.805 และองค5ประกอบดHานการมีสJวนรJวมแกHป�ญหาที่เกิดจาก

การทJองเที่ยว ประกอบดHวย 6 ตัวแปร คJาไอแกนเทJากับ 1.477 คJาความแปรปรวนสะสมขององค5ประกอบที่สกัดไดHคิดเปUนรHอย

ละ 78.632 ผลการวิเคราะห5โมเดลการถดถอย พบวJา องค5ประกอบดHานการมีสJวนรJวมแกHป�ญหาที่เกิดจากการทJองเที่ยวและ

องค5ประกอบดHานการมีสJวนรJวมรับผลประโยชน5มีอิทธิพลตJอความตั้งใจมีสJวนรJวมในการจัดการทJองเที่ยวอยJางมีนัยสำคัญ 

อำนาจการพยากรณ5รHอยละ 45 (R = 0.45) ผลการวิจัยแสดงใหHเห็นวJาองค5ประกอบของการมีสJวนรJวมรับผลประโยชน5และการ

มีสJวนรJวมแกHป�ญหาที่เกิดจากการทJองเที่ยวเปUนป�จจัยสำคัญที่มีผลตJอความตั้งใจมีสJวนรJวมของชาวบHานทJาระแนะตJอการ

จัดการทJองเที่ยวเชิงนิเวศป¯าชายเลน 

คำสำคัญ : การวิเคราะหaองคaประกอบ, การมีส0วนร0วม, การท0องเที่ยวเชิงนิเวศ 

Abstract 

 This research aimed to study the components related to community involvement in ecotourism 

management.  And factors affecting the willingness to participate in ecotourism management.  The sample 

consisted of 284 people in Ban Tha Rana community, Trat Province, using a questionnaire as a research 

tool.  The data was analyzed by the exploratory element analysis method and orthogonal rotation of the 

component axis using the verimax method.  The component analysis results were able to extract two 

variables related to community participation in ecotourism management:  the participative component of 

the beneficiary consisting of 9 variables, the Eigen Value of 10.805 and the participation component. Solving 

tourism- related problems consisted of 6 variables, the Eigen Value was 1. 477, the cumulative variance of 

the extracted component was 78.632%. And the participatory component has a significant influence on 

 
 
1 สาขาการจัดการการท0องเที่ยว คณะการท0องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยa 
2 สาขาการจัดการการท0องเที่ยว คณะการท0องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยa 
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the willingness to participate in tourism management. 45% predictive power (R = 0.45) The results of the 

study showed that the components of participation, benefit and participation in solving problems arising 

from tourism were the key factors in determining participation intent.  Participate in Tha Rana villagers to 

manage mangrove forest ecotourism. 

Keywords:  FACTOR ANALYSIS, COMMUNITY PARTICIPATION, ECOTOURISM 

1. บทนำ 

ป�จจัยการมีสJวนรJวมและการรับรูHตJอศักยภาพที่มีอิทธิพลตJอความตั้งใจที่จะเขHารJวมพัฒนาการทJองเที่ยวเชิงนิเวศ        

ป¯าชายเลนบHานทJาระแนะ จังหวัดตราด มีความสอดคลHองกับการจัดการแหลJงทJองเที่ยวอนุรักษ5และพัฒนาทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ และสิ่งแวดลHอมอยJางยั่งยืน โดยป¯าชายเลนบHานทJาระแนะ จังหวัดตราด ถือเปUนแหลJงทJองเที่ยวที่เสื่อมโทรมไดHงJาย 

เพราะหากมีนักทJองเที่ยวมาทJองเที่ยวจำนวนมาก แตJการจัดการดูแลยังไมJไดHเกิดจากการรJวมมือของทุกฝ¯าย รวมถึงความ

รJวมมือของชาวบHานที่อาศัยอยูJในชุมชน ชJวยกันดูแลและรักษาป¯าชายเลนเพื่อใหHอุดมสมบูรณ5ไปถึงรุJนลูกรุJนหลาน จึงทำใหHเห็น

ถึงความสำคัญของการมีสJวนรJวมในการจัดการทJองเที่ยว และการอนุรักษ5ทรัพยากรป¯าชายเลนเพื่อใหHเกิดความยั่งยืนไป จึงควร

มีการบริหารจัดการที่เปUนระบบแลมีประสิทธิภาพ สิ่งจำเปUนที่ขาดไมJไดH คือ การมีสJวนรJวมของชุมชน ที่มีทัศนคติเชิงบวกมี  

สJวนชJวยในการพิจารณาตัดสินใจในการบริหารจัดการ ยJอมกJอใหHเกิดแรงสนับสนุนที่มากกวJา และโอกาสที่ดีกวJาในการพัฒนา

และดำเนินการจัดการแหลJงทJองเที่ยวบHานทJาระแนะ เพื่อใหHเกิดการอนุรักษ5และพัฒนาอยJางยั่งยืน และการทJองเที่ยวยังกJอเกิด

ผลดีกับชุมชนทHองถิ่นเปUนการสรHางงานสรHางรายไดHใหHแกJชาวชุมชนทHองถิ่น เกิดการพัฒนาดHานสาธารณูปโภค เกิดผลดีกับระบบ

นิเวศและเศรษฐกิจในระยะยาว และทำใหHชีวิตความเปUนอยูJของชาวชุมชนดีขึ้นทั้งหมดนี้จะเกิดขึ้นไดHตHองเกิดจากความรJวมมือ

ของชาวชุมทHองถิ่นเปUนสำคัญ และความรJวมมือจากทกุสJวนที่เกี่ยวขHองทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน และเพื่อทราบถึงทัศนติความ

คิดเห็นของประชาชนที่อยูJอาศัยอยูJในพื้นที่ทJองเที่ยวป¯าชายเลนบHานทJาระแนะ เมื่อนักทJองเที่ยวมาเยือน คือ ใหHนักทJองเที่ยว

จิบชารHอยรู ซึ่งเปUนสมุนไพรขึ้นชื่อของชุมชนทJาระแนะ และพานักทJองเที่ยวปลูกหัวรHอยรู เพราะถHาหากนำมาบริโภคอยJางเดียว

แตJไมJมีการปลูกเพิ่มก็จะทำใหHสูญพันธุ5ไดH ป�จจุบันชาวบHานจึงไดHเขHามาปกป�องและเชื่อมโยงการอนุรักษ5ดHวยการนำมาใหH

นักทJองเที่ยวปลูกหัวรHอยรู ชมการสาธิต ยอมยุทธ5คีบปู คือ พี่ทJานนึงแขนเสีย 1 ขHาง ประกอบอาชีพหาปูมาขาย มีจุดเดJนคือ 

การจับและมัดปูดำ ดHวยแขนเดียวในเวลาไมJเกิน 20 วินาที จากนั้นนักทJองเที่ยวรJวมกันปลJอยปูดำคืนสูJธรรมชาติเพื่อการ

ขยายพันธุ5ตJอไป และชมความมหัศจรรย5ของลานตะบูนที่ใหHความรูHสึกเหมือนยุคดึกดำบรรพ5 (KohkoodTravel, 2557) จาก

แตJเดิมที่ป¯าชายเลนแหJงนี้เคยเปUนป¯าชายเลนที่อุดมสมบูรณ5มากมากJอนในอดีต เปUนแหลJงทำมาหากิน และจับสัตว5น้ำของ

ชาวบHานชุมชนทJาระแนะ นั้นหากมีนักทJองเที่ยวมาทJองเที่ยวจำนวนมาก แตJการจัดการดูแลยังไมJไดHเกิดจากการรJวมมือของ      

ทุกฝ¯าย ที่สำคัญคือการมีสJวนรJวมของชุมชนในการจัดการทJองเที่ยว ชJวยกันดูแลและรักษาทรัพยากรป¯าชายเลนเพื่อใหHอุดม

สมบูรณ5ไปถึงรุJนลูกรุJนหลานนั้น ยJอมกJอใหHเกิดแรงสนับสนุนที่มากกวJา และโอกาสที่ดีกวJาในการพัฒนาและดำเนินการจัดการ

แหลJงทJองเที่ยวบHานทJาระแนะ เพื่อใหHเกิดการอนุรักษ5และพัฒนาอยJางยั่งยืน  

2. วัตถุประสงคcของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาองค5ประกอบที่สำคัญของการมีสJวนรJวมของชุมชนตJอการจัดการการทJองเที่ยวเชิงนิเวศป¯าชายเลน           

 บHานทJาระแนะ จังหวัดตราด 
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2.2  เพื่อวิเคราะห5อิทธิพลของป�จจัยดHานการมีสJวนรJวมของชุมชนตJอความตั้งใจในการจัดการการทJองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  ป¯าชายเลน บHานทJาระแนะ จังหวัดตราด 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขnอง 

การศึกษาการวิเคราะห5องค5ประกอบการมีสJวนรJวมของชุมชนตJอการจัดการทJองเที่ยวเชิงนิเวศ ป¯าชายเลนบHาน        

ทJาระแนะ จังหวดัตราด ผูHวิจัยไดHศกึษาทบทวนแนวทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขHอง ดงันี ้การมีสJวนรJวมนัน้กJอใหHเกิด

ผลดีตJอการขับเคลื่อนองค5กรหรือเครือขJาย เพราะมีผลในทางจิตวิทยาคือ ผูHที่มีสJวนรJวมยJอมเกิดความภาคภูมิใจที่ไดHเปUนสJวน

หนึ่งของการบริหาร และความรูHสึกในการเปUนเจHาของยJอมเปUนพลังในการขับเคลื่อนเครือขJายที่ดีที่สุด ทั้งนี้การเขHาใจระดับการ

มีสJวนรJวมจึงเปUนเรื่องสำคัญ ซึ่งไดHมีนักวิชาการไดHกลJาวถึงระดับการมีสJวนรJวมไวH ดังนี้ (Pretty, 1995) ไดHแบJงระดับการมีสJวน

รJวม (Ladder of Participation) ออกเปUน 7 ระดับ ดังนี ้ 1. การมีสJวนรJวมแบบถูกควบคุมไรHซึ ่งอำนาจ (Manipulation 

Participation) การมีสJวนรJวมเพียงแคJปรากฏตัว เชJน การไดHรับการแตJงตั้งเปUนคณะกรรมการโครงการแตJไมJมีอำนาจใด ๆ           

2. การมีสJวนรJวมแบบนั่งเฉย (Passive Participation) ประชาชนมีสJวนรJวมในการรับรูHการตัดสินใจของหนJวยงานหรือองค5กร 

ขHอมูลอยูJที ่ผู Hเชี ่ยวชาญภายนอก อำนาจและการควบคุมอยูJที ่บุคคลภายนอกพื้นที่ 3. การมีสJวนรJวมในการใหHคำปรึกษา 

(Participation by consultation) ประชาชนมีสJวนรJวมในการใหHคำปรึกษาหรือตอบคำถาม และใหHขHอมูลตJาง ๆ แตJไมJมีสJวน

รJวมในกระบวนการตัดสินใจ 4. การมีสJวนรJวมโดยมีสิ่งแลกเปลี่ยน (Participation for Material Incentives) ประชาชนมี

สJวนรJวมโดยการสนับสนุนสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชJน แรงงาน หรือการใหHใชHพื้นที่ โดยไดHรับสิ่งตอบแทน เชJน เงิน อาหาร หรือสิ่งของ

ตอบแทนอื่น ๆ 5. การมีสJวนรJวมตามหนHาที่ (Functional Participation) เมื่อหนJวยงานหรือองค5กรภายนอกตHองการใหH

ประชาชนมีสJวนรJวมเพื่อใหHการดำเนินงานทำไดHงJาย และประหยัดมากขึ้น ประชาชนอาจมีสJวนรJวมโดยการรวมกลุJมเพื่อใหH

บรรลุวัตถุประสงค5ที ่กำหนดไวHลJวงหนHา แตJไมJไดHมีสJวนรJวมในการตัดสินใจมากนัก 6. การมีสJวนรJวมแบบปฏิสัมพันธ5 

(Interactive Participation) ประชาชนมีสJวนรJวมในการวิเคราะห5 การพัฒนาแผนปฏิบัติงาน และกJอตั้งหรือทำใหHเกิดความ

เขHมแข็งของกลุJมในทHองถิ่นหรือสถาบัน  เปUนการมีสJวนรJวมตามสิทธิไมJใชJแคJเพื่อการบรรลุตามวัตถุประสงค5 โดยรJวมตัดสินใจ

ในการใชHทรัพยากรที่มีอยูJ ถือวJามีสJวนรJวมทั้งในเชิงโครงสรHางการบริหารและการปฏิบัติ และ 7. การดำเนินการดHวยตนเอง 

(Self-mobilization) ประชาชนเปUนผูHริเริ่มโครงการอยJางอิสระ โดยประสานงานผูHเชี่ยวชาญภายนอกเพื่อขอคำแนะนำหรือ

ความชJวยเหลอืที่จำเปUน ประชาชนยังคงเปUนผูHดูแลและตัดสินใจเกี่ยวกับการใชHทรัพยากรตJาง ๆ   

องค5การอนามัยโลก (World Health Organization อHางโดย ยุพิน ระพิพันธุ5, 2544) ไดHเสนอป�จจัยพื้นฐานในการ

ระดมการมีสJวนรJวมของประชาชน คือ ป�จจัยของสิ่งจูงใจจากสภาพความเปUนจริงชาวบHานที่จะเขHารJวมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

ในแงJการรJวมแรง รJวมทรัพยากร หรืออื่น ๆ นั้นมีเหตุผลอยูJ 2 ประการ คือ 1. การมองเห็นวJาตนเองจะไดHรับผลประโยชน5ตอบ

แทนในสิ่งที่ตนทำไป ซึ่งถือเปUนการกระตุHนใหHเกิดสิ่งจูงใจ และ 2. การไดHรับจำบอกกลJาวหรือชักชวนจากเพื่อนบHานใหHเขHารJวม 

โดยมีสิ่งจูงใจเปUนตัวนำ ซึ่งถือเปUนเรื่องการกJอใหHเกิดมีสิ่งจูงใจ 

สJวนความหมายการจัดการทJองเที่ยวโดยชุมชนทHองถิ่นมีสJวนรJวมไวHวJา ดรรชนี เอมพันธุ5 (2550)  ไดHใหHความหมายไวH

วJาเปUนการทJองเที่ยวที่ดำเนินการโดยชุมชนเอง นับตั้งแตJการวางแผน การดำเนินการ  และการติดตามประเมินผล เพื่อใหHเกิด

การทJองเที่ยวที่ยั่งยืนรักษาสภาพแวดลHอมตลอดจนเกิดการกระจายรายไดHอยJางเปUนธรรมในชุมชนบรรลุเป�าหมายที่กำหนดบน

พื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง จากความหมายของการมีสJวนรJวมที่กลJาวมาขHางตHนจึงสรุปไดHวJา หมายถึง การเป�ดโอกาสใหH
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ประชาชนไดHมีสJวนรJวมในการวางแผนจัดการ ตัดสินใจและดำเนินงานในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง รวมถึงรJวมพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและความเปUนอยูJของชุมชนซึ่งมีผลตJอตัวประชาชนเอง 

4.   วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาการวิเคราะห5องค5ประกอบการมีสJวนรJวมของชุมชนตJอการจัดการทJองเที่ยวเชิงนิเวศ ป¯าชายเลนบHาน     

ทJาระแนะ จังหวัดตราด เปUนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยประชากรที่ใชHในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนในชุมชน

ทHองถิ่น หมูJ 2 บHานทJาระแนะ ตำบลหนองคันทรง อำเภอเมือง จังหวัดตราด จากการขHอมูลสถิติของคนในชุมชนทHองถิ่น หมูJที่ 

2 บHานทJาระแนะพบวJา มีจำนวนคนในชุมชน 990 คน (ศูนย5วนศาสตร5ชุมชนเพื่อคนกับป¯า-ประเทศไทย หรือ RECOFTC-

Thailand, 2536) ผูHวิจัยจึงใชHประชากรกลุJมนี้เพื่อนำมาคำนวณหากลุJมตัวอยJางดHวยการใชHสูตรการคำนวณขนาดตัวอยJางของ

ทาโรJ ยามาเนJ (Yamane, 1960) โดยกำหนดระดับคJาความเชื่อมั่นรHอยละ 95 และระดับคJาความคลาดเคลื่อนรHอยละ 5ในการ

คำนวณนั้นไดHขนาดกลุJมตัวอยJางอยJางนHอย 284 คน โดยใชHวิธีการสุJมตัวอยJางแบบบังเอิญ (Convenience Sampling)จนไดH

จำนวนกลุJมตัวอยJางครบตามจำนวนที่ตHองการ  

ขHอมูลที่รวบรวมไดHจากแบบสอบถามนั้นจะนำมาวิเคราะห5ขHอมูลโดยใชHโปรแกรมวิเคราะห5ขHอมูลทางสถิติเพื่อ

คำนวณหาคJารHอยละ คJาเฉลี่ย คJาสJวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจดHวยการทดสอบคJา

สหสัมพันธ5ว JามีความแตกตJางจากศูนย5หรือไมJ ดHวยคJา Bartlett’s Test of Sphericity คJาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy (KMO) มากกวJา 0.5 และสกัดองค5ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 

โดยการจัดกลุJมองค5ประกอบตัดสินจากคJาไอเกน (Eigen Value) มากกวJารHอยละ 1 ของความแปรปรวนสะสมรHอยละ 60 ขึ้น

ไป และถHาไมJสามารถจัดองค5ประกอบการไดHเหมาะสม ผูHวิจัยเลือกใชHวิธีการหมุนแกนองค5ประกอบแบบตั้งฉากดHวยวิธีแวริแมกซ5 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูHวิจัยไดHใชHแบบสอบถามเปUนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขHอมูล  

ผูHวิจัยไดHสรHางแบบสอบถามตามวัตถุประสงค5 และกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยศึกษาและคHนควHาแนวคิดทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวขHองกับตัวแปรแลHวนำมาสรHางขHอคำถามที่มีความครอบคลุมและสัมพันธ5กับนิยามศัพท5ของตัวแปรทั้งหมดที่

จะใชHในการวัดผล โดยแบบสอบถามการมีสJวนรJวมของชุมชนตJอการจัดการทJองเที่ยวเชิงนิเวศ ป¯าชายเลนบHานทJาระแนะ 

จังหวัดตราด ประกอบดHวย สJวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับขHอมูลสJวนบุคคลของกลุJมตัวอยJาง ไดHแกJ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายไดHเฉลี่ยตJอเดือน ระยะเวลาที่อยูJอาศัยในพื้นที่ ลักษณะคำถามเปUนคำถามปลายป�ด ซึ่งผูHตอบแบบสอบถามสามารถ

เลือกตอบไดHเพียง 1 คำตอบ  (Checklist) สJวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการมีสJวนรJวมของชุมชนตJอการจัดการทJองเที่ยวเชิงนิเวศ 

จำนวน 16 ขHอคำถามโดยแบบสอบถามสJวนนี้เปUนแบบเลือกตอบ 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale 

และไดHนำแบบสอบถามที่สรHางขึ้นสำหรับการวิจัยครั้งนี้ไปทดสอบความเที่ยงตรงและความนJาเชื่อถือดังนี้ (พวงรัตน5, 2543)  

1.) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยนำแบบสอบถามไปเสนอขอคำปรึกษาจากคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ5 เพื่อขอคำแนะนำในการปรับปรุงแกHไขแบบสอบถามใหHตรงตามเนื้อหา และครอบคลุมวัตถุประสงค5ใน

การวิจัยตลอดจนถึงการใชHภาษาที่งJายตJอความเขHาใจจากนั้นนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกHไข และ 2.) การตรวจสอบความ

นJาเชื่อถือ (reliability) โดยการนำแบบสอบถามที่ไดHตรวจสอบ  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแลHวไปทดสอบ (pre-test) กับกลุJม

ประชากรที่มีลักษณะคลHายคลึงกับกลุ JมตัวอยJางจำนวน 30 คน จากนั้นนำขHอมูลจากแบบสอบถามมาพิจารณาจากคJา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5 (r) รายขHอ โดยใชHสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (cronbach’s alpha coefficient) (พวงรัตน5, 2543) ซึ่งใชH

ในกรณีที่เครื่องมือสรHางขึ้นมีการใหHคJาคะแนนเปUนแบบจัดอันดับ หรือมาตราสJวนประมาณคJา 

5. สรุปผลการวิจัย  

  5.1 ผลการวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis; EFA) ผลการทดสอบความเหมาะสม

ของชุดตัวแปรที่ทำการศึกษาจากคJานัยสำคัญทางสถิติของ Bartlett's test of Sphericity มีคJาเทJากับ 0.00นั่นหมายถึง          

ตัวแปรตJาง ๆ มีความสัมพันธ5กันอยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05จึงสามารถนำไปทำการวิเคราะห5ความสอดคลHองกับคJาดัชนี 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) พบวJามีคJาเทJากับ 0.942 ซึ่งมากวJา 0.50 และเขHาใกลH 1

แสดงวJาตัวแปรชุดนี้มีความสัมพันธ5กันและเหมาะสมที่จะนำมาวิเคราะห5องค5ประกอบในระดับมากที่สุด  

5.2 ผลการวิเคราะห5องค5ประกอบการมีสJวนรJวมตJอการจัดการแหลJงทJองเที่ยวจากการวิเคราะห5ตัวแปร 16 ตัวแปร 

ผูHวิจัยไดHสกัดป�จจัยเพื่อจัดองค5ประกอบ และไดHหมุนแกนองค5ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดHวยวิธีการ      

แวริแมกซ5 ไดHจำนวนองค5ประกอบ 2 องค5ประกอบที่มีคJาไอเกนมากกวJา 1 แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงขHอมูลกการจำแนกองค5ประกอบการมีสJวนรJวมของคนในชุมชนในการจดัการทJองเที่ยวเชิงนิเวศ ป¯าชายเลน

บHานทJาระแนะ จังหวัดตราด 

การมีสUวนรUวม Factor loading 

การมีสUวนรUวม 1: การมีสUวนรUวมรับผลประโยชนcและจัดการสิ่งแวดลnอม 

ทJานมีรายไดHเพิ่มขึ้นจากการนำนักทJองเที่ยวชมแหลJงทJองเที่ยว .824 

ทJานมีรายไดHเพิ่มขึ้นจากกิจกรรมการทJองเที่ยว เชJน ขายอาหารทะเลสด บริการที่พัก .824 

ทJานไดHมีอาชีพเสริม จากการขายอาหารทะเลใหHกับนักทJองเที่ยว และการบริการเรือเพื่อ

พานักทJองเที่ยวไปชมลานตะบูน 

.800 

ทJานมีสJวนรJวมในการติดป�ายเพื่อสื่อความหมาย เชJน ป�ายบอกทาง ป�ายชื่อตHนไมHตJาง ๆ ใน

ป¯าชายเลน 

.772 

ทJานมีสJวนรJวมปฏิบัติกิจกรรม เชJน เก็บขยะในแหลJงทJองเที่ยว .753 

ทJานมีสJวนรJวมในการประเมินผลกิจกรรมที่ใหHนักทJองเที่ยวมีสJวนรJวม เชJน ปลูกป¯าชายเลน 

ปลJอยปูคืนสูJธรรมชาติ ปลูกสมุนไพรรHอยร ู

.704 

ทJานมีสJวนรJวมในการควบคุมการใชHประโยชน5จากป¯าชายเลน เชJน การจับสัตว5น้ำ .693 

ทJานมีสJวนรJวมในการนำนักทJองเที่ยวชมป¯าชายเลน .693 

ทJานมีสJวนรJวมในการบอกตJอบุคคลภายนอกใหHรูHจักป¯าชายเลนบHานทJาระแนะ .642 

Eigen Values 11.267 

Reliability coefficient Cronbach’s alpha 0.745 

 

 



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564  

 

437 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

การมีสUวนรUวม Factor loading 

การมีสUวนรUวม 2 : การมีสUวนรUวมในการแกnป�ญหาที่เกิดจากการทUองเที่ยว 

ทJานมีสJวนรJวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับป�ญหาและสาเหตุของป�ญหาที่เกิดใน

แหลJงทJองเที่ยว 

.863 

ทJานมีสJวนรJวมโดยเขHาไปลงมือแกHไขป�ญหาในชุมชน .805 

ทJานไดHมีสJวนรJวมในการรับรูHตJอป�ญหาในพื้นที่ทJองเที่ยวป¯าชายเลนบHานทJาระแนะ เชJน 

ป�ญหาขยะ ป�ญหาสิ่งแวดลHอมเสื่อมโทรม 

.799 

ทJานมีสJวนรJวมในการแกHไขป�ญหาความแออัดในแหลJงทJองเที่ยว .726 

ทJานมีสJวนรJวมในการใหHบริการสิ่งอำนวยความสะดวกใหHนักทJองเที่ยว เชJน ใบบริการที่

จอดรถ หHองน้ำ แกJผูHมาเยือน 

.682 

ทJานมีสJวนรJวมในการจัดกิจกรรมใหHกับนักทJองเที่ยว เชJน สาธิตการยHอมผHา หรือทำอาหาร .637 

Eigen Values 1.314 

Reliability coefficient Cronbach’s alpha 0.752 

Total Varience Explained 78.632 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .942 

จากตารางที่ 1 พบวJา คJาไอเกนซึ่งเปUนผลบวกกำลังสองของน้ำหนักองค5ประกอบของตัวแปรทั้ง 16 ตัวแปร ในแตJละ

องค5ประกอบที่มีคJาไอเกนมากกวJา 1 ขึ้นไป ไดHองค5ประกอบทั้งหมด 2 องค5ประกอบ คJารHอยละความแปรปรวนสะสม  ทั้ง 6 

องค5ประกอบ มีคJาเทJากับ 78.632 สามารถอธิบายไดHวJา องค5ประกอบของการมีสJวนรJวมของชุมชนตJอการจัดการทJองเที่ยวเชิง

นิเวศป¯าชายเลนบHานทJาระแนะ จังหวัดตราด ประกอบไปดHวยองค5ประกอบ 2 องค5ประกอบ โดยองค5ประกอบทั ้ง 2 

องค5ประกอบสามารถเปUนองค5ประกอบของการมีสJวนรJวมของชุมชนตJอการจัดการทJองเที่ยวเชิงนิเวศป¯าชายเลนบHานทJาระแนะ 

จังหวัดตราด ไดHรHอยละ 78.632 

คJา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เทJากับ .942 ซึ่งมากกวJา 0.50 สามารถสรุปไดHวJา การมีสJวนรJวมของคนในชุมชน

ในการจัดการทJองเที่ยวเชิงนิเวศ ป¯าชายเลนบHานทJาระแนะ จังหวัดตราด มีความเหมาะสมและสามารถนำไปวิเคราะห5

องค5ประกอบไดH 

ตารางที่ 2 ความตั้งใจที่จะเขHารJวมพัฒนาการทJองเที่ยวเชิงนิเวศป¯าชายเลนบHานทJาระแนะ จังหวัดตราด 

ลำดับ ความตั้งใจที่จะเขnารUวมพัฒนาการทUองเที่ยวเชิงนิเวศ คUาเฉลี่ย SD ระดับความตั้งใจ 

1 การทJองเที่ยวชุมชนทำใหHชุมชนมีรายไดHเพิ่มขึ้น 3.16 0 ปานกลาง 

2 การทJองเที่ยวชุมชนทำใหHความเปUนอยูJของคนในชุมชนดีขึ้น 3.15 0.500 ปานกลาง 

3 ขHาพเจHายินดีที่จะชJวยเหลือและสนับสนุนการทJองเที่ยว 3.13 0.506 ปานกลาง 

4 ขHาพเจHาอยากเขHาไปมีสJวนรJวมในการจัดการทJองเที่ยว 3.15 0.520 ปานกลาง 

                        ความตั้งใจรวม 3.20 0.59 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 2 ผูHตอบแบบสอบถามที่เปUนกลุJมตัวอยJาง จำนวน 284 คน สJวนใหญJมีระดับความตั้งใจที่จะเขHารJวม

พัฒนาการทJองเที่ยวเชิงนิเวศป¯าชายเลนบHานทJาระแนะ จังหวัดตราดอยูJในระดับปานกลางในทุกประเด็น โดยประเด็นที่มี

คJาเฉลี่ยสูงสุดคือ การทJองเที่ยวชุมชนทำใหHชุมชนมีรายไดHเพิ่มขึน้ คิดเปUนคJาเฉลี่ย 3.20  

6. อภิปรายผลการวิจัย 

  การศึกษาการมีสJวนรJวมของชุมชนตJอการจัดการทJองเที่ยวเชิงนิเวศป¯าชายเลนบHานทJาระแนะ จังหวัดตราด เมื่อไดH

ทำการวิเคราะห5องค5ประกอบเพื่อทำการจัดกลุJมตัวแปร เมื่อทำการหมุนแกนแบบมุมฉากดHวยวิธีแวริแมกซ5 มีตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ5กับองค5ประกอบจำนวน 16 ตัวแปร สามารถสกัดองค5ประกอบไดH 2 องค5ประกอบ ประกอบดHวย องค5ประกอบที่ 

1 ดHานการมีสJวนรJวมรับผลประโยชน5และจัดการสิ่งแวดลHอม จำนวน 9 ตัวแปร มีคJาความแปรปรวนเทJากับ เทJากับ 10.805 

สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดไดHรHอยละ 78.632 และองค5ประกอบที่ 2 ดHานการมีสJวนรJวมในการแกHป�ญหาที่เกิดจาก

การทJองเที่ยว จำนวน 6 ตัวแปร มีคJาความแปรปรวนเทJากับ 1.477  

  โดยสามารถอภิปรายผลแตJละองค5ประกอบไดH ดังนี้ องค5ประกอบที่ 1 ดHานการมีสJวนรJวมรับผลประโยชน5และจัดการ

สิ่งแวดลHอม ตัวแปรที่สามารถอธิบายการมสีJวนรJวมของชุมชนตJอการจัดการทJองเที่ยวเชิงนิเวศป¯าชายเลบHานทJาระแนะ จังหวัด

ตราดไดHดีที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรการมีสJวนรJวมในการมีรายไดHเพิ่มขึ้นจากการนำนักทJองเที่ยวชมแหลJงทJองเที่ยว          

ตัวแปรการมีสJวนรJวมในการมีรายไดHเพิ่มขึ้นจากกิจกรรมการทJองเที่ยว เชJน ขายอาหารทะเลสด บริการที่พัก และตัวแปรการมี

สJวนรJวมในการมีอาชีพเสริม จากการขายอาหารทะเลใหHกับนักทJองเที่ยว และการบริการเรือเพื่อพานักทJองเที่ยวไปชมลาน

ตะบูน ตามลำดับ จะเห็นไดHวJาเมื่อแหลJงทJองเที่ยวมีการพัฒนาและมีนักทJองเที่ยวเดินทางมาเยือน คนในชุมชนจะมีอาชีพและมี

รายไดHเพิ่มขึ้นจากการทJองเที่ยว ซึ่งเปUนอาชีพเสริม สอดคลHองกับแนวคิดทฤษฎีขององค5การอนามัยโลก (World Health 

Organization อHางถึงใน ยุพิน ระพิพันธุ5, 2544) ที่ไดHเสนอป�จจัยพื้นฐานในการระดมการมีสJวนรJวมของประชาชน คือ การที่

ประชาชนมองเห็นวJาตนเองจะไดHรับผลประโยชน5ตอบแทนในสิ่งที่ตนทำไป ถือเปUนการกระตุHนใหHเกิดสิ่งจูงใจในการเขHามามี

สJวนรJวม ซึ่งการที่ชาวชุมชนจะเขHามามีสJวนรJวมในกิจกรรมใดนั้นยJอมตHองมองเห็นวJาตนจะไดHรับประโยชน5ใดบHางจากการเขHา

รJวมกิจกรรมนั้น  

  องค5ประกอบที่ 2 ดHานการมีสJวนรJวมในการแกHป�ญหาที่เกิดจากการทJองเที่ยว ตัวแปรที่สามารถอธิบายการมีสJวนรJวม

ของชุมชนตJอการจัดการทJองเที่ยวเชิงนิเวศป¯าชายเลนบHานทJาระแนะ จังหวัดตราดไดHดีที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรการมี

สJวนรJวมในการเสนอแนวทางในการจัดการกับป�ญหาที่พบในพื้นที่ทJองเที่ยว ตัวแปรการมีสJวนรJวมในการแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับป�ญหาและสาเหตุของป�ญหาที่เกิดในแหลJงทJองเที่ยว และตัวแปรการมีสJวนรJวมโดยเขHาไปลงมือแกHไขป�ญหาในชุมชน

ตามลำดับ เห็นไดHวJาในป�จจุบัน การใหHความสำคัญกับสิ่งแวดลHอมนั้นเปUนเรื่องที่ตHองสรHางความตระหนักอยJางมาก โดยเฉพาะ

อยJางยิ่งภายในแหลJงทJองเที่ยว เพื่อเปUนการลดมลภาวะที่จะเกิดขึ้นภายในแหลJงทJองเที่ยวไดH โดยคนในชุมชนรูHสึกวJาตนเองมี

ผลกระทบจากการใชHทรัพยากรการทJองเที่ยวจึงเกิดการมีสJวนรJวมในการเสนอแนวทางและแสดงความคิดเห็นในการแกHไข

ป�ญหา เพื ่อพัฒนาคุณภาพชีว ิตและความเปUนอยู Jของชุมชน สอดคลHองกับทฤษฎีระดับการมีส JวนรJวม (Ladder of 

Participation) ของ (Pretty, 1995) ในระดับที ่  6 ค ือ การมีส JวนรJวมแบบปฏิส ัมพันธ 5 ( Interactive Participation)           

โดยประชาชนมีสJวนรJวมในการวิเคราะห5 การพัฒนาแผนปฏิบัติงาน และกJอตั้งหรือทำใหHเกิดความเขHมแข็งของกลุJมในทHองถิ่น
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หรือสถาบัน  เปUนการมีสJวนรJวมตามสิทธิไมJใชJแคJเพื่อการบรรลุตามวัตถุประสงค5 โดยรJวมตัดสินใจในการใชHทรัพยากรที่มีอยูJ 

ถือวJามีสJวนรJวมทั้งในเชิงโครงสรHางการบริหารและการปฏิบัติ  

7. ขnอเสนอแนะจากการวิจัย และขnอเสนอแนะการวิจัยครั้งตUอไป 

ขHอเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบวJา การมีสJวนรJวมในการจัดการทJองเที่ยวเชิงนิเวศป¯าชายเลนของชาวชุมชนทHองถิ่น

บHานทJาระแนะ จังหวัดตราดนั้น สามารถจำแนกไดH 2 องค5ประกอบ คือ องค5ประกอบที่ 1 ดHานการมีสJวนรJวมรับผลประโยชน5

และจัดการสิ่งแวดลHอม และองค5ประกอบที่ 2 ดHานการมีสJวนรJวมในการแกHป�ญหาที่เกิดจากการทJองเที่ยว ซึ่งผูHที่มีสJวนเกี่ยวขHอง

ทั้งหนJวยงานภาครัฐภาคเอกชน คนในชุมชน ควรเขHามามีสJวนรJวมในการวางแผนการจัดกิจกรรมและการใชHทรัพยากรภายใน

แหลJงทJองเที่ยว เพื่อใหHการจัดกิจกรรมเปUนประโยชน5กับทุกฝ¯าย รวมทั้งเมื่อเกิดป�ญหา คนในชุมชนตHองมีสJวนเกี่ยวขHองเพราะ

คนในชุมชนจะมีความรูH ความเขHาใจในแหลJงทJองเที่ยวของตนเองมากที่สุดดHานการจัดการป�ญหาและการสJงเสริมคุณภาพชีวิต

ภายในแหลJงทJองเที่ยว โดยเฉพาะอยJางยิ่งการมีสJวนรJวมจากทางองค5การบริหารสJวนตำบลหนองคันทรงที่ควรใหHการสนับสนุน

ชาวชุมชนในการดำเนินการจัดการการทJองเที่ยวเนื่องจากชาวชุมชนมีการมีสJวนรJวมทั้งในสJวนของการรับผลประโยชน5ที่เกิด

จากการทJองเที่ยว และรJวมกันแกHไขป�ญหาที่เกิดจากการทJองเที่ยว ในอนาคตอาจมีประเด็นป�ญหาที่ทHาทายหนJวยงานภาครัฐที่

เกี ่ยวขHอง จึงควรเขHามาชJวยหนุนเสริมอีกทางหนึ่ง เชJน การจัดอบรมเพิ่มพูนความรูH หรือการจัดตั้งกองทุนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ5 สินคHาที่ระลึกเพื่อเปUนรายไดHเสริมใหHแกJชุมชน 

ขHอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตJอไป ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมในสJวนของรูปแบบการพัฒนาการทJองเที่ยวที่เหมาะสม

ของชุมชนบHานทJาระแนะโดยการมีสJวนรJวมของชุมชน ใหHรJวมกันคิดและวางแผนเพื่อการรับผลประโยชน5รJวมกัน  และควรมี

การวิจัยเพื่อการวางแผนการพัฒนาการทJองเที่ยวของชุมชนบHานทJาระแนะอยJางเปUนระบบ รวมถึงแนวทางในการติดตามและ

ประเมินผลจากการพัฒนาการทJองเที่ยวเพื่อใหHเกิดประสิทธิภาพในการจัดการแหลJงทJองเที่ยวมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
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การศึกษาแนวโน7มและรูปแบบการท2องเที่ยวในประเทศไทยของนักท2องเที่ยวชาวฝรั่งเศส 

หลังการแพร2ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
A STUDY OF TOURISM TRENDS AND PATTERNS IN THAILAND FOR FRENCH TOURISTS               

AFTER THE COVID-19 PANDEMIC 

กรวรรณ ใจยาว 1 มนัสสินี บุญมีศรีสง*า 2 และ สันติภาพ คำสะอาด 3 

 

บทคัดยUอ 

      งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษาแนวโนHมและป�จจัยของการเดินทางกลับมาทJองเที่ยวซ้ำในประเทศไทยของ

นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส หลังการแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19, 2) ศึกษารูปแบบการทJองเที่ยวในประเทศไทยของ

นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส หลังการแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสที่

มีตJอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต วิธีดำเนินการวิจัยแบบคุณภาพ กำหนดผูHใหHขHอมูลสำคัญ

แบบเจาะจง จำนวน 17 คน เปUนนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส ผลการศึกษาพบวJา ภายหลังการแพรJระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 

นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสมีแนวโนHมที่จะกลับมาทJองเที่ยวซ้ำในประเทศไทย เพราะจากประสบการณ5ทางการทJองเที่ยวที่        

นJาจดจำครั้งกJอน และรูปแบบการทJองเที่ยวในประเทศไทยของนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส มี 5 รูปแบบ ไดHแกJ 1) รูปแบบการ

ทJองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) รูปแบบการทJองเที่ยวเชิงอาหาร 3) รูปแบบการทJองเที่ยงเชิงธรรมชาติ 4) รูปแบบการทJองเที่ยว

แบบเนิบชHา และ 5) รูปแบบการทJองเที่ยวอยJางยั ่งยืน หรือ รูปแบบการทJองเที่ยวอยJางรับผิดชอบ สำหรับมุมมองของ

นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสตHองการใหHอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวของประเทศไทยเนHนการพัฒนาในเรื่องการทJองเที่ยวอยJางยั่งยืน  

คำสำคัญ: แนวโน3มการท0องเที่ยว, รูปแบบการท0องเที่ยว, นักท0องเที่ยวชาวฝรั่งเศส, การแพร0ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 

Abstract 

The objectives of this research are to 1)  Study the tourism trends and the factors of revisit in 

Thailand of French tourists after the COVID-19 pandemic 2) Study the tourism patterns in Thailand of French 

tourists after the COVID- 19 pandemic and 3)  Study the perspectives of French tourists on the future 

development of Thailand's tourism industry.  The research method is a qualitative research method with 

identifying the key informant of purposive sampling as 17 respondents of French tourists.  The research 

results found that French tourists are likely to return to Thailand after the COVID- 19 pandemic because of 

social and cultural factor, natural environmental factor, economic factor, and comfort factor, as well as 

their previous memorable tourism experience.  In addition, the tourism patterns in Thailand of French 

tourists after the COVID-19 pandemic will be 1) Cultural tourism 2) Gastronomy tourism 3) Natural tourism 

 
1 นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการจัดการการท0องเที่ยว โรงแรม และอีเวนตa คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
2 ผู3ช0วยศาสตราจารยa ดร. สาขาวิชาการจัดการการท0องเที่ยว โรงแรม และอีเวนตa คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3 อาจารยa ดร. สาขาวิชาการจัดการการท0องเที่ยว โรงแรม และอีเวนตa คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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4) Slow travel and 5) Sustainable tourism or Responsible tourism. From the perspectives of French tourists, 

they would like Thailand tourism industry to focus on the development of sustainable tourism.  

Keywords: TOURISM TRENDS, TOURISM PATTERNS, FRENCH TOURISTS, COVID-19 PANDEMIC 

1. บทนำ  

อุตสาหกรรมการทJองเที่ยวเปUนอุตสาหกรรมขนาดใหญJที่สรHางรายไดHจำนวนมหาศาลใหHหลายประเทศ สJงผลใหH

อุตสาหกรรมการทJองเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก ประเทศไทยเปUนหนึ่งในประเทศที่มีรายไดHหลักมา

จากอุตสาหกรรมการทJองเที่ยว จากขHอมูลของฐานเศรษฐกิจ (2563) รายงานผลของสภาการทJองเที่ยวและอุตสาหกรรม

ทJองเที่ยวโลกของ (World Travel and Tourism Council) พบวJา ในป� พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีรายไดHจากการทJองเที่ยว

คิดเปUนรHอยละ 19.7 ของผลิตภัณฑ5มวลรวมในประเทศหรือ GDP แสดงใหHเห็นวJาประเทศไทยมีสัดสJวนรายไดHจากการทJองเที่ยว

สูงกวJาประเทศอื่น ๆ ในอาเซียน 

นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสเปUนนักทJองเที่ยวอันดับที่ 11 ที่สรHางรายไดHใหHแกJประเทศไทยจากการทJองเที่ยวมากที่สุด

และเปUนนักทJองเที่ยวอันดับที่ 3 ของกลุJมประเทศยุโรปที่เดินทางเขHามาทJองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด รองลงมาจาก

นักทJองเที ่ยวชาวอังกฤษและนักทJองเที ่ยวชาวเยอรมัน ตามลำดับ (ศูนย5วิจัยดHานการตลาดนักทJองเที ่ยว, 2563) แมHวJา

นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสไมJไดHเปUนกลุJมนักทJองเที่ยวหลักที่สรHางรายไดHใหHแกJประเทศไทย อยJางไรก็ตามผูHประกอบการธุรกิจ

ทJองเที่ยวไมJควรมองขHามนักทJองเที่ยวกลุJมนี้ จากขHอมูลอาคม (2559) กลJาวถึง ผลสำรวจในนิตยสารทJองเที่ยวออนไลน5ของ

ประเทศฝรั่งเศส Tourmag พบวJา นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสเลือกรูปแบบการเดินทางไปเยือนประเทศไทยเพิ่มขึ้นอยJางตJอเนื่อง

เพราะความหลากหลายทางการทJองเที่ยวของประเทศไทยสJงผลใหHบริษัทนำเที่ยวสามารถเสนอรูปแบบการทJองเที่ยวที่

ผสมผสานทั้งดHานวัฒนธรรม ธรรมชาติ เชJน กิจกรรมการทJองเที่ยวชายหาด และกิจกรรมผจญภัย รวมถึงยังไดHประโยชน5จาก

สายการบินหลายแหJงที่เสนอบัตรโดยสารในอัตราไมJสูงนัก ทั้งนี้ สมาคมบริษัทนำเที่ยวแหJงสาธารณรัฐฝรั่งเศส หรือ SETO 

(2016) เผยวJาประเทศไทยเปUนหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่ชาวฝรั่งเศสนิยมที่สุด เพราะประเทศไทยเปUนประเทศในภูมิภาค

เอเชียที่มีความคุHมคJามากที่สุดแหJงหนึ่ง  

ในชJวงปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ไดHเกิดการแพรJระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) และไดH

แพรJกระจายไปทั่วโลกอยJางรวดเร็ว ในวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 World Health Organization (2020) ไดHประกาศใหHการ

ระบาดของโควิด-19 เปUนการระบาดใหญJระดับโลก เมื่อสถานการณ5เริ ่มทวีความรุนแรง ในวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2563 

ประธานาธิบดีแหJงสาธารณรัฐฝรั่งเศสEmmanuel Macron ไดHประกาศมาตรการล็อคดาวน5ประเทศ ป�ดนJานฟ�า และไมJ

อนุญาตใหHประชาชนออกจากเคหะสถานเพื่อป�องกันการแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (Vie publique au cœur du 

débat public, 2020) ตJอมารัฐบาลไทยประกาศใชHพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ใหHมี

ผลในวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยกำหนดใหHมีมาตรการป�ดนJานฟ�าและล็อคดาวน5ประเทศ ทำใหHอุตสาหกรรมการ

ทJองเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการอื่นๆ ไดHรับผลกระทบอยJางหลีกเลี่ยงไมJไดH (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) สJงผลใหHประเทศ

ไทยมีรายไดHรวมจากธุรกิจการทJองเที่ยวในป� พ.ศ. 2563 นHอยกวJาป�พ.ศ. 2562 อยJางมีนัยยะสำคัญ กลJาวคือ ประเทศไทยมี

รายไดHรวมจากการทJองเที่ยวจำนวน 0.81 ลHานลHานบาท ประกอบดHวย นักทJองเที่ยวตJางชาติจำนวน 6.70 ลHานคน รายไดHจาก

นักทJองเที่ยวตJางชาติ 0.33 ลHานลHานบาท และ นักทJองเที่ยวชาวไทยจำนวน 90.53 ลHานคน ทั้งนี้โดยการนับการทJองเที่ยวตJอ
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ครั้งของนักทJองเที่ยวแตJละคน รายไดHจากนักทJองเที่ยวชาวไทย 0.48 ลHานลHานบาท (กองเศรษฐกิจการทJองเที่ยวและกีฬา, 

2563) 

อยJางไรก็ตาม ภายหลังสถานการณ5การแพรJระบาดโควิด19 Johann Jones ผูHเชี่ยวชาญดHานความปลอดภัยและอดีต

ผูHอำนวยการนาโต (NATO) ไดHคาดการณ5และจัดอันดับจุดหมายปลายทางการทJองเที่ยวที่สอดคลHองกับขHอกำหนดดHานความ

ปลอดภัยในเว็บไซต5ของผูHใหHคำปรึกษาดHานการทJองเที่ยวของประเทศฝรั่งเศส Tourlane จากการพิจารณาหลักเกณฑ5ทั้ง       

4 ดHาน ประกอบดHวย 1) ดHานสุขภาพ คือ 1.1) การแจHงจำนวนผูHป¯วยโควิด-19 ภายหลัง 14 วัน ตามระเบียบ European 

Center for Disease Prevention and Control (ECDC) หากภายหลัง 14 วัน ไมJมีผูHติดเชื้อรายใหมJเพิ่มขึ้นหมายความวJา

นักทJองเที่ยวจะมีโอกาสเสี่ยงนHอยในการสัมผัสเชื ้อไวรัสโควิด-19  และ 1.2) รายงานการประเมินของประเทศเกี่ยวกับ

ความสามารถในการตอบสนองตJอภาวะฉุกเฉินดHานสาธารณสุขที่เปUนประเด็นระหวJางประเทศ (PHEIC) 2) ดHานประชากร คือ 

ความหนาแนJนของประชากรตJอพื้นที่ของประเทศ 3) ดHานอากาศ คือ สภาพอากาศเหมาะแกJการทำกิจกรรมกลางแจHง โดยมี

แสงแดดอยJางนHอย 3.8 ชั่วโมงตJอวัน และ 4) ดHานการเดินทาง คือ ประเทศที่มีสายการบินตรง (Direct flight) จากประเทศ

ฝรั่งเศส สรุปผลการจัดอันดับ ประเทศไทยถูกจัดเปUนจุดหมายปลายทางที่ปลอดภัยที่สุดในอันดับที่ 5 รองจากประเทศอียิปต5 

ประเทศออสเตรเลีย ประเทศจีน และ ประเทศนิวซีแลนด5 (Tourlane, 2021) มากไปกวJานั้น ศิริปกรณ5 เชี่ยวสมุทร รองผูHวJา

การดHานตลาดยุโรป การทJองเที่ยวแหJงประเทศไทย กลJาวในกรุงเทพธุรกิจ (2564) วJา หลังจากที่มีการประกาศความสำเร็จของ

วัคซีนตHานโควิด-19 นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสไดHคHนหาเกี่ยวกับแหลJงทJองเที่ยวในแพลตฟอร5มทJองเที่ยวออนไลน5เพิ่มขึ้นรHอยละ 

15 โดยแหลJงทJองเที่ยวที่มีการคHนหาเพิ่มขึ้นมากที่สุดหลังการประกาศเรื่องวัคซีน ไดHแกJ ดูไบ เพิ่มขึ้นรHอยละ 49, มาราเกซ 

เพิ่มขึ้นรHอยละ 27 และ กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นรHอยละ 25 

ยุทธศักดิ์ สุภสร ผูHวJาการการทJองเที่ยวแหJงประเทศไทย (ททท.) ใหHสัมภาษณ5ในไทยรัฐ (2564) วJา ในป� พ.ศ. 2564 

การทJองเที่ยวแหJงประเทศไทยไดHปรับเป�าหมายการทำงานใหHสอดคลHองกับแผนแมJบทเฉพาะกิจภายใตHยุทธศาสตร5ชาติอันเปUน

ผลมาจากสถานการณ5โควิด-19 พ.ศ. 2564 - 2565 ดHวยการวางแผนฟ»¼นฟูอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวของไทย ป� พ.ศ. 2564 - 

2565 โดยเป�าหมายป� 2564 จะมีรายไดHจากการทJองเที่ยวรวม 1.2 ลHานลHานบาท และเป�าหมายป� 2565 จะมีรายไดHทางการ

ทJองเที่ยวรวม 2.5 ลHานลHานบาท  สำหรับป� 2564 ยุทธศักดิ์ สุภสร ประเมินวJา ตลาดนักทJองเที่ยวตJางประเทศจะกลับเขHามา

ในชJวงไตรมาสที่ 3 และ คาดวJานักทJองเที่ยวจากตลาดระยะไกล คือ นักทJองเที่ยวยุโรปและอเมริกาจะสามารถเดินทางเขHามา

ทJองเที่ยวในประเทศไทยไดHกJอนนักทJองเที่ยวอาเซียนและเอเชียตะวันออก นอกจากนี้ วรภา อังคสิริทรัพย5 ผูHอำนวยการ

สำนักงานการทJองเที่ยวแหJงชาติในปารีส สัมภาษณ5ในเว็บไซต5 L’echo tourisme (2021) วJา ประเทศไทยใชHมาตรการที่

จำเปUนทั้งหมดในแงJของความมั่นคงดHานสุขภาพ ภายหลังจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 อุตสาหกรรมการทJองเที่ยวจะเป�ด

ประตูตHอนรับนักทJองเที่ยวตJางชาติรวมถึงนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส 

เพื่อเปUนการเตรียมความพรHอมในการเป�ดรับนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสใหHกลับมาทJองเที่ยวในประเทศไทยอีกครั้ง       

ผูHศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวโนHมและรูปแบบการทJองเที่ยวในประเทศไทยของนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส ภายหลัง

การแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ผลการวิจัยที่ไดHจะเปUนขHอมูลพื้นฐานในการวางแผนพัฒนารูปแบบการทJองเที่ยวใน

ประเทศไทยใหHสอดคลHองกับความตHองการของนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสในอนาคตเพื่อใหHเกิดความยั่งยืนตJอไป 
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2. วัตถุประสงคcของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาแนวโนHมและป�จจัยของการเดินทางกลับมาทJองเที่ยวซ้ำในประเทศไทยของนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส

หลงัการแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  

2.2 เพื่อศึกษารูปแบบการทJองเที่ยวในประเทศไทยของนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส หลังการแพรJระบาดของเชื้อไวรัส  

โควิด-19  

2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสที่มีตJอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวของประเทศ

ไทยในอนาคต 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขnอง 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทUองเที่ยว 

3.1.1 ความหมายทางการทJองเที่ยว 

 “การทJองเที่ยว” เปUนปรากฏการณ5ทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ นำไปสูJการเคลื่อนยHายของผูHคนไปยัง

ประเทศหรือนอกสถานที่สภาพแวดลHอมปกติ เพื่อวัตถุประสงค5สJวนตัวหรือทางธุรกิจ (UNWTO, 2010) 

 3.1.2 รูปแบบการทJองเที่ยว  

Goeldner and Ritchie (2009) ไดHกำหนดรูปแบบการทJองเที่ยวของประเทศไทย 3 รูปแบบเพื่อตอบสนอง

ความตHองการของนักทJองเที่ยว ไดHแกJ 

1) รูปแบบการทJองเที่ยวแหลJงธรรมชาติ ประกอบดHวย การทJองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism), การทJองเที่ยว

เชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism), การทJองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (geo tourism), การทJองเที่ยวเชิงเกษตร (agro 

tourism) และ การทJองเที่ยวเชิงดาราศาสตร5 (astrological tourism) 

2) รูปแบบการทJองเที่ยวแหลJงวัฒนธรรม ประกอบดHวย การทJองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร5 (historical tourism), 

การทJองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) และ การทJองเที่ยววิถีชีวิตในชนบท (rural 

tourism) 

3) รูปแบบการทJองเที่ยวในความสนใจพิเศษ ประกอบดHวย การทJองเที่ยวเชิงสุขภาพ (health tourism), การ

ทJองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (edu-meditation tourism), การทJองเที่ยวเพื่อศึกษากลุJมชาติพันธุ5 (ethnic tourism), 

การทJองเที่ยวเชิงกีฬา (sport tourism), การทJองเที่ยวแบบผจญภัย (adventure travel), การทJองเที่ยวแบบโฮมสเตย5และ

ฟาร5มสเตย5 (home stay & farm stay), การทJองเที่ยวพำพักระยะยาว (long stay), การทJองเที่ยวแบบใหHรางวัล (incentive 

travel), การทJองเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE) และการทJองเที่ยวแบบผสมผสาน 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนักทUองเที่ยวชาวฝรั่งเศส 

เหรียญ หลJอวิมล (2547) ไดHกลJาววJา นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสเปUนหนึ่งในตลาดที่มีศักยภาพสูงในการนำรายไดHเขHา

ประเทศ เนื่องจากนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสมีวันพักในขณะทJองเที่ยวในประเทศไทยนาน มีพฤติกรรมในการจับจJายซื้อของและ

สนใจแหลJงประวัติศาสตร5 โบราณสถานและสถานที่ทJองเที่ยวชายทะเล รวมถึงมีจิตสำนึกในการอนุรักษ5สิ่งแวดลHอม จึงนับเปUน

นักทJองเที่ยวที่มีคุณภาพและจะไมJทำความเสื่อมเสียใหHกับภาพโดยรวมของประเทศไทย  
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อินทัช รีเสิร5ช แอนด5 คอนซัลแทนซี่ (2560) กลJาววJา ประเด็นการเดินทางทJองเที่ยวในประเทศไทยของนักทJองเที่ยว

ชาวฝรั่งเศสกลุJมคุณภาพสูง วJา นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสกลุJมคุณภาพสูงมีความสนใจที่จะเป�ดโลกทัศน5มุมมองใหมJๆ มีความ

มั่นคงทั้งอาชีพและการเงินผสมผสานไปกับพลังความตHองการดำรงชีวิตอยJางมีคุณภาพและมีคุณคJา นอกจากนี้นักทJองเที่ยว

ชาวฝรั่งเศสกลุJมคุณภาพสูงมีกิจกรรมระหวJางการทJองเที่ยวมากมาย สJวนใหญJเปUนการเสพความสุขจากการไดHเห็นและไดH

เรียนรูHสังคมและวัฒนธรรม ความหลากหลายของวัฒนธรรม ศิลปะและวิถีชีวิตชุมชน เปUนป�จจัยสำคัญประการหนึ่งที่ทำใหH

กลุJมคุณภาพสูงชาวฝรั่งเศสเดินทางมาประเทศไทย และการเขHาถึงนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสกลุJมคุณภาพสูงตHองมีองค5ประกอบ

อยJางนHอย 3 องค5ประกอบดHวยเสมอ ไดHแกJ ความเปUนของแทH ความสงบ และความเปUนมิตร 

อินทัช รีเสิร5ช แอนด5 คอนซัลแทนซี่ (2563) กลJาวถึง พฤติกรรมการเดินทางทJองเที่ยวประเทศไทยของนักทJองเที่ยว

ตลาดฝรั่งเศส จากผลการสำรวจพบวJา นักทJองเที่ยวตลาดฝรั่งเศสเดินทางเขHาสูJประเทศไทย ในชJวงเดือน ม.ค.-มิ.ย. ป� 2563 

สJวนใหญJ เดินทางมาประเทศไทยครั้งแรก (First visit) รHอยละ 53.39 และเดินทางมาประเทศไทยมากกวJา 1ครั้ง (Revisit) 

รHอยละ 46.61 สัดสJวนของนักทJองเที่ยวตลาดฝรั่งเศสที่ทำกิจกรรม และ มูลคJาเฉลี่ยที่นักทJองเที่ยวใชHจJายในแตJละกิจกรรม 3 

อันดับแรก ไดHแกJ 1.รับประทานอาหารไทย รHอยละ 96.70 มูลคJาเฉลี่ยตJอคนตJอทริป 4,047.34 บาท 2.กิจกรรมชายหาด รHอย

ละ 83.78 มูลคJาเฉลี่ยตJอคนตJอทริป 2,961.35 บาท และ 3.ชมสถานที่ทางประวัติศาสตร5 วัด พิพิธภัณฑ5 รHอยละ 70.47 มูลคJา

เฉลี่ยตJอคนตJอทริป 1,886.41 บาท สัดสJวนความภักดีตJอประเทศไทย หรือ “Advocate” ของนักทJองเที่ยวตลาดฝรั่งเศส ชJวง

เดือน ม.ค.-มิ.ย. ป� 2563 รHอยละ 71.33 

3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสบการณcการทUองเที่ยวที่นUาจดจำ 

3.3.1 ความหมายของประสบการณ5การทJองเที่ยวที่นJาจดจำ 

Kerstetter & Cho (2004) ไดHใหHความหมายของประสบการณ5 การทJองเที่ยวที่นJาจดจำ หมายถึง ประสบการณ5

ที่สรHางขึ้นโดยคัดเลือกจากประสบการณ5การทJองเที่ยวและสามารถจำจดไดHหลังจากการเดินทาง มีความสำคัญเพราะจะมีเพียง

ประสบการณ5การทJองเที่ยวที่นJาจดจำเทJานั้นที่มีอิทธิพลการตัดสินใจในอนาคตของนกัทJองเที่ยว  

3.3.2 ผลลัพธ5ของประสบการณ5การทJองเที่ยวที่นJาจดจำ  

1) ความตั้งใจกลับมาทJองเที่ยวซ้ำของนักทJองเที่ยว (Intention to Revisit) เมื่อนักทJองเที่ยวมีประสบการณ5

การทJองเที่ยวที่นJาจดจำ ซึ่งอาจเกิดจากความประทับใจในบุคคหรือสถานที่ทJองเที่ยว ทำใหHเมื่อเดินทางในอนาคตจะนึกถึง

สถานที่ทJองเที่ยวเดิมเปUนอันดับแรก เกิดเปUน ความตั้งใจกลับมาทJองเที่ยวซ้ำ (Kim, 2009) 

2) การแนะนำและบอกตJอของนักทJองเที ่ยว (Intention to Recommend) หลังจากการเดินทาง หาก

นักทJองเที่ยวมีประสบการณ5การทJองเที่ยวที่นJาจดจำในเชิงบวก ทำใหHนักทJองเที่ยวอยากที่จะถJายทอด แนะนำ และบอกตJอ

ประสบการณ5ไปยังคนใกลHชิด หรือญาติพี่นHองไดH (Thoo et al., 2019) 

3.4 การแพรUระบาดของเชื้อไวรัสโควิด19 (COVID-19) 

มหาวิทยาลัยมหิดล (2563)  กลJาววJา โรคโควิค19 (COVID - 19, ยJอมาจาก Coronavirus Disease 2019) มีชื่อ

ทางการวJา “SARS – CoV - 2” เปUนโรคติดตJอซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนา ตHนตอของไวรัสนJาจะมาจากการที่ไวรัสจากสัตว5ตัวกลาง

ระบาดมาสูJคน เมื่อวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 ผูHป¯วยรายแรกที่รับการรักษาในประเทศไทยเปUนคนจีนที่รับเชื้อจากการ

ระบาดในประเทศจีนและไดHเดินทางมาประเทศไทย ผูHป¯วยจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ทั้งผูHที่มีอาการนHอยหรืออาจไมJมี

อาการ จนถึงผูHมีอาการหนัก  จึงควบคุมการระบาดไดHยากกวJาโรคระบาดอื่นๆ  



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564  

 

447 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

       ผู HศึกษาวิจัยใชHรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ ใชHการสัมภาษณ5แบบเชิงลึกแบบมี

โครงสรHาง  (In-depth interviewing) เพื่อศึกษาแนวโนHมและรูปแบบการทJองเที่ยวในประเทศไทยของนักทJองเที่ยวชาว

ฝรั่งเศสหลังสถานการณ5การแพรJระบาดโควิด19 (COVID-19) และ ไดHกำหนดผูHใหHขHอมูลสำคัญ (Key informant) แบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จำนวน 17 คน โดยกำหนดคุณสมบัติดังนี้ 1). เปUนผูHที่มีสัญชาติฝรั่งเศส ไมJจำกัดเพศ ไมJจำกัดอายุ ไมJ

จำกัดอาชีพ 2). เปUนผูHที่มีประสบการณ5การทJองเที่ยวในประเทศไทยกJอนสถานการณ5การแพรJระบาดโควิด -19  

5. เครื่องมือที่ใชnในการวิจัย 

        เครื่องมือที่ใชHในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ5เชิงลึกแบบมีโครงสรHางของเนื้อหาที่ผูHวิจัยสรHางขึ้นจากการทบทวนเอกสาร

วรรณกรรมที่เกี่ยวขHองตามวัตถุประสงค5ของการวิจัยที่ตHองการศึกษาทั้งหมด 5 สJวน 

5.1 แบบสัมภาษณ5เชิงลึกแบบมีโครงสรHางของเนื้อหาเกี่ยวกับขHอมูลทั่วไปของผูHตอบแบบสัมภาษณ5 

5.2 แบบสัมภาษณ5เชิงลึกแบบมีโครงสรHางของเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบการทJองเที่ยวและประสบการณ5การทJองเที่ยว

ในประเทศไทย หลังการแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  

5.3 แบบสัมภาษณ5เชิงลกึแบบมีโครงสรHางของเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส 

5.4 แบบสัมภาษณ5เชิงลึกแบบมีโครงสรHางของเนื ้อหาเกี ่ยวกับการกลับมาทJองเที ่ยวซ้ำในประเทศไทยของ

นักทJองเที่ยวฝรั่งเศส หลังการแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  

5.5 แบบสัมภาษณ5เชิงลึกแบบมีโครงสรHางของเนื้อหาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสที่มีตJอการ

พัฒนาอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต 

        การตรวจสอบความนJาเชื่อถือของขHอมูลเชิงคุณภาพ ใชHวิธีการตรวจสอบขHอมูลจากแหลJงขHอมูลที่แตกตJางกันแบบสาม

เสHา (Triangulation) กลJาวคือ 1.ดHานขHอมูล ใชHการรวบรวมเอกสารขHอมูลเรื่องเดียวกันที่มาจากแหลJงที่มาตJางกันและรวบรวม

ขHอมูลเรื่องเดียวกันจากหลายบุคคล 2.ดHานทฤษฎี ใชHทฤษฎีตามที่กลJาวไวHในวรรณกรรมที่เกี่ยวขHองเปUนเครื่องตรวจสอบ 3.ดHาน

ผูHวิจัย ใชHขHอมูลจากผูHวิจัยหลายคนที่วิจัยในเรื่องเดียวกันมาตรวจสอบวJาไดHผลการวิจัยตรงกันหรือไมJ (สุภางค5 จันทวานิช. 

2553) 

การเก็บรวบรวมขHอมูลและการวิเคราะห5ขHอมูล  

        การสัมภาษณ5เชิงลึก (In-depth interviewing) เปUนขั ้นตอนการสัมภาษณ5 โดยใชHแบบสัมภาษณ5เชิงลึกแบบมี

โครงสรHางของเนื้อหา (Content Guideline of interviewing) กับผูHตอบแบบสัมภาษณ5 

        วิเคราะห5ขHอมูลโดยนำขHอมูลทั้งหมดที่ไดHจากการสัมภาษณ5เปUนภาษาฝรั่งเศสมาสรุปคำตอบทีละคน จากนั้นนำมาจัด

กลุJมคำตอบ วิเคราะห5 และสรุปผลวิจัยตามประเด็นที่ศึกษา (Thematic Analysis) แลHวนำมาแปลเปUนภาษาไทย สรุป และ

อภิปรายผลในรูปของความเรียง 
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6. สรุปผลการวิจัย 

6.1 แนวโนnมและป�จจัยของการเดินทางกลับมาทUองเที่ยวซ้ำในประเทศไทยของนักทUองเที่ยวชาวฝรั่งเศส หลัง

การแพรUระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  

จากการสัมภาษณ5 ผูHใหHขHอมูลสำคัญสJวนใหญJระบุวJา ภายหลังการแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มีแนวโนHมที่จะ

เดินทางกลับมาทJองเที่ยวในประเทศไทยซ้ำ แมHวJาวิถีการทJองเที่ยวจะเปลี่ยนไปแตJพวกเขาจะกลับมาทJองเที่ยวในประเทศไทย

อีกครั้ง เนื่องจากความประทับใจของการทJองเที่ยวในครั้งกJอน ป�จจัยของการเดินทางกลับมาทJองเที่ยวซ้ำในประเทศไทย 

ประการแรก คือ ป�จจัยดHานสังคมและวัฒนธรรม การตHอนรับอันแสนอบอุJนของคนไทย วิถีชีวิต อาหารไทย และสถาป�ตยกรรม

ไทย ประการที่สอง คือ ป�จจัยดHานสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติ ความหลากหลายของแหลJงทJองเที่ยวทางธรรมชาติทำใหHพวกเขา

อยากกลับมาทJองเที่ยวอีกครั้ง โดยเฉพาะอยJางยิ่งหมูJเกาะตJางๆ ทะเล และชายหาด รวมถึงแสงแดดและอากาศที่อบอุJนของ

ประเทศไทย เพื่อการพักผJอนและบำบัดจิตใจ ประการที่สาม คือ ป�จจัยดHานเศรษฐกิจ คJาใชHจJายถูกกวJาเมื่อเปรียบเทียบกับ

ประเทศอื่นและเปUนการชJวยกระตุHนเศรษฐกิจของประเทศไทย และ ประการที่สี่ ป�จจัยดHานความสะดวกสบายเมื่อมาถึง

ประเทศไทยและไมJจำเปUนตHองมีวีซJาเมื ่อมาทJองเที ่ยวในประเทศไทย อยJางไรก็ตาม ผู HใหHขHอมูลสำคัญบางทJานระบุวJา 

นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสจะยังไมJออกเดินทJองเที่ยวระยะไกล โดยเฉพาะประเทศในแถบทวีปเอเชียเนื่องจากเปUนตHนกำเนิดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 รวมทั้งวิกฤตทางการเงินจะเปUนอุปสรรคทางการเดินทางทJองเที่ยว เชJน คJาใชHจJายในการเดินทาง และ 

คJาใชHจJายในการกักตัว 14 วัน (Quarantine) เมื่อเดินทางมาถึงในประเทศไทยตามมาตรการสาธารณสุขของไทย 

6.2 รูปแบบการทUองเที่ยวในประเทศไทยของนักทUองเที่ยวชาวฝรั่งเศส หลังการแพรUระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-

19  

ผูHใหHขHอมูลสำคัญระบุวJา ภายหลังการแพรJระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19  รูปแบบการทJองเที่ยวในประเทศไทยของ

นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสจะเปUนรูปแบบการทJองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) เพื่อคHนพบสิ่งที่นJาสนใจใหมJ ๆ ทาง

วัฒนธรรม สัมผัสประสบการณ5ถิ่น (Local Experience) นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสมีลักษณะนิสัยชอบการเรียนรูHวัฒนธรรมและ

แบJงป�นวัฒนธรรมที่แตกตJาง รวมถึงแลกเปลี่ยนพูดคุยเกี่ยวกับประวัติศาสตร5และประเพณีของประเทศ อีกทั้งนักทJองเที่ยวชาว

ฝรั่งเศสจะใหHความสนใจในรูปแบบการทJองเที่ยวแบบเนิบชHา (Slow travel) เพราะตHองการทุJมเทเวลาในการทJองเที่ยวเพื่อการ

พักผJอนอยJางแทHจริง และ/หรือ เพื่อการศึกษาแหลJงทJองเที่ยวนั้นอยJางลึกซึ้ง ในทางตรงกันขHามหากเปUนการทJองเที่ยวใน

ลักษณะรีบเรJง (Travel Rush) หรือมีนักทJองเที่ยวจำนวนมาก (Mass tourism) รูปแบบการทJองเที่ยวประเภทดังกลJาวจะไมJใชJ

รูปแบบที่นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสปรารถนา นอกจากนี้ รูปแบบการทJองเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy tourism / Culinary 

tourism) ความหลากหลายของอาหารไทย กรรมวิธีการทำ และรสชาติ โดยเฉพาะอยJางยิ่งอาหารพื้นบHาน ลHวนเปUนสิ่งที่

นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสตHองการกลับมาลิ้มลองอีกครั้ง มากไปกวJานั้น รูปแบบการทJองเที่ยงเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) 

ยังคงเปUนรูปแบบการทJองเที่ยวที่นักทJองเที่ยวเลือกและตHองการที่จะกลับมาทJองเที่ยว ความสวยงามและความเงียบสงบทาง

ธรรมชาติจะตอบสนองความตHองการพักผJอนหยJอนใจของนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส  นอกจากนี้ รูปแบบการทJองเที่ยวอยJาง

รับผิดชอบ (Responsible tourism) หรือ รูปแบบการทJองเที่ยวอยJางยั่งยืน (Sustainable Tourism) จะเปUนรูปแบบการ

ทJองเที่ยวที่นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสปรารถนาเชJนกัน ภายหลังการแพรJระบาดของเชื้อไวรัวโควิด-19 กลJาวคือ นักทJองเที่ยว

ชาวฝรั่งเศสจะใหHความสำคัญตJอการอนุรักษ5ธรรมชาติและสิ่งแวดลHอม รวมถึงเคารพประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคน

ไทย การทJองเที่ยวประเภทนี้ ไมJเพียงจะชJวยรักษาความสวยงามของประเทศและความแทHจริงของวัฒนธรรมเทJานั้น แตJยังทำ
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ใหHนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสไดHสัมผัสใกลHชิดกับสภาพภูมิประเทศและสภาพความเปUนอยูJดั้งเดิมของประเทศไทย สิ่งเหลJานี้จะ

เปUนประสบการณ5การทJองเที่ยวที่มีคุณคJาสำหรับนักทJองเที่ยวชาวฝรัง่เศส 

6.3 ความคิดเห็นของนักทUองเที่ยวชาวฝรั่งเศสที่มีตUอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทUองเที่ยวของประเทศไทยใน

อนาคต 

  ผูHใหHขHอมูลสำคัญ ระบุวJา อุตสาหกรรมการทJองเที่ยวของประเทศไทยมีการพัฒนาอยJางตJอเนื่องและมีการพัฒนาใน

หลายมิติ แตJอยJางไรก็ตามผูHใหHขHอมูลสำคัญตHองการใหHอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวของประเทศไทยเนHนการพัฒนาในเรื่องการ

ทJองเที ่ยวอยJางยั ่งยืน (Sustainable Tourism) เนื ่องจาก โดยทั่วไปแลHวการทJองเที ่ยวจะนำมาซึ่งขยะ, มลพิษและการ

เสื่อมสภาพของพื้นที่ รวมถึงตHองมีการลดหรือไมJอนุญาตใหHมีการทJองเที่ยวในรูปแบบ Mass Tourism คือ การทJองเที่ยวที่มี

นักทJองเที่ยวจำนวนมากเดินทางไปแหลJงทJองเที่ยวแหJงหนึ่งในเวลาเดียวกัน ผูHใหHขHอมูลสำคัญยังระบุอีกวJา การแพรJระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 แสดงใหHเห็นวJาเศรษฐกิจของประเทศไทยจะดำเนินไปในทิศทางใดยJอมขึ้นอยูJกับอุตสาหกรรมการทJองเที่ยว 

เมื่ออุตสาหกรรมการทJองเที่ยวหยุดชะงัก เศรษฐกิจของประเทศไทยก็จะประสบป�ญหาตามไปดHวย ดังนั้นการพัฒนาและ

สJงเสริมการทJองเที่ยวอยJางยั่งยืน จะเปUนการชJวยรักษาทรัพยากรตJางๆทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีอยูJในประเทศไทย 

นอกจากนี้อุตสาหกรรมการทJองเที่ยวจะตHองพัฒนาโครงสรHางพื้นฐานบนเสHนทางการทJองเที่ยว อำนวยความสะดวกดHานการ

ขนสJงสาธารณะใหHสามารถเขHาถึงสถานที่ทJองเที่ยวไดHงJายและมีความปลอดภัยในการเดินทาง รวมถึงการสรHางสรรค5เสHนทาง

การทJองเที่ยวและนำเสนอรูปแบบการทJองเที่ยวแบบใหมJที่มีความผสมผสานความหลากหลายของแหลJงทJองเที่ยวใหHแกJ

นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส ประเด็นเรื่องราคาของสินคHาและบริการที่นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสจะตHองจับจJายใชHสอยเมื่อทJองเที่ยว

ในประเทศไทย เปUนหนึ่งในประเด็นที่จะตHองไดHรับการแกHไขเชJนกัน เนื่องจากไมJมีการควบคุมราคาและมีราคาที่ไมJยุติธรรม 

บJอยครั้งที่นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสตHองเจรจาตJอรองราคากJอนซื้อหรือรับบริการนั้น มากไปกวJานั้นควรมีการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใชHในอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวเพื่อสามารถเขHาถึงกลุJมนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสไดHงJาย โดยเฉพาะอยJางยิ่ง

นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสกลุJม Generation Y และ Generation Z   นอกจากนี้นวัตกรรมและเทคโนโลยีจะชJวยในการเก็บ

บันทึกขHอมูล (Data base) และสJงเสริมใหHมีการเรียนรูHทางการทJองเที่ยวในระยะยาว 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาแนวโนHมและรูปแบบการทJองเที่ยวในประเทศไทยของนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส หลังการแพรJระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดHดังตJอไปนี้ 

7.1 นักทUองเที่ยวชาวฝรั่งเศสมีแนวโนnมที่จะกลับมาทUองเที่ยวซ้ำในประเทศไทย ภายหลังการแพรUระบาดเชื้อ

ไวรัสโควิด-19  ทั้งนี้เพราะ ประสบการณ5ทางการทJองเที่ยวที่นJาจดจำในอดีต ดHวยเหตุป�จจัยดHานสังคมและวัฒนธรรม ดHาน

สิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติ ดHานเศรษฐกิจ และ ดHานความสะดวกสบาย ทำใหHนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสอยากกลับมาทJองเที่ยวซ้ำ

ในประเทศไทย สอดคลHองกับผลงานวิจัยของ Yu et al. (2019) พบวJา ประสบการณ5การทJองเที่ยวที่นJาจดจำ มีอิทธิพลตJอ

ความตั้งใจกลับมาทJองเที่ยวซ้ำ (revisit intentions) และการแนะนำบอกตJอ (word-of-mouth) นอกจากนี้ผลการวิจัย ยัง

สอดคลHองกับผลการศึกษาของ Barnes et al. (2016) พบวJา ประสบการณ5ที่จำไดHในระยะยาว กลJาวคือ ประสบการณ5การ

ทJองเที่ยวที่นJาจดจำมีอิทธิพลเชิงบวกตJอความตั้งใจกลับมาทJองเที่ยวซ้ำมากกวJาประสบการณ5ในระหวJางการเดินทางและ

ประสบการณ5ทันทีหลังจากการเดินทาง เชJนเดียวกันกับ ผลการศึกษาของ Sthapit (2013) พบวJา ประสบการณ5การทJองเที่ยว
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ที่นJาจดจำดHานบทบาททางสังคมและวัฒนธรรมทHองถิ่น และดHานความแปลกใหมJ มีอิทธิพลตJอความตั้งใจกลับมาทJองเที่ยวซ้ำ 

(Intention to Revisit) 

7.2 รูปแบบการทUองเที่ยวในประเทศไทยของนักทUองเที่ยวชาวฝรั่งเศส ภายหลังการแพรUระบาดเชื้อไวรัสโควิด-

19 ประกอบดnวย 5 รูปแบบ ไดnแกU                                                                                                                                                                                     

7.2.1 รูปแบบการทJองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) คHนหาสิ่งที่นJาสนใจใหมJๆทางวัฒนธรรม สัมผัส

ประสบการณ5ถิ่น (Local Experience) ทั้งนี้เพราะนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสมีลักษณะนิสัยชอบการเรียนรูHวัฒนธรรมและ

แบJงป�นวัฒนธรรมที่แตกตJาง รวมถึงแลกเปลี่ยนพูดคุยเกี่ยวกับประวัติศาสตร5และประเพณีของประเทศ ซึ่งสอดคลHองกับผลการ

สำรวจของ Atout France (2020) พบวJา แนวโนHมหลังการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ชาวฝรั่งเศสเลือกการเดินทางไปยัง

พื้นที่ทHองถิ่นมากขึ้น หรือ เดินทางไปทJองเที่ยวสถานที่ที่เปUนตHนกำเนิดในภูมิภาคของพวกเขาเพื่อคHนหาและศึกษาความเปUนมา

ทางประวัติศาสตร5อยJางละเอียด และยังสอดคลHองกับผลการศึกษาของ อินทัช รีเสิร5ช แอนด5 คอนซัลแทนซี่ (2560)  พบวJา 

ความหลากหลายของวัฒนธรรม ศิลปะ/ วิถีชีวิตชุมชน เปUนป�จจัยสำคัญประการหนึ่งที่ทำใหHกลุJมคุณภาพสูงชาวฝรั่งเศส

เดินทางมาทJองเที่ยวในประเทศไทย นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลHองกับผลการศึกษาของ Chaire de tourisme Transat 

& ESG UQAM (2015) พบวJา นักทJองเที่ยวฝรั่งเศสสJวนใหญJชอบทJองเที่ยวรอบเมืองเพื่อทำความรูHจักวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

ของเมืองนั้นๆ  โดยเฉพาะอยJางยิ่งการเดินทอดนJองชมเมือง มากไปกวJานั้น นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสสนใจประวัติศาสตร5และ

วัฒนธรรมของจุดหมายปลายทางทJองเที่ยว ดHวยเหตุนี้ นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสจึงกระตือรือรHนที่จะไปยังแหลJงทJองเที่ยวที่

บอกเลJาเรื่องราวในอดีต เชJน พิพิธภัณฑ5 และ/หรือ สถานที่ทางประวัติศาสตร5มากที่สุด เชJนเดียวกันกับ ผลการศึกษาของ 

เหรียญ หลJอวิมล (2547) พบวJา พฤติกรรมของนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสมีความสนใจแหลJงประวัติศาสตร5และโบราณสถาน  

7.2.2 รูปแบบการทJองเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism / Culinary Tourism) ความหลากหลายของ

อาหารไทย กรรมวิธีการทำ และรสชาติ รวมถึงการใหHบริการภายในรHานอาหาร โดยเฉพาะอยJางยิ่งอาหารทHองถิ่นที่ขายริมทาง

ในลักษณะหาบแรJแผงลอย (Street Food) ทำใหHนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสตHองการกลับมาประเทศไทยเพื่อลิ้มรสอีกครั้ง 

ภายหลังการแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สอดคลHองกับผลการศึกษาของ Salvador & El Euch Maalej (2020) เกี่ยวกับ

ประสบการณ5ทJองเที่ยวที่นJาจดจำ กรณีศึกษาอาหารทHองถิ่น พบวJา ปฏิสัมพันธ5ระหวJางนักทJองเที่ยวและอาหารที่เปUน

สัญลักษณ5ของภูมิภาคหรือประเทศนั้นมีแนวโนHมที่จะสรHางความทรงจำที่เปUนสJวนหนึ่งของประสบการณ5การทJองเที่ยวที่นJา

จดจำทำใหHนักทJองเที่ยวตHองการกลับไปทJองเที่ยวในประเทศนั้นอีกครั้ง ถึงกระนั้น นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสไมJใดHปรารถนา

เพียงแคJรับประทานอาหารไทยเทJานั้น แตJตHองการที่จะรูHกรรมวิธีการทำอาหารไทยดHวย ซึ่งสอดคลHองกับผลการวิจัยของ 

Bessière et al. (2016) พบวJา ความอยากรูHอยากเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ5และการเตรียมอาหารอันเปUนสัญลักษณ5ของภูมิภาคที่

เดินทางไปทJองเที่ยวนั้น เปUนตัวขับเคลื่อนที่สำคัญของประสบการณ5การทJองเที่ยวเชJนเดียวกับความสนใจในสถานที่ทาง

ธรรมชาติหรือในสถาป�ตยกรรมและอนุสรณ5สถานที่สำคัญ การคHนพบอาหารบJงบอกถึงการเดินทางของนักทJองเที่ยวและมีสJวน

ชJวยในการแสวงหาอัตลักษณ5และการเพิ่มคุณคJาทางวัฒนธรรม และ รูปแบบการทJองเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy tourism 

/ Culinary tourism) สอดคลHองกับ ผลการสำรวจของ อินทัช รีเสิร5ช แอนด5 คอนซัลแทนซี่ (2563) ในโครงการสำรวจเพื่อ

วิเคราะห5พฤติกรรมนักทJองเที่ยวเชิงลึก ขHอมูลเดือน มกราคม-มิถุนายน 2563 จัดทำเพื่อกองวิจัยการตลาดการทJองเที่ยว การ

ทJองเที่ยวแหJงประเทศไทย พบวJา สัดสJวนของนักทJองเที่ยวตลาดฝรั่งเศสที่ทำกิจกรรม และมูลคJาเฉลี่ยที่นักทJองเที่ยวใชHจJายใน

แตJละกิจกรรม อันดับที่ 1 คือ รับประทานอาหารไทย รHอยละ 96.70 มูลคJาเฉลี่ยตJอคนตJอทริป 4,047.34 บาท สัดสJวน
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ประเภทกิจกรรมรับประทานอาหารของนักทJองเที่ยวตลาดฝรั่งเศส 3 อันดับแรก ไดHแกJ 1.Street food รHอยละ 83.85 2.Fine 

dining –Thai Cuisine รHอยละ 50.95 และ 3.Local Cuisine Tour/Local Table/Local restaurant รHอยละ 35.46 

7.2.3 รูปแบบการทJองเที ่ยงเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) ความหลากหลายของแหลJงทJองเที ่ยวทาง

ธรรมชาติทำใหHนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสอยากกลับมาทJองเที่ยวอีกครั้ง โดยเฉพาะอยJางยิ่งหมูJเกาะตJางๆ ทะเล และชายหาด 

รวมถึงแสงแดดและอากาศที่อบอุJนของประเทศไทย เพื่อการพักผJอนและบำบัดจิตใจ ซึ่งสอดคลHองกับผลศึกษา Buckley 

(2020) พบวJา ในยุคป�จจุบัน (ยุคการแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19)ความเชื่อมโยงระหวJางการทJองเที่ยวธรรมชาติและ

สุขภาพจิตมีความสำคัญมากขึ้นเรื่อยๆ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลHองกับผลการสำรวจของ Vignon (2020) พบวJา ตั้งแตJ

เริ่มมีการระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 มีคำแนะนำที่เกี่ยวขHองกับบการเขHาพักที่ทำใหHนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสเพลิดเพลินไปกับ

ธรรมชาติรHอยละ 44 และมีความสุขงJายๆไปกับการเดินป¯ารHอยละ 94 อากาศบริสุทธิ์รHอยละ 50 และการพักผJอนรHอยละ 33 

ผลสำรวจของแพลตฟอร5มดังกลJาว แสดงใหHเห็นวJา นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสรHอยละ 57 จะแสวงหาประสบการณ5ในชนบทและ

ทJองเที่ยวในเสHนทางที่เชื่อมโยงกับธรรมชาต ิ

7.2.4 รูปแบบการทJองเที่ยวแบบเนิบชHา (Slow Travel) เพราะตHองการทุJมเทเวลาในการทJองเที่ยวเพื่อการ

พักผJอนอยJางแทHจริง และ/หรือ เพื่อการศึกษาแหลJงทJองเที่ยวนั้นอยJางลึกซึ้ง ในทางตรงกันขHามหากเปUนการทJองเที่ยวใน

ลักษณะรีบเรJง (Travel Rush) หรือมีนักทJองเที่ยวจำนวนมาก (Mass tourism) รูปแบบการทJองเที่ยวประเภทดังกลJาวจะไมJใชJ

รูปแบบที่นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสปรารถนา ผลการวิจัยนี้ สอดคลHองกับผลการศึกษาของ Skyscanner France (2020) พบวJา 

หลังจากการแพรJระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสจะไมJไดHมีจุดมุJงหมายในการเดินทางทJองเที่ยวทั่วโลกตาม 

Travel Bucket List ของตนเองอีกตJอไปแลHว แตJนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสมีจุดมุJงหมายใหมJ คือ การเดินทางทJองเที่ยวแบบ

เนิบชHาเพื่อตHองการอยูJในจุดหมายปลายทางนั้นใหHนานขึ้นและเพื่อการคHนพบสถานที่นั ้นในเชิงลึก และยังสอดคลHองกับ

ผลการวิจัยของ สุบัญชา ศรีสงJา (2561) พบวJา ความตั้งใจจะเดินทางทJองเที่ยวแบบเนิบชHาเพิ่มมากขึ้นในอนาคตมีระดับการ

เห็นดHวยมากที่สุด และ การกลับมาเที่ยวแบบเนิบชHาครั้งหนHามีความตั้งใจจะรJวมกิจกรรมอื่นที่ยังไมJเคยทํามีระดับการเห็นดHวย

มากที่สุด และยังสอดคลHองกับผลงานวิจัยของ Sarioglan & Avcikurt (2016) ซึ่งไดHกลJาวไวHวJานักทJองเที่ยวมีความตHองการการ

ทJองเที่ยวแบบเนิบชHาเพื่อจุดประสงค5ในการสรHางปฏิสัมพันธ5กับคนในทHองถิ่น อาทิ การแลกเปลี่ยนความรูHดHานวฒันธรรม ความ

เชื่อ และความคิดเห็น 

7.2.5 รูปแบบการทJองเที่ยวอยJางยั่งยืน (Sustainable Tourism) หรือ รูปแบบการทJองเที่ยวอยJางรับผิดชอบ 

(Responsible Tourism) นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสจะใหHความสำคัญตJอการอนุรักษ5ธรรมชาติและสิ่งแวดลHอม รวมถึงเคารพ

ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนไทย การทJองเที่ยวประเภทนี้ ไมJเพียงแคJจะชJวยรักษาความสวยงามของประเทศและ

ความแทHจริงของวัฒนธรรมเทJานั้น แตJยังทำใหHนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสไดHสัมผัสใกลHชิดกับสภาพภูมิประเทศและสภาพความ

เปUนอยูJดั ้งเดิมของประเทศไทยสิ่งเหลJานี ้จะเปUนประสบการณ5การทJองเที ่ยวที่มีคุณคJาสำหรับนักทJองเที ่ยวชาวฝรั ่งเศส 

ผลการวิจัยดังกลJาวสอดคลHองกับผลการศึกษาของ La redaction (2020) กลJาววJา วิกฤตโควิด-19 ไดHขยายกระแสความนิยม

การทJองเที่ยวอยJางยั่งยืนหรือการทJองเที่ยวอยJางรับผิดชอบ โดยการกระตุHนใหHนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสคHนพบมรดกทางการ

ทJองเที่ยวของตน มากไปกวJานั้น ผลการการวิจัยนี้ยังสอดคลHองกับผลการศึกษาของ Portet (2020) กลJาววJา วิกฤตโควิด-19 

ทำใหHกระแสการทJองเที่ยวอยJางรับผิดชอบเพิ่มขึ้น การทJองเที่ยวมุJงเนHนไปที่ประสบการณ5มากกวJาปริมาณผูHเยี่ยมชม และการ

เลือกจุดหมายปลายทางนั้นนักทJองเที่ยวจะคำนึงถึงความกังวลของพลเมืองประเทศนั้นเปUนสำคัญ ทั้งยังสอดคลHองกับผลการ
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สำรวจของ Booking.com (2020) พบวJา  นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสรHอยละ 47 ตHองการเดินทางในรูปแบบที่เปUนมิตรกับ

สิ่งแวดลHอมมากขึ้นในอนาคต นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสรHอยละ 63 คาดหวังวJาอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวจะเสนอทางเลือก

เกี่ยวกับการทJองเทีย่วอยJางยัง่ยนืมากขึน้นอกจากนี้ชาวฝรั่งเศสจะนิยมสถานที่ทJองเที่ยวที่ไมJคJอยมีคนรูHจักมากนักเพื่อหลีกเลี่ยง

ฝูงชนในชJวงไฮซีซั่นรHอยละ 40 และเพื่อตJอตHานการทJองเที่ยวที่มีนักทJองเที่ยวจำนวนมากรHอยละ 46 ผลพวงของการแพรJ

ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ยังกระตุHนใหHนักเดินทางชาวฝรั่งเศสรHอยละ 57 พยายามลดปริมาณขยะอันจะเกิดจากพวกเขา และ/

หรือ รีไซเคิลพลาสติกในชJวงหลังการเขHาพัก นอกจากนี้นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสตHองการที่จะรักษาความสะอาดในสถานที่ที่

พวกเขาเยี่ยมชมอีกดHวย  

8.  ขnอเสนอแนะจากการวิจัย และขnอเสนอแนะการวิจัยครั้งตUอไป 

8.1 ขnอเสนอแนะจากการวิจัย 

8.1.1 จากการศึกษาพบวJา แนวโนHมรูปแบบการทJองเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism / Culinary 

Tourism) จะไดHรับความนิยมสำหรับนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส ภายหลังการแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ดังนั้น ควร

ผลักดันอาหารไทย (Thai Food) และอาหารริมทาง (Street Food) ใหHเปUนหนึ่งในนโยบายตJางประเทศในการพัฒนาการ

ทJองเที่ยว เนื่องจาก อาหารไทยและอาหารริมทาง เปUนทรัพยากร Soft Power ที่มีศักยภาพสูง นอกจากนี้ อาหารไทยและ

อาหารริมทางเปUนหนึ่งในป�จจัยสำคัญที่สJงผลตJอประสบการณ5การทJองเที่ยวที่นJาจดจำ (Memorable Tourism Experience) 

ทำใหHเกิดความตHองการทJองเที่ยวซ้ำ (Intention to Revisit) ของนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส อยJางไรก็ตามควรแกHป�ญหาที่บั่น

ทอนศักยภาพของอาหารไทยและอาหารริมทางในประเทศไทยดHวยเชJนกัน โดยการกำหนดมาตรฐานดHานความสะอาด ดHาน

ความปลอดภัยในสถานประกอบการและอาหารริมทาง, จัดระเบียบผูHประกอบการ รวมถึงควบคุมราคาของอาหารใหHมีความ

สมเหตุสมผล 

8.1.2 จากการศึกษาพบวJา รูปแบบการทJองเที่ยวในประเทศไทยที่นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสหลีกเลี่ยง คือ 

สถานที่ทJองเที่ยวที่มีนักทJองเที่ยวจำนวนมาก (Overtourism) หรือ รูปแบบการทJองเที่ยวที่มีกลุJมนักทJองเที่ยวจำนวนมาก มี

การเดินทางทJองเที่ยวในรายการเดียวกัน และทำกิจกรรมการทJองเที่ยวอื่น ๆ ในแบบเดียวกัน (Mass Tourism) ดังนั้น ควรมี

มาตรการกำหนดจำนวนนักทJองเที่ยวในแหลJงทJองเที่ยวทั่วประเทศ โดยเฉพาะอยJางยิ่ง แหลJงทJองเที่ยวทางประวัติศาสตร5ที่

เปUนที่นิยมของประเทศไทย อาทิ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกHว) วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) วัดอรุณ

ราชวราราม ฯลฯ  เพื่อพัฒนาศักยภาพในการรองรับนักทJองเที่ยว (Carrying capacity), เพื่อเปUนการทำนุบำรุงแหลJงทJองเที่ยว 

ไมJใหHบอบช้ำ และ เพื ่อหลีกเลี ่ยงการเปUนพื ้นที ่ตHนเหตุของการแพรJระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 การกำหนดจำนวน

นักทJองเที่ยวของแหลJงทJองเที่ยวนั้น แมHวJาจะสJงผลกระทบตJอรายไดHทางการทJองเที่ยวแตJเปUนราคาคุHมคJาที่จะตHองจJาย 

8.1.3 จากการศึกษาพบวJา นักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศสสJวนนHอยจะยังไมJออกเดินทJองเที่ยวระยะไกล โดยเฉพาะ

ประเทศในแถบทวีปเอเชียเนื่องจากเปUนตHนกำเนิดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ดังนั้น ควรประชาสัมพันธ5ขHอมูลที่ถูกตHองเพื่อสรHาง

ความเขHาใจและความเชื่อมั่นใหHแกJนักทJองเที่ยว ภาพลักษณ5ของประเทศเปUนสิ่งสำคัญที่มีอิทธิพลดึงดูดนักทJองเที่ยวใหHมีการ

ตัดสินใจในการเลือกเดินทางมาทJองเที่ยวและโนHมนHาวใหHนักทJองเที่ยวเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำ  
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8.2  ขnอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตUอไป 

8.2.1 ควรศึกษาความพรHอมและแนวทางการรับมือของผูHประกอบธุรกิจนำเที่ยวตลาดฝรั่งเศสในประเทศไทย 

เพื่อรองรับการเดินทางกลับมาทJองเที่ยวอีกครั้งของนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส ภายหลังการแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

8.2.2 ควรสำรวจกิจกรรมทางการทJองเที่ยวที่เกี่ยวขHองกับรูปแบบการทJองเที่ยวอยJางยั่งยืน (Sustainable 

tourism) หรือ การทJองเที่ยวอยJางรับผิดชอบ (Responsible tourism) เพื่อสอดคลHองกับความตHองการของนักทJองเที่ยวชาว

ฝรั่งเศสที่ปรารถนาใหHอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวของประเทศไทยเนHนการพัฒนารูปแบบการทJองเที่ยวอยJางยั่งยืน ภายหลังการ

แพรJระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

8.2.3 ควรศึกษาแนวทางการแกHไขรูปแบบการทJองเที่ยวที่มีนักทJองเที่ยวจำนวนมากในสถานที่เดียวกัน (Mass 

tourism) ในประเทศไทยเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวของประเทศไทยในอนาคตตามผลของการศึกษาความคิดเห็น

ของนักทJองเที่ยวชาวฝรั่งเศส 
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องค:ประกอบทางการท2องเที่ยวและภาพลักษณ:แหล2งท2องเที่ยวที่ส2งผลต2อความ 

พึงพอใจของนักเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ:ที่มาท2องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี
TOURISM ELEMENTS AND DESTINATION IMAGE AFFECTING SATISFACTION OF THAI TOURISTS 

GENERATION X TO VISIT KOH KRET, NONTHABURI PROVINCE 

ชัชชาลี จูเล็ก 1 ศิรประภา มีทรัพย. 2 ชลธิชา คำเมือง 3 อธิป รัตนะ 4 วงศ.ลัดดา วีระไพบูลย. 5  

และจิตศักด์ิ พุฒจร6 
 

บทคัดยUอ 

การวิจัยนี้นำแนวคิดองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวและภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวมาประยุกต5ใชH โดยมีวัตถุประสงค5 

คือ 1) ศึกษาระดับองค5ประกอบทางการทJองเที่ยว ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยว และความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว 2) ศึกษา

อิทธิพลของภาพลักษณ5การทJองเที่ยว และองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวที่สJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว งานวิจัยนี้

เปUนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีเครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถาม มีกลุJมตัวอยJางเปUนนักเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่มา

ทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จำนวน 384 ราย ผลการวิจัยพบวJา ระดับองค5ประกอบทางการทJองเที่ยว ภาพลักษณ5

แหลJงทJองเที่ยว และความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวอยูJในระดับมากและมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานทั้งสองสมมติฐาน

ไดHรับการยอมรับ คือองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวที่สJงเชิงบวกผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว และภาพลักษณ5แหลJง

ทJองเที่ยวที่สJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถเปUนขHอมูลนำเสนอใหHกับชุมชนและผูHที่มี

สJวนไดHสJวนเสียนำมาพัฒนาแหลJงทJองเที่ยวดHานองค5ประกอบการทJองเที่ยวและภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยว เพื่อสนองตอบ

ความตHองการของนักทJองเที่ยวที่มาเยือนเกาะเกรด็ จังหวัดนนทบุรี ในอนาคต 

คำสำคัญ : องคaประกอบทางการท0องเที่ยว, ภาพลักษณaทางการท0องเที่ยว, ความพึงพอใจของนักท0องเที่ยว, เจนเนอเรชั่น X    

Abstract 

 The concept of tourism elements and destination image were applied in this study. The objectives 

of this study were to:  1)  the level of tourism elements, destination image and tourists satisfaction and 2) 

the effect of tourism elements and destination image on tourists satisfaction.  This study was quantitative 

research and questionnaire was employed.  The 384 samples were Thai tourists Generation X who visited 

to Koh Kret, Nonthaburi Province. The results revealed: All of variables were high level and two hypotheses 

were supported.  Tourism elements had positive effect on tourists satisfaction and destination image had 

 
1-4 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
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positive effect on tourists satisfaction. The research results can be provided for community and stockholder 

in order to develop tourism elements and image of destination for supply to the tourists who visit Koh Kert, 

Nonthaburi Province in the future.  

Keywords:  TOURISM ELEMENTS; DESTINATION IMAGE; TOURISTS SATISFACTION; GENERATION X  

1. บทนำ 

ประเทศไทยมีภูมิประเทศที่อุดมสมบูรณ5 และมีวัฒนธรรมอันเปUนเอกลักษณ5ในแตJละทHองถิ่น อันนำมาซึ่งความ

เจริญเติบโตดHานเศรษฐกิจตั ้งแตJชุมชนจนถึงระดับประเทศ หากมีการนำทรัพยากรทั ้งที ่เปUนทรัพยากรธรรมชาติและ

ศิลปวัฒนธรรมที่มีมาอยJางยาวนานและมีความหลากหลายมาพัฒนาหรือบูรณาการกับการทJองเที่ยวอยJางเหมาะสมแลHว ก็จะ

ทำใหHผูHประกอบการการทJองเที่ยวและประชาชนในทHองถิ่นไดHรับผลประโยชน5มากขึ้นกวJาที่เปUนอยูJไดH ประเทศไทยจัดมีความ

โดดเดJนมีแหลJงทJองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากมาย เชJน โบราณสถาน แหลJงเรียนรูH ซึ่งในการทJองเที่ยวรูปแบบนี้ นักทJองเที่ยวจะ

ไดHเขHาไปเยี่ยมชม พักอาศัยในชุมชน และดำเนินชีวิตเชJนเดียวกับชาวบHาน เปUนการกJอใหHเกิดความเขHาใจในวัฒนธรรมที่ตJางกัน

ของนักทJองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตJางชาติที่มีความนิยมชมชอบในการทJองเที่ยวรูปแบบนี้ ซึ่งไมJเพียงแตJใหHความสุขเทJานั้น 

การทJองเที่ยวเชJนนี้ยังเปUนการสื่อสารและเผยแพรJเรื่องราวในความเปUนไทยอยJางลึกซึ้งอีกดHวย  ดังเชJน “เกาะเกร็ด” จังหวัด

นนทบุรี เปUนแหลJงทJองเที่ยวในเกาะเล็กๆ ที่ตั้งอยูJกลางแมJน้ำเจHาพระยาใกลHกรุงเทพมหานครมาก และยังเปUนหมูJบHาน OTOP 

ตHนแบบภาคกลาง (Knowledge-based Village Cluster) เปUนแหลJงเรียนรูHภูมิป�ญญาทHองถิ่นที่มีศูนย5กลางการเรียนรูHในดHาน

การผลิตสินคHาหัตถกรรมเครื่องป�¼นดินเผาที่เปUนเอกลักษณ5ของชาวไทยรามัญที่ไดHสืบทอดกันมายาวนาน และการทำขนมมงคล

รวมถึงชมวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชาวไทยรามัญ (การทJองเที่ยวแหJงประเทศไทย, 2563) จากเสนJห5ของพื้นที่และผูHคนที่เกาะเกร็ด

นี้ ทำใหHแตJละวันมีผูHมาเยือนเกาะเกร็ดเปUนหลักรHอย และหากเปUนวันหยุดสุดสัปดาห5จะมีนักทJองเที่ยวถึงหลักพัน ซึ่งการ

ทJองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ดชJวยสรHางรายไดH สรHางอาชีพใหHกับคนในชุมชน ชุมชนมีชีวิตที่ดีขึ้น ชJวยประชาสัมพันธ5ใหH

นักทJองเที่ยวรูHจักสถานที่นี้และไดHเรียนรูHสัมผัสวิถีชีวิตของคนในชุมชน อีกทั้งยังเปUนการชJวยอนุรักษ5วัฒนธรรมของชุมชนอีกดHวย  

ซึ่งภาพลักษณ5และองค5ประกอบของแหลJงทJองเที่ยวของเกาะเกร็ดมีความสำคัญอยJางมากในการที่สJงผลตJอความพึงพอใจของ

นักทJองเที่ยวที่ไดHมาเยือนที่แหJงนี้ หากนักทJองเที่ยวเกิดความพึงพอใจตJอแหลJงทJองเที่ยวมาก ก็จะทำใหHเกิดเปUนผลตอบรับที่ดี

ตJอแหลJงทJองเที่ยว  

ป�จจุบันตามโครงสรHางประชากรไทยมีกลุJมใหญJของประเทศคือ กลุJมคนเจนเนอเรชั่นวายที่เกิดชJวงป� พ.ศ. 2523-

2540 และรองลงมาคือ กลุJมคนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5 ที่เกิดชJวงป� พ.ศ. 2508-2522 (ฐานเศรษฐกิจ, 2560) ซึ่งกลุJมคนเจนเนอ

เรชั่นเอ็กซ5 เปUนกลุJมคนวัยทำงานมาระยะเวลาหนึ่งแลHว ทำใหHฐานะของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5คJอนขHางที่จะมั่นคง และคนกลุJมนี้มี

ความตHองการสินคHาที่เกี่ยวกับการแสดงออกถึงความสำเร็จและการใหHรางวัลชีวิต เชJน เครื่องประดับที่บอกฐานะ รถยนต5 

สินคHาหรูหรา รวมไปถึงการทJองเที่ยว (Greedisgoods, 2019) พฤติกรรมและลักษณะนิสัยที่เดJนชัดของคนรุJนนี้ คือมีความ

มั่นใจในตนเองสูงมาก เปUนตัวของตัวเองสูง ชอบทำงานแบบ Work smart, not harder ทำใหHพวกเขาชอบการเปลี่ยนแปลง 

ไมJอยูJนิ่ง ชอบพัฒนางาน แตJมีชีวิตที่สมดุลระหวJางงานกันชีวิต (Work-Life balance) และเชื่อวJาการทำงานหนักเพื่อการหา

เงินและนำเงินที่ไดHไปใชHในการพักผJอน มีความคิดเป�ดกวHาง มีความคิดที่สรHางสรรค5 (Posttoday, 2019) นอกจากนี้กลุJมคน        

เจเนอเรชั่นนี้มีกำลังซื้อสูงและมักจะมองหากิจกรรมหรืองานอดิเรกทำ (TCEB, 2019) ดังนั้น จะเห็นไดHวJากลุJมเจนเนอเรชั่น

เอ็กซ5เปUนกลุ Jมคนที่มีจำนวนประชากรจำนวนมากเปUนอันดับสองรองจากกลุJมเจนเนอเรชั ่นวาย ซึ ่งสิ ่งสำคัญก็คือกลุJม                   
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เจนเนอเรชั่นเอ็กซ5มีศักยภาพการใชHจJายสูงรวมถึงสามารถเปUนกลุJมนักทJองเที่ยวที่มีคุณภาพ จึงเปUนการเหมาะสมที่จะศึกษาใน

เรื่องของความพึงพอใจของกลุJมคนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ตJอแหลJงทJองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

จากความสำคัญขHางตHนทำใหHคณะผูHวิจัยมีความประสงค5ศึกษา เรื่ององค5ประกอบทางการทJองเที่ยวและภาพลักษณ5

แหลJงทJองเที่ยวที่สJงผลตJอความพึงพอใจของนักเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่มาทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ซึ่ง

ผลการวิจัยสามารถนำขHอมูลไปใชHเปUนแนวทางการพัฒนาแหลJงทJองเที่ยว ดHานองค5ประกอบการทJองเที่ยวและภาพลักษณ5แหลJง

ทJองเที่ยวใหHเหมาะสม เพื่อสรHางความพึงพอใจใหHกับนักทJองเที่ยว อีกทั้งยังสามารถเปUนแนวทางในการวางกลยุทธ5ทาง

การตลาดทJองเที่ยว เพื่อกระตุHนใหHนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ตัดสินใจมาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีมากขึ้น   

2. วัตถุประสงคc 

2.1 ศึกษาระดับองค5ประกอบทางการทJองเที่ยว ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยว และความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว  

ชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่มาทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

2.2 ศึกษาองค5ประกอบการทJองเที่ยวและภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวที่สJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว    

ชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่มาทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขnอง 

3.1 แนวคิดองคcประกอบทางการทUองเที่ยว (Tourism Elements) 

องค5ประกอบทางการทJองเที่ยวเปUนแนวคิดที่อธิบายความหมายเกี่ยวกับพื้นฐานทางการทJองเที่ยวในบริบทตJาง ๆ ที่

หลากหลาย ซึ่งทาง อมราวดี คำบุญ และดลฤทัย โกวรรธนะกุล (2556) กลJาววJาความพรHอมดHานการทJองเที่ยวสามารถที่จะ

ชJวยใหHนักทJองเที่ยวมีความพึงพอใจที่จะเลือกเดินทางมาสูJสถานที่แหJงนั้น ถึงแมHวJาจะไมJใชJสิ่งที่ตอบสนองความตHองการของ

นักทJองเที่ยวโดยตรง แตJก็มีอิทธิพลมากที่จะสามารถเลือกตัดสินใจเดินทางมายังสถานที่แหJงนั้นดHวยความที่สนใจทางดHาน

ทJองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรวมไปถึงกิจกรรมที่นJาสนใจในที่แหJงนั้น ซึ่งทาง Buhalis, D. (2000) ไดHวิเคราะห5ถึงองค5ประกอบ

ทางการทJองเที่ยว (6A’s) ไดHแกJ1)  สิ่งดึงดูดใจทางการทJองเที่ยว (Attraction) 2) เสHนทางคมนาคมเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยว 

(Accessibility) 3) สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลJงทJองเที่ยว (Amenities) 4) การบริหารจัดการแหลJงทJองเที่ยว (Ancillary 

services) 5) ที่พักในแหลJงทJองเที่ยว (Accommodations) 6) กิจกรรมทางการทJองเที่ยว (Activities) จึงเปUนสJวนหนึ่งที่ทําใหH

ทราบไดHวJาแหลJงทJองเที่ยวที่ศึกษามีความพรHอมในการรองรับนักทJองเที่ยวมากนHอยเพียงใดมีความสําคัญมากตJอการกําหนด

แนวทางการพัฒนาความพรHอมทางการทJองเที่ยวใหHสอดคลHองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่อยJางตJอเนื่องไดH 

3.2 แนวคิดภาพลักษณcแหลUงทUองเที่ยว (Destination Image) 

ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวถือไดHวJาเปUนป�จจัยหนึ่งที่สำคัญที่มีอิทธิพลตJอกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ทJองเที่ยว

ซึ่งทาง พิมลพรรณ ณ สมบูรณ5 (2558) ไดHใหHความหมายของภาพลักษณ5ของแหลJงทJองเที่ยววJา ครอบคลุมถึงรูปแบบการ

ทJองเที่ยว แหลJงทJองเที่ยว / สินคHาการทJองเที่ยวทุกประเภททั้งรูปธรรมและนามธรรม อาทิเชJน ทรัพยากรธรรมชาติ ทิวทัศน5 

วัฒนธรรม ประเพณี แหลJงประวัติศาสตร5 โบราณคดี ตลอดจนการบริการนำเที่ยว และเมื่อนำมาประกอบกับความหมายของ

คำวJา “ภาพลักษณ5” คำวJา “ภาพลักษณ5การทJองเที่ยว” (Destination Image) จึงหมายถึง “ลักษณะที่ปรากฏเปUนเอกลักษณ5

ของการทJองเที ่ยวในพื้นที่นั ้น ๆ” สามารถกำหนดองค5ประกอบของสิ่งที ่ปรากฏใหมJเห็นเปUนภาพลักษณ5ไดH 2 สJวน คือ           

1) ภาพลักษณ5ทางกายภาพและศักยภาพของแหลJงทJองเที่ยว พิจารณาไดHจากสภาพทางภูมิศาสตร5 ตำแหนJงที่ตั้ง รูปรJาง การ

แสดงออก อันบJงบอกลักษณะที่เปUนเอกลักษณ5ของแหลJงทJองเที่ยว ซึ่งสามารถจำแนกประเภทไดH เชJน แหลJงทJองเที่ยวประเภท



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564  

 

460 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

ธรรมชาติทางบก มีลักษณะทางกายภาพเปUนแหลJงทJองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติมีที่ตั้งอยูJบนแผJนดิน ไดHแกJ ภูเขา น้ำตก 

น้ำพุรHอน และ 2) ภาพลักษณ5อันเกิดจากการบริหารจัดการแหลJงทJองเที่ยว พิจารณาจากหนHาที่ตามกฎหมายรูปแบบการ

บริหารจัดการของหนJวยงานที่รับผิดชอบ และหนJวยงานที่มีสJวนรJวมกับการดูแล ลักษณะทางกายภาพและสภาพการจัดการใน

แหลJงทJองเที่ยวเปUนเพียงสิ่งที่ปรากฏใหHเห็น การศึกษาภาพลักษณ5ตHองอาศัยมุมมองของผูHมีสJวนเกี่ยวขHองอันเปUนองค5ประกอบ

ของการทJองเที่ยว โดยแตJละฝ¯ายอาจมีมุมมองตJอสิ่งที่ปรากฏใหHเห็นแตกตJางกัน ทั้งนี้อาจขึ้นอยูJกับป�จจัยตJาง ๆ เชJน บทบาท 

ความคิดเห็น และประสบการณ5  

3.3 แนวคิดความพึงพอใจของนักทUองเที่ยว (Tourists Satisfaction) 

ความพึงพอใจเปUนหัวใจสำคัญของอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวและบริการ ซึ่งทาง วิวัฒน5 จันทร5กิ่งทอง (2559) กลJาว

วJาความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว หมายถึง ทJาที ความรูHสึก หรือเจตคติในทางที่ดีของนักทJองเที่ยวที่มีตJอแหลJงทJองเที่ยว โดย

การเปรียบเทียบกันระหวJางการรับรูHของนักทJองเที่ยวกับความคาดหวังของนักทJองเที่ยวในคุณภาพบริการในสถานที่ทJองเที่ยว 

และการรับรูHคุณภาพบริการของนักทJองเที่ยวมีมากกวJาความคาดหวังของนักทJองเที่ยวก็จะทำใหHนักทJองเที่ยวเกิดความพึง

พอใจมาก (Noe, Uysal, & Magnini, 2010)  และผลลัพธ5ของความพึงพอใจก็จะทำใหHนักทJองเที่ยวเกิดความรูHสึกอยากกลับมา

ทJองเที่ยวสถานที่เดิมอีกครั้ง อาจมีการแนะนำและบอกตJอในทางบวกตJอผูHอื่นดHวย รวมถึงเต็มใจที่จะจJายคJาบริการทางการ

ทJองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น ซึ่งในงานวิจัยนี้ ความพึงพอใจ หมายถึงนักทJองเที่ยวมีความพึงพอใจที่มีตJอองค5ประกอบทางการทJองเที่ยว

และภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

3.4 สมมติฐานการวิจัย  

H:1 ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวสJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจของนักทJองเทีย่วชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5    

            H:2 องค5ประกอบการทJองเที่ยวสJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5    

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

                                                                

                               

 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุUมตัวอยUาง 

ประชากรที่ศึกษา คือนักเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่มาทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ขนาดของกลุJม

ตัวอยJางที่ใชHในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากไมJสามารถทราบจำนวนนักทJองเที่ยวชาวไทยที่มาทJองเที่ยวเกาะเกร็ดที่เปUนตัวเลข

ป�จจุบันไดH ดังนั้นกลุJมตัวอยJางสามารถคำนวนไดHจากสูตรไมJทราบขนาดประชากรของ W.G. Cochran (กัลยา วานิชน5ป�ญญา, 

2550) โดยกำหนดระดับคJาความเชื่อมั่นรHอยละ 95 และ ระดับความคลาดเคลื่อนรHอยละ 5 ไดHกลุJมตัวอยJาง 384 ตัวอยJาง และ

วิจัยนี้มีการสุJมตัวอยJางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 

 

องคcประกอบทางการทUองเทียว 

ภาพลักษณcแหลUงทUองเที่ยว 

ความพึงพอใจของนักทUองเที่ยว 

H1 

 

H2 
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4.2 เครื่องมือที่ใชnในการวิจัย  

เปUนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบJงออกเปUน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขHอมูลทั่วไปของนักทJองเที ่ยว โดยลักษณะของแบบสอบถามเปUนแบบระบุรายการ (Checklist) โดย

ครอบคลุมขHอมูลกี่ยวกับ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดHเฉลี่ยตJอเดือน   

ตอนที่ 2 องค5ประกอบทางการทJองเที่ยว ประกอบดHวย 6 ดHาน ซึ ่งทางคณะวิจัยไดHตัดองค5ประกอบดHานที่พัก 

(Accommodation) ออก  เนื่องดHวยนักทJองเที่ยวจะมาเที่ยวแบบไปเชHาเย็นกลับ ดังนั้น จึงใชHวัดองค5ประกอบทั้งหมด 5 ดHาน  

ไดHแกJ สิ่งดึงดูดใจ 5 ขHอ สิ่งอำนวยความสะดวก 6 ขHอ ความเปUนมิตรไมตรี 3 ขHอ การเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยว 3 ขHอ กิจกรรมการ

ทJองเที่ยว 5 ขHอ จำนวนรวมทั้งสิ้น 22 ขHอคำถาม เปUนการปรับปรุงมาจาก วิชสุดา รHอยพิลา และ ปรีดา ไชยา (2558)  

ตอนที่ 3 ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยว จำนวน 5 ขHอคำถาม ปรับปรุงมาจาก วิไลวรรณ สวJางแกHว (2560) 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในการทJองเที่ยว จำนวน 4 ขHอคำถาม ปรับปรุงมาจาก กชพรรณ ใจแกลHว (2559) 

ทั้งนี้สำหรับแบบสอบถามสJวนที่ 2-4 เปUนลักษณะคำถามแบบประเมินคJาระดับความคิดเห็นตามแบบของลิเคิร5ท 

(Likert Rating Scale) 5 ระดับ (ไมJเห็นดHวยมากที่สุด ถึง เห็นดHวยมากที่สุด) 

4.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

คณะวิจัยไดHทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยนำแบบสอบถามที่สรHางขึ้นจากแนวกรอบความคิด ใหH

ผูHเชี่ยวชาญ 3 ทJาน ตรวจสอบความถูกตHองความเที่ยงทางเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคJาดัชนีความสอดคลHองระหวJาง

ขHอคำถามและวัตถุประสงค5 (Item-Objective Congruence Index: IOC) ผลคือไดHคJา IOC >= 0.7 ถือวJามีความเหมาะสม 

จากนั้นนำแบบสอบถามที่แกHไขตามที่ผูHเชี่ยวชาญไปทดสอบ (Try-Out) กับกลุJมตัวอยJาง 30 ตัวอยJาง  เพื่อวิเคราะห5หาคJาความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม พบวJาตัวแปรทุกตัวมีคJาสัมประสิทธ5แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค

มากกวJา 0.7 (Cronbach, 1951) โดยที่คJาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.95 สรุปไดHวJาแบบสอบถามที่ใชHในการเก็บขHอมูลของงานวิจัย

ครั้งนี้มีความเชื่อมั่น 

4.4 การเก็บรวบรวมขnอมูล 

คณะวิจัยไดHเก็บรวมขHอมูล 2 แบบ คือมีการลงพื้นที่เก็บขHอมูลงานวิจัยที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ขณะเดียวกันมี

การสJงแบบสอบถามออนไลน5 (https://forms.gle/cthtBmg7f5XBLqCj8) กับกลุJมตัวอยJาง ตั้งแตJเดือนกันยายน 2563 จนถึงเดือน

พฤศจิกายน 2563 (รวมเวลา 2 เดือน) ซึ่งไดHรับแบบสอบถามและทำการตรวจสอบความถูกตHองและความมีความสมบูรณ5

สามารถนำมาวิเคราะห5ไดHรวม 384 ตัวอยJาง การวิเคราะห5ขHอมูลดHวยโปรแกรม SPSS สถิติที่ใชHในการวิเคราะห5 คือสถิติเชิง

พรรณนา (คJาเฉลี ่ย รHอยละ ความถี ่) คJาความสัมพันธ5เพียรสัน และการวิเคราะห5การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 

Regression) 

5.   ผลการวิจัย 

จากงานวิจัยเรื่ององค5ประกอบทางการทJองเที่ยวและภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวที่สJงผลตJอความพึงพอใจของนัก

เที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่เดินทางมาทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
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ตารางที่ 1 แสดงขHอมูลทั่วไปของผูHตอบแบบสอบถาม (n = 384) 

ขnอมูลทั่วไปของผูnตอบแบบสอบถาม จำนวนผูnตอบแบบสอบถาม (n = 384) รnอยละ 

เพศ                        ชาย 

                             หญิง 

153 

231 

39.8 

60.2 

อายุ                        42 – 45 ปC 

                             46 – 49 ปC 

                             50 – 53 ปC 

                             54 – 57 ปC 

156 

128 

91 

9 

40.6 

33.3 

23.7 

2.3 

สถานภาพ                 โสด 

                             สมรสแล3ว 

                             หย0าร3าง 

112 

242 

30 

29.2 

63.0 

7.8 

ระดับการสูงสุด       มัธยมต3น / มัธยมปลาย 

                          ปริญญาตร ี

                          ปริญญาโท 

                          ปริญญาเอก 

171 

204 

6 

3 

44.5 

53.1 

1.6 

0.8 

รายได3เฉลี่ยต0อเดือน  10,000 บาท หรือ ต่ำกว0า  

                           10,001 – 20,000 บาท  

                           20,001 – 30,000 บาท 

                           30,001 – 40,000 บาท 

                           40,001 บาท ขึ้นไป   

16 

97 

80 

71 

120 

4.2 

25.3 

20.8 

18.5 

31.3 

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบวJา สJวนใหญJเปUนเพศหญิง 231 คน คิดเปUนรHอยละ 60.2 อายุระหวJาง 42–45 ป� จำนวน 

156 คน คิดเปUนรHอยละ 40.6 สถานภาพสมรสแลHว จำนวน 242 คน คิดเปUนรHอยละ 40.6 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 

204 คน คิดเปUนรHอยละ 53.1 มีรายไดHเฉลี่ยตJอเดือน 40,001 บาท จำนวน 120 คน หรือคิดเปUนรHอยละ 31.3  

ผลระดับความคิดเห็นองคcประกอบทางการทUองเที่ยวและภาพลักษณcแหลUงทUองเที่ยวและความพึงพอใจของนักทUองเที่ยว  

ตารางที่ 2 แสดงผลระดับความคิดเห็นตัวแปร  

องคcประกอบทางการทUองเที่ยวที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ระดับ 

MEAN S.D. 

1. ดnานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
1.1  เกาะเกร็ดมีสินค3าที่ระลึกที่เป�นเอกลักษณa 

1.2  เกาะเกร็ดเป�นแหล0งท0องเที่ยวที่แสดงประเพณีวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

1.3  เกาะเกร็ดมีคุณค0าในเชิงวัฒนธรรมและประเพณ ี

 

4.32 

4.22 

4.13 

 

 

0.63 

0.60 

0.61 
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องคcประกอบทางการทUองเที่ยวที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี (ตUอ) 
ระดับ 

MEAN S.D. 

2. ดnานสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 

2.1  เกาะเกร็ดมีระบบไฟฟ�า-ประปาเพียงพอสำหรับบริการนักท0องเที่ยว 

2.2  ความปลอดภัยในการเดินทางของการมาเที่ยวเกาะเกร็ด 

2.3  มีบริการขนส0งสาธารณะให3บริการจากตัวเมืองถึงเกาะเกร็ด   

 

4.20 

4.13 

4.00 

 

0.61 

0.63 

0.73 

รวม 4.11 0.66 

3. ดnานความเป©นมิตรไมตรี (Amities) 
3.1  คนในชุมชนเกาะเกร็ดให3ข3อมูลเกี่ยวกับแหล0งท0องเที่ยว 

3.2  คนในชุมชนเกาะเกร็ดยินดีให3ความช0วยเหลือเมื่อประสบป�ญหา 

3.3  คนในชุมชนเกาะเกร็ดมีไมตรีจิตที่ด ี

 

4.10 

4.10 

4.04 

 

0.66 

0.68 

0.71 

รวม 4.08 0.68 

4. ดHานการเขnาถึงแหลUงทUองเที่ยว (Accessibility) 

4.1  สามารถเดินทางไปถึงเกาะเกร็ดได3โดยง0าย 

4.2  บริเวณเกาะเกร็ดมีการคมนาคมขนส0งทางบกและทางน้ำที่เหมาะสมเพียงพอ 

4.3  มีสภาพการคมนาคมไปสู0แหล0งท0องเที่ยวเกาะเกร็ดอย0างสะดวกสบาย 

 

4.08 

4.05 

3.90 

 

0.73 

0.72 

0.75 

รวม 4.01 0.73 

5. ดnานกิจกรรมการทUองเที่ยว (Activities) 

5.1 เลือกซื้ออาหาร ของฝากหรือผลิตผลทางการเกษตรที่มีหลากหลายบนเกาะเกร็ด 

5.2 เข3าวัดในเกาะเกร็ดเพื่อไหว3พระสิ่งศักดิ์สิทธิ์หรือทำบุญ  

5.3 นั่งเรือเที่ยวรอบเกาะเกร็ดชมวิถีชีวิตริมน้ำ แวะสถานที่ท0องเที่ยวและวัดวาอาราม  

 

4.30 

4.27 

4.10 

 

0.66 

0.65 

0.71 

รวม 4.22 0.67 

1.  เกาะเกร็ดเป�นที่ท0องเที่ยวมีความสะอาด 3.71 0.71 

2.  เกาะเกร็ดเป�นที่ท0องเที่ยวมีความปลอดภัย 3.92 0.65 

3.  เกาะเกร็ดเป�นที่ท0องเที่ยวที่มีความน0าสนใจเป�นเอกลักษณa 4.12 0.59 

4.  ผู3ดูแลสถานที่ท0องเที่ยวของเกาะเกร็ดให3บริการที่ด ี 4.18 0.60 

5.  คนในชุมชนเกาะเกร็ดมีความเป�นกันเอง 4.31 0.60 

รวม 4.01 0.63 

1.  ท0านมีความพึงพอใจกับภาพรวมของการเดินทางท0องเที่ยวเกาะเกร็ด 4.12 0.72 

2.  ท0านมีความสุขกับการเดินทางมาท0องเที่ยวเกาะเกร็ดในครั้งนี ้ 4.18 0.60 

3.  ท0านมีความปรารถนาในการหาประสบการณaการท0องเที่ยวเกาะเกร็ดครั้งนี ้ 4.20 0.60 

4.  ท0านคิดว0าการตัดสินใจมาท0องเที่ยวเกาะเกร็ดในครั้งนี้เป�นการตัดสินใจที่ถูกต3อง 4.30 0.61 

รวม 4.20 0.63 

จากตารางที่ 2  พบวJา ดHานองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวทั้ง 5 ดHาน ของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ไดHแกJ ดHานที่ 1 

สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) โดยรวมอยูJในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.22) และสJวนใหญJใหHความสำคัญในขHอ “เกาะเกร็ดมีสินคHาที่

ระลึกที่เปUนเอกลักษณ5” มากที่สุด โดยมีคJาเฉลี่ย �̅�อยูJที่ 4.32 (S.D. = 0.63) ดHานที่ 2  สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 

โดยรวมอยูJในระดับมาก  (�̅�= 4.11) และสJวนใหญJใหHความสำคัญในขHอ “เกาะเกร็ดมีระบบไฟฟ�า-ประปาเพียงพอสำหรับ
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บริการนักทJองเที่ยว” มากที่สุด โดยมีคJาเฉลี่ย �̅�	อยูJที่ 4.20 (S.D. = 0.61)  ดHานที่ 3 ความเปUนมิตรไมตรี (Amities) โดยรวม

อยูJในระดับมาก (�̅�= 4.08) และสJวนใหญJใหHความสำคัญในขHอ “คนในชุมชนเกาะเกร็ดใหHขHอมูลเกี่ยวกับแหลJงทJองเที่ยว” มาก

ที่สุด โดยมีคJาเฉลี่ย	�̅�	อยูJที่ 4.10 (S.D. = 0.66) ดHานที่ 4 การเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยว (Accessibility) โดยรวมอยูJในระดับมาก  

(�̅�= 4.01 ) และสJวนใหญJใหHความสำคัญในขHอ “สามารถเดินทางไปถึงเกาะเกร็ดไดHโดยงJาย” มากที่สุด โดยมีคJาเฉลี่ย �̅�อยูJที่ 

4.08 (S.D. = 0.73)  ดHานที่ 5 กิจกรรมการทJองเที่ยว (Activities) โดยรวมอยูJในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.22) และสJวนใหญJใหH

ความสำคัญในขHอ “เลือกซื้ออาหาร/ของฝากหรือผลิตผลทางการเกษตรที่มีอยJางหลากหลายบนเกาะเกร็ด” โดยมีคJาเฉลี่ย �̅�
อยูJที่ 4.30 (S.D. = 0.66)   

ดHานภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อยูJในระดับมาก (�̅�= 4.01) โดยสJวนใหญJในขHอ “คน

ในชุมชนเกาะเกร็ดมีความเปUนกันเอง” มากที่สุด โดยมีคJาเฉลี่ย �̅�	อยูJที่ 4.31 (S.D. = 0.60) รองลงมาคือ “ผูHดูแลสถานที่

ทJองเที่ยวของเกาะเกร็ดใหHบริการที่ดี” โดยมีคJาเฉลี่ย �̅�	อยูJที่ 4.18 (S.D. = 0.60) และ “เกาะเกร็ดเปUนที่ทJองเที่ยวที่มีความ

นJาสนใจเปUนเอกลักษณ5” โดยมีคJาเฉลี่ย �̅�	อยูJที่ 4.18 (S.D. = 0.60) ตามลำดับ  

ดHานความพึงพอใจในการทJองเที่ยวของนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่เดินทางมาทJองเที่ยวเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี อยูJในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.20) โดยสJวนใหญJในขHอ “การตัดสินใจมาทJองเที่ยวเกาะเกร็ดในครั้งนี้เปUนการ

ตัดสินใจที่ถูกตHอง” มากที่สุด โดยมีคJาเฉลี่ย �̅� อยูJที่ 4.30 (S.D. = 0.61) รองลงมาคือ “เรื่องมีความปรารถนาในการหา

ประสบการณ5การทJองเที่ยวเกาะเกร็ดครั้งนี้” โดยมีคJาเฉลี่ย 𝑥	$อยูJที่ 4.20 (S.D. = 0.60) และ “ทJานมีความสุขกับการเดินทาง

มาทJองเที่ยวเกาะเกร็ดในครั้งนี้” โดยมีคJาเฉลี่ย �̅�	อยูJที่ 4.12 (S.D. = 0.59) ตามลำดับ  

ตารางที่ 3 : แสดงผลการวิเคราะหcความสัมพันธcระหวUางตัวแปร (Pearson Correlation) 

ตัวแปร Mean SD. 
Tourism 

Elements 

Destination 

Image 

Tourists 

Satisfaction 

Tourism Elements 4.045 0.459    

Destination Image 4.041 0.464 0.772*   

Tourists Satisfaction 4.201 0.538 0.686* 0.627*  

  หมายเหต ุ * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห5ความสัมพันธ5ระหวJางตัวแปร ผลการวิเคราะห5องค5ประกอบทางการทJองเที่ยวมี

ความสัมพันธ5กับความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว  ดHวยคJา r = 0.686* (R² = 0.471)  มีความสัมพันธ5ระดับสูงและไปในทิศทาง

เดียวกัน ขณะที่ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวมีความสัมพันธ5กับความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว ดHวยคJา  r = 0.627* (R² = 

0.393) มีความสัมพันธ5ระดับสูงและไปในทิศทางเดียวกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ ใชHการวิเคราะห5การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ดังตารางที่ 4 

 ตารางที่ 4 : แสดงผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชnการวิเคราะหcการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

สมมติฐาน Beta (β) S.E. t p ผลการทดสอบ 

TE                     TS 0.824 0.392 8.724 0.00* ยอมรับสมมติฐาน 

DI                      TS 0.727 0.420 4.212 0.00* ยอมรับสมมติฐาน 

 หมายเหตุ  * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  องค?ประกอบทางการทBองเท่ียว (TE)   ภาพลักษณ?แหลBงทBองเท่ียว (DI)  ความพึงพอใจของนักทBองเท่ียว (TS) 

สมมติฐานที่ 1 องค5ประกอบทางการทJองเที่ยวสJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว   
พบวJาผลการวิเคราะห5องค5ประกอบทางการทJองเที่ยว ทั้ง 5 ดHาน (ดHานสิ่งดึงดูดใจ ดHานสิ่งอำนวยความสะดวก ดHาน

ความเปUนมิตรไมตรี ดHานการเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยว และดHานกิจกรรมการทJองเที่ยว) สJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจอยJางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (p = 0.00) และมีคJาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน β = 0.824 จึงยอมรับสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 2  ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวสJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว   
พบวJาผลการวิเคราะห5ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวที่สJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวอยJางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  (p = 0.00) และมีคJาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน β = 0.727 จึงยอมรับสมมติฐาน 

6.   อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาเรื่ององค5ประกอบทางการทJองเที่ยวและภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวที่สJงผลตJอความพึงพอใจของนัก

เที ่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั ่นเอ็กซ5ที ่เดินทางมาทJองเที ่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวJา สมมติฐานที ่ 1 

องค5ประกอบทางการทJองเที่ยวสJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5 และสมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ5

แหลJงทJองเที่ยวทสJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5 ซึ่งองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวมีอิทธิพลสูงกวJา

ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวที่สJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวที่มาทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

โดยผลการสรุปขHอมูลเกี่ยวกับองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวที่ของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตJละองค5ประกอบ

แตกตJางกัน ไดHอภิปรายเปUน 5 องค5ประกอบ ดังนี้ 

องค5ประกอบที่ 1 ดHานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สรุปไดHวJาองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวในดHานสิ่งดึงดูดใจสJงผลตJอ

ความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5สอดคลHองกับงานวิจัยของ ณัฏฐ5พัชร5 กาญจนรัตน5 และกุลพิชญ5 

โภไคยอุดม (2563) พบวJา กลุJมตัวอยJางมีระดับความคิดเห็นขององค5ประกอบทางการทJองเที่ยวโดยรวมเห็นดHวยอยูJในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายดHานพบวJาดHานที่มีคJาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดHานสิ่งดึงดูดใจทางการทJองเที่ยว (Attraction) รองลงมาคือ ดHาน

สิ่งอำนวยความสะดวกในแหลJงทJองเที่ยว (Amenities) ดHานการเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยว (Accessibilities) และ ดHานกิจกรรม 

(Activities) ตามลำดับ องค5ประกอบการทJองเที่ยวดHานสิ่งดึงดูดใจ พบวJานักทJองเที่ยวใหHความสำคัญในเรื่องของเกาะเกร็ดมี

สินคHาที่ระลึกที่เปUนเอกลักษณ5 เกาะเกร็ดเปUนแหลJงทJองเที่ยวที่แสดงประเพณีวิถีชีวิตของคนในชุมชน เกาะเกร็ดมีคุณคJาในเชิง

วัฒนธรรมและประเพณี ตามลำดับ ดังนั้นหนJวยงานที่เกี่ยวขHองควรพัฒนาแหลJงทJองเที่ยวใหHมีความโดดเดJน เฉพาะตัวมากกวJา
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เพราะจากการยุคสมัยมีความเปลี่ยนไปทำใหHเอกลักษณ5ของเกาะเกร็ดเลือนหายไปตามกาลเวลา จึงปรับตัวใหHเขHากับยุคสมัย

โดยที่ความเปUนเอกลักษณ5นั้นก็ยังคงอยูJ เพื่อดึงดูดใจนักทJองเที่ยว 

องค5ประกอบที่ 2 ดHานสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) สรุปไดHวJาองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวในดHานสิ่ง

อำนวยความสะดวกสJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5สอดคลHองกับงานวิจัยของ ณัฏฐ5พัชร5 

กาญจนรัตน5 และกุลพิชญ5 โภไคยอุดม (2563) พบวJา กลุJมตัวอยJางมีระดับความคิดเห็นขององค5ประกอบทางการทJองเที่ยว

โดยรวมเห็นดHวยอยูJในระดับมาก องค5ประกอบการทJองเที่ยวดHานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวJานักทJองเที่ยวใหHความสำคัญใน

เรื่องของเกาะเกร็ดมีระบบไฟฟ�า-ประปาเพียงพอสำหรับบริการนักทJองเที่ยว ความปลอดภัยในการเดินทางของการมาเที่ยว

เกาะเกร็ด มีบริการขนสJงสาธารณะใหHบริการจากตัวเมืองถึงเกาะเกร็ด ตามลำดับ ดังนั้นหนJวยงานที่เกี่ยวขHองควรพัฒนาหรือ

ปรับปรุงแหลJงทJองเที่ยวใหHมีความพรHอมตJอการบริการนักทJองเที่ยวในดHานตJางๆ อยูJเสมอ โดยเฉพาะหHองน้ำที่สะอาด ซึ่ง

ป�จจุบันจำนวนหHองน้ำสำหรับนักทJองเที่ยวมีจำนวนคJอนขHางนHอยและไมJเพียงพอ ในบางครั้งนักทJองเที่ยวตHองขอใชHหHองน้ำจาก

บHานของชุมชนเกาะเกร็ด ดังนั้น หนJวยงานที่เกี่ยวขHองควรจัดมีใหHบริการหHองน้ำสาธารณะใหHเพียงพอตJอความตHองการของ

นักทJองเที่ยว 

องค5ประกอบที่ 3 ดHานความเปUนมิตรไมตรี (Amities) สรุปไดHวJาองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวในดHานความเปUนมิตร

ไมตรีสJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที ่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั ่นเอ็กซ5 ซึ ่งคนในชุมชนเกาะเกร็ดมีมิตรไมตรีจิตตJอ

นักทJองเที่ยวผูHมาเยือน มีการใหHความรJวมมือและยินดีชJวยเหลือเมื่อนักทJองเที่ยวถามทาง รวมถึงมใีบหนHายิ้มแยHมอยูJเสมอเมื่อ

พบเจอนักทJองเที่ยว ซึ่งสอดคลHองกับงานวิจัยของ วิชสุดา รHอยพิลา และปรีดา ไชยา (2558) พบวJา มี 4 องค5ประกอบของ

ป�จจัยทรัพยากรทJองเที่ยวที่มีผลตJอการทJองเที่ยวเชิงสรHางสรรค5ของจังหวัดกาฬสินธุ5 คือ องค5ประกอบดHานสิ่งอำนวยความ

สะดวก องค5ประกอบดHานความเปUนมิตรไมตรี องค5ประกอบดHานสิ่งดึงดูดใจ และองค5ประกอบดHานกิจกรรมการทJองเที่ยว   

องค5ประกอบที่ 4 ดHานการเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยว (Accessibility) สรุปไดHวJาองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวในดHาน

การเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยวสJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5 การเดินทางไปทJองเที่ยวเกาะ

เกร็ดเปUนการโดยสารเรือขHามฟาก และมีรถโดยสารสาธารณะหลายสายผJานไปมายังดHานนอกของทJาเรือขHามฟาก รวมถึงมี

บริการที่จอดรถบริเวณใกHลHทJาเรืองขHามฟาก ถือไดHวJาการคมนาคมเพื่อที่จะเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยวเกาะเกรด็คJอนขHางสะดวก  

องค5ประกอบที่ 5 ดHานกิจกรรมการทJองเที่ยว (Activities) สรุปไดHวJาองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวในดHานกิจกรรม

การทJองเที่ยวสJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5 ในเกาะเกร็ดมีรูปแบบกิจกรรมทางการ

ทJองเที่ยวคJอนขHางหลากหลาย เชJน นั่งเรือชมรอบเกาะเกร็ด ดูวิธีสาธิตการทำขนมมงคล การทำเครื่องป�¼นดินเผา นอกจากนี้ 

ในชJวงเทศกาลสงกรานต5ของทุกป�จะมีการฉลองของชาวรามัญ เปUนการอนุรักษ5วัฒนธรรมประเพณีเกJา ๆ โดยมีรูปแบบ

กิจกรรมและการละเลJนใหHนักทJองเที่ยวเขHามาเยี่ยมชม  

ดHานภาพลักษณ5ทางการทJองเที่ยวสJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่มาทJองเที่ยว

เกาะเกร็ด จ.นนทบุรี นักทJองเที่ยวใหHความสำคัญกับภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวในเรื่องของคนในชุมชนเกาะเกร็ดที่มีความเปUน

กันเอง ดังนั้นควรมีการสJงเสริมดHานการทJองเที่ยวแกJคนในชุมชนใหHพรHอมรับมือกับนักทJองเที่ยว รวมถึงผูHประกอบการทางการ

ทJองเที่ยวควรมีแนวทางปฏิบัติที่เปUนไปอยJางมีระเบียบแบบแผนและเปUนไปในแนวทางเดียวกัน รองลงมาเปUนผูHดูแลสถานที่

ทJองเที่ยวของเกาะเกร็ดใหHบริการที่ดี “เกาะเกร็ดเปUนที่ทJองเที่ยวที่มีความนJาสนใจเปUนเอกลักษณ5” “เกาะเกร็ดเปUนที่ทJองเที่ยว

มีความปลอดภัย”และ “เกาะเกร็ดเปUนที่ทJองเที่ยวมีความสะอาด” ตามลำดับ หนJวยงานที่ดูแลแหลJงทJองเที่ยวควรมีมาตรการ
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ในการดูแลความสะอาด ความปลอดภัย การใหHบริการนักเที่ยวในดHานตJางๆ รวมถึงการพัฒนาแหลJงทJองเที่ยวใหHมีความเปUน

เอกลักษณ5เฉพาะตัวและปรับตัวใหHเขHากับยุคสมัยในป�จจุบัน 

นักทJองเที่ยวมีความพึงพอใจกับภาพลักษณ5ทางการทJองเที่ยว สอดคลHองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Echtner & 

Ritchie (2003) ไดHกลJาววJา ภาพลักษณ5สถานที่ คือองค5รวมความประทับใจที่มีตJอสถานที่หนึ่งๆ หรือการรับรูHเกี่ยวกับสถานที่

หนึ่งๆ ซึ่งเปUนภาพลักษณ5ที่เกิดจากการที่นักทJองเที่ยวประเมินตJอสถานที่หรือประเมินตJอสภาพแวดลHอมของสถานที่นั้น ๆ โดย

ภาพลักษณ5สถานที่จะมีผลตJอการตัดสินใจในการเลือกเดินทางของนักทJองเที่ยวไปยังสถานที่ตJาง ๆ นักทJองเที่ยวมีแนวโนHมที่

จะเลือกเดินทางทJองเที ่ยวไปยังสถานที่ที ่มีภาพลักษณ5ที ่ดี สอดคลHองกับงานวิจัยของ กชพรรณ ใจแกลHว(2559) พบวJา

ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวมีอิทธิพลในเชิงบวกตJอความความพึงพอใจ และความพึงพอใจมีอิทธิพลในเชิงบวกตJอความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมจากผลการวิจัยดHานความพึงพอใจ หนJวยงานที่เกี่ยวขHองควรมีการสำรวจความพึงพอใจอยูJเสมอ เพื่อที่จะไดHเปUน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทJองเที่ยวในดHานตJาง ๆ เพื่อใหHตรงและตอบสนองตJอความตHองการของนักทJองเที่ยว 

ดึงดูดทั้งนักทJองเที่ยวใหมJและนักทJองเที่ยวที่จะกลับมาทJองเที่ยวอีกครั้ง เกิดการบอกตJอในทางที่ดี ซึ่งจะเปUนผลดีแกJแหลJง

ทJองเที่ยว 

7.   ขnอจำกัดและขnอเสนอแนะการวิจัยครั้งตUอไป 

งานวิจัยนี้ไดHทำการสำรวจในชJวงระยะสั้น เปUนการวิจัยแบบ Cross sectional studies จึงไดHผลการศึกษาในชJวง

ระยะเวลาเดียวเทJานั้น ควรมีการศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal studies) และตJอเนื่อง อาจจะทำเปUนการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพื่อจะไดHขHอมูลเชิงลึกและที่มีความเฉพาะเจาะจง ซึ่งจะมีประโยชน5ในการลดขHอจำกัดในงานวิจัยไดH สำหรับงานวิจัย

ในครั้งตJอไป ผูHที่สนใจสามารถเพิ่มหรือปรับเปลี่ยนตัวแปรตามอื่น ๆ ที่อาจมีความเกี่ยวขHองกับตัวแปรที่ทำการศึกษาอยูJนี้ เพื่อ

จะไดHมีผลของขHอมูลใหมJๆ ที่มีประโยชน5มากขึ้น เชJน ความภักดีตJอแหลJงทJองเที่ยว การบอกตJอ การกลับมาเยือนซ้ำ รวมถึง

อาจจะนำตัวแปรในงานวิจัยครั้งนี้ไปศึกษากับกลุJมนักทJองเที่ยวอื่น ๆ เชJน กลุJมนักทJองเที่ยววัยเกษียณ กลุJมนักทJองเที่ยวเจเนอ

เรชั่นวาย เปUนตHน 
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อิทธิพลของวัฒนธรรมองค:กร 

ที่มีผลต2อการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการผ2านทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน 
THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON JOB PERFORMANCE OF EMPLOYEE  

IN HOSPITALITY INDUSTRY WITH WORK ATTITUDES AS THE MEDIATOR  

นฤมล บุญเจริญกิจ 1 และ ปรียานุช อภิบุณโยภาส 2 

 

บทคัดยUอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษา 1) อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรที่สJงผลตJอทัศนคติที่เกี่ยวกับงานของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมบริการ 2) อิทธิพลของทัศนคติที ่เกี ่ยวกับงานที ่สJงผลตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมบริการ 3) อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรที่สJงผลตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม

บริการ และ 4) อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรที่สJงผลตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการผJาน

ทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน กลุJมตัวอยJาง คือ พนักงานในอุตสาหกรรมบริการธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร

ที่ดำรงตำแหนJงในแผนกการบริการสJวนหนHาของโรงแรม (Front of the House) จำนวน 200 ตัวอยJาง โดยวิธีการสุJมตัวอยJาง

แบบไมJใชHความนJาจะเปUน (Non-Probability Sample) โดยใชHแบบสอบถามเปUนเครื่องมือในการเก็บขHอมูล วิเคราะห5ขHอมูล

โดยใชHแบบจำลองสมการโครงสรHาง (Structural Equation Modeling: SEM) ดHวยโปรแกรมคอมพิวเตอร5สำเร ็จรูป            

ผลการศึกษาพบวJา 1) วัฒนธรรมองค5กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตJอทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน มีคJาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทJากับ 

0.64 โดยตัวแปรมีอิทธิพลตJอการเปลี่ยนแปลง รHอยละ 41 2) วัฒนธรรมองค5กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตJอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานมีคJาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทJากับ 0.16 โดยมีอิทธิพลตJอการเปลี่ยนแปลงไดHรHอยละ 47 3) วัฒนธรรมองค5กรมีอิทธิพล

ทางอHอมเชิงบวกตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยผJานตัวแปรคั่นกลางทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน มีคJาสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม 

0.36 และ 4) ทัศนคติที่เกี่ยวกับงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีคJาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทJากับ 

0.57 โดยมีอิทธิพลตJอการเปลี่ยนแปลงไดHรHอยละ 47 อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

คำสำคัญ: วัฒนธรรมองคaกร, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, ทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน 

Abstract 

  This study aims to study 1)  The influence of organizational culture on work attitudes of employees in 

hospitality industry. 2) The influence of work attitudes on the performance of employees in hospitality industry 

.3) The influence of organizational culture on the performance of employees in hospitality industry. and 4) The 

influence of the organizational culture on the performance of employees in hospitality industry with work 

attitudes as the mediator.  The sample was 200 of 5- star hotel service staff in Bangkok area who held positions 

in the front of the house department.  The non-probability sampling method was employed in this study.           

 
1 นิสิตระดับปริญญาโท โครงการบัณฑิตศึกษา (ภาคปกติ) คณะบริหารธุรกิจ ภาควิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรa วิทยาเขตบางเขน 
2  รองศาสตราจารยa ดร. ประจำภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรa วิทยาเขตบางเขน 
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The research instrumentational was questionnaire in data collection.  The data was analyzed the hypothesis 

testing by using Structural Equation Modeling ( SEM)  by computer programs.  Results indicated that 1) 

Organizational culture had a positive direct influence on work attitudes with a regression coefficient was 0.64 and 

variable influence on change 41 percentage.  2)  Organizational culture had a positive direct influence on job 

performance with a regression coefficient was 0. 16 and variable influence on change 47 percentage.  3) 

Organizational culture had a positive indirect influence on job performance through work attitudes as the 

mediator with a regression coefficient was 0. 36.  and 4)  Work attitudes had a positive direct influence on 

performance efficiency with regression coefficient was 0.57 with variable influence on change 47 percentage at 

a significant level of 0.05. 

Keywords: ORGANIZATIONAL CULTURE, JOB PERFORMANCE, WORK ATTITUDES 

1. บทนำ 

ป�จจุบันมีการนำเอาวัฒนธรรมองค5กรเขHามาเปUนสJวนหนึ่งในการบริหารงานภายในองค5กร เนื่องจาก “วัฒนธรรม

องค5กร” ทำหนHาที่เปUนกลไกเชิงพฤติกรรมที่ชี้นำและกำหนดรูปรJางทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน เชJน ความพึงพอใจใน

งาน  ความผูกพันตJอองค5กร (Sikorska-Simmons, 2006) โดยวัฒนธรรมองค5กรที่เขHมแข็งจะสามารถกำหนดพฤติกรรมของ

พนักงานไดH (Greenberg and Baron, 2003) การนำวัฒนธรรมองค5กรเขHามาใชHในการบริหารงานจึงสำคัญไมJยิ่งหยJอนไปกวJา

การบริหารงานในดHานอื่น เปUนที่นJาสนใจวJาพฤติกรรมของพนักงานในองค5กรนั้น สามารถสรHางไดHดHวยการกำหนดวัฒนธรรม

องค5กรขึ้นมาหรือไมJ มีงานวิจัยที่ไดHทำการศึกษาถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรที่มีผลตJอคุณภาพการบริการ พฤติกรรมการ

ทำงาน และทัศนคติของพนักงาน (Manaschuen Tespong, 2017; Abd Halim, Alremawi and Tambi, 2018; ณัฐธิดา    

ชู  เจริญพิพัฒน5, 2555; Uddin, Luva and Hossain, 2013) พบวJา วัฒนธรรมองค5กร สภาพแวดลHอมในการทำงาน ความ

ผูกพันตJอองค5กร และแรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิพลตJอคุณภาพการบริการ ความภักด ีโดยรวม ทั้งยังสJงผลตJอประสิทธิภาพ

ในการทำงานของพนักงาน ทำใหHพนักงานมีความมุJงมั่น และมีคJานิยมทีส่อดคลHองเปUนไปในทิศทางเดียวกับองค5กร ในขณะที่มี

เพียงสJวนนHอยที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรที่มีตJอประสิทธิภาพในการทำงานผJานทัศนคติในการทำงาน 

(Awadh and Wan Ismail, 2012; Suchyadi, 2017) เพื่อสรHางความเขHาใจเกี่ยวกับประเด็นการสJงผJานทัศนคตใินการทำงาน

กับประสิทธิภาพในการทำงาน และวัฒนธรรมองค5กร บทความวิจัยนี้จึงมุJงศึกษาความสัมพันธ5ของทัศนคติในการทำงานกับ

ประสิทธิภาพในการทำงาน และวัฒนธรรมองค5กรในอุตสาหกรรมบริการวJามีอิทธิพลตJอกันหรือไมJ  

บทความนี้มีองค5กรประกอบ ดังน้ี การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค5กร ทัศนคติในการทำงาน และ

ประสิทธิภาพในการทำงาน จากนั้นเปUนการกลJาวถึงระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย และอภิปรายผลในตอนทHายของงานวิจัย

ผูHเขียนไดHใหHขHอเสนอแนะตJอการพัฒนาวัฒนธรรมองค5กรใหมJ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม

บริการตJอไป 
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2. วัตถุประสงคcของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรที่สJงผลตJอทัศนคติที่เกี่ยวกับงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการ 

 2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติที่เกี่ยวกับงานที่สJงผลตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

  บริการ 

2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรที่สJงผลตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

  บริการ 

2.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรที่สJงผลตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

  บริการผJานทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน 

3 วรรณกรรมที่เกี่ยวขnอง 

3.1 วัฒนธรรมองคcกร คือ ความเชื่อ คJานิยม หรือแบบแผนทางพฤติกรรมที่ไดHรับยอมรับ และนำมาใชHเปUนแนวทาง 

ในการกำหนดพฤติกรรมของคนในองค5กร และปฏิบัติโดยสมาชิกภายในองค5กร เปUนสิ่งที่อธิบายถึงสภาพแวดลHอมภายใน

องค5กร แสดงใหHเห็นถึงสัญลักษณ5ตJาง ๆ เชJน ปรัชญา เรื่องราว หรือภาษาพิเศษ อาจกลJาวไดHวJาวัฒนธรรมองค5กรจึงเปUนเสมือน 

“บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององค5กร (Gordon, 1999; วิรัช สงวนวงศ5วาน, 2547) จากการการสังเคราะห5แนวคิดที่

เกี่ยวขHองกับวัฒนธรรมองค5กรไดHนำเอาทฤษฎีของ Cameron และ Quinn (1999) และ Robbins และ Coulter (2001) มา

ประยุกต5ใชH ไดHแกJ 1) วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนลำดับขั้น 2) วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนรายละเอียด 3) วัฒนธรรมองค5กรเนHนผลงาน 

4) วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนบุคลากร 5) วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนการปฏิบัติงานเปUนทีม 6) วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนการแขJงขัน

และการเอาชนะคูJแขJงทางธุรกิจ 7) วัฒนธรรมที่เนHนความมั่นคง 8) วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนนวัตกรรมและการยอมรับความ

เสี่ยง อาจกลJาวไดHวJาวัฒนธรรมองค5กรมีบทบาทมากมายภายในองค5กร เริ่มแรกวัฒนธรรมองค5กรกำหนดอัตลักษณ5ขององค5กร 

ซึ่งหมายถึงการสรHางขอบเขตระหวJางองค5กร รวมทั้งบุคคลภายในองค5กรดHวยวัฒนธรรมองค5กร และยังสามารถเปลี่ยนความ

สนใจของบุคคลหนึ่งใหHกลายเปUนสิ่งที่ใหญJกวJาเพื่อใหHสอดคลHองกับเป�าหมายขององค5กร นอกจากนี้วัฒนธรรมองค5กรยังทำ

หนHาที่ในการควบคุมพฤติกรรมของพนักงาน (Sikorska-Simmons, 2006) ไดHทำการศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรกับ

ทัศนคติที่ เกี่ยวกับงาน พบวJาวัฒนธรรมองค5กรมีอิทธิพลอยJางมากตJอทัศนคติที่เกี่ยวขHองกับการทำงานของพนักงาน เชJน 

ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตJอองค5กร นอกจากนี้ Greenberg และ Baron (2003) กลJาววJา วัฒนธรรมขององค5กรที่

เขHมแข็งจะสามารถกำหนดพฤติกรรมของพนักงานไดH ซึ่งพฤติกรรมของพนักงานจะสJงผลไปยังผลการปฏิบัติงานขององค5กร  

3.2 ทัศนคติในการทำงาน คือ การประเมินงานซึ่งเปUนการแสดงถึงความรูHสึกที่มีตJองานนั้น ไมJวJาจะเปUนความเชื่อ 

หรือความผูกพันกับงานงานหนึ่ง โดยคำจำกัดความนี้ครอบคลุมทั้งองค5ประกอบในดHานความรูH ความเขHาใจ และอารมณ5ในการ

ประเมิน โดยแงJมุมของความรูH ความเขHาใจและอารมณ5เหลJานี้ไมJจำเปUนตHองมีความสัมพันธ5กัน โดยป�จจัยที่มีผลตJอทัศนคติใน

การทำงานที่ไดHจากการสรุปแนวคิดในการวิเคราะห5 ทัศนคติในการทำงาน และสังเคราะห5รูปแบบทัศนคติที่เกี่ยวกับงานโดย

ประยุกต5จากทฤษฎีและงาน งานวิจัย จากนักวิจัย จำนวน 7 คน คือ Vroom (1964), Smith, Kendall และ Hulin (1969), 

Locke (1976), Glimmer (1971), Talei (2002), Josephat และ Ismail (2012) และ วีราภรณ5 บุตรทองดี (2557) ไดHแกJ    

1) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ประกอบดHวย ดHานลักษณะของงาน ดHานโอกาสกHาวหนHาในงาน และดHาน

ความสัมพันธ5กับเพื่อนรJวมงานและผูHบังคับบัญชา 2) ความผูกพันกับองค5กร 
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 3.3 ประสิทธิภาพในการทำงาน โดยมีหลายป�จจัยที่สJงผลตJอในขณะที่พฤติกรรมหรือความสามารถในการทำงาน 

อาทิเชJน ความพึงพอใจในการทำงาน และความผูกพันตJอองค5กร Peterson และ Plowman (1953 อHางโดย อุสุมา ศักดิ์

ไพศาล, 2556) ใหHแนวคิดดHานองค5ประกอบในการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จำแนกออกเปUน 4 องค5ประกอบที่สำคัญ 

ไดHแกJ 1) ดHานคุณภาพของงาน (Quality) ดHานปริมาณของงาน (Quantity) ดHานเวลา (Time) และดHานคJาใชHจJาย (Cost) 

3.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
ภาพที 1 : กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

3.5 สมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 (H1) อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรมีผลตJอทัศนคติที่เกี่ยวกับงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการ 

สมมติฐานท่ี 2 (H2)  อิทธิพลของทัศนคติที ่เกี่ยวกับงานมีผลตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมบริการ  

สมมติฐานที่ 3 (H3) อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรมีผลตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการ  

สมมติฐานที ่4 (H4)  อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรมีผลตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม

บริการผJานทัศนคติที่เก่ียวกับงาน 

4 วิธีดำเนินการวิจัย (ประชากรและกลุUมตัวอยUาง เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมขnอมูล และการวิเคราะหcขnอมูล) 

4.1 ประชากรและกลุUมตัวอยUาง ประชากรที่ใชHในการศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานในอุตสาหกรรมบริการธุรกิจ 

โรงแรมระดับ 5 ดาว ที่ไดHรับการรับรองมาตรฐานจากสมาคมโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 22 โรงแรม 

โดยผูHวิจัยไดHใชHการสุJมตัวอยJางแบบไมJใชHความนJาจะเปUน (Non-Probability Sample) ใชHวิธีการเก็บตัวอยJางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยผูHเก็บแบบสอบถามจะเลือกเฉพาะพนักงานในโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่ดำรงตำแหนJงในแผนกการ

บริการสJวนหนHาของโรงแรม (Front of the House) จำนวน 200 ตัวอยJาง ซึ่งจำนวนกลุJมตัวอยJางที่ใชHผูHวิจัยไดHกำหนดขนาด

H4 

H1 

H2 

H3 
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ของกลุJมตัวอยJางตาม Çelik และ Yilmaz (2013) ที่ไดHแนะนำการกำหนดกลุJมตัวอยJางที่ใชHในในการวิเคราะห5แบบจำลอง

สมการโครงสรHางควรมีขนาดกลุJมตัวอยJาง อยJางนHอย 200 ตัวอยJาง ซึ่งสอดคลHองกับกับคำแนะนำของ Kline (2010) วJากลุJม

ตัวอยJางที่ใชHในการศึกษาไมJควรต่ำกวJา 200 ตัวอยJาง 

4.2 เครื่องมืองานวิจัย เครื่องมือที่ใชHในการเก็บรวบรวมขHอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดHมาจาก 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวขHองโดยพิจารณาจากแบบสอบถามที่ไดHรับการตีพิมพ5ในวารสารทาง

วิชาการที่เชื่อถือไดH อีกทั้งยังมีคJาความเชื่อมั่น (Reliability) และคJาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) อยูJในเกณฑ5

ที่ยอมรับไดH 

4.3 การเก็บรวบรวมขnอมูล ผูHวิจัยไดHทำการเก็บรวบรวมขHอมูลจากแหลJงขHอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเก็บ 

ขHอมูลจากกลุJมตัวอยJางพนักงานในอุตสาหกรรมบริการในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งหมด 200 คน ซึ่งผูHวิจัยไดHกำหนด

ระยะเวลาในการเก็บขHอมูลตั้งแตJเดือน  มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน กุมภาพันธ5 พ.ศ. 2564 โดยผูHวิจัยทำการสJงจดหมายเพื่อ

ขอความอนุเคราะห5ความรJวมมือไปโรงแรมระดับ 5 ดาว ที ่ไดHร ับการรับรองมาตรฐานจากสมาคมโรงแรมไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 13 โรงแรม โดยมีโรงแรมที ่ไดHอนุญาตใหHเผยแพรJแบบสอบถาม 6 โรงแรม โดยเปUนการสJง

แบบสอบถามใหHกับเจHาหนHาที่ฝ¯ายบุคคลของแตJละโรงแรมเปUนผูHกระจายแบบสอบถาม 

4.4 การวิเคราะหcขnอมูล ใชHการวิเคราะห5โมเดลสมการโครงสรHาง (Structural Equation Modeling: SEM) เปUน 

การรวมกันของสถิติวิเคราะห5เชิงเสHน 2 ประเภท เขHากันไวHดHวยกัน ไดHแกJ การวิเคราะห5เสHนทางอิทธิพล (Path Analysis) และ

การวิเคราะห5ความสัมพันธ5 (Factor Analysis) 

5 สรุปผลการวิจัย 

5.1 การตรวจสอบป�ญหาสหสัมพันธcของตัวแปร 

ผลการวิเคราะห5เพื่อทำการตรวจสอบป�ญหาสหสัมพันธ5ตัวแปร มีคJาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5ระหวJาง 0.179 – 0.891 

ซึ่งมีคJาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5ในเชิงบวกและไมJเกิน 0.90 แสดงใหHเห็นวJาตัวแปรอิสระมีความเปUนอิสระตJอกันไมJมีความสัมพันธ5

กันมากไมJมีการควบคุมตัวแปรใด ๆ ไวH มีความเที่ยงตรงมีความเปUนเอกภาพตัวแปรแฝงเปUนไปตามเกณฑ5นำเขHาโมเดล

แบบจำลองสมการโครงสรHางไดH ดังตารางที ่1 

ตารางที่ 1 : ผลการตรวจสอบป�ญหาสหสัมพันธ5ตัวแปรแบบจำลองอิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรที่มีผลตJอการปฏิบัติงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมบริการผJานทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน 

Variable 

ด.านวัฒนธรรมองค:กร ด.านทัศนคติท่ีเก่ียวกับงาน ด.านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

OC1 OC2 OC3 OC4 OC5 OC6 OC7 OC8 WA1 WA2 WA3 WA4 PE1 PE2 PE3 PE4 

OC1 1.000 0.670 0.391 0.394 0.507 0.286 0.420 0.448 0.277 0.243 0.339 0.359 0.453 0.439 0.382 0.286 

  0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

OC2  1.000 0.479 0.337 0.552 0.276 0.277 0.228 0.299 0.348 0.270 0.311 0.202 0.178 0.335 0.185 

   0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.009* 

OC3   1.000 0.720 0.758 0.188 0.295 0.369 0.358 0.346 0.200 0.505 0.370 0.235 0.356 0.203 
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Variable 

ด.านวัฒนธรรมองค:กร ด.านทัศนคติท่ีเก่ียวกับงาน ด.านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

OC1 OC2 OC3 OC4 OC5 OC6 OC7 OC8 WA1 WA2 WA3 WA4 PE1 PE2 PE3 PE4 

    0.000** 0.000** 0.016* 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.001* 0.000** 0.004* 

OC4    1.000 0.746 0.315 0.179 0.232 0.399 0.289 0.362 0.516 0.363 0.209 0.365 0.406 

     0.000** 0.000** 0.011* 0.001* 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.003* 0.000** 0.000** 

OC5     1.000 0.267 0.370 0.437 0.416 0.457 0.306 0.496 0.427 0.362 0.499 0.438 

      0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

OC6      1.000 0.253 0.259 0.473 0.332 0.582 0.434 0.191 0.229 0.236 0.460 

       0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.007* 0.001* 0.001* 0.000** 

OC7       1.000 0.828 0.456 0.530 0.324 0.503 0.383 0.549 0.315 0.318 

        0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

OC8        1.000 0.444 0.540 0.331 0.508 0.401 0.508 0.289 0.289 

         0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

WA1         1.000 0.675 0.737 0.891 0.566 0.572 0.633 0.648 

          0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

WA2          1.000 0.491 0.671 0.308 0.306 0.408 0.512 

           0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

WA3           1.000 0.749 0.386 0.459 0.366 0.746 

            0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

WA4            1.000 0.583 0.571 0.571 0.666 

             0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

PE1             1.000 0.889 0.807 0.425 

              0.000** 0.000** 0.000** 

PE2              1.000 0.781 0.461 

               0.000** 0.000** 

PE3               1.000 0.408 

                0.000 

PE4                1.000 
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5.2 การวิเคราะหcองคcประกอบเชิงยืนยัน 

ผลการวิเคราะห5เชิงยืนยันของแบบจำลองโครงสรHางอิทธิผลของวัฒนธรรมองค5กรที่มีผลตJอการปฏิบัติงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมบริการผJานทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน มีความสอดคลHองกลมกลืนกับขHอมูลเชิงประจักษ5ตามเงื่อนไข และ

เปUนไปตามเกณฑ5ในระดับการยอมรับทางสถิติ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 : คJาสถิติประเมินความกลมกลืนของแบบจำลองสมการโครงสรHางอิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรที่มีผลตJอการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการผJานทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน    

ดัชน ี เกณฑcวัด ผลลัพธc ผลสรุป แนวคิดในการอnางอิง 

CMIN/df. 

CFI 

< 2.000 

> 0.900 

1.283 

0.996 

มีความสอดคลHอง 

มีความสอดคลHอง 

(Hair et al, 2006) 

(Hair et al, 2006) 

GFI > 0.900 0.973 มีความสอดคลHอง (Hair et al., 2006; Mueller,1996) 

AGFI > 0.800 0.903 มีความสอดคลHอง (Gefen et al, 2000) 

NFI > 0.900 0.984 มีความสอดคลHอง (Hair et al., 2006; Mueller,1996) 

IFI > 0.900 0.996 มีความสอดคลHอง (Hair et al., 2006; Mueller,1996) 

RMR < 0.050 0.017 มีความสอดคลHอง (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

RMSEA < 0.050 0.038 มีความสอดคลHอง (Browne and Cudeck, 1993) 

 

5.3 การวิเคราะหcสมการโครงสรnาง 

ผลการวิเคราะห5สมการโครงสรHางแบบจำลองอิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรที่มีผลตJอการปฏิบัติงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมบริการผJานทัศนคติที่เกี่ยวกับ พบวJา วัฒนธรรมองค5กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตJอทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน มีคJา

สัมประสิทธิ ์ถดถอยเทJากับ 0.64  และวัฒนธรรมองค5กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีคJา

สัมประสิทธิ์ถดถอยเทJากับ 0.16  และวัฒนธรรมองค5กรมีอิทธิพลทางอHอมเชิงบวกตJอดHานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผJาน

ทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน มีคJาสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม 0.36 และทัศนคติที่เกี่ยวกับงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตJอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานมีคJาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทJากับ 0.57 อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังภาพที่ 2 และสามารถสรุปเสHนทาง

อิทธิพลของแบบจำลองสมการโครงสรHางอิทธิพลไดHดัง ตารางที่ 3 
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ภาพที่ 2 : สมการโครงสร3างแบบจำลองวัฒนธรรมองคaกรที่มีผลต0อการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการผ0านทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน 

ตารางที่ 3 : ผลการวิเคราะห5เสHนอิทธิพลแบบจำลองสมการโครงสรHางอิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรที่มีผลตJอการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการผJานทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน 

ตัวแปร อิทธิพล ทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

วัฒนธรรมองคcกร อิทธิพลทางตรง 0.64 0.16 

อิทธิพลทางอHอม - 0.36 

อิทธิพลโดยรวม 0.64 0.53 

ทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน อิทธิพลทางตรง - 0.57 

อิทธิพลทางอHอม - - 

อิทธิพลโดยรวม - 0.57 

                                    R2                                                                   41.0% 47.0% 
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จากภาพที่ 2 เมื่อพิจารณาโครงสรHางระหวJางตัวแปรแฝง วัฒนธรรมองค5กร ทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน และประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน มีคJาน้ำหนักองค5ประกอบตั้งแตJ 0.42 ถึง 0.93 ซึ่งมีคJามากกวJา 0.40 (Nunnally, 1978) เมื่อพิจารณาลำดับ

ความสำคัญของตัวแปรสังเกตไดHในแตJละตัวแปรแฝง แสดงดังนี ้

ตัวแปรวัฒนธรรมองค5กร พบวJา องค5ประกอบที่สำคัญที่สุดที่สามารถอธิบายองค5ประกอบของวัฒนธรรมองค5กร คือ 

วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนความมั่นคง มีคJาน้ำหนักตัวแปรเทJากับ 0.89 รองลงมา วัฒนธรรมองค5กรเนHนที่เนHนผลงาน มีคJาน้ำหนัก

ตัวแปรเทJากับ 0.85 วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนรายละเอียด มีคJาน้ำหนักตัวแปรเทJากับ 0.82 วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนบุคคล มีคJา

น้ำหนักตัวแปรเทJากับ 0.58 วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนลำดับขั้น มีคJาน้ำหนักตัวแปรเทJากับ 0.51 วัฒนธรรมองค5กรที่เนHน

นวัตกรรมและการยอมรับความเสี่ยง มีคJาน้ำหนักตัวแปรเทJากับ 0.47 วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนการทำงานเปUนทีม มีคJาน้ำหนัก

ตัวแปรเทJากับ 0.43 และ วัฒนธรรมองค5กรทีเ่นHนการแขJงขันและการเอาชนะคูJแขJง มีคJาน้ำหนักตัวแปรเทJากับ 0.42 ตามลำดับ 

ตัวแปรทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน พบวJา องค5ประกอบที่สำคัญที่สุดที่สามารถอธิบายองค5ประกอบของทัศนคติที่เกี่ยวกับ

งาน คือ ดHานความผูกพันตJอองค5กร มีคJาน้ำหนักตัวแปรเทJากับ 0.95 รองลงมา ดHานลักษณะของงาน มีคJาน้ำหนักตัวแปร

เทJากับ 0.93 ดHานความสัมพันธ5กับเพื่อนรJวมงานและผูHบังคับบัญชา มีคJาน้ำหนักตัวแปรเทJากับ 0.77 และดHานโอกาสกHาวหนHา

ในงาน มีคJาน้ำหนักตัวแปรเทJากับ 0.69 ตามลำดับ 

ตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวJา องค5ประกอบที่สำคัญที่สุดที่สามารถอธิบายองค5ประกอบของทัศนคติที่

เกี่ยวกับงาน คือ ดHานคุณภาพของงาน มีคJาน้ำหนักตัวแปรเทJากับ 0.90 รองลงมา ดHานปริมาณของงาน มีคJาน้ำหนักตัวแปร

เทJากับ 0.89 ดHานเวลา มีคJาน้ำหนักตัวแปรเทJากับ 0.87 และดHานคJาใชHจJาย  มีคJาน้ำหนักตัวแปรเทJากับ 0.48 ตามลำดับ 

5.4 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวิเคราะห5แบบจำลองสมการเชิงโครงสรHางอิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรที่มีผลตJอการปฏิบัติงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมบริการผJานทัศนคติที่เกี่ยวกับงานนำมาสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดHดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 (H1) ผลการทดสอบยอมรับ H1 หรือ อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรมีอิทธิพลทางตรงตJอทัศนคติที่

เกี่ยวกับงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการ มีคJาสัมประสิทธิ์เสHนทาง 0.64 โดยมีอิทธิพลตJอการเปลี่ยนแปลงไดHรHอยละ 

41.0 อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 (H2)  ผลการทดสอบเปUนการยอมรับ H2 หรือ อิทธิพลของทัศนคติที่เกี่ยวกับงานมีอิทธิพลทางตรงตJอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการ มีคJาสัมประสิทธิ ์เสHนทาง 0.57 โดยมีอิทธิพลตJอการ

เปลี่ยนแปลงไดHรHอยละ 47.0 อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 (H3) ผลการทดสอบเปUนการยอมรับ H3 หรือ อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรมีอิทธิพลทางตรงตJอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการ มีคJาสัมประสิทธิ ์เสHนทาง 0.16 โดยมีอิทธิพลตJอการ

เปลี่ยนแปลงไดHรHอยละ 47.0 อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 (H4) ผลการทดสอบเปUนการยอมรับ H4 หรือ อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรมีผลตJอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของ พนักงานในอุตสาหกรรมบริการผJานทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน มีคJาสัมประสิทธิ์เสHนทาง 0.53 โดยมีอิทธิพลตJอการ

เปลี่ยนแปลงไดHรHอยละ 47.0 อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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6 อภิปรายผลการวิจัย 

 6.1 ผลการวิจัยพบวJา วัฒนธรรมองค5กร ประกอบดHวยป�จจัยที่มีน้ำหนักมากไปนHอย ดังนี้ 1) วัฒนธรรมองค5กรที่เนHน

ความมั่นคง 2) วัฒนธรรมองค5กรเนHนที่เนHนผลงาน 3) วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนรายละเอียด 4) วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนบุคคล    

5) วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนลำดับขั้น 6) องค5กรที่เนHนนวัตกรรมและการยอมรับความเสี่ยง 7) วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนการทำงาน

เปUนทีม และ 8) วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนการแขJงขันและการเอาชนะคูJแขJง ตามลำดับ แสดงใหHเห็นวJา วัฒนธรรมองค5กรที่เนHน

ความมั่นคง และวัฒนธรรมองค5กรเนHนที่เนHนผลงาน มีความสำคัญตJออิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรมีผลตJอทัศนคติที่เกี่ยวกับ

งานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการ สอดคลHองกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา ชูเจริญพิพัฒน5 (2555) เรื่อง วัฒนธรรมองค5กรที่มี

ผลตJอการปฏิบัติงานของพนักงานไทยพาณิชย5 เขตนครสวรรค5 ผลการศึกษาพบวJา วัฒนธรรมองค5กรที่เนHนความมั่นคงมี

ความสัมพันธ5กับการปฏิบัติงาน ดHานความกHาวหนHาในการปฏิบัติงาน และวัฒนธรรมที่เนHนรายละเอียดมีสัมพันธ5กับการ

ปฏิบัติงานดHานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และดHานความสัมพันธ5กับเพื่อนรJวมงาน และจากผลการทดสอบสมมติฐาน

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรมีผลตJอทัศนคติที่เกี่ยวกับงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการ พบวJา อิทธิพลของวัฒนธรรม

องค5กรมีอิทธิพลทางตรงตJอทัศนคติที่เกี่ยวกับงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการ มีคJาสัมประสิทธิ์เสHนทาง 0.64 ซึ่ง

สอดคลHองกับงานวิจัย Nam และ Kim (2016) เรื่อง อิทธิพลของลักษณะวัฒนธรรมองค5กรที่มีตJอทัศนคติในการทำงานของ

สมาชิกองค5กรในอุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอร5 ผลการศึกษาพบวJา อิทธิพลของลักษณะวัฒนธรรมองค5กรมีผลตJอทัศนคติใน

การทำงานของสมาชิกองค5กรในอุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอร5 

 6.2 ผลการวิจัยพบวJา ตัวแปรทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน ประกอบดHวยป�จจัยที่มีน้ำหนักมากไปนHอย ดังนี้ 1) ดHานความ

ผูกพันตJอองค5กร 2) ดHานลักษณะของงาน 3) ดHานความสัมพันธ5กับเพื่อนรJวมงานและผูHบังคับบัญชา และ 4) ดHานโอกาส

กHาวหนHาในงาน ตามลำดับ แสดงใหHเห็นวJา ดHานความผูกพันตJอองค5กรมีความสำคัญตJอทัศนคติที่เกี่ยวกับงานซึ่งมีผลตJอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการ สอดคลHองกับงานวิจัยของ บัณฑิต ผังนิรันดร5 (2550) เรื่อง 

อิทธิพลของลักษณะขององค5การ นโยบายการบริหาร และการปฏิบัติงาน สภาพแวดลHอมการทำงานภายในองค5การ แรงจูงใจ

ในการทำงาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตJอองค5การที่มีตJอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา      

ผลการศึกษาพบวJาความผูกพันตJอองค5กร เปUนป�จจัยที่มีอิทธิพลตJอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ

สอดคลHองกับงานวิจัยของ มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) เรื่อง ป�จจัยที่สJงผลตJอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมระดับ 5 ดาว ผลการวิจัยพบวJา เจตคติตJองานดHานความผูกพันตJอองค5กรมีความสัมพันธ5เชิงบวกกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว และจากผลการทดสอบสมมติฐาน อิทธิพลของทัศนคติที่เกี่ยวกับงานมีผลตJอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการ พบวJา อิทธิพลของทัศนคติที่เกี่ยวกับงานมีอิทธิพลทางตรงตJอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการ มีคJาสัมประสิทธิ์เสHนทาง 0.57 ซึ่งสอดคลHองกับงานวิจัยของ  

วีราภรณ5 บุตรทองดี (2559) เรื่อง ทัศนคติตJอการทำงาน องค5กร และความจงรักภักดีของพนักงานที่สJงผลตJอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี พบวJาทัศนคติในการทำงานดHานลักษณะงานสJงผล

ตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี  
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 6.3 ผลการวิจัยพบวJา ตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดHวยป�จจัยที่มีน้ำหนักมากไปนHอย ดังนี้ 1) ดHาน

คุณภาพของงาน 2) ดHานปริมาณของงาน 3) ดHานเวลา และ 4) ดHานคJาใชHจJาย ตามลำดับ สอดคลHองกับงานวิจัยของ รุJงทิวา   

คำเปÈกเครือ และบุญญาดา นาสมบูรณ5 (2560) เรื ่อง วัฒนธรรมองค5กรมีความสัมพันธ5กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กรณีศึกษา บริษัทไทย-ญี่ปุ¯น ผลการศึกษาพบวJา ลักษณะวัฒนธรรมองค5กรมีความสัมพันธ5ในทางบวกกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ดHานคุณภาพของงาน ในระดับสูง ดHานปริมาณของงาน ดHานเวลาที่ใชHทำงาน และดHานคJาใชHจJายในงาน ในระดับปาน

กลาง ตามลำดับ และจากผลการทดสอบสมมติฐาน อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรมีผลตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมบริการ พบวJา อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรมีผลตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมบริการ มีคJาสัมประสิทธิ์เสHนทาง 0.16 ซึ่งสอดคลHองกับงานวิจัยของ Manaschuen Tespong (2560) ไดHศึกษา

เรื่อง วัฒนธรรมองค5กร สภาพแวดลHอมในการทำงาน แรงจูงใจในการทำงานที่มีผลตJอคุณภาพการบริการและความภักดีของ

พนักงานแผนกหHองพักของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวJา วัฒนธรรมองค5กรมีผลตJอคุณภาพการบริการ

ของโรงแรม  

6.4 จากสมมติฐานที่อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรมีผลตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

บริการผJานทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน ผลการทดสอบพบวJา อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรมีผลตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมบริการผJานทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน มีคJาสัมประสิทธิ์เสHนทางรวม 0.53 ซึ่งสอดคลHองกับงานวิจัยของ 

Suchyadi (2017) ไดHศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ5ระหวJางแรงจูงใจในการทำงานกับวัฒนธรรมองค5กรในการเสริมสรHางทัศนคติ

ทางวิชาชีพของอาจารย5มหาวิทยาลัยปากวน พบวJา ทัศนคติในวิชาชีพของอาจารย5สามารถปรับปรุงใหHดีขึ้น ผJานการสรHาง

แรงจูงใจในการทำงานและวัฒนธรรมองค5กร 

7 ขnอเสนอแนะจากการวิจัย และขnอเสนอแนะการวิจัยครั้งตUอไป 

7.1 ขnอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 7.1.1 จากผลการวิจัยที่พบวJา อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรมีผลตJอทัศนคติที่เกี่ยวกับงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมบริการ ดังนั้นหนJวยงานที่เกี่ยวขHองควรใหHความสำคัญในการเสริมสรHางวัฒนธรรมองค5กรที่ตรงกับวิสัยทัศน5 พันธ

กิจและยุทธศาสตร5ขององค5กร โดยในการสื่อสารคJานิยม วัฒนธรรมองค5กร ตHองอาศัยการเปUนแบบอยJางที่ดีจากผูHบริหารและ

ผูHบังคับบัญชาทุกระดับ และสJงเสริมวัฒนธรรมองค5กรที่พนักงานเห็นคุณคJาของการเปUนสJวนหนึ่งขององค5กร เพื่อใหHพนักงาน

เกิดทัศนคติในเชิงบวก อีกทั้งยังเปUนการสรHางความผูกพันตJอองค5กร  

 7.1.2 จากผลการวิจัยที ่พบวJา อิทธิพลของทัศนคติมีผลตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมบริการ ดังนั้นหนJวยงานที่เกี่ยวขHองควรใหHความสำคัญกับความผูกพันตJอองค5กรของพนักงาน โดยผูHที่จะสรHาง

ความผูกพันองค5กรไดHดี คือ บุคคลในระดับบริหาร ผูHจัดการ และหัวหนHางาน ตHองตระหนักถึงความสำคัญของการสื่อสาร ซึ่ง

เปUนเครื่องมือสำคัญในการสรHางความผูกพัน ตHองสื่อสารใหHพนักงานรับรูHวJาพวกเขาสJวนหนึ่งขององค5กร และงานที่พวกเขา

ไดHรับมอบหมายมีความสำคัญตJอองค5กรอยJางยิ่ง เพื่อที่จะใหHบุคลากรเต็มใจที่จะทุJมเทกำลังกาย ใจ เพื่อปฏิบัติงานใหHบรรลุ

เป�าหมายของตนเองและองค5กร นอกจากนี้การคัดสรรบุคลากรที่มีทัศนคติเหมาะสมกับองค5กรก็เปUนเรื่องที่ควรใหHความสำคญั 
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เพราะถHาหากบุคลากรมีความรูH ความสามารถเหมาะสม แตJมีทัศนคติที่ไมJเหมาะสมกับองค5 ก็เปUนเรื่องที่ยากที่จะผูกพันและ

รูHสึกรักองค5กร 

7.1.3 จากผลการวิจัยที่พบวJา อิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรมีผลตJอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมบริการผJานทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน ดังนั้นหนJวยงานที่เกี่ยวขHองควรใหHความสำคัญในการสJงเสริมวัฒนธรรมองค5กรที่

ดี เพื่อสรHางทัศนคติเชิงบวกของพนักงานในการปฏิบัติงาน และในการโดยการสื่อสารคJานิยมวัฒนธรรมองค5กรใหHกลายเปUน

พฤติกรรม องค5กรจำเปUนตHองกำหนดพฤติกรรมของบุคลากรที่องค5กรมุJงหวังใหHเหมาะสม และชัดเจนตามคJานิยม เพื่อผลักดันใหH

บุคลากรประพฤติตนเพื่อใหHบรรลุเป�าหมายขององค5กรอยJางมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยองค5กรควรสนับสนุนใหHพนักงานมี

การตัดสินใจที่คำนึงถึงความมั ่นคงขององค5กร และวิธีปฏิบัติงานที ่ใหHความสำคัญตJอการรักษาสถานภาพขององค5กร และ

คำนึงถึงส่ิงที่จะสJงผลกระทบตJอความม่ันคงขององค5กร 

7.2 ขnอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตUอไป 

7.2.1 การศึกษาครั ้งนี ้เปUนการศึกษาเกี ่ยวกับอิทธิพลของวัฒนธรรมองค5กรที่สJงผลตJอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการผJานทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน ซึ่งมีกลุJมตัวอยJางเพียงพนักงานในอุตสาหกรรม

บริการ ธุรกิจโรงแรม 5 ดาว เพียงเทJานั้น หากมีงานวิจัยครั้งตJอไป ควรทำในอุตสาหกรรมบริการในธุรกิจดHานอื่นๆ เชJน ธุรกิจ

ขนสJง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจนำเที่ยว เพราะอาจจะทำใหHผลที่ไดHมีความแตกตJางกัน เนื่องจากแตJละธุรกิจมี

ขHอจำกัดที่ตJางกันออกไป ไมJวJาจะเปUนสภาพแวดลHอมในการทำงานหรือวัฒนธรรมองค5กรที่แตกตJางกัน เพื่อผลการศึกษาจะทำ

ใหHทราบความแตกตJางของคุณลักษณะขององค5กรจะสJงผลตJอวัฒนธรรมองค5กรที่มีผลตJอการปฏิบัติงานและผลการดำเนินงาน

ขององค5กรเปUนอยJางไร 

7.2.2 งานวิจัยครั้งตJอไปควรพัฒนาแบบจำลองและพัฒนาตัวแปรเพิ่มเติมเพื่อผลการศึกษาจะเปUนประโยชน5ใน

การศึกษาแบบจำลองและเพื่อขยายผลและตJอยอดงานวิจัยใหHเกิดประโยชน5ยิ่งขึ้น 
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การจัดการความรู7ของศูนย:เรียนรู7การเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินค7าเกษตร (ศพก.) 

บ7านม2วงคำ อำเภอแม2ริม จังหวัดเชียงใหม2 
THE KNOWLEDGE MANAGEMENT OF AGRICULTURAL LEARNING CENTER 

AT BAN MUANG KHAM, MAE RIM DISTRICT, CHIANG MAI PROVINCE 

มลิวัลย. แซ*หัน 1 วัชราภรณ. ต๊ิบเตปSน 2 และ ณภัทร วิศวะกุล 3 

 

บทคัดยUอ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษา 1.สภาพการจัดการความรูH ของศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการ

ผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ 2.แนวทางการพัฒนาการจัดการความรูH ของศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการ

ผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ เปUนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุJมตัวอยJาง คือ สมาชิกศูนย5เรียนรูH

การเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ 12 คน และนักวิชาการเกษตร 1 คน รวม 13 คน 

เครื่องมือที่ใชHคือแบบสัมภาษณ5แบบกึ่งโครงสรHาง แบบบันทึกกระบวนการสนทนากลุJม วิเคราะห5ผลโดยการวิเคราะห5เชิง

เนื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัยพบวJา สภาพการจัดการความรูHของศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิต

สินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ 1) ขั้นการกำหนดความรูH มีการกำหนดความรูHโดยยึดเอาเป�าประสงค5ของชุมชนในการเปลี่ยน

รูปแบบการทำเกษตรมาเปUนการทำเกษตรปลอดภัย 2) ขั้นการแสวงหาและการยึดกุมความรูH ความรูHที่ไดHมาจากการสั่งสม

ประสบการณ5 3) ขั้นการสรHางความรูH มีการสรHางความรูHจากประสบการณ5เดิมรวมเขHากับความรูHที่ไดHจากการเขHารJวมอบรมจาก

นักวิชาการเกษตร 4) ขั้นการประมวลความรูHเปUนหมวดหมูJ ยังไมJมีการประมวลความรูHเปUนหมวดหมูJ 5) ขั้นการแลกเปลี่ยน

ความรูH มีการแลกเปลี่ยนความรูHและทำงานรJวมกันสม่ำเสมอ 6) ขั้นการจัดเก็บความรูHเปUนหมวดหมูJ ยังไมJมีการจัดเก็บความรูH 

7) ขั้นการถJายทอดความรูH การถJายทอดความรูH โดยประธานกลุJมและสมาชิกเพียง 1 คน 8) ขั้นการนำความรูHไปประยุกต5ใชH มี

การนำความรูHไปประยุกต5ใชHโดยการปรับเปลี่ยนวิธีการ และ 9) ขั้นการติดตามและการประเมินผลความรูH มีการติดตามและ

ประเมนิผลโดยการเปรยีบเทยีบปรมิาณผลผลติทีไ่ดHในแตJละครัง้ แนวทางการพฒันาการจดัการความรูH พบวJา ควรมกีารจดัการ

ความรูH การประมวลความรูH และจัดทำคูJมือการจัดการความรูHอยJางเปUนระบบ 

คำสำคัญ : การจัดการความรู3, ศูนยaเรียนรู3การเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินค3าเกษตร (ศพก.) บ3านม0วงคำ 

Abstract 

 This research was Qualitative Research. The purposes of this research were to 1) study about state 

of Knowledge Management (KM) and 2) study about the ways of development of Knowledge Management 

( KM)  of Agricultural Learning Center at Ban Muang Kham.  There are 13  people who were the Knowledge 

Acquisition and Capture—they had knowledge from collective experience. 3) Knowledge Creation— 
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they have been created knowledge from their experience and incorporate new knowledge from agricultural 

scientist. 4) Knowledge Codification—they did not had knowledge codification. 5) Knowledge Sharing—they 

have been shared their knowledge and work together. 6) Knowledge Storage—they did not had knowledge 

storage.  7 )  Knowledge Transfer—the knowledge transfer found in leader of group and only one member. 

8 )  Knowledge Utilization or Application— they used new knowledge to apply by change procedure.  And     

9 )  Evaluative Knowledge— they evaluated by compare the product quantity in each time.  The way to 

development they should had knowledge management, quantity in each time.  The way to development 

they should had knowledge management, knowledge codification and made systematized knowledge 

management guidebook. 

Keywords : KNOWLEDGE MANAGEMENT (KM), AGRICULTURAL LEARNING CENTER AT BAN MUANG KHAM 
 

1. บทนำ 

 ชุมชนบHานมJวงคำ อำเภอแมJริม จังหวัดเชียงใหมJ เปUนชุมชนเกษตรกรรม ที่มีวิถีชีวิต วัฒนธรรมแบบชุมชนดั้งเดิม    

ซึ่งในอดีตมีการทำเกษตรแบบดั้งเดิม แตJในป�จจุบันไดHปรับเปลี่ยนรูปแบบการเกษตรมาเปUนเกษตรปลอดภัย เกษตรกรมีความรูH

ดHานการทำเกษตรปลอดภัยจากการอบรมใหHความรูHจากสำนักงานเกษตรอำเภอแมJริม โดยมีการกำหนดระยะเวลา ปริมาณ 

และชนิดของสารเคมีกำจัดศัตรูพืชที่ปลอดภัยตJอผูHบริโภค ผลผลิตทางการเกษตรสJวนใหญJ คือ ผักสลัดกรีนโอÌก และเรดโอÌก 

ทั้งนี้ เกษตรกรกลุJมดังกลJาวยังไมJมีการรวบรวมขHอมูล ความรูHเกี่ยวกับกระบวนการที่ทำใหHไดHมาซึ่งผลผลิตทางการเกษตรที่ตรง

ตามมาตรฐานและเป�าหมายของกลุJมอยJางแทHจริง สJวนใหญJเปUนความรูHที่ฝ�งลึกอยูJในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และมี

ความรูHที่ไดHรับ (Explicit Knowledge) จากการอบรมใหHความรูHจากนักวิชาการเกษตร (เกศรินทร5 ถาคำติ๊บ, 2563) ทั้งนี้เพือ่ใหH

ไดHผลผลิตที่ตรงตามมาตรฐานและเป�าหมายของกลุJม สิ่งที่สำคัญคือ การรวบรวมความรูHนำมาพัฒนาใหHตรงกับบริบทของบุคคล

และกลุJม นำมาปรับใชHอยJางไดHผลจนเกิดเปUนองค5ความรูHใหมJ ความรูHดังกลJาวที่มีอยูJนั้นจะถูกสJงตJอและถJายทอดจากรุJนสูJรุJน 

และมีการนำความรูHจากภายนอกรวมถึงประสบการณ5ที่เกิดจากป�ญหาและอุปสรรคที่ผJานการแกHไขจนประสบความสำเร็จ 

ดังนั ้นจึงจำเปUนตHองมีการจัดการความรู H (Knowledge Management [KM]) เพื ่อใหHความรู Hที ่ม ีอยู JไดHร ับการถJายทอด 

แลกเปลี่ยน และนำมาใชHในการปฏิบัติหรือประยุกต5ใชH จนกลายเปUนความรูHที่เปUนประโยชน5ตJอการดำเนินการของกลุJม 

 การจัดการความรูH (Knowledge Management [KM]) เปUนกระบวนการที่จะชJวยใหHเกิดพัฒนาการ ของความรูH 

หรือการจัดการความรูHที่จะเกิดขึ้นภายในองค5กร และการรักษาความรูHไวHไมJใหHสูญหาย ความรูHขององค5กร นอกจากความรูHที่เปUน

แบบแผนที่ชัดเจนแลHว ความรูHความชำนาญของบุคคลที่ในองค5กรถือเปUนทรัพยากรความรูHเชJนกัน กระบวนการจัดการความรูH

จึงตHองเปUนเครื่องมือที่ใชHในการพัฒนาการดำเนินการของทุกองค5กรใหHอยูJในรูปแบบมาตรฐาน เปUนตHนแบบเดียวกัน เพื่อใหHมี

ความเขHาใจตรงกัน สามารถที่จะถJายทอดไดH และที่สำคัญตHองมีความนJาเชื่อไดH (วิจารณ5 พานิช, 2555) 

 จากขHอมูลขHางตHน กลุJมเกษตรกรบHานมJวงคำไดHมีการรวมกลุJมในการทำเกษตรปลอดภัยมาเปUนระยะเวลา 3 ป� แตJยัง

ไมJมีการศึกษากระบวนการจัดการความรูHของกลุJมออกมาอยJางเปUนระบบ ผูHวิจัยรJวมกับศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและ

การผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ อำเภอแมJริม จังหวัดเชียงใหมJ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการจัดการความรูH
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และศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการความรูHของกลุJมเกษตรปลอดภัยของศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและ

การผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ อำเภอแมJริม จังหวัดเชียงใหมJ เพื่อเปUนแนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการ

ความรูH ใหHกลุJมสามารถนำไปใชHพัฒนากระบวนการดำเนินงานของกลุJม และสามารถนำองค5ความรูHไปเผยแพรJและถJายทอด

ใหHกับสมาชิกและผูHที่สนใจไดHอยJางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธผิลตJอไป 
 

2. วัตถุประสงคcของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรูHของศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) 

บHานมJวงคำ อำเภอแมJริม จังหวัดเชียงใหมJ 

2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูHของศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร  

(ศพก.) บHานมJวงคำ อำเภอแมJริม จังหวัดเชียงใหมJ 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขnอง 

 ในการศึกษา เรื่อง การจัดการความรูHการเกษตรปลอดภัยของกลุJมผูHปลูกผักเพื่อจำหนJาย กรณีศึกษากลุJมเกษตรกร

ศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ อำเภอแมJริม จังหวัดเชียงใหมJ ผูHศึกษาไดH

ทำการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวขHอง ดังตJอไปนี้ 

 การจัดการความรู HเปUนกระบวนการการจัดการที ่เปUนระบบตั ้งแตJการประมวลผลขHอมูล (Data) สารสนเทศ 

(Information) ความคิด (Knowledge) ตลอดจนประสบการณ5ของบุคคล ทั ้งความรู Hท ี ่ เป Uน ความรูHท ี ่ฝ �งล ึก (Tacit 

knowledge) และความรูHที่ชัดแจHง (Explicit knowledge) จากภายในและภายนอกองค5กร เพื่อสรHางเปUนองค5ความรูHใหมJ 

เพื่อใหHสามารถนำความรูHไปประยุกต5ใชHงาน โดยมีการจัดเก็บความรูHในลักษณะที่ผูHใชH สามารถเขHาถึงไดHโดยอาศัยชJองทางที่

สะดวก และมีการเผยแพรJความรูH ตลอดจนนำความรูHไปใชHอยJางเปUนระบบ โดยการศึกษาครั้งนี้ประยุกต5ใชH กระบวนการจัดการ

ความรูHภูมิป�ญญาทHองถิ่นของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหมJ (ณภัทร วิศวะกุล, 2560) ซึ่งประกอบดHวย 9 ขั้นตอน ไดHแกJ      

1) การกำหนดความรู H (Knowledge Identification) 2) การแสวงหาและยึดกุมความรู H (Knowledge Acquisition and 

Capture) 3) การสรHางความรูH (Knowledge Creation) 4) การประมวลความรูHเปUนหมวดหมูJ (Knowledge Codification)  

5) การแลกเปลี่ยนความรูH (Knowledge Sharing) 6) การจัดเก็บความรูH (Knowledge Storage) 7) การถJายทอดความรูH 

(Knowledge Transfer) และ 8) การนำความรูHไปประยุกต5ใชH (Knowledge Utilization or Application) 9) การติดตาม

และประเมินผลความรูH (Evaluative Knowledge)   
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การจัดการความรูnภูมิป�ญญาทnองถิ่นของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหมU 9 ขั้นตอน (ณภัทร วิศวะกุล, 2560) 

1) การกำหนดความรูn (Knowledge Identification)  เปUนสิ่งแรกที่ตHองรJวมกันตั้งคำถามวJาอะไรคือ ความรูHที่

สำคัญและจำเปUนกับองค5กร ความรูHที่ตHองการใชHในการดำเนินกิจกรรม 2) การแสวงหาและยึดกุมความรูn (Knowledge 

Acquisition and Capture) การแสวงหาความรูHเปUนความสามารถในการเรียนรูHของคนสJวนใหญJในองค5กรซึ่งองค5ประกอบที่

จะสนับสนุนการแสวงหาความรูHไดHแกJ เครื่องมือที่ชJวยในการรวบรวมขHอมูลที่มีความสามารถในการกรองขHอมูล 3) การสรnาง

ความรูn (Knowledge Creation) โดยพื้นฐานแลHวความรูHนั้นถูกสรHางมาจากภายในจิตใจของมนุษย5 ที่มีลักษณะเปUนนามธรรม

หรือเปUนความรู HแบบซJอนเรHน (Tacit Knowledge) และมีการถJายทอดออกมาในรูปของความรู HแบบชัดแจHง (Explicit 

Knowledge) ซึ่งการสรHางความรูHเกี่ยวขHองกับความรูHที่สรHางสรรค5ขึ้นใหมJ(Generative) และเกี่ยวขHองกับแรงผลักดันการหยั่งรูH

และความเขHาใจอยJางลึกซึ้งในสิ่งที่เกิดขึ้นของแตJละบุคคลและองค5กร 4) การประมวลความรูnเป©นหมวดหมูU (Knowledge 

Codification) โดยวัตถุประสงค5ของการประมวลความรูHคือ การจัดความรูHใหHอยูJในรูปแบบที่ผูHใชHสามารถเขHาถึงไดHและนำไป

ประยุกต5ใชHอยJางสะดวก 5) การแลกเปลี่ยนความรูn (Knowledge Sharing) คือการสJงผJานความรูHระหวJางบุคคลหรือองค5กร 

และผJานกระบวนการแลกเปลี่ยนความรูHทั้งที่เปUนทางการและไมJเปUนทางการโดยกระบวนการหรือกิจกรรมที่เปUนทางการเนHน

การแลกเปลี่ยนความรูHแบบชัดแจHงเนื่องจากความรูHแบบชัดแจHงสามารถแลกเปลี่ยนแบบตรงไปตรงมาไมJยุJงยากซับซHอน 6) การ

จัดเก็บความรูn (Knowledge Storage) เปUนการนำเอาความรูHที่ไดHจากสรHาง และพัฒนา มากำหนดสิ่งสำคัญที่จะเก็บไวHเปUน

องค5ความรูH โดยตHองพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บและการนำมาใชHใหHเกิดประโยชน5 ตามความตHองการขององค5กร 7) การ

ถUายทอดความรูn (Knowledge Transfer) การถJายทอดความรูHนั้น มีความจำเปUนเนื่องจากองค5กรจะมีการเรียนรูHไดHดีขึ้น เมื่อ

ความรูHมีการกระจายถJายทอดไปอยJางรวดเร็ว และเหมาะสมกับบริบทของแตJละองค5กร นอกจากนี้การถJายทอดความรูHยัง
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เกี่ยวขHองกับการเคลื่อนที่ของขHอมูลสารสนเทศและความรูHระหวJางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งนั้นอยJางเปUนทางการและไมJ

เปUนทางการ 8) การนำความรูnไปประยุกตcใชn (Knowledge Utilization or Application) คุณคJาของความรูHนั้นจะเกิดขึ้น

ไดHก็ตJอเมื่อไดHถูกนำไปใชHการใชHความรูHคือการนำความรูHที่ไดHรับจากการเผยแพรJหรือถJายทอดความรูHมาประยุกต5ใชHใหHเกิด

ประโยชน5ในการทำงานสามารถนำความรูHมาชJวยในการแกHไขป�ญหาตJาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดHอยJางเหมาะสม 9) การติดตามและ

ประเมินผลความรูn (Evaluative Knowledge) เปUนขั้นตอนที่สำคัญและชJวยใหHองค5กรทราบถึงประเด็นในการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงกระบวนการจัดการความรูHของตนเองไดHชัดเจนยิ่งขึ้นนำไปสูJการพัฒนาที่ยั่งยืนของกลุJม 

งานวิจัยที่เกี่ยวขnอง  

กิตติยา ขอเชื ้อกลาง และสุกิจ ขอเชื ้อกลาง (2562) ศึกษาเรื ่อง การพัฒนาการจัดการความรูHเพื ่อสรHางสรรค5

นวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนน้ำพริกสำเร็จรูปพรHอมรับประทานในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก เครื่องมือที่ใชHคือ การวิจัยเอกสาร 

การสัมภาษณ5แบบกึ่งโครงสรHาง และการสนทนากลุJม ผูHใหHขHอมูลหลักในการวิจัยคือ ประธานกลุJมและสมาชิกของวิสาหกิจ

ชุมชนน้ำพริกเพื่อรับประทาน (กวชน.) จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) วิเคราะห5สภาพป�ญหาและความตHองการ        

2) วิเคราะห5การจัดการความรูH และ 3) เสนอแนวทางการจัดการความรูHสูJการสรHางนวัตกรรม ผลการวิจัยพบวJา การจัดการ

ความรูHในกรอบการแสวงหาความรูH การถJายทอดความรูH การแบJงป�น และการประยุกต5ใชHความรูHกลุJมวิสาหกิจชุมชนน้ำพริกเพื่อ

รับประทาน ทุกกลุJมมีอัตลักษณ5เฉพาะของภูมิป�ญญาทHองถิ่นในการผลิตน้ำพริก แตJยังขาดระบบการจัดการความรูHตั้งแตJการ

แสวงหาจนถึงการประยุกต5ใชH ดHานการพัฒนาการจัดการความรูH ไดHแกJ การพัฒนาอยJางตJอเนื่องของทรัพยากรมนุษย5(ประธาน

และสมาชิก) และการสรHางเครือขJายที่เขHมแข็ง 

 ศุภชัย เกิดเจริญ (2560) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรูHเศรษฐกิจแบบพอเพียงดHานเกษตรธรรมชาติ กรณีศึกษาของ

ศูนย5การเรียนรู HทฤษฎีใหมJ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี วิธีการที่ใชHในการศึกษาเปUนการใชHระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชHการสัมภาษณ5เชิงลึก (In-depth interview) กับผูHใหHขHอมูลสำคัญ คือ เจHาหนHาที่ของศูนย5การ

เรียนรูHทฤษฎีใหมJ ฯ ที่มีการปฏิบัติงานจริงภายในศูนย5การเรียนรูHทฤษฎีใหมJ ฯ จำนวน 20 คน ทำการตรวจสอบความครบถHวน

ถูกตHองของขHอมูลแบบสามเสHาและวิเคราะห5ขHอมูลเชิงเนื ้อหา (Content analysis) มีวัตถุประสงค5เพื ่อศึกษาสภาพการ

ดำเนินงานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงดHานเกษตรธรรมชาติ รวมถึงการจัดการความรูHเศรษฐกิจแบบพอเพียงดHาน

เกษตรธรรมชาติของศูนย5การเรียนรูHทฤษฎีใหมJอำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวJา ปราชญ5ชาวบHานมีการคHนหา

และสะสมองค5ความรูH ทั้งจาก ประสบการณ5ตรง การเขHารับการฝÎกอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรูHแลHวนำหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจ พอเพียงมาเปUนแนวทาง ในการประยุกต5ใชHอยJางเหมาะสมกับสภาพแวดลHอมที่เปUนอยูJ อีกทั้งยังเปUน แหลJงเรียนรูH ใน

การถJายทอดแนวคิด และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง ไปยังเจHาหนHาที่ เกษตรกร และผูHสนใจ เพี่อเปUนหนทางใน

การหลุดพHนความยากจน ที่เห็นผลเปUนรูปธรรมอยJางชัดเจน และเปUนตHนแบบใหHผูHคนไปศึกษาเรียนรูHไดH ทั้งนี้ เมื่อองค5ความรูH

ของปราชญ5ชาวบHานไดHผJาน กระบวนการยอมรับ และนำไปปฏิบัติอยJางตJอเนื่องทำใหHองค5ความรูHอยูJคูJกับชุมชนตJอไปอยJาง

ยั่งยืน 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ เปUนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรูH

และศึกษาแนวทางการจัดการความรูHของศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ 

อำเภอแมJริม จังหวัดเชียงใหมJ โดยผูHใหHขHอมูลหลัก ไดHแกJ สมาชิกศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร 

(ศพก.) บHานมJวงคำ 12 คน และนักวิชาการเกษตร 1 คน รวม 13 คน เครื่องมือที่ใชHคือแบบสัมภาษณ5แบบกึ่งโครงสรHาง ดHาน

การจัดการความรูH โดยแบJงเนื้อหาออกเปUน 3 สJวน ไดHแกJ สJวนที่ 1 ขHอมูลทั่วไป, สJวนที่ 2 สภาพการจัดการความรูHของศูนย5

เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ, และสJวนที่ 3 ป�ญหา อุปสรรค และแนวทางในการ

พัฒนาการจัดการความรูHของกลุJม และแบบบันทึกกระบวนการสนทนากลุJม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยอาจารย5ที่ปรึกษา

และ นำเครื่องมือไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยดำเนินการทดสอบกับกลุJมเกษตรกรบHานโป¯งแยงใน อำเภอแมJริม 

จังหวัดเชียงใหมJ ผูHวิจัยไดHดำเนินการเก็บรวบรวมขHอมูลโดยใชHเทคนิคแบบสามเสHา การปฏิบัติงานลงพื้นที่ภาคสนาม (Field 

Work) เก็บขHอมูลดHวยตนเอง นำขHอมูลที่ไดHมาถอดบทสัมภาษณ5 ประมวลขHอมูล และนำมาวิเคราะห5ผลเชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) สรุปผลเรียบเรียงเนื้อหาโดยการพรรณนา 
 

5. สรุปผลการววิจัย 

 ผลการศึกษาสภาพการจัดการความรูH ของศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.)      

บHานมJวงคำ ในแตJละขั้นตอน พบวJา  

 1) การกำหนดความรูH (Knowledge Identification) ภายในกลุJมมีการกำหนดความรูHดHานการทำเกษตรปลอดภัย 

โดยในป�จจุบันสมาชิกมีความรูHเพียงพอในระดับหนึ่ง ยังพรHอมเป�ดรับความรูHใหมJ ๆ เพิ่มเติมไดH และยังเห็นความสำคัญของการ

มีความรูHในสมาชิกกลุJม 

 2) การแสวงหาและการยึดกุมความรูH (Knowledge Acquisition and Capture) สมาชิกกลุJมมีการแสวงหาความรูH

ดHวยการทดลอง ลองผิดลองถูกดHวยตนเอง มีการสอบถามจากสมาชิกในกลุJม และมีการแสวงหาความรูHเพิ่มเติมจากสื่ออื่นๆ  

 3) การสรHางความรูH (Knowledge Creation) สมาชิกกลุJมมีการสรHางความรูHจากประสบการณ5การทำเกษตรมากJอน 

และสรHางความรูHจากการลองผิดลองถูกดHวยตนเอง และไดHรับการอบรมจากนักวิชาการเกษตรประจำอำเภอ  

 4) การประมวลความรูHเปUนหมวดหมูJ (Knowledge Codification) สมาชิกกลุJมยังไมJมีการประมวลความรูHเปUน

หมวดหมูJ แตJสมาชิกทุกคนมีความรูHที่อยูJในตัวเอง จากประสบการณ5 การอบรม หรือการคHนควHาหาความรูHดHวยตนเองที่สามารถ

นำมาบอกกลJาว ถJายทอดใหHกับผูHอื่นไดH 

 5) การแลกเปลี่ยนความรูH (Knowledge Sharing) สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความรูHแบบไมJเปUนทางการระหวJางกันอยูJ

สม่ำเสมอภายในกลุJม เพื่อนำไปเปUนแนวทางการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำเกษตรปลอดภัย 

 6) การจัดเก็บความรูH (Knowledge Storage) สมาชิกกลุJมยังไมJมีการจัดเก็บความรูHออกมาเปUนลายลักษณ5อักษร 

หรือสื่ออื่น ๆ เปUนเพียงความรูHที่ฝ�งลึกอยูJในตัวบุคคลเทJานั้น แตJสมาชิกเห็นดHวยกับการจัดเก็บความรูHที่เปUนองค5ความรูHเฉพาะ

ของกลุJม เพื่อไมJใหHความรูHนั้นสูญหายไปกับสมาชิกชุดเดิม และสามารถนำไปถJายทอดใหHกับผูHที่สนใจศึกษาไดHงJาย 

 7) การถJายทอดความรูH (Knowledge Transfer) สมาชิกกลุJมมีการถJายทอดความรูHใหHกันและกันภายในกลุJม สJวนผูH

ถJายทอดความรูHใหHกับบุคคลภายนอกที่เขHามาศึกษาดูงาน มีเฉพาะประธานกลุJมและสมาชิกเพียง 1 คนเทJานั้น 
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 8) การนำความรูHไปประยุกต5ใชH (Knowledge Utilization or Application) สมาชิกกลุJมมีการนำความรูHดHานเกษตร

ปลอดภัยมาประยุกต5ใชHความรูHการทำเกษตรแบบดั้งเดิม เพื่อพัฒนากระบวนการทำเกษตรเพื่อใหHไดHมาซึ่งผลผลิตทางการ

เกษตรใหHมีคุณภาพมากขึ้น 

 9) การติดตามและประเมินผลความรูH (Evaluative Knowledge) สมาชิกกลุJมมีการติดตามและประเมินผลความรูH

ของตนเอง โดยใชHการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดHในแตJละครั้ง แลHวนำกระบวนการที่ไดHมาซึ่งผลผลิตที่มากนำไปตJอยอดในการทำ

ครั้งตJอไป สJวนกระบวนการที่ไดHมาซึ่งผลผลิตที่นHอยก็จะหาสาเหตุแลHวนำไปปรับปรุง และพัฒนากระบวนการในครั้งตJอไป แตJ

ยังไมJมีการบันทึกการประเมินอยJางเปUนระบบ 

    ผลการจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูHของศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินคHา

เกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ อำเภอแมJริม จังหวัดเชียงใหมJ พบวJา ควรมี  

9.1) กระบวนการจัดการความรูHใหHเปUนระบบเพื่อทำใหHสามารถนำไปเผยแพรJตJอไดHอยJางถูกตHองและครบถHวน   

9.2) การประมวลความรูHใหHออกมาเปUนองค5ความรูHเฉพาะของกลุJม เพื่อไมJใหHความรูHที่ซJอนเรHนอยูJในตัวบุคคลสูญ

หายไป        

9.3) การจัดทำคูJมือการจัดเก็บความรูHอยJางเปUนระบบ เพื่อทำใหHสามารถนำคูJมือที่ไดHไปเผยแพรJใหHกับบุคคลที่

สนใจไดHอยJางถูกตHองและครบถHวน 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการจัดการความรูHของศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.)  บHานมJวงคำ อำเภอ

แมJริม จังหวัดเชียงใหมJ พบวJา  

6.1 การกำหนดความรูn : สมาชิกในกลุUมมีการกำหนดความรูnดnานการทำเกษตรปลอดภัย โดยยึดเป�าประสงค5ของ

ชุมชนที่จะเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการทำเกษตรแบบดั้งเดิมมาเปUนการทำเกษตรปลอดภัย เห็นไดHวJาการกำหนดความรูHเปUน

กระบวนการที่มีความสำคัญ จะชJวยเสริมสรHางความเขHาใจในการทำเกษตรปลอดภัยของกลุJม ซึ่งสมาชิกกลุJมเห็นความสำคัญ

ของการมีความรูH และพรHอมที่จะเป�ดรับความรูHใหมJเพื่อนำความรูHนั้นมาพัฒนาสนับสนุนความสำเร็จของกลุJมไดH สอดคลHองกับ

การศึกษาของณภัทร วิศวะกุล (2560) พบวJา การกำหนดความรูHเปUนสิ่งที่สำคัญและจำเปUนกับองค5กร โดยความรูHที่ตHองการใชH

ในการดำเนินกิจกรรม หรือการประกอบการของกลุJม จะทำใหHสามารถทราบการกำหนดความรูHที่จำเปUน นำสูJการแสวงหา

ความรูHที่ตHองจัดหา หรือสรHางขึ้นมาใชHในองค5กรตJอไป  

6.2 การแสวงหาและการยึดกุมความรูn : สมาชิกในกลุUมมีการแสวงหาความรูnดnวยตนเอง โดยการทดลอง ลองผิด

ลองถูก เปUนการแสวงหาความรูHผJานประสบการณ5การลงมือทำ นอกจากนี้ยังมีการแสวงหาความรูH จากการไปสอบถามผูHรูHที่เปUน

สมาชิกกลุJม มีการคHนควHาหาขHอมูลผJานสื่อออนไลน5 อีกทั้งยังมีการเขHารับการอบรมจากการเขHามาใหHความรูHของนักวิชาการ

เกษตรอีกดHวย ซึ่งสอดคลHองกับการศึกษาของณภัทร วิศวะกุล (2560) พบวJาวJาความรูHนั้นมาจากทั้งภายในและภายนอกองค5กร 

ไดH สามารถแสวงหาความรูHจากภายนอก และจากภายใน เปUนความสามารถในการเรียนรูHจากทุกสJวนขององค5กร ซึ่งความรูHจะ

เกิดจากการเรียนรูHจากประสบการณ5การดำเนินงานตJาง ๆ ขององค5กรทั้งในสJวนบุคคลหรือในภาพรวมขององค5กร  
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6.3 การสรnางความรูn : สมาชิกมีการสรnางความรูnจากประสบการณcการทำเกษตรแบบดั้งเดิมมากUอน โดยเปUน

ความรูHซJอนเรHนที่อยูJในตัวบุคคล มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปลูกผักอยJางสม่ำเสมอ จากการแกHไขป�ญหาที่ประสบ

มา สามารถนำความรูHที่ไดHสรHางสรรค5ขึ้นมาใหมJไปถJายทอดใหHกับสมาชิกทJานอื่นไดHในรูปแบบของความรูHที่ชัดแจHง ซึ่งสอดคลHอง

กับการศึกษาของศุภชัย เกิดเจริญ (2560) พบวJาโดยพื้นฐานแลHวความรูHนั้นถูกสรHางมาจากภายในจิตใจของมนุษย5 ที่มีลักษณะ

เปUนนามธรรมหรือเปUนความรูHแบบซJอนเรHน (Tacit Knowledge) และมีการถJายทอดออกมาในรูปของความรูHแบบชัดแจHง 

(Explicit Knowledge) ซึ่งการสรHางความรูHเกี่ยวขHองกับความรูHที่สรHางสรรค5ขึ้นใหมJ และเกี่ยวขHองกับแรงผลักดันการหยั่งรูHและ

ความเขHาใจอยJางลึกซึ้งในสิ่งที่เกิดขึ้นของแตJละบุคคลและองค5กร  

6.4 การประมวลความรูnเป©นหมวดหมูU : สมาชิกยังไมUมีการประมวลความรูnเป©นหมวดหมูU แตJสมาชิกมีความรูHที่อยูJ

ในตัวหรือความรูHแบบซJอนเรHน ไมJไดHถูกถJายทอดออกมาในลักษณะของเอกสารหรือสื่อตJาง ๆ สอดคลHองกับการศึกษาของมานัส 

ป�นหลHา (2555) ไดHกลJาววJา ความรูHในองค5กรสJวนใหญJจะเปUนความรูHที่ฝ�งในตัวคน เปรียบเทียบเปUนอัตราสJวนกับความรูHที่ชัด

แจHง อาจไดHเปUน 80 : 20 ซึ่งทางศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ อำเภอแมJริม 

จังหวัดเชียงใหมJ ควรมีการประมวลความรูHไวHเปUนหมวดหมูJเพื่อใหHผูHที่สนใจศึกษาสามารถเขHาถึงไดH และนำไปประยุกต5ใชHอยJาง

สะดวก   

 6.5 การแลกเปลี่ยนความรูn : สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความรูnกันอยูUสม่ำเสมอ โดยสมาชิกทุกคนมีการทำงาน

รวมกัน มีการสอบถามขHอมูลจากสมาชิกทJานอื่น ถือเปUนการแลกเปลี่ยนขHอมูลความรูHกันภายในกลุJมแบบไมJเปUนทางการ เชJน 

เรื่องการเลือกใชHสารเคมีในการกำจัดศัตรูพืช ทั้งแมลง และโรคที่เกิดกับพืชเปUนตHน เพื่อใหHสามารถนำไปเปUนแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำเกษตรของผูHสอบถามตJอไป ซึ่งสอดคลHองกับการศึกษาของสำนักงาน ก.พ.ร. และสถาบัน

เพิ่มผลผลิตแหJงชาติ (2547) พบวJาความสำเร็จดำเนินงานขององค5กรป�จจัยหนึ่งมาจากการแลกเปลี่ยนความรูHอยJางตJอเนื่อง ซึ่ง

ขึ้นอยูJกับทัศนคติและวัฒนธรรมองค5กร ดังนั้นองค5กรจึงควรทำใหHเห็นถึงประโยชน5รJวมกันของการแลกเปลี่ยนความรูH  

6.6 การจัดเก็บความรูn : สมาชิกยังไมUมีการจัดเก็บความรูnออกมาในรูปแบบลายลักษณcอักษรหรือสื่อตUาง ๆ แตJมี

ความรูHที่อยูJในตัวบุคคล ความรูHดังกลJาวควรไดHรับการจัดเก็บไวHใหHเปUนองค5ความรูHเฉพาะของกลุJม เพื่อที่จะไดHนำไปเปUนเปUนสื่อ

หรือแหลJงขHอมูลใหHกับผูHที่สนใจจะศกึษาทั้งสมาชิกในกลุJมหรือบุคคลภายนอก อีกทั้งยังเปUนการเก็บความรูHไวHไมJใหHสูญหายไปกับ

สมาชิกรุJนเดิม ซึ่งสอดคลHองกับการศึกษาของ ดวงเดือน จันทร5เจริญ (2549) พบวJา การจัดการความรูHตJาง ๆ ที่มีอยูJกระจัด

กระจายในองค5กร จึงเปUนสิ่งที่สำคัญอยJางยิ่ง การจัดการฐานความรูHใหHสามารถสะสมและรวบรวม มีการสJงเสริมและนำองค5

ความรูHมาแบJงกันใชHงานใหHกับทุกคนในองค5กรทำการตJอยอดภูมิป�ญญาเหลJานั้นยิ่งขึ้นไป และนำไปสูJการเปUนองค5กรแหJงการ

เรียนรูH โดยมีสมาชิกขององค5กรเปUนบุคคลเรียนรูHในที่สุด  

6.7 การถUายทอดความรูn : การถUายทอดความรูnใหnกับบุคคลภายนอกนั้นประธานกลุUมและสมาชิกอีก 1 คน เป©น       

ผูnถUายทอดความรูnแบบเป©นทางการเป©นหลัก โดยมีการถJายทอดใหHกับคณะที่มาศึกษาดูงานกระบวนการเกษตรปลอดภัยของ

ศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ อำเภอแมJริม จังหวดัเชียงใหมJ สJวนสมาชิกทJาน

อื่นมีการถJายทอดความรูHในเชิงแลกเปลี่ยนกับสมาชิกภายในกลุJมดHวยกันเพียงเทJานั้น ไมJไดHถJายทอดใหHกับบุคคลภายนอก การ

ถJายทอดความรูHเปUนกระบวนการที่จำเปUนเพราะจะทำใหHกลุJมมีการเรียนรูHที่ดีขึ้น เมื่อความรูHนั้นมีการกระจายถJายทอดไปอยJาง

รวดเร็วและเหมาะสมกับกลุJม สอดคลHองกับการศึกษาของ Smith (2013) พบวJาการจัดการความรูHจำเปUนตHองมีการเรียนรูH
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อยJางตJอเนื่องอยูJตลอดเวลาเพราะการเรียนรูHอยJางตJอเนื่องจะทำใหHบุคคลมีโลกทัศน5และวิสัยทัศน5ที่กวHางไกล รูHวJาควรทำอะไร 

ไมJควรทำอะไรในชJวงเวลาไหน รับรูHถึงขHอดีขHอเสียจากการเลือกปฏิบัติในแนวทางใดทางหนึ่ง สามารถสJงถJายความรูHใหHบุคลากร

ไดHรวดเร็ว มีการพัฒนาอยูJตลอดเวลา เปUนเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานขององค5กรทำใหHไดHเปรียบตJอ

องค5กรอื่น ๆ  

6.8 การนำความรูnไปประยุกตcใชn :  สมาชิกกลุUมมีการประยุกตcใชnความรูnเกษตรปลอดภัยกับเกษตรแบบดั้งเดิม 

โดยเปUนการใชH ความรูHที่ไดHรับมาอยJางรูHคุณคJา ซึ่งสอดคลHองกับทฤษฎีของ Trapp (1999) ดHานการนำความรูHมาใชH พบวJา

ความรูHจะมีประสิทธิภาพไดHก็ตJอเมื่อมีการนำความรูHใหมJนั้นมาใชHประโยชน5ในองค5กร  

6.9 การติดตามและประเมินผลความรูn : สมาชิกกลุUมมีการติดตามและประเมินผลความรูnโดยการเปรียบเทียบ

ผลผลิตทางการเกษตรที่ไดnในแตUละครั้ง ครั้งที่ไดHผลผลิตมากจะนำกระบวนการรูปแบบดังกลJาวไปตJอยอดในการทำครั้งถัดไป 

หากครั้งที่ไดHผลผลิตนHอยกวJาเดิมก็จะมองยHอนไปวJาเปUนเพราะอะไร เกิดขHอผิดพลาดจากกระบวนการใด หรือเปUนเพราะป�จจัย

ไหนที่สJงผลใหHผลผลิตลดลง เมื่อทราบแลHวก็จะนำกระบวนการดังกลJาวไปปรับปรุงและพัฒนาใหHดีขึ ้น ซึ ่งสอดคลHองกับ

การศึกษาของ พรธิดา วิเชียรป�ญญา (2547) พบวJาการจัดการความรูH คือ การนำความรูHที่ไดHไปใชHในการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดําเนินงานภายในองค5กร โดยการจัดการความรูHมีวัตถุประสงค5 คือ เพื่อปรับปรุง ติดตาม ประเมินการ

ดําเนินงานที่เปUนอยูJในป�จจุบัน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ5และบริการใหมJ และเพื่อปรับปรุงเทคนิคและกระบวนการการทำงาน อัน

จะนำไปสูJการพัฒนาและตJอยอดความรูHเพื่อใหHเกดิประโยชน5ตJอการนำไปใชHทางการปฏิบัติงาน 

         จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูHของศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินคHา

เกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ อำเภอแมJริม จังหวัดเชียงใหมJ พบวJาควรมี การประมวลความรูHใหHออกมาเปUนองค5ความรูHเฉพาะของ

กลุJม เพื่อไมJใหHความรูHที่ซJอนเรHนอยูJในตัวบุคคลสูญหายไป และควรจัดทำคูJมือการจัดเก็บความรูHอยJางเปUนระบบ เพื่อทำใหH

สามารถนำคูJมือที่ไดHไปเผยแพรJใหHกับบุคคลที่สนใจไดHอยJางถูกตHองและครบถHวน สอดคคลHองกับการศึกษาของ ศุภชัย เกิดเจริญ 

(2560) พบวJา การประมวลความรูH ชJวยใหHการจัดความรูHใหHอยูJในรูปแบบที่ผูHใชHสามารถเขHาถึงไดHและสามารถนำไปประยุกต5ใชH

ไดHสะดวกและถูกตHองยิ่งขึ้น  

        การดำเนินงานแตJละขั้นตอนของการจัดการความรูHและแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูHของศูนย5เรียนรูHการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ อำเภอแมJริม จังหวัดเชียงใหมJ ผูHขับเคลื่อนกระบวนการสำคัญ 

ไดHแกJ ประธานกลุJม ซึ่งจำเปUนตHองไดHรับความรJวมมือจากสมาชิกกุลJมและความรJวมมือจากหนJวยงานที่เกี่ยวขHอง โดยแตJละ

ขั้นตอนและแนวทางดังกลJาวสามารถนำไปประยุกต5ใชHไดHกับการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของกลุJม ซึ่งจะกJอใหHเกิด

รูปแบบการดำเนินงานที่มีประโยชน5 เปUนระบบตJอกลุJมบนพื้นฐานของความพอเพียงและยั่งยืน 
 

7. ขnอเสนอแนะการวิจัยครั้งตUอไป และขnอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 7.1 ขnอเสนอแนะจากการวิจัย   

 จากผลการวิจัยที่พบวJาการมีสJวนรJวมจากทุกฝ¯ายที่เกี่ยวขHองกับการดำเนินงานของ ศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพ

และการผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ อำเภอแมJริม จังหวัดเชียงใหมJ มีผลตJอประสิทธิภาพตJอการการจัดการความรูH

และการดำเนินงานของกลุJม ดังนั้นประธานกลุJมจำเปUนตHองมีศักยภาพในการสรHางความรJวมมือระหวJางสมาชิกภายในกลุJม 
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และสรHางความรJวมมือระหวJางหนJวยงานที่เกี่ยวขHองเชJน สำนักงานเกษตรจังหวัด เจHาหนHาที่เกษตรอำเภอ โดยผูHนำรJวมกับ

หนJวยงานที่เกี่ยวขHองควรมีการสำรวจ ประเมินศักยภาพของกลุJม จุดแข็ง จุดอJอน โอกาส และอุปสรรค ของกลุJมโดยผJาน

กระบวนการมีสJวนรJวมของกรรมการและสมาชิกของกลุJมอยJางตJอเนื่อง 

 7.2 ขnอเสนอแนะการวิจัยครั้งตUอไป   

 ควรมีการศึกษาป�จจัยที่ชJวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิต

สินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ อำเภอแมJริม จังหวัดเชียงใหมJ และศึกษาความสัมพันธ5ระหวJางขั้นนตอนการจัดการความรูH

กับประสิทธิผลของการดำเนนิงานของศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ อำเภอ

แมJริม จังหวัดเชียงใหมJ  

 7.3 ขnอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 จากผลการวิจ ัยสามารถใชHเปUนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการจัดการความรู HใหHแกJศูนย5เร ียนรู Hการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) ในพื้นที่สำนักงานเกษตรอำเภอแมJริม จังหวัดเชียงใหมJเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ

การเนินงานของศูนย5ฯตJอไป 
 

8. กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณอาจารย5ที่ปรึกษา ผูHชJวยศาสตราจารย5 ดร.ณภัทร วิศวะกุล ที่สละเวลาใหHความรูH ขHอแนะนำ และ

คำปรึกษาอันเปUนประโยชน5อยJางยิ่งในการทำวิจัยครั้งนี้ รวมไปถึงผูHใหHขHอมูลสำคัญ คุณอินทูล จันทกิจ ผูHใหญJบHานมJวงคำ       

ซึ่งดำรงตำแหนJงประธานศูนย5เรียนรูHการเพิ่มประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ อำเภอแมJริม จังหวัด

เชียงใหมJ และคุณเกศรินทร5 ถาคำติ ๊บ นักวิชาการสJงเสริมการเกษตรชำนาญการ สำนักงานเกษตรอำเภอแมJริม ที ่ใหH 

ขHอมูลดHานการจัดการความรูHเกษตรปลอดภัย รวมไปถึงขHอเสนอแนะแนวทางการจัดการความรูHของศูนย5เรียนรูHการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและการผลิตสินคHาเกษตร (ศพก.) บHานมJวงคำ ใหHประสบผลสำเร็จ สุดทHายนี้ผูHวิจัยคาดหวังวJาการวิจัยครั้งนี้จะ

เปUนประโยชน5ตJอหนJวยงานที่เกี่ยวขHองและผูHสนใจตJอไป 
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ผลพวงจากสถานการณ:และมาตรการปbองกันการระบาดของไวรัสโคโรน2า 2019 (Covid-19) 

ที่มีต2อสิ่งแวดล7อมทางธรรมชาติ : กรณีศึกษาในประเทศไทย 

THE IMPACT OF SITUATION AND VIGILANT MEASURES AGAINST THE SPREAD OF 

CORONAVIRUS 2019 (COVID-19) ON NATUAL ENVIRONMENT : A CASE STUDY OF THAILAND 

ปSยธิดา ช*างต*อ 1 พิชชาพร รอดบุญคง 2 และ สุนี คำนวลศิลปT 3 

 

บทคัดยUอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาผลพวงจากสถานการณ5และมาตรการป�องกันการระบาดของไวรัสโคโรนJา 2019 

(Covid-19) ที่มีตJอสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติในประเทศไทย เปUนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเก็บขHอมูลขJาวสารจากสื่อออนไลน5 

ไดHแกJ เว็บไซต5ขJาว เว็บไซต5และเพจแฟซบุÌกของหนJวยงานดHานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอม ประกอบกับการสัมภาษณ5

บุคลากรของหนJวยงาน ไดHแกJ กรมทรัพยากรทางทะเลชายฝ�Ïง กรมควบคุมมลพิษ กรมทรัพยากรน้ำ และกรมอุทยานแหJงชาติ

สัตว5ป¯าและพันธุ5พืช จำนวน 4 คน ดHวยวิธีสัมภาษณ5ทางโทรศัพท5 และนำขHอมูลที่ไดHมาวิเคราะห5ตีความเนื้อหา (Content 

analysis)   

 ผลการศึกษาพบวJา ผลพวงจากสถานการณ5การแพรJระบาดของไวรัสโคโรนJา 2019 ตJอสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติใน

ประเทศไทยมีทั้งดHานที่ดีและดHานที่ไมJดี ดHานที่เปUนผลดี คือ 1) สิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติไดHรับการฟ»¼นฟู คือ คุณภาพอากาศดี

ขึ้น ป¯าไมHไดHรับการฟ»¼นฟู คุณภาพน้ำดีขึ้น และทัศนียภาพบริเวณชายฝ�ÏงทะเลไดHรับการฟ»¼นฟู 2) การปรากฏตัวของสัตว5หายาก

และความชุกชุมของสัตว5มากขึ้น นั่นคือมีการปรากฏตัวและการออกมาวางไขJของสัตว5ทะเล การออกมาหากินของสัตว5ป¯า 

สำหรับผลพวงดHานที่ไมJดีพบวJา 1) เกิดมลพิษจากขยะประเภทบรรจุภัณฑ5อาหารและขยะที่เกิดจากทางการแพทย5 และ         

2) ภาวะสัตว5เครียดและปรับตัวไมJไดH 

คำสำคัญ: ผลพวง, สถานการณaและมาตรการป�องกันการระบาดไวรัสโคโรน0า 2019 (Covid-19), สิ่งแวดล3อมทางธรรมชาต ิ

 

Abstract  

The objective of this research is to study the impact of situation and vigilant measures against the 

spread of Coronavirus 2019 (Covid-19) on the natural environment in Thailand. It is a qualitative study. Data 

was collected from social media online; the news website, the website and Facebook page of the relevant 

department responsible for natural resources and environment, together with interviews 4 officers of the 

Department of Coastal Marine Resources, Pollution Control Department of Water Resources, the 

Department of National Parks Wildlife, and Plant Conservation. This was did by telephone interviewing. Data 

analysis used method of the content analysis. 
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The findings show that the impact of situation and vigilant measures against the spread of 

Coronavirus 2019 (Covid-19) on the natural environment is found into 2 aspects: the good and the bad. For 

the good side impact 1)  The natural environment has been restored, that is, the air quality is improved. 

Forests have been restored.  Improved water quality and the coastal scenery has been restored 2)  The 

presence of rare animals was found and the animal abundance increased by the presence and spawning 

of marine animals, coming out for a living of wild animals.  For the bad side impact, it was found that:  1) 

Pollution from food packaging and medical waste.  2)  Some animals are stressed and unable to adapt in 

their live. 

Keywords : IMPACT, SITUATION AND VIGILANT MEASURES AGAINST THE SPREAD OF CORONAVIRUS 2019 (COVID-19), NATUAL 

ENVIRONMENT 

1. บทนำ 

 ป�จจุบันสถานการณ5ไวรัสโคโรนJาสายพันธุ5ใหมJ 2019 (Covid-19) แพรJระบาดหนักในประเทศจีนและอีกหลาย

ประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยดHวย และจากวิกฤติการณ5ของการแพรJระบาดในป�จจุบันของเชื้อไวรัสโคโรนJา 2019 สJงผล

กระทบใหHมีผูHติดเชื้อและเสียชีวิตเพิ่มขึ้นอยJางรวดเร็ว ทุกประเทศไดHมีมาตรการป�องกัน ควบคุมและดูแล รวมถึงใหHความสำคัญ

ในการป�องกันเพื่อหยุดการแพรJเชื้อ  ในประเทศไทยรัฐบาลไดHมีประกาศล็อคดาวน5เมือง ครั้งแรกเมื่อวันที่ 2 เมษายน พ.ศ.

2563 ถึงวันที่  30 เมษายน พ.ศ. 2563 โดยหHามประชาชนเดินทางเขHา-ออกนอกประเทศ และประกาศใชHพระราชกำหนดการ

บริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉินหรือ พ.ร.ก.ฉุกเฉินทั่วประเทศ ใหHประชาชนปฏิบัติตามอยJางเครJงครัด หHามประชาชนออก

นอกเคหสถานระหวJางเวลา 22.00 น. – 04.00 น. และมีมาตรการประกาศป�ดสถานประกอบการ 6 ประเภท คือ สนามมวย 

สถานบริการ กิจการอาบ อบ นวด สถานที่อาบน้ำ อบไอน้ำ อบสมุนไพร กิจการโรงมหรสพ และสถานที่ออกกำลังกายที่เปUน

พื้นที่เสี่ยง และเนHนใหHประชาชนเก็บตัวอยูJที่บHานเปUนหลัก ลดการเดินทาง หรือพบปะพูดคุยกับผูHอื่น (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

หลังรัฐบาลมีมาตรการหลายอยJางออกบังคับใชH ไมJวJาจะเปUน พ.ร.ก.ฉุกเฉินหรือเคอร5ฟ�วสกัดการแพรJระบาดของไวรัสโคโรนJา 

2019  ในประเทศไทย พรHอม ๆ มาตรการเยียวยาประชาชนในแตJละสาขาอาชีพ กJอนคลายล็อกผJอนปรนระยะ 1 อนุญาตใหH

ดำเนินกิจกรรม 6 กลุ Jม 6 กิจการ อาทิ ตลาด รHานขายอาหาร กิจการคHาปลีกสJง ทั ้งซุปเปอร5มาร5เกตและกิจกรรมใน

สวนสาธารณะ (Marketingoops,2563) เมื่อสถานการณ5ในประเทศไทยดีขึ้นเรื่อยมา ก็มีประกาศมาตรการผJอนปรนทีละระยะ

ใหHทำกิจกรรมตJาง ๆ ไดH ตั้งแตJระยะที่ 1 เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ.2563 (กรมควบคุมโรค, 2563)  

 จากนโยบายและมาตรการป�องกันการแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนJาสายพันธุ5ใหมJ2019 (Covid-19) ของรัฐบาล

สJงผลใหHหลายธุรกิจตHองปรับแผนการทำงานเพื่อป�องกันการระบาดของโรคในองค5กร และลดความเสี่ยงที่พนักงานจะติดเชื้อ

จากภายนอกหลังจากมีประกาศการใชH พ.ร.ก.ฉุกเฉิน เพื่อควบคุมสถานการณ5การแพรJระบาดของไวรัสโคโรนJาสายพันธุ5ใหมJ

2019 (Covid-19) ทำใหHหลายบริษัทเห็นชอบนโยบายในการทำงานแบบ Work from Home (ทำงานที่บHานหรือนอกสถานที่

โดยไมJตHองเขHาออฟฟ�ศ) มากขึ้น และหลาย ๆ องค5กรรับนโยบายอยูJบHาน หยุดเชื้อ เพื่อชาติของรัฐบาล หลายองค5กรเลือกใชH

วิธีการประชุมงานผJานวิดีโอทางไกล (VDO Conference) หรือผJานแอพพลิเคชันตJาง ๆ เพื่อใหHงานขับเคลื่อนตJอไปไดHตามปกติ 

โดยอาจมีขHอกำหนดที่แตกตJางกันไป (แตJนโยบายการ Work from Home นี้ ใชHไดHเพียงแคJบางธุรกิจเทJานั้น ธุรกิจการ

ใหHบริการที่ตHองมีการสัมผัสผูHคนคงหลีกเลี่ยงไดHยาก) และนโยบายป�องกันการระบาดที่ตHองงดกิจกรรมในที่สาธารณะ ทำใหH
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ธุรกิจที่เกี่ยวขHองกับการทJองเที่ยว  การจัดอีเวนต5และคอนเสิร5ตตHองหยุดชะงักลง ตามมาดHวยการป�ดหHางสรรพสินคHา รHานคHา 

รHานอาหาร เปUนตHน และยังมีนโยบายที่เกี่ยวขHองกับการกักตัว มีการกักตัวพนักงานที่เดินทางไปยังตJางประเทศเปUนเวลา 14 วัน 

และในป�จจุบันมีการขยายพื้นที่เสี่ยงจากตJางประเทศมาเปUนคนที่สัมผัสและไปในพื้นที่เสี่ยงเดียวกันกับผูHติดเชื้อโคโรนJา แตJละ

ราย รวมไปถึงการหHามเดินทางออกตJางจังหวัด จากสถานการณ5การระบาดของไวรัสโคโรนJาสายพันธุ5ใหมJ2019 (Covid-19)   

ทำใหHผูHคนไดHตระหนักถึงเรื่องหนึ่งที่สำคัญ และอยูJใกลHตัวเรามาโดยตลอด นั่นก็คืออินเทอร5เน็ตไดHถูกนำมาปรับใชH เพื่ออำนวย

ความสะดวกใหHหลาย ๆ กิจกรรมในชีวิตประจำวันของคนทั่วโลกยังคงดำเนินตJอไปไดH ทJามกลางมาตรการจำกัดวงการแพรJ

ระบาด เชJน การงดเดินทาง และการเพิ่มระยะหJางทางสังคม หรือ Social Distancing  (Jobsdb, 2563)  

 จะเห็นไดHวJาจากสถานการณ5ไวรัสโคโรนJา 2019 (Covid-19) ไดHสJงผลกระทบตJอการดำเนินชีวิตของมนุษย5เปUนอยJาง

มาก และสรHางการการเปลี ่ยนแปลงในหลายดHาน เชJน ดHานเศรษฐกิจ ดHานสังคม รวมถึงดHานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลHอม เปUนตHน การหยุดกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งหลายในชJวงเวลาที่มีการแพรJระบาดของไวรัสโครนJาและการผลจาก

มาตรการป�องกันการแพรJระบาดของไวรัสโคโรนJา 2019 (Covid-19) สJงผลใหHคนอยูJบHานมากขึ้น ก็มีผลพวงในทางที่ดีอยูJบHาง

ตJอสิ่งแวดลHอมนั่นก็คือการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลHอมที่เปUนไปในทางที่ดีขึ้น มลพิษทางอากาศลดลง ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลHอมฟ»¼นฟูไปจากเดิม แตJกระนั้นก็ยังคงมีผลกระทบในดHานที่ไมJดีตามมาดHวยเชJนกัน อาทิเรื่องปริมาณขยะติดเชื้อจำพวก

หนHากากอนามัย (ภาคิน วลัยวรางกูร, 2563)  ผูHวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลพวงที่เกิดจากสถานการณ5ไวรัสโคโรนJา 2019 

(Covid-19) ที่มีตJอสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติทั้งดHานที่เปUนผลดีและดHานที่เปUนผลเสีย เพื่อใหHทราบถึงผลกระทบที่ไดHจาก

สถานการณ5ดังกลJาว และเปUนขHอมูลที่เปUนประโยชน5ในการจัดการ ดูแล ป�องกันและแกHไขป�ญหาใหHแกJองค5กรและหนJวยงานที่

เกี่ยวขHองกับสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติในประเทศไทยตJอไป 
 

2. วัตถุประสงคcของการวิจัย 

เพื่อศึกษาผลพวงจากสถานการณ5และมาตรการป�องกันการระบาดของไวรัสโคโรนJา 2019 (Covid-19) ที่มีตJอ

สิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติในประเทศไทย 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขnอง 

 ผูHวิจัยไดHศึกษาวรรณกรรมที่เกี ่ยวขHอง ไดHแกJ แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติ สรุปไดHวJา สิ่งแวดลHอม

ธรรมชาติวJา เปUนสิ่งที่มีชีวิตและไมJมีชีวิต ซึ่งเกิดจากการกระทําของมนุษย5หรือมีอยูJตาม ธรรมชาติ เชJน อากาศ ดิน หิน แรJธาตุ 

น้ำ หHวย หนอง คลอง บึง ทะเลสาบ ทะเล มหาสมุทร พืช พรรณ สัตว5ตJาง ๆ สิ่งแวดลHอมดังกลJาวจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูJเสมอ 

โดยมนุษย5เปUนตัวการสําคัญที่ทําใหHสิ่งแวดลHอมเปลี่ยนแปลงทั้งในทางเสริมสรHางและทําลาย  

 แนวคิดผลกระทบสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติ ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลHอมทางธรรมชาติทั้งดHานขนาด 

(magnitude) และทิศทาง (direction) จากการกระทำของมนุษย5 (โครงการพัฒนา) หรือปรากฏการณ5ธรรมชาติ ผลกระทบที่

มีตJอสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติ  ทำใหHทรัพยากรธรรมชาติอันเปUนป�จจัยสำคัญในการดำรงชีวิตของทั้งมนุษย5และสิ่งมีชีวิตทั้งมวล

ถูกทำลาย และสJงผลกระทบตJอสิ่งแวดลHอม จากนั้นศึกษาสถานการณ5และมาตรการป�องกันไวรัสโคโรนJา 2019 (Covid-19) 

ของประเทศไทย 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 การศึกษานี้เปUนการศึกษาผลพวงทั้งดHานที่เปUนผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้นจากสถานการณ5และมาตรการป�องกันการ

ระบาดไวรัสโคโรนJา (Covid-19) ที่มีตJอสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติเฉพาะในประเทศไทย ดำเนินการเก็บรวมรวมขHอมูลตั้งแตJ

เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2563 - เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 4.1 การเก็บรวบรวมขnอมูล  

 การเก็บรวบรวมขHอมูลทุติยภูมิ ผู Hว ิจัยเก็บรวบรวมขHอมูลขJาวสาร บทความทางวิชาการ เกี ่ยวกับผลพวงจาก

สถานการณ5และมาตรการป�องกันไวรัสโคโรนJา (Covid-19) ที่มีตJอสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติในประเทศไทย และงานวิจัยที่

เกี่ยวขHองกับผลกระทบสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติ โดยสืบคHนจากหHองสมุดตJางๆ และขJาวสารจากสื่อออนไลน5 ไดHแกJ เว็บไซต5ขJาว 

เว็บไซต5และเพจแฟซบุÌกของหนJวยงานดHานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอม  

 การเก็บรวบรวมขHอมูลปฐมภูมิ เปUนการเก็บขHอมูลจากหนJวยงานเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอม ไดHแกJ 

กรมทรัพยากรทางทะเลชายฝ�Ïง กรมควบคุมมลพิษ กรมทรัพยากรน้ำ และกรมอุทยานธรรมชาติสัตว5ป¯าและพันธุ5พืช โดย

สัมภาษณ5หัวหนHาหนJวยงานและเจHาหนHาที่ผูHที่มีหนHาที่รับผิดชอบ รวมทั้งหมด 4 คน ดHวยวิธีสัมภาษณ5ทางโทรศัพท5  

4.2 การวิเคราะหcขnอมูล   

 ผูHวิจัยรวบรวมขHอมูลขJาวสารที่เกี่ยวกับผลพวงจากสถานการณ5และมาตรการป�องกันไวรัสโคโรนJา (Covid-19) และ

จากการสัมภาษณ5มาวิเคราะห5 ตีความเนื้อหา (Content analysis) ตามวัตถุประสงค5ของการศึกษา จากนั้นเรียบเรียงผล

การศึกษาและอภิปรายผล 

5. สรุปผลการวิจัย 

 สถานการณ5และมาตรการป�องกันไวรัสโคโรนJา 2019 (Covid-19) สJงผลใหHหลายธุรกิจตHองปรับแผนการทำงานเพื่อ

ป�องกันการระบาดของโรคในองค5กร หลังจากรัฐบาลมีประกาศการใชHพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน 

เพื่อควบคุมสถานการณ5การแพรJระบาดของไวรัสโคโรนJา 2019 (Covid-19) ทำใหHหนJวยงานตJาง ๆ ใชHนโยบายในการทำงาน

แบบ Work from Home คือทำงานที่บHานหรือนอกสถานที่โดยไมJตHองเขHาออฟฟ�ศและการเพิ่มระยะหJางทางสังคม หรือ 

Social Distancing สJงผลใหHคนอยูJบHานมากขึ้น ก็มีผลพวงในทางที่ดีอยูJบHางตJอสิ่งแวดลHอมนั่นก็คือการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดลHอมที่เปUนไปในทางที่ดีขึ้น ขณะเดียวกันก็มีผลกระทบในดHานที่ไมJดีตามมาดHวยเชJนกัน สรุปไดHดังตJอไปนี ้
 

5.1 ผลพวงในดnานที่ดีจากสถานการณcและมาตรการป¢องกันการระบาดไวรัสโคโรนUา 2019 ที่มีตUอสิ ่งแวดลnอมทาง

ธรรมชาติในประเทศไทย 

 ผลดีที่ตามมาหรือที่เกิดขึ้นจากจากสถานการณ5และมาตรการป�องกันการระบาดไวรัสโคโรนJา 2019 (Covid-19) ตJอ

สิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติ พบวJาสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติไดHรับการฟ»¼นฟู การปรากฏตัวของสัตว5หายากและความชุกชุมของ

สัตว5มีมากขึ้น สJงผลใหHเกิดการฟ»¼นสภาพของการทำประมงพื้นบHาน สรุปไดHดังนี้ 

5.1.1 สิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติไดHรับการฟ»¼นฟู 

การฟ»¼นฟูของสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติ หมายถึงการคืนสภาพและซJอมแซมสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติที่ถูกทำลาย

หรือลดลงและเสื่อมโทรมลง ใหHสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติกลับมาอยูJในสภาพที่ดีขึ้น และจากสถานการณ5และมาตรการป�องกัน

ไวรัสโคโรนJา 2019 พบวJาสJงผลใหHสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติไดHรับการฟ»¼นฟู นั่นคือ คุณภาพอากาศดีขึ้น ป¯าไมHไดHรับการฟ»¼นฟู 

คุณภาพน้ำดีขึ้น และทัศนียภาพบริเวณชายฝ�ÏงทะเลไดHรับการฟ»¼นฟู  
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5.1.1.1 ดHานอากาศ  

คุณภาพอาการดีขึ้น หมายถึงอากาศที่ปราศจากสิ่งปนเป»¼อนหรือฝุ¯นละอองในอากาศ และเปUนอากาศที่คนสJวนใหญJที่

อาศัยอยูJบริเวณนั้นแลHวรูHสึกสบาย หายใจสะดวก ซึ่งในชJวงสถานการณ5การแพรJระบาดไวรัสโคโรนJา 2019 พบวJา มาตรการ

การล็อคดาวน5ที่สJงผลใหHเกิดการลดกิจกรรมเศรษฐกิจและขนสJงลง รวมถึงการจำกัดการเดินทางของประชาชาชนทั่วไปและ

นักทJองเที่ยว ปริมาณการปลJอยกÌาซเรือนกระจกจึงลดลง ทำใหHคุณภาพทางอากาศดีขึ้น ดังที่ ศศิกร แสงพงศ5ชัย (สัมภาษณ5, 

2564) นักวิชาการสิ่งแวดลHอมศูนย5ควบคุมมลพิษจังหวัดระยอง ใหHขHอมูลวJา“ในชJวงเดือนธันวาคม พ.ศ.2563 ทางศูนย5ควบคุม

มลพิษ จังหวัดระยอง ไดHตรวจพบคJาฝุ¯น pm2.5  ในจังหวัดระยอง ซึ่งคJาที่วัดไมJนJาเปUนหJวงถHาเทียบกับสถานการณ5ปกติ ถือวJา

เปUนผลที่ดีมาจากสถานการณ5การแพรJระบาดไวรัสโคโรนJา2019”  

5.1.1.2 ดHานป¯าไมH 

เนื่องจากสถานการณ5การแพรJระบาดไวรัสโคโรนJา 2019 กรมอุทยานแหJงชาติสัตว5ป¯าและพันธุ5พืชไดHมีการป�ดอุทยาน

ทุกแหJงในประเทศไทย สJงผลใหHไมJมีการบุกรุกพื้นที่ป¯า ป¯าจึงไมJถูกทำลายและเกิดการฟ»¼นฟูแทน จากการสัมภาษณ5เจHาหนHาที่

กรมอุทยานแหJงชาติสัตว5ป¯าและพันธุ5พืช (ธัญญารัตน5 ศาสตร5ศรี, สัมภาษณ5, 2564) ไดHขHอมูลมาวJากรมอุทยานแหJงชาติสัตว5ป¯า

และพันธุ5พืชไดHรับผลพวงที่เห็นไดHชัดคือ การสำรวจพื้นที่ป¯าไมHในเขตอุทยานทุกแหJงพบวJาตHนไมHมีความเขียวขจีกวJาเดิม        

พืชพันธุ5ตJาง ๆ ก็เจริญเติบโตงอกงามเพิ่มขึ้น อาจจะเปUนผลมาจากมาตรการป�องกันสถานการณ5การแพรJระบาดไวรัสโคโรนJา

2019 ที่รัฐบาลกำหนดออกมาใหHป�ดอุทยานชั่วคราว ทำใหHชJวงที่ป�ดอุทยานทุกแหJงในประเทศไทย ป¯าไมHก็ไดHรับการฟ»¼นฟู”  

5.1.1.3 ดHานคุณภาพน้ำ 

คุณภาพน้ำที่ดีหมายถึงสภาวะของน้ำที่มีคJามาตรฐาน  น้ำใส ไมJมีสี ไมJมีกลิ่น และไมJมีสิ่งเจือปนอยูJในน้ำ สามารถ

นำไปอุปโภคหรือบริโภคไดH และในชJวงในชJวงสถานการณ5การแพรJระบาดไวรัสโคโรนJา 2019 พบวJา แมJน้ำลำคลองและน้ำ

ทะเล มีคุณภาพที่ดีขึ้น จากการสัมภาษณ5เจHาหนHาที่สำนักงานทรัพยากรน้ำภาคที่ 5 จังหวัดนครราชสีมา (อินธร บรรทม, 

สัมภาษณ5, 2564)  ไดHขHอมูลวJา แหลJงน้ำในชJวงสถานการณ5การแพรJระบาดไวรัสโคโรนJา 2019 แมJน้ำมีความใสสะอาดกวJาเดิม 

เนื่องจากการที่คนทำงานอยูJบHานมากขึ้น ไมJมีการทำกิจกรรมที่สJงผลกระทบตJอแมJน้ำ ลำคลอง ป�ญหาน้ำเนJาเสียตามแหลJงน้ำก็

มีนHอยลง นอกจากนี้ ผูHอำนวยการสJวนอนุรักษ5ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ�งที่ 6 จังหวัดพังงา (ประจวบ โมฆรัตน5, สัมภาษณ5, 

2564) กลJาววJา น้ำทะเลในชJวงสถานสถานการณ5การแพรJระบาดไวรัสโคโรนJา2019 คุณภาพน้ำทะเลดีขึ้น ในสJวนงานอนุรักษ5

ทรัพยากรทางทะและชายฝ�Ïง และศูนย5วิจัยทางทะเลและชายฝ�Ïง จังหวัดพังงา ไดHทำการสำรวจปะการัง บริเวณเกาะตJาง ๆ ใน

จังหวัดพังงา พบวJาแนวปะการังยังอยูJในสภาพปกติ ไมJเกิดการฟอกขาวเนื่องจากคุณภาพน้ำดีขึ้น และพบขยะทะเลลดลง 

5.1.1.4 ทัศนียภาพบริเวณชายฝ�Ïงทะเล 

ทัศนียภาพบริเวณชายฝ�Ïงทะเล หมายถึงสภาพความเปUนอยูJบริเวณชายฝ�Ïงที่มีความนJาดึงดูดสายตา เปUนภาพที่มีความ

สวยงามและนJามองใหHกับผูHพบเห็น ในชJวงสถานการณ5ไวรัสโคโรนJา 2019 ทะเลหาดบางแสนมีความสะอาด ขยะมูลฝอยลดลง 

เพราะไมJมีนักทJองเที่ยว สืบเนื่องจากมาตรการป�องกันการแพรJระบาดเชื้อไวรัสโคโรนJา 2019 จากคณะกรรมการโรคติดตJอ

จังหวัดชลบุรีมีคำสั่งงดจำหนJายสินคHา งดรับประทานอาหารสJงผลใหHชายหาดบางแสนเงียบสงบ 
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รูปที่ 1 : หาดบางแสนในชJวงสถานการณ5ไวรัสโคโรนJา 2019 ที่ไมJมีนักทJองเที่ยว 

ที่มา : https://www.thairath.co.th/news/local/east/2016453 

 

5.1.2 การปรากฏตัวของสัตว5หายากและความชุกชุมของสัตว5มากขึ้น 

สัตว5หายากหรือสัตว5ป¯าสงวนและสัตว5คุHมครอง หมายถึง สัตว5ใกลHจะสูญพันธุ5หรืออาจจะสูญพันธุ5ไปแลHว และไดH

กำหนดตามบัญชีทHายพระราชบัญญัติสงวนและคุHมครองสัตว5ป¯า ซึ่งสัตว5ป¯าหายากเปUนสัตว5ที่หHามลJา หHามคHา หHามครอบครอง 

หHามเพาะพันธุ5 และหHามนำเขHาหรือสJงออก เวHนแตJจะไดHรับอนุญาต ผูHฝ¯าฝ»นมีทาจำคุกหรือมีการปรับตามขHอกฎหมาย สืบเนื่อง

จากสถานการณ5การแพรJระบาดไวรัสโคโรนJา 2019 มีผูHคนพบเห็นสัตว5หายาก ทั้งสัตว5ทะเล สัตว5ป¯า รวมถึงการวางไขJและผสม

พันธุ5ของสัตว5นานาชนิด 

 5.1.2.1 การปรากฏตัวและการออกมาวางไขJของสัตว5ทะเล 

 สัตว5ทะเลที่พบเห็นบJอยครั้งในชJวงสถานการณ5การแพรJระบาดไวรัสโคโรนJา2019 สJวนใหญJพบเตJามะเฟ»อง 

พะยูน ปลาโลมาอิรวดี ปลาฉลามหูดำ และฝูงปลาอื่น ๆ อีกมากมาย สJงผลมาจากสถานการณ5และมาตรการป�องกันการแพรJ

ระบาดไวรัสโคโรนJา2019 ที่ทะเลเงียบสงบ ไมJมีนักทJองเที่ยว ไมJมีสิ่งรบกวน สัตว5ทะเลหายากจึงออกมาใชHชีวิตและปรากฏตัว

ใหHเห็นบJอยครั้ง เชJนเดียวกับบริเวณบริเวณหมูJเกาะหHอง ในเขตอุทยานแหJงชาติธารโบกขรณี จ.กระบี่ ไดHพบฝูงฉลามหูดำขึ้นมา

แหวกวJายตามแนวชายหาดหลายสิบตวั  

 
 

รูปที่ 2  ฝูงฉลามหูดำบริเวณหมูJเกาะหHอง ในเขตอุทยานแหJงชาติธารโบกขรณี จ.กระบี่  

หลังนักทJองเที่ยวหดหายจากสถานการณ5โควิด-19 

ที่มา : https://www.thairath.co.th/news/local/south/1824898 
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 ในป�จจุบันเตJามะเฟ»องเปUนสัตว5ทะเลหายาก ตกอยู JในสถานะใกลHสูญพันธุ 5สาเหตุสำคัญก็เนื ่องจาก

ผลกระทบจากการทำประมง แหลJงวางไขJถูกรบกวนจากการขยายตัวของธุรกิจทJองเที่ยว การลักลอบเก็บไขJเตJา และขยะทะเล 

แตJเมื่อเกิดสถานการณ5การแพรJระบาดไวรัสโคโรนJา 2019 และมาตรการการป�องกันตJาง ๆ สJงผลใหHประเทศไทยพบเตJา

มะเฟ»องขึ้นมาวางไขJจำนวนมากสุดในรอบ 20 ป� ดังที่ ผูHอำนวยการสJวนอนุรักษ5ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ�งที่ 6 จังหวัด

พังงา (ประจวบ โมฆรัตน5, สัมภาษณ5,2564) เลJาใหHฟ�งวJา ในสJวนทะเลฝ�Ïงอันดามัน สัตว5ทะเลที่ใกลHจะสูญพันธุ5หรือหายากไดH

กลับมาใชHชีวิต คือพบการวางไขJของเตJามะเฟ»องในหลายพื้นที่ และที่จังหวัดพังงาในชJวงเดือนตุลาคม ถึงสิ้นป�ป�พ.ศ.2563 นับ

ไดHวJาพบเตJามะเฟ»องวางไขJจำนวน 14 รัง เทียบกับตHนป�พ.ศ.2563 พบเพียง13รัง ซึ่งมีจำนวนการวางไขJเยอะกวJาเดิมเรียกไดHวJา

เปUนเรื่องที่ด ี

 
รูปที ่3  ไขJเตJามะเฟ»องหาดบางขวัญ จังหวัดพังงา ที่มา : เฟซบุÌกกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ�Ïง 

  5.1.2.2 การออกมาหากินของสัตว5ป¯า 

 ในชJวงสถานการณ5การแพรJแพรJระบาดไวรัสโคโรนJา 2019 พบสัตว5ป¯าหายากหรือสัตว5ป¯าสงวนออกมาหา

กินบริเวณเขตอุทยานแหJงชาติในหลายพื้นที่ ซึ่งการที่สัตว5หายากกลHาที่จะออกมาหากินและใชHชีวิตบริเวณบนทHองถนนของ

อุทยานนั้นก็สืบเนื่องมาจากสถานการณ5การและมาตรการป�องกันการแพรJระบาดไวรัสโคโรนJา 2019 ที่มีมีการประกาศป�ด

อุทยานแหJงชาติทั้งหมดทั่วประเทศ ดังที่เจHาหนHาที่กรมอุทยานแหJงชาติสัตว5ป¯าและพันธุ5พืช (ธัญญารัตน5 ศาสตร5ศรี, สัมภาษณ5, 

2564) ใหHขHอมูลวJา ชJวงป�ดอุทยานแหJงชาติทุกแหJงสัตว5ป¯านานาพันธุ5ไดHออกมาใชHชีวิตภายนอก จากที่พวกมันอยูJกินแตJในป¯า 

แตJเมื่อมีสถานการณ5การแพรJระบาดไวรัสโคโรนJา 2019  สัตว5ป¯าหายาก สัตว5สงวนและสัตว5ป¯าคุHมครองที่อยูJในอุทยานก็ไดH

ออกมาใชHชีวิตเชJน เลียงผา และฝูงชHางที่ออกมาเลJนน้ำและสัตว5อื่นๆ อีกมากมาย จากที่ผูHคนไมJเคยเห็นก็ไดHเห็น ถือวJาเปUนเรื่อง

ที่ด ี

 
รูปที่ 4  จระเขHพันธุ5ไทยดั้งเดิมที่อุทยานแหJงชาติแกJงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ที่มา : เฟซบุÌกอุทยานแหJงชาติแกJงกระจาน 
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 ผลสืบเนื่องจากการที่มีสัตว5ออกมาวางไขJและปรากฏตัวมากขึ้น ในชJวงเวลานี้ชาวบHานไดHพบสัตว5น้ำและฝูงปลา

มากมาย โดยเฉพาะปลาทูไทย ทำใหHชาวประมงพื้นบHานที่มีอาชีพหาปลาทูขาย สามารถหาปลาทูไดHจำนวนมาก 

 5.2 ผลพวงในดnานที่ไมUดีจากสถานการณcและมาตรการป¢องกันไวรัสโคโรนUา 2019 ที่มีตUอสิ่งแวดลnอมทาง

ธรรมชาติ 

เมื่อวิกฤตการระบาดของไวรัสโคโรนJา 2019 ไดHเขHามาเปลี่ยนวิถีชีวิตของมนุษย5และสิ่งแวดลHอมใหHตJางไปจากเดิม ไมJ

วJาจะเปUนการ Work from home หรือ Social distancing ในดHานของสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติก็ไดHรับผลพวงที่ไมJดีดHวย

เชJนกัน ไมJวJาจะเปUนป�ญหาในดHานขยะที่มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น สัตว5ในศูนย5สัตว5มีอาการซึมเศรHาและเครียด และสัตว5ป¯าในอุทยาน

แหJงชาติไมJสามารถปรับตัวใหHทันตJอการเปลี่ยนแปลง นำไปสูJป�ญหาการสูญเสียถิ่นที่อยูJอาศัยทางธรรมชาติและสูญเสียความ

หลากหลายทางชีวภาพ ผลพวงดHานที่ไมJดีเนื่องมาจากสถานการณ5และมาตรการป�องกันไวรัสโคโรนJา 2019  (Covid-19) ตJอ

สิง่แวดลHอมทางธรรมชาติในประเทศไทย พบในเรื่องของปริมาณขยะและภาวะสัตว5เครียดและปรับตัวไมJไดH ดังนี ้

5.2.1 มลพิษจากขยะ 

สืบเนื่องจากมีการประกาศการใชH พ.ร.ก.ฉุกเฉินหรือมาตรการล็อคดาวน5 และมีการเวHนระยะทางสังคม รวมทั้งการ

ชะลอการบริโภคเพื่อรอสถานการณ5คลี่คลาย ตลอดจนการปรับตัวทำงานที่บHาน ทำใหHประชาชนตHองอยูJบHาน และเมื่อ

ประชาชนอยูJบHานมากขึ้น ก็มีการใหHบริการธุรกิจรHานอาหารควบคูJกับการใหHบริการจัดสJงอาหารใหH ผูHบริโภค หรือที่เรียกวJาฟู�ด

เดลิเวอรี่ ที่สJงผลใหHประเทศไทยมีปริมาณขยะเพิ่มขึ้นอยJางตJอเนื่อง ทั้งขยะประเภทบรรจุภัณฑ5อาหารจากการสั่งเดลิเวอรี่และ

ขยะทางการแพทย5 เกิดมลพิษตJอสิ่งแวดลHอม 

 5.2.1.1 มลพิษจากขยะประเภทบรรจุภัณฑ5อาหาร 

 จากสถานการณ5ไวรัสโคโรนJา 2019 บริการการสJงอาหารหรือเดลิเวอรี่ ก็ไดHรับความนิยมเปUนอยJางมาก 

โดยแตJละรHานจะตHองมีบรรจุภัณฑ5ที่เอาไวHใสJอาหารตJาง ๆ โดยสJวนใหญJจะเปUนประเภทพลาสติก  และขยะที่พบมากที่สุดคือ 

กลJองโฟม ถุงพลาสติก ขวดน้ำ แกHวน้ำ และเศษอาหาร  

 5.2.1.2 มลพิษจากขยะทางการแพทย5 

 ขยะทางการแพทย5 หรือเรียกอีกอยJางวJาขยะติดเชื้อ จัดอยูJในหมวดของขยะอันตราย ซึ่งเปUนขยะที่มีเชื้อ

โรคหรือสิ่งสกปรกปะปนอยูJ ซึ่งอาจสJงผลกระทบตJอสุขภาพของผูHคน หนHากากอนามัยจัดเปUนขยะทางการแพทย5ประเภทหนึ่ง 

ในชJวงสถานการณ5การแพรJระบาดของไวรัสโคโรนJา 2019 ดร.วิจารย5  สิมาฉายา ผูHอำนวยการสถาบันสิ่งแวดลHอมไทยเป�ดเผย

วJาพบปริมาณขยะที่เกิดจากหนHากากอนามัยใชHแลHวเพิ่มสูงขึ้น เปUนขยะพิษหรือขยะติดเชื้อ โดยชJวงสถานการณ5การแพรJระบาด

ไวรัสโคโรนJา 2019 มีปริมาณการทิ้งขยะติดเชื้อเพิ่มสูงขึ้นทั่วประเทศ (สถาบันสิ่งแวดลHอมไทย, 2564) 

 
รูปที ่5  มลพิษจากขยะทางการแพทย5 ที่มา :  https://www.bbc.com/thai/international 
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5.2.2 ภาวะสัตว5เครียดและปรับตัวไมJไดH 

เนื่องจากสัตว5ในสวนสัตว5ตHองพึ่งการดูแลจากคน เมื่อสวนสัตว5ป�ดการใหHบริการชั่วคราวสัตว5ในสวนสัตว5ก็ไดHรับพล

พวง เพราะไมJมปี�จจยัสนบัสนนุจากภายนอก และสตัว5ทีอ่าศยัอยูJในอทุยานแหJงชาตหิรอืสตัว5ปา̄ทีอ่าศยัอยูJตามธรรมชาตกิไ็ดHรบั

ผลพวงเชJนกัน เนื่องจากทางอุทยาแหJงชาติไดHทำการป�ดอุทยานชั่วคราว พวกมันจึงออกมาหากินนอกพื้นที่อุทยาน 

 5.2.2.1 สัตว5ที่ไมJไดHอยูJตามธรรมชาติ 

  สัตว5ที่ไมJไดHใชHชีวิตอยูJตามธรรมชาติ ในดHานของสัตว5ที่ไมJไดHใชHชีวิตอยูJตามธรรมชาติ เชJน สัตว5ในสวนสัตว5 

หรือในศูนย5แสดงสัตว5ตJาง ๆ นั้นก็ไดHรับผลพวงจากการแพรJระบาดของไวรัสโคโรนJา 2019 เนื่องจากสัตว5จำพวกนี้ตHองพึ่งการ

ดูแลจากคน เมื่อสวนสัตว5ป�ดการใหHบริการชั่วคราวสัตว5ในสวนสัตว5ก็ไดHรับพลพวง เพราะไมJมีป�จจัยสนับสนุนจากภายนอก ขาด

อาหาร ทำใหHสัตว5เหลJานี้เกิดอาการเครียด ซึมเศรHา ไมJรJาเริง 

 5.2.2.2 สัตว5ที่อาศัยอยูJในเขตอุทยานแหJงชาติปรับตัวไมJไดH  

  สัตว5ที่อาศัยอยูJในอุทยาน หมายหรือสัตว5ป¯าที่อาศัยอยูJตามธรรมชาติ เกิดและใชHชีวิตอยูJในป¯า และในชJวง

สถานการณ5การแพรJระบาดไวรัสโคโรนJา 2019 สัตว5ในเขตอุทยานแหJงชาติไมJสามารถปรับตัวใหHทันตJอสถานการณ5การแพรJ

ระบาดไวรัสโคโรนJา 2019 การที่พบเห็นสัตว5หายากในเขตอุทยานแหJงชาติในเขตพื้นที่ตJางๆ ถือวJาเปUนสิ่งที่ดี แตJอยJางไรก็ตาม

สัตว5ในเขตอุทยานก็ไมJสามารถปรับตัวไดHทัน พวกมันยังคงออกมาหากินและนอนเลJนบนทHองถนนในเขตอุทยานแหJงชาติ ซึ่ง

สJงผลใหHพวกมันเกิดอุบัติเหต ุ

 

 
  

รูปที่ 6 :  ภาพลูกลิงถูกรถชน ชJวงเป�ดใหHเที่ยวเขาใหญJวันแรก                    

ที่มา : https://www.bbc.com/thai/internationalhttps://news.thaipbs.or.th/ 

6. อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลพวงจากสถานการณ5และมาตรการป�องกันการระบาดไวรัสโคโรนJา 2019 (Covid-2019) ที่มีตJอสิ่งแวดลHอมทาง

ธรรมชาติในประเทศไทย มีทั้งผลดHานที่ดีและดHานที่ไมJดี ในดHานที่ดี ไดHแกJ สิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติไดHรับการฟ»¼นฟู สืบเนื่อง

จากมาตรการป�องกันการแพรJเชื้อไวรัสโคโรนJา 2019 ไมJวJาจะเปUน มาตรการสรHางเสริมความรอบรูHดHานสุขภาพ มาตรการทาง

สาธารณสุข มาตรการดHานการแพทย5 มาตรการดHานสุขอนามัยสJวนบุคคล มาตรการบังคับป�ดกิจการและสถานที่เสี ่ยง 

มาตรการหHามออกนอกเคหะสถาน มาตรการจำกัดการเดินทาง  มาตรการเพิ่มระยะหJางทางสังคม ซึ่งมาตรการเหลJานี้สJงผลใหH

คนอยูJบHานมากขึ้น ทำงานที่บHานมากขึ้น กิจกรรมตJาง ๆ ของมนุษย5ก็หยุดชะงักลง สJงผลใหHสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติไดHพัก ไมJมี

สิ่งรบกวนหรือเกิดการทำลายสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติ และสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติจึงไดHรับการฟ»¼นฟู ตHนไมHฟ»¼นฟูงอกงาม 
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คุณภาพอากาศและคุณภาพนำ้ดีขึ้น พบสัตว5หายากมากมายหลายชนิดทั้งสัตว5ป¯าและสัตว5ทะเล ทัศนียภาพบริเวณชายฝ�Ïงทะเล

ไดHรับการฟ» ¼นฟูเพราะไมJมีนักทJองเที ่ยว และอาชีพประมงพื ้นบHานก็สามารถหาปลาทูไดHมากขึ ้นเชJนกัน ในประเด็นนี้ 

ผูHอำนวยการสJวนอนุรักษ5ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ�Ïงที่ 6 จังหวัดพังงา (ประจวบ โมฆรัตน5, สัมภาษณ5, 2564) ไดHในทิศทาง

เดียวกันวJา “การมีมาตรการและนโยบายตJาง ๆ ที่รัฐออกมาในสถานการณ5ดังกลJาว ไดHชJวยใหHสิ่งแวดลHอมทางทะเลฟ»¼นฟูขึ้น

มาก ธรรมชาติไดHพัก และเกิดปรากฏการณ5ที ่ดีตJอสิ ่งแวดลHอมมากมาย” และก็สอดคลHองกับ แสงชัย วสุนธรา (2559) 

ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการสิ่งแวดลHอมใตHทHองทะเลอยJางยั่งยืนของจังหวัดกระบี่ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผล

การศึกษาพบวJา การบริหารจัดการสิ่งแวดลHอมใตHทHองทะเลอยJางยั่งยืน ของจังหวัดกระบี่ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มี

องค5ประกอบในการบริหารจัดการของภาครัฐ คือ มีการจัดการตามแผนพัฒนาจังหวัดกระบี่ พ.ศ.2557-2560 การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลรวมถึงผลกระทบกับสิ่งแวดลHอมในทะเลและการมีสJวนรJวมของภาครัฐภาคเอกชนและประชาชน 

เชJนเดียวกับการจัดการและดูแลสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติในระยะนี้ ที ่ทะเลฟ»¼นฟู ปะการังงอกงาม ไมJเกิดการฟอกขาว      

เนื่องจากมีมาตรการและนโยบายของภาครัฐในการจัดการและดูแล ป�องกันการระบาดของโรคไวรัสโคโรนJา 2019 ที่งดการ

เดินทาง งดทJองเที่ยว นักทJองเที่ยวจึงนHอยลง จึงเปUนผลใหHทะเลและสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติอื่นๆ ไดHรับการฟ»¼นฟู  

 ในขณะเดียวกันสถานการณ5และมาตรการป�องกันการระบาดของไวรัสโคโรนJา 2019 ที่กJอใหHเกิดการเปลี่ยนวิถีชีวิต

ของมนุษย5และสิ่งแวดลHอมใหHตJางไปจากเดิมก็สJงผลที่ไมJดีตามมาดHวย กลJาวคือ การที่คนอยูJบHานมากขึ้นไดHเกิดการกระทำของ

มนุษย5ที่สJงผลใหHสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติไดHเปลี่ยนแปลงสภาวะ เกิดบริการการสั่งอาหารหรือเดลิเวอรี่ ที่บรรจุภัณฑ5อาหาร

เปUนพลาสติกสJงผลใหHเปUนป�ญหามลพิษจากขยะที่มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งขยะทางการแพทย5ที่มาจากการป�องกันและรักษา

โรคไวรัสโคโรนJา 2019 ซึ่งการที่ปริมาณขยะเพิ่มสูงขึ้นเปUนผลกระทบตJอสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติในดHานมลพิษอากาศ มลพิษ

น้ำ และมลพิษดิน เปUนตHน นอกจากนี้ยังพบป�ญหาสัตว5ป¯าในอุทยานแหJงชาติก็ไมJสามารถปรับตัวใหHทันตJอการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง

การกระทำของมนุษย5ดังกลJาวไดHสอดคลHองกับแนวคิดของ สามัคคี บุณยะวัฒน (2563) ที่ใหHความหมายผลกระทบสิ่งแวดลHอม

ทางธรรมชาติ ไวHวJา เปUนการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลHอมทางธรรมชาติทั้งดHานขนาด (magnitude) และทิศทาง (direction) 

จากการกระทำของมนุษย5 (โครงการพัฒนา) หรือปรากฏการณ5ธรรมชาติ ผลกระทบที่มีตJอสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติ  ทำใหH

ทรัพยากรธรรมชาติอันเปUนป�จจัยสำคัญในการดำรงชีวิตของทั้งมนุษย5และสิ่งมีชีวิตทั้งมวลถูกทำลาย  และสJงผลกระทบตJอ

สิ่งแวดลHอม 

หากสถานการณ5และมาตรการป�องกันไวรัสโคโรนJาสายพันธุ5ใหมJ 2019 หายไปหรือกลับคืนสูJสภาวะปกติ สิ่งที่จะเปUน

ผลตามมานอกจากประชาชนตHองมีการปรับตัวแลHว นั่นก็คือสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติอาจจะเกิดการบุกรุกหรือถูกทำลายจาก

มนุษย5ขึ้นอีกครั้ง ซึ่งผลจากการศึกษานำมาใหHผูHคนเกิดความตระหนักตJอเรื่องธรรมชาติสิ่งแวดลHอม สามารถเปUนแนวทางใน

ดHานการวางแผนหรือออกนโยบายในการจัดการ ดูแล ป�องกันสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติในระยะยาวใหHกับองค5กรและหนJวยงาน

ที่เกี่ยวขHองกับสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติในประเทศไทย และสิ่งสะทHอนจากผลพวงในดHานที่ไมJดีนั้นเปUนแงJมุมสำหรับพัฒนาและ

ปรับปรุงใหHไปในทางที่ดีขึ้นไดH เชJน ในเรื่องของสัตว5ตJาง ๆ ที่อาศัยในอุทยาน เจHาหนHาที่ในอุทยานตHองคิดวิธีการรับมือตJาง ๆ ไดH

วJาหลังจากผJานสถานการณ5นั้นไปแลHวจะสามารถปรับตัวใหHกับสัตว5เหลJานั้นไดHอยJางไร และจะตHองทำอยJางไรใหHสัตว5เหลJานั้น

สามารถกลับสูJสภาวะปกติเหมือนตอนกJอนเกิดสถานการณ5นั้นไดH เปUนตHน 
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7. ขnอเสนอแนะจากการวิจัย และขnอเสนอแนะการวิจัยครั้งตUอไป 

7.1 ขnอเสนอแนะจากการวิจัย 

 7.1.1 หนJวยงานที่เกี่ยวขHองควรมีการอบรบใหHความรูHประชาชนในเรื่องการอนุรักษ5 ดูแลและฟ»¼นฟูสิ่ง แวดลHอม

ทางธรรมชาติในระยะยาว เพื่อเปUนความรูHใหHกับประชาชนในการดูแลและป�องกันไมJใหHเกิดความเสียหายตJอสิ่งแวดลHอมทาง

ธรรมชาติในประเทศไทย 

 7.1.2 หนJวยงานที่เกี่ยวขHองควรที่จะมีการรณรงค5ใหHประชาชนมีจิตสำนึกและหวงแหนสิ่งแวดลHอมทางชาติ 

เพื่อที่จะทำใหHประชาชนมีสJวนรJวมในการอนุรักษ5สิ่งแวดลHอมธรรมทางชาติมากยิ่งขึ้นแมHในสถานการณ5วิกฤตตJางๆ ที่เกิดขึ้น 

 7.2 ขnอเสนอแนะการวิจัยครั้งตUอไป 

 7.2.1 ควรศึกษาแนวทางการจัดการป�ญหาสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติที่เกิดจากสถานการณ5ไวรัสโคโรนJา 2019  

 7.2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมการมีสJวนรJวมของประชาชนในการอนุรักษ5สิ่งแวดลHอมทางธรรมชาติจากสถานการณ5

ไวรัสโคโรนJา 2019  

 7.2.3 ควรศึกษาบทบาทของเจHาหนHาที่ที่เกี่ยวขHองกับการอนุรักษ5 ดูแลและฟ»¼นฟูสิ่งแวดลHอมทางธรรมชาต ิ

8. กิตติกรรมประกาศ  

 สารนิพนธ5ฉบับนี้สำเร็จลุลJวงไปไดHดHวยดี เนื่องจากไดHรับความกรุณา การใหHความชJวยเหลือและใหHคำแนะนำจาก

อาจารย5ที่ปรึกษา ที่สละเวลาใหHคำปรึกษา ใหHกำลังใจ ชJวยเหลืออยJางเต็มที่ ในการแกHไขขHอบกพรJองดHวยความเอาใจใสJ และ 

ขอขอบคุณหัวหนHาหนJวยงานและเจHาหนHาที่กรมทรัพยากรทางทะเลชายฝ�Ïง  กรมควบคุมมลพิษ  กรมทรัพยากรน้ำ  และกรม

อุทยานธรรมชาติสัตว5ป¯าและพันธุ5พืช ที่สละเวลาใหHขHอมูลจากการสัมภาษณ5 จนทำใหHงานวิจัยนี้สำเร็จลุลJวง 
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เทคนิคการให7บริการที่เปiนเลิศของแผนกบริการส2วนหน7าโรงแรม ในยุค COVID-19  
TECHNIQUES FOR EXCELLENCE IN HOTEL FRONT DESK SERVICES IN THE COVID-19 ERA 

อนิรุทธ์ิ เจริญสุข1 

 

บทคัดยUอ 

 สถานการณ5การทJองเที่ยวของประเทศไทยไดHรับผลกระทบจากสถานการณ5การระบาดของโคโรนาไวรัสสายพันธุ5ใหมJ 

2019 (COVID-19) เกิดผลกระทบซ้ำเติมตJอธุรกิจโรงแรม บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อเสนอเทคนิคการใหHบริการที่

เปUนเลิศของแผนกบริการสJวนหนHาโรงแรมในยุค COVID-19 โดยการศึกษาจากวิจัยเอกสาร สรุปไดHวJา ความเปUนเลิศในการ

บริการเชื่อมโยงกับความภักดีของลูกคHา จึงตHองกระตือรือรHนที่จะปรับปรุงเพิ่มเติม ใหHความสำคัญกับการบริการ และสรHาง

ความเชื่อมั่นในการรับบริการ การบริการที่เปUนเลิศของแผนกบริการสJวนหนHาโรงแรมในยุค COVID-19 ตHองผนวกกัน 3 ดHาน 

คือ การตอบรับนโยบายของทางรัฐบาล (SHA) คุณภาพการใหHบริการ Servqual Model และเทคนิคการใหHบริการ โดยการนำ

นวัตกรรมเทคโนโลยีเขHามาใชH จะทำใหHการบริการของแผนกสJวนหนHาโรงแรมมีความปลอดภัยจาก COVID-19  และทำใหHลูกคHา

ประทับใจไดH  

คำสำคัญ: เทคนิคการให3บริการ, แผนกบริการส0วนหน3าโรงแรม, COVID-19 

Abstract  

 Thailand's tourism situation was affected by the outbreak of the widespread corona virus 2019 

(COVID-19). Causing affecting the hotel business. This article aimed to offer excellent service techniques for 

the COVID-19 hotel front desk.  Study from the documentary research. It was found that; Service excellence 

is tied to customer loyalty.  Need to eager to improve further service importance and build confidence in 

the service. Excellent service of the hotel front desk in the COVID-19 era. There must be a combination of 

3 aspects of Government Policy Response ( SHA) , Service Quality, Servqual Model, and Service Technique. 

Bringing innovative technology cause the hotel front desk service is secured by COVID- 19 and impress to 

customers  

Keyword: SERVICE TECHNIQUES, HOTEL FRONT DESK DEPARTMENT, COVID-19     
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1. บทนำ 

กรมควบคุมโรครายงานสถานการณ5 โควิด-19 อัพเดทขHอมูลวันที่ 03/03/2021 พบผูHป¯วยรายใหมJ 35 ยอดสะสม 

26,108 คน ผูHติดเชื้อทั่วโลกจำนวน 115,283,476 คนจากขHอมูลการระบาดของโรค COVID-19 แสดงใหHเห็นถึงความสำคัญใน

การรักษาความมั่นคงทางสุขภาพ ภาครัฐจึงมีมาตรการขยายระยะเวลาการ ประกาศสถานการณ5ฉุกเฉินคราวที่ 8 มีระยะเวลา

ตั้งแตJ วันที่ 1 ธันวาคม 2563 –15 มกราคม 2564 และเนื่องจากจำนวนผูHป¯วยโรค COVID-19 ในประเทศไทยมีจำนวนอยูJใน

ระดับที่สามารถควบคุมการระบาดของโรค สJงผลใหHการประกาศใชHพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 ตั้งแตJวันที่ 25 มีนาคม 2563 (ฉบับที่ 1) ตJอเนื่องมาจนถึงเดือนกันยายน 2563 (ฉบับที่ 14) อนุญาตใหHกิจกรรม

ทางสังคมและเศรษฐกิจ ภายในประเทศกลับมาดำเนินการไดHเปUนปกติแตJยังคงใหHมีมาตรการป�องกันโรคในสถานประกอบการ 

(กองเศรษฐกิจการทJองเที่ยวและกีฬา, 2563) สถานการณ5โควิด-19 ที่ไดHกลับมาระบาดระลอกใหมJทั้งในและตJางประเทศ ทำใหH

การฟ»¼นตัวของภาคการทJองเที่ยวสะดุดลง รวมถึงแผนการดำเนินนโยบายการทJองเที่ยวของทางการอยJางแผนการเป�ดรับ

นักทJองเที่ยวตJางชาติใหHเดินทางเขHามาทJองเที่ยวในประเทศตHองชะลอออกไปจนกวJาสถานการณ5จะดีขึ้น จากเหตุการณ5ดังกลJาว 

ทำใหHภาคการทJองเที่ยวของไทยในป� 2564 นี้ ยังไมJนJาจะกลับมาดีขึ้น โดยเฉพาะตลาดนักทJองเที่ยวตJางชาติ (ศูนย5วิจัยกสิกร

ไทย, 2564)       

สถานการณ5การทJองเที่ยวของประเทศไทยไดHรับผลกระทบจากสถานการณ5การระบาดของโคโรนาไวรัสสายพันธุ5ใหมJ 

2019 (COVID-19) ทำใหHจำนวนนักทJองเที่ยวตJางชาติและคนไทยที่ทJองเที่ยวภายในประเทศลดลงอยJางมาก จำนวนทริป     

คHางคืนของนักทJองเที่ยวไทยลดลงจากความวิตกกังวล จนเกิดผลกระทบซ้ำเติมตJอธุรกิจที่พักที่หวังพึ่งรายไดHจากนักทJองเที่ยว

ไทย เพื่อเปUนการสรHางภาพลักษณ5การใหHบริการที่เปUนเลิศของธุรกิจโรงแรม พบวJา แผนกสJวนหนHาของโรงแรม มีความสำคัญ

อยJางสูงเนื่องจากตHองพบกับแขกผูHเขHาพัก และเปUนศูนย5กลางในการประสานงาน     

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค5หลัก เพื่อเสนอเทคนิคการใหHบริการที่เปUนเลิศของแผนกบริการสJวนหนHาโรงแรมใน

ยุค COVID-19 โดยการศึกษาจากวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จากเอกสารอุตสาหกรรมทJองเที่ยว เอกสาร

ราชการ บทความ วารสาร งานวิจัย สื่ออิเลคทรอนิคส5 ในการนำมาวิเคราะห5ขHอมูล ใชHวิธีการตีความเอกสาร เพื่อวิเคราะห5และ

สรHางขHอสรุปแนวทางการศึกษา พัฒนาการบริการของแผนกสJวนหนHาโรงแรมในยุค COVID-19 สรHางความมั่นใจในความ

ปลอดภัยระหวJางเขHาพัก และสJงผลตJอความพึงพอใจของลูกคHาไดH 
 

2. โควิด 19 สUงผลตUอธุรกิจโรงแรม 

 ธุรกิจโรงแรม ป� 2563 หดตัวแรง โดยไดHรับผลกระทบสําคัญจากทั้งเศรษฐกิจและการคHาโลกที่หดตัวและยังถูกซ้ำเติม

จากการแพรJระบาดของเชื้อไวรัส Covid 19 ทําใหHหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยออกมาตรการป�ดเมือง-ป�ดประเทศ 

(Lockdown) เพื่อควบคุมการแพรJระบาด จนทําใหHเกิดการหยุดชะงักอยJางฉับพลันของเศรษฐกิจทั่วโลก ซึ่งสJงผลกระทบตJอ

การจHางงาน รายไดHและการดําเนินชีวิตของประชาชน เปUนเหตุใหHนักทJองเที่ยวตัดสินใจเลื่อนหรือยกเลิกแผนการเดินทาง

ทั้งหมด ทําใหHผูHประกอบการธุรกิจโรงแรมขาดรายไดHอยJางฉับพลันและสJงผลใหHภาพรวมของธุรกิจหดตัวรุนแรงอยJางหลีกเลี่ยง

ไมJไดH ซึ่งผูHประกอบการบางรายที่ทนแบกรับภาระคJาใชHจJายและหนี้สินไมJไหวจําเปUนตHองยุติการดําเนินธุรกิจ และประกาศขาย

กิจการ (ศูนย5วิจัยธนาคารออมสิน, 2563) ประชาชาติธุรกิจ (2563) ไดHสัมภาษณ5 นายภัทรชัย ทวีวงศ5 รองผูHอำนวยการฝ¯าย

วิจัยและการสื่อสาร บริษัท คอลลิเออร5ส อินเตอร5เนชั่นแนล ประเทศไทย กลJาววJา สถานการณ5การแพรJระบาดของไวรัสโควิด
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สJงผลกระทบตJอภาคธุรกิจโรงแรมอยJางหนัก โดยเฉพาะในโรงแรมกลุJมระดับลักเซอรี่ (โรงแรมหรู) โดยชJวง 2-3 ป�กJอนหนHานี้มี

การลงทุนกJอสรHาง และเริ่มทยอยเป�ดบริการในป� 2563 โดยขณะนี้พบวJาโรงแรมระดับลักเซอรี่ในกรุงเทพมหานครไมJต่ำกวJา   

6-8 แหJงที่กำลังเผชิญความทHาทายอยJางมากในภาวะที่อุปสงค5 ปรับตัวลดลงอยJางรุนแรงจากผลกระทบของโควิด และนางมาริ

สา สุโกศล นายกสมาคมโรงแรมไทย (THA) กลJาววJา ยอมรับวJาในชJวง 2-3 ป�ที่ผJานมามีกลุJมทุนขนาดใหญJประกาศแผนลงทุน

โรงแรมระดับลักเซอรี่อยJางตJอเนื่อง และเริ่มทยอยเป�ดตัวเปUนระยะ โดยเฉพาะในป� 2563 นี้กลุJมทุนรายใหญJยังเดินหนHาลงทุน

ตJอ มีโรงแรมหลายแหJงที่กJอสรHางเสร็จและพรHอมจะเป�ดใหHบริการ แตJยังเป�ดไมJไดH เพราะประเทศยังไมJมีนโยบายเป�ดรับ

นักทJองเที่ยวชาวตJางชาติอยJางชัดเจน จึงจำเปUนตHองชะลอแผนการเป�ดใหHบริการไปกJอน    

สรุปไดHวJา โควิด 19 สJงผลตJอธุรกิจโรงแรมอยJางมาก ซึ่งธุรกิจโรงแรมไดHรับผลกระทบสำคัญจากทั้งเศรษฐกิจ การคHา

โลกที่หดตัว และธุรกิจโรงแรมเริ่มมีสัญญาณอุปทานลHน (Oversupply) และยังถูกซ้ำเติมจากการแพรJระบาดของเชื้อไวรัส 

Covid-19 รัฐบาลไดHมีมาตรการล็อกดาวน5 ป�ดการเขHา-ออก ประเทศ ทำใหHจำนวนนักทJองเที่ยวลดลง สJงผลใหHโรงแรมขาด

รายไดHอยJางฉับพลัน บางแหJงป�ดตัว และประกาศขายกิจการ     

3. การจัดการโควิด 19 ในโรงแรม         

Amazing Thailand Safety and Health administration (SHA) เปUนโครงการความรJวมมือระหวJางกระทรวงการ

ทJองเที่ยวและกีฬา โดยการทJองเที่ยวแหJงประเทศไทย (ททท.) กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ และหนJวยงานภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมทJองเที่ยว มีวัตถุประสงค5เพื่อยกระดับมาตรฐาน

สินคHา และบริการทางการทJองเที่ยวของไทยใหHเปUนสJวนหนึ่งของมาตรควบคุมโรค เพื่อผลักดันใหHผูHประกอบการในอุตสาหกรรม 

ทJองเที่ยวปรับปรุงสินคHาและบริการใหHเปUนไปตามมาตรการควบคุมโรค เพื่อป�องกันและลดความเสี่ยงในการแพรJระบาดของ

โรคโควิด 19 ทําใหHนักทJองเที่ยวชาวไทยและชาวตJางประเทศ มีประสบการณ5การทJองเที่ยวที่ดี มีความสุข และมีความเชื่อมั่น

ในความปลอดภัยดHานสุขอนามัย 

มาตรฐานเบื้องตHนของทุกสถานประกอบการ        

1. สุขลักษณะอาคารและอุปกรณ5เครื่องใชHที่มีอยูJในอาคาร ทําความสะอาดอาคารบริเวณโดยรอบ และบริเวณที่อาจ

มีการปนเป»¼อนหรือบริเวณที่มีการสัมผัสบJอยๆ ดHวยน้ำยาทําความสะอาดอยJางสม่ำเสมอ เชJน พื้น ผนัง ประตู กลอนหรือลูกบิด

ประตู ราวจับหรือราวบันได จุดประชาสัมพันธ5 จุดชําระเงิน สวิตช5ไฟ ปุ¯มกดลิฟต5 รีโมท ทําความสะอาดหHองสHวมและสุขภัณฑ5

ทั้งหมดใหHสะอาด เชJน โถสHวมฝารองนั่ง ที่กดชักโครก หรือโถป�สสาวะ สายฉีดน้ำชําระ กลอนหรือถูกป�ดประตู กÌอกน้ำและอJาง

ลHางมือ ดHวยน้ำยาทําความสะอาดสม่ำเสมอ มีสHวมพรHอมใชHงานตลอดเวลา เพียงพอและปลอดภัยแกJผูHใชHบริการทุกเพศทุกวัย 

รวมถึงผูHพิการหรือผูHมีป�ญหาดHานสุขภาพ มีระบบการระบายอากาศและถJายเทอากาศภายในอาคารที่เหมาะสม โดยทําความ

สะอาด ระบบการระบายอากาศและถJายเทอากาศอยJางสม่ำเสมอ      

 2. การจัดอุปกรณ5ทําความสะอาดเพื่อป�องกันการแพรJกระจายเชื้อโรค เตรียมเจลลHางมือที่มีแอลกอฮอลHอยJางนHอย 

70% ขึ้นไป ไวHในบริเวณพื้นที่สJวนกลาง เชJน จุดประชาสัมพันธ5ประตูทางเขHา-ออก หรือหนHาลิฟต5 เปUนตHน บริเวณอJางลHางมือ

และหHองสHวมตHองสะอาด และจัดใหHมีสบูJลHางมืออยJางเพียงพอ จัดเตรียมอุปกรณ5น้ำยาทําความสะอาดอาคาร อุปกรณ5 สิ่งของ

เครื่องใชH เชJน น้ำยาทําความสะอาดพื้น น้ำยาลHางหHองน้ำ และเหล็กคืบดHามยาวสําหรับเก็บขยะมูลฝอย เปUนตHน  
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 จากหัวขHอเรื่องการบริการที่เปUนเลิศ ผูHเขียนไดHศึกษาทบทวนจากโรงแรม 5 ดาว และแบรนด5ที่มีชื่อเสียงระดับโลกมี

มาตรการการบริการในชJวง Covid-19 โดยมีรายละเอียดดังนี้ Hilton, 2020 มีมาตรฐานการบริการ Hilton Clean Stay 

รายละเอียดจะปรากฏอยูJบนเว็บไซต5 Hilton.com/clean stay เพื่อใหHแขกทุกทJานไดHรับทราบถึงขHอมูลของมาตรฐานการ

บริการดังกลJาวในสJวนตJางๆ ตลอดการเขHาพัก แอปพลิเคชัน Hilton Honors เปUนอีกหนึ่งทางเลือกสำหรับแขกที่มีความ

ประสงค5ในการเลี่ยงการสัมผัสในขั้นตอนการเช็คอิน โดยใหHบริการการเช็คอินแบบดิจิทัล บริการเลือกหHองพัก ดจิิทัลคีย5 เพื่อใชH

แทนคีย5การ5ดในการเขHา-ออกหHองพัก และเช็คเอาท5ไดHบนโทรศัพท5มือถือ ทางเลือกในการเช็คอินเลี่ยงการสัมผัสนี้ ในกรณีที่

แขกทำการสำรองหHองพักของโรงแรมผJานทางแอปพลิเคชัน Hilton Honors หรือบนเว็บไซต5 Hilton.com หากมีความ

ประสงค5เช็คอินดHวยการใหHบริการจากพนักงาน จะมีมาตรการการเวHนระยะหJางระหวJางบุคคล เพื่อการเช็คอินและเช็คเอาท5

อยJางปลอดภัย Accor, 2020 ไดHกำหนดมาตรฐานดHานสุขอนามัยและมาตรการป�องกันรูปแบบใหมJ โดยโรงแรมทุกแหJงจะตHอง

ไดHรับการตรวจสอบเพื่อไดHรับสัญลักษณ5 ALLSAFE ซึ่งเปUนตรารับรองความปลอดภัยในการใหHบริการ มีบริการเจลลHางมือหรือ

สเปรย5ฆJาเชื้อ ผHาเช็ดมือ และหนHากากอนามัยใหHกับแขกทุกทJาน เพิ่มความความถี่และความเครJงครัดในการทำความสะอาด

พื้นที่สาธารณะและบริเวณที่มีผูHใชHบริการรJวมกันจำนวนมาก ทำความสะอาดและฆJาเชื้อบJอยครั้งในพื้นที่หHองที่มีผูHใชHรJวมกัน

จำนวนมากและหHองน้ำ เพิ่มมาตรการรักษาระยะหJางในพื้นที่สาธารณะ มีบริการเจลลHางมือวางไวHตามจุดตJางๆ (บริเวณแผนก

ตHอนรับ ลิฟต5 หHองอาหาร และอื่นๆ) เพิ่มมาตรการดHานความสะอาดและปลอดภัยในการประกอบอาหารและระเบียบปฏิบัติ

ใหมJในการใหHบริการอาหารแบบบุฟเฟ¯ต5 บริการเช็คอิน เช็คเอาท5และชำระเงินแบบไรHการสัมผัส พนักงานทุกคนตHองไดHรับการ

อบรมดHานการใหHบริการอยJางปลอดภัยและถูกสุขอนามัย IHG Hotel and Resort, 2020  มาตรฐานดHานสุขภาพและความ

ปลอดภัยขั้นต่ำชJวงโควิด-19 สำหรับโรงแรม ดังนี้ การปฏิบัติตามหนJวยงานสาธารณสุขในทHองถิ่นและในประเทศ การจัดใหH

มองเห็นขHอความดHานการตระหนักที่สำคัญ การรักษาระยะหJางทางสังคม การฝÎกอบรมและนโยบาย ระเบียบการดHานการทำ

ความสะอาด สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับเด็ก รHานอาหารและจุดบริการอาหาร การผลิตและการจัดหาอาหารMandarin 

Oriental, 2020 โครงการ We Care มาตรการอาจแตกตJางกันไปตามจุดหมายปลายทางและแนวทางของรัฐบาลทHองถิ่น 

มั่นใจไดHถึงความปลอดภัยและความสะดวกสบายตลอดเวลา โดยมีมาตรการดังนี้ แบบฟอร5มประกาศสุขภาพที่จำเปUนเมื่อ

เดินทางมาถึงตามความเหมาะสมของแตJละจุดหมายปลายทาง ดำเนินการตรวจสอบอุณหภูมิสำหรับแขกและเพื่อนรJวมงานทุก

คน กลHองวงจรป�ดแบบเทอร5โมกราฟฟ�คในโรงแรม มีอุปกรณ5ป�องกันสJวนบุคคล "We Care" (PPE) ตราแมนดารินโอเรียนเต็ล

ใหHแขกทุกทJานใชHระหวJางการเขHาพักซึ่งรวมถึงมาสก5หนHา น้ำยาฆJาเชื้อและถุงมือแบบใชHแลHวทิ้ง พนักงานทุกคนทุกคนสวมใสJ

อุปกรณ5ป�องกันสJวนบุคคลที่เหมาะสมทั่วทั้งโรงแรมมีการกำหนดมาตรการฝÎกอบรมดHานสุขภาพและความปลอดภัยที่เพิ่มขึ้น

สำหรับพนักงานทุกคนรวมถึงขั้นตอนที่ถูกตHองในการสวมใสJอุปกรณ5 PPE การตระหนักถึงระยะหJางทางสังคม Centara 

Hotel and resort, 2020 โรงแรมและรีสอร5ทในเครือเซ็นทาราทุกแหJงไดHจัดตั้งทีมดูแลดHานสุขอนามัยขึ้นมาใหมJ เพื่อทำหนHาที่

ดูแลความปลอดภัยและกำกับการดำเนินงานในโรงแรมทุกแหJงในเครือใหHถูกตHองตามหลักปฏิบัติ 12 ขHอ สอดรับกับแนวทาง

ปฏิบัติดHานสุขภาพขององค5การอนามัยโลก (WHO) สภาการเดินทางและการทJองเที่ยวโลก (WTTC) และหนJวยงานดHาน

สาธารณสุขในทั้ง 6 ประเทศที่เซ็นทาราดำเนินธุรกิจอยูJ เชJน การเวHนระยะหJาง หลักปฏิบัติดHานสุขอนามัย การยกระดับดHาน

การทำความสะอาด และฆJาเชื้อ การใหHบริการการเขHาพัก การฝÎกอบรมพนักงาน และการดูแลคุณภาพและตรวจสอบ 
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จะเห็นไดHวJาเทคนิคการใหHบริการของโรงแรมในชJวงการแพรJระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) มี

การปรับตัวอยJางมาก โดยผูHเขียนไดHคHนพบจากการทบทวนในสิ่งนี้วJา การใหHบริการที่เปUนเลิศในชJวงสถานการณ5การแพรJระบาด 

มีการใชHเทคโนโลยีเขHามาชJวยเสริมบทบาท ไมJวJาจะเปUน แอปพลิเคชัน เว็ปไซต5ที่มีมาตรฐาน บางโรงแรมอาจจะมีอยูJแลHว แตJ

เพิ่มการลงทะเบียนเขHาพักลดการสัมผัสและการติดตJอจากผูHคน แตJยิ่งไปกวJานั้นยังคHนพบวJา นวัตกรรมการบริการในยุคป�จจุบัน

เปUนสิ่งที่เขHามามีบทบาทโดยบางครั้งมิอาจแยกแยะกันไดH โรงแรม 5 ดาวและโรงแรมที่มีชื่อเสียงปรับตัวไดHงJายเนื่องจากมีทุน

สนับสนุน แตJโรงแรมที่บริหารงานดHวยตนเอง อาจประยุกต5ใชHบางประเด็นที่สามารถนำมาปรับใชHไดH เชJน แอปพลิเคชันไลน5 

ติดตJอกับลูกคHา เพื่อลดคJาใชHจJายที่ไมJจำเปUนนำเทคโนโลยีมาปรับใชHเพื่อใหHเกิดประโยชน5สูงสุด  

4. ความสำคัญของแผนกบริการสUวนหนnาโรงแรม        

Gary K. Vallen,Jerome J. Vallen. (2009). กลJาววJา แผนกบริการสJวนหนHาของโรงแรมเปUนแผนกที่มองเห็นไดHงJาย 

ตั้งอยูJจุดศูนย5กลางของโรงแรม ติดตJอกับผูHมาเขHาพักมากที่สุด มีบทบาทสำคัญในการใหHบริการที่แขกคาดหวังระหวJางการเขHา

พักของโรงแรม ทำหนHาที่รับลงทะเบียนเขHาพัก กำหนดหHองพักและจุดคืนหHองพัก รวมไปถึงเก็บเงินจากผูHเขHาพักและการ

ประสานงานบริการและสรHางความพึงพอใจ Michael L. Kasavana, Richard M. Brooks (2001) กลJาววJา ความสำคัญของ

แผนกบริการสJวนหนHาโรงแรม 1. เปUนจุดแรก (first contact point) ที่บุคคลภายนอกและแขกพักของโรงแรมจะไดHพบและมี

ปฏิสัมพันธ5กJอนแผนกอื่นๆ ทั้งหมด 2. เปUนศูนย5รวมขJาวสารขHอมูล (Information center) สําหรับแขกพักในโรงแรมรวมทั้ง

บุคคลภายนอกที่เขHามาติดตJอสอบถามขJาวสารขHอมูลเกี่ยวกับโรงแรม 3. เปUนศูนย5กลางของงานโรงแรม (nerve center)  4. 

เปUนจุดสุดทHาย (last contact point) ที่แขกพักของโรงแรมจะไดHพบกJอนที่จะออกจากโรงแรมไป 5. เปUนจุดชJวยขายหลักของ

โรงแรม (Important sales point) ลักษณะงานและสถานที่ตั้งของแผนกบริการสJวนหนHายังเอื้ออํานวยใหHพนักงานชJวยขาย

บริการอื่นๆ ที่มีในโรงแรม เชJน ภัตตาคาร ความบันเทิง บริการดHานกีฬา เปUนตHน ซ ึ ่ งจะเห ็นว Jาแผนกบร ิการส JวนหนHาของ

โรงแรมเปUนหนHาดJานสำคัญในการตHอนรับลูกคHา จึงสะทHอนใหHเห็นถึงความสำคัญของแผนกนี้มากที่สุด ที่จำเปUนตHองมีเทคนิค

การใหHบริการที่เลิศในการบริการ ไมJวJาจะเปUนสถานการณ5ปกติและในชJวงการแพรJระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) การใหHขHอมูลแขกที่มาติดตJอและทำใหHแขกรูHสึกประทับใจ “first impression are often the most lasting 

ones” ความรูHสึกประทับใจครั้งแรกมักจะเปUนความรูHสึกที่ติดตรึงใจไปนานแสนนานตJอการบริการของโรงแรมจะทําใหHแขก

เหลJานั้นกลับมาใชHบริการของโรงแรมอีก       

5. เทคนิคการใหnบริการที่เลิศของแผนกบริการสUวนหนnาโรงแรม ในยุค COVID-19    

ความเปUนเลิศในการบริการเชื่อมโยงกับความภักดีของลูกคHา จึงกระตือรือรHนที่จะปรับปรุงเพิ่มเติมใหHความสำคัญกับ

การบริการลูกคHา และทุกแผนกใหHความสำคัญกับความเปUนเลิศดHานการบริการสำหรับลูกคHาภายในและภายนอก Eiglier P 

and Langeard E (1987) กลJาววJา คุณภาพการบริการหมายถึงศักยภาพในการที่จะตอบสนองความคาดหวังของลูกคHา ถHา

ความคาดหวังของลูกคHาไมJไดHรับการตอบสนอง ลูกคHาจะประเมินการบริการนั้นวJามีคุณภาพต่ำ และเมื่อความคาดหวังของ

ลูกคHาไดHรับการตอบสนองเทJากับที่คาดหวังไวHหรือสูงกวJาที่คาดหวังไวH ลูกคHาจะประเมินคุณภาพการบริการนั้นวJามีคุณภาพสูง 
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มาตรการคุณภาพการบริการไดHรับความสนใจจากทั่วโลก การประยุกต5ใชHโมเดลคุณภาพการบริการ SERVQUAL 

ของ Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985)  ไดHทำการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการบริการและไดHเสนอ

โมเดลสำหรับคุณภาพการบริการที่เรียกวJา SERVQUAL โดยมี 5 มิติที่มีความอิสระจากกัน ไดHแกJ ความสามารถที่จะจับตHองไดH 

(tangibles) ความนJาเชื่อถือ (reliability) การตอบสนอง (responsiveness) การรับรองใหHเกิดความมั่นใจ (assurance) และ

ความเขHาใจในความรู Hส ึกของผู Hอ ื ่น (empathy) (Zeithaml, 1988) แตJงานวิจัยคุณภาพการบริการลJาสุดไดHแสดงการ

วิพากษ5วิจารณ5เนื่องจากการใหHความสำคัญกับการประเมินเฉพาะธุรกิจ (Voss et al., 2008) ประสบการณ5ของลูกคHารวมเอา

คำจำกัดความคุณภาพการบริการเขHากับวัตถุประสงค5เพื่อปรับแตJงการวัดคุณภาพการบริการแบบคงที่ (Berry et al., 2002) 

ประสบการณ5ของลูกคHาคือการสังเกตการเดินทางที่เกิดขึ้นกJอนการเผชิญหนHากับการบริการผJานการสJงมอบบริการและดำเนิน

ตJอไปแมHหลังจากสJงมอบบริการแลHว (Berry et al., 2002) กJอนที่จะสJงมอบบริการหรือซื้อบริการลูกคHาจะไดHสัมผัสกับการ

สื่อสารทางตรงหรือทางอHอม (Brakus et al., 2009) และไดHรับการบอกเลJาปากตJอปากจากลูกคHารายอื่น (Kwortnik & Ross 

2007) หรือการติดตJอผJานสื ่อของเว็บไซต5 (Sautter et al., 2004) การติดตJอสภาพแวดลHอมทางกายภาพยังนำเสนอ

ประสบการณ5ใหHกับลูกคHา (Pullman & Gross 2004) หลังจากสJงมอบบริการลูกคHาจะบริโภคผลิตภัณฑ5 / บริการที่กJอใหHเกิด

ประสบการณ5การบริโภค     

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การจัดการเทคนิคการใหHบริการที่เปUนเลิศของแผนกสJวนหนHาโรงแรม 

ในสJวนนี้ถือเปUนสิ่งที่ทHาทายในการคHนหาคำตอบคำวJาการบริการที่เปUนเลิศจะเปUนอยJางไร ดังนั้นผูHเขียนจึงใชHทั้งแนว

ทางการปฏิบัติพื้นฐานในการจัดการในชJวงการแพรJระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) มาตรฐาน Amazing 

Thailand Safety and Health administration (SHA) เปUนการรับรองวJาหากนำแนวทางไปปรับใชHจะผJานการรับรอง

มาตรฐาน SHA แตJอยJางนั้นยังไมJพอเพื่อคHนหาการบริการที่เปUนเลิศ ผูHเขียนใชHเทคนิคคุณภาพการบริการของนักวิชาการระดับ

โลก Parasuraman และคณะ เทคนิค Servqual Model ผนวกกับโรงแรมชั้นนำที่มีมาตรการในการจัดการ จึงใชHทั้ง 3 สJวนนี้

มาสังเคราะห5อีกครั้งเพื่อเสนอเทคนิคการใหHบริการที่เปUนเลิศของแผนกบริการสJวนหนHาโรงแรม โดยอธิบายภาพที่ 1.1 ไดHดังนี้

   

 

เทคนิคการให3บริการที่เป�นเลิศของ

แผนกส0วนหน3าโรงแรมในยุค Covid 

19   

Servqual Model 
1. ความสามารถที่จะจับต3องได3 

(tangibles)   
2.ความน0าเชื่อถือ (reliability  
3. การตอบสนอง (responsiveness) 

4. การรับรองให3เกิดความมั่นใจ 

(assurance)   
5. ความเข3าใจในความรู3สึกของผู3อ่ืน 

(empathy) 

Amazing Thailand Safety and 

Health administration (SHA) 
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ตารางที่ 1 เทคนิคการใหHบริการที่เปUนเลิศของแผนกสJวนหนHาโรงแรม 

 

 

Amazing Thailand Safety 
and Health 

administration (SHA) 

 
Servqual Model 

 

เทคนิคการใหnบริการที่เป©นเลิศของแผนก
สUวนหนnาโรงแรม 

 

หมวดที่ 1 จุดคัดกรอง 

จัดใหHมีทางเขHา-ออกทางเดียว

สําหรับผูHรับบริการ ในกรณีที่มี

ทางเขHา-ออกหลายทาง ตHองมีจุด

ค ัดกรองท ุกเส Hนทางและทํา

สัญลักษณ5 ใหHกับผูHที่ผJานการคัด

กรอง (ถHามีอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 

องศาเซลเซียส หHามปฏิบัติงาน

หรือใชHบริการ และแนะนำใหHพบ

แพทย5) 

 

ความเป Uนร ูปธรรมการบร ิการ 

(Tangibility) หมายถึง ลักษณะทาง

กายภาพท ี ่ปรากฏให H เห ็นถ ึงสิ่ ง

อำนวยความสะดวกที่ชัดเจน ไดHแกJ 

สถานที ่  บ ุคลากร คร ื ่องม ือและ

เอกสารที่ใชHในการติดตJอ เชJน สถาน

ที่ตั้ง อยูJในทำเลที่ดีสามารถเขHาถึงไดH

งJาย 

 

ใชHความสามารถที่จะจับตHองไดH (tangibles)  

นั ่นคือทางเขHาออกตHองมีหัวหนHางาน และ

พนักงานรักษาความปลอดภัยควบคุมใสJชุด  

มีที ่ว ัดอุณหภูมิแบบอัตโนมัติ ใชHนวัตกรรม 

พรHอมจอขนาด 8 นิ ้ว และเสียงเต ือนเมื่อ

รJางกายอุณภูมิสูง ประมวลผลดHวยระบบ AI 

แจHงเตือนใหHสวมหนHากากอนามัย  

หรือและบอกอุณหภูมิเสียงเปUนภาษาอังกฤษ 

และเจลล Hางม ือแอลกฮอล 5ฟ ู �ด เกรดแบบ

อัตโนมัต หรือตูHพJนฆJาเชื้อไวรัสใชHน้ำแรJผสมกับ

แอลกฮอล5 และมีพรหมพลาสติกเพื่อใหHแขกไดH

เหยียบทำความสะอาดพื ้นรองเทHา ทุก 15 

นาทีตHองมีแมJบHานมาเปลี่ยนพรหม 
 

 

หมวดที่ 2 ลงทะเบียนเขnาพัก 

ลงทะเบียนประวัติพนักงานและ

ผูHรับบริการ รวมทั้งประวัติการ

เด ินทาง  อน ุญาตให H เฉพาะ

ผู Hร ับบริการที ่สวมหนHากากผHา

หร ือหน Hากากอนาม ัยเข HาใชH

บริการ เทJานั้น จัดใหHมีที่ลHางมือ

ด H ว ย น ้ ำ แ ล ะ ส บ ู J  ห ร ื อ เ จ ล

แอลกอฮอล5 ส ําหร ับทำความ

สะอาดม ื อ ไ ว H บ ร ิ ก า รอย J า ง

เพียงพอ  

 

ก า รตอบสนอ งค ว ามต H อ ง ก า ร 

(Responsiveness) หมายถึง ความ

พรHอมของผูHใหHบริการ ในการสJงมอบ

การบร ิการได Hท ันท Jวงท ี ม ีความ

พรHอมที่จะใหHบริการอยูJเสมอ อีกทั้ง

หมายรวมถ ึงการท ี ่ผ ู H ร ับบร ิการ

สามารถ 

เขHาถึงการบริการไดHงJาย และไดHรับ

ความสะดวกสบาย 

 

ใชHเทคโนโลยีเขHามาชJวยในการลงทะเบียนเขHา

พักผJานทางแอปพลิเคชัน หรือเว็ปไซต5โรงแรม 

ใหHบริการลงทะเบียนไดHที่หHองพักสJวนตัว หรือ

หHองรับรองพิเศษ ตHอนรับดHวย Welcome 

Drink ที่มีฝาป�ดมิดชิดอยJางด ี

จัดเตรียมชุดอุปกรณ5ความปลอดภัยใหHกับแขก

โดยมีหนHากากอนามัยป�กโลโกHของโรงแรม เจล

แอลกฮอล5แบบพกพา Face Shield และทิชชูJ

เป�ยกที่มีสJวนผสมของ     แอลกฮอล5 เสริมการ

บร ิการแบบไทย เช Jน เจลแอลกฮอล5กลิ่น

ตะไครH มะนาว หรือสมุนไพรไทยตJางๆ สลับ

อJางลHางมือ ชJองเวHนชJอง และมีเครื่องฉีดสเปรย5

แอลกฮอล5อัตโนมัตในหHองน้ำ 
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Amazing Thailand Safety 

and Health 

administration (SHA) 

 

Servqual Model 

 

เทคนิคการใหnบริการที่เป©นเลิศของแผนกสUวน

หนnาโรงแรม 

 

หมวดที่ 3 การจัดการสถานที่ 

จ ัดพ ื ้ นท ี ่ รอค ิ ว  และต Hอ งมี

ระยะหJางระหวJางบุคคล 1-2 

เมตรจัดพื้นที่สําหรับการตHอนรับ

ใหHเหมาะสม และเวHนระยะหJาง

ระหวJางบุคคล 1-2 เมตร ทำ

ความสะอาดสถานท ี ่ อย J า ง

สม่ำเสมอ และผิวส ัมผ ัสร Jวม

อยJางน Hอยทุก 2 ช ั ่วโมง เชJน 

ลูกบิด มือจับประตู ราวบันได 

ลิฟต5 จัดใหHมีถังขยะที ่มีฝาป�ด

มิดชิด คัดแยกขยะ เก็บรวบรวม

ไ ว H ย ั ง ท ี ่ พ ั ก ข ย ะ อ ย J า ง ถู ก

ส ุขล ักษณะ รอหน Jวยงานที่

ร ับผ ิดชอบนำไปก ําจ ัดอย Jาง

ถูกตHอง จํากัดจํานวนผูHรับบริการ

ในส ัดส Jวนท ี ่ เหมาะสม โดย

คํานึงถึงการป�องกันการแพรJเชื้อ 

เป Uนหลัก จ ัดให Hม ีการระบาย

อากาศที ่ม ีการไหลเว ียนของ

อากาศภายในอาคาร หรือมีการ

ฟอกอากาศที ่ม ีประสิทธิภาพ 

สามารถกรองฝุ ¯น PM 2.5 เพื่อ

ไ ม J ใ ห H เ ป U นแหล J ง สะสม เชื้ อ

แบคทีเร ียและไวรัสไดH ควรมี

เสHนทางหรือแนวบอกเสHนทาง

อยJางชัดเจนในการเขHาใชHบริการ 

เชJน การตีเสHน หรือจุดสี เพื่อ

แสดง จํากัดจํานวนผูHรับบริการ

ในส ัดส Jวนท ี ่ เหมาะสม โดย

 

การให Hความม ั ่นใจ (Assurance) 

หมายถึง ความสามารถในการสรHาง

ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ ห H เ ก ิ ด ข ึ ้ น กั บ

ผ ู Hร ับบร ิการ โดยพนักงานหรือผูH

ใหHบริการจะตHองมีทักษะ และความรูH

ความเชี่ยวชาญในตัวสินคHาและการ

บริการ เปUนอยJางดี ใหHขHอมูลและนำ 

เสนอสินคHาและบริการ ดHวยความ

มั่นใจ จริงใจและใหHขHอมูลไดHอยJาง

ถูกตHองแมJนยำ ดHวยความสุภาพอJอน

นHอม น้ำเสียงไพเราะ นุJมนวล 

การเขHาใจและรับรูHความตHองการของ

ผูHร ับบริการ (Empathy) หมายถึง 

ความสามารถในการเข Hาใจความ

ตHองการที่แตกตJางของผูHรับบริการ

แตJละคนและสามารถใหHบริการไดH

อยJางถูกตHองตามที่ผูHรับบริการแตJละ

คนตHองการอยJางมืออาชีพ 

ความนJาเช ื ่อถ ือหร ือไว HวางใจไดH

( Reliability)  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม 

สามารถในการสJงมอบการบริการใหH

ตรงตามที่สัญญาไวHกับผูHรับ บริการ 

มีการใหHบริการตรงตามมาตรฐาน

อย Jางม ืออาช ีพ ม ีความถ ูกต Hอง 

ชัดเจน สม่ำเสมอ เพื่อใหHผูHรับบริการ

เก ิดความเช ื ่ อถ ือและไว H วางใจ

เลือกใชHบริการอยJางตJอเนื่อง อีกทั้ง

ยังเปUนการรักษาฐานลูกคHาเดิมและ

เพิ ่มเติมสู Jกลุ JมลูกคHาใหมJจากการ

 

ใชHระบบจัดการคิวผJาน Application ชJวยที่ตอบ

โจทย5ความตHองการไดHเปUนอยJางดี ใชHสมาร5ทโฟน

ในการจองคิว แมHไมJไดHอยู Jในพื ้นที ่รอคิวแตJก็

สามารถจองและบริหารเวลาในระหวJางรอไดH  

ลงทะเบียนเขHาพัก และใชH QR Code แทนการ

ใชH Key Card 

จัดหHองรับรองพิเศษสำหรับการลงทะเบียนเขHา

พัก ที่จอดรถสJวนตัว ใชHวิดีโอนำเสนอโรงแรม

และมาตรการป�องกัน Covid-19 ขั ้นตอนการ

เช็คอินจะเพิ่มแบบสอบถามดHานสุขภาพ  รวมถึง

การเพ ิ ่มทางเล ือกด Hานการชำระเง ินแบบ

อิเล็กทรอนิกส5 ใชHหนังสือพิมพ5แบบดิจิทัล 

ประสานงานกับแผนกแมJบHาน ถึงการทำความ

สะอาดท ุกๆ 15 นาท ี  และสวมช ุด PPE ใน

ระหวJางการปฏิบัติ เสริมเจHาหนHาที่โรงแรมทำ

การฆJาเช ื ้อทุกจุดจัดโครงการ Big Cleaning 

Day ทุกวัน จัดระบบการระบายอากาศที ่ไดH

มาตรฐาน และมีเครื่องฟอกอากาศ  

 

 



 
 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 514 

 
 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

 

จากตารางที ่  1 พบวJา มาตรฐาน Amazing Thailand Safety and Health administration (SHA) ประเภท

โรงแรม ที่พัก สถานที่จัดประชุม พื้นที่สJวนกลางที่เกี ่ยวขHองกับงานสJวนหนHาโรงแรม มีทั้งหมด 14 ขHอ โดยผูHเขียนไดHจัด

หมวดหมูJไดH 3 หมวดหมูJหลัก ไดHแกJ หมวดที่ 1 จุดคัดกรอง หมวดที่ 2 ลงทะเบียนเขHาพัก และหมวดที่ 3   การจัดการสถานที่ 

เนื่องจากมีเกณฑ5และแนวทางปฏิบัติที่คลHายคลึงกัน จากนั้นเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการจึงใชHเทคนิค Servqual Model 5 

ดHานไดHแกJ ความเปUนรูปธรรมการบริการ (Tangibility) การตอบสนองความตHองการ (Responsiveness) การใหHความมั่นใจ 

(Assurance) การเขHาใจและรับรูHความตHองการของผูHรับบริการ (Empathy)  และความนJาเชื่อถือหรือไวHวางใจไดH (Reliability) 

และไดHนำเสนอเทคนิคการใหHบริการที่เปUนเลิศของแผนกสJวนหนHาโรงแรม ไดHดังนี้ หมวดที่ 1 จุดคัดกรอง ใชHความสามารถที่จะ

จับตHองไดH (tangibles) โดยวัดอุณหภูมิแบบอัตโนมัติ ใชHนวัตกรรม พรHอมจอขนาด 8 นิ้ว  เจลลHางมือแอลกฮอล5ฟู�ดเกรด ตูHพJน

ฆJาเชื ้อไวรัสใชHน้ำแรJผสมกับแอลกฮอล5 หมวดที่ 2 ลงทะเบียนเขHาพัก การตอบสนองความตHองการ (Responsiveness)          

ใชHเทคโนโลยีเขHามาชJวยในการลงทะเบยีนเขHาพักผJานทางแอปพลิเคชัน หรือเว็ปไซต5โรงแรมตHอนรับดHวย Welcome Drink ที่มี

ฝาป�ดมิดชิดอยJาง เสริมการบริการแบบไทย และหมวดที่ 3 การจัดการสถานที่ การใหHความมั่นใจ (Assurance) การเขHาใจและ

รับรูHความตHองการของผูHรับบริการ (Empathy) และความนJาเชื่อถือหรือไวHวางใจไดH(Reliability) โดยใชHระบบจัดการคิวผJาน 

Application จัดหHองรับรองพิเศษสำหรับการลงทะเบียนเขHาพัก วิดีโอนำเสนอโรงแรมและมาตรการป�องกัน Covid-19 และ

ประสานงานกับแผนกแมJบHานทำความสะอาดทุกๆ 15 นาที 

6. บทสรุป          

บทความวิชาการนี ้ไดHเสนอวิธีการจัดการป�องกันโควิด 19 ของแผนกสJวนหนHาโรงแรม ซึ ่งแผนกสJวนหนHามี

ความสำคัญอยJางสูง เปUนดJานหนHาตHอนรับลูกคHา สรHางความประทับใจเมื่อลูกคHาพบ และยังเปUนจุดศูนย5กลางของการบริการใน

โรงแรม ผูHเขียนไดHเสนอแนวทางการใหHบริการที่เปUนเลิศ โดยการศึกษาสังเคราะห5จากวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

ทบทวนจากโรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการระดับสูง เพื่อใหHผูHประกอบการโรงแรมในประเทศไทยไดHนำเทคนิคการใหHบริการไป

ปรับใชH พัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อการสJงมอบความมั่นใจในการใชH  บริการของผูHเขHาพักไดH ดังนั้นจึงสรุปไดHวJาการใหHบริการ

ที่เปUนเลิศของแผนกบริการสJวนหนHาในชJวง Covid 19 ตHองผนวกกัน 3 ดHาน คือ การตอบรับนโยบายการของทางรัฐบาล (SHA) 

คํานึงถึงการป�องกันการแพรJเชื้อ 

เปUนหลัก พัฒนาเทคโนโลยีใหมJๆ 

ในโรงแรม เพื่อชJวยลดการสัมผัส 

เชJน การสรHาง QR Code แทน

การใช H Key Card  ส ื ่อสารใหH

ความรู Hข HอแนะนําในชJองทาง

ตJางๆ เพื่อลดความเสี่ยงในการ

แพรJกระจาย เชื้อไวรัส Covid - 

19 เช Jน จ ัดใหHม ีป �ายแสดงคํา

เตือน แนวปฏิบัติของผูHใชHบริการ 

แนะนำ บอกตJอของผูHที่เคยใชHบริการ

จริง 
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คุณภาพการใหHบริการ Servqual Model และเทคนิคการใหHบริการ โดยการใชHนวัตกรรมเทคโนโลยีเขHามาใชH จะทำใหHการ

บริการของแผนกสJวนหนHาโรงแรมมีความปลอดภัยในการทำงานในยุค COVID-19  และมีเทคนิคการใหHบริการที่เปUนเลิศ ทำใหH

ลูกคHาประทับใจไดH 

7. ขnอเสนอแนะ          

ผูHประกอบการโรงแรมระดับต่ำกวJา 3 ดาวสามารถใชHเปUนแนวทางการในพัฒนาคุณภาพใหHบริการของแผนกสJวนหนHา

ของโรงแรมไดH ขี้นอยูJกับบริบทความพรHอมของสถานประกอบการ เมื่อทำการปรับปรุงแลHว สามารถยืนขอใบประกาศนียบัตร

รับรองมาตรฐานดHาน Safety and Health Administration หรือ SHA จากกระทรวงการทJองเที่ยวและกีฬาไดHทันที เพื่อเปUน

เครื่องหมายการันตีความปลอดภัย สรHางความเชื่อมั่นใหHกับแขกผูHเขHาพัก 
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รูปแบบพฤติกรรมการท2องเที่ยวของนักท2องเที่ยวชาวไทย หลังสถานการณ:การแพร2ระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 
TOURISM BEHAVIOR OF THAI TOURISTS AFTER THE CORONAVIRUS 2019    

(COVID 19) PANDEMIC CASE STUDY IN BANGKOK 

พิมพ.เดือน สุวรรณ 1 มนัสสินี บุญมีศรีสง*า 2 และ สันติภาพ คำสะอาด 3 

 
บทคัดยUอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมการทJองเที่ยวของนักทJองเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ5การแพรJ

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนJา 2019 (โควิด 19) และ เพื่อเสนอแนวทางการทJองเที่ยวหลังสถานการณ5การแพรJระบาด ใชHวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ5เชิงลึก (In-depth interview) และเลือกผูHใหHขHอมูลหลัก จำนวน 17 คน ใชHวิธี (Snowball) 

เปUนเพศชาย 4 คน เละ เปUนเพศหญิง 13 คน ไดHแกJ นักทJองเที่ยววัยทำงาน และจากการแนะนำปากตJอปาก ผลการศึกษา

พบวJา รูปแบบการทJองเที่ยวมี 4 รูปแบบ ไดHแกJ 1) การทJองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (พักผJอน) 2) การทJองเที่ยวเชิงสุขภาพ 3) การ

ทJองเที่ยวเชิงผจญภัย  และ 4) การทJองเที่ยวแบบสังคมเมือง (การทJองเที่ยวซื้อของในตัวเมือง) ผูHใหHขHอมูลหลักสJวนใหญJใหH

ความสนใจการทJองเที ่ยวเชิงสุขภาพ และรูปแบบการทJองเที ่ยวสามารถจัดผสมกันไดH เชJน การทJองเที ่ยวเชิงธรรมชาติ 

ทJองเที่ยวพักผJอนในที่สงบ ทJามกลางธรรมชาติ รวมไปถึงการรักษาเยียวยาจิตใจ การหลีกหนีจากความวุJนวาย และมองหาสิ่ง

ใหมJๆที่ไมJเคยทำไมJเคยไป  รูปแบบพฤติกรรมของผูHใหHขHอมูลหลักสJวนใหญJชอบทJองเที่ยวแบบธรรมชาติ เนHนไปในทางพักผJอน

หยJอนใจ และหลีกหนีความวุJนวายจากสังคมเมือง ผูHศึกษาวิจัยขอนำเสนอหลักการทJองเที่ยวหลังสถานการณ5โควิด 19  คือ 5C 

over Model เพื่อเปUนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกาใหHบริการในดHานตJางๆของอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวเพื่อเปUนการ

เตรียมความพรHอมใหHกับสถานประกอบการจะไดHใหHบริการตรงกับความตHองการของนักทJองเที่ยว และกJอใหHเกิดความยั่งยืน

ตJอไป 

คำสำคัญ : รูปแบบพฤติกรรมการท0องเที่ยว, นักท0องเที่ยวชาวไทย, โควิด19 

Abstract   

This research aimed to study tourism behavior of Thai tourists after the coronavirus outbreak 2019 

(COVID 19) pandemic and to propose tourism guidelines after the COVID 19 pandemic. A qualitative research 

method was applied through in-depth interviews 17 key informants, 4 were male and 13 were female. i.e. 

travelers, working people and word-of-mouth advice. The results of the study showed that there are 4 

types of tourism: 1) natural tourism (leisure) 2) health tourism 3) adventure tourism 

 
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการการท0องเที่ยว โรงแรมและอีเวนตa  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปกร 
2 ผู3ช0วยศาสตราจารยa ดร.ประจำสาขาวิชาการจัดการการท0องเที่ยว โรงแรม และอีเวนตa มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3 อาจารยa ดร.ประจำสาขาวิชาการจัดการการท0องเที่ยว โรงแรม และอเีวนตa มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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4) urban social tourism (Tourism shopping in the city) .  Thai tourists most of them pay attention to health 

tourism and the style of tourism can be blended together, such as leisure tourism in a peaceful place and 

in the midst of nature Including healing and healing the mind an escape from the hustle and bustle and 

looking for new things that have never been done. Tourism behavior of most Thai tourists therefore prefer 

to travel and relax in the nature and escape the hustle and bustle of the urban society.  The researcher 

then discovered and proposed the 5C over the tourism model for arrangements to prepare for travel after 

COVID 19 is to use a service model that are consumer's exact and choose to use the services of consumers 

To provide services that meet the needs of the most customers. 

Keywords : TOURISM BEHAVIOR PATTERNS, THAI TOURISTS, COVID 19  

1. บทนำ 

ประเทศไทย อุตสาหกรรมการทJองเที่ยวถือไดHวJามีบทบาทและมีความสำคัญตJอระบบเศรษฐกิจของประเทศ รายไดHที่

เกิดจากการเขHามาทJองเที่ยวของชาวตJางชาติมีสJวนชJวยในการสรHางรายไดHสูJประเทศในรูปแบบเงินตราตJางประเทศ รวมไปถึง

การสJงออกสินคHาของประเทศไทย  รายไดHจากนักทJองเที่ยวตJางประเทศเปUนอัดดับ 3 รองจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

และประเทศออสเตรเลีย (39.67 , 25.6 , 15.90 ลHานเหรียญสหรัฐ ตามลำดับ) อุตสาหกรรมการทJองเที่ยวทำใหHเกิดการจHาง

งานมากขึ้น รายไดHจากอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวถือเปUนรายไดHที่กระจายสูJประชาชนในทHองถิ่นตJางๆ  ดังนั้น ในทุกภูมิภาคจึง

ไดHมีการพัฒนา และ สรHางสิ่งใหมJๆ เพิ่มขึ้น  กJอใหHเกิดอาชีพใหมJ ๆ  และเกิดการจHางแรงงานมากขึ้น  การทJองเที่ยวยังมี

บทบาทในการกระตุ HนใหHเกิดการนำเอาทรัพยากรภายในประเทศมาพัฒนาตJอยอด และใชHประโยชน5อยJางสูงสุด เปUน

อุตสาหกรรมเชิงซHอน (Multifaced Industry) ที ่มีผลทางดHานเศรษฐกิจทั ้งทางตรงและทางอHอม (Direct Effects and 

Indirect Effects) (นิศา ชัชกุล, 2557)  

อุตสาหกรรมการทJองเที่ยวของไทย ถือเปUนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการพัฒนาใหHกลายเปUนศูนย5กลางการ

ทJองเที่ยวของโลกไดH จากรายงานผลการจัดอันดับประเทศที่มีนักทJองเที่ยวเดินทางมาเยือน และมีรายไดHจากการทJองเที่ยวมาก

ที่สุด 10 อันดับแรก ที่จัดอันดับโดยองค5การการทJองเที่ยวโลกแหJงสหประชาชาติ (UNWTO) ไดHรวบรวมขHอมูลการทJองเที่ยว

จากทั่วโลกในระหวJางป� พ.ศ. 2559 พบวJา ประเทศไทยมีจำนวนนักทJองเที่ยวตJางชาติที่มาเยือนประเทศมากเปUนอันดับที่ 9 

ของโลก (จำนวน 32.6 ลHานคน) เพิ่มขึ้นจากป� พ.ศ. 2558 รHอยละ 8.9  มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นเปUนอันดับที่ 2 รองจาก

ประเทศสเปน อุตสาหกรรมการทJองเที่ยวของไทยที่โดดเดJนกวJาประเทศอื่นในภูมิภาคอาเซียน โดยประเทศไทยสามารถพัฒนา

ศักยภาพดHานการทJองเที่ยวใหHขึ้นมาอยูJในลำดับตHน ๆ ของโลกไดH จนกลายเปUนศูนย5กลางการทJองเที่ยวของภูมิภาคอาเซียน 

และอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวถือเปUนภาคการบริการที่มีความสำคัญอยJางยิ่งตJอระบบเศรษฐกิจของไทย เนื่องจากเปUนแหลJง

รายไดHที่สำคัญของประเทศ  ( United Nations World Tourism Organization, 2560)   

จากวิกฤตการณ5การแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนJา 2019 (โควิด 19) สJงผลใหHเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม

การดำเนินชีวิตของประชาชนในหลายๆดHาน เชJน การทำงาน จากเดิมตHองไปทำงานที่ทำงาน เปลี่ยนมาเปUนทำงานที่บHาน เปUน

ตHน เปUนการดำเนินชีวิตแบบวิถีใหมJ ทั ้งนี ้ การแพรJระบาดของโรคโควิด 19  สJงผลกระทบโดยตรงตJอพฤติกรรมของ

นักทJองเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางทJองเที่ยว นักทJองเที่ยวชาวไทยไดHใหHความสำคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้น รูปแบบ
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การทJองเที่ยวจึงเปลี่ยนแปลงไป เปUนการทJองเที่ยววิถีใหมJ เชJน การทJองเที่ยวเชิงสุขภาพ เปUนการเดินทJองเที่ยวที่นำเอา

กิจกรรมเชิงสุขภาพเขHามารวมอยูJดHวยจุดมุJงหมาย คือ ฟ»¼นฟูสุขภาพใหHดีขึ้น ทั้งทางตรงและทางอHอม ที่ผูHคนสJวนใหญJเริ่มใหH

ความสนใจมากขึ้น (ททท., ออนไลน5, 2561) พฤติกรรมการทJองเที่ยวของนักทJองเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ5การแพรJระบาด

โควิด 19 จึงเปลี่ยนแปลงไป นักธุรกิจหรือนักการตลาดจำเปUนตHองมีการสำรวจตลาดและพฤติกรรมของนักทJองเที่ยวที่มีความ

ตHองการเปลี่ยนแปลงไป  

ดHวยเหตุผลที่กลJาวมาขHางตHน  ผูHศึกษาวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบพฤติกรรมการทJองเที่ยวของนักทJองเที่ยวชาว

ไทยหลังสถานการณ5การแพรJระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนJา 2019 (โควิด 19)  และเพื ่อเสนอแนวทางการทJองเที ่ยวหลัง

สถานการณ5การแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนJา 2019 (โควิด 19) ของนักทJองเที่ยวเพื่อนำขHอมูลที่ไดHไปใชHประโยชน5ทางธุรกิจ

ตJอไปไดHในอนาคต 

2. วัตถุประสงคcของการวิจัย 

2.1 เพื ่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมการทJองเที ่ยวของนักทJองเที ่ยวชาวไทยหลังสถานการณ5การแพรJระบาดของ       

เชื้อไวรัสโคโรนJา 2019 (โควิด 19)  

2.2  เพื่อเสนอแนวทางการทJองเที่ยวหลังสถานการณ5การแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนJา 2019 (โควิด 19) 

3. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขnอง 

3.1 การแพรUระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนUา 2019 (COVID-19) 

โคโรนJาไวรัส หรือ  ถูกคHนพบครั้งแรกเมื่อป� 1960 เปUนไวรัสที่สามารถติดตJอไดHทั้งในมนุษย5และสัตว5มีการคHนพบ 6 

สายพันธ5 และที่กำลังระบาดอยูJในป�จจุบันคือสายพันธุ5ที่ 7 เรียกวJา “ไวรัสโคโรนาสายพันธุ5ใหมJ” หรือ โควิด 19  อาการของ

โรค คือ  มีไขH ไอแหHง เจ็บคอ น้ำมูกไหล และ หายใจหอบเหนื่อย กลุJมเสี่ยง คือ เด็ก คนชรา กลุJมคนอHวน (น้ำหนักเกิน

มาตรฐาน) กลุJมคนที่มีภูมิคุHมกันต่ำ กลุJมคนที่มีโรคประจำตัว และกลุJมคนที่เดินทาง และพบปะกับคนหมูJมาก วิธีป�องกัน เลี่ยง

จากพื้นที่ที่มีคนแออัด เวHนระยะหJาง ใสJหนHากากอนามัย ลHางมือใหHบJอย ไมJใชHของปนกับคนอื่น และรับประทานอาหารสุก 

(มหาวิทยาลัยมหิดล คณะแพทย5ศาสตร5ศิริราชพยาบาล ศูนย5การแพทย5กาญจนาภิเษก, 2563 ) ภายหลังการแพรJระบาดของ

เชื้อโควิด 19 เมื่อปลายป� 2019 ไดHสJงผลใหHเศรษฐกิจหยุดชะงัก เนื่องจากการที่ภาคธุรกิจ และ ภาคประชาชน ไมJสามารถ

ดำเนินการตJอไป จากการสำรวจดัชนีความเชื่อมั่นผูHประกอบการทJองเที่ยวในไตรมาสที่ 1/2563 พบวJา ภูมิภาคที่ไดHรับ

ผลกระทบจากการแพรJระบาดของเชื้อโควิด 19 มากที่สุด คือ ภาคตะวันออก รองลงมา คือ ภาคใตH และภาคเหนือ ตามลำดับ 

ธุรกิจที่ไดHรับผลกระทบจากการแพรJระบาดของเชื้อโควิด 19 มากที่สุด คือ สวนสนุก และธีมปาร5ค รองลงมา คือ บริษัททัวร5นำ

เที่ยวและธุรกิจขนสJง ตามลำลับ แตJหลังสถานการณ5การแพรJระบาดของเชื้อ โควิด 19 การทJองเที่ยวยังตHองใชHระยะเวลาในการ

ฟ»¼นฟูเนื่องจากกำลังซื้อที่ลดลงของประชาชนทั้งชาวไทยและชาวตJางชาติ อีกทั้งมาตรการเวHนระยะหJางและการรักษาสุขอนามัย

ตJางๆ ยังทำใหHทุนของผูHประกอบการสูงขึ้น สุดทHายจะสJงผลใหHราคาของการทJองเที่ยวแพงขึ้น รวมไปถึงบรรยากาศของการ

ทJองเที ่ยวที ่เปลี ่ยนไป ประชาชนยังไมJชินกับ “การดำเนินวิถีชีวิตใหมJ” อยJางไรก็ตาม ศูนย5วิจัยกสิกรไทยมองวJากลุJม

นักทJองเที่ยวตลาดบนจะฟ»¼นตัวไดHเร็วที่สุด เนื่องจากเปUนกลุJมที่ไมJคJอยไดHรับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัวมากนัก 

(รพีพัฒน5 มัณฑนะรัตน, 2563) 
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3.2 ทฤษฏีลำดับขั้นความตnองการของมาสcโลวc (Maslow's hierarchy of needs Theory)   

อับราฮัม มาสโลว5 นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน และผูHนำสำคัญของกลุJมแนวคิดทางจิตวิทยาแนวมนุษย5นิยม หรือ 

Humanistic psychology เริ่มถือกำเนิดในชJวงกลางสตวรรษที่ 20 มาสโลว5 ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับพื้นฐานในการดำรงชีวิตของ

มนุษย5  เชื่อวJาการตอบสนองตJอแรงจูงใจจะเกี่ยวขHองกับพฤติกรรมเบื้องหลังของมนุษย5 และไดHอธิบายถึงลำดับขั้นความ

ตHองการของมนุษย5 ที่มีแนวโนHมความตHองการอันใหมJที่สูงขึ้น เมื่อความตHองการพื้นฐานไดHรับการตอบสนองแลHวอธิบาย

แรงจูงใจของมนุษย5โดยใชHลำดับขั้นความตHองการที่มลีักษณะเปUนรูปป�ระมิด (Maslow’s Hierarchy of Needs) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความตHองการลำดับที่ 1 เปUนความตHองการขั้นพื้นฐานทางกายภาพของมนุษย5 เชJน น้ำ อาหาร อากาศ การนอนหลับ 

ที่อยูJอาศัยเปUนตHน 

ความตHองการลำดับที่ 2 เปUนเรื ่องของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย5สิน ทั้งในยามปกติและในยามที่มีความ

เปราะบางทางสังคมและการเมือง (Safety and Security) 

ความตHองการลำดับที่ 3 เปUนเรื่องของความตHองการมิตรภาพและความรัก (Love and Belonging) คือ การไดHรับ

การยอมรับมีเพื่อน มีครอบครัว มีที่ยืนในสังคม 

ความตHองการลำดับที่ 4 เปUนเรื่องของการเห็นคุณคJาในตัวเอง (Self Esteem) การเคารพตัวเอง (Self Respect) 

และความรูHสึกเชิงบวกกับตวัเอง 

ความตHองการลำดับที่ 5 เปUนเรื่องของความตHองการเติมโตเต็มศักยภาพ หรือ การเขHาถึงความหมายของชีวิต (Self 

Actualization) เปUนความตHองการที่จะ “เปUนทุกอยJางที่บุคคลมีความสามารถที่จะเปUนไดH” (สำนักพิมพ5หกเหลี่ยม, 2562) 

สรุปไดHวJา ภายหลังจากการแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนJา 2019 (โควิด 19)  แรงจูงใจในดHานความปลอดภัยของ

การเดินทางทJองเที่ยว และการตHองการการยHอมรับจากสังคม ยังรวมถึงสภาพคลJองของการจับจJายใชHสอย เปUนป�จจัยที่สJงผลใหH

รูปแบบและพฤติกรรมการทJองเที่ยวของนักทJองเที่ยวเปลี่ยนไปจากเดิม 

เจ.ป�ลาสโซJ  (2012 ) กลJาวถึง องค5ประกอบที ่สำคัญของการทJองเที ่ยว วJามี 6 ประการ หรือ 6A’s ไดHแกJ               

1) Accessibility การเขHาถึง การเดินทางที่สะดวก และการบริการรบัสJงผูHโดยสาร และเสHนทางการเดินทาง 2) Attraction สิ่ง

ภาพประกอบที่ 1 แสดงพีระมิดความตHองการขั้นพื้นฐานของมาสโลว5 

 

เปUนความตHองการขั้นพื้นฐานทางกายภาพของมนุษย5 

เปUนเรื่องของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย5สิน 

เปUนเรื่องของความตHองการมิตรภาพและความรัก 

เปUนเรื่องของการเห็นคุณคJาในตัวเอง 

เปUนเรื่องของความตHองการเติมโตเต็มศักยภาพ 
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ดึงดูดใจ 3) Amenities สิ่งอำนวยความสะดวด เชJน ที่พัก คนคอยประสารงาน 4) Ancillary Service การใหHบริการสถานที่ 

และ แหลJงทJองเที่ยว 5) Accommodation ที่พักอาศัย คHางแรม  และ 6) Activities กิจกรรมตJางๆ (กลJาวถึงใน อมราวดี     

คำบุณ, 2556 : 98 ) 

3.3 ความหมายพฤติกรรมนักทUองเที่ยว  

Swarbrooke และ Horner (1999) กลJาววJา นักทJองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่ซื้อทัวร5เหมามาจากบริษัททัวร5 และนัก

เดินทาง หมายถึง บุคคลที่จัดและออกแบบการเดินทางดHวยตัวเอง (เลิศพร ภาระสกุล, 2555)  

            ราณี อิสิชัยกุล (2014) กลJาววJา พฤติกรรมนักทJองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของนักทJองเที่ยวที่มีการเลือกสรรสิ่ง

ตJาง เชJน การเลือกซื้อ และการบริโภคสินคHาตJางๆ และการประเมินการบริการที่มีผลตJอความพึงพอใจในประสบการณ5การ

ทJองเที่ยว (รจิต ไชยเอื้อ, 2559) 

            สรุป พฤติกรรมการทJองเที่ยว หมายถึง การกระทำใดๆ และ การคัดเลือกสิ่งตJางๆ และบริการ ของนักทJองเที่ยวที่มี

ผลตJอความพึงพอใจตJอประสบการณ5การทJองเที่ยวนั้นๆ 

3.4 รูปแบบพฤติกรรมนักทUองเที่ยว 

โคเฮน (1979) ไดHจำแนกประเภทนักทJองเที่ยวออกเปUน 5 ประเภท ไดHแกJ 1) นักทJองเที่ยวที่ตHองการพักผJอนหยJอนใจ 

เปUนการทJองเที่ยวเพื่อผJอนคลายความเครียด 2) นักทJองเที่ยวที่ตHองการพบเจอสิ่งใหมJๆ เปUนกลุJมที่ตHองการหลีกหนีจากความ

จำเจ และความนJาเบื่อของชีวิตประจำวัน 3) นักทJองเที่ยวเพื่อกาประสบการณ5 เปUนกลุJมที่ตHองการพบเจอกับประสบการณ5ที่

แทHจริง ผJานประสาทสัมผัสทั้ง 5 4) นักทJองเที่ยวที่ชอบทดลอง เปUนกลุJมนักทJองเที่ยวที่ตHองการเขHาไปสัมผัสและเรียนรูHวิถีชีวิต

ของคนในทHองถิ่น รวมไปถึงการเขHาไปมีสJวนรJวมในการทำกิจกรรมของคนในทHองถิ่น เชJน การทำอาหาร การเรียนรูHงาน

ประเพณีตJางๆ การตักบาตรเปUนตHน และ 5) นักทJองเที่ยวที่ตHองการเชHาไปใชHชีวิตอยูJ เปUนกลุJมนักทJองเที่ยวที่ตHองการเขHาไป     

ฝ�งตัวอยูJในพื้นที่ และวัฒนธรรมนั้นๆโดยไมJสนใจสิ่งอำนวยความสะดวกตJาง ๆ (เลิศพร ภาระสกุล, 2555)   

3.5 การทUองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

การทJองเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทางทJองเที่ยวไปยังสถานที่ตJางๆ เพื่อชื่นชมความงามของธรรมชาติ และ

วัฒนธรรม เพื่อศึกษาเรียนรูHวิถีชีวิต รวมไปถึงการพักผJอนหยJอนใจ และแบJงเวลามาเพื่อทำกิจกรรมตJางๆ ที่ชJวยสJงเสริมสุขภาพ 

หรือการบำบัดฟ»¼นฟูรJางกาย สามารถแบJงไดH 2 ประเภทหลัก คือ 1)  การทJองเที่ยวเชิงสJงเสริมสุขภาพ 2) การทJองเที่ยวเพื่อ

บำบัดสุขภาพ  โดยการทJองเที่ยวทั้ง 2 ประเภทนี้ มีวัตถุประสงค5เพื่อดูแลรักษาสุขภาพกาย และสุขภาพจิต 1) การทJองเที่ยว

เชิงการแพทย5 คือ การเดินทางไปยังสถานที่ หรือประเทศนั้นๆ เพื่อการรับบริการทางการแพทย5 เชJน การรักษาฟ�น การผJาตัด 

และการเสริมความงาม เปUนตHน ซึ่งเปUนที่นิยมในชาวตJางชาติเพราะเนื่องจากความตJางทางดHานคJารักษา 2) การทJองเที่ยวเชิง

สJงเสริมสุขภาพ คือ การเดินทางเพื่อการพักผJอนหยJอนใจ รวมไปถึงการเดินทางทJองเที่ยว ทางธรรมชาติ (A C C E S S T R A D E  

T H , 2563) การทJองเที่ยวเชิงสุขภาพ เปUนการทJองเที่ยวโดยมีจุดมุJงหมายการเดินทางเพื่อฟ»¼นฟูสุขภาพกายและสุขภาพใจที่

ย่ำแยJจากสภาพสังคมการดำเนินชีวิตประจำวัน ซึ่งกำลังเปUนที่นิยมในกลุJมคนเมืองที่ตHองการแสวงหาทางเลือกในดHานสุขภาพ

และคุณภาพชีวิต ทั้งนี้ จะผสมไปกับการทJองเที่ยวในแหลJงทJองเที่ยวตJางๆ และผสมไปกับการทำกิจกรรมเพื่อสุขภาพโดยเนHน

ความสงบสบายเปUนหลัก เชJน สปา อาบน้ำแรJ แชJน้ำนม นวดเพื่อสุขภาพ ธรรมชาติบำบัด อโรมาเทอราพี อบสมุนไพร 

รับประทานอาหารสุขภาพ ออกกำลังกายโยคะ ไทเก็ก กายบริหารÑษีดัดตน สุคนธบำบัดหรือแอโรบิคในน้ำ และพักผJอน
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ทJามกลางธรรมชาติ และสิ่งแวดลHอมอันสงบและสดชื่น การทJองเที่ยวประเภทนี้ ตHองมีชJวงเวลากำหนดเพื่อใหHไดHเห็นผล เชJน    

3 วัน 5 วัน 7 วัน แลHวแตJกิจกรรม โดยสามารถเลือกเขHากิจกรรมไดHทั้งแบบธรรมดาและแบบหรูหรา ผJานทาง บริษัทนำเที่ยว 

โรงแรม รีสอร5ท โรงพยาบาล ชุมชน และหรือสถานประกอบการอื่นๆ ( (นรินทร5 ราชบุรี , 2558 ) การทJองเที่ยวเชิงการแพทย5 

และ การทJองเทียวเชิงสุขภาพ มีแนวโนHมเติมโตในยุคการดำเนินชีวิตวิถีใหมJ การทJองเที่ยวเชิงการแพทย5 และสุขภาพ เปUน

ตลาดที่สำคัญของโลก ขHอมูลขากการประชุมสมัชชา BCG ระบุวJา Global Tourism Industry ทั่วโลกในป� 2555 มูลคJา 96 

ลHานลHานบาท เปUนสัดสJวน การทJองเที่ยวเชิงการแพทย5 รHอยละ 1.6 หรือ 1.5 ลHานลHานบาท และ การทJองเที่ยวเชิงการแพทย5  

รHอยละ14 หรือ 13.2 ลHานลHานบาท ในขณะที่ป� 2560 มูลคJาตลาดการทJองเที่ยวอยูJที่ 125 ลHานบาท เติบโต รHอยละ 4.6 จากป� 

2555 โดยสัดสJวนเฉพาะ อุตสาหกรรมการทJองเทียวเชิงสุขภาพ คิดเปUน รHอยละ 17 หรือ 20.4 ลHานลHานบาท ป�จจัยสำคัญที่ทำ

ใหHคนหันมาสนใจสุขภาพ มากขึ้นเนื่องจากความสนใจดูแลสุขภาพ  การทJองเที่ยวเชิงสุขภาพ มีจำนวนนักทJองเที่ยว 12.5 ลHาน

คนตJอครั้ง รายไดHจากการทJองเที่ยว 409,200 ลHานบาท และเกิดการจHางงานมากกวJา 530,000 คน  “ทพ.อาคม ประดิษฐาน

สุวรรณ” รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) กลJาววJา ในป� 2547 มีการจัดทำยุทธศาสตร5ขับเคลื่อนประเทศสูJเปUน

ศูนย5กลางบริการดHานสุขภาพ โดยกำหนดแนวทางการพัฒนาการเปUนศูนย5กลางทางการแพทย5ออกเปUน 4 ดHานประกอบดHวย 1) 

เปUนศูนย5กลางบริการดHานเวลเนส ที่เปUนการบริการอยJางครบวงจร โดยมีรHานสปา รHานนวด ราว 10,500 แหJง ที่ขึ้นทะเบียนกับ 

สบส. 2) เปUนศูนย5กลางบริการสุขภาพ ซึ่งถือเปUนจุดแข็งของประเทศไทยและเปUนจุดหนึ่งที่หลายประเทศเขHามาใชHบริการ ซึ่ง

ป�จจุบัน มีโรงพยาบาลเอกชนราว 400 แหJง คลินิกเอกชนราว 30,000 แหJง 3) เปUนศูนย5กลางการศึกษาวิชาการและงานวิจัยที่

เกี่ยวกับสุขภาพ และ 4) เปUนศูนย5กลางยา และผลิตภัณฑ5คุณภาพ ป�ที่ผJานมาสรHางเม็ดเงินราว 5 หมื่นลHานบาท สJวนใหญJเปUน

การขายในประเทศ (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

จากหนังสือ “9 แนวโนHมในอนาคตการทJองเที่ยว” ไดHกลJาวถึงแนวโนHมใหมJของอุตสาหกรมการทJองเที่ยวในระดับโลก

และในระดับประเทศไทย ทั้งสJงผลในระดับภาพรวมเศรษฐกิจ ตลอดจนทิศทางและรูปแบบการทJองเที่ยว ที่มีมูลคJาสูง เปUนการ

ทJองเที่ยวที่นักทJองเที่ยวมุJงแสวงหาความพึงพอใจจากการไดHรับสิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดHรับการบริการที่ดีเยี ่ยม การ

ทJองเที่ยวในลักษณะการทJองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Promotion Tourism) การนวดสมุนไพร การฝÎกโยคะ การบริการ    

สุวคนธบำบัด (Aroma Therapy) หรือ วารีบำบัด (Water Therapy) การทJองเที ่ยวเชิงบำบัดสุขภาพ (Health Healing 

Tourism) การตรวจรJางกาย การรักษาโรคตJางๆ  ทันตกรรม ความงาม และอื่นๆ เปUนหนึ่งในเป�าหมายในการเดินทาง

ทJองเที่ยวของนักทJองเที่ยวกลุJมหJวงโซJมูลคJาอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวกลุJมรายไดHสูง (ททท., 2564) 

รูปแบบการทJองเที่ยวที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัยและโรคภัยตJางๆยJอมตHองเกิดการปรับตัวเพื่อใหHสามารถดำเนินชีวิตอยูJ

ตJอไปใหHไดH การดูแลและใสJใจตัวเองจึงไมJใชJเรื่องแปลก  และในชJวงสถานการณ5ที่เกิดการแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนJา 

2019 (โควิด 19) ผูHคนยJอมหันมาใสJใจและดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัวมากขึ้น การทJองเที่ยวเชิงสุขภาพ จึงเปUนอีก

ทางเลือกหนึ่งที่ผูHคนใหHความสนใจ  

4. ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้  ใชHวิธีการสัมภาษณ5เชิงลึก (In-depth Interview-IDI)  โดยผูHศึกษาวิจัยใชHวิธีการสัมภาษณ5แบบไมJเปUน

ทางการ การเก็บขHอมูลดำเนินไปในลักษณะการพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ5ระหวJางกันสรHางการ

มีปฏิสัมพันธ5ระหวJางทั้ง 2 ฝ¯ายใหHเกิดความมีสJวนรJวมอยJางแข็งขัน  โดยการเก็บรวบรวมขHอมูลเพื่อการการศึกษาในครั้งนี้มี

ขHอมูล 2 ลักษณะประกอบดHวย 



 
 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 523 

 
 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

4.1 แหลUงขnอมูล 

1. แหลJงขHอมูลปฐมภูม ิ

การสัมภาษณ5เชิงลึก (In-depth interview) จากผูHที่เกี่ยวขHอง โดยเลือกผูHใหHขHอมูลหลัก จำนวน 17 คน เปUนเพศชาย 

4 คน เละ เปUนเพศหญิง 13 คน ไดHแกJ นักทJองเที่ยววัยทำงาน และจากการแนะนำปากตJอปาก  ใชHวิธี Snowball จนขHอมูล

อิ่มตัว และตรวจสอบความนJาเชื่อถือของขHอมูลเชิงคุณภาพดHวยวิธีสามเสHา 

2. แหลJงขHอมูลทุติยภูม ิ

จากเอกสารที่เกี่ยวขHอง ไดHแกJ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขHองกับการรูปแบบการทJองเที่ยว พฤติกรรมนักทJองเที่ยว 

สถานการณ5การแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนJา2019 (โควิด 19) รวมถึงเอกสารอื่นๆที่เกี ่ยวขHองเพื่อวิเคราะห5เอกสาร 

(Document analysis) จากนั้นนำขHอมูลที่ไดHมาวิเคราะห5ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพดHวยวิธีการพรรณนาวิเคราะห5และ

นำเสนอผลการวิจัยและขHอเสนอแนะ 

4.2 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษา “รูปแบบพฤติกรรมการทJองเที่ยวของนักทJองเที่ยวชาวไทย หลังสถานการณ5การแพรJระบาดของเชื้อไวรัส

โคโรนJา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร” ผูHศึกษาวิจัยไดHกำหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ ไดHแกJ ขอบเขต

ดHานพื้นที่ ขอบเขตดHานประชากร และขอบเขตดHานเวลา โดยมีรายละเอยีดดังตJอไปนี้ 

1. ขอบเขตดHานพื้นที่ การศึกษาครั้งนี้ ใชHพื้นที่ในการศึกษาคือ เขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดHานประชากร การศึกษาครั้งนี้มีผูHใหHขHอมูลหลัก ไดHแกJ นักทJองเที่ยววัยทำงาน และจากการแนะนำปาก

ตJอปาก ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 17 คน 

3. ขอบเขตดHานระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้ไดHเก็บรวบรวมขHอมูลในชJวงเดือนกุมภาพันธ5 2564 – มีนาคม 2564 

4.3 การตรวจสอบความเชื่อถือไดnของขnอมูล 

ผูHศึกษาวิจัยไดHนำวิธีตรวจสอบขHอมูลแบบ 3 เสHา (methodology triangulation) มาใชHเพื่อความแมJนตรงของขHอมูล 

(validity) และความเชื่อถือไดH (reliability) ของขHอมูลโดยเริ่มจากรูปแบบการรวบรวมขHอมูลในหลากหลายวิธี ทั้งการเก็บ

ขHอมูล แบบการสัมภาษณ5แบบเชิงลึก ประกอบการถอดขHอมูลที่ไดHจากการสัมภาษณ5 เพื่อใหHไดHขHอมูลที่ตรงกับความเปUนจริง 

รวมถึงเพื่อใหHขHอมูลที่ไดHนั้นมีความนJาเชื่อถือมากที่สุด จึงไดHมีการตรวจสอบสามเสHาดHานขHอมูล ดHานทฤษฎี และการตรวจสอบ

วิธีการเก็บขHอมูล (สุภางค5 จันทวานิช, 2539) 

4.4 การวิเคราะหcขnอมูล 

กระบวนการวิเคราะห5ขHอมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ไดHวิเคราะห5ในลักษณะพรรณนาวิเคราะห5 (Descriptive 

Analysis) เมื่อผูHศึกษาวิจัยรวบรวมขHอมูลเรียบรHอยแลHว จึงนำขHอมูลที่ไดHมาวิเคราะห5วJารูปแบบพฤติกรรมการทJองเที่ยวของ

นักทJองเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ5การแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนJา 2019 (โควิด 19) และ เพื่อเสนอแนวทางการ

ทJองเที่ยวหลังสถานการณ5การแพรJระบาดตJอไป 

5. สรุปผลการวิจัย  

 ผลการศึกษาวิจัย พบวJา รูปแบบพฤติกรรมการทJองเที่ยวของนักทJองเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ5การแพรJระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนJา 2019 (โควิด 19) มีรูปแบบการทJองเที่ยวอยูJ 4 รูปแบบ 1) การทJองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (พักผJอน) 2)การ

ทJองเที่ยวเชิงสุขภาพ 3) การทJองเที่ยวเชิงผจญภัย 4) การทJองเที่ยวแบบสังคมเมือง (การทJองเที่ยวซื้อของในตัวเมือง)  
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การทJองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (พักผJอน) เปUนการเดินทางไปยังสถานที่ทJองเที่ยวทางธรรมชาติเพื่อการพักผJอน หลังจาก

อาการเมื่อลHาจากการทำงาน ไดHแกJ การทJองเที่ยวทางทะเล การดำน้ำ ดูปะการัง เลJนน้ำ การลJองแพ เลJนน้ำตก การเที่ยวชม

สวนผลไมH การทJองเที่ยวตามฤดูกาล และ ตามเทศกาลตJางๆ ฯลฯ สJวนใหญJนิยมเดินทางทJองเที่ยวที่หาดชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 

หาดพัทยา จังหวัดชลบุรี ลJองแพที่จังหวัดกาญจนบุรี เปUนตHน เนื่องจากใกลHกรุงเทพฯ และเดินทางไมJไกล สามารถเดินทาง

ทJองเที่ยวแบบเชHาไปเย็นกลับหรือพักคHางคืน เที่ยวแบบสองวันหนึ่งคืนไดH หรือชJวงวันหยุดยาวตามเทศกาล หรือ ฤดูกาล เชJน 

ไปเที่ยวเชียงใหมJ เชียงราย ชJวงฤดูหนHาหนาว และจะลงใตH ในชJวงฤดูรHอน เปUนตHน  

การทJองเที่ยวเชิงสุขภาพ เปUนการเดินทางไปยังสถานที่ทJองเที่ยวตJางๆรวมไปถึงการไปพักผJอนทJามกลางธรรมชาติที่

ชJวยทำใหHรูHสึกผJอนคลายเพื่อลดความตึงเครียดจากการทำงานและเพื่อทำใหHจิตใจรูHสึกสงบ เชJน การนวด / อบ / ประคบ

สมุนไพร การบริการสุวคนธบำบัด (Aroma Therapy) และวารีบำบัด (Water Therapy) เชJน การไปเที่ยวพุน้ำรHอนหินดาด ที่

จังหวัดกาญจนบุรี และการนวดแผนไทย ที่วัดโพธิ์ กรุงเทพมหานคร กิจกรรมการแชJเทHาดHวยเกลือสปา และนวดแผนไทยที่ 

อำเภอบHานแหลม จังหวัดเพชรบุรี ไปรJวมกิจกรรมในรูปแบบของอาหารสมุนไพร ชมฟาร5มผลไมH ที่สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี เปUน

ตHน 

การทJองเที่ยวเชิงผจญภัยเปUนการออกไปทJองเที่ยวตามแหลJงทJองเที่ยวทางธรรมชาติและเขHารJวมกิจกรรม หรือทำ

กิจกรรมตJางๆ เชJน กางเต็นท5 ป�นผา ดินป¯า เปUนตHน เชJนกิจกรรมแอดเวนเจอร5 พาร5ค กิจกรรมการลJองแพ จังหวัดกาญจนบุรี 

การไปเที่ยวสวนน้ำ ที่หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 การไปดูทะเลหมอก ทำกิจกรรมแอดเวนเจอร5 พายเรือคายัค ที่สวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี การเดินขึ้นภูกระดึง ไปกางเต็นท5 จังหวัดชัยภูมิ เปUนตHน 

การทJองเที่ยวแบบสังคมเมือง (การทJองเที่ยวซื้อของในตัวเมือง) เปUนการเดินทางทJองเที่ยวในยJานตัวเมืองที่มีความ

เจริญเขHาถึง และรวมถึงการซื้อของตามหHางสรรพสินคHาตJางๆ เชJน สยามพารากอน สําเพ็ง ประตูน้ำ ไอคอนสยาม หรือเปUนการ

ทJองเที่ยวในยJานชุมชนเมืองเกJาในจังหวัดตJาง ๆ ที่เดินทางไปทJองเที่ยว เชJน จังหวัดกาญจนบุรี เพชรบุรี อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ5 และราชบุรี เปUนตHน 

จากการศึกษาผูHใหHขHอมูลหลัก จำนวน 17 คน พบวJา การทJองเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถผสมกันไดHหลายรูปแบบ   

การทJองเที่ยวเชิงพักผJอนในที่สงบสงบ และทJามกลางธรรมชาติ รวมไปถึงการรักษาเยียวยาจิตใจ การหลีกหนีจากความวุJนวาย 

และมองหาสิ่งใหมJๆที่ไมJเคยทำไมJเคยไป หลังจากสถานการณ5โควิด 19 ผู HใหHขHอมูลหลักสJวนใหญJมีการวางแผนเดินทาง

ทJองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เพราะจากการล็อคดาวน5ประเทศ  สJงผลใหHแหลJงทJองเที่ยวทางธรรมชาติไดHรับการฟ»¼นฟูและกลับคืนสูJ

ความสวยงาม  จึงมีสJวนดึงดูดใหHนักทJองเที่ยวสJวนใหญJอยากที่จะไปเห็นไปเที่ยวชมและไปสัมผัสกับธรรมชาติอยJางแทHจริง และ

ผูHใหHขHอมูลหลักบางทJานที่ชอบเดินทางทJองเที่ยวตJางประเทศ แตJจากสถานการณ5ดังกลJาวทำใหHไมJสามารถเดินทางไปทJองเที่ยว

ไดH จึงหันมาเดินทางทJองเที่ยวในประเทศแทน และไดHวางแผนเดินทางทJองเที่ยวในระยะใกลH โดยแบJงเปUนการทJองเที่ยวใน

ระยะใกลH ๆ และวางแผนการทJองเที่ยวหลายครั้ง ประมาณ 1 ถึง 2 ครั้งตJอเดือน กรณีที่เปUนทริปไกลๆ จะวางแผนไวHประมาณ 

1 ถึง 2 ครั้งตJอป� สJวนใหญJจะเปUนการเดินทางไปเพื่อพักผJอน ไปชมวิวทิวทัศน5ที่สวยงามของธรรมชาติ ไปทะเล แมJน้ำ และ

ภูเขา เชJน ถHาอากาศรHอนก็เปUนการทJองเที่ยวดำน้ำชมความงามใตHทHองทะเล ถHาอากาศหนาวก็ขึ้นภูดูมJานหมอกสัมผัสอากาศ

หนาว เปUนตHน โดยสJวนมากจะนิยมเดินทางทJองเที่ยวกับครอบครัว และกลุJมเพื่อนที่สนิท  นิยมเดินทางโดยใชHรถยนต5สJวนตัว

เนื่องจากสะดวกเปUนสJวนตัว และที่สำคัญยังมีความเกรงกลัวตJอการแพรJระบาดของเชื้อโควิด 19 อยูJ และไมJอยากเดินทาง
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รJวมกับคนแปลกหนHา ระยะทางในการเดินทางทJองเที่ยวจะเปUนการเดินทางระยะใกลH ไมJเกิน 200 กม. จากที่พัก แตJถHาหาก

ตHองเดินทางไปทJองเที่ยวในจังหวัดไกลๆ จะเลือกเดินทางโดยเครื่องบินแทนเนื่องจากประหยัดเวลา และคิดวJาการเดินทางโดย

เครื่องบินปลอดภัยกวJารถยนต5สาธารณะ สJวนดHานที่พัก สJวนใหญJจะเนHนไปที่ความสะอาด และความปลอดภัย เปUนป�จจัย

สำคัญ ท ี ่พ ักต Hองคำน ึงถ ึงมาตรการการร ักษาความปลอดภ ัยตามหล ัก Amazing Thailand Safety &  Health 

Administration (SHA) คือ ความตั้งใจของ ททท. ที่ตHองการที่จะเพิ่มความเชื่อมั่นใหHกับนักทJองเที่ยว ทั้งในดHานความ

ปลอดภัยในการเดินทาง และในดHานการสรHางแรงจูงใจใหHกับนักทJองเที่ยวหลังจากการแพรJระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนJา 2019 

(ยุทธศักดิ์  สุภสร ผูHวJาการ ททท.) ทั้งนี้จะพิจารณาจากราคาที่ไมJแพงจนเกินไป หรือเลือกในชJวงเวลาที่จัดโปรโมชั่น เนื่องจาก

จะคำนึงถึงความคุHมคJาเปUนสำคัญ และอีกประการหนึ่งคือ ทางโรงแรม ที่พัก จะตHองมีการบริการที่ดี โดยสJวนมากจะหาขHอมูล

จากสื่อโซเชียลมีเดีย และอินเทอร5เน็ต โดยพิจารณาจากการใหHขHอเสนอแนะของนักทJองเที่ยวที่เคยเขHาไปใชHบริการและเขียน

ในเวปไซด5ตJางๆ ดHานรHานอาหาร จะเลือกที่ดูแลHวสะอาด โลJง โปรJง มากกวJานั่งรับประทานอาหารในหHองแอร5 ทั้งนี้ตHองมี

มาตรการป�องกันอยJางดี มีการจำกัดจำนวนผูHใชHบริการไมJแนJจนเกินไป มีเจลหรือแอลกอฮอล5ใหHบริการ มีการวัดไขH และมีแอป

พลิเคชันไทยชนะ หรือ มีการใหHจดบันทึกรายชื่อ วัน เวลา ในการเขHาใชHบริการ เปUนตHน ดHานงบประมาณในการเดินทาง

ทJองเที่ยวแตJละ จะมีคJาใชHจJายตJอคน ไมJเกิน 2,000 บาท ทั้งนี้ขึ้นอยูJกับสถานที่ทJองเที่ยวหรือกิจกรรมที่เขHารJวม การทJองเที่ยว

ในรูปแบบตJางๆ จะขึ้นอยูJกับความชอบของสมาชิกในครอบครัว รวมไปถึงพิจารณาจากชJวงอายุ ฤดูกาล การดูรีวิว และ

ชJวงเวลาวันหยุดที่เหมาะกับตนเองเนื่องจากเปUนพนักงานประจำ และผูHใหHขHอมูลหลักเปUนกลุJมคนทำงาน พนักงานออฟฟ�ศ 

เวลาในการทJองเที่ยวมีมากสุดโดยเฉลี่ย อยูJที่ 3 วัน 2 คืน  และอีกป�จจัยที่มีผลอยJางมากตJอการตัดสินใจในการเดินทาง

ทJองเที่ยว คือ งบประมาณ คJาใชHจJาย ที่จะตัดสินใจเดินทางทJองเที่ยว และจากสถานการณ5ป�จจุบันสJงผลกระทบตJอทุกภาคสJวน 

จึงจำเปUนตHองพิจารณาใหHรอบคอบและคุHมคJาที่สุด 

จากการศึกษาพบวJา ลักษณะพฤติกรรมของนักทJองเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ5การแพรJระบาดของ โควิด 19 คือ 

1) ผู HใหHขHอมูลหลักสJวนใหญJจะใหHความสำคัญกับการดูแลเรื ่องความสะอาดและสุขอนามัย มีการเตรียมตัวคือ พกเจล

แอลกอฮอล5 สวมใสJหนHากากอนามัย และ เวHนระยะหJางทางสังคม ทุกครั้งที่ออกจากบHานหรือเดินทางทJองเที่ยว 2) ราคา

คJาใชHจJายในการเดินทางทJองเที่ยว มีผลอยJางมากตJอการตัดสินใจทJองเที่ยว เนื่องจากผลสืบเนื่องจากผลกระทบทางดHาน

เศรษฐกิจ ดังนั้น การตัดสินใจเดินทางทJองเที่ยวจะพิจารณาจากความคุHมคJา คุHมราคา 3) การเลือกสถานที่ทJองเที่ยวในประเทศ 

สJวนใหญJ จะเลือกสถานที่ที่มีการดูแลและใสJใจในการรักษาความปลอกภัย ความสะอาดในดHานการป�องกันโรค ตามมาตรการ 

Amazing Thailand Safety &  Health Administration (SHA) และ 4) รูปแบบการเดินทาง สJวนใหญJจะเนHนสถานที่

ทJองเที่ยวทางธรรมชาติ และการพักผJอน โดยมีระยะทางไมJเกิน 200 กิโลเมตร และสามารถเดินทางโดยรถยนต5สJวนตัวไดH 

6. ขnอเสนอแนะ  

6.1 ดHานนักทJองเที่ยว ควรจะมีสJวนรJวมในการชJวยกันรักษา และอนุลักษณ5สภาพแวดลHอมและธรรมชาติตJางๆ 

เพื่อใหHความสวยงามเหลJานี้ยังคงมีอยูJตลอดไป และการที่มีการจำกัดจำนวนคนเพื่อเขHาไปยังสถานที่ทJองเที่ยวตามธรรมชาติ

ตJางๆ ตHองยังคงใสJใจในเรื่องความสะอาด และสุขอนามัยที่ดี การเวHนระยะหJาง สวมหนHากากอนามัยไมJไปในที่ที่มีคนแออัด  
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6.2 ดHานรัฐบาล ควรใหHมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในดHานของการควบคุมโรค การควบคุมจำนวนคนในสถานที ่

ทJองเที่ยวตJอไปอีก และยังคงโครงการเราเที่ยวดHวยกันไวH หรือนำเสนอโครงการตJางๆ  เพื่อเปUนการกระตุHน และเปUนแรงดึงดูด

ทางการทJองเที่ยวของนักทJองเที่ยวชาวไทย  

6.3 ดHานผูHประกอบการในธุรกิจบริการ ควรมีความซื่อสัตย5กับผูHใชHบริการ ทั้งในเรื่องของราคา คุณภาพ และขHอมูลที ่

ถูกตHอง ไมJปกป�ดขHอมูล รวมไปถึงมาตรฐานการบริการไมJฉกฉวยโอกาสในยามที่ทุกคนเดือดรHอน การพัฒนาระบบขนสJงเพื่อ

อำนวยความสะดวกแกJนักทJองเที่ยวเกี่ยวกับการเขHาถึงสถานที่ทJองเที่ยวนั้นๆ  และตHองใสJใจนักทJองเที่ยวชาวไทยใหHเทJาเทียม

กับนักทJองเที่ยวชาวตJางชาติ เพราะเมื่อในวันที่โควิด 19 ผJานพHนไปนักทJองเที่ยวตJางชาติจะกลับมา และการทJองเที่ยวจะ

เปUนไปในรูปแบบคูJขนาน ทั้งชาวไทย และชาวตJางชาติ  

จากผลการวิจัยดังกลJาวผูHศึกษาวิจัย ขอนำเสนอหลักการทJองเที่ยวหลังสถานการณ5โควิด 19 คือ 5C over Model 

ที่ไดHจากการวิเคราะห5ขHอมูลจากการศึกษาวิจัย เพื่อเปUนแนวทางใหHผูHประกอบการในอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวนำมาพัฒนา

และปรับปรุงการใหHบริการในดHานตJางๆ ทางการทJองเที่ยว เพื่อเปUนแนวทางการจัดการที่คลอบคลุมและเตรียมพรHอมที่จะ

เป�ดรับการทJองเที่ยว เพื่อนำเสนอรูปแบบการใหHบริการที่ตรงกับความตHองการของนักทJองเที่ยวตลอดจน การตัดสินใจเลือกใชH

บริการของผูHนักทJองเที่ยวในอนาคต เพื่อใหHเกิดความยั่งยืนตJอไป โดยสามารถอธิบายโมเดล ไดHดังนี ้

5C over 
 

 

 

5C over เปUน 5C over และ 5Cover    

5C over หมายถึง การใชHทฤษฏี 5C อยูJบนหลักการทำงานของการใหHบริการแกJผูHใชHบริการใหHตรงตามความตHองการ

ของผูHบริโภคที่เปลี่ยนไปในป�จจุบัน เพื่อสรHางความมั่นใจ และเปUนอีกหนึ่งป�จจัยที่มีผลสำคัญตJอการตัดสินใจเลือกใชHบริการ 

5Cover หมายถึง การใชHทฤษฏี 5C ในการคลอบคลุม และโอบอุHมในการทำงานการใหHบริการของอุตสาหกรรมการ

ทJองเที่ยว และ รวมไปถึงตัวผูHบริโภคเองก็ใชHหลักทฤษฏี 5C นี้ในการเลือกสรรสิ่งที่ดีที่สุดใหHกับตัวคุณเองและครอบครัว 

1. Combine หมายถึง การรวมตัวของการทJองเที่ยวที่มากกวJาหนึ่งอยJางขึ้นไป เชJน การทJองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  

การพักผJอนที่เงียบสงบ + สุขภาพ + วัฒนธรรม เปUนตHน เพื่อมุJงเนHนไปในทางการจัดกิจกรรมใหHมีความหลากหลายและมีความ

นJาสนใจมากขึ้น 

2. Capacity หมายถึง ความพรHอมของพื้นที่ในการรองรับนักทJองเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน รวมไป 

Capacity 

Combine 

Clean Clear 

Care 

ภาพประกอบที ่2 รูป 5C over โดยผู้วิจยั 
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ถึงความเพียงพอของพื้นที่ที่จะรองรับนักทJองเที่ยวในจำนวนที่เหมาะสม 

3. Clean  หมายถึง ความสะอาดที่ไดHมาตรฐาน การรักษาความสะอาด ความเรียบรHอยของสถานที่ทJองเที่ยว  

และพื้นที่ที่เกี่ยวขHองกับการทJองเที่ยว 

4. Clear  หมายถึง ความชัดเจนในดHานขHอมูล ราคา ความเปUนจริงความสมเหตุสมผล และสามารถตรวจสอบ 

ไดH 

5. Care  หมายถึง การดูแล เอาใจใสJในรายระเอียดของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทJองเที ่ยว การสรHางความ

ประทับใจใหHแกJผูHใชHบริการ มีการบริการที่ดี เต็มใจใหHบริการ รวมไปถึงใสใจในวัย (ชJวงอายุ) และอาชีพการงาน ของผูHใชHบริการ 

เพื่อจะไดHจัดสรรสิ่งที่ดีและเหมาะกับผูHมาใชHบริการ ไดHอยJางลงตัวและเหมาะสม 

โดย 5C over Model มุJงเนHนเพื่อพัฒนารูปแบบการใหHบริการของผูHปรกอบการที่มีความใสJใจ และ ตรงตามความ

ตHองการของผูHใชHบริการที่สูงสุด รวมไปถึงการจักรูปแบบการทJองเที่ยวที่แปลกใหมJ ความถูกตHองของขHอมูล พื้นที่ในการรองรับที่

พอเหมาะสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน และความสะอาดที่ไดHมาตรฐาน ชJวยเพิ่มความความสนใจใหHกับการตัดสินใจเลือก

ซื้อบริการจากผูHใชHบริการ 
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พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท2องเที่ยวที่เดินทางมาใช7บริการโฮมสเตย: 

ของแหล2งท2องเที่ยวโดยชุมชน อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
TOURIST BEHAVIOR AND SATISFACTION TOWARDS HOMESTAY OF COMMUNITY-BASED TOURISM 

DESTINATION, PHATHIO DISTRICT, CHUMPHON PROVINCE 

อำนาจ รักษาพล 1 เมธินี พันธุรัตน. 2 และ เบญจมาศ ณ ทองแกFว 3 

 
บทคัดยUอ 

 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวและเสนอแนวทางยกระดับความพึงพอใจใน

การใชHบริการการทJองเที่ยวโดยชุมชน อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยใชHเครื่องมือที่ใชHในการเก็บรวบรวมขHอมูลการวิจัย คือ 

แบบสอบถามความพึงพอใจนักทJองเที่ยว จำนวน 250 ชุด วิเคราะห5ผลโดยใชHสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี่ คJาเฉลี่ย คJารHอยละ 

และคJาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวJานักทJองเที่ยวสJวนใหญJเปUนเพศหญิง (รHอยละ 54.0) มีอายุอยูJระหวJาง 19 – 30 ป� (รHอยละ 36.8)     

มีความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวในการใชHบริการโดยรวมในระดับมากที่สุด (คJาเฉลี่ยเทJากับ 4.71) โดยเฉพาะการจัดการ

กิจกรรมที่มีความหลากหลายและมีความนJาสนใจ (คJาเฉลี่ยเทJากับ 4.98) รองลงมาคือเจHาของโฮมสเตย5มีการใหHบริการดHวย

ความสุภาพเปUนมิตร (คJาเฉลี่ยเทJากับ 4.82) และเจHาของโฮมสเตย5ใหHบริการดHวยความสะดวกรวดเร็ว (คJาเฉลี่ยเทJากับ 4.80) 

อยJางไรก็ดี พบวJา สิ่งที่นักทJองเที่ยวไมJพึงพอใจ คือ แมลงจำนวนมากในพื้นที่ (รHอยละ 56.0) และลักษณะของหHองน้ำ (รHอยละ 

21.7) ทั้งนี้ สJวนใหญJตHองการกลับมาเยือนซ้ำ (รHอยละ 85.6) แนวทางยกระดับความพึงพอใจควรมุJงเนHนการรักษามาตรฐาน

การบริการ และลำดับขั้นตอนการใหHบริการที่เปUนระบบและใหHความสำคัญเรื่องการดูแลความสะอาดภายในพื้นที่อยJาง

สม่ำเสมอ 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, โฮมสเตยa, การท0องเที่ยวโดยชุมชน 

Abstract  

The main aims of this study were to study behavior and satisfaction of tourists and to propose 

guidelines for enhancing satisfaction of tourists visiting community- based tourism destinations in Pathio 

district, Chumphon province. A self-administered survey was used to collect data from 250 tourists and the 

data were analyzed using descriptive statistics: frequency, mean, percentage and standard deviation (S.D.). 

The results showed that most of the tourists were female ( 54. 00% )  and aged between 19 to 30 

years (36.80%). The overall level of satisfaction was at the highest level, with the mean score of 4.71. The 

majority of tourists were most satisfied with interested and diversified activities (�̅�= 4.98), 

 
 
1,3 ผู3ช0วยศาสตราจารยa ประจำคณะพัฒนาการท0องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม0โจ3-ชุมพร มหาวิทยาลัยแม0โจ3 
2 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท0องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม0โจ3-ชุมพร 
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friendly services (�̅�	= 4.82) and prompt services (�̅�= 4.80). However, the tourists were unsatisfied with the 

large amount of insects in the area (51.0%) and restroom quality (21.70%). 85.60% of the tourists indicated 

their intention to revisit in the future.  Therefore, the key guidelines for improving satisfaction of tourists 

include maintaining service standards, providing logical service processes and keeping the area tight and 

clean regularly. 

Keywords: BEHARVIOR, SATISFACTION, HOMESTAY, COMMUNITY-BASED -TOURISM  

1. บทนำ  

 การทJองเที่ยวโดยชุมชนเปUนการทJองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที ่เป�ดโอกาสใหHชุมชนขับเคลื่อนการทJองเที่ยวและเปUน

เครื่องมือสรHางความเขHมแข็งขององค5กรชาวบHานในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยกระบวนการมีสJวนรJวม

ของคนในชุมชน  กลJาวคือชุมชนไดHมีสJวนรJวมในการกำหนดทิศทางพัฒนาและไดHรับประโยชน5จากการทJองเที่ยว รวมถึงการ

สรHางความสัมพันธ5กับคนทHองถิ่นในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนเรียนรูH การอนุรักษ5มากกวJาการทJองเที่ยวเพื่อการพักผJอน 

สนุกสนานและการบันเทิงอยJางเดียว ถือเปUนการสรHางคุณคJาของการทJองเที่ยวตJอเศรษฐกิจของประเทศเปUนอยJางมาก สำหรับ

การทJองเที ่ยวโดยชุมชนในป�จจุบัน พบวJาเกิดการกระจายตัวอยู Jในพื้นที ่ตJางๆ ทั ่วทุกภาคของประเทศที่สอดคลHองกับ

แผนพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลHอมใหHมีความเขHมแข็งและยั่งยืน (เบญจมาศ  ณ ทองแกHว, 2553 ) 

 จังหวัดชุมพร  มีความหลากหลายทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชีวิต โดยเฉพาะการจัดการการทJองเที่ยวโดย

ชุมชน ที่นำแนวคิดตJางๆ รวมถึงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปUนเครื่องมือดHานการจัดการทรัพยากรทJองเที่ยวใหHมี

ประโยชน5และสรHางคุณคJาสูงสุด สำหรับการทJองเที่ยวอำเภอปะทิว ถือเปUนพื้นที่ซึ่งมีความความหลากหลายทางชีวภาพของ

ทรัพยากรทั้งทางทะเลและทางบก มีลักษณะชายหาดที่สวยงามเชื่อมตJอกันหลายกิโลเมตร เชJน อJาวบางสน อJาวบJอเมา และ

อJาวทุJงซาง เปUนตHน ที่ผJานมาชุมชนมีการรวมตัวกันจากหลายตำบลของอำเภอปะทิวที่เปUนสมาชิกอยูJในเครือขJายการทJองเที่ยว

โดยชุมชนจังหวัดชุมพร เพื่อดำเนินการจัดตั้งโฮมสเตย5รองรับนักทJองเที่ยว จำนวน 6 หลัง โดยเนHนการนำเสนอวิถีชีวิตและ

กิจกรรมทJองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ เชJน ดำน้ำดูปะการัง พายเรือคายัค  ตกปลา/ตกหมึก พักผJอนในบรรยากาศที่ใกลHชิดกับ

ธรรมชาติ เปUนตHน รวมถึงมีการนำเที่ยวไปยังแหลJงทJองเที่ยวใกลHเคียง คือ แหลJงดูเหยี่ยวอพยพระดับโลกจุดชมวิวเขาดินสอ 

เกาะไขJ เกาะเตียบ แหลJงเรียนรูHธนาคารปูมHา เปUนตHน ซึ่งชุมชนมีแนวคิดรJวมกันในการชJวยอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติโดยใชH

การทJองเที่ยวโดยชุมชนเปUนเครื่องมือ โดยการขับเคลื่อนมาตั้งแตJป� พ.ศ. 2552 จนถึงป�จจุบัน ไดHรับรางวัลการทJองเที่ยวดีเดJน

ในป� พ.ศ. 2560-2561 ดHานการจัดการทรัพยากร กลายเปUนการทJองเที่ยวที่แลกเปลี่ยนเรียนรูHวิถีชีวิตของคนในชุมชนใหH

นักทJองเที่ยวที่เดินทางมาเยือน และเปUนอาชีพเสริมแกJคนในชุมชน นำไปสูJการตระหนักถึงคุณคJาดHานทรัพยากรและมีการ

บริหารจัดการแหลJงภายใตHแนวคิดการทJองเที่ยวอยJางยั่งยืน 

 สำหรับป�จจัยดHานความพึงพอใจ ถือเปUนองค5ประกอบหนึ่งของตัวชี้วัดที่สำคัญตJอการติดตาม และประเมินผลการ

ดำเนินการทJองเที่ยวโดยชุมชนดHานจิตวิทยา ที่สะทHอนความรูHสึกและการรับรูHของนักทJองเที่ยวตJอคุณภาพการบริการ ดังนั้น 

เพื่อสรHางมาตรฐานการบริหารจัดการ และพัฒนาการทJองเที่ยวใหHเกิดประสิทธิภาพ งานวิจัยชิ้นนี้ จึงทำการสำรวจพฤติกรรม

และความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวที่เดินทางมาใชHบริการโฮมสเตย5แหลJงทJองเที่ยวโดยชุมชน อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร      

ทั้งดHานที่พัก สิ่งอำนวยความสะดวก ความปลอดภัย กิจกรรมทJองเที่ยว ความคุHมคJา และการบริการ เปUนตHน เพื่อนำไปสูJการ

บริหารจัดการการทJองเที่ยวภายใตHหลักการทJองเที่ยวอยJางยั่งยืน 
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2. วัตถุประสงคc 

2.1 เพื่อการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวที่เดินทางมาใชHบริการโฮมสเตย5ของแหลJงทJองเที่ยว

โดยชุมชน อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

 2.2 เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาการใหHบริการของของโฮมสเตย5ในแหลJงทJองเที่ยวโดยชุมชนอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขnอง 

ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติและความรูHสึกในแหลJงทJองเที่ยวชุมชนนั้นๆ ตJอองค5ประกอบตJางๆ อาทิ ความ     

พึงพอใจตJอทัศนียภาพ ความเปUนธรรมชาติ กิจกรรมทJองเที่ยว ความรูHความเพลิดเพลิน สิ่งอำนวยความสะดวก และความ

คุHมคJา เปUนตHน เบญจมาศ ณ ทองแกHว (2564) ซึ่งชูชีพ อJอนโคกสูง (2522) เพิ่มเติมวJาการที่บุคคลที่จะมีความพึงพอใจตJอสิ่งใด

สิ่งหนึ่งตHองมีประสบการณ5ทางตรงหรือทางอHอมตJอสิ่งนั้นมากJอน ดังนั้น คุณภาพในการบริการ สินคHา ราคา ป�จจัยภายนอก 

และป�จจัยสJวนบุคคลจึงมีอิทธิพลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว อยJางไรก็ตาม  อุทัย หิรัญโต (2519) เห็นวJาความพึงพอใจ

เปUนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ5ความรูHสึกและทัศนของบุคคลอันเนื่องจากสิ่งเรHาและสิ่งจูงใจโดยอาจเปUนไปในเชิงประเมินคJาวJา

ความรูHสึกหรือทัศนคติตJอสิ ่งเหลJานั ้นเปUนไปในทางลบหรือบวกก็ไดH สอดคลHองกับ วีระพล ทองมา (2547) สรุปวJาการ

ดำเนินการทJองเที่ยวโดยชุมชนยJอมสJงผลกระทบตJอสิ่งแวดลHอม วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชนทั้งดHานบวกและดHานลบ ทั้งนี้ 

Department of National Park Wildlife and Plant Conservation (2008) กลJาวถึงการเลือกป�จจัยชี ้ว ัดเพื ่อติดตาม

ผลกระทบขึ้นอยูJกับประเด็นป�ญหาในพื้นที่เปUนสำคัญ และชุมชนสามารถเขHาใจเกณฑ5ในการประเมินนั้นๆ เปUนอยJางดี ซึ่งการ

กำหนดคJาเกณฑ5การตัดสินใจ จะแสดงใหHเห็นความจำเปUนในการจัดการการทJองเที่ยวกJอนที่จะกJอความเสียหายอยJางรุนแรง 

หากตรวจวัดไดHวJามีผลกระทบทางลบมากเกินกวJาที่กำหนดเปUนเกณฑ5มาตรฐาน ตHองมีการพิจารณาปรับปรุงแกHไข เชJน ลด

จำนวนนักทJองเที่ยว เพิ่มมาตรการป�องกันผลกระทบ ใหHความรูHความเขHาใจแกJนักทJองเที่ยว เปUนตHน อยJางไรก็ตาม หากการ

ทJองเที่ยวสJงผลกระทบดHานบวกทางการทJองเที่ยว ก็จะทำใหHชุมชนมีจิตสำนึกในการพัฒนาตนเอง พึ่งพาตนเอง คิดเปUนทำเปUน 

มีความพยายามในการเรียนรูHพัฒนา เกิดรายไดHเพิ่มขึ้น  มีการรวมตัวกัน สรHางความเขHมแข็งในชุมชน ตามหลักการพัฒนาอยJาง

ยั่งยืน ซึ่งความพึงพอใจเปUนป�จจัยหนึ่งที่จะประเมินความยั่งยืนของแหลJงทJองเที่ยวโดยชุมชน  ทั้งนี้ ตัวชี้วัดดHานความคาดหวังและ

ความพึงพอใจโดยทั่วไปจะประกอบดHวย  ความพึงพอใจโดยรวม ความคาดหวัง ความตระหนักคุณคJาการทJองเที่ยว และความ

ตHองการเดินทางกลับมาเยือนซ้ำ Chalisa Kallayanamitra and Piyaluk Buddhawongsa (2014) และ WTO (1997) 

อำนาจ รักษาพล (2563) กลJาวโดยสรุปการทJองเที่ยวโดยชุมชน คือการทJองเที่ยวที่มีการพัฒนารูปแบบกิจกรรม

อยJางเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ โดยชุมชนมีบทบาท สิทธิในการจัดการแหลJงทJองเที่ยวเพื่อสรHางคุณภาพประสบการณ5แกJ

นักทJองเที่ยวภายใตHกฎ กติกาของชุมชนเอง มีการจัดระเบียบแบJงป�นผลประโยชน5หรือดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ตาม

มาตรฐานที่ชุมชนนั้นๆรJวมกันกำหนดไวH รวมถึงดำเนินการภายใตHเงื่อนไขดHานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลHอม โดยลักษณะสำคัญของการจัดการทJองเที่ยวโดยชุมชนภายใตHหลักการการทJองเที่ยวอยJางยั่งยืน คือ เปUนการ

ทJองเที่ยวที่สมดุลกับสิ่งแวดลHอม เปUนการทJองเที่ยวที่ยังคงเอกลักษณ5ดHานวัฒนธรรม เปUนการทJองเที่ยวที่สามารถดึงดูด

นักทJองเที่ยวหนHาใหมJและหนHาเกJาเปUนรูปแบบการทJองเที่ยวที่สามารถแขJงขันกับแหลJงทJองเที่ยวใหมJๆไดH 
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4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 4.1 พื้นที่ศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้คัดเลือกโฮมสเตย5อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ครอบคลุม 6 พื้นที่คือ 1) บHานไมHชายคลองโฮมสเตย5    

2) บHานไมHชายสวนโฮมสเตย5 3) โฮมสเตย5บHานทุJงมหา 4) นHองเตHยโฮมสเตย5บHานเกาะเตียบ  5) บHานธรรมชาติโฮมสเตย5         

6) แพรวาปาหนันโฮมสเตย5  โดยทำการศึกษาป�จจัยการรับรูHดHานความพึงพอใจ ประกอบดHวย ดHานที่พัก อาหาร ความ

ปลอดภยั การเปUนเจHาบHานทีด่ ีขHอมลูแหลJงทJองเทีย่ว กจิกรรมทJองเทีย่ว ทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม และความคุHมคJาตJอ

การมาเยือน  

4.2 ประชากรและกลุUมตัวอยUาง  

 ประชากรและกลุJมตัวอยJางที่ใชHในการศึกษาคือ นักทJองเที่ยวที่เดินทางมาทJองเที่ยวหรือทำกิจกรรมการทJองเที่ยวที่

โฮมสเตย5ของแหลJงทJองเที่ยวโดยชุมชนอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยผูHวิจัยทำการสุJมตัวอยJางประชากรแบบไมJทราบจำนวน

ประชากร จำนวน 250 ตัวอยJาง ดHวยวิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  คือการเลือกตัวอยJางโดยเลือก

ตัวอยJางนักทJองเที่ยวที่ใหHความรJวมมือตามจำนวนที่ตHองการ
 โดยมีสูตรในการคำนวณ ดังนี้  

 

เมื่อ n = จำนวนตัวอยJาง
        p = สัดสJวนของประชากรที่ผูHวิจัยตHองการสุJมโดยกำหนด 50% 

       z = คJาคะแนนมาตรฐาน ณ ระดับความเชื่อมั่นที่กำหนดไวH (= 1.96 เมื่อกำหนดคJาเชื่อมั่นในการ

ทดสอบคือ 95%)        

       e = คJาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหHเกิดขึ้นไดH (= 0.05 หรือ 5%) 

4.3 เครื่องมือที่ใชnในการวิจัย   

 เปUนการศึกษาและเก็บขHอมูลเชิงปริมาณ โดยใชHแบบสอบถามนักทJองเที่ยว เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ

ของนักทJองเที่ยว แบบสอบถามแบJงออกเปUน 3 ตอน ไดHแกJ ตอนที่ 1 ขHอมูลทั่วไปของผูHตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขHอมูล

ลักษณะพฤติกรรมการทJองเที่ยว ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวตJอป�จจัยดHานการทJองเที่ยว ประกอบดHวย ดHานที่พัก 

อาหาร ความปลอดภัย การเปUนเจHาบHานที่ดี ขHอมูลแหลJงทJองเที่ยว กิจกรรมทJองเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม และ

ความคุHมคJาตJอการมาเยือน  

 4.4 การเก็บรวบรวมขnอมูล 

 1. ขHอมูลปฐมภูมิ (Primary) เก็บรวบรวมขHอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวชาวไทย

ที่เดินทางมาเยือนแหลJงทJองเที่ยวโดยชุมชน อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร จำนวน 250 ชุด โดยทำการสุJมแบบบังเอิญจาก

นักทJองเที่ยวที่เดินทางไปทJองเที่ยวในแหลJงทJองเที่ยวตJางๆ ในชุมชน  

2. ขHอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมคHนควHาจากเอกสาร บทความ ขHอมูลทางสถิติ และขHอมูลจาก 

Website ตJางๆ และหนJวยงานราชการที่เกี่ยวขHอง เพื่อนำมาเปUนขHอมูลเบื้องตHนและเปUนแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาวิจัย   
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4.5 การวิเคราะหcขnอมูล  

ผูHวิจัยนำขHอมูลที่ไดHรับมาตรวจสอบความสมบูรณ5ของคำตอบ และนำมาจัดหมวดหมูJ รวมถึงวิเคราะห5หาคJาสถิตเิชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) ไดHแกJ ความถี่ คJาเฉลี ่ย คJารHอยละ และคJาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี ้ ทำการการแปล

ความหมายคะแนนการรับรูHและความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว ซึ่งแบJงออกเปUน 5 ระดับ คือ คJาคะแนน 1.00 - 1.80 ระดับ

ความพึงพอใจ/การรับรูHนHอยมาก  คJาคะแนน 1.81 - 2.60 ระดับความพึงพอใจ/การรับรูHนHอย คJาคะแนน 2.61 - 3.40 ระดับ

ความพึงพอใจ/การรับรูHปานกลาง คJาคะแนน 3.41 - 4.20 ระดับความพึงพอใจ/การรับรูHมาก และคJาคะแนน 4.21- 5.00 

ระดับความพึงพอใจ/การรับรูHมากที่สุด 

5. สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1  ขnอมูลภูมิหลังของนักทUองเที่ยว 

ผลการศึกษา พบวJากลุJมตัวอยJางสJวนใหญJที่เดินทางมายังแหลJงทJองเที่ยวโดยชุมชนอำเภอปะทิวสJวนใหญJเปUนเพศ

หญิง คิดเปUนรHอยละ 54.0 มีอายุในชJวง 19-30 ป� คิดเปUนรHอยละ 36.8 สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปUนรHอยละ 

63.2 และมีอาชีพเปUนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปUนรHอยละ 38.0 สJวนใหญJมีรายไดHตJอเดือนต่ำกวJา 10,000 บาทตJอเดือน คิดเปUน

รHอยละ 33.2 และมีภูมิลำเนาอยูJในภาคใตH คิดเปUนรHอยละ 62.2 ตามลำดับ  

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการทUองเที่ยวและแรงจูงใจการทUองเที่ยว 

  ผลการศึกษาพบวJากลุJมตัวอยJางสJวนใหญJไมJเคยเดินทางมาทJองเที่ยวในพื้นที่มากJอน คิดเปUนรHอยละ 86.8 ขณะที่กลุJม

ที่มาเยือนซ้ำนั้น มีวัตถุประสงค5เพื่อเดินทางมาพักผJอนหยJอนใจ คิดเปUนรHอยละ 66.4 สำหรับกลุJมในการเดินทางพบวJาสJวนใหญJ

เปUนกลุJมเพื่อน ขนาดกลุJมที่รJวมเดินทางมีสัดสJวนใกลHเคียงกันระหวJาง 2 - 7 คน คิดเปUนรHอยละ 37.6 โดยแหลJงทJองเที่ยวที่

เดินทางมาเยือนเปUนบHานไมHชายคลองโฮมสเตย5 คิดเปUนรHอยละ 52.8 พักคHางในพื้นที่จำนวน 2 วัน 1 คืน คิดเปUนรHอยละ 62.0 

พาหนะในการเดินทางเปUนรถสJวนตัว คิดเปUนรHอยละ 71.2 ขณะเดียวกันนักทJองเที่ยวสJวนใหญJประกอบกิจกรรมจริงในพื้นที่

ขณะที่เดินทางมาเยือนแหลJงทJองเที่ยว ไดHแกJ กิจกรรมถJายภาพ ไหวHสักการะบูชากรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ถJายภาพ เลJน

น้ำทะเล ชมวิวบนวัดเขาเจดีย5 คิดเปUนรHอยละ 74.4  71.6  68.4  56.8 และ 56.0 ตามลำดับ อยJางไรก็ตาม สิ่งที่ประทับใจมาก

ที่สุด พบวJาเปUนเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามในพื้นที่ ขณะที่ไมJประทับใจเรื่องของแมลงที่มีจำนวนมากและลักษณะ

ของหHองน้ำ สำหรับความตHองการกลับมาเยือนซ้ำของกลุJมตัวอยJาง พบวJาสJวนใหญJตHองการกลับมาเยือนซ้ำอยJางแนJนอน      

คิดเปUนรHอยละ 85.6  และมีบางสJวนยังไมJแนJใจในการเดินทางกลับมาเยือนซ้ำ คิดเปUนรHอยละ 13.6 ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงรHอยละของขHอมูลพฤติกรรมนักทJองเที่ยวที่ไปเยือนแหลJงทJองเที่ยวโดยชุมชนอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

  n= 250                                                                   

รายการ รnอยละ รายการ รnอยละ 

จำนวนครั้งในการมาเยือน   แหลJงทJองเที่ยวที่เดินทางมาเยือน  

ไมJเคยมาเยือน                        86.8 บHานไมHชายคลองโฮมสเตย5 52.8 

เคยมาเยือน 1 ครั้ง                    2.0 บHานไมHชายสวนโฮมสเตย5 12.8 

เคยมาเยือน 2 ครั้ง                    8.8 โฮมสเตย5บHานทุJงมหา 12.4 

เคยมาเยือน 3 ครั้ง                    2.4 นHองเตHยโฮมสเตย5บHานเกาะเตียบ 10.8 
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รายการ รnอยละ รายการ รnอยละ 

ประเภทกลุJมในการเดินทาง (n=220)  บHานธรรมชาติโฮมสเตย5 7.2 

ครอบครัว                              14.4 แพรวาปาหนันโฮมสเตย5 4.0 

กลุJมเพื่อน                            45.2 จำนวนวันพักคHางแรม  

หนJวยงาน/ศึกษาดูงาน             28.4 พักคHาง  1 คืน 62.0 

คนรัก                                 10.4 พักคHาง 2 คืน 8.0 

บริษัททัวร5                            1.6 พักคHาง 3 คืน 9.6 

จำนวนสมาชิกในกลุJมเดินทาง  ไมJพักคHาง 20.4 

1 คน                               0.8 พาหนะที่ใชHในการเดินทางมาเยือน  

2 – 7 คน                         56.8      รถสJวนตัว 71.2 

8 – 13 คน                      37.6      รถโดยสารประจำทาง 8.4 

14 – 19 คน                          -      รถโดยสารไมJประจำทาง 19.6 

มากกวJา 20 คน                   4.8      อื่น ๆ 0.8 

 =  2.51  S.D. = .75   

กิจกรรมที่ประกอบจริง ในขณะมาเยือน 

(ตอบไดHมากกวJา 1 ขHอ) 

 สิ่งที่ประทับใจมากที่สุด 

อาหาร 

 

15.3 

ถJายภาพ 68.4 ความเปUนธรรมชาต ิ 44.2 

เลJนน้ำทะเล 56.8 ความหลากหลายของกิจกรรม 26.5 

ดำน้ำ/ ดูปะการัง 53.2 ความเปUนเจHาบHานที่ด ี 14.0 

พักผJอนหยJอนใจ 74.4 สิ่งที่ไมJประทับใจ (n=23)  21.7 

พายเรือคายัค/ แคน ู 52.8 กิจกรรมในป¯าชายเลน  

ตกปลา / ตกหมึก 44.4 ลักษณะหHองน้ำ 21.7 

ชมพระอาทิตย5ขึ้น / ตก 54.4 ยุง/แมลงเยอะ 56.6 

ชมวิวบนเขาดินสอ 50.0 ความตHองการกลับมาเยือนซ้ำ  

ลJองแพ 45.6 กลับมาซ้ำ 85.6 

ไหวHสักการะบูชากรมหลวงชุมพร  71.6 ไมJแนJใจ 13.6 

  ไมJกลับมา 0.8 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักทUองเที่ยวตUอป�จจัยที่เกี่ยวขnองกับแหลUงทUองเที่ยว  

ผลการศึกษาพบวJา นักทJองเที่ยวที่เดินทางมาทJองเที่ยวในชุมชนอำเภอปะทิวสJวนใหญJมีความพึงพอใจตJอป�จจัยที่

เกี่ยวขHองกับแหลJงทJองเที่ยวทุกดHานในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะดHานกิจกรรมและพื้นที่ประกอบกิจกรรมมีความปลอดภัย  

( = 4.98, S.D. = .20) เจHาของโฮมสเตย5มีการใหHบริการดHวยความสุภาพเปUนมิตร ( = 4.82, S.D. = .64 ) และเจHาของ

โฮมสเตย5ใหHบริการดHวยความสะดวกรวดเร็ว (  = 4.80, S.D. = .57 ) ตามลำดับ และมีความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทาง

มาเยือนแหลJงทJองเที่ยวในชุมชนอำเภอปะทิว อยูJในระดับมากที่สุด ( = 4.71, S.D. = .36) รายละเอียดดังตารางที่ 2 

X

X X

X

X
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ตารางที่  2  แสดงจำนวนและรHอยละของความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวตJอป�จจัยที่เกี่ยวขHองกับแหลJงทJองเที่ยว  

(n = 250) 

รายการ �̅� S.D. แปลผล 

1) เจHาของโฮมสเตย5มีการใหHบริการดHวยความสุภาพเปUนมิตร 4.82 .64 มากที่สุด 

2) เจHาของโฮมสเตย5ใหHบริการดHวยความสะดวก รวดเร็ว 4.80 .57 มากที่สุด 

3) เจHาของโฮมสเตย5ดูแลเอาใจใสJ กระตือรือรHน เต็มใจใหHบริการ 4.74 .61 มากที่สุด 

4) เจHาของโฮมสเตย5มีความรูHและทักษะในการใหHบริการ 4.64 .66 มากที่สุด 

5) ชุมชนมีความพรHอมในการใหHบริการ 4.59 .60 มากที่สุด 

6) การใหHบริการเปUนระบบ และเปUนขั้นตอน  4.50 .76 มากที่สุด 

7) มีคำแนะนำดHานการทJองเที่ยว (เอกสารหรือป�ายบอกอยJาง

ชัดเจน) 

4.59 .65 มากที่สุด 

8) มีสถานที่จอดรถอยJางเพียงพอ เหมาะสม สะดวกและปลอดภัย 4.62 .64 มากที่สุด 

9) มีหHองสุขาที่สะอาด เพียงพอ และสะดวกตJอการใชHบริการ 4.57 .67 มากที่สุด 

10) อาหารมีความโดดเดJน สะอาด และมีคุณภาพ 4.65 .64 มากที่สุด 

11) การประชาสัมพันธ5มีความนJาสนใจ 4.65 .53 มากที่สุด 

12) สถานที่บริการมีเอกลักษณ5 4.70 .55 มากที่สุด 

13) การเขHาถึงไดHงJายและมีชJองทางการติดตJอสื่อสาร 4.74 .52 มากที่สุด 

14)  มีความคุHมคJาตJอการจJายในการเดินทางมาเยือน  4.74 .46 มากที่สุด 

15) อาหารมีความสด สะอาด และสวยงาม 4.65 .58 มากที่สุด 

16) มีความปลอดภัยในพื้นที่ และแหลJงทJองเที่ยวเชื่อมโยง 4.58 .62 มากที่สุด 

17) แหลJงทJองเที่ยวโดยชุมชนมีภาพลักษณ5ที่ด ี 4.68 .52 มากที่สุด 

18) มีความโดดเดJนของแหลJงทJองเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม 4.70 .53 มากที่สุด 

19) ที่พักโฮมสเตย5มีมาตรฐาน 4.70 .62 มากที่สุด 

20) กิจกรรมมีความหลากหลายและนJาสนใจ 4.64 .59 มากที่สุด 

21) กิจกรรม และพื้นที่ประกอบกิจกรรมมีความปลอดภัย 4.98 .20 มากที่สุด 

                          ความพึงพอใจโดยรวม 4.71 .36 มากที่สุด 

   ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาการใหnบริการทางการทUองเที่ยวโดยชุมชนอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

 1) ดHานการใหHบริการ พบวJานักทJองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูJในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขHอพบวJาดHานการ

ใหHบริการเปUนระบบและเปUนขั้นตอนมีคะแนนความพึงพอใจนHอยกวJาดHานอื่น ดังนั้น โฮมสเตย5ของแหลJงทJองเที่ยวโดยชุมชน

อำเภอปะทิวควรเพิ่มความความรูH ความเขHาใจเรื่องการบริหารจัดการแหลJงทJองเที่ยวโดยชุมชนภายใตHหลักการการทJองเที่ยว

อยJางยั่งยืน และสรHางแนวทางการพัฒนาระบบการใหHบริการใหHสอดคลHองกับบริบทของพื้นที่มากยิ่งขึ้น โดยใชHวิธีติดตามและ

ประเมินความพึงพอใจจากนักทJองเที่ยวอยJางสม่ำเสมอผJานรูปแบบสมุดเยี่ยมหรือแบบสอบถามออนไลน5 หรือ สแกนQR-code 
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ซึ่งถือเปUนเครื่องมือหนึ่ง ในการประเมินความพึงพอใจ ทั้งนี้ ขึ้นอยูJกับความเหมาะสมของกลุJมนักทJองเที่ยวเพื่อติดตามผลการ

ดำเนินงานที่เกิดขึ้น นอกจากนั้น ควรคำนึงถึงหลักการบริหารจัดการตามเกณฑ5มาตรฐานโฮมสเตย5ไทยของกรมการทJองเที่ยว 

อันหมายถึงบHานที่จัดบริการในชุมชนอยูJในระดับมาตรฐาน 10 ดHาน ประกอบไปดHวย ดHานที่พัก อาหาร ความปลอดภัย 

อัธยาศัยไมตรีของเจHาบHานและสมาชิก รายการนำเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลHอม  วัฒนธรรม การสรHางคุณคJาและ

มูลคJาของผลิตภัณฑ5ชุมชน และการประชาสัมพันธ5 

 2) ดHานอาหาร พบวJานักทJองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูJในระดับมากที่สุด แตJเมื่อพิจารณารายขHอพบวJาอาหารมีความ

สด สะอาด และสวยงามมีคะแนนความพึงพอใจนHอยกวJาดHานอื่น ดังนั้น โฮมสเตย5ในอำเภอปะทิวแตJละหลังควรที่จะตHองพัฒนา

และใหHความใสJใจตJอการใหHบริการอาหารและเครื่องดื่มใหHเปUนมาตรฐานเดียวกันทุกหลัง เชJน เมนูอาหาร วัตถุดิบการทำอาหาร 

และการตกแตJงจานใหHดูสวยงาม เปUนตHน 

3) ดHานความปลอดภัยในพื้นที่แหลJงทJองเที่ยวเชื่อมโยงมีระดับความพึงพอใจนHอยกวJาดHานอื่น ดังนั้น ทางโฮมสเตย5ใน

อำเภอปะทิวจึงตHองมีใหHความปลอดภัยทั้งดHานชีวิตและทรัพย5สิน ควรมีการสื่อความหมายเรื่องราวทรัพยากร กฎ กติกา      

ขHอควรปฏิบัติ และสาธิตวิธีการประกอบกิจกรรมนันทนาการกรณีตHองใชHทักษะอยJางชัดเจน ทั้งกJอนนำเที่ยวในแหลJงทJองเที่ยว 

ระหวJางประกอบกิจกรรม และหลังจากประกอบกิจกรรมนันทนาการแลHว 

6.    อภิปรายผลการวิจัย  

6.1 ดHานสถานภาพ จากผลการวิเคราะห5ขHอมูลทางลักษณะประชากรศาสตร5ของนักทJองเที่ยวชาวไทย พบวJา กลุJม

ตัวอยJางสJวนใหญJเปUนเพศหญิง มีชJวงอายุระหวJาง 19 – 30 ป� ระดับปริญญาตรี สJวนใหญJมีอาชีพเปUนนักเรียน/นักศึกษา 

สอดคลHองกับ วิภา วัฒนพงศ5ชาติ (2542) และสายทิพย5 บัวเผือก (2550) เห็นวJากลุJมนักทJองเที่ยวที่เลือกเดินทางมายังแหลJง

ทJองเที่ยวแบบโฮมสเตย5โดยสJวนใหญJเปUนเพศหญิง การศึกษาปริญญาตรี ทั้งนี้ เนื่องมากจากเพศหญิงเปUนเพศที่ชอบเขHาสังคม 

ตHองการความเอาใจใสJจากคนรอบขHาง ขณะที่ปาริชาติ ชัยศร (2547) กลJาววJาความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวในการทJองเที่ยว

แบบโฮมสเตย5มีความสัมพันธ5เชิงบวกกับเพศหญิง 

 6.2 ดHานพฤติกรรมการทJองเที่ยว จากผลการศึกษานักทJองเที่ยวสJวนใหญJไมJเคยเดินทางมาทJองเที่ยวในพื้นที่มากJอน 

ขณะที่กลุJมที่เคยมาเยือนซ้ำนั้น มีวัตถุประสงค5เพื่อเปUนการเดินทางมาเพื่อพักผJอนหยJอนใจ และเปUนกลุJมเพื่อน ขนาดกลุJมอยูJ

ระหวJาง 2 - 7 คน สอดคลHองกับงานวิจัยของกHองชาติ เลี้ยงสมทรัพย5 (2549) พบวJา นักทJองเที่ยวสJวนใหญJนิยมเดินทางเขHามา

เพื่อทJองเที่ยวและพักผJอน โดยสJวนใหญJเดินทางโดยใชHรถสJวนตัว ขนาดกลุJม 2-4 คน เหตุผลที่นักทJองเที่ยวสJวนใหญJเดิน

ทางเขHามาทJองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดนครราชสีมา คือ ความสวยงามของธรรมชาติ และสุวัจชัย เสมา (2549) พบวJา

นักทJองเที่ยวสJวนใหญJเดินทางทJองเที่ยวและพักผJอนกับครอบครัวโดยรถยนต5สJวนตัว มีกิจกรรมที่ชื่นชอบอยูJในระดับมากที่สุด

คือ การทJองเที่ยวชมสถานที่ทJองเที่ยวและการแสดง นอกจากนี้ จากการวิเคราะห5พฤติกรรมการประกอบกิจกรรมนันทนาการ

ในพื้นที่ พบวJานักทJองเที่ยวชอบกิจกรรมพักผJอนหยJอนใจ ถJายภาพ เลJนน้ำ และดำน้ำดูปะการัง ทั้งนี้เนื่องจากแหลJงทJองเที่ยว

โดยชุมชนมีความสวยงามของสภาพภูมิทัศน5และมีความอุดมสมบูรณ5ของทรัพยากรป¯าชายเลน ประกอบกับมีแหลJงดำน้ำ       

ดูปะการังบริเวณเกาะไขJซึ่งตั้งอยูJใกลHเคียงกับพื้นที่ สอดคลHองกับผลการศึกษาดHานสภานภาพซึ่งพบวJานักทJองเที่ยวสJวนใหญJ

ที่มาเยือนแหลJงทJองเที่ยวเปUนมีอายุ 19-30 ป� อาชีพนักเรียน นักศึกษา ซึ่งถือเปUนกลุJมวัยรุJนที่ตHองการคHนหาความรูHและ
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ประสบการณ5ทางการทJองเที่ยวและศึกษาสิ่งแวดลHอมไปพรHอมๆกัน อันจะนำไปสูJพฤติกรรมการอนุรักษ5ทรัพยากรใหHเกิดความ

ยั่งยืนตJอไป (ทวีลาก รัตนราช, 2553) 

6.3 ผลการศึกษานักทJองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทJองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปUนรายดHาน พบวJาดHานความเหมาะสมการเดินทาง การบริการ กิจกรรม และความคุHมคJา นักทJองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับ

มากที่สุด จากระดับความพึงพอใจดังกลJาว ถือวJากลุJมตัวอยJางสJวนใหญJมีการยอมรับการรูปแบบการทJองเที่ยวโดยชุมชน แมHวJา

ลักษณะการบริหารจัดการดังกลJาวเปUนแนวคิดและวิธีการที่ใหมJสำหรับกลุJมตัวอยJางก็ตาม แสดงใหHเห็นวJาการทJองเที่ยวรูปแบบ

ใหมJเปUนที่นิยมมากขึ้นในประเทศไทย ดังนั้น การสรHางความรูHความเขHาใจใหHแกJชุมชนเรื่องแนวทางการบริหารจัดการอยJางเปUน

ระบบและการใชHขHอมูลดHานการทJองเที่ยวโดยชุมชนแกJผูHมาเยือนจึงเปUนสิ่งสำคัญยิ่งที่ตHองเรJงดำเนินการเพื่อเปUนเกราะป�องกันใหH

ชุมชนรับมือกับรูปแบบการดำเนินชีวิตที่อาจจะเปลี่ยนไป  และแกHป�ญหาดHานการทJองเที่ยวไดHอยJางถูกวิธี  โดยยึดมั่นรากฐาน

ของวัฒนธรรมชุมชนที่รักษารากเหงHาของวิถีไทยที่เปUนรายไดHเสริม  อันจะนำมาซึ่งการอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตชุมชนที่

มั ่นคงและยั ่งยืน นอกจากนี้ งานวิจัยของ (Chalisa Kallayanamitra and Piyaluk Buddhawongsa, 2014) เห็นวJาป�จจัยที่

นำไปสูJความยั่งยืนของแหลJงทJองเที่ยวโดยชุมชนซึ่งเปUนตัวชี้วัดดHานความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว คือ ความพึง

พอใจโดยรวม ความตระหนักของคุณคJาการทJองเที่ยว ทัศนคติตJอการดินทางมาเยือน และความตHองการเดินทางกลับมาเยือนซ้ำ 

ทั้งนี้ สอดคลHองกับผลการศึกษาพบวJานักทJองเที่ยวสJวนใหญJรายดHานมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด ตHองการเดินทาง

กลับมาเยือนซ้ำมากกวJารHอยละ 80 

  6.4 ผลการศึกษาดHานสถานที่ทJองเที่ยวและสุขลักษณะ พบวJา นักทJองเที่ยวบางสJวนยังตHองการใหHปรับปรุงหHองสุขาที่

สะอาด เพียงพอ และสะดวกตJอการใชHบริการ ซึ่งจากผลการสำรวจพบวJาหHองน้ำสJวนใหญJเปUนโถสุขภัณฑ5แบบราดน้ำและไมJไดH

แยกหHองน้ำและหHองสุขาออกจากกัน กลJาวไดHวJานักทJองเที่ยวบางกลุJมอาจไมJคุHนเคยกับการพักในรูปแบบโฮมสเตย5จึงทำใหHมี

ความคาดหวังในเรื่องดังกลJาวหHองน้ำ หHองสุขาคJอนขHางสูง เจHาบHานจึงควรสรHางความรูH ความเขHาในเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ

และขHอจำกัดของพื้นที่แกJผูHมาเยือน อยJางไรก็ตาม งานวิจัยของ Lui (2006) ทำการศึกษาเรื่องการทJองเที่ยวเชิงชนบทในเมืองกี

ดัง ประเทศมาเลเซียศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาการทJองเที่ยวในชนบทและการทำโฮมสเตย5เพื่อดึงดูดใหHนักทJองเที่ยวมา

ทJองเที ่ยว เนื ่องจากเห็นวJาสามารถสะทHอนใหHเห็นถึงความตHองการและความคาดหวังตJางๆ เพื ่อเปUนขHอมูลสำคัญของ

นักทJองเที่ยวในการนำไปปรับปรุงและแกHไขการปฏิบัติงานในดHานตJางๆ ที่เกี่ยวขHองใหHมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลHอง

กับแนวคิดของ Kotler and Armstrong (2002) ที่ไดHอธิบายถึงความพึงพอใจวJา ความพึงพอใจนั้นเปUนสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อลูกคHา

ไดHรับสินคHาหรือบริการแลHวและมีความสัมพันธ5กับความคาดหวังของลูกคHากJอนที่จะไดHรับสินคHาหรือบริการนั้นๆ ถHาสินคHาหรือ

บริการที่ลูกคHาไดHรับตรงตามความคาดหวังลูกคHาจะเกิดความพึงพอใจ และสินคHาหรือบริการที่ลูกคHาไดHรับมากกวJาความ

คาดหวังก็จะสJงผลใหHเกิดความพึงพอใจมากขึ้น หรือสินคHาหรือบริการที่ลูกคHาไดHรับนHอยกวJาความคาดหวังก็จะสJงผลใหHเกิด

ความพึงพอใจนHอยลง 

7. ขnอเสนอแนะจากงานวิจัยและขnอเสนอแนะในการวิจัยตUอไป 

 7.1 นักทJองเที่ยวมีความพึงพอใจดHานสิ่งอำนวยความสะดวกอยูJในระดับมากที่สุด แตJมีขHอสังเกตดHานความสะอาด 

เชJน หHองสุขาที่สะอาด เพียงพอ และความสะดวกตJอการใชHบริการในระดับความพึงพอใจนHอยกวJาดHานอื่นๆ ดังนั้น โฮมสเตย5ใน

อำเภอปะทิวควรใหHความสำคัญและพัฒนาเรื ่องการบริการหHองน้ำใหHมีความเหมาะสมกับนักทJองเที ่ยวทั ้งในชJวงที ่มี
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นักทJองเที่ยวนHอยและมาก เชJน การใหHความรูHเกี่ยวกับการใชHหHองน้ำหHองสุขาที่ถูกตHอง การดูแลความสะอาดอยJางสม่ำเสมอ     

มีอุปกรณ5สำหรับดูแลหHองน้ำหHองสุขา เปUนตHน 

7.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมใหHครอบคลุมทุกมิติ ไดHแกJ (1) ผลกระทบดHานเศรษฐกิจ เชJน การยกระดับคุณภาพ

ชีวิตโดยรวมของประชาชนทHองถิ่น เปUนตHน การเพิ่มขึ้นของรายไดHจากการทJองเที่ยว (2) ผลกระทบดHานสังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลHอม เชJน ผลกระทบโดยรวมดHานสิ่งแวดลHอม ผลกระทบและความตJอเนื่องของกิจกรรมดHานสังคมวัฒนธรรม ภาษา 

และการรับรูHถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของคนในทHองถิ่น  (3) ดHานการเขHามาหนุนเสริมของภาคีที่เกี่ยวขHอง ทั้งภาครัฐและ

เอกชนผJานกระบวนการมีสJวนรJวมของประชาชนทHองถิ่น และ (4) รูปแบบการพัฒนาการทJองเที่ยวโดยชุมชนภายใตHหลักการ

การทJองเที่ยวอยJางยั่งยืนของชุมชน  
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ป"จจัยที่ส*งผลต*อการบอกต*อของลูกค7าที่ซื้อรถจักรยานยนต=ในเขตกรุงเทพมหานคร  

และปริมณฑล 
FACTORS AFFECTING WORD OF MOUTH OF CUSTOMERS WHO PURCHASE MOTORCYCLE IN BANGKOK 

AND METROPOLITAN REGION 

จุติพร ราษฎรดี 1  

 

บทคัดยWอ 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค5 คือ (1) เพื ่อศึกษาปBจจัยที่สDงผลตDอความพึงพอใจของลูกคJาที ่ซื ้อรถจักรยายนต5ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อันไดJแกD คุณภาพการใหJบริการ ปBจจัยดJานคุณภาพ และปBจจัยดJานราคา (2) เพื่อศึกษาปBจจัย 

ที่สDงผลตDอความผูกพันของลูกคJาที่ซื้อรถจักรยายนต5ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อันไดJแกD ปBจจัยดJานคุณภาพ คุณภาพ

การใหJบริการ ปBจจัยดJานราคา และความพึงพอใจของลูกคJา และ (3) เพื่อศึกษาปBจจัยที่สDงผลตDอการบอกตDอของลูกคJาที่ซื้อ        

รถจักรยานยนต5ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อันไดJแกD ความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคJา 

ผู Jว ิจ ัยดำเนินการวิจ ัยโดยทำการวิจ ัยเชิงปริมาณ ดJวยการวิจ ัยเชิงประจักษ5 ใชJแบบสอบถามเปYนเครื ่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมขJอมูลจากลูกคJาที ่ซ ื ้อรถจักรยายนต5ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 คน สถิติ 

ที ่ใชJในการวิเคราะห5ขJอมูล ไดJแกD การแจกแจงความถี่ การหาคDารJอยละ การหาคDาเฉลี่ย การหาคDาสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และการวิเคราะห5ถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวDา ปBจจัยดJานคุณภาพ คุณภาพการใหJบริการ และปBจจัยดJานราคาสDงผลทางบวก

ตDอความพึงพอใจของลูกคJา ขณะที่ปBจจัยดJานคุณภาพ คุณภาพการใหJบริการ ปBจจัยดJานราคา และความพึงพอใจสDงผลทางบวก

ตDอความผูกพันของลูกคJา และความพึงพอใจ และความผูกพันสDงผลทางบวกตDอการบอกตDอของลูกคJา  

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, ความผูกพัน, การบอกต0อ  

Abstract 

This research is intended (1) to study the factors affecting satisfaction of customers who purchase 

motorcycle in Bangkok and metropolitan region, which consist of service quality, quality factor and price 

factor; (2) to study the factors affecting the commitment of customers who purchase motorcycle in Bangkok 

and metropolitan region, which consist of quality factor, service quality, price factor, and customer 

satisfaction; and (3) to study the factors affecting the word of mouth of customers who purchase motorcycle 

in Bangkok and metropolitan region, which consist of customer satisfaction and commitment.  

This research was conducted by quantitative and empirical research. Questionnaires are used as a tool 

to collect data from 400 customers who purchase motorcycle in Bangkok and metropolitan region. The 

statistics used for data analysis are frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and 

multiple regression analysis. 

The research results found that quality factor, service quality and price factor positively affected 

customer satisfaction; quality factors, service quality, price factor and customer satisfaction positively 

 
1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
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affected customer commitment and customer satisfaction; and customer commitment positively affected 

customer word of mouth. 

Keywords: CUSTOMER SATISFACTION, CUSTOMER COMMITMENT, WORD OF MOUTH 

1. บทนำ 

ปBจจุบันการเดินทางสัญจรไมDสะดวกรวดเร็วเหมือนในอดีต โดยเฉพาะอยางยิ ่งการเดินทางในเขตเมือง ดังเชDน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สืบเนื่องมาจากหลายปBจจัยที่เปYนสาเหตุ อาทิ จำนวนผูJใชJรถยนต5สDวนตัวมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น 

การเพิ่มจำนวนที่พักอาศัยในเขตเมือง การเพิ่มขึ้นของประชากร โดยการเขJามาทำงานของคนตDางจังหวัด และแรงงานตDางดJาว 

ที่เพิ่มจำนวนมากขึ้น ลJวนเปYนสาเหตุทำใหJJการจราจรหนาแนDน และติดขัดมากขึ้น (ธนพัฒน5 เกิดผล, 2561) จึงเปYนเหตุปBจจัยที่ทำ

ใหJรถจักรยานยนต5ไดJรับความนิยม เนื่องจากความสะดวกรวดเร็ว และความคลDองตัวในการเขJาถึงจุดหมายของการเดินทาง อีกทั้ง

ราคาของรถจักรยานยนต5สำหรับผูJที่มีรายไดJนJอยถึงปานกลางที่สามารถหามาขับขี่ไดJ อยDางไรก็ตามการใชJรถจักรยานยนต5ก็แฝงไวJ

ดJวยอันตรายที่มักจะถูกมองขJามโดยกลุDมผูJใชJ นั่นคือ ความเสี่ยงในการไดJรับบาดเจ็บ และการเสียชีวิตของผูJขับขี่ที่เกิดจากอุบัติเหตุ

บนทJองถนน (กัณวีร5 กนิษฐ5พงศ5, 2558) 

การบอกตDอ หมายถึง พฤติกรรมของผูJคนที่แนะนำ หรือบอกตDอใหJแกDบุคคลรอบขJาง หรือคนรูJจัก ซึ่งการบอกตDอเปYนตัว

ชDวยในการตัดสินใจของผูJบริโภค หรือผูJรับบริการไดJอีกดJวย (Thiriot, 2018) จากผลการวิจัยที่ผDานมาพบวDา ปBจจัยที่สDงผลตDอการ

บอกตDอ ไดJแกD ความผูกพันของลูกคJา (Meirani, 2019) และความพึงพอใจของลูกคJา (ณัฐพล อัสสะรัตน5 และอธิวัฒน5 รัตนพันธ5, 

2563) นอกจากนี้ยังพบวDา ปBจจัยที่สDงผลตDอความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคJา คือ ปBจจัยดJานคุณภาพ (Ariyanto, Akbar, 

& Khoir, 2021) คุณภาพการใหJบริการ (Depiana & Hartelina, 2021) และปBจจัยดJานราคา (Putro & Nurmahdi, 2020) ดังนั้น 

ผูJวิจัยจึงนำเสนองานวิจัยนี้เพื่อเปYนแนวทางใหJกับธุรกิจผูJคJารถจักรยายนต5ในการพัฒนาพฤติกรรมของลูกคJาใหJเกิดการบอกตDอ

ภายหลังการซื้อรถจักรยายนต5ตDอไป  

2. วัตถุประสงคfของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาปBจจัยที่สDงผลตDอความพึงพอใจของลูกคJาที่ซื้อรถจักรยายนต5ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อันไดJแกD ปBจจัยดJานคุณภาพ คุณภาพการใหJบริการ และปBจจัยดJานราคา  

2.2 เพื่อศึกษาปBจจัยที่สDงผลตDอความผูกพันของลูกคJาที่ซื้อรถจักรยายนต5ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

อันไดJแกD ปBจจัยดJานคุณภาพ คุณภาพการใหJบริการ ปBจจัยดJานราคา และความพึงพอใจของลูกคJา 

2.3  เพื่อศึกษาปBจจัยที่สDงผลตDอการบอกตDอของลูกคJาที่ซื้อรถจักรยายนต5ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

อันไดJแกD ความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคJา 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขqอง 

ปrจจัยที่สWงผลตWอความพึงพอใจของลูกคqา 

ความพึงพอใจของลูกคJา หมายถึง การตัดสินใจของลูกคJาวDาสินคJา หรือบริการที่ใชJแลJวกDอใหJเกิดระดับความพอใจในการ

บริโภคสินคJา หรือบริการนั้น ๆ (Oliver, 1997) ปBจจัยที่ทำใหJลูกคJาเกิดความพึงพอใจ ไดJแกD ปBจจัยดJานคุณภาพ (Ariyanto et al., 

2021) คุณภาพการใหJบริการ (Depiana & Hartelina, 2021) และปBจจัยดJานราคา (Putro & Nurmahdi, 2020) ผูJวิจัยจึงกำหนด

สมมติฐานดังนี้  

H1 ปBจจัยดJานคุณภาพสDงผลทางบวกตDอความพึงพอใจของลูกคJา 

H2 คุณภาพการใหJบริการสDงผลทางบวกตDอความพึงพอใจของลูกคJา 



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 541 

 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

H3 ปBจจัยดJานราคาสDงผลทางบวกตDอความพึงพอใจของลูกคJา 

ปrจจัยที่สWงผลตWอความผูกพันของลูกคqา 

ความผูกพันของลูกคJา คือ ทัศนคติของลูกคJาที่ตั้งใจจะมีความสัมพันธ5ในระยะยาวกับองค5การ สามารถลดความไมD

แนDนอนในการตัดสินใจในการซื้อสินคJา และรับบริการจากองค5การ (Thakur, 2018) ความผูกพันของลูกคJาเกิดจากเมื่อลูกคJา

รับรูJถึงปBจจัยดJานคุณภาพของสินคJาวDา มีคุณภาพดี (Ariyanto et al., 2021) มีคุณภาพการบริการที่ดี (Depiana & Hartelina, 

2021) มีราคาที่คุJมคDาเมื่อเทียบกับสินคJาที่ซื้อไป (Putro & Nurmahdi, 2020) นอกจากนี้ หากลูกคJาเกิดความพึงพอใจก็จะ

กDอใหJเกิดความผูกพัน (Meirani, 2019) ผูJวิจัยจึงกำหนดสมมติฐานดังนี้ 

H4 ปBจจัยดJานคุณภาพสDงผลทางบวกตDอความผูกพันของลูกคJา 

H5 คุณภาพการใหJบริการสDงผลทางบวกตDอความผูกพันของลูกคJา 

H6 ปBจจัยดJานราคาสDงผลทางบวกตDอความผูกพันของลูกคJา 

H7 ความพึงพอใจสDงผลทางบวกตDอความผูกพันของลูกคJา 

ปrจจัยที่สWงผลตWอการบอกตWอของลูกคqา 

การบอกตDอ หมายถึง เปYนความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่ผูJคนพูดถึงประสบการณ5ดี ๆ ที่ไดJรับโดยการแนะนำ ครอบครัว 

มิตรสหาย เพื่อนรDวมงาน และบุคคลอื่น ๆ ใหJมาซื้อสินคJา (Anderson, Fornell, & Lehmann, 1994) การบอกตDอเชิงบวก

นั้นขึ้นอยูDกับระดับความพึงพอใจของลูกคJา (ณัฐพล อัสสะรัตน5 และอธิวัฒน5 รัตนพันธ5, 2563) และเปYนผลมาจากความผูกพันของ

ลูกคJา (Meirani, 2019) ผูJวิจัยจึงกำหนดสมมติฐานดังนี้ 

H8 ความพึงพอใจสDงผลทางบวกตDอการบอกตDอของลูกคJา 

H9 ความผูกพันของลูกคJาสDงผลทางบวกตDอการบอกตDอของลูกคJา 

จากการทบทวนวรรณกรรมนำมาสูDกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ป"จจัยด'านคุณภาพ

(Quality Factor)

คุณภาพการให'บริการ

(Service Quality)

ป"จจัยด'านราคา

(Price Factor)

ความพึงพอใจ

(Satisfaction)

ความผูกพันของลูกค'า

(Commitment)

การบอกตVอ

(Word of Mouth)
       H7
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4. วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ผูJวิจัยดำเนินการโดยใชJการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งเปYนการวิจัยเชิงประจักษ5 โดยใชJแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขJอมูล 

4.1 ประชากรและกลุWมตัวอยWาง  

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคJาที่ซื้อรถจักรยานยนต5 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยDางนJอย 1 ครั้ง 

ขนาดตัวอยDางที่ใชJในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวน 400 คน โดยการเลือกตัวอยDางแบบกำหนดโควตJา (Quota Sampling) เนื่องจากไมD

ทราบขอบเขตของประชากรที่แนDนอน ซึ่งสามารถแบDงพื้นที่เพื่อกำหนดสัดสDวนของจำนวนกลุDมตัวอยDางไดJ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การแบDงพื้นที่ในการกำหนดขนาดของกลุDมตัวอยDาง 

ลำดับที่ พื้นที่เป�าหมาย จำนวนกลุWมตัวอยWาง 

1 กรุงเทพมหานคร 150 

2 นครปฐม 50 

3 นนทบุรี 50 

4 ปทุมธาน ี 50 

5 สมุทรปราการ 50 

6 สมุทรสาคร 50 

รวม 400 

4.2 เครื่องมือการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใชJในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม โดยแบDงออกไดJเปYน 7 สDวน คือ สDวนที ่ 1 เปYนขJอมูลดJาน

ประชากรศาสตร5 เปYนแบบเลือกตอบคำตอบเดียว สDวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปBจจัยดJานคุณภาพ สDวนที่ 3 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหJบริการ สDวนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปBจจัยดJานราคา สDวนที่ 5 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับดJานความพึงพอใจของลูกคJา สDวนที่ 6 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับดJานความผูกพัน

ของลูกคJา สDวนที่ 7 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบอกตDอของลูกคJา สDวนที่ 2-7 แบบสอบถามเปYนแบบมาตรสDวน

ประเมินคDา 5 ระดับ 

ผูJวิจัยทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการวิเคราะห5หาคDาความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) ทั้งขJอมูลทดลองใชJ 

และขJอมูลที่เก็บจริงพบวDา แตDละตัวแปรมีคDา Cronbach’s Alpha Coefficient ของแตDละตัวแปรตJองมีคDามากกวDา .70 ผลการ

วิเคราะห5ความเที ่ยงพบวDา ต ัวแปรทั ้งหมดมีค Dาส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟ�าของครอนบาค สำหรับขJอมูลทดลองใชJ (n=39)  

มีคDาตั้งแตD 0.911 ถึง 0.960 สำหรับขJอมูลที่เก็บจริง (n=400) มีคDาตั้งแตD 0.854 ถึง 0.939 จากนั้นผูJวิจัยทำการตรวจสอบภาวะ

รDวมเสJนตรงพหุคูณ (Multicollinearity) พบวDา คDา Tolerance อยูDระหวDาง 0.224 ถึง 0.557 คDา VIF อยูDระหวDาง 1.796 ถึง 4.467  

จะเห็นไดJวDาผDานเกณฑ5ที่กำหนด โดยคDา Tolerance มีคDามากกวDา 0.1 และคDา VIF มีคDานJอยกวDา 10 ทุกคDาของผลการ

วิเคราะห5ถดถอยเชิงพหุทั้ง 3 สมการ แสดงผลการวิเคราะห5ความเชื่อมั่น ดังตารางที่ 2     
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห5ความเที่ยง (Reliability) ของตัวแปรดJวยขJอมูลทดลองใชJ (Pre-test) และขJอมูลที่เก็บจริง 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha (n=39) Cronbach’s Alpha (n=400) 

คุณภาพการใหJบริการ 0.938 0.939 

คุณคDาการรับรูJดJานคุณภาพ 0.911 0.854 

คุณคDาการรับรูJดJานราคา 0.960 0.873 

ความพึงพอใจ 0.393 0.880 

ความผูกพัน 0.927 0.912 

การบอกตDอ 0.926 0.909 

4.3 การเก็บรวบรวมขqอมูล 

ผู Jว ิจ ัยทำการเก็บรวบรวมขJอมูลดJวยตนเอง โดยขอความรDวมมือจากตัวแทนรJานขายจักรยายนต5ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อทำการแจกแบบสอบถาม ทั้งนี้ ผูJวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขJอมูลแบบสอบถามไดJทั้งสิ้น 

จำนวน 400 ชุด 

4.4 การวิเคราะหfขqอมูล 

สถิติเชิงพรรณนา สำหรับขJอมูลสDวนบุคคลของผูJตอบแบบสอบถาม คือ การแจกแจงความถี่ และคDารJอยละ สำหรับ

ขJอมูลตัวแปร คือ คDาเฉลี่ย สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอJางอิง สำหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห5ถดถอยเชิงพห ุ

5. สรุปผลการวิจัย  

 กลุDมตัวอยDางที่ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 400 คน สDวนใหญDเปYน เพศชาย คิดเปYนรJอยละ 63.00 มีอายุ 20–30 ป� 

คิดเปYนรJอยละ 51.00 มีสถานภาพโสด คิดเปYนรJอยละ 65.50 มีระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิดเปYนรJอยละ 47.00 

มีอาชีพพนักงาน/ลูกจJางบริษัทเอกชน คิดเปYนรJอยละ 50.50 และมีรายไดJตDอเดือน 10,001-30,000 บาท คิดเปYนรJอยละ 53.00  

 กลุDมตัวอยDางที่ตอบแบบสอบถามมีการรับรูJตDอปBจจัยดJานคุณภาพ คุณภาพการใหJบริการ ปBจจัยดJานราคา ความ    

พึงพอใจ ความผูกพัน และการบอกตDออยูDในระดับสูง 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวDา  

1. ปBจจัยดJานคุณภาพสDงผลทางบวกตDอความพึงพอใจของลูกคJา โดยมีคDาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทDากับ 0.146        

(t=3.278, Sig=.001) 

2. คุณภาพการใหJบริการสDงผลทางบวกตDอความพึงพอใจของลูกคJา โดยมีคDาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทDากับ 0.380     

(t=7.585, Sig=.000) 

3. ปBจจัยดJานราคาสDงผลทางบวกตDอความพึงพอใจของลูกคJา โดยมีคDาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทDากับ 0.306  

(t=9.482, Sig=.000) 

4. ปBจจัยดJานคุณภาพสDงผลทางบวกตDอความผูกพันของลูกคJา โดยมีคDาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทDากับ 0.234 

(t=6.926, Sig=.000) 

5. คุณภาพการใหJบริการสDงผลทางบวกตDอความผูกพันของลูกคJา โดยมีคDาสมัประสิทธิ์ถดถอยเทDากับ 0.479       

(t=15.025, Sig=.000) 
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6. ปBจจัยดJานราคาสDงผลทางบวกตDอความผูกพันของลูกคJา โดยมีคDาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทDากับ 0.213  

(t=4.756, Sig=.000) 

7. ความพึงพอใจสDงผลทางบวกตDอความผูกพันของลูกคJา โดยมีคDาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทDากับ 0.179  

(t=2.840, Sig=.005) 

8. ความพึงพอใจสDงผลทางบวกตDอการบอกตDอของลูกคJา โดยมีคDาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทDากับ 0.447  

(t=11.258, Sig=.000) 

9. ความผูกพันของลูกคJาสDงผลทางบวกตDอการบอกตDอของลูกคJา โดยมีคDาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทDากับ 0.463 (t=

11.655, Sig=.000) 

ทั้งนี้ ตัวแปรปBจจัยดJานคุณภาพ ตัวแปรคุณภาพการใหJบริการ และตัวแปรปBจจัยดJานราคาสามารถรDวมกันอธิบาย

ความพึงพอใจของลูกคJาไดJรJอยละ 77.60 ขณะที่ตัวแปรปBจจัยดJานคุณภาพ ตัวแปรคุณภาพการใหJบริการ ตัวแปรปBจจัยดJาน

ราคาและความพึงพอใจของลูกคJาสามารถรDวมกันอธิบายความผูกพันของลูกคJาไดJรJอยละ 64.80 และความพึงพอใจ และความ

ผูกพันของลูกคJารDวมกันอธิบายการบอกตDอของลูกคJาไดJรJอยละ 72.20 

6. อภิปรายผลการวิจัย  

ปBจจัยดJานคุณภาพสDงผลทางบวกตDอความพึงพอใจของลูกคJา สอดคลJองกับงานวิจัยของ Ariyanto et al. (2021) 

กลDาวคือ หากสินคJาของตัวแทนจำหนDายฯ มีคุณภาพดี จะสDงผลใหJลูกคJาเกิดความพึงพอใจในคุณภาพสินคJา และหากสินคJาของ

ตัวแทนจำหนDายฯมีความโดดเดDนในเมื่อเทียบกับคูDแขDงก็จะสDงผลใหJลูกคJาเกิดความพึงพอใจตDอคุณภาพของสินคJาของตัวแทน

จำหนDายฯ ทำใหJสามารถสรุปไดJวDา หากลูกคJารับรู JถึงปBจจัยดJานคุณภาพเพิ่มมากขึ้น จะสDงผลใหJเกิดความพึงพอใจที่เพิ่ม 

มากขึ้นตามไปดJวย  

 คุณภาพการใหJบริการสDงผลทางบวกตDอความพึงพอใจของลูกคJา สอดคลJองกับงานวิจัยของ Depiana and Hartelina 

(2021) กลDาวคือ หากพนักงานของตัวแทนจำหนDายฯมีความสามารถในการใหJบริการไดJในระยะเวลาที่เหมาะสมจะสDงผลใหJลูกคJา

เกิดความพึงพอใจตDอการบริการที่ไดJจากตัวแทนจำหนDายฯ และหากพนักงานของตัวแทนจำหนDายฯ มีมนุษยสัมพันธ5ดีจะสDงผลใหJ

ลูกคJาเกิดความทDานพึงพอใจตDอพนักงานขายตัวแทนจำหนDายฯทำใหJสามารถสรุปไดJวDา หากลูกคJารับรูJถึงคุณภาพในการบริการที่ดี

ขึ้นก็จะสDงผลใหJเกิดความพึงพอใจที่เพิ่มมากขึ้นตามไปดJวย  

 ปBจจัยดJานราคาสDงผลทางบวกตDอความพึงพอใจของลูกคJา สอดคลJองกับงานวิจัยของ Putro and Nurmahdi (2020) 

กลDาวคือ หากสินคJาของตัวแทนจำหนDายฯมีราคาที่สมเหตุสมผลจะสDงผลใหJลูกคJาเกิดความพึงพอใจในภาพรวมสินคJาของตัวแทน

จำหนDายฯ และหากราคาสินคJาของตัวแทนจำหนDายฯมีความคุJมคDากับเงินที่จDายไป จะสDงผลใหJลูกคJาเกิดความพึงพอใจตDอราคา

สินคJาของตัวแทนจำหนDายฯทำใหJสามารถสรุปไดJวDา หากลูกคJารับรูJถึงปBจจัยดJานราคาของสินคJาเพิ่มมากขึ้นก็จะสDงผลใหJเกิดความ

พึงพอใจที่เพิ่มมากขึ้นตามไปดJวย 

 ปBจจัยดJานคุณภาพสDงผลทางบวกตDอความผูกพันของลูกคJา สอดคลJองกับงานวิจัยของ Hanafi, Kamase, Djamereng 

and Serang (2019) กลDาวคือ หากสินคJาของตัวแทนจำหนDายฯ มีคุณภาพดีจะสDงผลใหJลูกคJาเลือกตัวแทนจำหนDายฯเปYนตัวเลือก

แรกในการเลือกซื้อรถจักรยานยนต5 และหากคุณภาพสินคJาของตัวแทนจำหนDายฯมีความเสมอตJนเสมอปลาย จะสDงผลใหJลูกคJาเกิด

ความผูกพันตDอตัวแทนจำหนDายฯทำใหJสามารถสรุปไดJวDา หากลูกคJารับรูJถึงปBจจัยดJานคุณภาพเพิ่มมากขึ้นก็จะสDงผลใหJเกิดความ

ผูกพันที่เพิ่มมากขึ้นตามไปดJวย  
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 คุณภาพการใหJบริการสDงผลทางบวกตDอความผูกพันของลูกคJา สอดคลJองกับงานวิจัยของ สุรัช ภูภัทรจินดา และ รัชดา 

ภักดียิ่ง (2563) กลDาวคือ หากพนักงานของตัวแทนจำหนDายฯ ใหJบริการรวดเร็ว วDองไวจะสDงผลใหJลูกคJาเลือกตัวแทนจำหนDายฯ 

เปYนตัวเลือกแรกในการซื้อรถจักรยานยนต5 และหากพนักงานของตัวแทนจำหนDายฯ ใหJบริการดJวยความสุภาพ อDอนโยนจะสDงผลใหJ

ลูกคJาพูดถึงตัวแทนจำหนDายฯ ในทางที่ดีเสมอ ทำใหJสามารถสรุปไดJวDา หากลูกคJารับรูJถึงคุณภาพในการบริการที่ดีขึ้น จะสDงผลใหJ

เกิดความผูกพันที่เพิ่มมากขึ้นตามไปดJวย 

 ปBจจัยดJานราคาสDงผลทางบวกตDอความผูกพันของลูกคJา สอดคลJองกับงานวิจัยของ มานะ เจริญชัย มณฑิรา ลีลา

ประชากุล นิพิฐพนธ5 สนิทเหลือ เฉลิมชาติ มรฆแด และกริณา แกJวสุDน (2563) กลDาวคือ หากสินคJาของตัวแทนจำหนDายฯมีราคา

ที่คุJมคDากับเงินที่จDายไปจะสDงผลใหJลูกคJาเลือกตัวแทนจำหนDายฯเปYนตัวเลือกแรกในการซื้อรถจักรยานยนต5 และหากราคาสินคJา

ของตัวแทนจำหนDายฯมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับสินคJาของคูDแขDงจะสDงผลใหJลูกคJาไมDซื้อสินคJาจากที่อื่นหากตัวแทนจำหนDาย

ฯยังเป£ดใหJบริการ ทำใหJสามารถสรุปไดJวDา หากลูกคJารับรูJถึงปBจจัยดJานราคาของสินคJาเพิ่มมากขึ้นก็จะสDงผลใหJเกิดความผูกพัน

ที่เพิ่มมากขึ้นตามไปดJวย 

 ความพึงพอใจสDงผลทางบวกตDอความผูกพันของลูกคJา สอดคลJองกับงานวิจัยของ Meirani (2019) กลDาวคือ หาก

ลูกคJาพึงพอใจตDอการบริการที่ไดJจากตัวแทนจำหนDายฯจะสDงผลใหJลูกคJาพูดถึงตัวแทนจำหนDายฯในทางที่ดีเสมอ และหากโดย

ภาพรวมลูกคJาพึงพอใจตDอสินคJา และบริการของตัวแทนจำหนDายฯ ก็จะสDงผลใหJลูกคJามีความผูกพันตDอตัวแทนจำหนDายฯ  

ทำใหJสามารถสรุปไดJวDา หากลูกคJามีความพึงพอใจที่เพิ่มมากขึ้น จะกDอใหJเกิดความผูกพันที่เพิ่มมากขึ้นตามไปดJวย 

 ความพึงพอใจสDงผลทางบวกตDอการบอกตDอของลูกคJา สอดคลJองกับงานวิจัยของ ณัฐพล อัสสะรัตน5 และอธิวัฒน5 รัตนพันธ5 

(2563) กลDาวคือ หากลูกคJาพึงพอใจตDอราคาสินคJาของตัวแทนจำหนDายฯ จะสDงผลใหJลูกคJาแนะนำครอบครัว มิตรสหาย เพื่อน

รDวมงาน หรือบุคคลอื่น ๆ ใหJมาซื้อสินคJาของตัวแทนจำหนDายฯ และหากโดยภาพรวมลูกคJาพึงพอใจตDอสินคJา และบริการของตัวแทน

จำหนDายฯ ก็จะสDงผลใหJลูกคJาบอกตDอใหJครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนรDวมงาน หรือบุคคลอื่น ๆ ใหJมาเลือกซื้อสินคJาของตัวแทน

จำหนDายฯ ทำใหJสามารถสรุปไดJวDา หากลูกคJามีความพึงพอใจที่เพิ่มมากขึ้น จะกDอใหJเกิดการบอกตDอที่เพิ่มมากขึ้นตามไปดJวย  

 ความผูกพันของลูกคJาสDงผลทางบวกตDอการบอกตDอของลูกคJา สอดคลJองกับงานวิจัยของ Wu, Ai, and Chang (2021) 

กลDาวคือ หากลูกคJามีความผูกพันตDอตัวแทนจำหนDายฯ จะสDงผลใหJลูกคJาบอกตDอใหJครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนรDวมงาน หรือบุคคล

อื่น ๆ ใหJมาเลือกซื้อสินคJาของตัวแทนจำหนDายฯ และหากลูกคJาพูดถึงตัวแทนจำหนDายฯในทางที่ดีเสมอจะสDงผลใหJลูกคJาพูดถึง

ประสบการณ5ดี ๆ ที่ไดJรับจากสินคJาของตัวแทนจำหนDายฯใหJกับครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนรDวมงาน หรือบุคคลอื่น ๆ ฟBง ทำใหJ

สามารถสรุปไดJวDา หากลูกคJามีความผูกพันที่เพิ่มมากขึ้น จะกDอใหJเกิดการบอกตDอที่เพิ่มมากขึ้นตามไปดJวย 

7. ขqอเสนอแนะจากการวิจัย และขqอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

7.1 ขqอเสนอแนะจากการวิจัย  

 จากผลการวิจัยผู JวิจัยเสนอแนะใหJตัวแทนรJานจำหนDายรถจักรยานยนต5ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สDงเสริม และมุDงเนJนคุณภาพการใหJบริการ ปBจจัยดJานราคา และปBจจัยดJานคุณภาพตามลำดับ ดังตDอไปนี้ 

 7.1.1 ควรมุDงเนJนคุณภาพการใหJบริการ โดยตJองใหJบริการรวดเร็ว วDองไว ในระยะเวลาที่เหมาะสม พนักงานมี

มนุษยสัมพันธ5ที่ดี สุภาพ อDอนนJอม มีความนDาเชื่อถือ ใหJบริการดJวยความเต็มใจ พึ่งพาอาศัยไดJ เขJาใจความตJองการของลูกคJา

เปYนอยDางดี ยินดีรับฟBงในสิ่งที่ลูกคJารJองขอ นอกจากนี้การตกแตDงทั้งภายใน และภายนอกของศูนย5จำหนDายควรมีความสวยงาม 

และสะอาด โต¥ะ เกJาอี้ ควรจัดเตรียมไวJอยDางเพียงพอตDอการใหJบริการแกDลูกคJา 
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  7.1.2 ควรมุDงเนJนปBจจัยดJานราคา โดยการกำหนดราคาสินคJาไมDแพงจนเกินไป คำนึงถึงความเหมาะสมกับ

สภาวะเศรษฐกิจปBจจุบัน และความคุJมคDากับเงินที่ลูกคJาจDายไป ควรทำการเปรียบเทียบราคา และของสมนาคุณที่มอบใหJกับ

ลูกคJากับคูDแขDงอยูDเสมอ 

  7.1.3 ควรมุDงเนJนปBจจัยดJานคุณภาพ ถึงแมJวDาสินคJาหลักซึ่งคือ รถจักรยานยนต5การควบคุมคุณภาพการผลิต

ทั้งหมดจะขึ้นอยูDกับบริษัทผูJผลิตรถจักรยานยนต5ยี่หJอนั้น ๆ ทางตัวแทนจำหนDายควรมีสินคJาที่คุณภาพดี เปYนของแทJ มีความ

หลากหลาย และความโดดเดDนเหนือกวDาคูDแขDง สินคJาตJองมีคุณภาพที่เสมอตJนเสมอปลาย 

7.2 ขqอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

7.2.1 ควรทำการศึกษากับลูกคJาที่ซื้อรถจักรยานยนต5ในเขตเมืองใหญDอื่น ๆ เชDน เชียงใหมD นครศรีธรรมราช     

เปYนตJน เพื่อเปYนการยืนยันผลการวิจัย 

7.2.2 ควรทำการศึกษาปBจจัยอื ่น ๆ ที ่สDงผลตDอความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคJาเพิ ่มเติม เชDน 

ภาพลักษณ5ตราสินคJา เปYนตJน 
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การวิเคราะห=องค=ประกอบเชิงสำรวจ ความคาดหวังของผู7รับบริการ                              

ที่ใช7บริการของโรงพยาบาลเอกชน    

 EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS OF CLIENT’S EXPECTATION IN PRIVATE HOSPITALS 

อรรถพล องคCชัยวัฒนะ 1 

 

บทคัดยWอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อวิเคราะห5องค5ประกอบความคาดหวังของผูJรับบริการ ที่มาใชJบริการของโรงพยาบาล

เอกชน เปYนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุDมตัวอยDาง คือ ผูJป�วยนอกที่มารับบริการของโรงพยาบาลเอกชน จำนวน 1,240 คน 

เครื่องมือที่ใชJเปYนแบบสอบถามความคาดหวังของผูJรับบริการ ที่มาใชJบริการของโรงพยาบาลเอกชน  สถิติที่ใชJประกอบดJวย 

สถิติเชิงพรรณนา ไดJแกD คDาเฉลี่ย คDาสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน โดยการวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis) ผลการศึกษาพบวDา การบริการของโรงพยาบาลเอกชนควรมีการดำเนินงานที่ประกอบไป

ดJวย 5 องค5ประกอบ ไดJแกD 1) ดJานการบริการ โดยการบริการที่เหมาะสมจะตJองประกอบไปดJวยการมีเจJาหนJาที่มีความ

กระตือรือรJน ในการใหJบริการ 2) ดJานความเชี่ยวชาญของแพทย5 โดยการบริการที่เหมาะสมจะตJองประกอบไปดJวยการมีแพทย5 

อธิบายผลการตรวจ และแผนการรักษาชดัเจน 3) ดJานบริการเสริมจากโรงพยาบาล โดยการบริการที่เหมาะสมจะตJองประกอบ

ไปดJวยการมีคDาบริการ เมื่อเทียบกับการบริการ มีความเหมาะสม 4) ดJานโครงสรJางพื้นฐานโดยการบริการที่เหมาะสมจะตJอง

ประกอบไปดJวยการมีปายบอกทิศทาง และที่ตั้งของหนDวยบริการชัดเจน อDานงDาย และ 5) ดJานความพรJอมของแพทย5โดยการ

บริการที่เหมาะสมจะตJองประกอบไปดJวยการมีระยะเวลารอพบแพทย5 ใชJเวลาไมDนาน แพทย5 มีจำนวนเพียงพอสำหรับการ

ใหJบริการ และแพทย5มีความพรJอมใหJบริการทันท ี

คำสำคัญ: ความคาดหวัง, ผู3รับบริการ, การวิเคราะหbองคbประกอบเชิงสำรวจ 

Abstract 

 . The purpose of this research was to analyze the components of clients' expectation that come 

to use the services of private hospitals. This is a quantitative research that sample consisted of 1,240 private 

hospital outpatients. The statistics used consist of Descriptive statistics were mean, standard deviation, 

inferred statistics and Exploratory Factor Analysis. The result of the study was found that private hospital 

services should have operations that consist of 5 components: 1) Proper service must include enthusiastic 

staff. 2) Doctors’ expertise including the presence of a doctor, explain the results clearly and apparent 

treatment plan. 3) Additional services from hospitals where reasonable and appropriate between services 

and fee. 4) Hospital Infrastructure including clear direction signs and easily to read, and the location of that 

service unit is vivid. 5) The availability of physicians, where appropriate waiting period has been met, enough 

number of doctors for servicing, and doctors are ready to serve immediately. 
Keywords: EXPECTATIONS, OUTPATIENTS, EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS 
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1. บทนำ   

 ป� พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีระบบสุขภาพดีที่สุดเปYนอันดับที่ 6 ของโลก และเปYนอันดับหนึ่งในเอเชียตะวันออกเฉียง

ใตJ (CEOWORLD, 2019) โดยพิจารณาจากปBจจัยตDางๆ ไดJแกD 1.โครงสรJางพื้นฐานดJานสาธารณสุข 2.ประสิทธิภาพของบุคลากร

ดJานสาธารณสุข ตั้งแตDแพทย5 พยาบาล และบุคลากรอื่นๆ 3.คDาใชJจDายในระบบ 4.การเขJาถึงยาคุณภาพ และ 5.ความพรJอมของ

รัฐบาลในการจัดการระบบ ประเทศไทยไดJคะแนนทั้งหมด 67.99 จาก 100 โดยแบDงเปYนดJานโครงสรJางพื้นฐาน 92.58 คะแนน 

ดJานบุคลากรผูJเชี่ยวชาญ 17.37 คะแนน ดJานคDาใชJจDาย 96.22 คะแนน ดJานการเขJาถึงยา 67.51 คะแนน และ ความพรJอมของ

รัฐบาล 89.91 คะแนน 

ประเทศไทยจัดสรรการรักษาพยาบาลไวJอยDางเปYนระบบ ปรกอยดJวย 1) หลักประกันสุขภาพถJวนหนJา คือ บัตรทอง

และบัตร 30 บาท สำหรับคนไทยทั่วประเทศ 49 ลJานคน 2) ประกันสังคม สำหรับพนักงานเอกชน 13 ลJานคน และ 3) สิทธิ์

การรักษาพยาบาลจากกรมบัญชีกลาง สำหรับขJาราชการและครอบครัว ดังนั้น อาจกลDาวไดJวDา “ทุกคน” มีพื้นที่สำหรับ

รักษาพยาบาลยามเจ็บป�วยหรือเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน (สมาคมโรงพยาบาลเอกชน, 2557) จากเหตุผลดังกลDาว จึงเปYนสาเหตุใหJ

การปฏิบัติงานของแพทย5ในโรงพยาบาลภาครัฐไมDเอื้อตDอประสิทธิภาพการทำงาน ความสัมพันธ5ระหวDางผูJใหJบริการและ

ผูJรับบริการอยูDในระดับคDอนขJางต่ำ และกDอใหJเกิดความไมDสะดวกสบาย ลDาชJา แออัดของผูJมารับการบริการในโรงพยาบาลของ

รัฐ แมJวDาทางภาครัฐจะมีแนวนโยบายตDางๆ ออกมาเพื่อแกJไขปBญหาดังกลDาว และไดJผลดีขึ้นในระดับหนึ่งก็ตาม เชDน การขยาย

จำนวนโรงพยาบาลศูนย5 นักศึกษาที่ไดJรับทุนตJองกลับไปทำงานกับโรงพยาบาลชุมชน เปYนตJน ประเทศไทยก็ยังประสบกับ

เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลง ภายใตJบริบทของความตJองการดJานสุขภาพของปBจเจกบุคคล การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลJอมทั้ง 

ดJานสังคม เศรษฐกิจการเมือง และความตื่นตัวของสังคมในการรับรูJขJอมูลขDาวสาร ความคาดหวังในคุณภาพของการบริการใน

ขณะที่ระบบสุขภาพที่มีความซับซJอนมากขึ้น ทำใหJมีขJอจำกัดเชิงนโยบายหลายประการที่กำลังคนดJานสุขภาพไมDสามารถ

ปรับตัวใหJสอดคลJองกับการเปลี่ยนแปลงตDาง ๆ ไดJอยDางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับยังขาดกลไกหลักระดับประเทศ ที่สามารถ

วางยุทธศาสตร5เรื่องกำลังคน การกำกับดูแลทิศทางนโยบาย และประสานเชื่อมโยงความรDวมมือระหวDางหนDวยงานตDางๆทั้งใน

สDวนการวางแผน การผลิต และการใชJงานไดJอยDางมีประสิทธิภาพ การแกJไขปBญหาเรื่องกำลังคนดJานสุขภาพของประเทศไทยใหJ

มีประสิทธิภาพ จึงตJองอาศัยความรDวมมือจากทุกฝ�ายที่เกี่ยวขJอง (รายงานทรัพยากรสาธารณสุข สำนักนโยบายและยุทธศาสตร5 

กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 

จากสาเหตุดังกลDาวขJางตJน โรงพยาบาลเอกชนจึงไดJเขJามามีบทบาทสำคัญในระบบสาธารณสุขของประเทศ 

เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดJเปลี่ยนแปลงไปอยDางรวดเร็ว โดยปBจจัยสำคัญที่มีสDวนผลักดันใหJเกิดการ

จัดตั้งโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มขึ้นมากในชDวงทศวรรษที่ผDานมา ประกอบดJวยปBจจัยหลายประการ เชDน 1) จำนวนเตียงของ

โรงพยาบาลยังมีไมDพอเพียงกับความตJองการ 2) การบริการตามระบบโดยเจJาหนJาที่ของภาครัฐ ยังไมDทันใจของผูJไปใชJบริการ 

3) การบริการในดJานความสะดวกบายรวดเร็ว คลDองตัวและอบอุDนใจยังไมDเต็มที่ในโรงพยาบาลของรัฐ 4) ประชาชนมีจิตสำนึก

ในเรื่องคุณภาพชีวิตที่ดี สุขภาพที่ดีและอายุยืนยาว เนื่องจากเศรษฐกิจดีขึ้น  

การศึกษาความคาดหวังของผู Jร ับการบริการ หรือคนไขJ หรืออีกนัยยะหนึ ่งคือลูกคJา ในการเลือกใชJบริการ

โรงพยาบาลเอกชน จึงมีความสำคัญในการสนองตอบความตJองการใหJตรงตามความตJองการของผูJรับบริการ เพื่อการปรับปรุง

การใหJบริการของโรงพยาบาลใหJดีขึ ้น และสอดคลJองกับแนวทางในการบริหารจัดการของโรงพยาบาลจากมุมมองของ

ผูJรับบริการ 
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2. วัตถุประสงคfของการวิจัย 

 เพื่อวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจ ความคาดหวังของผูJรับบริการ ที่มาใชJบริการของโรงพยาบาลเอกชน 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขqอง 

 แนวคิดทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 

  ความหมายของความคาดหวัง 

  ความคาดหวัง เปYนความคิด ความเชื่อ ความตJองการ ความมุDงหวังหรือความรูJสึกของบุคคลที่มีตDอสิ่งหนึ่ง เชDน บุคคล 

การกระทำหรือเหตุการณ5จึงเปYนการคิดลDวงหนJา โดยมุDงหวังในสิ่งที่เปYนไปไดJวDาจะเกิดตามที่ตนคิดไวJ (ฤทัย นิธิธนวิชิต, 2553) 

นอกจากนี้พบวDาความคาดหวังจะตJองประกอบดJวยองค5ประกอบพื้นฐาน 3 องค5ประกอบ คือ ความคาดหวังในความพยายาม

ตDอผลการปฏิบัติงาน ความคาดหวังในผลการปฏิบัติงานตDอผลลัพธ5 และความคาดหวังในคุณคDาของผลลัพธ5 ซึ่งบุคคลจะทุDมเท

ความพยายามในการทำงานหรือไมDนั้น ขึ้นอยูDกับการพิจารณาองค5ประกอบทั้งสามภายใตJสถานการณ5ที่กำหนด (Bartal and 

Martin, 1991) และความคาดหวังตDอการกระทำหรือสถานการณ5วDาเปYนการคาดการณ5ลDวงหนJาถึงอนาคตที่ดี เปYนความมุDงหวัง

ที่ดีงาม เปYนระดับหรือคDาความนDาจะเปYนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่หวังไวJ (Clay, 1988) หากพิจารณาถึงความคาดหวังของผูJรับบริการ 

เปYนการแสดงออกถึงความตJองการของผูJรับบริการที่จะไดJรับบริการจากหนDวยงานหรือองค5การที่ทำหนJาที่ในการใหJบริการ โดย

ความคาดหวังของผูJรับบริการนี้ ยDอมมีระดับแตกตDางกันไปมากหรือนJอย ขึ้นกับปBจจัยหลายประการ เชDน ความตJองการสDวน

บุคคล การไดJรับรูJที่ไดJรับฟBงมา ประสบการณ5ที่ผDานมา เปYนตJน (Ziethaml, Parasusuraman and Berry, 1990) กลDาวโดย

สรุป ความคาดหวัง หมายถึง ความรูJสึก ความตJองการตDอสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีการคาดคะเนหรือคาดการณ5 ไวJลDวงหนJา ซึ่งระดับ

ความคาดหวังขึ้นอยูDกับประสบการณ5ของบุคคลตDอสิ่งนั้น 

  ความคาดหวังกับการรักษาพยาบาล 

  โรงพยาบาลมีความเกี่ยวขJองกับธุรกิจบริการเปYนอยDางมาก และอาจจะมากยิ่งกวDาในธุรกิจการผลิตสินคJาอื่นอีกดJวย 

(Snyder. 1986; cited in Bloemer; et al. 1999) จากการที่ลูกคJามักรูJสึกมีความเสี่ยงสูงในการซื้อบริการตDางๆ (Zeithaml 

et al, 1990) อาทิ ตJองเสี่ยงกับการประเมินสิ่งที่จับตJอง มองเห็นไมDไดJ (Kasper; et al. 1999; Rust; et al. 1996) ทำใหJธุรกิจ

บริการนั้น คุณภาพของการบริการมีบทบาทสำคัญในการสรJาง และรักษาความภักดี เพราะคุณภาพของการบริการสามารถลด

ความรูJสึกเสี่ยงในการตัดสินใจ และทำใหJผูJรับบริการมีความมั่นใจในการใหJบริการมากขึ้น (Dick; & Basu. 1994; Wayland; 

& Cold. 1997; cited in Koskela. 2002) โดยการจัดคุณภาพของการบริการ แบDงเปYนมิติตDางๆไดJ 5 มิติ (Parasuraman; 

Zeithaml; & Berry (1990)) คือ 1) ความเปYนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ซึ่งหมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ ใหJ

เห็นถึงสิ่งอำนวยความสะดวกตDางๆ และทำใหJบริการนั้นมีความเปYนรูปธรรมรับรูJไดJ 2) ความนDาเชื่อถือไวJวางใจไดJ (Reliability) 

ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการใหJบริการ นั้นตรงกับสัญญาที่ใหJไวJกับผูJรับบริการ บริการที่ใหJทกุครั้งมีความถูกตJอง เหมาะสม 

และมีความสม่ำเสมอในทุกครั้งของบริการ 3) การตอบสนองความตJองการของผูJรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง 

ความพรJอมและความเต็มใจที่จะใหJบริการ โดยสามารถตอบสนองความตJองการของผูJรับบริการไดJอยDางทันทDวงที 4) การใหJ

ความเชื ่อมั ่นแกDผู Jรับบริการ (Assurance) ซึ ่งหมายถึง ผู JใหJบริการมีทักษะ ความรู J ความสามารถในการใหJบริการและ

ตอบสนองความตJองการของผูJรับบริการดJวยความสุภาพ มีกริยาทDาทางและมารยาทที่ดี 5) การเขJาใจ รูJจัก รับรูJ ความตJองการ

ของผูJรับบริการ (Empathy) ซึ่งหมายถึงความสามารถในการดูแล ความเอื้ออาทรเอาใจใสDผูJรับบริการตามความตJองการที่

แตกตDางกันของผูJรับบริการแตDละคน โดยสรุปคือ การตอบสนองใหJตรงความคาดหวังของผูJบริการดJานตDางๆ ของโรงพยาบาล

ซึ่งเปYนผูJใหJบริการ จะสรJางความพึงพอใจและกลับมาใชJบริการอยDางตDอเนื่อง 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย   

4.1 ประชากรและกลุWมตัวอยWาง 

  ประชากรที่ใชJในการวิจัยครั้งนี้ ไดJแกD ผูJรับบริการซึ่งเปYนผูJป�วยนอก จากโรงพยาบาลเอกชนจำนวน 20 แหDง การสุDม

ตัวอยDางวิจัยใชJการสุDมตัวอยDางแบบเจาะจง (Purposive sampling) (วรรณี แกมเกตุ, 2551, หนJา 221) และผูJวิจัยไดJนำ

แนวคิดของแฮร5และคณะ (Hair Joseph et al, 2010) ที่เสนอวDา กลุDมตัวอยDางควรมีขนาดอยDางนJอย 20 เทDาของตัวแปรที่

สังเกตไดJ ในการวิจัยนี้ มีขJอคำถามสำหรับแบบสอบถามชุดนี้จำนวน 40 ขJอ ทำใหJขนาดของกลุDมตัวอยDางที่เหมาะสม ตJองไมDต่ำ

กวDา 800 ตัวอยDาง  

  โดยดำเนินการขออนุมัติในการเก็บรวบรวมขJอมูลจากผูJบริหารโรงพยาบาลเอกชนที่สะดวกใหJความรDวมมือ และทำ

จดหมายขอความรDวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อประกอบการศึกษาเทDานั้น แบบสอบถามถูกสDงทางไปรษณีย5ไปที่

โรงพยาบาลเอกชนตามขนาดของโรงพยาบาล และถูกแจกใหJผูJรับบริการที่เปYนผูJป�วยนอกโดยพยาบาล หรือแผนกการตลาด   

ซึ่งเปYนผูJเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดหลังจากผูJรับบริการตอบแลJวเสร็จ และเมื่อครบจำนวนตามที่ไดJตกลงกันแลJว       

จะดำเนินการสDงกลับคืนที่ผูJวิจัยทางไปรษณีย5ที่ผูJวิจัยเตรียมกลDองและแสตมปµไวJใหJลDวงหนJา ระยะเวลาการเก็บขJอมูลตั้งแตD 

กันยายน – ธันวาคม 2563 โดยผู Jว ิจัยแจกแบบสอบถามเพิ ่มเพื ่อปองกันการสูญหายอีกรJอยละ 10 ดังนั ้น จึงตJองสDง

แบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 1,500 ชุด และไดJรับแบบสอบถามคืนทั้งหมด 1,240 ชุด คิดเปYนรJอยละ 82.66  

  4.2 เครื่องมือที่ใชqในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เครื่องมือที่ใชJในการรวบรวมขJอมูล ผูJวิจัยใชJแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งถูกพัฒนาจากการ

วิจัยเอกสาร แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขJองกับความคาดหวังของการรับการบริการ (Snyder. 1986; cited in Bloemer; et al. (1999), 

Zeithaml et al, (1990), Kasper; et al. (1999); Rust; et al. (1996), Dick; & Basu. (1994); Wayland; & Cold. (1997), 

Parasuraman; Zeithaml; & Berry (1990)) โดยแบบสอบถามเปYนลักษณะปลายป£ด แบDงออกเปYน 2 ตอน ไดJแกD ตอนที่ 1 

ขJอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูJตอบแบบสอบถาม เปYนคำถามแบบใหJเลือกตอบ (Check List) และตอนที่ 2 เปYนแบบสอบถามความ

คาดหวังและคุณภาพการบริการ 40 ขJอ กำหนดระดับความคิดเห็นตามแบบมาตรประมาณคDาของ Likert Rating Scale โดย

แตDละขJอแบDงเปYน 5 ระดับ (Lozano et all, 2008) ตั้งแตDนJอยที่สุด คือ 1 ถึงมากที่สุดคือ 5 

  4.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีการวิเคราะห5หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใชJ

จำนวนกลุDมตัวอยDางจำนวน 30 ชุด ดJวยคDาสัมประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alphas Coefficient) ซึ ่งมีคDา

มากกวDา 0.7 แบบสอบถามไดJคDาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทDากับ 0.887 แสดงวDา เครื่องมือมีความเชื่อมั่นอยูDในระดับที่สูงและ

ยอมรับไดJ (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) 

  4.4 การวิเคราะหfขqอมูลและสถิติที่ใชqในการวิจัย 

การวิเคราะห5โดยใชJสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดJวย คDาความถี่ (Frequency) คDารJอยละ (Percentage) คDาเฉลี่ย 

(Mean) คDาสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  การวิเคราะห5โดยใชJสถิติอนุมาน โดยการวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) ไดJแกD 

คDาสถิติไค-สแควร5 เปYนคDาสถิติที่ใชJทดสอบสมมติฐานทางสถิติวDาฟBงก5ชั่นความสอดคลJองมีคDาเปYนศูนย5 ถJาคDาสถิติไค-สแควร5มีคDา

ต ่ำมากหร ือย ิ ่ ง เข Jาใกล Jศ ูนย 5มากเท Dาใด แสดงว Dา ข Jอม ูลโมเดลล ิสเรลม ีความสอดคล Jองก ับข Jอม ูลเช ิงประจ ักษ5 

(Jöreskog&Sörbom, 1993: 122; Diamantopoulos & Siguaw, 2000: 83) การตรวจสอบดJวยคDาสถิติไคสแควร5สามารถ

ตรวจสอบไดJสองทางคือ 1) ดูจากคDานัยสำคัญทางสถิติ (p-value) หากคDา p-value มีคDามากกวDา 0.05 แสดงวDา ขJอมูลโมเดล
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ลิสเรล มีความสอดคลJองกับขJอมูลเชิงประจักษ5 เพราะแสดงถึงการที่ขJอมูลโมเดลลิสเรลแตกตDางจากขJอมูลเชิงประจักษ5 อยDาง

ไมDมีนัยสำคัญ 2) ดูจากจำนวนเทDาของคDาสถิติไค-สแควร5ตDอคDาองศาอิสระ หากคDาสถิติไค-สแควร5มีคDานJอยกวDา 3 เทDา ของคDา

องศาอิสระ (Hair; et al. 2010: 668) ถือไดJวDาขJอมูลโมเดลลิสเรล มีความสอดคลJองกับขJอมูลเชิงประจักษ5 และคDาประมาณ

ความคลาดเคลื่อนของรากกำลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square of Approximation: RMSEA) เปYนคDาที่บDงบอกถึงความไมD

สอดคลJองของแบบจำลองที่สรJางขึ้นกับเมทริกซ5ความแปรปรวนรDวมของประชากร ซึ่งบราวน5และคูเดค (Browne; & Cudeck. 

1993: 144) ไดJอธิบายวDาคDา RMSEA ที่นJอยกวDา .05 แสดงวDามีความกลมกลืนสนิท (close fit) 

5. สรุปผลการวิจัย  

5.1 ขqอมูลทั่วไปของผูqตอบแบบสอบถาม 

กลุDมตัวอยDางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สDวนใหญDเปYนเพศหญิง (72%) มีอายุระหวDาง 20 - 30 ป� (52%)        

มีสถานภาพโสด (77%) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (74%) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (64%) มีรายไดJสDวนตัวตDอเดือน 

10,000 – 20,000 บาท (52%) 

  5.2 ความคาดหวังของผูqรับบริการตWอการบริการของโรงพยาบาลเอกชน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของผูJรับบริการตDอการบริการของโรงพยาบาลเอกชน มีความคิดเห็นโดยรวม    

อยูDในระดับมากที่สุด  โดยเรียงลำดับคDาเฉลี่ยจากมากไปหานJอย 3 ลำดับแรก ไดJแกD 1) เจJาหนJาที่ แตDงกาย เรียบรJอย เหมาะสม 

2) อุปกรณ5 เครื่องมือแพทย5ทันสมัย และพรJอมใชJงานตลอดเวลา และ 3) แพทย5 มีความมั่นใจในการใชJเครื่องมือในการตรวจ

รักษา ตามลำดับ ในขณะที่คาดหวังของคนไขJนอกตDอการบริการของโรงพยาบาลเอกชนที่อยูDในระดับนJอยที่สุดเปYน 3 อันดับ

แรกไดJแกD 1) โรงพยาบาล มีมุมพักผDอนสำหรับผูJรับบริการ เชDน สวนหยDอม 2) ระยะเวลารอพบแพทย5 ใชJเวลาไมDนาน (ไมDเกิน 

10 – 20 นาที) และ 3) โรงพยาบาลมีสัญญาณไวไฟฟรี ทีมีคุณภาพ สำหรับผูJรับบริการ ตามลำดับ 

 5.3 ผลการวิเคราะหfองคfประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

  5.3.1 ดqานการบริการ 

  การวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจ ขององค5ประกอบความคาดหวังของผูJรับบริการตDอการบริการของ

โรงพยาบาลเอกชน ดJานการบริการ ปรากฏดังภาพที่ 1 
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        ด ัชน ีความสอดคล .องกลมกล ืนของโมเดล

องค5ประกอบเชิงยืนยัน ของความคาดหวังของคนไข.

นอกต?อการบริการของโรงพยาบาลเอกชน ด.านการ

บริการ ผลการวิเคราะห5ข.อมูลพบว?าค?าไค-สแควร5 (การ

วิเคราะห5ความสัมพันธ5คาโนนิคอล) มีค?า 29.27 มี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ p-value = 0.91 ค?าไค-

สแควร5ส ัมพัทธ5 (X2/df) = 0.71 ค?าด ัชนีว ัดความ

สอดคล.องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ5 (CFI) = 1.00 ค?าดัชนี

วัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.98 ค?าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนที่ปรับแก.แล.ว (AGFI) = 0.97 และค?า

รากที่สองของค?าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของ

การประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ?านเกณฑ5ทุกค?า 

หมายเหตุ : X1 คือ ข้ันตอนการให6บริการมีความสะดวก X2 คือ เจ6าหน6าท่ีจุดคัดกรอง / ประชาสัมพันธH ให6คำแนะนำ ตอบคำถามผู6รับบริการดี X3 คือ การให6บริการ เปOนไป

ตามลำดับกRอนหลัง X4 คือ การสRงตRอผู6รับบริการไปตามแผนกตRางๆ ทำได6อยRางรวดเร็ว X5 คือ เจ6าหน6าที่ให6บริการ ยิ้มแย6ม แจRมใส กริยาสุภาพ X6 คือ เจ6าหน6าที่ มีความ

กระตือรือร6น ในการให6บริการ X7 คือ เจ6าหน6าที่ แตRงกาย เรียบร6อย เหมาะสม X8 คือ เจ6าหน6าที่ มีความเข6าใจ และเห็นอกเห็นใจผู6รับบริการ X9 คือ เจ6าหน6าที่ ให6บริการ

และชRวยเหลือผู6รับบริการ อยRางรวดเร็ว และถูกต6อง X10 คือ เจ6าหน6าที่ ดูมีความนRาเชื่อถือ X11 คือ เจ6าหน6าที่ ตอบสนองตรงตามความต6องการของผู6รับบริการ และ X12 

คือ เจ6าหน6าท่ี ประสานงานระหวRางแผนก อยRางถูกต6อง 

ภาพที่ 1 โมเดลการวิเคราะหbองคbประกอบเชิงสำรวจ ขององคbประกอบความคาดหวังของผู3รับบริการโรงพยาบาลเอกชน ด3านการบริการ 

  5.3.2 ด1านความเชี่ยวชาญของแพทยA 
 การวิเคราะหbองคbประกอบเชิงสำรวจ ขององคbประกอบความคาดหวังของผู3รับบริการต0อการบริการของโรงพยาบาลเอกชน ด3าน

ความเชี่ยวชาญของแพทยb ปรากฏดังภาพที่ 2 

 

        ดัชนีความสอดคล.องกลมกลืนของโมเดลองค5ประกอบ

เชิงยืนยัน ขององค5ประกอบความคาดหวังของคนไข.นอกต?อ

การบริการของโรงพยาบาลเอกชน ด.านความเชี่ยวชาญของ

แพทย5 ผลการวิเคราะห5ข.อมูลพบว?าค?าไค-สแควร5 (X2) มีค?า 

20.19 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.32 ค?าไค-

สแควร5สัมพัทธ5 (X2/df) = 1.12 ค?าดัชนีวัดความสอดคล.อง

กลมกลืนเชิงสัมพัทธ5 (CFI) = 1.00 ค?าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI)= 0.99 ค?าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแก.แล.ว (AGFI) = 0.97 และค?ารากที่สองของค?าเฉลี่ย

ความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 

0.02 ซึ่งผ?านเกณฑ5ทุกค?า 

หมายเหตุ : X13 คือ ระยะเวลารอพบแพทยH ใช6เวลาไมRนาน (ไมRเกิน 10 – 20 นาที) X14 คือ แพทยH มีจำนวนเพียงพอสำหรับการให6บริการ X15 คือ แพทยH มีความพร6อม

ให6บริการทันที X16 คือ อุปกรณH เครื่องมือแพทยHทันสมัย และพร6อมใช6งานตลอดเวลา X17 คือ แพทยH สาขาที่ทRานมารับบริการมีความสามารถดี X18 คือ แพทยH เอาใจใสR

ดูแลดี มีเวลาในการปรึกษาโดยไมRรีบเรRง X19 คือ แพทยH มีความเชี่ยวชาญในการใช6เครื่องมือในการตรวจรักษา X20 คือ แพทยH มีความม่ันใจในการใช6เครื่องมือในการตรวจ

รักษา X21 คือ แพทยH อธิบายผลการตรวจ และแผนการรักษาชัดเจน 

ภาพที่ 2 โมเดลการวิเคราะหbองคbประกอบเชิงสำรวจ ขององคbประกอบความคาดหวังของผู3รับบริการโรงพยาบาลเอกชน  
ด3านความเชี่ยวชาญของแพทยb 

X2

X1

ด#านการบริการ

0.70

0.37

X30.61

1.00

X40.66

Chi-Square=29.27, df=41, P-value=0.91454, RMSEA=0.000

X50.44

X7

X60.60

0.54

X80.40

X90.96

X100.93

X110.73

X120.54

X14

X13

ด#านความเชี่ยวชาญของ
แพทย5

0.73

0.74

X150.64

1.00

X160.55

Chi-Square=20.19, df=18, P-value=0.32246, RMSEA=0.020

X170.43

X19

X180.81

0.55

X200.82

X210.81
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5.3.3 ดqานบริการเสริมจากโรงพยาบาล 

  การวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจ ขององค5ประกอบความคาดหวังของผูJรับบริการตDอการบริการของ

โรงพยาบาลเอกชน ดJานบริการเสริมจากโรงพยาบาล ปรากฏดังภาพที่ 3 

 

 

       ดัชนีความสอดคล3องกลมกลืนของโมเดลองคbประกอบเชิง

ยืนยันขององคbประกอบความคาดหวังของคนไข3นอกต0อการ

บริการของโรงพยาบาลเอกชน ด3านบริการเสริมจากโรงพยาบาล 

ผลการวิเคราะหbข3อมูลพบว0าค0าไค-สแควรb (X2) มีค0า 18.14 มี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ p-value = 0.20 ค0าไค-สแควรb

สัมพัทธb (X2/df) = 1.29 ค0าดัชนีวัดความสอดคล3องกลมกลืนเชิง

สัมพัทธb (CFI) = 0.99 ค0าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 

0.99 ค0าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก3แล3ว (AGFI) = 

0.96 และค0ารากที่สองของค0าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสอง

ของการประมาณ (RMSEA) = 0.03 ซึ่งผ0านเกณฑbทุกค0า 

หมายเหตุ : X22 คือ แพทยH ให6ความรู6 คำแนะนำ วิธีปฏิบัติตัวที่ถูกต6องเกี่ยวกับโรคและยาที่ได6รับ X23 คือ แพทยH ตรวจรRางกายทRานโดยละเอียด X24 คือ แพทยH มีมนุษยH

สัมพันธHที่ดี X25 คือ ทRานมีความมั่นใจวRา เมื่อได6รับการรักษาแล6ว โรคจะทุเลาหรือหายขาด X26 คือ โรงพยาบาล มีที่จอดรถ เพียงพอแกRผู6มารับบริการ X27 คือ ปfายบอก

ทิศทาง และที่ตั้งของหนRวยบริการชัดเจน อRานงRาย X28 คือ อาคาร สถานที่ให6บริการมีความสะอาด เปOนระเบียบ เรียบร6อย X29 คือ สิ่งอำนวยความสะดวก เชRน เก6าอี้นั่งรอ 

ทีวี วารสาร น้ำด่ืม เพียงพอ สะอาด 

ภาพที่ 3 โมเดลการวิเคราะหbองคbประกอบเชิงสำรวจ ขององคbประกอบความคาดหวังของผู3รับบริการโรงพยาบาลเอกชน  
ด3านบริการเสริมจากโรงพยาบาล 

 

  5.3.4 ดqานโครงสรqางพื้นฐาน 

 การวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจ ขององค5ประกอบมาตรฐานความคาดหวังของผูJรับบริการตDอการบริการ

ของโรงพยาบาลเอกชน ดJานโครงสรJางพื้นฐาน ปรากฏดังภาพที่ 4 

 

X23

X22

ด#านบริการเสริมจาก
โรงพยาบาล

0.64

0.81

X240.76

1.00

X250.76

Chi-Square=18.14, df=14, P-value=0.20065, RMSEA=0.030

X260.80

X28

X270.85

0.79

X290.80
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       ดัชนีความสอดคล3องกลมกลืนของโมเดลองคbประกอบเชิง

ยืนยัน ขององคbประกอบความคาดหวังของคนไข3นอกต0อการ

บริการของโรงพยาบาลเอกชน ด3านโครงสร3างพื้นฐาน ผลการ

วิเคราะหbข3อมูลพบว0าค0าไค-สแควรb (X2) มีค0า 7.59 มีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ p-value = 0.66 ค0าไค-สแควรbสัมพัทธb 

(X2/df) = 0.75 ค0าดัชนีว ัดความสอดคล3องกลมกลืนเชิง

ส ัมพัทธb (CFI) = 1.00 ค0าดัชนีว ัดระดับความกลมกลืน 

(GFI)= 0.99 ค0าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก3แล3ว 

(AGFI) = 0.98 และค 0ารากท ี ่สองของค 0า เฉล ี ่ ยความ

คลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 
ซึ่งผ0านเกณฑbทุกค0า 

หมายเหตุ : X30 คือ โรงพยาบาล มีร6านค6าหลากหลาย เชRน ร6านอาหาร  ร6านกาแฟ ร6านสะดวกซ้ือ 

X31 คือ โรงพยาบาล มีจำนวนห6องน้ำเพียงพอกับผู6รับบริการ 

X32 คือ โรงพยาบาล มีห6องน้ำท่ีสะอาด และไมRมีกล่ินเหม็น 

X33 คือ โรงพยาบาล มีมุมพักผRอนสำหรับผู6รับบริการ เชRน สวนหยRอม 

X34 คือ โรงพยาบาลมีสัญญาณไวไฟฟรี ทีมีคุณภาพ สำหรับผู6รับบริการ 

X35 คือ โรงพยาบาลมีรถฉุกเฉินรับสRงคนไข6 เม่ือร6องขอ 

X36 คือ การเดินทางไปโรงพยาบาล ของผู6รับบริการ มีความสะดวกสบาย หลายชRองทาง เชRน รถยนตH รถไฟฟfา 

ภาพที่ 4 โมเดลการวิเคราะหbองคbประกอบเชิงสำรวจขององคbประกอบความคาดหวังของผู3รับบริการโรงพยาบาลเอกชน ด3านโครงสร3างพื้นฐาน 

5.3.5 ดqานความพรqอมของแพทยf 

 การวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจขององค5ประกอบความคาดหวังของผู Jร ับบริการตDอการบริการของ

โรงพยาบาลเอกชน ดJานความพรJอมของแพทย5 ปรากฏดังภาพที่ 5 

 

 

 

 
 

       ดัชนีความสอดคล3องกลมกลืนของโมเดลองคbประกอบ

เชิงยืนยัน ขององคbประกอบความคาดหวังของคนไข3นอกต0อ

การบริการของโรงพยาบาลเอกชน ด3านความพร3อมของแพทยb 

ผลการวิเคราะหbข3อมูลพบว0าค0าไค-สแควรb (X2) มีค0า 1.35 มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.50 ค0าไค-สแควรb

สัมพัทธb (X2/df) = 0.67 ค0าดัชนีวัดความสอดคล3องกลมกลืน

เชิงสัมพัทธb (CFI) = 1.00 ค0าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI)= 1.00 ค0าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก3แล3ว 

(AGFI) = 0.99 และค 0ารากท ี ่สองของค 0า เฉล ี ่ยความ

คลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 

ซึ่งผ0านเกณฑbทุกค0า 

หมายเหตุ : X37 คือ คRาบริการ เมื่อเทียบกับการบริการ มีความเหมาะสม X38 คือ แพทยH ให6การรักษาตามที่ทRานคาดหวัง X39 คือ พยาบาล และเจ6าหน6าที่ ให6การบริการ

ตามท่ีทRานคาดหวัง X40 คือ โดยภาพรวมของโรงพยาบาล แพทยH พยาบาล เจ6าหน6าท่ี และอาคารสถานท่ีให6การบริการตามท่ีทRานคาดหวัง 

ภาพที่ 5 โมเดลการวิเคราะหbองคbประกอบเชิงสำรวจขององคbประกอบความคาดหวังของผู3รับบริการโรงพยาบาลเอกชน ด3านความพร3อมของแพทยb 

X30

ด#านโครงสร#างพื้นฐาน

0.84

X310.62

1.00

X320.45

Chi-Square=7.59, df=10, P-value=0.66833, RMSEA=0.000

X330.73

X35

X340.95

0.54

X360.81

X38

X37

ด#านความพร#อมของ
แพทย1

0.27

0.24

X390.63

1.00

X400.65

Chi-Square=1.35, df=2, P-value=0.50874, RMSEA=0.000
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาผลการวิเคราะห5องค5ประกอบความคาดหวังของผูJรับบริการ โรงพยาบาลเอกชนพบวDา ผูJรับบริการมี

ความคาดหวังมากที่สุด คือ เจJาหนJาที่ แตDงกาย เรียบรJอย เหมาะสม อุปกรณ5 เครื่องมือแพทย5ทันสมัย และพรJอมใชJงาน

ตลอดเวลา และแพทย5 มีความมั่นใจในการใชJเครื่องมือในการตรวจรักษา สอดคลJองกับงานวิจัยของวิสัย คะตา และคณะ 

(2557) ศึกษาคุณภาพการบริการตามความคาดหวังและการรับรูJของผูJใชJบริการ แผนกผูJป�วยนอก โรงพยาบาลนครพนม 

จังหวัดนครพนม พบวDา ความคาดหวังและการรับรูJของผูJใชJบริการตDอคุณภาพบริการโดยรวมอยูDในระดับมากและมากที่สุด

ตามลำดับ  

  จากการวิเคราะห5องค5ประกอบความคาดหวังของผู Jร ับบริการโรงพยาบาลเอกชนนั ้น พบวDา การบริการของ

โรงพยาบาลเอกชน ควรมีการดำเนินงานที่ประกอบไปดJวย 5 องค5ประกอบ ไดJแกD 1) ดJานการบริการ โดยการบริการที่

เหมาะสมจะตJองประกอบไปดJวยการมีเจJาหนJาที่มีความกระตือรือรJน ในการใหJบริการ เจJาหนJาที่จุดคัดกรอง / ประชาสัมพันธ5 

ใหJคำแนะนำ ตอบคำถามผูJรับบริการดี และเจJาหนJาที่ มีความเขJาใจ และเห็นอกเห็นใจผูJรับบริการ สำหรับ 2) ดJานความ

เชี่ยวชาญของแพทย5 โดยการบริการที่เหมาะสมจะตJองประกอบไปดJวยการมีแพทย5 อธิบายผลการตรวจ และแผนการรักษา

ชัดเจน และแพทย5 มีความเชี่ยวชาญในการใชJเครื่องมือในการตรวจรักษา 3) ดJานบริการเสริมจากโรงพยาบาล โดยการบริการ

ที่เหมาะสมจะตJองประกอบไปดJวยการมีคDาบริการ เมื่อเทียบกับการบริการ มีความเหมาะสม แพทย5 ใหJการรักษาตามที่

คาดหวัง และการเดินทางไปโรงพยาบาล ของผูJรับบริการ มีความสะดวกสบาย หลายชDองทาง เชDน รถยนต5 รถไฟฟาใน

ขณะที่4) ดJานโครงสรJางพื้นฐานโดยการบริการที่เหมาะสมจะตJองประกอบไปดJวยการมีปายบอกทิศทาง และที่ตั้งของหนDวย

บริการชัดเจน อDานงDาย มีสิ่งอำนวยความสะดวก เชDน เกJาอี้นั่งรอ ทีวี วารสาร น้ำดื่ม เพียงพอ สะอาด และโรงพยาบาล มี

รJานคJาหลากหลาย เชDน รJานอาหาร  รJานกาแฟ รJานสะดวกซื้อ ตลอดจน 5) ดJานความพรJอมของแพทย5โดยการบริการที่

เหมาะสมจะตJองประกอบไปดJวยการมีระยะเวลารอพบแพทย5 ใชJเวลาไมDนาน (ไมDเกิน 10 – 20 นาที) แพทย5 มีจำนวนเพียงพอ

สำหรับการใหJบริการ และแพทย5 มีความพรJอมใหJบริการทันที สอดคลJองกับ Bjertnaes, Ingeborg Strømseng Sjetne, 

Hilde Hestad Iversen (2012) ศึกษาความพึงพอใจของคนไขJตDอโรงพยาบาล ผลกระทบตDอประสบการณ5และการตอบสนอง

ความคาดหวังของคนไขJ 
 

 
 

ภาพที่ 6 ขJอมูลเชิงประจักษ5ของความคาดหวังของผูJรับบริการ โรงพยาบาลเอกชน ดJวยการวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจ 
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7. ขqอเสนอแนะจากการวิจัย และขqอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

 7.1 ผูJรับบริการทั้งผูJป�วยในและผูJป�วยนอก ตDางมีความคาดหวังในการบริการที่ดีจากโรงพยาบาลเอกชนในดJาน

ตDางๆกัน โรงพยาบาลควรเพิ่มคุณภาพการใหJบริการของบุคลากร โดยสDงเสริมใหJบุคลากรมีความตระหนักตDอการใหJบริการที่ดี

และมีคุณภาพอยูDเสมอ ซึ่งเปYนหัวใจหลักของธุรกิจบริการ ควรสDงเสริมใหJบุคลากรไดJมีโอกาสในการอบรมเพื่อพัฒนาความรูJ

ความสามารถในดJานตDางๆ เชDน กริยา มารยาท ภาษากาย การใหJขJอมูลการรักษาในเบื้องตJนแกDผูJมารับบริการ ใหJมีการบริการ

ดJวยมาตรฐานเดียวกัน และเพิ่มทักษะในการสื่อสาร เปYนตJน 

  7.2 นำกรอบแนวความคิด และแนวทางปฏิบัตินี้ไปปรับปรุง แกJไข พัฒนาเพื่อดำเนินการทำซ้ำในกลุDมตัวอยDางทั้ง

ผู Jรับบริการในโรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน เพื่อเปรียบเทียบ และปรับปรุงเทคนิคในการเก็บขJอมูลเชิงลึกใหJมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสมมากขึ้น  

 7.3 ศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติในมุมมองของผูJใหJบริการสDวนหนJา เพื่อไดJทราบถึงภาพรวม ปBญหาและอุปสรรคของ

การงาน การใหJบริการ เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงการใหJบริการใหJเหมาะสมตDอไป 
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แบบจำลองสมการโครงสร7างความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส=: กรณีศึกษาการซื้อสินค7า          

จากแอปพลิเคชัน Shopee ของผู7บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
STRUCTURAL EQUATION MODELLING OF ELECTRONIC LOYALTY: A CASE STUDY OF PURCHASING 

PRODUCTS FROM SHOPEE APPLICATION OF CONSUMERS IN MUEANG DISTRICT, SONGKHLA PROVINCE 

จินดานะหC ด้ินพนม 1 ทัศทรง บุญอินโท 2 และ อนุวัต สงสม 3 

 

บทคัดยWอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสรJางความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส5ของการซื้อสินคJา

ผDานทางแอปพลิเคชัน Shopee กลุDมตัวอยDางเปYนผูJบริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จำนวน 210 ราย จากวิธีการสุDม

ตัวอยDางแบบหลายขั้นตอน โดยใชJแบบสอบถามเปYนเครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห5ขJอมูลพื้นฐานโดยใชJสถิติเชิงพรรณนา และ

ตรวจสอบความสอดคลJองของแบบจำลองดJวยการวิเคราะห5แบบจำลองสมการโครงสรJาง ผลการวิจัยพบวDา แบบจำลองที่

พัฒนาขึ้นมีความสอดคลJองกับขJอมูลเชิงประจักษ5 (X2/df = 1.96, CFI=0.94, RMSEA=0.048, SRMR=0.041) โดยพบวDา 

ปBจจัยดJานการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงตDอความไวJวางใจและความภักดีของลูกคJาดJวยขนาดอิทธิพล เทDากับ 0.48, 

0.37 นอกจากนี้ ยังพบวDาความไวJวางใจของลูกคJามีอิทธิพลทางตรงตDอการภักดีทางอิเล็กทรอนิกส5 ดJวยขนาดอิทธิพลเทDากับ 

0.68 

คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลย,ี ความไว3วางใจ, ความภักดีทางอิเล็กทรอนิกสb 

Abstract 

 This research aimed to develop the structural equation modelling of electronic loyalty to Shopee 

application. The samples consisted of 210 customers in Muang District, Songkhla Province which multi-stage 

random sampling. The questionnaire was used as a research tool. Fundamental data analysis using 

descriptive statistics and verify the consistency of the model by analyzing the structural equation model. 

The research results were found that the model developed was consistent with the empirical data (X2/ df 

= 1.96, CFI = 0.94, RMSEA = 0.048, SRMR = 0.041) It was found that the factor of technology adoption has 

a positive direct effect to customer trust and customer loyalty with an effect size of 0.48 and 0.37. Moreover, 

It was also found that the customer trust had a positive direct effect to customer loyalty with an effect size 

of 0.68 

Keywords: TECHNOLOGY ADOPTION, TRUST, ELECTRONIC LOYALTY  
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1. บทนำ 

ในปBจจุบันอินเทอร5เน็ตมีการพัฒนาอยDางตDอเนื่อง สัญญาณอินเทอร5เน็ตขยายตัวครอบคลุมเกือบทุกพื้นที่ รวมทั้งมี

ความเสถียรและรวดเร็วมากกวDาในอดีต ทำใหJพฤติกรรมผูJบริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากที่นิยมซื้อสินคJาและบริการจากรJานคJา

ทั่วไป มาเปYนการซื้อขายผDานระบบออนไลน5หรืออินเทอร5เน็ต หรือที่เรียกกันวDา พาณิชย5อิเล็กทรอนิกส5 (E-commerce)       

กันมากขึ้น สDงผลใหJมูลคDาการเติบโตของตลาดพาณิชย5อิเล็กทรอนิกส5 มีแนวโนJมเพิ่มขึ้นในทุกป� โดยในป� 2559 มูลคDาของตลาด

พาณิชย5อิเล็กทรอนิกส5ในประเทศไทย มีมูลคDาจำนวน 2.5 ลJานลJานบาท โดยเติบโตเพิ่มขึ้นจากป�2558 สูงถึง รJอยละ 12.42 

และมีสDวนแบDงทางการตลาดมากที่สุดคือ ตลาดพาณิชย5อิเล็กทรอนิกส5แบบผูJประกอบการกับผูJประกอบการ (Business to 

Business: B2B) มีมูลคDา 1.5 ลJานลJานบาท คิดเปYนรJอยละ 60.27 รองลงมาคือ แบบผูJประกอบการกับผูJบริโภค (Business to 

Consumer: B2C) มูลคDา 7แสนลJานลJานบาท คิดเปYนรJอยละ 27.47 และแบบผู Jประกอบการกับรัฐบาล (Business to 

Government: B2G) มูลคDา 3 แสน ลJานลJานบาท คิดเปYนรJอยละ 12.29 (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส5, 2560) 

การยอมรับเทคโนโลยี เปYนการนำเทคโนโลยีที ่ยอมรับมาใชJงานซึ ่งกDอใหJเกิดประโยชน5แกDตัวบุคคลหรือการ

เปลี่ยนแปลงตDาง ๆที่เกี่ยวขJองกับ พฤติกรรม ทัศนคติ และการใชJงานเทคโนโลยีที่งDายขึ้น นอกจากนี้ การยอมรับเทคโนโลยี

เปYนพฤติกรรมของผูJใชJที่ทำความเขJาใจในเทคโนโลยีและตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีมาใชJจะกDอใหJเกิดประโยชน5ตDอตนเอง

หรือกิจกรรมที่เกี่ยวขJองจึงตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีนั้นไปประยุกต5ใชJ (เกวรินทร5 ละเอียดดีนันท5 และนิตนา ฐานิตธนกร, 

2559) ความไวJวางใจเปYนความมั่นใจในการซื้อสินคJาของผูJบริโภคความซื่อสัตย5ในการบริการรวมไปถึงการที่รJานคJามีการเก็บ

ขJอมูลสDวนตัวของผูJซื้อเปYนความลับ เชDน ชื่อ ที่อยูD และหมายเลขโทรศัพท5 (จิดาภา ทัดหอม, 2560) ทั้งนี้มีผูJบริโภคจำนวนไมD

นJอยที่ใหJความสนใจในการซื้อสินคJาผDานระบบพาณิชย5อิเล็กทรอนิกส5 เนื่องจากราคาสินคJาที่ต่ำกวDารJานคJาสมัยใหมDในรูป

แบบเดิมเพราะชDองทางการจำหนDายดังกลDาวมีตJนทุนสินคJาในดJานการสDงเสริมการตลาดที่ต่ำกวDารJานคJาสมัยใหมDในรูปแบบเดิม

ทีม่ีหนJารJาน (บุษยา วงษ5ชวลิตกุล และคณะ, 2560) 

จากบทบาทและความสำคัญของการพาณิชย5อิเล็กทรอนิกส5ดังกลDาว งานวิจัยนี้จึงตJองการเพื่อพัฒนาแบบจำลอง

สมการโครงสรJางความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส5ของการซื้อสินคJาผDานทางแอปพลิเคชัน Shopee ทั้งนี้ เนื่องจากการสรJางความ

ภักดีนั้นเปYนกลยุทธ5ที่สำคัญขององค5กร และมีตJนทุนที่ต่ำกวDาการหาลูกคJาใหมD โดยงานวิจัยฉบับนี้ พิจารณาความภักดีทาง

อิเล็กทรอนิกส5จากตัวแปรที่สำคัญ ซึ่งไดJจากการทบทวนวรรณกรรม 3 ตัวแปร คือ การยอมรับเทคโนโลยี ความไวJวางใจ และ

ความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส5 โดยเลือกศึกษาในบริบทของผูJบริโภคในเขตอำเภอเมืองจังหวัดสงขลา ซึ่งเปYนเขตพื้นที่ ที่เปYน

สถานที่ตั้งของหลายสถาบันทางการศึกษา ซึ่งใชJชีวิตกับการเชื่อมตDออยูDตลอดเวลา มีอินเทอร5เน็ต เปYนสDวนประกอบของ

ชีวิตประจำวัน ไมDวDาจะเปYนเรื่องการซื้อของ การหาขJอมูล รับขDาวสาร ความบันเทิง และการใชJโซเชียลมีเดีย เพื่ออัพเดทขJอมูล

ขDาวสารของตนเอง ซึ่งเปYนกลุDมที่มีการซื้อสินคJาจากรJานคJาออนไลน5คDอนขJางสูง ทั้งนี้ ผลลัพธ5จากการวิจัย จะสามารถนำไปเปYน

แนวทางในการกำหนดแนวปฏิบัติและกลยุทธ5สำหรับธุรกิจรJานคJาออนไลน5ในเขตจังหวัดสงขลาตDอไป (นิธิ นิ่มปรางค5 และ

อนุวัต สงสม, 2562)   

2.   วัตถุประสงคfของการวิจัย 

 เพื ่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสรJางความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส5ของการซื้อสินคJาผDานทางแอปพลิเคชัน 

Shopee ของผูJบริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
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3.   วรรณกรรมที่เกี่ยวขqอง 

Davis, Bagozzi and Warshaw ไดJนำเสนอโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM) ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่จะนำเทคโนโลยีนั้นไปใชJไดJอยDางเต็มที่ โดยการยอมรับของบุคคล

เกิดขึ้นเปYนกระบวนการเริ่มตั้งแตDบุคคลไดJสัมผัสกับเทคโนโลยีนั้น ๆ และถูกชักจูงใหJยอมรับปฏิบัติตาม การตัดสินใจและยืนยัน

การปฏิบัตินั้น กระบวนการนี้อยากจะใชJเวลาชJาหรือเร็วขึ้นอยูDกับปBจจัยที่สำคัญ คือ ตัวบุคคลและลักษณะของเทคโนโลยี    

จากงานวิจัยของนวรัตน5 ชDวยบุญชู และคณะ (2562) และงานวิจัยของวรรณิกา จิตนรากร (2559) พบวDา การยอมรับ

เทคโนโลยีวัดไดJจาก 3 มิติ คือ การรับรูJประโยชน5 (Perceived Usefulness) ความงDายตDอการใชJงาน (Perceived Ease of 

Use) และการรับรับรูJความเสี่ยง (Perceived Risk)  จากการทบทวนวรรณกรรมของมนตรี พิริยะกุล และคณะ (2558) เรื่อง 

ปBจจัยที่มีอิทธิพลตDอความตั้งใจใชJการทำธุรกรรมทางอินเตอร5เน็ตซ้ำ พบวDา การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอ

ความไวJวางใจของลูกคJา โดยมีคDาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทDากับ0.87 ซึ่งจากงานวิจัยของนิลเนตร แกJวโรจน5 (2562) เรื่องศึกษา

ความสัมพันธ5ระหวDางการบอกตDอ ความไวJวางใจ และการยอมรับเทคโนโลยีตDอความตั้งใจซื้อประกันผDานระบบออนไลน5 พบวDา 

การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส5 โดยมีคDาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทDากับ 0.32   

ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงนำมากำหนดเปYนสมมุติฐานดังนี้ 

H1: การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความไวJวางใจของลูกคJา 

H2: การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส5 

ความไวJวางใจของลูกคJา (Customer Trust) หมายถึง ความไวJวางใจที่ลูกคJามีตDอธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส5เกิดขึ้น

จากความงDายในการเขJาถึงผลิตภัณฑ5และบริการความงDายในการสั่งซื้อการยืนยันคำสั่งซื้อการติดตามคำสั่งซื้อและการบริการ

หลังการขาย ธุรกิจเริ่มมีการสรJางคำมั่นสัญญา (Make  the  Promise) ใหJเกิดขึ้นผDานสื่อตDางๆ เชDน การโฆษณาผDานแบนเนอร5

หรือการสDงอีเมล5ไปยังกลุDมเปาหมายลูกคJาก็เกิดความสนใจและเต็มใจ (Trusting Intention) ที่จะเขJามาที่เว็บไซต5เพื่อพิจารณา

สินคJาและบริการและคาดหวังวDาคำมั่นสัญญาที่ใหJไวJจะไดJรับการตอบสนอง (Enable the Promise) ธุรกิจเองตJองอำนวย

ความสะดวกในการซื้อขายสินคJาดJวยการมีเครื่องมือคJนหาสินคJาที่ใชJงDายรวมไปถึงการสรJางจุดติดตDอที่พรJอมจะใหJบริการกรณี

ล ูกค Jาเก ิดปBญหาเมื ่อล ูกค Jาพึงพอใจกับการที ่ธ ุรก ิจทำตามสัญญาก็จะเร ิ ่มช ื ่นชอบและไว Jใจมากยิ ่งข ึ ้น (Trusting 

Behavior)  นอกจากนั้นเมื่อลูกคJาทำการสั่งซื้อสินคJาและบริการเรียบรJอยแลJวตJองมีระบบการชำระเงินที่สะดวกตลอดจนการ

จัดสDงที่รวดเร็ว (Keep the Promise) ลูกคJาจะทำการเปรียบเทียบบริการที่ไดJรับกับความคาดหวังที่เกิดจากคำมั่นสัญญาของ

ธุรกิจหากลูกคJาพึงพอใจก็จะนำไปสูDความไวJวางใจและถJาความไวJวางใจดังกลDาวเขJมแข็งและตDอเนื่องจะพัฒนาไปเปYนความภักดี

ในที่สุด (ธัญนันท5 วรเศรษฐพงษ5, 2558)  

จากการทบทวนวรรณกรรมของสุตาภัทร คงเกิด (2559) พบวDา ความไวJวางใจทางอิเล็กทรอนิกส5สามารถวัดไดJจาก 

3 มิติ คือ ดJานขJอมูล การทำธุรกรรม และการใหJขJอตกลง จากการทบทวนวรรณกรรมของอนุวัต สงสม (2561) เรื่องปBจจัยเชิง

เหตุของความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส5: กรณีศึกษาการซื้อสินคJาจากรJานคJาออนไลน5ของกลุDมผูJบริโภคเจเนอร5เรชั่นซี พบวDา 

ความไวJวางใจของลูกคJา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความภักดีของลูกคJาผูJใชJบริการทางอิเล็กทรอนิกส5 โดยมีคDาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทDากับ 0.43 ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ เทDากับ 0.05 จึงนำมากำหนดเปYนสมมุติฐานดังนี้ 

H3: ความไวJวางใจของลูกคJา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส5 

ความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส5 (E-Loyalty) คือการที่ผูJบริโภคมีทัศนะคติที่ดีและชอบซื้อสินคJาจากรJานคJาออนไลน5สDงผลใหJมีการ

ซื้อซ้ำในอนาคตและบอกตDอใหJเพื่อน โดยผูJบริโภคที่มีทัศนคติชื่นชอบกับบริษัทที่ทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส5ซึ่งจะสDงผลใหJ

เกิดมีความตั้งใจซื้อซ้ำจากรJานคJาออนไลน5 (อนุวัต สงสม, 2561)  
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จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของชาญเดช เจริญวิริยะกุล และกรรณิและกรรณิการ5 สุขเกษม (2558) พบวDา 

ความภักดีอิเล็กทรอนิกส5 สามารถวัดไดJจาก 2 มิติ คือ การกลับมาซื้อซ้ำ และการสื่อสารแบบปากตDอปาก ซึ่งเปYนทัศนคติใน  

เชิงบวกสDงผลตDอการซื้อซ้ำ รวมถึงการแนะนำหรือบอกตDอใหJบุคคลอื่นมาใชJเว็บไซต5นี้ดJวยวิธีการอื่น ๆ เชDนการโพสต5ขJอความ

กลDาวชื่นชมเว็บไซต5ที่ใชJอยูDในทางที่ดี เพื่อใหJลูกคJาเกิดความเชื่อใจเกี่ยวกับสินคJา และนำไปสูDการเกิดความภักดีทางพาณิชย5

อิเล็กทรอนิกส5ในดJานพฤติกรรมมากขึ้น 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับตัวแปรทั้ง 3 ขJางตJน สามารถกำหนดสมมุติฐานแสดงความสัมพันธ5ระหวDาง

ตัวแปร    ตDาง ๆ  ซึ่งประกอบดJวยตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตไดJ 8 ตัวแปรและพัฒนาเปYนกรอบแนวคิดของการ

วิจัย รายละเอียดดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

4.  วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยฉบับนี้กำหนดขนาดหรือจำนวนตัวอยDาง โดยอาศัยเกณฑ5ตามแนวคิดของ Jackson (2003) ที่เสนอวDา 

อัตราสDวนระหวDางจำนวนตัวอยDางและตัวแปรสังเกตไดJ ควรจะเทDากับ 20 ตDอ 1 และเกณฑ5ของ Hair, et al. (2010) ที่เสนอวDา 

ควรพิจารณาจากคDาพารามิเตอร5ที่ตJองการประมาณคDาในแบบจำลอง ใหJใชJกลุDมตัวอยDางจำนวน 5-10 คน ตDอ 1คDาพารามิเตอร5 

โดยงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตไดJ 8 ตัวแปร จำนวนตัวอยDางขั้นต่ำจึงควรเทDากับ 160 ราย แตDผูJวิจัยกำหนดตัวอยDางเพิ่มขึ้นเปYน 

210 ราย เพื่อใหJสอดคลJองกับวิธีการสุDมตัวอยDาง โดยสุDมแบบหลายขั้นตอน เริ่มตJนจากการแบDงชั้นนภูมิตามตำบลโควตา 

แบDงเปYน 3 ตำบล ประกอบดJวย ตำบลพะวง ตำบลเขารูปชJาง และตำบลบDอยาง ในแตDละตำบลกำหนดโควตาจำนวนเทDาๆ กัน 

ตำบลละ 70 ราย หลังจากนั้นใชJการสุDมแบบเจาะจง กำหนดเงื่อนไขของผูJตอบแบบสอบถาม จะตJองเคยใชJบริการแอปพลิเค

ชัน Shopee ภายในระยะเวลา 2 เดือนที่ผDานมา อยDางนJอย 2 ครั้ง และกำหนดใหJเปYนคำถามคัดกรอง เครื่องมือที่ใชJใน

การศึกษาครั้งนี้ผูJศึกษาใชJแบบสอบถามในการเก็บขJอมูลโดยแบบสอบถามนั้น แบDงออกเปYน 4 ตอน กลDาวคือ ตอนที่ 1 คำถาม

คัดกรอง ตอนที่ 2 ขJอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูJตอบแบบสอบถามไดJแกD เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดJเฉลี่ย

ตDอเดือน เปYนขJอคำถามแบบเลือกตอบ ตอนที่ 3 ขJอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคJาผDานทางแอปพลิเคชัน Shopee เปYนขJอ

คำถามแบบเลือกตอบ และตอนที่ 4 เปYนคำถามเกี่ยวกับการวัดตัวแปรแฝงตDางๆ ซึ่งขJอคำถามเปYน มาตราวัดแบบประมาณคDา

ตามแนวทางของลิเคิร5ท (Likert Scale) 5 ระดับ โดยการวัดตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี พิจารณาจากขJอคำถามที่
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ปรับปรุงจากงานวิจัยของนวรัตน5 ชDวยบุญชู และคณะ (2562) จำนวน 8 ขJอ ตัวแปรแฝงความไวJวางใจของลูกคJา พิจารณาจาก

ขJอคำถามที่ปรับปรุงจากงานวิจัยของธัญนันท5 วรเศรษฐพงษ5 (2558) จำนวน 8 ขJอคำถาม และตัวแปรแฝงความภักดีทาง

อิเล็กทรอนิกส5 พิจารณาจากขJอคำถามที่ปรับปรุงจากงานวิจัยของอนุวัต สงสม (2561) จำนวน 5 ขJอคำถาม  

5.  สรุปผลการวิจัย  

ขJอมูลทั่วไปของผูJตอบแบบสอบถาม จากกลุDมตัวอยDางผูJบริโภค 210 ราย พบวDาโดยสDวนใหญDเปYนเพศหญิง (รJอยละ 

61.9) มีอายุระหวDาง 21-30 ป�มากที่สุด (รJอยละ 67.6) โดยเปYนกลุDมนักศึกษา (รJอยละ 29.5) มีรายไดJเฉลี่ยตDอเดือนต่ำกวDา 

10,000 บาท (รJอยละ 40.5) ความถี่ในการซื้อสินคJา 2-3 ครั้งตDอเดือน (รJอยละ 39.5) ระยะเวลาการเขJา ใชJงานเฉลี่ย 10-30 

นาทีตDอวัน (รJอยละ 50.5)  มีพฤติกรรมการซื้อสินคJาจากรJานคJาออนไลน5 สDวนใหญDซื้อสินคJาประเภทเครื่องนุDงหDมรDางกาย (รJอย

ละ 31.9) และราคาเฉลี่ยของสินคJาที่ซื้อจากรJานคJาออนไลน5สDวนใหญD 100-500บาท (รJอยละ 69.5) 

ผลการพัฒนาแบบจำลองการวัด (Measurement Model) ซึ่งประกอบดJวย 3 ตัวแปรแฝง และ 8 ตัวแปรสังเกตไดJ 

พบวDา มีความกลมกลืนกับขJอมูลเชิงประจักษ5 คDาความเชื่อมั่นเชิงโครงสรJางของมาตรวัด (Construct Reliability) ของตัวแปร

แฝงทั้ง 3 ตัวแปร มีคDาอยูDระหวDาง 0.63-0.83 และคDาความแปรปรวนเฉลี่ยที่ถูกสกัดไดJ (Average Variance Extracted) มีคDา

อยูDระหวDาง 0.54-0.75 แสดงวDาองค5ประกอบมีคDาความเชื่อมั่นสูง และอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองค5ประกอบไดJดี 

(Hair, et al., 2010) แสดงใหJเห็นวDาตัวแปรแฝงที่นำมาพัฒนาแบบจำลองในงานวิจัยนี้ รวมถึงขJอคำถามในแบบสอบถามที่ใชJ

วัดตัวแปรสังเกตไดJมีความเหมาะสม 

สำหรับผลการวิเคราะห5แบบจำลองความสัมพันธ5เชิงสาเหตุของปBจจัยที่มีอิทธิพลตDอความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส5 

พบวDา มีความกลมกลืนกับขJอมูลเชิงประจักษ5 (X2/df = 1.96, CFI=0.94, RMSEA=0.048, SRMR=0.041) เมื่อพิจารณาแตDละ

ตัวแปรแฝง พบวDา ตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี ดJานการรับรูJถึงประโยชน5 ที่มีคDานำหนักองค5ประกอบสูงที่สุด เทDากับ 

0.66  (p<.05) ตัวแปรแฝงความไวJวางใจ ดJานการทำธุรกรรม มีคDาน้ำหนักองค5ประกอบสูงที่สุด เทDากับ 0.64 (p<.05) ตัวแปร

แฝงความภักดีอิเล็กทรอนิกส5 ดJานการกลับมาซื้อซ้ำ มีคDาน้ำหนักองค5ประกอบสูงที่สุด เทDากับ 0.62 (p<.05) ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย เพื่อวิเคราะห5เสJนทางอิทธิพลระหวDางตัวแปรแฝงในแบบจำลอง พบวDาการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตDอความไวJวางใจของลูกคJาโดยมีคDาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทDากับ 0.48 เชDนเดียวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอการภักดีทางอิเล็กทรอนิกส5 เทDากับ 0.37 ขณะเดียวกันพบวDาความไวJวางใจของลูกคJา มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตDอคการภักดีทางอิเล็กทรอนิกส5 เทDากับ 0.68 รายละเอียดดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห5ขJอมูล 

ความไว&วางใจของลูกค&า 

การภักดีทาง

อิเล็กทรอนิกส; 

การรับรู(ประโยชน/ 

ความง5ายต5อการใช(งาน 

การรับรู(ความเส่ียง 

การกลับมาซื้อซ้ำ 

การส่ือสารแบบ 

ปากต5อปาก 

ด(านข(อมูล 

การทำธุรกรรม 

การให(ข(อตกลง 

0.37 

0.68 

0.48 

การยอมรบัเทคโนโลย ี
0.59 

0.54 

0.58 

0.64 

0.62 

0.62 

0.57 

0.66 



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 564 

 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 1 ซึ่งพบวDา การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความไวJวางใจของลูกคJา 

ผลการวิจัยดังกลDาวสอดคลJองกับงานวิจัยของมนตรี พิริยะกุล และคณะ (2558) และ Wong, et., al (2014) ซึ่งสามารถ

อภิปรายไดJวDา การตัดสินใจที่จะนำเทคโนโลยีนั้นไปใชJไดJอยDางเต็มที่ โดยการยอมรับของบุคคลเกิดขึ้นเปYนกระบวนการเริ่ม

ตั้งแตDบุคคลไดJสัมผัสกับเทคโนโลยีนั้น ๆ และถูกชักจูงใหJยอมรับปฏิบัติตามการตัดสินใจและยืนยันการปฏิบัตินั้น กระบวนการ

นี้หากจะใชJเวลาชJาหรือเร็ว ขึ้นอยูDกับปBจจัยที่สำคัญ คือ ตัวบุคคลและลักษณะของเทคโนโลยี ยังชDวยลดระยะเวลาและขั้นตอน

ในการทำงานหากสิ่งเหลDานั้นทำใหJลูกคJาเกิดรับรูJถึงประโยชน5 ความงDายในการใชJงาน การรับรูJวDาไมDมีความเสี่ยง หากสิ่งเหลDานี้

เปYนไปตามที่ลูกคJาคาดหวังจะสDงผลใหJลูกคJาเกิดความไวJวางใจตDอระบบการซื้อของออนไลน5ผDานแอปพลิเคชั่น Shopee 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 2 ซึ่งพบวDา การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความภักดีทาง

อิเล็กทรอนิกส5 ผลการวิจัยดังกลDาวสอดคลJองกับงานวิจัยของนิลเนตร แกJวโรจน5 (2562) และ ซึ่งสามารถอภิปรายได3ว0า การที่

ผู3บริโภคมีทัศนคติที่ดีและชอบซื้อสินค3าจากร3านค3าออนไลนbส0งผลให3มีการซื้อซ้ำในอนาคตและบอกต0อให3เพื่อน โดยผู3บริโภคที่มีทัศนคติชื่นชอบกับ

บริษัทที่ทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสb ซึ่งจะส0งผลให3เกิดมีความตั้งใจซื้อซ้ำจากร3านค3าออนไลนb การกลับมาซื้อซ้ำ และการสื่อสารแบบปากตDอ

ปาก  ซึ่งเปYนทัศนคติในเชิงบวกสDงผลตDอการซื้อซ้ำ รวมถึงการแนะนำหรือบอกตDอใหJบุคคลอื่นมาใชJเว็บไซต5นี้ดJวยวิธีการอื่น ๆ 

เชDนการโพสต5ขJอความกลDาวชื่นชมเว็บไซต5ที่ใชJอยูDในทางที่ดี เพื่อใหJลูกคJาเกิดความเชื่อใจเกี่ยวกับสินคJา และนำไปสูDการเกิด

ความภักดีทางพาณิชย5อิเล็กทรอนิกส5ในดJานพฤติกรรมมากขึ้น 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 3 ซึ่งพบวDา ความไวJวางใจของลูกคJา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความภักดีทาง 

อิเล็กทรอนิกส5 ผลการวิจัยดังกลDาวสอดคลJองกับงานวิจัยของสุตาภัทร คงเกิด (2559); Daud, et., al (2018) และ Wong, 

et., al (2019) ซึ่งสามารถอภิปรายไดJวDา ความไวJวางใจที่ลูกคJาที่มีตDอธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส5เกิดขึ้นจากความงDายในการ

เขJาถึงผลิตภัณฑ5และบริการความงDายในการสั่งซื้อการยืนยันคำสั่งซื้อการติดตามคำสั่งซื้อและการบริการหลังการขาย ธุรกิจเริ่ม

มีการสรJางคำมั่นสัญญาใหJเกิดขึ้นผDานสื่อตDาง ๆ เชDน การโฆษณาผDานแบนเนอร5หรือการสDงอีเมล5ไปยังกลุDมเปาหมายลูกคJาก็เกิด

ความสนใจและเต็มใจ นอกจากนั้นเมื่อลูกคJาทำการสั่งซื้อสินคJาและบริการเรียบรJอยแลJวตJองมีระบบการชำระเงินที่สะดวก

ตลอดจนการจัดสDงที่รวดเร็วและมีการรอบคอบในดJานขJอมูล การทำธุรกรรม และการใหJขJอตกลง ลูกคJาจะทำการเปรียบเทียบ

บริการที่ไดJรับกับความคาดหวังที่เกิดจากคำมั่นสัญญาของธุรกิจหากลูกคJาพึงพอใจก็จะนำไปสูDความไวJวางใจและถJาความ

ไวJวางใจดังกลDาวเขJมแข็งและตDอเนื่องจะพัฒนาไปเปYนความภักดีในที่สุด   

7. ขqอเสนอแนะจากการวิจัย และขqอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

ขJอเสนอแนะในการนำผลจากการวิจัยไปใชJประโยชน5 จากขJอคJนพบวDาความไวJวางใจของลูกคJามีอิทธิพลทางตรง  

เชิงบวกตDอการภักดีอิเล็กทรอนิกส5 ดังนั้นกิจการออนไลน5ควรดำเนินการสรJางความไวJวางใจของลูกคJา โดยผูJประกอบการควร

จะใหJความสำคัญในดJานความไวJวางใจของลูกคJา โดยมุDงเนJนความปลอดภัยของการทำธุรกรรม ตJองมีมาตรการในการรักษา

ความปลอดภัยใหJกับลูกคJา มีการปกปองขJอมูลสDวนบุคคลเก็บขJอมูลของลูกคJาไวJเปYนความลับของระบบการซื้อขายผDาน

ชDองทางออนไลน5 ขณะเดียวกันรJานคJาออนไลน5ควรแสดงความเปYนตัวตนที่มีอยูDจริงที่ผู JบริโภคสามารถตรวจสอบไดJ เชDน     

เลขทะเบียนการคJาหรือใบรับรองมาตรฐานสินคJาที่จำหนDาย การนำเสนอเอกสารหรือใบรับรองจากหนDวยงานดJานการคุJมครอง

ของผูJบริโภค เปYนตJน นอกจากนี้การออกแบบเว็บไซต5ที่มีความสวยงาม การจัดระเบียบ บอกรายละเอียดขJอมูลผลิตภัณฑ5อยDาง

ชัดเจนทั้งตัวอักษรและรูปภาพประเด็นเหลDานี้ หากผูJขายสินคJาออนไลน5สามารถดำเนินการไดJอยDางตรงไปตรงมาตามความ

คาดหวังของลูกคJาจะสDงผลใหJเกิดความไวJวางใจตDอผูJใหJบริการ ซึ่งความไวJวางใจดังกลDาว จะทำใหJลูกคJาเกิดการภักดีตDอรJานคJา
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ออนไลน5 ทั้งในแงDของการกลับมาซื้อซ้ำ และการสื่อสารปากตDอปาก ซึ่งการภักดีของลูกคJาดังกลDาวมีตJนทุนที่ต่ำกวDาการ

แสวงหาลูกคJาใหมD 

สำหรับขJอเสนอแนะของการวิจัยครั้งตDอไป อาจดำเนินการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed Methods) โดยใน

สDวนของการวิจัยเชิงคุณภาพควรมีการสัมภาษณ5เชิงลึกกับลูกคJา เพื่อใหJไดJขJอมูลที่เปYนปBจจัยนำที่มีอิทธิพลตDอความไวJวางใจ

ของลูกคJาและการภักดีทางอิเล็กทรอนิกส5ที่หลายมิติมากขึ้น ขณะเดียวกันอาจมีการวิเคราะห5โครงสรJางกลุDมพหุ เพื่อทดสอบ

ความไมDแปรเปลี ่ยนของโมเดลระหวDางกลุ DมลูกคJาที ่แตกตDางกัน เพื ่อประโยชน5ในการนำไปแบDงสDวนตลาด (Market 

Segmentation) ตDอไป 

8.   รายการอqางอิง 

เกวรินทร5 ละเอียดดีนันท5, และนิตนา ฐานิตธนกร. (2559). การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูqบริโภคทางออนไลนfที่มีผล 

ตWอการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสfของผูqบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. ในการประชุมวิชาการนำเสนอ 

ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา. ครั้งที ่12. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 

จิดาภา ทัดหอม. (2560). การตลาดผWานสื่อสังคมออนไลนf ความไวqวางใจและคุณภาพของระบบสารสนเทศที่มีผลตWอการ 

ตัดสินใจซื้อ สินคqาผWานชWองทางการถWายทอดสดเฟซบุ¢กไลฟ£ (Facebook Live) ของผูqบริโภคออนไลนfใน 
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ป"จจัยส*วนประสมทางการตลาดที่มีผลต*อความตั้งใจซื้อผักอินทรีย=ของผู7บริโภคในเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี : กรณีศึกษา เกษตรเลิฟเวอร=ฟาร=ม  
MARKETING MIX FACTORS AFFECTING CONSUMER’S INTENSTION TO PERCHASE ORGANIC 

VEGETABLES IN PATTAYA CITY, CHONBURI PROVINCE : A CASE STUDY OF KASET LOVER FARM  

อนพัทยC กาญจนวัฒนC 1 และ ป_ญญา หม่ันเก็บ 2 

 

บทคัดยWอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดที่มีผลตDอความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของ

ผูJบริโภคในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี : กรณีศึกษา เกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม โดยใชJแบบสอบถามเปYนเครื่องมือในการเก็บขJอมูล

จากผูJบริโภคผักอินทรีย5 ซึ่งซื้อจากเกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม วิเคราะห5ขJอมูลโดยใชJสถิติพรรณนา ไดJแกD คDาความถี่ คDารJอยละ 

คDาเฉลี่ย และสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชJการวิเคราะห5การถดถอยพหุคูณ   

 ผลการศึกษาพบวDา ปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดตDอระดับความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภคในเมืองพัทยา 

กรณีเกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม ในภาพรวมอยูDในระดับมากที่สุด และระดับความตั้งใจซื้อในภาพรวมอยูDในระดับมาก จากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวDามี 2 ปBจจัยที่มีผลตDอความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<.05) ไดJแกD ชDองทางการจัด

จำหนDาย และการสDงเสริมการตลาด เปYนความสัมพันธ5เชิงบวก ซึ่งสามารถพยากรณ5ไดJรJอยละ 76.63 ดังนั้น ผูJประกอบการ 

ควรใหJความสำคัญปBจจัยสDวนประสมทางการตลาด ในดJานชDองทางการจัดจำหนDายและดJานสDงเสริมการตลาด 

คำสำคัญ: ส0วนประสมทางการตลาด, ผักอินทรียb, การตั้งใจซื้อ, เกษตรเลิฟเวอรbฟารbม  

Abstract 

The objective of this research was to study the marketing mix factors affecting consumer’s intention 

to purchase organic vegetables in Pattaya City, Chon Buri Province: a case study of Kaset Lover Farm (KLF). 

Questionnaires were used to collect data from consumers who purchased from KLF. The data were 

analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

hypothesis testing were applied multiple regression analysis.  

 The results showed that the level of marketing mix factors affecting consumer’s intention to 

purchase organic vegetables in Pattaya City, a case study of KLF was at the highest level and the purchase 

intention level was at a high level, respectively. The hypothesis testing found that two factors were had a 

statistically significant effect on the purchase intention of organic vegetables (P<.05); distribution channels 

and marketing promotion which positive relationship that can be predicted 76.63% of the amount spent. 

Thus, entrepreneurs should pay attention to marketing mix factors in terms of distribution channels and 

marketing promotion.  

Keywords: MARKETING MIX; ORGANIC VEGETABLES; PURCHASE INTENTION; KASET LOVER FARM  
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1. บทนำ 

ในประเทศไทย ทางภาครัฐไดJผลักดันเกษตรอินทรีย5ในเชิงนโยบายเปYนครั้งแรกในป� พ.ศ. 2544 มีการรณรงค5ใหJ

เกษตรกรทำเกษตรอินทรีย5 2 รูปแบบ ไดJแกD 1) เกษตรอินทรีย5ตามวิถีพื้นบJานเพื่อการบริโภคในครัวเรือนหรือจำหนDายใน

ทJองถิ่น และ 2) เกษตรอินทรีย5เชิงพาณิชย5 เพื่อจำหนDายในประเทศและตDางประเทศ ซึ่งตJองผDานการรับรองมาตรฐานเกษตร

อินทรีย5 โดยใหJความสำคัญกับการพัฒนาที่สมดุล เปYนธรรมและยั่งยืน ครอบคลุมมิติสิ ่งแวดลJอม สุขภาพ สังคม รวมถึง

เศรษฐกิจ (ปทุมพร ปวงจันทร5, 2562) ตDอมาไดJผลักดันใหJเกิดยุทธศาสตร5เกษตรอินทรีย5แหDงชาติ พ.ศ. 2551-2554 ฉบับที่ 1 

และ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งอยูDระหวDางการดำเนินการในปBจจุบัน เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเกษตรอินทรีย5ใหJเปYน

รูปธรรม ตอบรับกระแสความตJองการสินคJาเกษตรเพิ่มมากขึ้นทั้งในและตDางประเทศ ซึ่งสอดคลJองกับนโยบายดJานอาหาร

ปลอดภัยของประเทศ ตามกรอบยุทธศาสตร5การจัดการดJานอาหารของประเทศไทย (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยมีวิสัยทัศน5ที่

สนับสนุน ประเทศไทยมีความมั่นคงดJานอาหารและโภชนาการเปYนแหลDงอาหารที่มีคุณภาพสูงปลอดภัย และมีคุณคDาทาง

โภชนาการแกDชาวไทยและประชาคมโลก (นงลักษณ5 สิทธิเจริญชัย, 2562)   

จากกระแสการรักสุขภาพกำลังเปYนที่นิยมอยDางตDอเนื่อง ผูJบริโภคไดJหันมาใหJความสำคัญกับการบริโภคผักปลอดภัย

ไรJสารเคมีหรือการบริโภคผักอินทรีย5เพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงกระแสการผลิตที่มีความเปYนมิตรตDอสิ่งแวดลJอม และตระหนักถึง

ความปลอดภัยทั้งของผูJผลิตและผูJบริโภค (ธิติพันธ5 ศรีภมร และคณะ, 2558) โดยผักอินทรีย5ที่ผลิตในระบบเกษตรอินทรีย5 เปYน

ระบบเกษตรที่เปYนทางเลือกหนึ่ง ที่จะนำมาแทนระบบการเกษตรที่ใชJสารเคมี ซึ่งการผลิตผักอินทรีย5 มีวิธีการปลูกดJวยวิธี

ธรรมชาติ ไมDใชJสารเคมีกำจัดศัตรูพืชและไมDใชJเมล็ดพันธุ5ที่ผDานการตัดตDอพันธุกรรม (GMOs) การผลิตเนJนการใชJปุÇยอินทรีย5 ปุÇย

หมัก ปุÇยชีวภาพ ทำใหJไดJผลผลิตที่มีคุณภาพ ไมDมีสารพิษตกคJาง และเกิดความปลอดภัยแกDผูJบริโภค (กรีนเนท, 2551) 

สำหรับเกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม (Kaset Lover FARM Pattaya)  ตั้งอยูDถนนสายพัทยาเหนือ กลางเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี เปYนฟาร5มเกษตรอินทรีย5 ตั้งอยูDใจกลางเมืองพัทยาที่อยูDใกลJแหลDงของธุรกิจ ใกลJหJางสรรพสินคJา ภัตตาคาร โรงแรม และ

สถานบันเทิง ตDางๆ โดยมี นายสันติสุข มหัธธัญญาวาณิชย5 เปYนเจJาของฟาร5ม ซึ ่งเปYนเกษตรกรรุ DนใหมD (Young Smart 

Farmer: YSF) ที่หันมาทำฟาร5มเกษตรอินทรีย5 หลังจบการศึกษาจากคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลJาเจJาคุณทหารลาดกระบัง ในป� พ.ศ. 2561 ที่ใหJความสำคัญถึงการปลูกผักสลัดเปYนหลัก มีการทำปุÇยหมักจากหญJาสด ปุÇย

น้ำหมักปลา การเลี้ยงไสJเดือน  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 7 ไรD แตDใชJพื้นที่ในการทดลองทำแปลงเกษตรและขุดบDอในรูปแบบ

โคก หนองนา โมเดล สำหรับเก็บกักน้ำเพื่อใชJรดน้ำพืชผัก (สันติสุข มหัธธัญญาวาณิชย5, 2563) ปBจจุบันกำลังพัฒนาเปYนศูนย5

การเรียนรูJดJานการเกษตร และเปYนที่รูJจักในสื่อสังคมออนไลน5 ในการปลุกกระแสการทDองเที่ยวเชิงเกษตรเมืองพัทยา ทDามกลาง

กระแสการทDองเที่ยวของเมืองพัทยาที่ซบเซา จากผลกระทบการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) (พัทยานิวส5, 2564) 

ซึ่งปBจจุบันมีลูกคJาประจำหรือผูJบริโภคผักอินทรีย5ทั้งหมด จำนวน 57 คน มีกระจายอยูDทั่วไปในเมืองพัทยา รวมทั้งลูกคJาทั่วไปที่

เปYนแฟนคลับ ติดตามจากสื่อสังคมออนไลน5  

ดังนั้นผูJวิจัยจึงสนใจศึกษา ปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดที่มีผลตDอความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภคในเมือง

พัทยา ผลการศึกษาจะเปYนประโยชน5ตDอการวางกลยุทธ5ทางการตลาดของเกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม ใหJสอดคลJองกับความตJองการ

ของลูกคJามากยิ่งขึ้นตDอไป 
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2.   วัตถุประสงคfของการวิจัย 

2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูJบริโภคผักอินทรีย5ของผูJบริโภคในเมืองพัทยา กรณีศึกษาเกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม 

2.2  เพื่อศึกษาปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดตDอระดับความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภคในเมืองพัทยา 

กรณีศึกษาเกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม 

2.3  เพื่อศึกษาปBจจัยสDวนประสมทางการทีม่ีผลตDอความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภคในเมืองพัทยา กรณีศึกษา

เกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม 

3.   วรรณกรรมที่เกี่ยวขqอง 

แนวคิดสWวนประสมทางการตลาด     

 Philip Kotler (2001) ไดJอธิบายเกี่ยวกับสDวนประสมการตลาดวDาเปYนเครื่องมือทางการตลาดที่นํามาประสมกันเพื่อ

ตอบสนองความตJองการของกลุDมเปาหมายประกอบดJวย 4 ดJาน ประกอบดJวย 1) ผลิตภัณฑ5 (Product) คือ สิ่งที่ถูกนําเสนอ

เพื่อตอบสนองความตJองการของกลุDมเปาหมาย ซึ่งหมายรวมถึงสินคJา บริการ ประสบการณ5สถานที่ขJอมูล แนวความคิด 

กิจกรรมและ บุคคล 2) ราคา (Price)  คือราคาที่ผูJบริโภคตJองจDายใหJแกDสินคJาหรือบริการที่ตJองการ ซึ่งการชําระคDาสินคJาและ

บริการนั้นแบDงไดJหลายรูปแบบไดJแกDการเชDา คDาธรรมเนียม คDาแรง คDานายหนJา 3) ชDองทางการจัดจําหนDาย (Place) คือ 

เสJนทางที่สินคJาหรือบริการจะไปตDอหลังจากผDานกระบวนการผลิตแลJว โดยจะดำเนินไปจนถึงการซื้อและการใชJโดยผูJใชJสินคJา

หรือบริการ และ 4) การสDงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การสื่อสารระหวDางผูJซื้อกับผูJขายผDานเครื่องมือตDางๆ ไดJแกD    

การโฆษณา พนักงานขาย การสDงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ5 และการตลาดทางตรง เพื่อสรJางการรับรูJและทัศนคติเพื่อ

กระตุJนใหJกลุDมเปาหมายซื้อสินคJาหรือบริการ  

      แนวคิดดqานเกษตรอินทรียf  

            สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (2557) กลDาววDา เกษตรอินทรีย5คือ การทำการเกษตรดJวยหลักธรรมชาติ      

บนพื้นที่การเกษตรที่ไมDมีสารพิษตกคJางและหลีกเลี่ยงจากการปนเปÈÉอนของสารเคมีทางดิน ทางน้ำ และทางอากาศ เพื่อ

สDงเสริมความอุดมสมบูรณ5ของดิน ความหลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศน5และฟÈÉนฟูสิ ่งแวดลJอมใหJกลับคืนสูDสมดุล

ธรรมชาติ โดยไมDใชJสารเคมีสังเคราะห5หรือสิ่งที่ไดJมาจากการตัดตDอพันธุกรรม ใชJปBจจัยการผลิตที่มีแผนการจัดการอยDางเปYน

ระบบในการผลิตภายใตJมาตรฐานการผลิตเกษตรอินทรีย5ใหJไดJผลผลิตสูง อุดมไปดJวยคุณคDาทางอาหารและปลอดสารพิษ โดยมี

ตJนทุนการผลิตต่ำเพื่อคณุภาพชีวิต ภายใตJปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แกDมวลมนุษยชาติ และสรรพชีวิต  

       แนวคิดเกี่ยวกับความตqองการซื้อ  

            นงนุช กันธะชัย (2558) กลDาววDา ทฤษฎีความตั้งใจในเชิงพฤติกรรม (Perceived Behavioral Intention: TBI) คือ 

ความตั้งใจที่จะพยายามสรJางพฤติกรรม ซึ่งเปYนปBจจัยการจูงใจที่มีอิทธิพลตDอการแสดงออก เปYนตัวบDงชี้วDาบุคลไดJทุDมเทความ

พยายามที่จะกระทำพฤติกรรมดJวยความยินดีและเต็มใจที่จะใชJบริการ รวมทั้งการแนะนำบุคคลอื่นใหJมาใชJบริการ การกลับมา

ใชJบริการนั้นอีก ซึ่งสอดคลJองกับ Das (2014) กลDาววDา ความตั้งใจซื้อเปYนความพยายามของผูJบริโภค โดยจะขึ้นอยูDกับปBจจัย

หลายประการ ไดJแกD ตราสินคJา ผูJจัดจำหนDาย และเวลา การซื้อสินคJาและบริการตDางๆ เปYนประสบการณ5ที่เพลิดเพลิน เชDน 

ความพึงพอใจ ความตั้งใจซื้อมีผลโดยตรงตDอปริมาณการซื้อสนิคJาและบริการจากผูJจัดจำหนDาย โดยความตั้งใจซื้อของผูJบริโภค

มักเกิดขึ้นภายหลังจากที่ผูJบริโภคไดJรับรูJ ถึงประโยชน5ใชJสอย และคุณคDาของสินคJาและบริการ นอกจากนี้ความตั้งใจซื้อมี

อิทธิพลตDอพฤติกรรมการซื้อในทางผลลัพธ5 ดJวยปริมาณการซื้อ  
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ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ เปYนการศึกษาปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดทางการตลาดที่มีผลตDอความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5

ของผูJบริโภคในเมืองพัทยา กรณีศึกษาเกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม ซึ่งเปYนฟาร5มเกษตรอินทรีย5ของเกษตรกรรุDนใหมD (Young Smart 

Farmer: YSF) ตั้งอยูDถนนสายพัทยาเหนือ กลางเมืองพัทยา จังหวัดชลบรุี ผลการศึกษาจะเปYนประโยชน5ตDอการวางกลยุทธ5ทาง

การตลาดและขยายฐานลูกคJาของเกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม ตDอไป 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปYนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชJแบบสอบถาม (Questionnaires) เปYน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขJอมูล จากผูJบริโภคผักอินทรีย5ที่มาซื้อผักอินทรีย5ที่เกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

จำนวนทั้งหมด 57 คน (สันติสุข มหัธธัญญาวาณิชย5, 2563) โดยมีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

โดยผูJเชี่ยวชาญ 3 ทDาน ไดJคDาดัชนีความสอดคลJอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) อยูDระหวDาง 0.67-1.00 

แลJวจึงนำไปทดลองใชJ (Tryout) กับผู Jบริโภคผักอินทรีย5 จำนวน 30 คน ที ่ตลาดองค5การตลาดเพื ่อเกษตรกร (อตก.)           

เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร และหาคDาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ไดJคDาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทDากับ 0.937 ซึ่งแสดงใหJเห็นวDาเปYนแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงและมีความนDาเชื่อถือเพื่อ

นำไปใชJในการเก็บขJอมูลตDอไป วิเคราะห5ขJอมูลโดยใชJสถิติพรรณนา ไดJแกD คDาความถี่ คDารJอยละ คDาเฉลี่ย และสDวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห5การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) โดยการเก็บ

รวบรวมขJอมูลระหวDางเดือน พฤศจิกายน - ธันวาคม 2563 

5.   สรุปผลการวิจัย  

5.1 พฤติกรรมผูJบริโภคผักอินทรีย5ของผูJบริโภคในเมืองพัทยา กรณีศึกษาเกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม 

      จากการศึกษาพบวDา ผูJบริโภคสDวนใหญDเปYนเพศหญิง (รJอยละ 57.89) มีอายุอยูDในชDวง 31-40 ป� (รJอยละ 31.58)     

มีสถานภาพโสด (รJอยละ 57.90)  สDวนใหญDจบการศึกษาระดับปริญญาตรี (รJอยละ 66.67) ประกอบอาชีพคJาขาย/ประกอบ

ธุรกิจสDวนตัวมากที่สุด (รJอยละ 35.09) มีรายไดJเฉลี่ยตDอเดือนอยูDในชDวง 20,001-30,000 บาท (รJอยละ 38.60) เหตุผลที่

ผูJบริโภคเลือกซื้อผักอินทร5 เกินครึ่งมีแรงจูงใจดJานการดูแลสุขภาพ (รJอยละ 56.14) โดยซื้อเดือนละ 2-3 ครั้ง (รJอยละ 52.63) 

คDาใชJจDายในการซื้อ 100-500 บาท (รJอยละ 84.21) บุคคลที่มีอิทธิพลตDอการตัดสินใจซื้อผักอินทรีย5สDวนใหญDคือเพื่อน (รJอยละ 

82.46) ผักที่ซื้อสDวนใหญDเปYนผักสลัด (รJอยละ 77.19) เดินทางมาซื้อโดยรถยนต5สDวนตัว (รJอยละ 78.95) โดยผูJบริโภคสDวนใหญD

มีแนวโนJมที่จะซื้อผักอินทรีย5ที่เกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5มนี้ตDอไป (รJอยละ 91.23)  

5.2 ปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดตDอระดับความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภคในเมืองพัทยา กรณีศึกษาเกษตร

เลิฟเวอร5ฟาร5ม 

 ปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดตDอระดับความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภค จากการศึกษาพบวDาในภาพรวมอยูD

ในระดับมากที่สุด มีคDาเฉลี่ยรวม 4.59  เมื่อพิจารณาเปYนรายดJานพบวDาดJานชDองทางการจัดจำหนDาย และดJานการสDงเสริม

การตลาด อยูDในระดับมากที่สุด มีคDาเฉลี่ย 4.76 และ 4.63 ตามลำดับ สDวนดJานราคาและดJานผลิตภัณฑ5อยูDในระดับมาก มี

คDาเฉลี่ย 4.48 ตามลำดบั ดังภาพที่ 1 
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Note: ค?าเฉลี่ย 4.50-5.00=มากที่สุด; 3.50-4.49=มาก; 2.50-3.49=ปานกลาง; 1.50-2.49=น.อย; 1.00-1.49=น.อยที่สุด 

ภาพที่ 1 ปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดที่มีผลตDอระดับความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภค 

สDวนระดับความตั้งใจซื้อของผูJบริโภค ในภาพรวมอยูDในระดับมาก มีคDาเฉลี่ย 4.09 เมื่อพิจารณาเปYนรายขJอพบวDา

ผูJบริโภคสนใจจะซื้อผักอินทรีย5มากขึ้นอยูDในระดับมากที่สุด มีคDาเฉลี่ย 4.53 รองลงมาคือผูJบริโภคมีการวางแผนที่จะซื้อผัก

อินทรีย5เพื่อรับประทานในชีวิตประจำวันอยูDในระดับมาก มีคDาเฉลี่ย 4.46 โดยหัวขJอที่มีคDาเฉลี่ยนJอยที่สุดคือ การไปหาซื้อผัก

อินทรีย5ที่หDางไกลบJานหรือที่ทำงาน มีคDาเฉลี่ย 3.51 (ตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1 ระดับความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภค 

การตั้งใจซื้อ �̅� S.D. ระดับ ลำดับ 

ทDานสนใจที่จะปลูกพืชอินทรีย5เพื่อใชJบริโภคในครัวเรือน 4.05 0.69 มาก 4 

ทDานจะซื้อผักอินทรีย5ในอนาคตอันใกลJ 4.42 0.78 มาก 3 

ทDานจะไปหาซื้อผักอินทรีย5แมJวDาจะตJองเดินทางไกลออกจาก

บJานหรือที่ทำงาน 

3.51 0.76 มาก 6 

ทDานสนใจจะซื้อผักอินทรีย5มากขึ้น 4.53 0.66 มากที่สุด 1 

ทDานวางแผนที่จะซื้อผักอินทรีย5เพื่อรับประทานใน

ชีวิตประจำวัน 

4.46 0.76 มาก 2 

ทDานตั้งใจจะซื้อผักอินทรีย5เพื่อบริโภคตDอไปในระยะยาว 3.60 0.70 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.09 0.72 มาก  

      Note: คDาเฉลี่ย 4.50-5.00=มากที่สุด; 3.50-4.49=มาก; 2.50-3.49=ปานกลาง; 1.50-2.49=นJอย; 1.00-1.49=นJอยที่สุด 

 

5.3 ปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดที่มีผลตDอความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภค  

      จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห5การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) พบวDา

ปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดที่มีผลตDอความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภค กรณีศึกษาเลฟิเวอร5ฟาร5ม พบวDา ตัวแปรดJาน

ชDองทางการจัดจำหนDาย (p3) และดJานการสDงเสริมการตลาด (p4) มีผลตDอความตั้งใจซื้อของผูJบริโภคอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(P<.05) ซึ่งสามารถพยากรณ5ไดJรJอยละ 76.63 (R2) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5ของตัวแปรทั้ง 2 มีคDาเปYนบวก โดยดJานการ
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สDงเสริมการตลาด (p4) มีผลตDอความตั้งใจซื้อมากที่สุด (b=0.524) รองลงมา คือ ดJานชDองทางการจัดจำหนDาย (p3) (b=

0.504)  (ตารางที่ 2)  

จากผลการวิเคราะห5สามารถนำมาสรJางสมการพยากรณ5ความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภค (Y) ในรูปแบบคะแนน

ดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามลำดับดังนี้ 

สมการคะแนนดิบ   𝑌$	   = 2.063 -0.035p1 – 0.047p2 + 0.272*p3 + 0.239*p4 

            สมการคะแนนมาตรฐาน 𝑍'  Y = -0.065Zp1 + -0.087Zp2 +0.504*Zp3 + 0.524*Zp4  

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห5ความถดถอยเชิงพหุคูณ ปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดที่มีผลตDอความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5

ของผูJบริโภค  

รายการ B Std.Error Beta t Sig. 

ค0าคงที่ (Constant) 2.063 0.205  10.077 0.000 

ด3านผลิตภัณฑb (p1) -0.035 0.094 -0.065 -0.377 0.707 

ด3านราคา (p2) -0.047 0.093 -0.087 -0.502 0.618 

ด3านช0องทางการจัดจำหน0าย (p3) 0.272 0.108 0.504 2.524 0.015* 

ด3านการส0งเสริมทางการตลาด (p4) 0.239 0.119 0.524 2.006 0.050* 

     *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

      Multiple R      =  0.873   F       = 41.759 Dubin Watson = 1.914 

Multiple R2     =   0.763   Sig. F = 0.000 

      Adjusted R2    =  0.744  SEest     =  0.116     

6.   อภิปรายผลการวิจัย 

6.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร5และพฤติกรรมผูJบริโภคผักอินทรีย5  

       6.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร5ของผูJบริโภคผักอินทรีย5 

ผูJบริโภคผักอินทรีย5ในเมืองพัทยา กรณีศึกษาเกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม จากการศึกษาพบวDา ผูJบริโภคสDวนใหญDเปYน

เพศหญิงมากกวDาเพศชาย ทั้งนี้เนื่องจากผูJหญิงมีความตระหนักในเรื่องสุขภาพของตนเองและครอบครัวมากกวDาผูJชาย เพราะ

ผูJหญิงจะตJองดูแลดJานอาหารการกินในครัวเรือน ผูJบริโภคมีอายุระหวDาง 31-40 ป� เพราะเมื่อคนมีอายุเพิ่มมากขึ้น ก็จะเริ่มใสD

ใจในสุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัวมากขึ้น ขณะเดียวกันเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้นยDอมมีอาชีพที่มั่นคงและมีรายไดJ

เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสามารถซื้อผักอินทรีย5ที่มีราคาสูงกวDาผักทั่วไปในทJองตลาดมาบริโภคไดJ (Roitner-Schobesberger et al., 

2008) เชDนเดียวกับการศึกษา สDวนใหญDจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งจะมีความสัมพันธ5กับอาชีพที่ทำ ขณะเดียวกัน

ผูJบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสามารถหาความรูJเกี่ยวกับผักอินทรีย5จากสื่อตDาง ๆ ไดJมากขึ้น ทำใหJมีทัศนคติที่ด ีจึงสDงผลตDอ

การตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ไดJมากขึ้น ซึ่งสอดคลJองกับการศึกษาของ ป£ลันธนา แปนปลื้ม และ ประสพชัย พสุนนท5 (2559) พบวDา

ผูJบริโภคสินคJาเกษตรอินทรีย5ในตลาดนัดสีเขียวและรJานคJาเฉพาะดJานแบบมีสาขาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สDวน

ใหญDเปYนเพศหญิง มีอายุระหวDาง 30-39 ป� สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดJในครอบครัวระหวDาง 

20,001-40,000 บาท   
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             6.1.2 พฤติกรรมผูJบริโภคผักอินทรีย5ของผูJบริโภค 

            เหตุผลที่ผูJบริโภคเลือกซื้อผักอินทร5 สDวนใหญDมีแรงจูงใจดJานการดูแลสุขภาพ โดยซื้อเดือนละ 2-3 ครั้ง คDาใชJจDาย

ในการซื้อ 100-500 บาท บุคคลที่มีอิทธิพลตDอการตัดสินใจซื้อผักอินทรีย5สDวนใหญDคือเพื่อน ผักที่ซื้อสDวนใหญDเปYนผักสลัด 

เดินทางมาซื้อผักอินทรีย5โดยรถยนต5สDวนตัว และผูJบริโภคสDวนใหญDมีแนวโนJมที่จะซื้อผักอินทรีย5ที่เกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5มนี้ตDอไป 

ดังนั้น จะเห็นไดJวDากลุDมผูJบริโภคผักอินทรีย5เปYนกลุDมเฉพาะ เหตุผลในการเลือกซื้อผักอินทรีย5สDวนใหญDเนื่องจากตระหนักตDอ

สุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัว รวมทั้งในเรื่องความปลอดภัยและการปนเปÈÉอนของสารเคมี ซึ่งสอดคลJองกับ

การศ ึกษาของ ป £ล ันธนา แป นปล ื ้ม และ ประสพช ัย พส ุนนท 5  (2559) ; Roitner-Schobesberger et al.  (2008) ; 

Sangkumchalianga et al (2012) พบวDาสDวนใหญDผูJบริโภคเหลือซื้อสินคJาเกษตรอินทรีย5 เหตุผลหลักคือเรื่องสุขภาพ และ

ความปลอดภัยจากสารพิษ เพราะ ผักที่ผลิตในระบบเกษตรอินทรีย5 มีวิธีการปลูกดJวยวิธีดJวยหลักธรรมชาติ ไมDมีสารพิษตกคJาง

และหลีกเลี่ยงจากการปนเปÈÉอนของสารเคมีทางดิน ทางน้ำ ทางอากาศ และเกิดความปลอดภัยแกDผูJบริโภค (กรีนเนท, 2551; 

สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร, 2557)  

6.2 ปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดตDอระดับความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภค 

6.2.1 ปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดตDอระดับความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภค จากการศึกษาในภาพรวม

อยูDในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปYนรายดJานพบวDาดJานชDองทางการจัดจำหนDาย และดJานการสDงเสริมการตลาด อยูDในระดับ

มากที่สุด สDวนดJานราคาและดJานผลิตภัณฑ5อยูDในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายละเอียดเปYนรายขJอ โดยเฉพาะดJานชDอง

ทางการจำหนDายที่อยูDในระดับมากที่สุด ไดJแกD ความสะดวกของสถานที่จอดรถ มีคDาเฉลี่ยสูงสุด 4.88 รองลงมา คือ การสั่งซื้อ

ผDานชDองทางออนไลน5 การบริการจัดสDงผักอินทรีย5 และที่ตั้งของฟาร5มอยูDในทำเลที่เดินทางสะดวก มีคDาเฉลี่ย 4.84, 4.82 และ 

4.51 ตามลำดับ ดังนั้นเรื่องทำเลที่ตั้ง ความสะดวกของสถานที่จอดรถ ชDองทางการสั่งซื้อผDานออนไลน5และการบริการจัดสDง

ของ ถือเปYนจุดเดDนของเกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม สDวนดJานการสDงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเปYนรายขJอพบวDา หัวขJอที่อยูDใน

ระดับมากที่สุด ไดJแกD มีการแนะนำขJอมูลการปลูกและการดูแลไดJอยDางถูกตJอง มีคDาเฉลี่ย 4.88 รองลงมา คือ มีการแนะนำ 

ประชาสัมพันธ5 ผักอินทรีย5ผDานชDองทางออนไลน5 มีคDาเฉลี่ย 4.82 และมีการจัดกิจกรรมสDงเสริมการขาย เชDน ลดราคา แถม 

สินคJา เปYนตJน มีคDาเฉลี่ย 4.53 ทั้งนี้เนื่องจากภูมิหลังของเจJาของฟาร5มจบจากสถาบันการศึกษาดJานการเกษตร จึงมีความรูJใน

เชิงวิชาการทั้งหลักการและการปฏิบัติ เปYนวิทยากรใหJกับหนDวยงานทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชนอยDางตDอเนื่อง รวมทั้งเปYน

เกษตรกรรุDนใหมDที่เขJาถึงสื่อสังคมออนไลน5ที่หลากหลาย ในการประชาสัมพันธ5กิจกรรมตDาง ๆ จึงมีกลุDมแฟนคลับติดตามอยDาง

ตDอเนื่อง  

 6.2.2 ระดับความตั้งใจซื้อของผูJบริโภค จากการศึกษาพบวDาในภาพรวมอยูDในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปYน    

รายขJอพบวDาผูJบริโภคสนใจจะซื้อผักอินทรีย5มากขึ้นอยูDในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผูJบริโภคมีการวางแผนที่จะซื้อผัก

อินทรีย5เพื่อรับประทานในชีวิตประจำวันอยูDในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผูJบริโภคไดJรับฟBงประโยชน5ของผักอินทรีย5โดยการ

มองเห็นและสัมผัสโดยตรงจากการรับประทาน และการโดยหัวขJอที่มีคDาเฉลี่ยนJอยที่สุด คือ การไปหาซื้อผักอินทรีย5ที่หDางไกล

บJานหรือที่ทำงาน เนื่องจากการเดินทางในระยะทางไกลๆ ทำใหJผูJบริโภคเหนื่อยจากการเดินทาง สDงผลตDอความตั้งใจซื้อ

นJอยลง ซึ่งสอดคลJองกับการศึกษาของ Das (2014) ที่กลDาววDา ความตั้งใจซื้อเปYนความพยายามในการซื้อสินคJาและบริการของ

ผูJบริโภค โดยจะขึ้นอยูDกับปBจจัยหลายประการ อาทิ ตราสินคJา ผูJจัดจำหนDาย และเวลา การซื้อสินคJาและบริการตDางๆ โดย

ความตั้งใจซื้อของผูJบริโภคมักเกิดขึ้นภายหลังจากที่ผูJบริโภคไดJรับรูJถึงประโยชน5ใชJสอย และคุณคDาของสินคJาและบริการ 

เนื่องจากผักอินทรีย5ที่ผลิตและผูJบริโภคไดJมีการสื่อสารกัน เห็นทั้งภาพและเสียงผDานสื่อสังคมออนไลน5 รวมทั้งไดJมาซื้อเองที่

ฟาร5มยDอมเขJาใจและเห็นใจผูJผลิตมากขึ้น  
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6.3 ปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดที่มีผลตDอความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภค  

จากการศึกษาพบวDา ปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดที่มีผลตDอความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภค มี 2 ปBจจัยที่มี

ผลตDอความตั ้งใจซื ้ออยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<.05) ไดJแกD ชDองทางการจัดจำหนDาย และการสDงเสริมการตลาด               

เปYนความสัมพันธ5เชิงบวก ซึ่งสามารถพยากรณ5ไดJรJอยละ 76.63 โดยดJานการสDงเสริมการตลาด มีผลตDอความตั้งใจซื้อมากที่สุด 

รองลงมา คือ ดJานชDองทางการจัดจำหนDาย กลDาวคือเมื่อ เพิ่มชDองทางการจัดจำหนDายและการสDงเสริมการตลาดมากขึ้นยDอม

สDงเสริมความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภคมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องสถานที่จอดรถ ทำเลที่ตั้งไมDไกลเกินไป ในขณะที่การรับรูJ

ขDาวสารผDานชDองทางสังคมออนไลน5และชDองทางการจัดจำหนDายผDานระบบออนไลน5 ทำใหJความตั้งใจซื้อในเชิงพฤติกรรม

เพิ่มขึ้น ซึ่งไดJแกD ความเต็มใจที่จะใชJบริการ แนะนำบุคคลอื่นใหJมาใชJบริการ และกลับมาใชJบริการนั้นอีก สอดคลJองกับ

การศึกษาของ โศศิษฐา  แดงตา และคณะ (2563) พบวDา สDวนประสมทางการตลาด ไดJแกD ชDองทางการจัดจำหนDายและดJาน

สDงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตDอแรงจูงใจดJานความสะอาดในการซื้อผลิตภัณฑ5อินทรีย5ของผูJบริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ5 และ

ดJานการสDงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตDอแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ5เกษตรอินทรีย5ของผูJบริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ5 สDวนดJาน

ปBจจัยสDวนประสมทางการตลาด ดJานผลิตภัณฑ5 และดJานราคา ไมDมีผลตDอความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภค ซึ่งสอดคลJอง

กับการศึกษาของ ไมตรี เสถะรักษ5 (2558) ที่พบวDา สDวนประสมทางการตลาดดJานผลิตภัณฑ5ไมDสDงผลตDอการตัดสินใจซื้อสินคJา

เกษตรอินทรีย5 ทั้งนี้เนื่องจากผูJบริโภคมีความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ5ของฟาร5ม และมีราคาที่เหมาะสม โดยสDวนใหญDรJอยละ 

78.95 เดินทางไปซื้อผักอินทรีย5เองที่เกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม ดJวยตัวเอง  

7.   ขqอเสนอแนะจากการวิจัย และขqอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

7.1 ขqอเสนอแนะจากการวิจัย 

7.1.1 จากการศึกษาพบวDาปBจจัยสDวนประสมทางการตลาด ดJานชDองทางการจัดจำหนDายและดJานสDงเสริม

การตลาด มีผลตDอความตั้งใจซื้อผักอินทรีย5ของผูJบริโภคอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นผูJประกอบการ เกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม 

ควรรักษาและพัฒนาจุดเดDนนี้ ในการสรJางกลยุทธ5การตลาดตDอไปอยDางยั่งยืน โดยเฉพาะในเรื่องสถานที่ ทำเลที่ตั้ง ที่จอดรถ 

การบริการผDานชDองทางออนไลน5 การมีขJอมูลการปลูก การดูแล และขJอมูลเชิงวิชาการที่ถูกตJอง รวมทั้งการประชาสัมพันธ5ผDาน

ชDองทางออนไลน5 

7.1.2 การสรJางเครือขDายผูJบริโภคหรือแฟนคลับ ผDานสื่อออนไลน5 ควรจะทำอยDางตDอเนื่อง เพื่อขยายฐานลูกคJา

หรือผูJบริโภคใหJกวJางขวางตDอไป 

7.2 ขqอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

7.2.1 ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหJกวJางขึ้น นอกจากลุDมผูJซื้อหรือลูกคJาประจำในการศึกษาครั้งนี้ เชDน 

กลุDมผูJบริโภคผักอินทรีย5ในเมืองพัทยา แตDไมDเคยซื้อผลผลิตจากเกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5มเพื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาครั้งนี้ 

รวมทั้งจะเปYนประโยชน5ในการเพิ่มการผลิตและกำหนดกลยุทธ5การตลาดที่เหมาะสมตDอไป 

7.2.2 ควรมีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสDวนรDวม (Participatory Action Research: PAR) เพื่อกำหนดกลยุทธ5 

เปาหมายและแนวทางการยกระดับฟาร5มผักอินทรีย5ของเกษตรเลิฟเวอร5ฟาร5ม ใหJสอดคลJองกับจุดเดDนของฟาร5ม กระแสสังคม

และความตJองการของผูJบริโภค โดยการยกระดับฟาร5มผักอินทรีย5ไปสูDการทDองเที่ยวเชิงเกษตร และศูนย5การเรียนรูJเกษตร

อินทรีย5 สำหรับประชาชนทั่วไป และเกษตรกรที่สนใจทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่เขJามารDวมแลกเปลี่ยนเรียนรูJ รวมทั้งการสรJาง

เครือขDายเกษตรอินทรีย5ในพื้นที่และระดับจังหวัด เพื่อความยั่งยืน ตDอไป  
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การตลาดเชิงประสบการณ=และความพึงพอใจที่ส*งผลต*อความภักดีของลูกค7า: กรณีศึกษา 

ตลาดกรีนเวย= อำเภอหาดใหญ* จังหวัดสงขลา 
EXPERIENTIAL MARKETING AND SATISFACTION INFLUENCE CUSTOMER LOYALTY: A CASE STUDY OF 

GREENWAY MARKET, HAT YAI DISTRICT, SONGKHLA PROVINCE 

ประกายวรรณ ขุนทอง 1 ภริดา สวัสดีรักษา 2 และ อนุวัต สงสม 3 

 

บทคัดยWอ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อวิเคราะห5ความสัมพันธ5เชิงสาเหตุระหวDางการตลาดเชิงประสบการณ5 ความพึงพอใจ

ที่สDงผลตDอความภักดีของลูกคJาที่มาใชJบริการตลาดกรีนเวย5 อำเภอหาดใหญD จังหวัดสงขลา กลุDมตัวอยDางคือลูกคJาจำนวน 250 

ราย จากการสุDมตัวอยDางแบบหลายขั้นตอน โดยใชJแบบสอบถามเปYนเครื ่องมือการวิจัย แบบจำลองสมการโครงสรJางที่

พัฒนาขึ้นประกอบดJวย 3 ตัวแปรแฝง และ 10 ตัวแปรสังเกตไดJ การวิเคราะห5ขJอมูลพื้นฐานโดยใชJสถิติเชิงพรรณนา และ

ตรวจสอบความสอดคลJองของแบบจำลองดJวยการวิเคราะห5แบบจำลองสมการโครงสรJาง ผลการวิจัยพบวDา แบบจำลองมีความ

สอดคลJองกับขJอมูลเชิงประจักษ5 (X²/df = 2.07, CFI=0.94, RMSEA=0.041, SRMR=0.048) โดยพบวDาความพึงพอใจของ

ลูกคJามีอิทธิพลตDอความภักดีมากที่สุด ดJวยขนาดอิทธิพล เทDากับ 0.69 รองลงมาคือการตลาดเชิงประสบการณ5 ดJวยขนาด

อิทธิพล เทDากับ 0.60 นอกจากนี้ ยังพบวDาการตลาดเชิงประสบการณ5 มีอิทธิพลตDอความพึงพอใจของลูกคJา ดJวยขนาดอิทธิพล

เทDากับ 0.63 

คำสำคัญ: การตลาดเชิงประสบการณ5, ความพึงพอใจ, ความภักด ี

 

Abstract 

The purpose of this research was to analyze the causal relationship between an experiential 

marketing, satisfaction and customer loyalty to Greenway Market, Hat Yai District, Songkhla Province.  The 

sample consisted of 250 customers by purposive sampling. A set of questionnaires was used as a research 

instrument which measured on five-point Likert scales. The developed Structural Equation Model consisted 

of 3 latent variables and 10 observed variables. The primary data were analyzed by descriptive statistics, 

and the goodness of fit of the model was assessed by using structural equation modeling. The results 

revealed that measurement model was valid and fitted the empirical data (X²/df=2.07, CFI=0.94, 

RMSEA=0.041, SRMR=0.048). The satisfaction factor was found to mostly affect customer loyalty with an 

effect size of 0.69, followed by experiential marketing with an effect size of 0.60 Additionally, experiential 

marketing positively affected the customer satisfaction with an effect size of 0.63 

Keywords: EXPERIENTIAL MARKETING, SATISFACTION, LOYALTY 
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1. บทนำ 

ในอดีตสังคมมนุษย5มีระบบเศรษฐกิจแบบเลี้ยงตัวเอง แตDละครอบครัวสามารถผลิตพืชผลไวJรับประทานในครัวเรือน

ของตนไดJ ขJาวของเครื่องใชJในครัวเรือน ก็เปYนสิ่งที่ทำไดJไมDยาก เพราะอาศัยวัตถุดิบ ที่มีตามธรรมชาติเปYนหลัก แมJแตDเสื้อผJาก็

ทอขึ้นใชJเอง เมื่อสังคมพัฒนาขึ้น และคนสามารถผลิตพืชพันธุ5ธัญญาหาร ตลอดจนสิ่งของเครื่องใชJที่จำเปYน ไดJในปริมาณที่มาก

เกินกวDาความตJองการ จนเหลือเปYนสDวนเกิน จึงนำผลผลิตสDวนเกินนั้น ไปแลกเปลี่ยนกับสิ่งของ หรืออาหาร ที่ตนและ

ครอบครัวไมDสามารถผลิตขึ้นมาไดJ การแลกเปลี่ยนนี้อาจเปYนการแลกเปลี่ยนระหวDางหมูDบJาน หรือระหวDางเมือง ที่อยูDหDางไกล

ออกไป โดยอาศัยพDอคJาวัวตDางถิ่น หรือกองคาราวานหรืออาจไปซื้อขายแหลDงซื้อขายแลกเปลี่ยน (วราภรณ5 จิวชัยศักดิ์, 2559) 

ตลาดนัดชุมชน (Flea Market) เปYนตลาดที่จัดใหJมีขึ้นเฉพาะวันและสถานที่ที่กำหนด อาจเปYนตลาดบก หรือตลาด

นัดก็ไดJ ตามลักษณะการดำเนินวิถีชีวิตของชุมชนถิ่นนั้น อาจเกิดขึ้นเพียงบางวัน วันใดวันหนึ่งของสัปดาห5 และจะเปYนเชDนนี้

เรื ่อย ๆ จนเปYนที่รู Jจักของคนในชุมชน สำหรับสถานที่ที่ใชJเปYนตลาดนัดสDวนใหญDจะเปYน บริเวณพื้นที่วDางเปลDาที่โลDงแจJง       

ตามลานวัด ขJาง ๆ สวนสาธารณะ หรือบนทางเทJาริมถนนที่มีรถวิ่งผDานไปมา เพื่อใหJคนสัญจรไปมาและคนในพื้นที่นั้นเขJามา

จับจDายซื้อของกินของใชJไดJสะดวก ขนาดของตลาดนี้ขึ้นอยูDกับพื้นที่ และความเจริญของชุมชนนั้น ๆ เปYนสำคัญ (วราภรณ5     

จิวชัยศักดิ,์ 2559) 

ตลาดกรีนเวย5เปYนตลาดหนึ่งในรูปแบบของตลาดชุมชน ซึ ่งตั ้งอยู DในอำเภอหาดใหญD จังหวัดสงขลา ที ่เป£ดใหJ

นักทDองเที่ยว ผูJชื้อและผูJขายไดJเจอกัน ตั้งแตDวันอังคาร-วันอาทิตย5 ตลาดจะแบDงเปYน 3 โซนหลักอยDางชัดเจน คือในสDวนหนJา  

ทั้งทางดJานซJายมือและขวามือ จะเปYนสินคJามือสอง สินคJาที่มีพDอคJาแมDคJา ตั้งแตD นักศึกษา ไปจนถึงผูJใหญDวัยทำงานนำเอา

สินคJาหลากชนิด ไมDวDาจะเปYน กระเปÇา ตุ¥กตา รองเทJา เสื้อผJา ของเกDา มาแบะดิน ขายกันงDาย ๆ ราคาก็ไมDแพง(แถมตDอรองไดJ) 

เริ่มตั้งแตDหลักสิบไปจนถึงหลักพัน และโซนที่ 2 เปYนพื้นที่โซนใหมDซึ่งจะจัดสินคJาใหJอยูDในหJอง ที่แบDงเปYนล็อคๆ ไวJอยDางมี

ระเบียบ สินคJาบริเวณนี้จะ เปYนสินคJาใหมDแกะกลDอง โดยเนJนไปทาง เสื้อผJา และของที่ระลึก รวมไปถึงงานดJานศิลปะ และโซน

สุดทJายเปYนที่ตั้ง ของรJานคJาขายอาหารและเครือ่งดื่ม (สุรศักดิ์ บุญรอด และเก็ตถวา บุญปราการ, 2557) 

การบริหารจัดการตลาดชุมชนใหJประสบความสำเร็จ มีลูกคJามาใชJบริการอยDางตDอเนื ่องนั ้น การตลาดเชิง

ประสบการณ5 (Experiential Marketing) เปYนกลยุทธ5การตลาดอีกรูปแบบหนึ่งที่มุDงเสริมสรJางประสบการณ5ที่ดีและสามารถ

ตอบสนองความตJองการของผูJบริโภคไดJ นอกจากการสรJางความผูกพันใหJกับผูJบริโภคแลJว ยังมุDงเนJนการสรJางความภักดีกับ

ผูJบริโภคอีกดJวย เนื่องจากสินคJาและบริการที่ผูJบริโภคๆ ไดJรับนั้นไมDใชDแคDตัวสินคJาหรือบริการที่ดีเพียงอยDางเดียว แตDยังเปYน

ประสบการณ5ที่เกิดขึ้นกับผูJบริโภค (ณัฐิตา กัลปµศรี และสุชาดา พงศ5กิตติวิบูลย5, 2562) อยDางไรก็ตาม การสรJางความพึงพอใจ 

(Satisfaction) ใหJแกDผู Jบริโภคนั้น เนื่องจากความพึงพอใจเปYนสภาวะการแสดงออกถึงความรูJสึกในทางบวกที่ไดJรับจาก

ประสบการณ5ที่ดีของผูJบริโภค ดังนั้น เมื่อผูJบริโภคมีความพึงพอใจตDอสิ่งที่ไดJรับจากการเดินทางมาใชJบริการมากเทDาไร จะสDงผล

ใหJมีโอกาสที่จะแนะนําหรือบอกตDอ (Word of Mouth) ประสบการณ5ที่ดีใหJกับบุคคลอื่น ๆ ตDอไปอีกดJวย (ตุ¥กตา ใสมณี และ

ชาตยา นิลพลับ, 2562) ซึ่งการบอกตDอดังกลDาวเปYนรูปแบบหนึ่งของความภักด ี

ดังนั้น ผูJวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ5ระหวDางการตลาดเชิงประสบการณ5และความพึงพอใจที่สDงผลตDอความ

ภักดี เพื่อวิเคราะห5อิทธิพลระหวDางตัวแปรดังกลDาว โดยเลือกศึกษาในบริบทของผูJบริโภคที่มาใชJบริการตลาดกรีนเวย5 อำเภอ

หาดใหญD จังหวัดสงขลา ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถใชJเปYนแนวทางและเปYนประโยชน5ใหJแกDผูJที่เกี่ยวขJอง และผูJที่สนใจ เพื่อ

ใชJในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ5สำหรับตลาดกรีนเวย5ตDอไปในอนาคต 
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2. วตัถุประสงคfของการวิจัย 

 เพื่อวิเคราะห5ความสัมพันธ5เชิงสาเหตุระหวDางการตลาดเชิงประสบการณ5 ความพึงพอใจที่สDงผลตDอความภักดีของ 

ผูJบริโภคที่มาใชJบริการตลาดกรีนเวย5 อำเภอหาดใหญD จังหวัดสงขลา 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขqอง 

 การตลาดเชิงประสบการณ5 (Experiential Marketing) ในยุคของการแขDงขันทางเศรษฐกิจอยDางรุนแรงนี้ จึงเปYนสิ่ง

สำคัญที่ภาคธุรกิจตDาง ๆ จะตJองใชJกลยุทธ5ทางการตลาดมาชักจูงคนใหJตัดสินใจซื้อสินคJาของตน โดยกลยุทธ5การตลาดแบบ  

เดิม ๆ แบบสDวนประสมทางการตลาด (4P) ถึงแมJจะยังคงเปYนแกนสำคัญ แตDก็เริ่มที่จะใชJไมDไดJผลนักกับชDวงเวลาของการ

แขDงขันที่รุนแรงนี้ กลยุทธ5การตลาดเชิงประสบการณ5 เปYนหนึ่งในการตลาดสมัยใหมD ที่มุDงเนJนใหJผูJบริโภคไดJสัมผัสประสบการณ5

ของการใชJสินคJาหรือบริการนั้น ๆ การตลาดเชิงประสบการณ5จึงเปYนกุญแจหลักของการสรJางประสบการณ5 และจะตJองเปYน

ประสบการณ5เชิงบวกที่ทำใหJเกิด "ความสุข ความสนุก และความสบายใจจากการลองบริโภค เพื่อใหJคนไดJรับรูJและสัมผัสถึง

คุณภาพของสินคJา (ชลิดา อูDผลเจริญ, 2558) จากการทบทวนวรรณกรรมของสุพรรณี สมศรี และพัชนี เชยจรรยา (2561) 

พบวDา การตลาดเชงิประสบการณ5 วดัไดJจาก 5 องค5ประกอบ คือ ประสบการณ5ทางประสาทสัมผัส ประสบการณ5ทางความรูJสึก 

ประสบการณ5ทางความคิด ประสบการณ5ทางการกระทำ และประสบการณ5ทางการเชื่อมโยงซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม

ของแววมยุรา คำสุข และคณะ (2562) ที่ศึกษารูปแบบปBจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตDอความจงรักภักดีของผูJบริโภคในการใชJ

แอปพลิเคชันอาลีเอ็กซ5เพลสของจีนในประเทศไทย พบวDา การตลาดเชิงประสบการณ5มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความพึง

พอใจโดยมีคDาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทDากับ 0.95  ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติเทDากับ 0.01 พบวDาการตลาดเชิงประสบการณ5มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความภักดี โดยมีคDาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทDากับ 0.71 ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติเทDากับ 0.01 จาก

ขJอมูลดังกลDาว จึงนำมากำหนดเปYนสมมติฐานไดJดังนี้ 

H1: การตลาดเชิงประสบการณ5 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความพึงพอใจ 

H2: การตลาดเชิงประสบการณ5 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความภักดี 

ความพึงพอใจ หมายถึง  เปYนความรูJสึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตDอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะ

เกิดเมื่อไดJรับตอบสนองความตJองการ ทั้ง ดJานวัตถุและดJานจิตใจ ความพึงพอใจเปYนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ5 ความรูJสึก และ

ทัศนะของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเรJาและสิ่งจูงใจ โดยอาจเปYนไปในเชิงประเมินคDา วDาความรูJสึกหรือทัศนคติตDอ สิ่งเหลDานั้น 

เปYนไปในทางลบหรือบวก (อุทัยพรรณ สุดใจ, 2558) จากการทบทวนวรรณกรรมของเจตน5สฤษฎิ์ สังพันธ5 และคณะ (2559) 

พบวDา ความพึงพอใจสามารถวัดไดJ 3 องค5ประกอบ คือ ดJานการบริการและความปลอดภัย ดJานสถานที่ทDองเที่ยวและสินคJา 

ดJานสิ่งแวดลJอมและความสะอาด และจากงานวิจัยของประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข และคณะ (2561) พบวDา ความพึงพอใจ

ของผูJบริโภคมีอิทธิพลทางตรงตDอความจงรักภักดีของผูJบริโภค โดยมีคDาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทDากับ 0.61 ที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 จึงนำมากำหนดสมมติฐานไดJดังนี้  

H3: ความพึงพอใจของผูJบริโภคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความภักดีของผูJบริโภค 

ตัวแปรผลของงานวิจัยนี้ คือ ความภักดี ซึ่งเปYนการที่ผูJบริโภคมีทัศนะคติที่ดีและชอบซื้อสินคJาจากตลาดแหDงนี้ สDงผล

ใหJมีการซื้อซ้ำในอนาคตและบอกตDอใหJ จากงานวิจัยของชาญเดช เจริญวิริยะกุล และกรรณิการ5 สุขเกษม (2558) พบวDา ความ

ภักดี สามารถวัดไดJจาก 2 มิติ คือ การกลับมาซื้อซ้ำ และการสื่อสารแบบปากตDอปาก  ผลจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ

ตัวแปรทั้ง 3 ขJางตJน สามารถกำหนดสมมติฐานแสดงความสัมพันธ5ระหวDางตัวแปรตDาง ๆ ซึ่งประกอบดJวยตัวแปรแฝง 3 ตัว

แปร และตัวแปรสังเกตไดJ 10 ตัวแปรและพัฒนาเปYนกรอบแนวคิดของการวิจัยไดJ ดังภาพที่ 1 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยฉบับนี้กำหนดประชากร คือ กลุDมผูJบริโภคทุกคนที่มาใชJบริการตลาดกรีนเวย5 อำเภอหาดใหญD จังหวัดสงขลา 

ซึ่งไมDทราบจำนวนประชากรที่แนDนอน สำหรับขนาดหรือจำนวนตัวอยDาง กำหนดเทDากับ 250 ราย โดยอาศัยเกณฑ5ตามแนวคิด

ของ Jackson (2003) ที่เสนอวDา อัตราสDวนระหวDางจำนวนตัวอยDางและตัวแปรสังเกตไดJ ควรจะเทDากับ 20 ตDอ 1 และเกณฑ5

ของ Hair, et al. (2010) ที่เสนอวDา ควรพิจารณาจากคDาพารามิเตอร5ที่ตJองการประมาณคDาในแบบจำลอง ใหJใชJกลุDมตัวอยDาง

จำนวน 5-10 คน ตDอ 1 คDาพารามิเตอร5 โดยใชJวิธีการสุDมตัวอยDางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลDาวกลุDมตัวอยDางตJอง

มาใชJบริการตลาดกรีนเวย5ในระยะเวลา 1 เดือนที่ผDานมา อยDางนJอย 2 ครั้ง  

เครื่องมือที่ใชJในการศึกษาครั้งนี้ผูJศึกษาใชJแบบสอบถามในการเก็บขJอมูลโดยแบบสอบถามนั้น แบDงออกเปYน 5 ตอน

กลDาวคือ ตอนที่ 1 เปYนขJอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูJตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปYนคำถามเกี่ยวกับตลาดเชิงประสบการณ5และ

ความพึงพอใจที่สDงผลตDอความภักดี กรณีศึกษาผูJบริโภคที่มาใชJบริการตลาดกรีนเวย5 เปYนขJอคำถามเลือกตอบ สำหรับตอนที่ 

3-5  เปYนคำถามเกี่ยวกับการวัดตัวแปรแฝงตDาง ๆ ซึ่งขJอคำถามเปYน มาตราวัดแบบประมาณคDาตามแนวทางของ ลิเคิร5ท 

(Likert Scale) 5 ระดับ โดยการวัดตัวแปรแฝงการตลาดเชิงประสบการณ5 พิจารณาจากขJอคำถามที่ปรับปรุงจากงานวิจัยของ

สุพรรณี สมศรี และพัชนี เชยจรรยา (2561) จำนวน 18 ขJอ ตัวแปรแฝงความพึงพอใจ พิจารณาจากขJอคำถามที่ปรับปรุงจาก

งานวิจัยของอุทัยพรรณ สุดใจ (2558) จำนวน 6 ขJอ และตัวแปรแฝงความภักดี พิจารณาจากขJอคำถามที่ปรับปรุงจาก

งานวิจัยของชาญเดช เจริญวิริยะกุล และกรรณิการ5 สุขเกษม (2558) จำนวน 5 ขJอ 
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 การวิเคราะห5ขJอมูลพื้นฐานของกลุDมตัวอยDาง ใชJคDาความถี่รJอยละ เพื่ออธิบายลักษณะเบื้องตJนของกลุDมตัวอยDาง     

โดยใชJโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ซึ่งมหาวิทยาลัยเปYนผูJซื้อลิขสิทธิ์ โดยวิเคราะห5คDาสถิติพื้นฐานของตัวแปร โดยใชJคDาเฉลี่ย สDวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบJ ความโดDงของตัวแปรสังเกตไดJเพื่อตรวจสอบการแจกแจงตัวแปร ดJวยการประมาณคDาดJวยวิธีภาวะ

นDาจะเปYนสูงสุด และใชJโปรแกรมสำเร็จรูป LISREL version student เพื่อทดสอบแบบจำลองการวัด การทดสอบแบบจำลอง

สมการโครงสรJางกับขJอมูลเชิงประจักษ5  

5. สรุปผลการวิจัย 

ขJอมูลทั่วไปของผูJตอบแบบสอบถาม จากกลุDมตัวอยDางผูJบริโภคจำนวน 250 ราย พบวDาโดยสDวนใหญDเปYนเพศหญิง 

(รJอยละ 67.2) มีอายุอยูDระหวDาง 20 – 30  ป�มากที่สุด (รJอยละ 54.0) โดยสDวนใหญDประกอบอาชีพนักเรียนนักศึกษา มากที่สุด 

(รJอยละ 49.2) โดยสDวนใหญDมีรายไดJเฉลี่ยตDอเดือน ต่ำกวDา 10,000 บาท (รJอยละ 43.6) วัตถุประสงของผูJบริโภคที่มาใชJบริการ

ตลาดกรีนเวย5 พบวDา สDวนใหญD มาเพื่อทDองเที่ยวและเลือกซื้อผลิตภัณฑ5 (รJอยละ 71.2) รองลงมาเพื่อมาซื้อผลิตภัณฑ5 (รJอยละ 

16.0) ผูJรDวมทางในการเดินทางมาใชJบริการตลาดกรีนเวย5 โดยสDวนใหญDจะมาใชJบริการตลาดกรีนเวย5กับเพื่อน (รJอยละ 57.6) 

ผูJบริโภคไดJรับขJอมูลเกี่ยวกับตลาดกรีนเวย5จากการบอกตDอ (รJอยละ 82.8)  

         ผลการพัฒนาแบบจำลองการวัด (Measurement Model) ซึ่งประกอบดJวย 3 ตัวแปรแฝง และ 10 ตัวแปรสังเกต

ไดJ พบวDา มีความกลมกลืนกับขJอมูลเชิงประจักษ5 คDาความเชื่อมั่นเชิงโครงสรJางของมาตรวัด (Construct Reliability) มีคDาอยูD

ระหวDาง 0.65-0.83 และคDาความแปรปรวนเฉลี่ยที่ถูกสกัดไดJ (Average Variance Extracted) มีคDาอยูDระหวDาง 0.54-0.71 

แสดงวDาองค5ประกอบมีคDาความเชื่อมั่นสูง และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองค5ประกอบไดJดี (Hair, et 

al.,2010) แสดงใหJเห็นวDาตัวแปรแฝงที่นำมาพัฒนาแบบจำลองในงานวิจัยนี้ รวมถึงขJอคำถามในแบบสอบถามที่ใชJวัดตัวแปร

สังเกตไดJมีความเหมาะสม 

 สำหรับผลการวิเคราะห5แบบจำลอง ความสัมพันธ5เชิงสาเหตุของปBจจัยที่มีอิทธิพลตDอผูJบริโภคที่มาใชJบริการตลาด

กรีนเวย5 พบวDา แบบจำลองมีความกลมกลืนกับขJอมูลเชิงประจักษ5 (X²/df = 2.07, CFI=0.94, RMSEA=0.041, SRMR=0.048)

เมื ่อพิจารณาแตDละตัวแปรแฝง พบวDา การตลาดเชิงประสบการณ5 ดJานประสบการณ5ทางการกระทำ ที ่ม ีคDาน้ำหนัก

องค5ประกอบสูงที่สุด เทDากับ 0.68 ตัวแปรแฝงความพึงพอใจ ดJานการบริการและความปลอดภัย ที่มีคDาน้ำหนักองค5ประกอบ

สูงที่สุด เทDากับ 0.69 ตัวแปรแฝงความภักดีดJานการสื่อสารแบบปากตDอปาก ที่มีคDาน้ำหนักองค5ประกอบสูงที่สุด เทDากับ 0.57 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพื่อวิเคราะห5เสJนทางอิทธิพลระหวDางตัวแปรแฝงในแบบจำลอง พบวDา การตลาด

เชิงประสบการณ5มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความพึงพอใจของลูกคJา โดยมีคDาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทDากับ 0.63 เชDนเดียวกับ

การตลาดเชิงประสบการณ5มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความจงรักภักดี โดยมีคDาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทDากับ 0.60 ขณะเดียวกัน

พบวDาความพึงพอใจของลูกคJามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความภักดี โดยมีคDาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทDากับ 0.69 รายละเอียด  

ดังภาพที่ 2 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 1 ซึ่งพบวDา การตลาดเชิงประสบการณ5 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความพึงพอใจ 

ผลการวิจัยดังกลDาวสอดคลJองกับงานวิจัยของชลิดา อูDผลเจริญ (2558) และ Resul Ozturk (2015). ซึ่งสามารถอภิปรายไดJวDา 

การทำใหJผูJบริโภคไดJสัมผัสกับกิจกรรมที่หลากหลาย จะทำใหJเขาเกิดความรูJสึกพึงพอใจ นั่นคือการมุJงเนJนการรับรูJผDานประสาท

สัมผัสของลูกคJาดJวยการสื่อสารผDานการไดJยิน การมองเห็น การสัมผัส การไดJกลิ่น รวมถึงการรับรส ซึ่งการทำใหJลูกคJาพึงพอใจ

จะตJองคำนึงถึงภาพลักษณ5 ทำใหJมีความสัมพันธ5กับประสาทสัมผัสดึงดูดสายตาของลูกคJา และการทำใหJลูกคJารูJสึกดีและเขJาใจ

ลูกคJามากขึ้น รวมถึงการใชJความคิดสรJางสรรค5 เชDนการตกแตDงใหJสถานที่ใหJมีเอกลักษณ5 ซึ่งสDงผลใหJลูกคJาเกิดความคิด 

จินตนาการที่สรJางสรรค5เกิดขึ้น และการใหJลูกคJามีสDวนรDวมกับกิจกรรมตDาง ๆ เมื่อประสบการณ5ทั้งหมดเชื่อมโยงกันกลายเปYน

ประสบการณ5เฉพาะบุคคล และสDงผลใหJลูกคJาเกิดความพึงพอใจ 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 2 ซึ ่งพบวDา การตลาดเชิงประสบการณ5 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความภักดี 

ผลการวิจัยดังกลDาวสอดคลJองกับงานวิจัยของอุทัยพรรณ สุดใจ (2558) และ Chao (2015).ซึ ่งสามารถอภิปรายไดJวDา 

การตลาดเชิงประสบการณ5 เปYนกระบวนการที่ระบุถึงความตJองการของผูJบริโภค โดยมีการสรJางความรูJสึกที่ดี ประทับใจ     

หากสามารถสรJางประสบการณ5ที่ดีตDอลูกคJาเปาหมายแลJว ลูกคJาเกิดความชื่นชอบและนำไปสูDการผูกพันกับสินคJาหรือบริการ 
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สDงผลใหJลูกคJากลับมาซื้อซ้ำหรือเกิดการสื่อสารแบบปากตDอปากของบริการนั้น ๆ การตลาดเชิงประสบการณ5ที่ไดJรับนั้น ทำใหJ

เกิดความรูJสึกทั้งหมดเปYนประสบการณ5 และถูกเชื่อมโยงนำไปสูDการสื่อสารแบบปากตDอปาก ผูJบริโภคที่เดินทางมาใชJบริการ

รับรูJจากประสบการณ5ตนเองแลJว จะมีการบอกตDอคนรอบขJาง เพื่อน และครอบครัวตDอไป 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 3 พบวDาความพึงพอใจของผูJบริโภคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตDอความภักดีของ

ผูJบริโภค ผลการวิจัยดังกลDาวสอดคลJองกับงานวิจัยของชาญเดช เจริญวิริยะกุล และกรรณิการ5 สุขเกษม (2558) Lee and 

Shin  (2012). ซึ่งสามารถอภิปรายไดJวDา ความพึงพอใจของผูJบริโภคเปYนการประเมินผลที่เกิดจากประสบการณ5ตDาง ๆ ที่

เกิดขึ้นจากการใชJบริการในเชิงบวกของผูJบริโภค ดังนั้นความพึงพอใจจึงทำหนJาที่เชื่อมโยงกระบวนการในการรับบริการ ซึ่ง

เปYนปBจจัยสำคัญในการสรJางความสัมพันธ5ที่เขJมแข็ง หรือความภักดีของผูJบริโภค เมื่อผูJบริโภคพึงพอใจตDอการใชJบริการตลาด

กรีนเวย5 ผูJบริโภคเหลDานี้ มักถDายทอดประสบการณ5ของตนเองผDานการสื่อสารแบบปากตDอปากไปยังบุคคลรอบขJาง และสDงผล

ตDอการกลับมาซื้อซ้ำ   

7.  ขqอเสนอแนะจากการวิจัย และขqอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

การวิจัยเชิงสำรวจในครั้งนี้ เปYนการวิเคราะห5อิทธิพลระหวDางการตลาดเชิงประสบการณ5 ความพึงพอใจ และความ

ภักดีของผูJบริโภคที่เขJามาใชJบริการตลาดกรีนเวย5 อำเภอหาดใหญD จังหวัดสงขลา ซึ่งขJอคJนพบที่สำคัญ พบวDา การตลาดเชิง

ประสบการณ5ที่เกิดจากการผูJบริโภคไดJกระทำผDานการซื้อสินคJา การใชJบริการตDาง ๆ รวมถึงการมีสDวนรDวมของกิจกรรมภายใน

ตลาดกรีนเวย5 อำเภอหาดใหญD จังหวัดสงขลา ประสบการณ5ในเชิงบวกเหลDานี้ มีอิทธิพลโดยตรงตDอความพึงพอใจของผูJบริโภค 

ขณะเดียวกันยังมีอิทธิพลตDอการสื่อสารแบบปากตDอปากไปยังบุคคลอื่น ๆ ทั้งเพื่อนสนิท บุคคลในครอบครัว 

จากขJอสรุปขJางตJน สามารถนำผลจากการวิจัยไปใชJประโยชน5 กลDาวคือจากขJอคJนพบดังกลDาว ผูJที่มีสDวนเกี่ยวขJองใน

การสรJางประสบการณ5แกDผูJบริโภค โดยเฉพาะผูJขายสินคJาในตลาดตลาดกรีนเวย5 ควรเป£ดโอกาสใหJผุJบริโภคไดJมีประสบการณ5

ทั้งจากการชิมอาหาร เพื่อใหJผู Jบริโภคเกิดประสบการณ5ในเชิงบวก ขณะเดียวกันเทศบาลเมืองหาดใหญDหรือหนDวยงานที่

เกี่ยวขJองกับการบริหารจัดการตลาดกรีนเวย5 ควรกำหนดกลยุทธ5การดำเนินงาน โดยการจัดกิจกรรมตDาง ๆ ที่เป£ดโอกาสใหJ

ผูJบริโภคเขJามามีสDวนรDวมในกิจกรรมเหลDานั้น อาจจูงใจใหJผูJที่เขJามารDวมกิจกรรมไดJรับของแจกหรือของรางวัล กิจกรรมดังกลDาว

จะชDวยสรJางประสบการณ5เชิงบวกแกDผูJบริโภค และจะมีผลตDอการสื่อสารแบบปากตDอปากไปยังบุคคลอื่น ๆ ทั้งในรูปแบบคำพูด 

หรือการบอกตDอผDานการโพส การแชร5 ในชDองทางออนไลน5ตDาง ๆ ซึ่งจะทำใหJตลาดกรีนเวย5เปYนที่รูJจัก และสามารถขยายฐาน

ผูJบริโภคใหJกวJางมากขึ้น 

สำหรับขJอเสนอแนะของการวิจัยครั้งตDอไป อาจดำเนินการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed Methods) โดยใน

สDวนของการวิจัยเชิงคุณภาพควรมีการสัมภาษณ5เชิงลึกกับลูกคJา เพื่อใหJไดJขJอมูลที่หลากหลายมากขึ้น ขณะเดียวกันอาจมีการ

วิเคราะห5โครงสรJางกลุDมพหุ เพื่อทดสอบความไมDแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวDางกลุDมลูกคJาที่แตกตDางกัน เพื่อประโยชน5ในการ

นำไปแบDงสDวนตลาด (Market Segmentation) ตDอไป 

8.   รายการอqางอิง 

เจตน5สฤษฎิ์ สังขพันธ5, เก็ตถวา บุญปราการ, ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และอรุณพร อธิมาตรไมตรี. (2559). “ความพึงพอใจ 

ของนักทDองเที่ยวที่มาใชJบริการตลาดน้ำคลองแห อำเภอหาดใหญD จังหวัดสงขลา”. วารสารวิทยาการจัดการ. 

33(1), 26. 

 ชาญเดช เจริญวิริยะกุล และกรรณิการ5 สุขเกษม. (2558). “อิทธิพลของปBจจัยทางการตลาดตDอความภักดีของลูกคJาใน 

ธุรกิจพาณิชย5”. วารสารการวิจัยการพัฒนาการบริหาร. 8(2), 15-16. 
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การรับรู7ตราสินค7าฟาร=มเจ7าคุณของผู7บริโภคใน  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล7าเจ7าคุณทหารลาดกระบัง 

BRAND AWARENESS ACKNOWLEDGEMENT FOR CUSTOMERS IN KING MONGKUT’S INSITUTE OF 

TECHNOLOGY LADKRABANG  

กรกนก นนทโชติ 1 และ จีรนันทC เขิมขันธC 2 

 

บทคัดยWอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษา 1) ขJอมูลทั่วไปของลูกคJาฟาร5มเจJาคุณสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลJาเจJาคุณ

ทหารลาดกระบัง 2) การรับรูJตราสินคJาฟาร5มเจJาคุณของผูJบริโภคในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลJาเจJาคุณทหารลาดกระบัง 

3) เปรียบเทียบความแตกตDางของขJอมูลทั่วกับการรับรูJตราสินคJาฟาร5มเจJาคุณ ใชJแบบสอบถามออนไลน5เก็บขJอมูลจากบุคลากร

และนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลJาเจJาคุณทหารลาดกระบังจำนวนทั้งหมด 282 ราย วิเคราะห5ขJอมูลโดยใชJสถิติ

เชิงพรรณนา ไดJแกD ความถี่ รJอยละ และสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ T-Test, F-Test ผลการศึกษาพบวDา ในภาพรวมมี

การรับรูJตราสินคJาอยูDในระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปYนรายดJาน พบวDา มีการรับรูJตราสินคJาดJานวัฒนธรรมองค5กรมากที่สุด 

รองลงมาไดJแกD ดJานคุณประโยชน5สินคJา ดJานบุคลิกภาพ ดJานคุณคDา ดJานคุณสมบัติ และดJานผูJใชJ/ผูJซื้อ และพบวDา ขJอมูลทั่วไป

ของผูJตอบแบบสอบถาม ไดJแกD เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJเฉลี่ยตDอเดือนที่ตDางกัน มีการรับรูJตราสินคJาฟาร5ม

เจJาคุณแตกตDางกัน อยDางมีนัยสำคัญที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

คำสำคัญ: ตราสินค3า, การรับรู3ตราสินค3า, ฟารbมเจ3าคุณ 

Abstract 

 This research has the objectives: 1. Taking assessment for the general information of farm customers 

in King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang 2. Taking assessment of farm brand acknowledgement 

of customers in King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang 3. Making comparison for the different 

data types of the farm brand acknowledgement for King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang  

In this case, it used the online questionnaire to gather data from the personnel and the students in King 

Mongkut’ s Institute of Technology Ladkrabang with totals of two hundred and eighty- two people, and it 

was analyzed by using with descriptive statistics, such as frequencies, percentages and Standard Aviation, 

T-Test and F-Test. 

 According to the result, it was represented in the most level from the overall of the brand 

acknowledgement, and when it considered in each field it was found that the brand acknowledgement in 

organizational culture was in the most level followed by the benefits of products, the personality, the 

values, and the properties. Similarly, according to the users or the purchasers it was found that  it is involving 

 
1 หลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (พัฒนาการเกษตร) ภาควิชานวัตกรรมการสื่อสารและพัฒนาการเกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล3าเจ3าคุณทหารลาดกระบัง  
2 อาจารยbประจำคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล3าเจ3าคุณทหารลาดกระบัง 



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 586 

 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

with the general information of the respondents, such as genders, ages, education background, careers, and 

average salary per month in different levels by gaining the differences of the farm brand acknowledgement 

as significance in the level of 0.05 

Keyword: PRODUCT BRAND, PRODUCT BRAND ACKNOWLEDGEMENT, FARM OF KING MONKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY 

LADKRABANG 

1. บทนำ 

จากการทำการตลาดสมัยใหมDในยุคปBจจุบัน ตราสินคJาจะถูกใชJประโยชน5ในการทำการตลาดมากขึ ้นและมี

ความสำคัญตDอผลิตภัณฑ5มากขึ้นดJวย เมื่อมีการผลิตมากขึ้นผลิตภัณฑ5ไดJรับการพัฒนามากขึ้น ทำใหJผลิตภัณฑ5ใหมDๆ เกิดขึ้น 

ในขณะที่ผลิตภัณฑ5เดิมก็ไดJรับการพัฒนาทำใหJมีผลิตภัณฑ5ที่วางจำหนDายมากมาย และหลายผลิตภัณฑ5มคีุณลักษณะตDาง ๆ 

มากขึ้น ทำใหJไมDมีผลิตภัณฑ5ใดดJอยกวDากัน การแขDงขันทางการตลาดจึงมีความซับซJอนมากขึ้น ทำใหJผูJผลิตทำการขายที่ตัว

ผลิตภัณฑ5อยDางเดียวไมDไดJ เพราะไมDไดJแขDงขันในระดับผลิตภัณฑ5เทDานั้น แตDเปYนการแขDงขันในระดับตราสินคJาดJวย (ณัฐกาญจน5 

สุวรรณธารา, 2557) ตราสินคJา เปYนการเสนอคุณคDาที่มีความหมายในสายตาของลูกคJาทั้งทางดJานคุณประโยชน5 คุณคDาความ

พึงพอใจ และคุณคDาเชิงสัญลักษณ5ที่สะทJอน ถึงภาพลักษณ5ของผูJซื้อ นอกจากนี้ตราสินคJายังเปYนสิ่งที่ชDวยสรJางความสัมพันธ5

ระหวDางผูJขายและผูJซื้อทำใหJลูกคJาเกิดความมั่นใจในคุณภาพของสินคJามีความพึงพอใจในการใชJสินคJาและเกิดความภักดีไดJใน

ที่สุด (Randall, 1997)  

ปBจจุบันคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลJาเจJาคุณทหารลาดกระบังมีการสรJางแบรนด5ใหมD

เกิดขึ้น นั่นก็คือ แบรนด5ฟาร5มเจJาคุณ ซึ่งเปYนแบรนด5ที่จัดทำขึ้นเพื่อเปYนแหลDงเรียนรูJการทำธุรกิจเกษตรแบบครบวงจรตั้งแตD 

การผลิต การแปรรูป การทำการตลาด และการสรJางเครือขDายธุรกิจ โดยมีวิสัยทัศน5 “มุDงสูDการเปYนสินคJาพรีเมียม ปรับการ

เรียนรูJสูDธุรกิจ การหารายไดJ และเพื่อสังคม” เปYนแหลDงผลิตอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ ดูแลจัดการโดยอาจารย5 นักวิชาการ 

และนักศึกษาของคณะ ซึ่งผลิตผลทางการเกษตรที่ไดJเกิดจากการวิจัย การเรียน การสอน โดยมีการนำผลผลิตที่ไดJจากฟาร5ม

เจJาคุณมาแปรรูปเปYนสินคJาที่มีตราสินคJาหลากหลาย เชDน ไสJกรอกรมควันชานอJอย มีทโลฟ ไขDไกDอารมณ5ดี ไขDเปYดอารมณ5ดี ไขD

เค็มโซเดียมต่ำ ตJนไมJฟอกอากาศ ไมJดอก และไมJประดับ แบรนด5ฟาร5มเจJาคุณถือเปYนแบรนด5ที่เพิ่มมูลคDาสินคJาเกษตรและเปYน

การเรียนรูJของนักศึกษา อีกทั้งยังเปYนแหลDงเรียนรูJเทคโนโลยีการเกษตรใหJแกDเกษตรกรและผูJสนใจอีกดJวย แตDเนื่องจากแบรนด5

ฟาร5มเจJาคุณเปYนแบรนด5ที่เป£ดตัวไดJไมDนาน ดังนั้นตัวตนของแบรนด5ยังไมDมีความชัดเจนและไมDทราบวDาการรับรูJตราสินคJาของ

ลูกคJานั้นเปYนอยDางไร จึงจำเปYนที่ตJองมีการศึกษาเรื่องการรับรูJตราสินคJาของผูJบริโภค 

การศึกษาครั้งนี้ศึกษาการรับรูJตราสินคJาของผูJบริโภคที่มีผลตDอการตัดสินใจซื้อสินคJาของฟาร5มเจJาคุณ เพื่อเปYน

ประโยชน5ตDออาจารย5 นักวิชาการ และนักศึกษาของคณะ เพื่อทำใหJสื่อสารกับผูJบริโภคไดJตรงจุด เพิ่มจำนวนผูJบริโภค หรือเพิ่ม

ยอดขายไดJมากขึ้น และสามารถนำไปเปYนขJอมูลเพิ่มขีดความสามารถในการทำการตลาดระยะยาวไดJอยDางมีประสิทธิภาพ 

2.   วัตถุประสงคfของการวิจัย 

2.1  เพื่อศึกษาขJอมูลทั่วไปของลูกคJาฟาร5มเจJาคุณสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลJาเจJาคุณทหารลาดกระบัง 

2.2  เพื่อศึกษาการรับรูJตราสินคJาของลูกคJาฟาร5มเจJาคุณสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลJาเจJาคุณทหารลาดกระบัง 

2.3  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตDางของขJอมูลทั่วไปกับการรับรูJตราสินคJาฟาร5มเจJาคุณ 
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การรับรู.ในตราสินค.าของผู.บริโภค

สินค.าของฟาร5มเจ.าคุณ (ศิริวรรณ เสรี

รัตน5 และคณะ, 2552) 

- ด.านคุณสมบัติ  

- ด.านคุณประโยชน5  

- ด.านคุณค?า  

- ด.านวัฒนธรรม  

- ด.านบุคลิกภาพ  

- ด.านผู.ใช. 

 

ลักษณะประชากรศาสตร5 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได.เฉลี่ยต?อเดือน 

3.   วรรณกรรมที่เกี่ยวขqอง 

       3.1 แนวคิดเกี่ยวกับตราสินคJา ตราสินคJา หมายถึง สัญลักษณ5 เครื่องหมายการคJา ชื่อเรียกสินคJาที่สรJางสรรค5ใหJ

ผูJบริโภคสนใจและจดจำเพื่อสรJางผลิตภัณฑ5ที่แตกตDางไปจากผลิตภัณฑ5อื่น แตDไมDใชDเพียง Logo หรือ ชื่อสินคJาเพียงอยDางเดียว 

ยังรวมถึงความประทับใจตDอสินคJา หรือประสบการณ5การใชJสินคJา ภาพลักษณ5ขององค5กร และบุคลากรจากสินคJาและการ

บริการของ แบรนด5 นั้นดJวย (โครงการสDงเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส5 สำหรับ SMEs, 2560) โดยคุณสมบัติของตราสินคJา 

ประกอบไปดJวย คุณสมบัติ (attribute) ผลประโยชน5 (benefit) คุณคDา (value) วัฒนธรรมองค5กร (culture) บุคลิกภาพ 

(personality) และผูJใชJ/ผูJซื้อ (user) (ศิริวรรณ เสรีรัตน5 และคณะ, 2552) 

       3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูJ เปYนการแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเริ่มตั้งแตD การมีสิ่งเรJามากระทบกับอวัยวะ

รับสัมผัสทั้งหJาและสDงกระแสประสาทไปยังสมอง เพื่อการแปลความ (อริสา สำรอง, 2551:12) โดยกระบวนการของการรับรูJ 

(Process) เปYนกระบวนการที่คาบเกี ่ยวกันระหวDางเรื ่องความเขJาใจ การคิด ความรู Jสึก (Sensing) ความจำ (Memory)  

การเรียนรูJ (Leaning) การตัดสินใจ (Decision Making) Sensing Memory Learning Decision Making 

       3.3 แนวคิดการรับรูJตราสินคJา การที่ผูJบริโภคไดJรูJจักตราสินคJาที่ไมDเคยรูJจักมากDอน และสามารถจดจำตราสินคJาหรือ

บริการนั้นๆ ไดJวDามีลักษณะคุณสมบัติอยDางไร แสดงถึงวDาตราสินคJานั้นไดJรับการยอมรับ และมีความนDาเชื่อถือ มีคุณภาพที่ดีจน

สามารถทำใหJผูJบริโภคจดจำและระลึกถึงตราสินคJานั้นไดJเปYนอันดับตJนๆ ในกระบวนการตัดสินใจซื้อ (ศรีกัญญา มงคลศิริ, 

2547) 

       3.4 แนวคิดการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูJบริโภค จะมีขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน 

ไดJแกD การตระหนักถึงปBญหาหรือความตJองการ การแสวงหาความรูJ การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลัง

ซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน5, ปริญ ลักษิตานนท5 และศุภกร เสรีรัตน5, 2552) 

     กรอบแนวคิดการวิจัยการรับรูJตราสินคJาฟาร5มเจJาคุณของผูJบริโภคใน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลJาเจJาคุณทหาร

ลาดกระบัง 
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4.  วิธีดำเนินการวิจัย  

4.1 ประชากรและกลุWมตัวอยWาง 

ประชากรและกลุDมตัวอยDางที่ใชJในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรและนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลJาเจJา

คุณทหารลาดกระบัง จำนวน 27,414 ราย โดยกำหนดขนาดกลุDมตัวอยDางจากการใชJตารางสำเร็จรูป Yamane (1967) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 0.05 จึงไดJกลุDมตัวอยDาง 400 ราย วิธีการสุDมตัวอยDางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยแบDงกลุDมตัวอยDาง

ตามสัดสDวนประชากร บุคลากรกลุDมเปาหมาย 34 ราย และนักศึกษากลุDมเปาหมาย 366 ราย เนื่องจากผูJตอบแบบสอบถามที่

เคยซื้อสินคJาของฟาร5มเจJาคุณมี จำนวน 282 ราย ในบทความนี้จึงจะนำเสนอขJอมูลในสDวนของคนที่เคยซื้อสินคJาของฟาร5มเจJา

คุณ 282 ราย โดยมีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผูJเชี่ยวชาญไดJคDาดัชนีความสอดคลJอง (IOC: 

Index of Item Objective Congruence) อยูDระหวDาง 0.67-1.00 แลJวนำไปทดลองใชJ (tryout) กับผูJที ่ไมDใชDเปาหมายใน

การศึกษาครั ้งน ี ้  จำนวน 30 คน และหาคDาความเชื ่อม ั ่น (Reliability) โดยวิธ ีของ Cronbach (Cronbach’s alpha 

coefficient) ไดJคDาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทDากับ 0.931 ซึ่งแสดงใหJเห็นวDาเปYนแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงและมีความ

นDาเชื่อถือเพือ่นำไปใชJในการเก็บขJอมูลตDอไป โดยการเก็บรวบรวมขJอมูลระหวDางเดือน พฤศจิกายน - ธันวาคม 

       4.2 เครื่องมือการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูJวิจัยใชJแบบสอบถามออนไลน5 (Online Questionnaire) เปYนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขJอมูล โดย

สรJางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขJอง เพื่อใหJสอดคลJองกับวัตถุประสงค5ของงานวิจัย สามารถแบDง

แบบสอบถามออกเปYน 2 สDวน ดังนี้ 

สDวนที่ 1 ขJอมูลทั่วไปของผูJตอบแบบสอบถาม ไดJแกD ผูJที่เคยซื้อ และไมDเคยซื้อสินคJาของฟาร5มเจJาคุณ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJเฉลี่ยตDอเดือน 

สDวนที่ 2 การรับรูJตราสินคJาในดJานตDาง ๆ จำนวน 6 ดJาน ไดJแกD ดJานคุณสมบัติ (Attribute) ดJานคุณประโยชน5 

(Benefit) ดJานคุณคDา (Values) ดJานวัฒนธรรมองค5กร (Cultures) ดJานบุคลิกภาพ (Personality) และดJานผู JใชJ (User)       

(ศิร ิวรรณ เสรีร ัตน5 และคณะ, 2552) โดยกำหนดการรับรู JตราสินคJาดJานตDาง ๆ 5 ระดับ โดยวิธ ี Likert Scale ดังนี้  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน5และ คณะ, 2549) 

 ระดับคะแนน  5  หมายถึง      มีผลตDอระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 ระดับคะแนน  4  หมายถึง      มีผลตDอระดับความคิดเห็นมาก 

 ระดับคะแนน  3  หมายถึง      มีผลตDอระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  ระดับคะแนน  2  หมายถึง      มีผลตDอระดับความคิดเห็นนJอย 

 ระดับคะแนน  1 หมายถึง      มีผลตDอระดับความคิดเห็นนJอยที่สุด 

       4.3 การเก็บรวบรวมขqอมูล 

4.3.1 ผู Jว ิจัยทำการเก็บรวบรวมขJอมูลจากกลุ DมตัวอยDางโดยใชJแบบสอบถามที ่เปYนเอกสารและใชJระบบ

แบบสอบถามออนไลน5 

4.3.2 ผูJวิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกDผูJตอบแบบสอบถาม โดย

ทำการแจกแบบสอบถามออนไลน5ผDานชDองทางเพจเฟสบุ¥คของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลJาจJาคุณทหารลาดกระบัง โดยขอ

ความรDวมมือในการทำแบบสอบถามจากบุคลากรและนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลJาเจJาคุณทหารลาดกระบัง 
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4.4 การวิเคราะหfขqอมูล 

การวิเคราะห5ขJอมูล หลังจากผูJวิจัยทำการรวบรวมขJอมูลจากการตอบแบบสอบถามออนไลน5แลJวจึงนำขJอมูลมา

ประมวลผล และวิเคราะห5ดJวยโปรแกรมสำเร็จรูปโดยใชJคDาสถิติอธิบายผลการวิจัยดังนี ้

4.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดJแกD คDาความถี่ (frequency) คDารJอยละ (percentage) 

คDาเฉลี่ย (mean) และสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ในการอธิบายขJอมูลทั่วไปและการรับรูJตราสินคJาในดJาน

ตDาง ๆ ของผูJตอบแบบสอบถาม 

4.4.2 สถิติอนุมาน (inferential statistics) ไดJแกD สถิติ t-test และการวิเคราะห5ความแปรปรวน (One-way 

ANOVA) หรือ F-test เพื่อเปรียบเทียบขJอมูลทั่วไปกับการรับรูJตราสินคJาในดJานตDาง ๆ ของผูJตอบแบบสอบถาม 

5.   สรุปผลการวิจัย  

5.1 ขqอมูลทั่วไปของผูqตอบแบบสอบถาม 

ขJอมูลทั่วไปของผูJตอบแบบสอบถามที่ใชJเปYนกลุDมตัวอยDางจำนวน 282 ราย พบวDาโดยสDวนใหญD เปYนเพศชาย (รJอยละ 

55.7) ซึ่งมีอายุระหวDาง 20-30 ป� (รJอยละ 87.6) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รJอยละ 91.5) มีอาชีพนักศึกษา (รJอยละ 87.9) มี

รายไดJไมDเกิน 20,000 บาทตDอเดือน รJอยละ (87.6) 

       5.2 การรับรูqตราสินคqาในดqานตWาง ๆ ของลูกคqาฟารfมเจqาคุณสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลqาเจqาคุณทหาร

ลาดกระบัง 

ผลการศึกษาการรับรูJตราสินคJาของผูJบริโภคที่มีผลตDอการตัดสินใจซื้อสินคJาของฟาร5มเจJาคุณ ทั้งหมด 5 ดJาน พบวDา

ในภาพรวมมีการรับรูJตราสินคJา อยูDในระดับมากทั้งหมด (�̅�	=3.95) โดยเรียงลำดับจากมากไปนJอย ไดJแกD ดJานวัฒนธรรม

องค5กร (�̅�	=4.09) ด Jานคุณประโยชน5ส ินค Jา (X=4.07) ด Jานบุคล ิกภาพ (�̅�	=3.97) ด JานคุณคDา (�̅�	=3.93) ด Jาน

คุณสมบัต ิ(�̅�	=3.92) และดJานผูJใชJ/ผูJซื้อ (�̅�	=3.73) (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 คDาเฉลี่ย คDาสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรูJตราสินคJาในดJานตDาง ๆ ของผูJบริโภคสินคJาฟาร5มเจJาคุณ ภาพรวม   

ทุกดJาน 

การรับรู1ตราสินค1าในด1านตJางๆของผู1บริโภคสินค1าฟารAมเจ1าคุณ 
คJาสถิต ิ

แปลคJา 
ลำดับ 

�̅�	 S.D.  

1.  ด3านคุณสมบัต ิ 3.92 0.60 มาก 5 

2.  ด3านคุณประโยชนbสินค3า 4.07 0.56 มาก 2 

3.  ด3านคุณค0า 3.93 0.55 มาก 4 

4.  ด3านวัฒนธรรมองคbกร 4.09 0.54 มาก 1 

5.  ด3านบุคลิกภาพ 3.97 0.54 มาก 3 

6.  ด3านผู3ใช3/ผู3ซื้อ 3.73 0.69 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 3.95 0.55 มาก  

   Note: คDาเฉลี่ย 4.21-5.00=มากที่สุด; 3.41-4.20=มาก; 2.61-3.40=ปานกลาง; 1.18-2.60=นJอย; 1.00-1.80=นJอยที่สุด 

   เมื่อพิจารณาเปYนรายดJานพบลายระเอียดดังนี ้

       ดJานคุณสมบัติ (attribute) โดยรวมอยูDในระดับมากทั้งหมด (�̅�	=3.92) เมื่อพิจารณาเปYนรายขJอพบวDา ผูJตอบ

แบบสอบถามมีการรับรูJตราสินคJาที่อยูDในระดับมาก โดยเรียงลำดับ 3 อันดับที่สำคัญ ไดJแกD เปYนสินคJาที่มีความนDาเชื่อถือมาก

ที่สุด (�̅�	=3.99) เปYนสินคJาที่ผลิตโดยผูJเชี่ยวชาญ (�̅�	=3.98) และเปYนสินคJาที่มีงานวิจัยรับรอง (�̅�	=3.94) (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 คDาเฉลี่ย คDาสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรูJตราสินคJา ดJานคุณสมบัต ิ

 

ด1านคุณสมบัต ิ

คJาสถิต ิ แปลคJา ลำดับ 

�̅�	 S.D.   

1.  เป�นสินค3าที่ผลิตด3วยเครื่องมือที่ทันสมัย 3.89 0.61 มาก 4 

2.  เป�นสินค3าที่มีความน0าเชื่อถือ 3.99 0.56 มาก 1 

3.  เป�นสินค3าที่มีงานวิจัยรับรอง 3.94 0.65 มาก 3 

4.  เป�นสินค3าที่ผลิตโดยผู3เชี่ยวชาญ 3.98 0.65 มาก 2 

5.  สินค3ามีความโดดเด0น เป�นเอกลักษณb 3.78 0.70 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 3.92 0.63     มาก 

      ดJานคุณประโยชน5สินคJา (benefit) โดยรวมอยูDในระดับมากทั้งหมด (�̅�	=4.07) เมื่อพิจารณาเปYนรายขJอพบวDา 

ผูJตอบแบบสอบถามมีการรับรูJตราสินคJาที่อยูDในระดับมากโดยเรียงลำดับ 3 อันดับที่สำคัญ ไดJแกD ชDวยอุดหนุนนักศึกษามาก

ที่สุด (�̅�	=4.13) สินคJาคุณภาพดี ปลอดภัย (�̅�	=4.09) และสินคJามีความสดใหมDเสมอ (�̅�	=4.04) (ตารางที่ 3)    

ตารางที่ 3 คDาเฉลี่ย คDาสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรูJตราสินคJา ดJานคุณประโยชน5สินคJา 

ด1านคุณประโยชนAสินค1า 
คJาสถิต ิ

แปลคJา ลำดับ 
�̅�	 S.D. 

1.  สินค3าคุณภาพดี ปลอดภัย 4.09 0.54 มาก 2 

2.  สินค3ามีความสดใหม0เสมอ 4.04 0.53 มาก 3 

3.  เป�นการช0วยอุดหนุนนักศึกษา 4.13 0.65 มาก 1 

4.  ช0วยสร3างรายได3ตอบแทนสู0สังคม  4.01 0.64 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.07 0.59      มาก 

ตารางที่ 4 คDาเฉลี่ย คDาสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรูJตราสินคJา ดJานคุณคDา 

      ดJานคุณคDา (value) โดยรวมยูDในระดับมากทั้งหมด (�̅�	=3.93) เมื่อพิจารณาเปYนรายขJอพบวDา ผูJตอบแบบสอบถามมี

การรับรูJตราสินคJาที่อยูDในระดับมากโดยเรียงลำดับ 3 อันดับที่สำคัญ ไดJแกD เปYนสินคJาที่ผลิตขึ้นจากผูJนำองค5ความรูJดJาน

การเกษตรมากที่สุด (�̅�	=3.98) รูJสึกปลอดภัยเมื่อบริโภคสินคJา (�̅�	(=3.97) และใหJความรูJสึกวDามีคุณภาพที่คุJมคDากับราคาที่

จDายไป (�̅�	=3.83) (ตารางที่ 4) 

ด1านคุณคJา 
คJาสถิต ิ

แปลคJา ลำดับ 
�̅�	 S.D. 

1.  ให3ความรู3สึกว0ามีคุณภาพที่คุ3มค0ากับราคาที่จ0ายไป 3.83 0.63 มาก 3 

2.  รู3สึกปลอดภัยเมื่อบริโภคสินค3า 3.97 0.54 มาก 2 

3.  เป�นสินค3าที่ผลิตขึ้นจากผู3นำองคbความรู3ด3าน

การเกษตร 

3.98 0.54 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.93 0.57          มาก 

ดJานวัฒนธรรมองค5กร โดยรวมยูDในระดับมากทั้งหมด (�̅�	=4.18) เมื่อพิจารณาเปYนรายขJอพบวDา ผูJตอบแบบสอบถาม

มีการรับรูJตราสินคJาที่อยูDในระดับมากโดยเรียงลำดับ 3 อันดับที่สำคัญ ไดJแกD การรับรูJวDามีบุคลากรมีความเชี่ยวชาญ นDาเชื่อถือ

มากที่สุด (�̅�	=4.18) บุคลากรมีความรูJ ความสามารถ (�̅�=4.16) และมีความเชี่ยวชาญดJานผลิตภัณฑ5อาหาร (�̅�	=4.07)  
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ตารางที่ 5 คDาเฉลี่ย คDาสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรูJตราสินคJา ดJานวัฒนธรรมองค5กร 

 

ด1านวัฒนธรรมองคAกร 

คJาสถิต ิ
แปลคJา ลำดับ 

�̅�	 S.D. 

1.  บุคลากรมีความรู3 ความสามารถ 4.16 0.57 มาก 2 

2.  บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ น0าเชื่อถือ 4.18 0.60 มาก 1 

3.  มีความเชี่ยวชาญด3านผลิตภัณฑbอาหาร 4.07 0.57 มาก 3 

4.  เป�นผู3นำนวัตกรรมการผลิตสินค3าเกษตรใหม0ๆ 3.96 0.56 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.09 0.58     มาก 

ดJานบุคลิกภาพ โดยรวมยูDในระดับมากทั้งหมด (�̅�	=3.97) เมื่อพิจารณาเปYนรายขJอพบวDา ผูJตอบแบบสอบถามมีการ

รับรูJตราสินคJาที่อยูDในระดับมากโดยเรียงลำดับ 3 อันดับที่สำคัญ ไดJแกD เปYนผูJรูJจริงดJานการผลิตอาหารและการเกษตรมากที่สุด 

(�̅�	=3.99) ตราสินคJาแสดงถึงความมุDงมั่นในการพัฒนาสินคJาเกษตร (�̅�	=3.97) และตราสินคJาแสดงถึงความนDาไวJวางใจและ

นDาเชื่อถือ (�̅�	=3.96) (ตารางที่ 6) 

ตารางที่ 6 คDาเฉลี่ย คDาสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรูJตราสินคJา ดJานบุคลิกภาพ 

 

ด1านบุคลิกภาพ 

คJาสถิต ิ
แปลคJา ลำดับ 

�̅�	 S.D. 

1.  ตราสินค3าแสดงถึงความน0าไว3วางใจ และน0าเชื่อถือ 3.96 0.55 มาก 3 

2.  ตราสินค3าแสดงถึงความมุ0งมั่นในการพัฒนาสินค3า

เกษตร 

3.97 0.55 มาก 2 

3.  เป�นผู3รู3จริงด3านการผลิตอาหารและการเกษตร 3.99 0.54 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.97 0.55     มาก 

       ผูJใชJ/ผูJซื้อ โดยรวมยูDในระดับมากทั้งหมด �̅�	=3.73) เมื่อพิจารณาเปYนรายขJอพบวDา ผูJตอบแบบสอบถามมีการรับรูJ

ตราสินคJาที่อยูDในระดับมากโดยเรียงลำดับ 3 อันดับ ที่สำคัญ ไดJแกD ลูกคJาเปYนคนทันสมัยมากที่สุด (�̅�	=3.75) ลูกคJาเปYนคน

ฉลาดเลือก (�̅�	=3.74) และลูกคJาเปYนคนมีรสนิยม �̅�=3.74) (ตารางที่ 7) 

ตารางที่ 7 คDาเฉลี่ย คDาสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรูJตราสินคJา ดJานผูJใชJ/ผูJซื้อ 

ด1านผู1ใช1/ผู1ซื้อ 
คJาสถิต ิ

แปลคJา ลำดับ 
�̅�	 S.D. 

1.  ลูกค3าเป�นคนรักและคำนึงถึงสุขภาพ 3.69 0.72 มาก 5 

2.  ลูกค3าเป�นคนฉลาดเลือก 3.74 0.70 มาก 3 

3.  ลูกค3าเป�นคนทันสมัย 3.75 0.67 มาก 1 

4.  ลูกค3าเป�นคนมีรสนิยม 3.74 0.67 มาก 2 

5.  ลูกค3าเป�นผู3คำนึงถึงสังคม 3.72 0.72 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 3.73 0.70 มาก  

เปรียบเทียบความแตกตWางของขqอมูลทั่วไปกับการรับรูqตราสินคqาฟารfมเจqาคุณ 

       ผลการศึกษา พบวDา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJเฉลี่ยตDอเดือน ที่แตกตDางกัน มีการรับรูJตราสินคJา

ฟาร5มเจJาคุณแตกตDางกัน อยDางมีนัยสำคัญที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 (ตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8 วิเคราะห5การเปรียบเทียบขJอมูลทั่วไปของผูJตอบแบบสอบถามกับการรับรูJตราสินคJาฟาร5มเจJาคุณ 

ข1อมูลทั่วไปของผู1ตอบแบบสอบถาม 𝒙(	 S.D. t/F P-value เปรียบเทียบรายคูJ 

เพศ                     ชาย 

                          หญิง 

อาย ุ                    ต่ำกว0า 20 ปC 

                          20-30 ปC 

                          31-40 ปC 

                          41-50 ปC 

                          51 ปCขึ้นไป 

ระดับการศึกษา       ต่ำกว0าปริญญาตร ี

                          ปริญญาตร ี

                          ปริญญาโท 

                          ปริญญาเอก 

อาชีพ                  นักศึกษา 

                          อาจารยb 

                          พนักงานประจำ 

                          พนักงานชั่วคราว 

                          อื่นๆ 

รายได1เฉลีย่ตJอเดือน  ไม0เกิน 20,000 

                          20,001-30,000 

                          30,001-40,000 

                          40,001-50,000 

                          50,001-60,000 

                          60,001 ขึ้นไป 

3.67 0.50 -11.478 0.000 - 

4.30 5.40    

5.00 0.00 73.125 0.000 2>1, 2>3, 2>4, 2>5 

3.80 0.41    

5.00 0.00    

5.00 0.00    

3.95 0.00    

5.00 

3.85 

0.00 

0.47 

47.138 

 

0.000 

 

2>1, 2>3, 2>4 

 

5.00 0.00    

5.00 0.00    

3.80 0.42 91.532 0.000 1>2, 1>3, 1>4 

5.00 0.00    

5.00 0.00    

5.00 0.00    

     

3.80 0.41 58.289 0.000 1>2, 1>3, 1>4, 1>5, 

5.00 0.00   1>6 

5.00 0.00    

5.00 0.00    

5.00 0.00    

5.00 0.00    

 

6.   อภิปรายผลการวิจัย 

6.1 การรับรู JตราสินคJาของผูJบริโภคสินคJาฟาร5มเจJาคุณ โดยรวมอยูDในระดับมาก (�̅�	=3.95) (S.D.=0.55) เมื่อ

พิจารณาเปYนรายดJาน ดJานที่มากที่สุดคือดJานวัฒนธรรมองค5กร รองลงมา ดJานคุณประโยชน5สินคJา ดJานบุคลิกภาพ ดJานคุณคDา 

ดJานคุณสมบัติ และดJานผูJใชJ/ผูJซื้อ ตามลำดับ ซึ่งสอดคลJองกับงานวิจัยของ สุรีย5 เนียมสกุล ไดJศึกษาเรื่อง การรับรูJภาพลักษณ5

ตราสินคJารถยนต5โตโยตJา คัมรี ไฮบริด พบวDา ในภาพรวมอยูDในระดับมาก กลุDมตัวอยDางสDวนใหญDรับรูJภาพลักษณ5ดJานความ

แข็งแกรDงในตราสินคJาอยูDในระดับมากที่สุด รองลงมาเปYนดJานเอกลักษณ5 อยูDในระดับมากที่สุด และรองลงมาเปYนดJานสื่อสาร

การตลาดอยูDในระดับมาก ดJานวัฒนธรรมองค5กรอยูDในระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปYนรายขJอ พบวDา ผูJตอบแบบสอบถามมี

การรับรูJตราสินคJาที่อยูDในระดับมากโดยเรียงลำดับ 3 อันดับที่สำคัญ ไดJแกD การรับรูJวDาบุคลากรมีความเชี่ยวชาญ นDาเชื่อถือมาก

ที่สุด (X=4.18) บุคลากรมีความรูJ ความสามารถ (X=4.16) และมีความเชี่ยวชาญดJานผลิตภัณฑ5อาหาร (X=4.07) สอดคลJอง

กับแนวคิดของวิไลวรรณ ศิริอำไพ (2555) ศึกษาเรื่อง ปBจจัยที่มีอิทธิพลตDอพฤติกรรมการซื้อสินคJาของนักทDองเที่ยวตลาด

โบราณ บJานสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จังหวัดอุทัยธานี พบวDา ดJานบุคลากร ปBจจัยสDวนประสมทางการตลาด 

บุคลากรของตลาดโบราณ บJานสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จังหวัดอุทัยธานี มีความสำคัญตDอการซื้อสินคJาของ

นักทDองเที่ยวโดยรวมอยูDในระดับมาก 
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6.2 การเปรียบเทียบความแตกตDางของขJอมูลทั่วไปกับการรับรูJตราสินคJาฟาร5มเจJาคุณ พบวDา ผูJบริโภคที่มี เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJเฉลี่ยตDอเดือน แตกตDางกัน มีการรับรูJตราสินคJาฟาร5มเจJาคุณแตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญที่

ระดับนัยสำคัญ 0.05  ผูJบริโภคที่มีเพศ อาชีพ สถานภาพ และรายไดJเฉลี่ยตDอเดือน ที่แตกตDางกัน มีการรับรูJตราสินคJาที่แตกตDาง

กันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลJองกับงานวิจัยของ ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล และณักษ5 กุลิสร (2557) ศึกษา

เรื่องปBจจยัที่มีความสัมพันธ5กับการตัดสินใจซื้อกระเปÇาแบรนด5เนมของวัยรุDนในเขต กรุงเทพฯ พบวDา เพศ อาชีพ สถานภาพ 

และรายไดJเฉลี่ยตDอเดือน ในดJานการคJนหาขJอมูล การรับรูJปBญหาแตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

7.   ขqอเสนอแนะจากการวิจัย และขqอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

7.1 ขJอเสนอแนะจากการวิจัย  

7.1.1 จากการศึกษาพบวDา การรับรูJตราสินคJาของผูJบริโภคสินคJาฟาร5มเจJาคุณ โดยรวมอยูDในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปYนรายดJาน ดJานที่มากที่สุดคือดJานวัฒนธรรมองค5กร รองลงมา ดJานคุณประโยชน5สินคJา ดJานบุคลิกภาพ ดJานคุณคDา 

ดJานคุณสมบัติ และดJานผูJใชJ/ผูJซื้อ ตามลำดับ โดยเฉพาะดJานวัฒนธรรมองค5กร ผูJประกอบการ ฟาร5มเจJาคุณ ควรสDงเสริม และ

ฝÎกอบรมพนักงานใหJมีการบริการที่ดี มีมนุษยสัมพันธ5กับผูJที่มาซื้อสินคJาใหJมากขึ้น เพื่อสรJางความประทับใจตDอตราสินคJานั้นๆ 

เพื่อใหJเกิดการซื้อซ้ำในตราสินคJานั้น 

7.1.2 ผูJประกอบการภายใตJตราสินคJา ควรใชJวัตถุดิบในการผลิตที่เปYนมิตรกับสิ่งแวดลJอม มีความรับผิดชอบตDอ

สังคมใหJมากขึ้น เพื่อเปYนการประชาสัมพันธ5 และสรJางการรับรูJภาพลักษณ5ของตราสินคJาใหJเปYนที่รูJจักในตลาดใหJมากขึ้น เพื่อ

สDงเสริมการขายอีกทางหนึ่ง 

7.2 ขJอเสนอแนะการวิจัยครั้งตDอไป  

7.2.1 การศึกษาครั้งนี้ไมDไดJมีการเก็บขJอมูล หรือการสัมภาษณ5โดยตรง แตDเปYนเพียงการเก็บแบบสอบถามผDาน

ทางออนไลน5เทDานั้น ทำใหJถJาหากมีการเก็บขJอมูลที่นอกเหนือจากการเก็บแบบสอบถาม ก็อาจจะใดJขJอมูลที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

7.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยการรับรูJตราสินคJาของตราสินคJาอื่นๆ เพื่อทำการเปรียบเทียบความแตกตDางระหวDาง

การรับรูJตราสินคJาของฟาร5มเจJาคุณกับการรับรูJตราสินคJาอื่นๆ  

7.2.3 การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ เปYนการศึกษาสินคJาและบริการในลักษณะตราสินคJาใหมD เปYนภาพรวมทุก

ประเภท ไมDไดJเจาะจงรายละเอียด แตDละประเภทสินคJา ฉะนั้น ในการศึกษาครั้งตDอไปควรศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง แตDละ

ประเภทสินคJาเพื่อทราบถึงระดับการใหJความสำคัญและขยายรายละเอียดการศึกษาในเชิงลึกไดJเพิ่มขึ้น 

8.   กิตติกรรมประกาศ  

ผูJวิจัยขอขอบคุณ ฟาร5มเจJาคุณ และทุนรายไดJของคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลJาเจJา 

คุณทหารลาดกระบัง ที่ใหJความรDวมมือในการใหJขJอมูลและสนับสนุนงบประมาณในการทำวิจัยครั้งนี ้

9.   รายการอqางอิง 

โครงการสDงเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส5 สำหรับ SMEs (2560). ตราสินคqา หรือ แบรนดf.  สืบคJนจาก 

www.smego.rmutt.ac.th 

ณัฐกาญจน5 สุวรรณธารา และธีระ เตชะมณีสถิตย5. (2557). “รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สDงผลตDอการรับรูJ

 คุณคDาตราสินคJาระหวDางผลิตภัณฑ5เครื่องสำอางตราสินคJาไทยกับตราสินคJาตDางประเทศในระบบขายตรง.” วารสาร

 เทคโนโลยีสุรนารี. 8(2): 41-59. 
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ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล และ ณักษ5 กุลสิสีร. (2557 : มกราคม – มิถุนายน.). ปBจจัยที่มีความสัมพันธ5กับการตัดสินใจซื้อ  

กระเปÇาเลียนแบบแบรนด5เนมของวัยรุDนในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ 5(1). 

วิไลวรรณ ศิริอำไพ. (2555). ปrจจัยที่สWงผลตWอพฤติกรรมการซื้อสินคqาของนักทWองเที่ยวตลาดโบราณ บqานสะแกกรัง  

ถนนคนเดินตรอกโรงยาง จังหวัดอุทัยธานี. การคJนควJาอิสระบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน5และคณะ. (2549). การวิจัยธุรกิจ.  กรุงเทพฯ : ไดมอนอินบิสสิเน็ตเวิร5ล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน5, ปริญ ลักษิตานนท5 และศุภร เสรีรัตน5. (2552). การบริหารตลาดยุคใหมW. กรุงเทพฯ : พัฒนาศึกษา. 

ศรีกัญญา มงคลศิริ. (2547). Brand Management. กรุงเทพฯ : BrandAge 

สุรีย5 เนียมสกุล. (2556). การรับรูqภาพลักษณfตราสินคqารถยนตf โตโยตqา คัมรี ไฮบริด ของผูqบริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร. การคJนควJาอิสระ ศิลปศาสตร มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

อริสา สำรอง. (2551). จิตวิทยาการตลาดและผูqบริโภค = Psychology of marketing and  

consumer. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ5มหาวิทยาลัยรามคำแหง Randall, G. (1997). Branding. Great Britain: 

Clay. 
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การสร7างอัตลักษณ=ตราผลิตภัณฑ=ชุมชนจังหวัดนครปฐม 
CREATING A BRAND IDENTITY FOR COMMUNITY PRODUCTS IN NAKHON PATHOM PROVINCE 

พรชนก บุญญานันทกุล 1  ภูมิพัฒนC ธนะสารสมบูรณC 2 บุญญิสา ถึงถ่ิน 3 และ อภิวิชญC  ศรีรัตนC 4 

 

บทคัดยWอ 

 การวิจัยเรื่องการสรJางเอกลักษณ5ตราผลิตภัณฑ5ชุมชนจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาถึงปBจจัยและลำดับ

ความสำคัญของปBจจัยในการสรJางเอกลักษณ5ตราผลิตภัณฑ5ชุมชนและเพื่อเสนอแนวทางการสรJางเอกลักษณ5ใหJตราผลิตภัณฑ5

ชุมชนในจังหวัดนครปฐม โดยมีขั ้นตอนการดำเนินงานวิจัยประกอบดJวย 1) การคJนหาศักยภาพของเอกลักษณ5ทJองถิ่น        

เปYนกระบวนการเริ่มตJนเพื่อใหJไดJมาซึ่งองค5ความรูJเกี่ยวกับเอกลักษณ5ทJองถิ่นที่มีศักยภาพสำหรับนำมาสรJางเอกลักษณ5ตรา

ผลิตภัณฑ5ชุมชนโดยมีคำถามหลัก ดังนี้ เอกลักษณ5ทJองถิ่นใดบJางที่มีผลตDอความรูJสึกนึกคิดของประชาชนและนักทDองเที่ยว 

จังหวัดนครปฐม ในดJานคุณประโยชน5 (Benefit) ที่มีอยูDจริงของสินคJา ดJานรูปรDางลักษณะ (Attribute) ที่มองเห็นไดJของสินคJา 

ดJานคุณคDา (Value) ของสินคJาที่มีผลตDอความรูJสึกของผูJบริโภค และดJานบุคลิกภาพ (Personality) ของสินคJาที่สะทJอนไปถึง

ผูJบริโภค 2) การตัดสินใจเลือก ผลิตภัณฑ5ชุมชนที่เหมาะสมเพื่อนำมาสรJางตราใหJสอดคลJองกัน ไดJนำกระบวนการ AHP      

มาประยุกต5ใชJในการวิเคราะห5การตัดสินใจเลือกเอกลักษณะชุมชนที่เหมาะสมสำหรับนำมาพัฒนาผลิตภัณฑ5 โดยไดJกำหนด

หลักเกณฑ5ในการวิเคราะห5ตามลำดับชั้น 3) วิเคราะห5ความสอดคลJองระหวDางผลิตภัณฑ5ชุมชนกับการเอกลักษณ5ใหJตรา

ผลิตภัณฑ5ชุมชน โดยประเมินความสอดคลJองของผลิตภัณฑ5ที่มีอยูDในปBจจุบันกับเอกลักษณ5ทJองถิ่น การเก็บรวบรวมจาก

บุคลากรจากภาครัฐ ผูJประกอบการผลิตภัณฑ5ชุมชนและนักทDองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ตามหลักการของเทคนิคกระบวนการ 

วิเคราะห5เชิงลำดับชั้น โดยมี 4 ปBจจัย ไดJแกD บรรจุภัณฑ5 ประโยชน5ใชJสอย คุณคDาผลิตภัณฑ5 และบุคลิกภาพผลิตภัณฑ5  

 ผลการวิจัย พบวDา ปBจจัยที่สำคัญตDอการพัฒนาผลิตภัณฑ5ชุมชน โดยเรียงตามลำดับน้ำหนักความสำคัญ คือ ดJาน

ประโยชน5การใชJสอย (0.581) ดJานบรรจุภัณฑ5 (0.358) ดJานคุณคDาผลิตภัณฑ5 (0.255) และดJานบุคลิกภาพผลิตภัณฑ5 (0.042) 

เมื่อนำคDาน้ำหนักความสำคัญแตDละปBจจัยมาพิจารณารDวมกับคDาระดับคะแนนแตDละผลิตภัณฑ5ชุมชน ทำใหJทราบวDาผลิตภัณฑ5

ชุมชนที่ควรนำมาพัฒนาเพื่อสรJางเอกลักษณ5ตราผลิตภัณฑ5ชุมชนจังหวัดนครปฐม โดยเรียงตามลำดับน้ำหนักความสำคัญ     

คือ ไพรทิพ ผัก ผลไมJ กรอบ (0.447) หมูยDางผูJใหญDมุJย (0.384) ขนมเป�Ïยะครูสมทรง (0.250) และ เคJกมะพรJาวฐาปนี (0.154)       

คำสำคัญ: เอกลักษณbท3องถิ่น , ผลิตภัณฑbชุมชน, กระบวนการวิเคราะหbตามลำดับชั้น 

Abstract 
 This research aimed to Creating a Brand Identity for Community Products In Nakhon Pathom 

Province. The objective of this study was to study the factors and priorities of factors in creating a 

community brand identity and to propose guidelines for creating a community brand identity in Nakhon 

Pathom Province. The research process consists of 1) Finding the potential of local identity. It is an initial 

process to acquire knowledge of local identity that has the potential to be used to create a community 

brand identity with the following main questions: What local identity affects people's perceptions and 

tourist Nakhon Pathom Province. In terms of the physical benefit (Benefit) of the product. The visible 

 
1-4 อาจารยb ประจำคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยb 
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attribute of the product. The value of the product affects the feeling of the consumer. And Personality of 

the product that reflects the consumer 2) Decision-making Community products that are appropriate to 

create a consistent and bring The AHP process was applied in the analysis of deciding on the appropriate 

community identity for product development. The criteria for the analysis were set in hierarchy. 3) Analyze 

the consistency between community products and community brand identity. It evaluates the consistency 

of the current product with local identity. Collections from government personnel Product entrepreneurs, 

communities and tourists in Nakhon Pathom Province According to the principle of process technique A 

hierarchical analysis with 4 factors: Packaging, Utility, Product Value and Product Personality.  

The results of the research revealed that the important factors for the development of community 

products. In order of weight, the priorities were Utility (0.581), Packaging (0.358), Product Value (0.255) and 

Product Personality (0.042). When the weight of each factor is taken into account with the rating scale for 

each community product. It showed that community products that should be developed to create a 

community brand identity in Nakhon Pathom Province. In order of weight, the importance were crispy fried 

okra (0.447), grilled pork, Headman Mui (0.384), Kru Somsong chinese cake (0.250) and coconut cake thapani 

(0.154). 

Keywords : LOCAL IDENTITY, COMMUNITY PRODUCTS, HIERARCHICAL ANALYSIS PROCESS 

1. บทนำ 

การสรJางอัตลักษณ5ตราสินคJามีความสำคัญตDอการดำเนินธุรกิจที่จะสรJางความแตกตDางของ “ตราสินคJา” (Brand) ใหJ

สามารถแขDงขันกับธุรกิจประเภทเดียวกัน โดยการใชJเทคโนโลยีที่ทันสมัยรDวมกับความคิดสรJางสรรค5ในการพัฒนาผลิตภัณฑ5   

ซึ่งกระบวนการวิจัยและพัฒนาถูกนำมาเชื่อมโยงที่มิติทางดJานสังคมและวัฒนธรรมสูDการสรJางนวัตกรรมที่จะสามารถขับเคลื่อน

ชุมชน เพื่อสรJางมูลคDาเพิ่มทางเศรษฐกิจและคุณคDาในการรับรูJแกDสังคม ขJอเสนอแนะเชิงนโยบายถูกผลักดันใหJเกิดความคิด

อยDางตDอเนื่องภายในแนวคิดเชิงสรJางสรรค5 ทั้งวิธีการคJนหาความรูJเกDาหรือความรูJใหมDภายในพื้นที่เพื่อใหJเกิดสินคJารูปแบบใหมD

ทั้งภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ เพื่อเชื่อมโยงกลุDมตลาดทั้งในประเทศและตDางประเทศ พรJอมทั้งสDงเสริม

ใหJชุมชนรDวมกันสรJางความเขJมแข็งทางดJานเศรษฐกิจในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนและการสรJางเครือขDายรDวมกันระหวDาง

ผูJประกอบการแตDละราย เริ่มตJนจากการพัฒนาพื้นที่ใหJมีทรัพยากรตามหลักภูมิศาสตร5ใหJมีความอุดมสมบูรณ5 ซึ่งบทบาทหนJาที่

ของผูJประกอบการตJองเรียนรูJการพัฒนาสินคJาทJองถิ่นดJวยตราสัญลักษณ5 สามารถนำไปใชJเปYนสDวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ5

ในระดับจังหวัด ซึ่งจะเห็นไดJวDาแนวคิดของเศรษฐกิจสรJางสรรค5ยังคงตJองการแรงงานทักษะฝ�มือและความคิดสรJางสรรค5 

จำนวนมาก อีกทั้งทางภาครัฐบาลยังสนับสนุนการเพิ่มปริมาณบุคลากรอยDางเรDงดDวนจากรั้วสถานศึกษาตDางๆ เพื่อเขJามาเปYน

บุคลากรสนับสนุนภาคอุตสาหกรรม (พิริยะ  ผลพิรุฬน5, 2556) ทั้งนี้การสรJางอัตลักษณ5ใหJแบรนด5 หรือ Brand Identity เปYน

การออกแบบลักษณะเฉพาะใหJตราสินคJาหรือชุมชน ลักษณะสำคัญของ Identity ดJวยการสรJางสัญลักษณ5(symbol) เพื่อการ

สรJางสัมผัสแรกผDานการมองเห็น ดังนั้นการสรJางอัตลักษณ5จึงมักอยูDในรูปของ ชื่อ โลโกJ สี สโลแกน ซึ่งทั้งหมดที่ถูกออกแบบ

จะตJองยJอนกลับมาสรJางคุณคDาใหJแบรนด5 และสDงตDอคุณคDานั้นสูDลูกคJา แตDก็ยังมีองค5ประกอบอื่นอีกมากมายที่เกื้อหนุนใหJการ

สรJาง Brand Identity ประสบผลสำเร็จ  
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นครปฐม เปYนจังหวัดที่อยูDไมDไกลจากกรุงเทพมหานคร เปYนเมืองแหDงปูชนียสถานเกDาแกDที่สำคัญ คือ “พระปฐม

เจดีย5” ซึ่งนับเปYนรDองรอยแหDงแรกของการเผยแพรD อารยธรรมพุทธศาสนาเขJามาในประเทศไทย ทั้งยังเปYนเมืองที่อุดมสมบูรณ5

มากมายไปดJวยผลไมJและอาหารขึ้นชื่อนานาชนิดเมืองนครปฐมเดิมตั้งอยูDริมทะเลเคยเปYนเมืองเกDาแหDงหนึ่งซึ่งเจริญรุDงเรืองมาก

ในสมัยทวารวดีเพราะเปYนราชธานีที่สำคัญ มีหลักฐานเชื่อวDาศาสนาพุทธและอารยธรรมจากประเทศอินเดียเผยแพรDเขJามา 

รัฐบาลไดJมีนโยบายเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงการ หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ5 (OTOP) เพื่อใหJแตDละชุมชน

สามารถใชJทรัพยากรและภูมิปBญญาทJองถิ่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ5จังหวัดนครปฐมจงึไดJจดัทำเอกสารประชาสมัพนัธ5ผลติภณัฑ5 

OTOP ของจังหวัดนครปฐมที่ผDานการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ5ไทย (OTOP Product Champion : OPC) 

เพื่อประชาสัมพันธ5ใหJเปYนที่รูJจักเพิ่มขึ้น รวมถึงเปYนการเพิ่มชDองทางการตลาดใหJกับสินคJา OTOPจังหวัดนครปฐม หวังเปYน

อยDางยิ่งวDาเอกสารฉบับนี้จะเปYนประโยชน5กับหนDวยงานและผูJมีสDวนเกี่ยวขJอง ทั้งนี้การสรJางอัตลักษณ5ใหJตราผลิตภัณฑ5ชุมชน

จังหวัดนครปฐม เกิดจากการแสวงหาความรูJความเขJาใจรDวมกับชาวบJานนี้ถือวDาเปYนกระบวนการแสวงหาความรูJความเขJาใจ

จากทัศนะของคนในชุมชน แทนที่จะเปYนทัศนะของนักวิจัย กระบวนการดังกลDาวจะทำใหJ ผูJวิจัยเขJาใจวิธีคิด มุมมองและ

กระบวนการแกJปBญหาของชุมชน จากนั้นจึงแสวงหาแนวทางรDวมกันระหวDางชุมชน และนักวิจัย เพื่อเปลี่ยนแปลงสถานการณ5 

นับเปYนขั้นตอนตDอไปของการทำงานระหวDางดำเนินการนี้จะสรุปบทเรียนที่เกิดขึ้นเปYนระยะ ๆ เพื่อหาแนวทางการแกJไขปBญหา

เกี่ยวกับการสรJางอัตลักษณ5ตรา ไมDวDางานนั้นจะสำเร็จหรือลJมเหลวถือเปYนขั้นตอนในการเรียนรูJดJวยกัน ทั้งหมดนี้เรียกวDาเปYน

กระบวนทำงานของนักวิจัยที่สนใจงานวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน 

ขJอคJนพบเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ5 ตราสินคJา และการตลาดชDวยสรJางโอกาสในการนำเสนอสินคJาที่มีความ

แตกตDางและใหJขJอมูลเกี่ยวกับสินคJาแกDผูJบริโภค โดยเฉพาะอยDางยิ่งดJานคุณภาพและเอกลักษณ5ของสินคJา (Ozsomer and 

Altaras, 2008 : 2011) และหากนำอัตลักษณ5ทJองถิ่นมาใชJในการสรJางความโดดเดDนหรือจุดขายของผลิตภัณฑ5ชุมชน จะยิ่ง

เพิ่มความพอใจและความตJองการของผูJบริโภคไดJจากขJอคJนพบเกี่ยวกับเอกลักษณ5ทJองถิ่นสามารถเชื่อมโยงสูDการพัฒนา      

อัตลักษณ5ตราผลิตภัณฑ5ชุมชนจังหวัดนครปฐมไดJอยDางด ี

เอกลักษณ5ทJองถิ่นเปYนสิ่งที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะของชุมชนที่แตกตDางจากชุมชนอื่น ๆ เชDน ลักษณะเดDนทาง

ธรรมชาติ สังคม ประเพณี วัฒนธรรม เปYนตJน ในปBจจุบันเอกลักษณ5ทJองถิ่นไดJถูกนำมาใชJในการพัฒนาผลิตภัณฑ5ชุมชนอยDาง

กวJางขวาง ซึ่ง พรพิมล  ศักดาและวรารัตน5  วัฒนชโนบล (2558).  ไดJนำเอกลักษณ5ทางวัฒนธรรมมาใชJในการออกแบบ   

บรรจุภัณฑ5กลJวยอบแผDนเพื่อเพิ่มภาพลักษณ5และมูลคDาใหJแกDผลิตภัณฑ5 สอดคลJองกับ สมศักดิ์ ทองแกJว, พิชัย สดภิบาล และ

อุดมศักดิ์ สาริบุตร (2558) ไดJนำเอกลักษณ5ทJองถิ่นภูมิปBญญาดJานอาชีพงานหัตถกรรมจักสานของจังหวัดฉะเชิงเทรามาพัฒนา

เปYนผลิตภัณฑ5โคมไฟรูปแบบตDาง ๆ ซึ่งจะเห็นไดJวDาเอกลักษณ5ทJองถิ่นมีหลายมุมมองขึ้นอยูDกับการเลือกนำมาใชJใหJเกิด

ประโยชน5 จึงเปYนแนวทางใหJเปYนถึงความสำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ5ชุมชนดJวยเอกลักษณ5ทJองถิ่น 

จากการศึกษาลักษณะทั่วไปของจังหวัดนครปฐม และขJอคJนพบตDาง ๆ เกี่ยวกับเอกลักษณ5ทJองถิ่นในการสรJาง

เอกลักษณ5ใหJกับผลิตภัณฑ5ชุมชน จึงทำใหJผูJวิจัยตัดสินใจเลือกเอกลักษณ5ทJองถิ่นเพื่อนำมาสรJางตราผลิตภัณฑ5ชุมชน โดยอาศัย

กระบวนการตัดสินใจรDวมกันระหวDางหนDวยงานภาครัฐที่เกี่ยวขJอง ผูJประกอบการผลิตภัณฑ5ชุมชนและนักทDองเที่ยวในจังหวัด

นครปฐม ซึ่งวธิีการตัดสนิใจอยDางเปYนระบบเปYนทีน่ยิมใชJวิธหีนึง่ คือ กระบวนการวเิคราะห5ตามลำดบัชัน้ (Analytic Hierarchy 

Process : AHP) โดยเปYนเทคนิคการวิเคราะห5การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ5 ผDานโครงสรJางของกระบวนการมีลักษณะ

เปYนแผนภูมิลำดับชั้นที่เลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย5 (Saaty, 2008 ; Sharma, Moon and Bae, 2008) ทำใหJการ

ตัดสินใจมีการใชJเหตุผลอยDางเปYนระบบ เพื่อใหJบรรลุเปาหมายภายใตJหลักเกณฑ5หรือเงื่อนไขที่กำหนดไวJ 
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 ดังนั้น ในการวิจัยการสรJางอัตลักษณ5ใหJตราผลิตภัณฑ5ชุมชนจังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาถึงปBจจัย

และลำดับความสำคัญของปBจจัยในการสรJางอัตลักษณ5ใหJตราผลิตภัณฑ5ชุมชนและเพื่อเสนอแนวทางการสรJางอัตลักษณ5ตรา

ผลิตภัณฑ5ชุมชนในจังหวัดนครปฐม โดยเก็บรวบรวมขJอมูลจากบุคลากรจากภาครัฐ ผูJประกอบการผลิตภัณฑ5ชุมชนและ

นักทDองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ในการเลือกเอกลักษณ5ทJองถิ่นและพัฒนาผลิตภัณฑ5ชุมชน ซึ่งผลลัพธ5ที่ไดJจากงานวิจัย ผูJวิจัย

เล็งเห็นความสำคัญของการสรJางตราผลิตภัณฑ5ชุมชน โดยนำกระบวนการ คือ ทุก ๆ อยDางที่เกี ่ยวขJองกับตราสินคJาเพื่อ

ผลิตภัณฑ5ชุมชน ไมDวDาจะเปYนการออกแบบบรรจุภัณฑ5 สโลแกน การตอบคำถามชื่อของสินคJา รJานคJาที ่จำหนDาย หรือ

ประสบการณ5เกี่ยวกับตราผลิตภัณฑ5ชุมชน ซึ่งเปYนการผสมผสานและประสานชDองทางการสื่อสารหลาย ๆ ทาง เพื่อสื่อเนื้อหา

เกี่ยวกับตราสินคJาโดยเนJนประเด็นดJานภูมปิBญญาใหJชัดเจน สอดคลJอง และเปYนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

2.   วัตถุประสงคfของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาถึงปBจจัยและลำดับความสำคัญของปBจจัยในการสรJางอัตลักษณ5ตราผลิตภัณฑ5ชุมชน 

2.2 เพื่อเสนอแนวทางการสรJางอัตลักษณ5ตราผลิตภัณฑ5ชุมชนในจังหวัดนครปฐม 

3.  วรรณกรรมที่เกี่ยวขqอง 

การสรqางอัตลักษณfตรา (Brand Identity) 

การนิยามความหมายของตนเองและแสดงตนเองตDอบุคคลหรือสังคมวDาเราเปYนใครนั้น เปYนกระบวนการของการ

เลือกใชJและแสดงออกซึ่งจะทำใหJรูJวDาเราเหมือนหรือแตกตDางจากคนอื่นหรือกลุDมอื่นอยDางไรโดยผDานระบบของการใชJสัญลักษณ5 

(Symbol) หรือเครื่องหมายอัตลักษณ5(Identitis Markers) ซึ่งเปYนสิ่งที่ประกอบกันทั้งดJานอารมณ5ความรูJสึกภายในตัวเราและ

กระบวนการของโลกภายนอกที่เราเกี่ยวพัน เพราะมนุษย5เลือกใชJความหมายหรือเปลี่ยนแปลงความหมายที่เกี่ยวกับตนเองทั้ง

ในกระบวนการที่เขาสัมพันธ5กับโลกและในสDวนของตัวตนที่มันซJอนทับกันอยูD ดังนั้นจึงมีการจดัแบDงประเภทของอัตลักษณ5เปYน 

2 ระดับคือระดับอัตลักษณ5สDวนบุคคล (Personal Identity)และระดับอัตลักษณ5ทางสังคม (Social Identity) สัญลักษณ5ที่เรา

เลือกหยิบมาใชJในการนิยามตนเองทั ้งตDอสังคมและตDอตัวเองนั ้นเกิดขึ ้นไดJโดยผDานระบบการสรJางภาพแทนความจริง 

(Representation) เพราะการแสดงออกซึ่งความสัมพันธ5ตDาง ๆ จะกระทำโดยผDานระบบสัญลักษณ5ที่หลายรูปแบบ เชDนบุคคล

เลือกแตDงกายเพื่อแสดงความเปYนสมาชิกของสถาบัน หรือแตDละสถานศึกษามีการเลือกใชJสี สัญลักษณ5หรือเครื่องแบบที่

แตกตDางกันออกไป ก็เพื่อแสดงความเปYนตัวตนใหJกับบุคคลรับรูJ แตDอยDางไรก็ตาม การที่เรามองตัวเราและพยายามเลือกนิยาม

ความหมายเพื่อแสดงความเปYนตัวตนของแตDละบุคคล กับสิ่งที่คนอื่นมองเห็นในตัวเราวDาอยDางไรนั้นมันอาจไมDสอดคลJองกัน

เสมอไป 

Hall (1996) อธิบายลักษณะของอัตลักษณ5วDา ไมDใชDสิ่งที่มีอยูDตามธรรมชาติ หรือเกิดขึ้นลอย ๆ แตDกDอรูปขึ้นมาภายใน

วัฒนธรรม ณ ชDวงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยที่วัฒนธรรมก็เปYนสิ่งถูกประกอบสรJางทางสังคม (Social Construct) และไมDใชDสิ่งที่

หยุดนิ่งตายตัวหากแตDเปYนวงจรซึ่งมีผูJเรียกวDา “วงจรแหDงวัฒนธรรม” (Circuit of Culture) 
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ภาพที่ 1 การแสดงวงจรแหDงวัฒนธรรมกับการสรJางอัตลักษณ5 ที่มา: Phimsri, P. (2008)  

 

จากภาพที่แสดงวงจรวัฒนธรรมกับการสรJางอัตลักษณ5 อธิบายไดJวDา อัตลักษณ5ทั้งหลายมีกระบวนการถูกผลิต 

(Produced) ใหJเกิดขึ้น สามารถถูกบริโภค (Consumed) และถูกควบคุมจัดการ(Regulated) อยูDในวัฒนธรรมเหลDานั้น และ

ทั้งนี้ยังมีการสรJางความหมายตDาง ๆ (Creating Meanings) ผDานทางระบบตDาง ๆ ของการสรJางภาพตัวแทน (Symbolic 

Systems of Representation) ที่เกี่ยวกับตำแหนDงแหDงที่ตDาง ๆ ทางอัตลักษณ5อันหลากหลายที่เราเลือกใชJ หรือนำเอามาสรJาง

เปYนอัตลักษณ5ของเรา 

Hall, A. (1996).  อธิบายวDา เราสามารถสรJางภาพตัวแทนตJนแบบไดJโดยเลือกดึงเอาคุณสมบัติบางอยDางที่เดDนชัด   มี

ชีวิตชีวา เขJาใจงDาย เปYนที่รับรูJทั่วไปออกมาและลดทอนอัตลักษณ5บุคคลที่มีความนDาสนใจนJอยกวDาลงไป วิธีการลดทอนคือ (1) 

ทำใหJคุณสมบัติเหลDานั้นสุดขั้วเกินจริง เพื่อใหJเขJาใจไดJงDาย (2) การสรJางอัตลักษณ5คูDตรงขJามออกมา (3) ใหJคDากับคูDตรงขJามที่ถูก

สรJางขึ้นมาไมDเทDากัน การสรJางภาพตัวแทนนี้ตJองทำใหJสอดคลJองกับรสนิยมทางชนชั้นของกลุDมเปาหมายดJวยในการศึกษา     

อัตลักษณ5ของบุคคลหรือชุมชนนDาจะศึกษาไดJจากภาพตัวแทนที่แสดงออกมาเปYนสัญลักษณ5 หรือเครื่องหมายอัตลักษณ5ซึ่ง

อาจจะแสดงผDานสื่อตDาง ๆ หรือแสดงใหJผูJอื่นรับรูJ เชDนการใชJภาษา ศาสนา เครื่องแตDงกาย และการบริโภค เปYนตJน 

ประเภทของอัตลักษณf 

Erving Goffman นักสังคมวิทยา ไดJแบDงอัตลักษณ5ออกเปYน 2 ประเภทและอธิบายลักษณะความแตกตDางและความ

เหมือนกันไวJ ดังนี้  

1) อัตลักษณ5สDวนบุคคล (Personal Identity) คือ ภาพของปBจเจกในสายตาคนอื ่น ในฐานะที ่เปYนบุคคลที ่มี

เอกลักษณ5เฉพาะตัว โดยสังคมจะมีวิธีการระบุอัตลักษณ5สDวนบุคคลแตกตDางกันไป ในขณะที่ Littlejohn และ Foss (2008) 

อธิบายวDาอัตลักษณ5สDวนบุคคลคือลักษณะเฉพาะของบุคคล ที่เกิดขึ้นจากการมองตนเอง และเกิดขึ้นจากเรียนรูJจากการมี

ปฏิสัมพันธ5กับคนในครอบครัว ในชDวงเริ่มแรกของชีวิต และจากสังคม 

Representation

Identiry

ProductionConsumption

Regulation
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2) อัตลักษณ5ทางสังคม (Social Identity) ของบุคคล คือ สถานภาพทางสังคม เชDน อาชีพ ชนชั้น เพศ ชาติพันธุ5 

หรือศาสนาที่ปBจเจกบุคคลนั้นสังกัดอยูD สังคมจะมีความคาดหวังหรือ เรียกรJองวDา ปBจเจกบุคคลในวัย เพศ ชนชั้นนั้น ๆ ควรวาง

ตนอยDางไร 

นอกจากนี ้จากการคJนควJาพบวDา มีอัตลักษณ5อีกประเภทหนึ ่งเรียกวDา อัตลักษณ5รDวม(Collective Identity) 

สารานุกรมสังคมวิทยาแบล็คเวล ไดJนิยามไวJวDา หมายถึงการมีความหมายรDวมกันของกลุDม ซึ่งความหมายรDวมเหลDานี้เกิดจาก

ความสนใจและประสบการณ5รDวมกันของสมาชิกกลุDม เปYนการตอบคำถามวDาพวกเราเปYนใคร อัตลักษณ5รDวมไมDใชDสิ่งตายตัว 

เกิดขึ้นผDานการตDอสูJทางการเมือง ผDานการเคลื่อนไหวทางสังคม ปฏิสัมพันธ5 และปฏิกิริยาทางสังคม Ritzer, George. (2003). 

ในขณะที่  Peter, J. P. & Olson, J. C. (2010).    อธิบายวDาหมายถึงชุดของความรูJสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการเปYนสมาชิก

ของกลุDม ซึ่งอัตลักษณ5รDวมนี้จะเปYนสDวนหนึ่งของอัตลักษณ5ในระดับปBจเจกหรืออัตลักษณ5ของบุคคล ตัวอยDางของอัตลักษณ5รDวม 

เชDนบุคลิกภาพของกลุDมโดยรวม เพศสภาพ ชาติพันธุ5 สภาพภาพ อาชีพ เปYนตJน จากคำอธิบายขJางตJนจะพบวDาอัตลักษณ5ทาง

สังคม (Social Identity) และอัตลักษณ5รDวม (Collective Identity) มีลักษณะใกลJเคียงกัน 

การสื่อสารที่เกี่ยวขqองกับอัตลักษณf 

Littlejohn, S.W., & Foss, K.A. (2008). ไดJอธิบายวDาเมื่อตั้งคำถามวDา “ฉันคือใคร” เรากำลังคJนหาภาพที่ประกอบ

ขึ้นเปYนตัวเรา ที ่เรียกวDา อัตลักษณ5บุคคล (Personal Identity) ทฤษฎีเกี ่ยวกับอัตลักษณ5มีความหมายกวJางไปถึงเรื ่อง

วัฒนธรรมดJวยโดย Michael และคณะ (2008 อJางใน อภิญญา เฟÈÐองฟูสกุล, 2546) ไดJนำเสนอทฤษฎีการสื่อสารที่เกี่ยวขJอง

กับอัตลักษณ5 (The Communication Theory of Identity-CTI) ไวJ โดยอธิบายวDาอัตลักษณ5เปYนจุดเชื่อมกันระหวDางปBจเจก

บุคคล (Individual) และสังคม (Societal) สDวนการสื่อสารคือสDวนเชื่อมโยง จริง ๆ แลJวอัตลักษณ5คือรหัสที่อธิบายความเปYน

สมาชิกของชุมชนของตัวเรารหัสเหลDานี้ประกอบดJวยสัญลักษณ5 เชDน เสื้อผJา คำพูด เปYนตJน 

สำหรับการวิจัยนี้ อัตลักษณ5เปYนเรื่องที่มีสDวนรDวมกันอยูD หลายประการ เชDน อัตลักษณ5เปYนเรื่องของปBจเจกบุคคล    

อัตลักษณ5เปYนเรื่องของการสรJางจากบริบทเชิงพื้นที่และเวลา (วัฒนธรรมและประวัติศาสตร5) อัตลักษณ5เปYนเรื่องของการใหJคDา

นิยามและตีความ มีความหมายเชิงคุณคDา ซึ่งคุณคDาเหลDานั้นไมDจำเปYนตJองไดJรับความเปYนสากล แตDความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมหรือการสรJางตัวตน จากวัฒนธรรมยDอยก็ไดJในชุมชนที่มีความแตกตDาง ซึ่งไมDเหมือนกับเอกลักษณ5ในคDานิยามสมัย

แรกที่จะตJองสรJางเพื่อความเปYนปÎกแผDนของสังคมเทDานั้น แตDอัตลักษณ5เปYนเรื่องของการยอมรับในการมีอยูDของปBจเจกอยDาง

จริงจัง 

ผลิตภัณฑfชุมชน จังหวัดนครปฐม 

มาตรฐานผลิตภัณฑ5ชุมชน คือ ขJอกําหนดดJานคุณภาพที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ5ชุมชนใหJเปYนที่เชื่อถือ เปYนที่ยอมรับ 

และสรJางความมั่นใจใหJกับผูJบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ5 โดยมุDงเนJนใหJเกิดการพัฒนาอยDางยั่งยืน เพื่อยกระดับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ5ชุมชนใหJเปYนไปตามมาตรฐานที่กําหนด และสอดคลJองกับนโยบาย OTOP  

สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ5อุตสาหกรรม ซึ ่งเปYนหนDวยงานที่ใหJการคุJมครองผูJบริโภค ควบคูDกับการพัฒนา

อุตสาหกรรมของประเทศใหJแขDงขันในตลาดโลกไดJดJวยการขจัดปBญหาและอุปสรรคดJานมาตรฐานผลิตภัณฑ5อุตสาหกรรม ไดJ

ดำเนินโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ5ชุมชน เพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ5ชุมชนจากภูมิปBญญาและเอกลักษณ5ของ

ทJองถิ่นตDาง ๆ ในประเทศไทย ใหJมีคุณภาพและมาตรฐานเปYนที่ยอมรับของผูJบริโภค 

  โครงการดังกลDาว ถือเปYนการสนับสนุนโครงการหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ5 หรือ OTOP ของรัฐบาลในแตDละสมัย ใน

ดJานการเชื่อมโยงใหJผลิตภัณฑ5ชุมชนของไทย สูDตลาดผูJบริโภค ทัง้ภายในและตDางประเทศไดJสะดวกยิ่งขึ้น 
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 โครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ5ชุมชน ของ สมอ. จึงเปYนการดำเนินงานที่ตอบสนองใหJวิสาหกิจชุมชนที่เปYนรากฐาน

สำคัญของระบบเศรษฐกิจไทย มีความเขJมแข็งอยDางยั่งยืน จากการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ5ชุมชน โดยภูมิปBญญาชาวบJาน 

และทรัพยากรทJองถิ่นตDาง ๆ ของไทย ใหJมีมูลคDาเพิ่ม เปYนที่รูJจักและยอมรับในตลาดโลก 

4.   วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้เปYนการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดJรวบรวมขJอมูลโดยการสัมภาษณ5แบบมีโครงสรJาง กำหนดพื้นที่วิจัยในจังหวัด

นครปฐม เครื่องมือที่ใชJกระบวนการ AHP (Saay, 2003 ; ชนิดาและคณะ, 2561 ; Karanik, M., et.al. (2016). 

ในขั้นตอนนี้จะเปYนการกำหนดรายละเอียดผูJใหJขJอมูลหลัก  ซึ่งเปYนการสุDมโดยใชJดุลยพินิจของผูJวิจัยที่เลือกมานี้มี

ลักษณะเปYนไปตามวัตถุประสงค5ของการวิจัย ซึ ่งผู JใหJขJอมูลหลักในครั ้งนี ้ คือ บุคลากรภาครัฐในหนDวยงานที่เกี ่ยวขJอง 

ผูJประกอบการผลิตภัณฑ5ชุมชนในจังหวัดนครปฐม และนักทDองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม จำนวน 25 คน โดยกลุDมตัวอยDางเปYน

การสุDมตัวอยDางแบบเจาะจง ที่เลือกผลิตภัณฑ5ชุมชนมาศึกษา คือ ขนมเป�Ïยะครูสมทรง หมูยDางผูJใหญDมุJย ไพรทิพ ผัก  ผลไมJ

กรอบ และเคJกมะพรJาวฐาปน ี

  การเลือกเอกลักษณ5ทJองถิ่นสำหรับพัฒนาผลิตภัณฑ5ชุมชน ประกอบดJวย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การคJนหาศักยภาพของเอกลักษณ5ทJองถิ่น 

 การคJนหาศักยภาพของเอกลักษณ5ทJองถิ่น เปYนกระบวนการเริ่มตJนเพื่อใหJไดJมาซึ่งองค5ความรูJเกี่ยวกับเอกลักษณ5

ทJองถิ่นที่มีศักยภาพสำหรับนำมาสรJางอัตลักษณ5ใหJตราผลิตภัณฑ5ชุมชนโดยมีคำถามหลัก ดังนี้ เอกลักษณ5ทJองถิ่นใดบJางที่มีผล

ตDอความรูJสึกนึกคิดของประชาชนในจังหวัดนครปฐมและนักทDองเที่ยว ในดJานคุณประโยชน5 (Benefit) ที่มีอยูDจริงของสินคJา 2) 

รูปรDาง หนJาตา (Attribute) ที ่มองเห็นไดJของสินคJา 3) คุณคDา (Value) ของสินคJาที ่มีผลตDอความรู Jสึกของผู Jบริโภค 4) 

บุคลิกภาพ (Personality) ของสินคJาที่สะทJอนไปถึงผูJบริโภค 

2. การตัดสินใจเลือกเอกลักษณ5ชุมชนที่เหมาะสมเพื่อนำมาพัฒนาผลิตภัณฑ5 

การวิจัยไดJนำกระบวนการ AHP ของ Saaty (2008) มาประยุกต5ใชJในการวิเคราะห5การตัดสินใจเลือกเอกลักษณ5

ผลิตภัณฑ5ชุมชนจังหวัดนครปฐม ที่เหมาะสมสำหรับนำมาตราผลิตภัณฑ5ชุมชน โดยไดJกำหนดหลักเกณฑ5ในการวิเคราะห5

ตามลำดับชั้น เปาหมายของการวิเคราะห5 (Goal) คือ การคัดเลือกเอกลักษณ5ที่เหมาะสมและเปYนไปไดJในการพัฒนาตรา

ผลิตภัณฑ5ชุมชน หลักเกณฑ5 (Criteria) ซึ่งเกี่ยวขJองกับความเหมาะสมของการพัฒนาเอกลักษณ5ผลิตภัณฑ5 (Rezaei, Fahim 

and Tavasszy, 2014) หลักเกณฑ5ยDอย (Sub-Criteria) แบDงเปYนหลักเกณฑ5ยDอย มี 4 หลักเกณฑ5 ไดJแกD ดJานคุณประโยชน5 

(Benefit) ที่มีอยูDจริงของสินคJา 2) รูปรDาง หนJาตา (Attribute) ที่มองเห็นไดJของสินคJา 3) คุณคDา (Value) ของสินคJาที่มีผลตDอ

ความรูJสึกของผูJบริโภค 4) บุคลิกภาพ (Personality) ของสินคJาที่สะทJอนไปถึงผูJบริโภคทางเลือก (Alternative) เอกลักษณ5ที่

เปYนทางเลือก  

เนื่องจากการคัดเลือกเอกลักษณ5ที่เหมาะสม (Place holder 1) ขึ ้นอยูDกับการใหJความสำคัญหรือน้ำหนักของ

องค5ประกอบจากเปาหมาย หลักเกณฑ5 และหลักเกณฑ5ยDอย ซึ่งมีความแตกตDางกันไปตามประสบการณ5 ความรูJและทักษะของ

ผูJใหJสัมภาษณ5แตDละราย ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จึงอาศัยวิธีการเปรียบเทียบเปYนคูD (Pair-Wise Comparison) ใหJบุคลากรใน

หนDวยงานรัฐ ผูJประกอบการและนักทDองในจังหวัดนครปฐม รDวมกันใหJคะแนนใน 9 ระดับ แสดงดังตารางที่ 1  

 

 

 

 



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 602 

 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

ตารางที่ 1 แสดงความหมายของการเปรียบเทียบเปYนรายคูD 

ระดับความ

ความสำคัญ 
ความหมาย คำอธิบาย 

1 สำคัญเท?ากัน ทั้ง 2 เกณฑ5ส?งผลกระทบต?อวัตถุประสงค5เท?า ๆ กัน 

3 สำคัญกว?าปานกลาง ผู.วินิจฉัยให.ความคิดเห็นว?าเกณฑ5หนึ่งสำคัญกว?าอีกเกณฑ5หนึ่งอยู?ในระดับปานกลาง 

5 สำคัญกว?ามาก ผู.วินิจฉัยให.ความคิดเห็นว?าเกณฑ5หนึ่งสำคัญกว?าอีกเกณฑ5หนึ่งอยู?ในระดับมาก 

7 สำคัญกว?ามากที่สุด ผู.วินิจฉัยให.ความคิดเห็นว?าเกณฑ5หนึ่งสำคัญกว?าอีกเกณฑ5หนึ่งอยู?ในระดับมากที่สุด 

9 สำคัญกว?ามากสูงสุด ผู.วินิจฉัยให.ความคิดเห็นว?าเกณฑ5หนึ่งสำคัญกว?าอีกเกณฑ5หนึ่งอยู?ในระดับมากสูงสุด 

2,4,6,8 อยู?ระหว?างระดับที่ได.อธิบายข.างต.น 

จากกระบวนการวิเคราะห5ตามลำดับชั้นขJางตJน ทำใหJไดJอัตลักษณ5ทJองถิ่น ที่มีความสำคัญสำหรับนำมาใชJในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ5ชุมชนผDานวิเคราะห5ตามลำดับชั้นอัตลักษณ5ทJองถิ่นเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ5ชุมชน 

5. สรุปผลการวิจัย  

 ผลการศึกษาการสรJางอัตลักษณ5ตราผลิตภัณฑ5ชุมชนในจังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค5การวิจัยเพื่อศึกษาถึงปBจจัย

และลำดับความสำคัญของปBจจัยในการสรJางเอกลักษณ5ใหJตราผลิตภัณฑ5ชุมชน พบวDา จังหวัดมีเอกลักษณ5และภูมิปBญญาที่มีผลตDอ

ความรูJสึกของนักทDองเที่ยว โดยเปYนเมืองแหDงปูชนียสถานเกDาแกD คือ พระปฐมเจดีย5 ซึ่งนับเปYนรDองรอยแหDงแรกของการเผยแพรD

อารยธรรมพุทธศาสนาเขJามาในประเทศไทย ทั้งยังเปYนเมืองที่อุดมสมบูรณ5ไปดJวยพืช ผัก ผลไมJ ตามคำขวัญจังหวัด "สJมโอหวาน 

ขJาวสารขาว ลูกสาวงาม ขJาวหลามหวานมัน สนามจันทร5งามลJน พุทธมณฑลคูDธานี พระปฐมเจดีย5เสียดฟา สวยงามตาแมDน้ำทDาจีน" 

เปYนสิ่งยืนยันถึงความสำคัญของการสรJางอัตลักษณ5ใหJตราผลิตภัณฑ5ชุมชน นอกจากนี้กระบวนการคJนหาศักยภาพของอัตลักษณ5

ตราผลิตภัณฑ5ชุมชนทำใหJเกิดองค5ความรูJ คือ เอกลักษณ5ที่มีศักยภาพในการนำมาพัฒนาผลิตภัณฑ5ของชุมชนจังหวัดนครปฐม 

ไดJแกD ไพรทิพ ผัก ผลไมJกรอบ หมูยDางผูJใหญDมุJย ขนมเป�Ïยะครูสมทรง และ เคJกมะพรJาวฐาปนี ตามลำดับ ดังนั้นจึงเลือกเปYน

เอกลักษณ5หลักเพื่อไปพัฒนาผลิตภัณฑ5ชุมชน บรรจุภัณฑ5 และตราสินคJาของจังหวัดนครปฐม 

 ผลการเลือกเอกลักษณ5ผลิตภัณฑ5ชุมชนที่เหมาะสมสำหรับการสรJางตราผลิตภัณฑ5ชุมชน ทำใหJเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ5

ชุมชน ไดJแกD ไพรทิพผัก ผลไมJ กรอบ หมูยDางผูJใหญDมุJย ขนมเป�Ïยะครูสมทรง และ เคJกมะพรJาวฐาปนี ถูกเลือกใหJเปYนทางเลือกของ

เอกลักษณ5ที่โดดเดDนสำหรับใชJในกระบวนการ AHP เพื่อคัดเลือกเอกลักษณ5ที่เหมาะสมสำหรับพัฒนาการสรJางตราผลิตภัณฑ5ชุมชน

จังหวัดนครปฐม ซึ่งผลการวิเคราะห5 (รูปภาพที่ 2) พบวDา เอกลักษณ5ที่มีความเหมาะสมตามลำดับ คือ  ไพรทิพ ผัก ผลไมJกรอบ 

(0.447) หมูยDางผูJใหญDมุJย (0.384) ขนมเป�Ïยะครูสมทรง (0.250) และ เคJกมะพรJาวฐาปนี (0.154) ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดนครปฐม เปYน

เมืองเกษตรกรรมที่มีการปลูกพืช ผัก ผลไมJและการเลี้ยงสัตว5 เชDน ปลูกขJาว ปลูกกระเจี๊ยบ สJมโอ เลี้ยงหมู เลี้ยงเปYด เลีย้งไกD เพื่อนำ

ไขDเปYนสDวนผสมในการทำขนมหวานที่มีชื่อเสียง 
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Martix ไพรทิพ ผัก ผลไม3กรอบ หมูย0างผู3ใหญ0มุ3ย ขนมเปC�ยะครูสมทรง เค3กมะพร3าวฐาปน ี

ไพรทิพ ผัก ผลไม3กรอบ  0.127 0.333 0.024 0.125 

หมูย0างผู3ใหญ0มุ3ย 0.149 0.027 0.325 0.043 

ขนมเปC�ยะครูสมทรง 0.450 0.332 0.325 0.250 

เค3กมะพร3าวฐาปน ี 0.274 0.308 0.325 0.581 

 

 

                    รูปภาพที่ 2 คDาคะแนนความสำคัญโดยรวมของการเลือกอัตลักษณ5ทJองถิ่นที่เหมาะสมดJวยวิธีการAHP 

6.   อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค5การวิจัยเพื ่อศึกษาปBจจัยและลำดับความสำคัญในการสรJางอัตลักษณ5ตรา

ผลิตภัณฑ5ชุมชน พบวDา การสรJางอัตลักษณ5ตราผลิตภัณฑ5ชุมชนในจังหวัดนครปฐม โดยวิธีการกระบวนการ AHP ที่เปYนความ

รDวมมือของหนDวยงานภาครัฐที่เกี่ยวขJอง ประชาชนในชุมชนและนักทDองเที่ยว ซึ่งขJอดีของกระบวนการวิเคราะห5ตามลำดับ

ชั้นในการเลือกเอกลักษณ5ทJองถิ่นสำหรับนำมาสรJางอัตลักษณ5ใหJตราผลิตภัณฑ5 จะใหJผลที่นDาเชื ่อถือเนื่องจากไดJมีการ

เปรียบเทียบและจัดลำดับความสำคัญของเอกลักษณ5ทJองถิ่นโดยใชJขJอมูลเชิงปริมาณที่พิจารณาลำดับชั้นอยDางเปYนระบบ ทำใหJ

กลุDมตัวอยDางสามารถขจัดการตัดสินใจแบบมีอคติหรือเอนเอียงออกไปไดJ ซึ่งถือวDาเปYนวิธีการที่ทำใหJเกิดการประนีประนอม

และการสรJางประชามติในการตัดสินใจ นอกจากนี้ การสังเกตในระหวDางดำเนินการกระบวนการวิเคราะห5ตามลำดับชั้น พบวDา 

กระบวนการนี้ทำใหJชุมชนมีสDวนรDวมพูดคุยเปรียบเทียบทางเลือกและเหตุผลที่อยูDเบื้องหลังการตัดสินใจ ทำใหJเกิดการยอมรับ

ของชุมชนและเกิดการตระหนักวDาการพัฒนาผลิตภัณฑ5ชุมชนตJองรDวมกันเพื่อใหJเกิดผลลัพธ5ที่เปYนรูปธรรม จากวัตถุประสงค5

การวิจัยเพื่อเสนอแนวทางการสรJางอัตลักษณ5ตราผลิตภัณฑ5ชุมชนในจังหวัดนครปฐม โดยเสนอแนะเมื่อไดJผลิตภัณฑ5ที่แสดงถึง

เอกลักษณ5ทJองถิ่น คือ ที่มีความสำคัญเปYนอันดับหนึ่งแลJว ชุมชนตJองพัฒนาและสรJางความแตกตDาง เพื่อนำมาสรJางเปYน

ผลิตภัณฑ5ตJนแบบซึ่งเปYนการสรJางจุดขายและสามารถดึงดูดผูJบริโภค ซึ่งสอดคลJองกับงานวิจัยของ Darby, K., Batte et.al. 

(2008). ที่กลDาววDา ผูJบริโภคยินดีจะจDายเพิ่มขึ้นสำหรับสินคJาที่มีปายแสดงถึงแหลDงผลิตทJองถิ่นหรือเอกลักษณ5ทJองถิน่ อยDางไรก็

ตาม การตอบสนองผูJบริโภค โดยสรJางความหลากหลายของรูปแบบและการใชJประโยชน5ในผลิตภัณฑ5 รวมถึงการสื่อสาร 

การตลาด และการอำนวยความสะดวกใหJแกDผูJบริโภคก็ถือวDามีความสำคัญดJวยเชDนกัน 

 

 

 

การสร&างอัตลักษณ;ตราผลิตภัณฑ;
ชุมชนในจังหวัดนครปฐม

บรรจุภัณฑ/ 

(0.358)

ประโยชน/ใช(สอย 

(0.581) 

คุณค5าผลิตภัณฑ/ 

(0.255) 

บุคลิกภาพผลิตภัณฑ/ 

(0.042) 

น้ำหนักความสำคัญ

โดยรวม
ไพรทิพผัก ผลไม6กรอบ 

(0.447) 
หมูยRางผู6ใหญRมุ6ย 

(0.384) 
ขนมเปlmยะครูสมทรง 

(0.250) 
เค6กมะพร6าวฐาปนี

(0.154) 
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7.   ขqอเสนอแนะจากการวิจัย และขqอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

ขJอเสนอแนะจากการวิจัย พบวDา อัตลักษณ5ผลิตภัณฑ5ชุมชนและการสรJางตราสินคJา เปYนเครื่องมือทางการตลาดที่

สำคัญ มีสDวนผลักดันใหJการบริหารการตลาดประสบความสำเร็จ  โดยเฉพาะอยDางยิ่งตราสินคJาสามารถสรJางขึ้นและดำรงอยูDไดJ

ตJองอาศัยการดำเนินงานการพัฒนาผลิตภัณฑ5อยDางมีประสิทธิภาพ ที่เกิดจากการผลักดันของผูJที่มีสDวนเกี่ยวขJองกับการบริหาร

ตราสินคJาของผลิตภัณฑ5ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ  เพื่อสรJางชื่อเสียงใหJแกDผลิตภัณฑ5ชุมชนจังหวัดนครปฐมอยDางยั่งยืน  

 ขJอเสนอแนะการวิจัยครั้งตDอไป การวิจัยในครั้งนี้เปYนการวิจัยเพียงจังหวัดนครปฐม จึงควรนำแนวทางดังกลDาวไปใชJ

กับจังหวัดอื่น ๆ ในบริบทของการพัฒนาผลิตภัณฑ5ชุมชนดJวยการสรJางอัตลักษณ5ตรา เพื่อยืนยันผลการวิจัยและเพื่อใหJ

การศึกษามีความครอบคลุม สมบูรณ5ยิ่งขึ้น 

8.   กิตติกรรมประกาศ  

รายงานการวิจัยฉบับนี้ ไดJรับทุนอุดหนุนการวิจัยภายใตJโครงการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน ดำเนินการวิจัย

โดยคณาจารย5และนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด ในรายวิชาการวิจัยการตลาด ภาคเรียนที่ 1 ป�การศึกษา 2563   

ผูJวิจัยขอขอบพระคุณผูJที่ไดJกรุณาสละเวลาอันมีคDาใหJขJอมูลอันเปYนประโยชน5ตDอการวิจัย ประกอบดJวย 1) หนDวยงาน
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แนวทางการสร7างความได7เปรียบทางการแข*งขันของผู7ประกอบธุรกิจฟู_ดทรัค 

THE GUIDELINE OF COMPETITIVE ADVANTAGE CREATION OF FOOD-TRUCK ENTERPRISES 

ธัชฎามาศ อุไรวรรณ 1 และ นิมิต ซุVนส้ัน 2 

 

บทคัดยWอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาแนวทางการสรJางความไดJเปรียบทางการแขDงขันของผูJประกอบธุรกิจฟูดทรัค

ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งใชJระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนินการเก็บขJอมูลดJวยแบบสัมภาษณ5กึ่งโครงสรJางดJวยการสัมภาษณ5จาก

ผูJประกอบการที่ดำเนินธุรกิจฟูดทรัคตั้งแตD 2 ป�ขึ้นไป จำนวน 15 คน และใชJการวิเคราะห5เชิงพรรณนา ดJวยการวิเคราะห5

คำพูด ผลการวิจัยพบวDา แนวทางการสรJางความไดJเปรียบทางการแขDงขันของผูJประกอบธุรกิจฟูดทรัคในจังหวัดภูเก็ต มีดังนี้ 

การเลือกทำเลและสถานที่ใหJเหมาะสมกับกลุDมเปาหมาย เอกลักษณ5เฉพาะตัวของการดำเนินธุรกิจ และการสื่อสารดJวย

เทคโนโลยีทันสมัย ทำใหJผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนำไปประยุกต5ใชJใหJเกิดประโยชน5กับธุรกิจตDอไปไดJในอนาคต 

คำสำคัญ: ความได3เปรียบ, การแข0งขัน, ผู3ประกอบการ, ร3านอาหาร  

Abstract 

 The objectives of this research were to study guidelines for creating a competitive advantage for 

food truck in Phuket. The qualitative method was used in this study. Data was collected with semi-interview 

by in-depth interview by fifthteen entrepreneurs who have operated food truck more than two years. The 

narration with coding analysis was used in this study. The results were found that the guidelines for creating 

a competitive advantage for food trucks in Phuket were as follows: location and place selection to match 

the target group, the identity of running a business, and communication with modern technology. Therefore, 

the results of this study could be applied to benefit the business in the future. 

Keywords: Advantage, competitive, entrepreneur, restaurant 

1. บทนำ 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมสDงผลใหJเกิดการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการดำเนินชีวิตภายใตJความเรDงรีบที่ทำ

ใหJพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ตJองการความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการรับประทานอาหารนอกบJานหรืออาหารริมทาง 

(Street food) ที่มีความสะดวกและมีทางเลือกอยDางหลากหลายตามความตJองการของผูJบริโภค (Petersen, 2014) ซึ่งรูปแบบ

ของฟูดทรัค (Food truck) หรือรถขายอาหารเคลื่อนที่เปYนรูปแบบที่เติบโตรวดเร็วในสังคมไทย (Esparza et al., 2014; 

Suvetwethin, 2020) ไดJรับความนิยมเพิ่มสูงขึ้นจากผูJบริโภค ทำใหJจำนวนผูJประกอบการมีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นทุกป� เนื่องดJวย

สามารถนำสินคJาไปจำหนDายไดJอยDางสะดวก อาทิ แหลDง ชุมชน ตลาดนัด ลานหนJาหJางสรรพสินคJา ฯลฯ โดยเฉพาะจังหวัดที่

เปYนหัวเมืองใหญDอยDางเชียงใหมD และภูเก็ต (Wimvipa, 2019) ผนวกกับกรมสDงเสริมอุตสาหกรรมไดJสนับสนุนงบประมาณเพื่อ

 
1 คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
2 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 607 

 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

พัฒนาธุรกิจฟูดทรัคในภูมิภาคเพื่อกระตุJนใหJเกิดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจไดJถึง 2 หมื่นลJานบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2562) 

นอกจากนั้นกระทรวงทDองเที่ยวและกีฬาไดJวางแผนกำหนดจัดงาน “World’s largest parade of food truck” ซึ่งเปYนงานที่

แสดงศักยภาพของฟูดทรัคที่ใหญDที่สุดของโลก เพื่อสDงเสริมภาพลักษณ5การทDองเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทย พรJอมทั้งสรJาง

เครือขDายการทDองเที่ยวเชิงอาหารอยDางเปYนรูปธรรม (มติชนออนไลน5, 2563) ดังนั้นจึงแสดงใหJเห็นถึงความสำคัญของธุรกิจ

ฟูดทรัคในปBจจุบันไดJเปYนอยDางมากที่ชDวยขับเคลือ่นเศรษฐกิจไดJสอดรับกับพฤติกรรมของผูJบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

การดำเนินบริการของฟูดทรัคมีการจำหนDายอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลาย ความแปลกใหมDในการนำเสนอ

อาหารและเครื่องดื่ม และความสะดวกสบายที่งDายตDอการซื้อและการบริโภคของลูกคJา สามารถตอบสนองตDอรูปแบบการ

ดำเนินชีวิตของผูJบริโภคที่ตJองการความแปลกใหมD มีความสะอาด มีเสนDห5ดึงดูด และรสชาติอาหารจึงทำใหJเกิดความนิยม

รับประทานตDอฟูดทรัคกันอยDางแพรDหลาย ดังนั้นฟูดทรัคจึงเปYนทางเลือกใหมDในการบริโภคอาหารไดJเปYนอยDางดี (กัลยา     

สรJอยสิงห5 และคณะ, 2562; Wessel et al., 2016) แตDอยDางไรก็ตามการดำเนินธุรกิจฟูดทรัคยังคงเปYนธุรกิจใหมD ยังคงมีองค5

ความรูJในการบริหารธุรกิจใหJประสบความสำเร็จและปBจจัยที่ทำใหJผูJบริโภคตัดสินใจเลือกใชJบริการอยDางจำกัด (Shin et al., 

2018; Wessel, 2012) โดยเฉพาะฟูดทรัคที่ดำเนินธุรกิจในประเทศไทยมีภาพลักษณ5ของรJานฟูดทรัคที่มีหนJารJานสวยงาม      

มีรูปลักษณ5ของอาหารที่มีความแปลกใหมD ทำใหJราคาขายสูงกวDาปกติ จึงเหมาะสมกับกลุDมลูกคJาที่มีกำลังทรัพย5 มีรสนิยมใน

การบริโภค และชอบทดลองสิ่งใหมD ซึ ่งมีลักษณะแตกตDางไปจากวิถีวัฒนธรรมการบริโภครJานอาหารริมทางแบบในอดีต        

(ชุตินันท5 ปBญญาพร, 2559) ดังนั้นการศึกษาความไดJเปรียบทางการแขDงขันของผูJประกอบธุรกิจฟูดทรัคจะทำใหJพัฒนาแนวทาง

ของธุรกิจไดJอยDางเหมาะสม  

2. วัตถุประสงคfของการวิจัย 

เพื่อศึกษาแนวทางการสรJางความไดJเปรียบทางการแขDงขันของผูJประกอบธุรกิจฟูดทรัคในจังหวัดภูเก็ต 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขqอง 

ฟูดทรัค (Food truck) หมายถึงการใชJยานพาหนะ เชDน รถบรรทุกขนาดเล็ก รถกระบะหรือรถตูJนำมาดัดแปลง

ตกแตDงใหJเปYนรJานอาหารที่มีรูปลักษณ5สวยงามและมีหJองประกอบอาหารเพื่อเคลื่อนที่ไปตามจุดชุมชนตDาง ๆ สำหรับการ

ใหJบริการดJานอาหารแกDกลุDมลูกคJา สำหรับประเทศไทยจะมีลักษณะคลJาย ๆ กับรถเข็นขายอาหารที่เคลื่อนยJายไปเรื่อยตาม

ความสะดวก แตDปรับการบริการใหJเขJากับรูปแบบพฤติกรรมของคนไทย ดJวยการจัดเตรียมที่นั่งและสรJางบรรยากาศดJวย

เสียงเพลงสำหรับลูกคJา (Department of Business Development, 2015)  

การศึกษาที่ผDานมาแสดงใหJเห็นปBจจัยที่สDงผลตDอการเลือกใชJฟูดทรัคที่แตกตDางกัน ซึ่งปBจจัยที่ศึกษามีปBจจัยที่แตกตDาง

กัน ทั้งลักษณะหรือรายการอาหาร ราคาอาหาร ความตJองการสนใจหรือทดลองในสิ่งที่แปลกใหมD จากการศึกษาของ ชุตินันท5 

ปBญญาพร (2559) พบวDาลูกคJามีความยินดีที่จะจDายรJานฟูดทรัคมากกวDารJานอาหารในอาคารคือ กลุDมลูกคJาที่มีใหJความสำคัญ

มากตDอปBจจัยดJวยความหลากหลายของรายการอาหารและชื่อเสียงของรJานคJา แตDใหJความสำคัญนJอยตDอปBจจัยดJานราคา เมื่อ

เปรียบเทียบมูลคDาความยินดีที่จะจDายใหJรJานฟูดทรัคมากกวDารJานอาหารริมทางคือ กลุDมลูกคJาที่ใชJชีวิตสDวนใหญDอยูDนอกบJาน 

ไดJรับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน5และสื่อสิ่งพิมพ5 และใหJความสำคัญมากตDอปBจจัยดJานความแปลกใหมDของอาหาร ดJาน

ชื่อเสียงความนิยมของรJาน ในขณะที่ใหJความสำคัญนJอยตDอปBจจัยดJานราคา ความสะอาด และสิ่งอำนวยความสะดวก  สDวน 

คเชนทร5 หJวยหงส5ทอง (2559) พบวDา ฟูดทรัคมีเมนูใหJเลือกหลากหลาย พนักงานที่คอยใหJบริการแตDงกายดูดี และใชJบริการ

รJานฟูดทรัคตามกระแสสังคมที่มีรูปภาพอาหารของรJานที่สวยงามนDารับประทาน ซึ่งปBจจัยตDาง ๆ จะทำใหJลูกคJากลับมาใชJ

บริการซ้ำ นอกจากนั้นลูกคJายังตัดสินใจซื้ออาหารจากฟูดทรัคเพราะมั่นใจในคุณภาพของอาหารอีกดJวย สอดคลJองกับ 
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Jamroonwat (2016) ได Jศ ึกษาป Bจจ ัยท ี ่ส Dงผลต Dอการเล ือกใช Jบร ิการฟ ู ดทร ัค (Food Truck) ของผ ู Jบร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวDาปBจจัยที่สDงผลตDอการเลือกใชJบริการเปYนปBจจัยดJานคุณภาพของผลิตภัณฑ5 ความเหมาะสมของราคา 

ความสะดวกในการเดินทาง และความมีเอกลักษณ5ทางกายภาพ นอกจากนั้นการนำเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ5 ชื่อเสียง ความ

หลากหลายของฟูดทรัค ดJานความโดดเดDนและความหลากหลายของผลิตภัณฑ5ก็ยังสDงผลใหJลูกคJาเลือกใชJบริการฟูดทรัคอีก

ดJวย 

การศึกษาปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดของฟูดทรัคในอดีตพบผลลัพธ5การศึกษาที่ใกลJเคียงกัน ซึ่งการศึกษาปBจจัย

สDวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของการใชJบริการรJานฟูดทรัคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีพบวDา การนำเสนอทาง

กายภาพของเมนูอาหารสDงผลตDอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด นอกจากนั้นการตกแตDงรJานมีเอกลักษณ5ที่โดดเดDน รJานมี

เอกลักษณ5/สัญลักษณ5ที่สามารถจดจำไดJงDายอยูD และมีปายแสดงราคาอาหารที่ชัดเจน สDงผลตDอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารของ

ลูกคJาในระดับมาก (กัลยา สรJอยสิงห5 และคณะ, 2562) สDวน การศึกษาของ นลินี พานสายตา, ประวีณา คาไซ และจตุพล 

จรูญโรจน5 ณ อยุธยา (2561) ชี้ใหJเห็นวDา การสรJางตราสินคJาที่สามารถเปYนที่จดจำไดJและการสรJางเอกลักษณ5ของสินคJาโดยใชJ

วัตถุดิบและเครื่องปรุงในทJองถิ่น ผลิตภัณฑ5มีความแปลกใหมDเฉพาะตัว ใหJความสำคัญเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ5 การคัดเลือก

วัตถุดิบ การสรJางเมนูที่หลากหลาย การสรJางความโดดเดDนที่แตกตDางจากรJานอื่น รวมถึงการสรJางรสชาติอาหารที่แปลกใหมD

เปYนปBจจัยสำคัญที่สDงผลตDอการตัดสินใจซื้อและใชJบริการฟูดทรัคทั้งสิ้น นอกจากนั้นแลJวเมื่อวิเคราะห5การศึกษาอื่น ๆ ฟูดทรัค

ตJองตั้งราคาใหJสามารถแขDงขันไดJทั้งกับคูDแขDงทางตรงและทางอJอม การตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณ และรสชาติ 

และคำนึงถึงความสามารถในการซื้อของลูกคJากลุDมเปาหมาย (Bandaru and Venkateshwarlu, 2017) 

มุมมองของลูกคJาที่มีตDอการดำเนินธุรกิจมีลักษณะที่แตกตDางกัน ทำใหJการสรJางความไดJเปรียบทางการแขDงขันมี

ปBจจัยที่แตกตDางกันดJวย จากการศึกษาของ ปรัชญา เหินสวDาง และชาญชัย จิวจินดา (2563) พบวDาปBจจัยพื้นฐานของ

ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจรJานอาหาร ประกอบดJวย ดJานแรงงาน ดJานเงินทุน ดJานวัตถุดิบในการผลิต และดJาน

เครื่องมือและอุปกรณ5 สDวนการศึกษาของ ญาณิศา เชิดชูถิ่น (2561) คุณลักษณะผูJประกอบการที่ประสบความสำเร็จ แบDงไดJ

เปYน 2 รูปแบบหลัก ไดJแกD คุณลักษณะพื้นฐานของผูJประกอบการธุรกิจอาหารตJองมีความชอบสDวนตัว ความอดทน ความขยัน 

ซื่อตรงตDอลูกคJา ความมีเอกลักษณ5เฉพาะตัว การยอมรับ การเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก และคุณลักษณะเฉพาะของ

ผูJประกอบการธุรกิจอาหารตJองมีความเขJาใจการบริหารจัดการภายในรJานอยDางเปYนระบบ การรักษาสูตรลับซึ่งเปYนเอกลักษณ5

เฉพาะ ความคิดสรJางสรรค5ในการดัดแปลงเมนูอาหารใหJนDาสนใจ การเพิ่มมูลคDาอาหาร เอกลักษณ5เฉพาะดJาน รสชาติอาหาร

และ ความรวดเร็วในการบริการ นอกจากนั้น สวDางพงษ5 แชDจึง (2559) พบวDาปBจจัยแหDงความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ

รJานอาหาร ผูJประกอบการตJองมีทักษะและความรูJเกี่ยวกับธุรกิจ มีการเตรียมความ พรJอมของผูJประกอบการ และเขJาใจ

คุณลักษณะของธุรกิจ และเอกลักษณ5ของธุรกิจรJานอาหาร 

พัชรินทร5 บุญนุDน และคณะ (2563) ศึกษาและวิเคราะห5องค5ประกอบพฤติกรรมของผูJจำหนDายอาหารริมทางและ

วิเคราะห5องค5ประกอบความสำเร็จในการประกอบการของกิจการรJานอาหารริมทาง ถนนยDานฉื่อฉาง อำเภอหาดใหญD จังหวัด

สงขลา พบวDา การวิเคราะห5องค5ประกอบของพฤติกรรมของผูJจำหนDายอาหารริมทาง ประกอบดJวย 2 องค5ประกอบยDอย คือ (1) 

ดJานสุขอนามัยของบุคคลที่เกี่ยวขJองรJานอาหาร (2) ดJานสุขาภิบาลของรJานอาหาร นอกจากนั้นการวิเคราะห5องค5ประกอบ

ความสำเร็จในการประกอบกิจการรJานอาหารริมทาง ประกอบดJวย 5 องค5ประกอบยDอย คือ (1) กลยุทธ5ทางการตลาด

รJานอาหารอยDางมืออาชีพ (2) การบริหารจัดการรJานอาหาร (3) ผลิตภัณฑ5และราคา (4) การใหJบริการลูกคJาและระบบครัว

รJานอาหาร (5) ทำเล ที่ตั้ง และการตกแตDงรJาน  
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4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 การศึกษาครั้งนี้ใชJวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) ซึ่งไดJกำหนดพื้นที่เปYนผูJประกอบการในจังหวัด

ภูเก็ตเนื ่องดJวยองค5การยูเนสโกประกาศใหJจังหวัดภูเก็ตเปYนเมืองแหDงความสรJางสรรค5ดJานอาหาร (Phuket City of 

Gastronomy) โดยจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลายทางพหุสังคมวัฒนธรรมดJานอาหาร และอาหารของจังหวัดภูเก็ตเปYนสDวน

หนึ่งที่สำคัญของทุกเทศกาล พิธีการ ความเชื่อ ประเพณี และวิถีชีวิตในครอบครัว นอกจากนั้นอาหารทJองถิ่นภูเก็ตมีอัตลักษณ5

เฉพาะถิ่นที่ผDานการถDายทอดตำรับการทำจากรุDนสูDรุDนภายในครอบครัว ไมDสามารถหารับประทานที่อื่นไดJ อีกทั้งรายการอาหาร

ใชJวัตถุดิบที่มีเฉพาะในจังหวัดภูเก็ต อีกทั้งยังมีความรDวมมือของทุกภาคสDวนทำใหJมีการสรJางสรรค5นวัตกรรมบนพื้นฐาน

วิทยาการดJานอาหารหลากหลายอยDาง และประชาชนชาวจังหวัดภูเก็ตมีน้ำใจและอัธยาศัยที่ดีงาม และมีการรDวมแลกเปลี่ยน

องค5ความรูJ ประสบการณ5 กับเมืองอื่น ๆ ในเครือขDาย  

 ผูJใหJขJอมูลหลักคือผูJประกอบการธุรกิจฟูดทรัคในจังหวัดภูเก็ต โดยคัดเลือกจากประสบการณ5ในการดำเนินธุรกิจ

ตั้งแตD 2 ป�ขึ้นไป จำนวน 15 คน แลJวจึงดำเนินการเก็บขJอมูลดJวยแบบสัมภาษณ5 ซึ่งพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวขJอง ระหวDางวันที่ 14 เดือนมกราคม พ.ศ.2563 ถึง วันที่ 30 เดือนมกราคม พ.ศ.2563 โดยมีเวลาในการสัมภาษณ5เฉลี่ย 

35.13 นาที แลJวนำขJอมูลทั้งหมดวิเคราะห5และจัดแยกหมวดหมูD เพื่อสังเคราะห5หาขJอสรุป ซึ่งการตรวจสอบความเชื่อมั่น 

ดำเนินการตรวจสอบดJวยผูJวิจัยทั้ง 2 คน และที่ปรึกษางานวิจัยจำนวน 1 คนเพื่อใหJขJอมูลมีความถูกตJอง นอกจากนั้นแลJว

การศึกษาครั้งนี้ใหJการพิทักษ5สิทธิกลุDมผูJใหJขJอมูล ดJวยการแนะนำตัวกDอนเริ่มการสัมภาษณ5 และขอความรDวมมือในการใหJขJอมูล 

พรJอมทั้งแจJงวDาผูJวิจัยจะเก็บขJอมูลที่ไดJจากการสัมภาษณ5เปYนความลับและจะใหJความระมัดระวังในการเผยแพรDขJอมูลที่ผDาน

การตรวจสอบความถูกตJองแลJวเทDานั้น 

5. สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้แสดงใหJเห็นวDา “อาหาร ถือเปYนปBจจัยสำคัญที่ชDวยทำใหJธุรกิจมีความไดJเปรียบในการแขDงขัน 

ปBจจัยพื้นฐานของการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอาหารนั้นตJองใหJความสำคัญของการปรุงอาหาร คุณภาพของอาหาร และรสชาติ 

แตDอยDางไรก็ตามผูJใหJขJอมูลหลักสรุปวDาปBจจัยที่ทำใหJผูJประกอบธุรกิจฟูดทรัคสามารถสรJางแนวทางความไดJเปรียบทางการ

แขDงขัน ประกอบดJวย 3 ปBจจัย ไดJแกD การเลือกทำเลและสถานที่ใหJเหมาะสมกับกลุDมเปาหมาย เอกลักษณ5เฉพาะตัวของการ

ดำเนินธุรกิจ และการสื่อสารดJวยเทคโนโลยีทันสมัย ซึ่งในแตDละปBจจัยนั้นสามารถอธิบายรายละเอียดไดJดังนี้ 1) การเลือกทำ

เลหรือสถานที่ใหJเหมาะสมกับกลุDมเปาหมายฟูดทรัค หรือรถจำหนDายอาหารเคลื่อนที่โดยมีความสะดวกสบายสรJางความ

ไดJเปรียบสามารถยJายไปตามสถานที่จำหนDายตDาง ๆ ในการเคลื่อนยJายไปขายอีกสถานที่ไดJอยDางงDายดาย การเขJาถึงการบริโภค

ของลูกคJาใหมD ซึ่งเปYนโอกาสในการเขJาถึงตรงกลุ Dมเปาหมาย ความแปลกใหมDที ่สนองตอบความตJองการของลูกคJา 2) 

เอกลักษณ5เฉพาะตัวของการดำเนินธุรกิจ จากการออกแบบใหJดูนDาสนใจ บDงบอกถึงประเภทของอาหารที่จำหนDาย ลวดลาย

สีสันเหมือนกับงานศิลปะอยDางสรJางสรรค5 การเลือกใชJโทนสีที่ดึงดูดและสะดุดตาผูJพบเห็น โดยสรJางสัญลักษณ5ความเปYน

จุดเดDนโดดเดDนใหJดูทันสมัยเพื่อใหJเกิดความนDาสนใจ ดังคำกลDาวที่วDา “การสรJางจุดเดDน หรือความโดดเดDนตDาง ๆ ไมDวDาจะ

ทางดJานในเรื่องความครีเอท หรือการดีไซน5งานตDาง ๆ แลJวก็ควรมีการปรับรูปแบบหรือเลือกแบบตDาง ๆ ใหJไดJตามความ

ตJองการของลูกคJามากที่สุด...” (ผูJใหJสัมภาษณ5 คนที่ 1) รวมถึงการตกแตDงภาพเพื่อนำเสนอขาย มีการแสดงปายราคาที่ชัดเจน 

มีความหลากหลายในผลิตภัณฑ5ที่ตรงกลุDมเปาหมาย การเลือกคัดสรรใสDใจในคุณภาพ ปริมาณที่เหมาะสมกับราคาของ

ผลิตภัณฑ5 ดังคำกลDาวที่วDา “สินคJาที่เราผลิตไป หรือวDาสินคJาที่เราเตรียมใหJกับลูกคJาจะตJองไดJรับจุดที่ลูกคJา มีความพึงพอใจ

มากที่สุด บนพื้นฐานของมาตรฐานที่ถูกตJองและราคาที่รับไดJ…” (ผูJใหJสัมภาษณ5 คนที่ 10) และ 3) การสื่อสารดJวยเทคโนโลยี

ทันสมัย ที่ฟูดทรัคตJองใชJการตลาดออนไลน5 อินเตอร5เน็ต สื่อสังคมออนไลน5 เพื่อชDวยสรJางการรับรูJที่เขJามาชDวยการสรJางความ



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 610 

 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

จดจำของภาพลักษณ5 ดJวยสDงเสริมการขายในการโฆษณา ประชาสัมพันธ5 สามารถเขJาถึงกลุDมเปาหมายเฉพาะเจาะจงและ

หลากหลายกลุDม ดังคำกลDาวสนับสนุนที่วDา “เทคโนโลยีปBจจุบันกJาวมาเร็วมาก ใชJสิ่งนี้ใหJเปYนประโยชน5และเหมาะสม...” (ผูJใหJ

สัมภาษณ5 คนที่ 8) และ “การที่ผู JผลิตจะนำสินคJาไปสูDผู Jบริโภค มันจะตJองผDานกระบวนการหลากหลาย ทั้งการโฆษณา

ประชาสัมพันธ5 ทั้งการทดลองสินคJา รวมไปถึงอีเวJนที่จะทำใหJคนไดJรูJจักและสัมผัสกับสินคJาไดJอยDางงDายขึ้น…” (ผูJใหJสัมภาษณ5 

คนที่ 6) 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 แนวทางการสรJางความไดJเปรียบทางการแขDงขันของผูJประกอบการธุรกิจฟูดทรัค ผลการศึกษาพบวDา มีลักษณะความ

แตกตDางทั้งในการบริการ มีมนุษย5สัมพันธ5ทักทายยิ้มแยJม ดูแลในเรื่องบุคลิกภาพ การแตDงกายใหJสะอาดตอบสนองตรงตาม

ความตJองการ มีความรวดเร็ว ใหJความสำคัญคุณภาพของผลิตภัณฑ5 มีความแปลกใหมDจึงเปYนทางเลือกในการบริโภคมี

หลากหลายและมีความโดดเดDน มีความสอดคลJองกับ (คเชนทร5 หJวยหงส5ทอง, 2559 และ Jamroonwat, 2016) นอกจากนั้น

การเตรียมความพรJอมของผูJประกอบการ ตJองมีการพัฒนาทักษะความรู J ใหJความสำคัญการใชJเทคโนโลยี โฆษณา

ประชาสัมพันธ5สื่อสังคมออนไลน5 รวมถึงคุณลักษณะพื้นฐานของผูJประกอบการในการบริหารจัดการอยDางเปYนระบบ (สวDางพงษ5 

แชDจึง, 2559; ญาณิศา เชิดชูถิ่น, 2561 และชุตินันท5 ปBญญาพร, 2559) ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้เปYนแนวทางในการสรJางความ

ไดJเปรียบทางการแขDงขันของผูJประกอบธุรกิจฟูดทรัค  

7. ขqอเสนอแนะจากการวิจัย และขqอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

 ผลการศึกษาเรื่องแนวทางการสรJางความไดJเปรียบทางการแขDงขันของผูJประกอบการธุรกิจฟูดทรัค มีขJอเสนอแนะ

จากการวิจัยดังนี้ ในเรื่องความพรJอมของผูJประกอบการที่จะลงทุนควรศึกษาขJอมูล การวางแผนการทำงาน และวิธีแกJปBญหา 

ไมDวDาจะเปYนดJานตลาด ดJานเงินทุน ดJานทำเลที่ตั้งไมDสามารถจอดไดJทุกสถานที่ บริเวณจอดขายรวมถึงตรวจเช็คสภาพอากาศ

เพื่อไมDเปYนอุปสรรค  และขJอเสนอแนะการวิจัยครั้งตDอไป แนวทางการปรับตัวของผูJประกอบการธุรกิจฟูดทรัคในสภาวะการ

แพรDกระจายโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

8. รายการอqางอิง 

กัลยา สรJอยสิงห5, เกษมสุข เขียวทอง, เสริมศักย5 เคลือบทอง และฌานิกา ศรีวรรณวิทย5. (2562).” ปBจจัยที่มีความสัมพันธ5กับ 

พฤติกรรมการใชJบริการรJานฟูดทรัคของผูJบริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี”. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 

13(2), 230-247. 

คเชนทร5 หJวยหงส5ทอง. (2559). การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ แรงจูงใจและการใสWใจสุขภาพที่มีผลตWอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารจากฟู�ดทรัคของผูqบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (การคJนควJาอิสระนี้เปYนสDวนหนึ่งของ

การศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยกรุงเทพ: กรุงเทพมหานคร. 

ชุตินันท5 ปBญญาพร. (2559). ความยินดีที่จะจWายในสินคqาและบริการของรqานฟู�ดทรัคในเขตกรุงเทพมหานคร (การคJนควJา

อิสระนี ้ เป YนสDวนหนึ ่งของการศึกษาตามหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร5: 
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นลินี พานสายตา, ประวีณา คาไซ และจตุพล จรูญโรจน5 ณ อยุธยา (2561). “กลยุทธ5การบริหารรJานอาหารและเครื่องดื่มแบบ 

ฟูดทรัคใหJประสบความสำเร็จ”. วารสารวิทยาลัยดุสิตธาน,ี 12(2), 446-462. 
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การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค7าในร7านสะดวกซื้อของผู7บริโภค 

กรณีศึกษา : ร7านสะดวกซื้อเซเว*นอีเลฟเว*นในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

A STUDY OF CONSUMER BEHAVIOR AT CONVENIENCE STORES 

CASE STUDY 7-ELEVEN IN BANGKOK METROPOLITAN REGION 

สุมนา สุขพันธC 1 อุทัยรัตนC ทองใบ 2 และ ชุมพล แดงพรม 3 

 

บทคัดยWอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษาปBจจัยสDวนบุคคลของผูJบริโภคที่มีความสัมพันธ5ตDอพฤติกรรมการซื้อสินคJา

ในรJานสะดวกซื้อ กรณีศึกษา : รJานสะดวกซื้อเซเวDนอีเลฟเวDนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษาปBจจัยที่มีตDอ

สDวนประสมทางการตลาดของรJานสะดวกซื้อกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูJบริโภคกลุDมตัวอยDาง และ 3) ศึกษาปBจจัย      

ที่สDงผลตDอความพึงพอใจของผูJบริโภคกลุDมตัวอยDาง กรณีศึกษา : รJานสะดวกซื้อเซเวDนอีเลฟเวDนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ซึ่งการวิจัยไดJเก็บรวบรวมขJอมูลโดยใชJแบบสอบถามจากกลุDมตัวอยDาง ซึ่งกำหนดใหJเปYนกลุDมนักศึกษาภาคปกติ

และภาคสมทบของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย5 เนื่องจากกลุDมนักศึกษาเปYนกลุDมที่สามารถรับลิงค5แบบสอบถามดJวยระบบ

ออนไลน5และสามารถสDงตDอลิงค5ใหJกับคนรูJจักไดJงDาย ผูJวิจัยไดJสุDมแจกแบบสอบถามและกำหนดระยะเวลาการตอบกลับ มีผูJตอบ

แบบสอบถามกลับตามระยะเวลาเปYนจำนวนรวมทั้งสิ้น 309 คน ผลการศึกษาพบวDา ผูJบริโภคกลุDมตัวอยDางรJานสะดวกซื้อ   

(รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) สDวนใหญDเปYนเพศชายมากกวDาเพศหญิง มีการศึกษาอยูDในระดับปริญญาตรี ผูJบริโภคกลุDมตัวอยDาง       

สDวนใหญDมีอายุอยูDระหวDาง 21-30 ป� อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรายไดJตDอเดือนต่ำกวDา 15,000 บาท สDวนการศึกษาปBจจัย

ดJานสDวนประสมทางการตลาดของรJานสะดวกซื้อพบวDา ปBจจัยดJานผลิตภัณฑ5 ผูJบริโภคกลุDมตัวอยDางเห็นวDาสินคJาที่นำมา

จำหนDายมีความหลากหลาย ปBจจัยดJานราคา มีระดับราคาที่หลากหลายใหJเลือก  ปBจจัยดJานชDองทางการจัดจำหนDาย มีสาขา

จำนวนมาก และปBจจัยดJานการสDงเสริมทางการตลาด รJานสะดวกซื้อ (รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) มีการจัดทำบัตรเพื่อใชJสะสม

คะแนน แจJงขJอมูลขDาวสารและโปรโมชั่นตDาง ๆ อยDางเหมาะสม ในสDวนของปBจจัยที่สDงผลตDอความพึงพอใจของผูJบริโภคกลุDม

ตัวอยDาง ปBจจัยดJานบุคลากรของรJานสะดวกซื้อมีการแตDงกายสุภาพเรียบรJอยและพูดจาไพเราะ รวมถึงพนักงานใหJความ

ชDวยเหลือในการหาสินคJาเปYนอยDางดี ปBจจัยดJานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ รJานมีการปรับอากาศและอุณหภูมิภายใน  

มีความเหมาะสม  และปBจจัยดJานกระบวนการการใหJบริการ รJานสะดวกซื้อมีการจัดใหJเกิดความสะดวกในการหยิบจับสินคJา

และบริการจัดสDงสินคJาอยDางเหมาะสม ในภาพรวมของปBจจัยที่กลDาวมา มีผลอยูDในระดับมาก จะมีเพียงสDวนนJอยที่พบวDารJาน

สะดวกซื้อ ใหJบริการไมDดี ทำใหJผูJตอบแบบสอบถามใหJขJอเสนอแนะไปในทางลบ  

คำสำคัญ: ร3านสะดวกซื้อ, เซเว0นอีเลฟเว0น, ส0วนประสมทางการตลาด, ความพึงพอใจของผู3บริโภค 

Abstract 

           This research aims to 1)  study the personal factors of consumers purchasing products in 

convenience stores, a case study:  7- Eleven convenience stores in Bangkok and metropolitan area  2)  to 

study the factors of marketing mix of convenience store buyers. (7-Eleven store), and  3) study the factors 
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of purchasing behavior in convenience stores.  ( 7- Eleven store) .   The research was collected using 

questionnaires from sample groups.  Which is designated as a group of regular and associate students of 

Southeast Asia University.  This is because the student group is a group that can receive a link online and 

can easily pass the link to their acquaintances. The researcher randomly distributed questionnaires and the 

response time was determined a total of 309 respondents responded by time. Mostly male have education 

at the bachelor level age between 21- 30 years career student /  student and monthly income is less than 

15,000 baht.  The study of factors of marketing mix of convenience stores found that product factor.  The 

products that are sold are diverse.  Price factor there are various price levels to choose from.  Distribution 

channel factors there are many branches and marketing promotion factors a card is created to be used to 

accumulate points.  Provide appropriate news and promotions regarding factors affecting consumer 

behavior.  Convenience store staff are dressed modestly and speak well.   Including staff to assist in finding 

products as well the store has air conditioning and the internal temperature is reasonable and there is an 

arrangement to facilitate the handling of the product moreover, a proper delivery service.  In the overview 

of the factors mentioned has a very high level of effect only a small percentage of those found that 

convenience stores serve bad causing respondents to give negative feedback. 

Keywords:  CONVENIENCE STORES , 7-ELEVEN , MARKETING MIXS , CUSTOMER PURCHASING BEHAVIOR 

1. บทนำ 

  รJานสะดวกซื้อซึ่งเปYนรูปแบบหนึ่งของธุรกิจคJาปลีกในการใหJบริการที่ขายความสะดวกสบายและเนJนกลุDมเปาหมาย

เฉพาะที่ใชJชีวิตเรDงรีบ รJานคJาปลีกรูปแบบใหมDซึ่งเปYนรJานคJาปลีกที่เรียกวDารJานสะดวกซื้อที่เป£ดใหJบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

จัดเปYนธุรกิจที่ใหJความสนใจกับพฤติกรรมผูJบริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปBจจุบันมีผูJบริโภคเขJารJานสะดวกซื้อ เซเวDนอีเลฟ

เวDน เฉลี่ยวันละ 10.9 ลJานคน โดยมุDงเนJนกลยุทธ5การเปYนรJานอิ่มสะดวกของคนไทย ซึ่งใหJความสำคัญกับอาหารพรJอมทานที่

สด สะอาด ที่ปลอดภัย รวมทั้งยังมีการพัฒนาสินคJาใหมDรDวมกับคูDคJาหรือแมJแตDพัฒนาสินคJาใหมDเอง เพื่อนำเสนอสินคJาใหมDที่

หลากหลายสรJางทางเลือกเพิ่มใหJกับผูJบริโภคและมีจำหนDายเฉพาะที่รJานเซเวDนอีเลฟเวDน รJานเซเวDนอีเลฟเวDนยังเปYนธุรกิจ

ลักษณะรูปแบบของแฟรนไชส5ที่ไดJรับความนิยมในประเทศไทยในขณะนี้ เนื่องจากวDามีลักษณะตรงตามความตJองการของผูJมา

ซื้อแฟรนไชส5 เพราะมีตราสินคJาที่เปYนที่รูJจัก เพื่อรองรับความตJองการของผูJบริโภคในปBจจุบันมากขึ้น จุดเริ่มตJนตรงนี้ก็พบวDา

รJานเซเวDนอีเลฟเวDนก็ไดJมีการเติบโตอยDางรวดเร็ว จึงมีธุรกิจของรJานสะดวกซื้อเกิดขึ้นเรื่อย ๆ และในปBจจุบันการทำธุรกิจรJาน

สะดวกซื้อไดJเขJาไปเกี่ยวขJองกับสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผูJวิจัยในฐานะผูJสอนในมหาวิทยาลัยไดJมีการทำความ

เชื่อมโยงกับหนDวยงานที่เปYนธุรกิจรJานสะดวกซื้อ (รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) โดยในกระบวนการเรียนการสอนมีการสอนทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (การฝÎกงานในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล) ดังนั้น จึงมีความจำเปYนตJองมีฐานขJอมูล

สำหรับบูรณาการใหJกับนักศึกษาไดJเรียนรูJและเตรียมความพรJอมสำหรับการฝÎกงาน ผูJวิจัยจึงจัดทำงานวิจัยนี้ขึ้นโดยใชJเปYนการ

เก็บรวบรวมขJอมูลดJวยแบบสอบถามจากกลุ DมตัวอยDาง ซึ ่งกำหนดใหJเปYนกลุ Dมนักศึกษาภาคปกติและภาคสมทบของ

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย5 เนื่องจากกลุDมนักศึกษาเปYนกลุDมที่สามารถรับลิงค5แบบสอบถามดJวยระบบออนไลน5และสามารถสDง

ตDอลิงค5ใหJกับคนรูJจักไดJงDาย 
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2.   วัตถุประสงคfของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาปBจจัยสDวนบุคคลของผูJบริโภคที่ซื้อสินคJาในรJานสะดวกซื้อ กรณีศึกษา : รJานสะดวกซื้อเซเวDนอีเลฟเวDน

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.2 เพื่อศึกษาปBจจัยสDวนประสมทางการตลาดของผูJซื้อสินคJารJานสะดวกซื้อ (รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) 

2.3 เพื่อศึกษาปBจจัยดJานพฤติกรรมในการซื้อสินคJาในรJานสะดวกซื้อ (รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) 

3.   วรรณกรรมที่เกี่ยวขqอง 

  แนวคิดเกี่ยวกับสDวนประสมการตลาดสDวนประสมการตลาดมีสDวนสำคัญในการสรJางความพึงพอใจใหJแกDผูJบริโภคซึ่งมี

สDวนสำคัญในการตัดสินใจซื้อสินคJาของผูJบริโภค สDวนประสมการตลาด โดยมีรายละเอียดของสDวนประสมการตลาด (ศิวฤทธิ์ 

พงศกรรังศิลปµ, 2555) ไดJแกD 1) สินคJาและบริการ (Product)  2) ราคา (Price)  3) ชDองทางการจัดจำหนDาย (Place) 

และ     4) การสDงเสริมการตลาด (Promotion)  

           พิบูล ทีปะปาล (2543) กลDาววDา ความรูJเกี่ยวกับแรงจูงใจและพฤติกรรมผูJบริโภคเปYนปBจจัยสำคัญอยDางหนึ่งตDอ

ความสำเร็จในการดำเนินงานการตลาด ตJองวิเคราะห5ถึงความตJองการ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูJบริโภคอยDางถDองแทJ    

เพื่อนำขJอมูลตDางๆ มากำหนดชDองทางการจัดจำหนDาย การโฆษณา การกำหนดราคา และเครื่องมือทางการตลาดอยDางอื่นใหJ

สอดคลJองกับตลาดที่เราเลือกสรรไวJ 

            พิสิทธิ์ พิพัฒน5โภคากุล (2560) ไดJแบDงคุณลักษณะของคุณภาพบริการ ไดJแกD ความถูกตJองแมDนยำ ความสุภาพ       

มีมารยาท ความสอดคลJองคงเสJนคงวา การเขJาถึงไดJงDายและสะดวก การตอบสนอง ความครบถJวน สมบูรณ5  และเวลา 

            ความพึงพอใจของลูกคJาในการตัดสินใจที่จะเลือกซื้อสินคJาหรือบริการ สDวนใหญDมีสาเหตุมาจากการใหJบริการของ

พนักงานและความพึงพอใจตัวสินคJาและบริการที่ไดJรับมากกวDาเหตุผลทางดJานคูDแขDง ราคาและคุณภาพ หรืออิทธิพลจากปBจจัย

อื่น ๆ ซึ่งตรงกับผลการศึกษาวิจัยของ The American Society of Quality (ASQ) ทำการศึกษาวิจัยสาเหตุที่ทำใหJธุรกิจตJอง

สูญเสียลูกคJา (ณัฐพัชร5 ลJอประดิษฐ5พงษ5. 2549, หนJา16) ผลการศึกษาพบวDา เหตุผลที่ทำใหJบริษัทไมDประสบความสำเร็จใน

การสรJางความพึงพอใจใหJกับลูกคJา มีสัดสDวนเหตุผลหลักเกิดจาก 71% ของลูกคJาที่หันไปใชJสินคJาและบริการของคูDแขDง เพราะ

พนักงานขายขาดการเอาใจใสDลูกคJา มีการบริการที่ไมDด ี 

4.   วิธีดำเนินการวิจัย  

4.1 ประชากรและกลุWมตัวอยWาง 

ในการกำหนดประชากรที่ใชJในการสำรวจ ผูJวิจัยไดJพิจารณาถึงกลุDมตัวอยDางโดยกำหนดใหJเปYนกลุDมนักศึกษาภาค

ปกติและภาคสมทบของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย5 เนื่องจากกลุDมนักศึกษาเปYนกลุDมที่สามารถรับลิงค5แบบสอบถามดJวยระบบ

ออนไลน5และสามารถสDงตDอลิงค5ใหJกับคนรูJจักไดJ ผูJวิจัยไดJสุDมแจกแบบสอบถามและกำหนดระยะเวลาการตอบกลับ ซึ่งมีผูJตอบ

แบบสอบถามกลับตามระยะเวลาเปYนจำนวนรวมทั้งสิ้น 309 คน        

4.2 เครื่องมือการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูJวิจัยไดJทำการเก็บรวบรวมขJอมูลแบบปฐมภูมิ โดยใชJเครื่องมือไดJแกDแบบสอบถามที่ผูJวิจัยสรJางขึ้นเอง

เพื่อใหJสอดคลJองกับวัตถุประสงค5การวิจัยที่ผูJวิจัยที่ตั้งไวJ เปYนแบบสอบถามในระบบออนไลน5 แบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ แบDง

ออกเปYน 4 สDวน ไดJแกD สDวนที่ 1 ขJอมูลทั่วไปของผูJตอบแบบสอบถาม สDวนที่ 2 ขJอมูลเกี่ยวขJองกับพฤติกรรมการซื้อสินคJาใน

รJานสะดวกซื้อ (รJาน 7-11) สDวนที่ 3 ขJอมูลเกี่ยวกับปBจจัยสDวนประสมทางการตลาด และสDวนที่ 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติม โดย

ใชJระดับความคิดเห็น (Rating Scale) 5 ระดับ 
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4.3 การเก็บรวบรวมขqอมูลและการวิเคราะหfขqอมูล 

ผูJวิจัยนำขJอมูลที่เก็บรวบรวมไดJจากกลุDมตัวอยDางมาวิเคราะห5โดยวิธีการดังตDอไปนี้ 

 4.3.1 การวิเคราะห5ขJอมูลเชิงปริมาณ โดยการนำแบบสอบถามมาวิเคราะห5นำเสนอในรูปของตารางและ

บรรยายประกอบ โดยใชJโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี ้

1) การวิเคราะห5ขJอมูลเกี่ยวกับลักษณะสDวนบุคคล ใชJคDาความถี่ (Frequency) และรJอยละ (Percentage) 

2) การวิเคราะห5ระดับความคิดเห็นของผูJตอบแบบสอบถาม จะใชJการหาคDาเฉลี่ย (Mean : 𝒙( ) และสDวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD.)  

 4.3.2 การวิเคราะห5ขJอมูลจากคำถามปลายเป£ดและขJอเสนอแนะเพิ่มเติม จะใชJการวิเคราะห5เนื้อหา (Content  

Analysis) แลJวนำเสนอขJอมูลในรูปแบบเชิงพรรณนา 

5.   สรุปผลการวิจัย  

จากการกำหนดประชากรที่ใชJในการสำรวจ ผูJวิจัยไดJพิจารณาถึงกลุDมตัวอยDางโดยกำหนดใหJเปYนกลุDมนักศึกษาภาค

ปกติและภาคสมทบของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย5 เนื่องจากกลุDมนักศึกษาเปYนกลุDมที่สามารถรับลิงค5แบบสอบถามดJวยระบบ

ออนไลน5และสามารถสDงตDอลิงค5ใหJกับคนรูJจักไดJ ผูJวิจัยไดJสุDมแจกแบบสอบถามและกำหนดระยะเวลาการตอบกลับ ซึ่งมีผูJตอบ

แบบสอบถามกลับตามระยะเวลาเปYนจำนวนรวมทั้งสิ้น 309 คน สรุปผลการวิจัยแยกเปYนรายละเอียดตDอไปนี ้

 สWวนที่ 1  ขqอมูลทั่วไปของผูqตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 แสดงปBจจัยพื้นฐาน ดJานเพศ ของผูJตอบแบบสอบถาม 

ปBจจัยพื้นฐาน จำนวน (คน) คิดเปYนอัตรารJอยละ 

เพศชาย 188 60.80 

เพศหญิง 121 39.20 
จำนวนทั้งสิ้น 309 100 

จากตารางที่ 1 พบวDาปBจจัยพื้นฐานดJานเพศ ของผูJตอบแบบสอบถาม มีผูJตอบแบบสอบถามเปYนเพศชาย มากกวDา 

เพศหญิง โดยเพศชาย คิดเปYนอัตรารJอยละ 60.80 และเพศหญิง คิดเปYนอัตรารJอยละ 39.20 

ตารางที่ 2 แสดงปBจจัยพื้นฐาน ดJานอายุ ของผูJตอบแบบสอบถาม 

ปBจจัยพื้นฐาน จำนวน (คน) คิดเปYนอัตรารJอยละ 

อายุต่ำกวDา 21 ป� 84 27.20 

อายุ  21 – 30  ป� 199 64.40 

อายุ  31 – 40  ป� 12 3.90 

อายุ  41 – 50  ป� 9 2.90 

อายุมากกวDา 50 ป�ขึ้นไป 5 1.60 
จำนวนทั้งสิ้น 309 100 

  จากตารางที่ 2 พบวDาปBจจัยพื้นฐานดJานอายุ ของผูJตอบแบบสอบถาม มีผูJตอบแบบสอบถาม ชDวงอายุ 21 – 30 ป� 

ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คิดเปYนอัตรารJอยละ 64.40 รองลงมาเปYนชDวงอายุ ต่ำกวDา 21 ป� คิดเปYนอัตรารJอยละ 27.20   
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 ตารางที่ 3  แสดงปBจจัยพื้นฐาน ดJานระดับการศึกษา ของผูJตอบแบบสอบถาม 

ปBจจัยพื้นฐาน จำนวน (คน) คิดเปYนอัตรารJอยละ 

ระดับ ต่ำกวDาปริญญาตรี 122 39.50 

ระดับ ปริญญาตรี หรือเทียบเทDา 169 54.70 

ระดับ ปริญญาโท หรือเทียบเทDา 8 2.60 

ระดับ สูงกวDาปริญญาโท 9 2.90 

อื่น ๆ (ผูJตอบแบบสอบถาม ระบุวDามัธยมศึกษาตอนปลาย) 1 0.30 
จำนวนทั้งสิ้น 309 100 

       จากตารางที่ 3 พบวDาปBจจัยพื้นฐานดJานระดับการศึกษา ของผูJตอบแบบสอบถาม มีผูJตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษา ปริญญาตรี หรือเทียบเทDา ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คิดเปYนอัตรารJอยละ 54.70 รองลงมาเปYนระดับต่ำกวDา

ปริญญาตรี คิดเปYนอัตรารJอยละ 39.50   

ตารางที่ 4 แสดงปBจจยัพื้นฐาน ดJานอาชีพ ของผูJตอบแบบสอบถาม 

ปBจจัยพื้นฐาน จำนวน (คน) คิดเปYนอัตรารJอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 220 71.20 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3 1.00 
พนักงานเอกชน 10 3.20 

ธุรกิจสDวนตัว 50 16.20 

แมDบJาน 3 1.00 

รับจJางทั่วไป 23 7.40 

จำนวนทั้งสิ้น 309 100 
       จากตารางที่ 4 พบวDาปBจจัยพื้นฐานดJานอาชีพ ของผูJตอบแบบสอบถาม มีผูJตอบแบบสอบถาม มีผูJตอบแบบสอบถาม

ที่เปYน นักเรียน/นักศึกษา ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คิดเปYนอัตรารJอยละ 71.20 รองลงมาเปYนอาชีพ ธุรกิจสDวนตัว คิดเปYน

อัตรารJอยละ 16.20 และอาชีพ รับจJางทั่วไป คิดเปYนรJอยละ 7.40 ตามลำดับ   

ตารางที่ 5 แสดงปBจจัยพื้นฐาน ดJานรายไดJเฉลี่ย ของผูJตอบแบบสอบถาม 

ปBจจัยพื้นฐาน จำนวน (คน) คิดเปYนอัตรารJอยละ 

รายไดJ ต่ำกวDา  15,000  บาท 178 57.60 

รายไดJ 15,001 – 30,000  บาท 105 34.00 
รายไดJ 30,001 – 45,000  บาท 9 2.90 

รายไดJ 45,001 – 60,000  บาท 5 1.60 

รายไดJ 60,001 – 75,000  บาท 4 1.30 

รายไดJ มากกวDา 75,000 บาท 8 2.60 

จำนวนทั้งสิ้น 309 100 
 จากตารางที่ 5 พบวDาปBจจัยพื้นฐานดJานรายไดJเฉลี่ยมีผูJตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดJต่ำกวDา 15,000 บาท ตอบ

แบบสอบถาม มากที่สุด คิดเปYนอัตรารJอยละ 57.60 รองลงมาเปYนรายไดJ 15,000 - 30,000 บาท คิดเปYนอัตรารJอยละ 34.00 
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 สWวนที่ 2 ขqอมูลเกี่ยวขqองกับพฤติกรรมการซื้อสินคqาในรqานสะดวกซื้อ (รqานเซเวWนอีเลฟเวWน) 

 จากการวิเคราะห5ขJอมูลคDาตอบของผูJตอบแบบสอบถามดJานขJอมูลเกี่ยวขJองกับพฤติกรรมการซื้อสินคJาในรJานสะดวก

ซื้อ (รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) โดยผูJวิจัยไดJมีการตั้งคำถามไวJดังนี้    

  2.1 จากผลการวิจัยพบวDา ผูJบริโภคมีการซื้อสินคJาทุกวัน มีจำนวนมากที่สุด รองลงมา เปYนซื้อ 5 - 6 ครั้งตDอเดือน 

และซื้อมากกวDา 6 ครั้งตDอเดือน ตามลำดับ 

  2.2 จากผลการวิจัยพบวDา ผูJบริโภคมีการใชJจDายเพื่อซื้อสินคJาโดยเฉลี่ยครั้งละไมDเกิน 500 บาท มีจำนวนผูJตอบ

แบบสอบถามมากที่สุด และรองลงมา มีการใชJจDายประมาณ 500 - 1,000 บาทตDอครั้ง 

  2.3 จากผลการวิจัยพบวDา กลุDมอาหารสด-อาหารแชDแข็ง-เบเกอรี่ ผูJบริโภคมีการซื้อมากที่สุด รองลงมาเปYนกลุDมของ

เครื่องดื่ม-ขนมคบเคี้ยว-ของหวาน และกลุDมอาหารแหJง- อาหารกระปÇอง ตามลำดับ 

  2.4 จากผลการวิจัยพบวDา ผูJตอบแบบสอบถามที่ตอบมากที่สุด คือมีสินคJาใหJเลือกหลากหลายตามตJองการและ

รองลงมา คือใกลJบJาน ใกลJที่ทำงาน สะดวกสบาย   

 สWวนที่ 3 ขqอมูลเกี่ยวกับปrจจัยสWวนประสมทางการตลาด  

  ผูJวิจัยไดJมีสอบถามเกี่ยวกับปBจจัยสDวนประสมทางการตลาด ไดJแกD ปBจจัยดJานสินคJาและบริการ(Product) ปBจจัยดJาน

ราคา (Price) ปBจจัยดJานชDองทางการจัดจำหนDาย (Place) และปBจจัยดJานการสDงเสริมการตลาด (Promotion) รวมถึงไดJมีการ

สอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับปBจจัยดJานบุคลากร ปBจจัยดJานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และปBจจัยดJานกระบวนการการ

ใหJบริการจากผลการวิจัยพบวDาปBจจัยดJานตDาง ๆ ที่ไดJสอบถามมีระดับของความคิดเห็นและความพึงพอใจอยูDในระดับมาก ทุก

ปBจจัย โดยมีรายละเอียดแยกไดJดังตDอไปนี ้

ตารางที่ 6 แสดงขJอมูลเกี่ยวกับปBจจัยสDวนประสมทางการตลาด ปBจจัยดJานผลิตภัณฑ5 

ปrจจัย คWาเฉลี่ย คWา S.D. 
การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ความสำคัญ  

 สินคJาที่นำมาจำหนDายที่คุณภาพและมาตรฐาน 3.73 0.81 มาก   

 สินคJาที่นำมาจำหนDายสดใหมDเสมอ 3.75 0.79 มาก ลำดับ 2 

 สินคJาที่นำมาจำหนDายมีความหลากหลาย 3.76 0.89 มาก ลำดับ 1 

 สินคJาที่นำมาจำหนDายสะอาดนDาจับตJอง 3.74 0.79 มาก  

 สินคJาที่นำมาจำหนDายมีจำนวนเพียงพอ 3.73 0.79 มาก  

 สินคJามีความแปลกใหมDและทันสมัย 3.73 0.78 มาก  

 มีการรับประกันคุณภาพของสินคJาที่นDาเชื่อถือ 3.73 0.80 มาก  

 ชื่อของรJานสะดวกซื้อ (รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) มีความนDาเชื่อถือ 3.74 0.82 มาก  

 จากตารางที่ 6 พบวDาขJอมูลเกี่ยวกับปBจจัยสDวนประสมทางการตลาด ปBจจัยดJานผลิตภัณฑ5  มีผูJตอบแบบสอบถามเห็น

วDารJานสะดวกซื้อ (รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) มีสินคJาที่นำมาจำหนDายมีความหลากหลาย มาเปYนอันดับแรก มีคDาเฉลี่ย 3.76 แตDหาก

มีการพิจารณาจากคDาเบี่ยงเบนมาตรฐานแลJว ปBจจัยลำดับรองลงมา คือสินคJาที่นำมาจำหนDายสดใหมDเสมอ คDาเฉลี่ย 3.75 มี

การกระจายตวันJอยกวDา 
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ตารางที่ 7 แสดงขJอมูลเกี่ยวกับปBจจัยสDวนประสมทางการตลาด ปBจจัยดJานราคา 

ปrจจัย คWาเฉลี่ย คWา S.D. 
การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ความสำคัญ  

 ราคาสินคJาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคJา 3.71 0.78 มาก ลำดับ 2 

 ราคาสินคJาต่ำกวDาไฮเปอร5มาร5เกตทั่วไป 3.70 0.82 มาก  

 ระดับราคามีความหลากหลายใหJเลือก 3.73 0.82 มาก ลำดับ 1 

 จากตารางที่ 7 พบวDาขJอมูลเกี่ยวกับปBจจัยสDวนประสมทางการตลาด ปBจจัยดJานราคา มีผูJตอบแบบสอบถามเห็นวDา

รJานสะดวกซื้อ (รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) มีระดับราคามีความหลากหลายใหJเลือก มาเปYนอันดับแรก มีคDาเฉลี่ย 3.73 แตDหากมีการ

พิจารณาจากคDาเบี่ยงเบนมาตรฐานแลJว ปBจจัยลำดับรองลงมา คือราคาสินคJาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคJา คDาเฉลี่ย 3.71 มี

การกระจายตัวนJอยกวDา 

ตารางที่ 8 แสดงขJอมูลเกี่ยวกับปBจจัยสDวนประสมทางการตลาด ปBจจัยดJานชDองทางการจัดจำหนDาย 

ปuจจัย คJาเฉลี่ย คJา S.D. 
การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ความสำคัญ  

 ทำเลที่ตั้งของร3านสะดวกต0อการเดินทางมาใช3บริการ 3.72 0.78 มาก  

 สถานที่จอดรถกว3าง 3.67 0.79 มาก  

 มีสาขาจำนวนมาก 3.77 0.78 มาก ลำดับ 1 

 มีการแสดงราคาไว3ที่จุดจำหน0ายชัดเจน 3.74 0.78 มาก ลำดับ 3 

 เวลาในการเป�ดให3บริการเหมาะสม 3.75 0.79 มาก ลำดับ 2 

 จากตารางที่ 8 พบวDาขJอมูลเกี่ยวกับปBจจัยสDวนประสมทางการตลาด ปBจจัยดJานชDองทางการจัดจำหนDาย มีผูJตอบ

แบบสอบถามเห็นวDารJานสะดวกซื้อ (รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) มีสาขาจำนวนมาก มาเปYนอันดับแรก มีคDาเฉลี่ย 3.77 รองลงมา คือ

มีเวลาในการเป£ดใหJบริการเหมาะสม มีคDาเฉลี่ย 3.75 และมีการแสดงราคาไวJที่จุดจำหนDายชัดเจน คDาเฉลี่ย 3.74 ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาจากคDาเบี่ยงเบนมาตรฐานในปBจจัยนี้แลJว ปรากฏวDาเปYนคDาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูDในระดับที่ไมDกระจายมาก จึงเห็น

ไดJวDาผูJตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่ไปในแนวทางเดียวกัน 

ตารางที่ 9 แสดงขJอมูลเกี่ยวกับปBจจัยสDวนประสมทางการตลาด ปBจจัยดJานการสDงเสริมทางการตลาด 

ปrจจัย คWาเฉลี่ย คWา S.D. 
การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ความสำคัญ  

 มีการจัดกิจกรรมสDงเสริมการขาย เชDน การลด แลก แจก แถม  

 อยDางเพียงพอ 

3.86 0.75 มาก ลำดับ 3 

 มีการจัดรายการโปรโมชั่น สDวนลดพิเศษอยDางตDอเนื่อง 3.87 0.76 มาก ลำดับ 2 

 มีการจัดทำบัตรเพื่อใชJสะสมคะแนน แจJงขJอมูลขDาวสารและ 

 โปรโมชั่นตDาง ๆ อยDางเหมาะสม 

3.89 0.75 มาก ลำดับ 1 

 มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคJาเหมาะสมกับชDวงเทศกาล 3.85 0.76 มาก  

 ประชาสัมพันธ5กิจกรรมการสDงเสริมการขายผDานสื่อตDาง ๆ อยDาง

ทั่วถึง 

3.82 0.77 มาก  



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 619 

 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

 จากตารางที่ 9 พบวDาขJอมูลเกี่ยวกับปBจจัยสDวนประสมทางการตลาด ปBจจัยดJานการสDงเสริมทางการตลาดมีผูJตอบ

แบบสอบถามเห็นวDารJานสะดวกซื้อ (รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) มีการจัดทำบัตรเพื่อใชJสะสมคะแนน แจJงขJอมูลขDาวสารและ

โปรโมชั่นตDาง ๆ อยDางเหมาะสม มาเปYนอันดับแรก มีคDาเฉลี่ย 3.89 รองลงมา คือมีการจัดรายการโปรโมชั่น สDวนลดพิเศษอยDาง

ตDอเนื่อง มีคDาเฉลี่ย 3.87 และมีการจัดกิจกรรมสDงเสริมการขาย เชDน การลด แลก แจก แถม อยDางเพียงพอคDาเฉลี่ย 3.86 

ตามลำดับ เมื่อพิจารณาจากคDาเบี่ยงเบนมาตรฐานในปBจจัยนี้แลJว ปรากฏวDาเปYนคDาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูDในระดบที่ไมDกระจาย

มาก จึงเห็นไดJวDาผูJตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นที่ไปในแนวทางเดียวกัน 

ตารางที่ 10 แสดงขJอมูลเกี่ยวกับปBจจัยดJานบุคลากร 

ปrจจัย คWาเฉลี่ย คWา S.D. 
การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ความสำคัญ  

 พนักงานมีอัธยาศัยและมนุษย5สัมพันธ5ที่ดีมีความกระตือรือรJน 

 ในการบริการ 

3.70 0.80 มาก  

 พนักงานพูดจาไพเราะเรียบรJอย 3.75 0.80 มาก ลำดับ 1 

 พนักงานแตDงกายสุภาพเรียบรJอย 3.75 0.78 มาก ลำดับ 1 

 พนักงานขายมีความชำนาญในการแนะนำเกี่ยวกับสินคJาและใหJ 

 ขJอมูลที่เปYนประโยชน5 

3.72 0.80 มาก  

 พนักงานใหJความชDวยเหลือในการหาสินคJาเปYนอยDางด ี 3.74 0.77 มาก ลำดับ 2 

 จากตารางที่ 10 พบวDาขJอมูลเกี่ยวกับปBจจัยดJานบุคลากร มีผูJตอบแบบสอบถามเห็นวDารJานสะดวกซื้อ (รJานเซเวDน

อีเลฟเวDน) มีพนักงานแตDงกายสุภาพเรียบรJอย และพูดจาไพเราะเรียบรJอย มาเปYนอันดับแรก มีคDาเฉลี่ยเทDากัน 3.75 รองลงมา 

คือพนักงานใหJความชDวยเหลือในการหาสินคJาเปYนอยDางดี มีคDาเฉลี่ย 3.74 แตDหากมีการพิจารณาจากคDาเบี่ยงเบนมาตรฐานแลJว 

ปBจจัยลำดับรองลงมา คือพนักงานใหJความชDวยเหลือในการหาสินคJาเปYนอยDางดี มีการกระจายตัวนJอยกวDา ซึ่งเปYนจุดที่เนJนใหJ

เห็นวDาพนักงานมีความสนใจและใสDใจลูกคJาเปYนอยDางด ี

ตารางที่ 11 แสดงขJอมูลเกี่ยวกับปBจจัยดJานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ปrจจัย คWาเฉลี่ย คWา S.D. 
การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ความสำคัญ  

 การจัดบรรยากาศภายในมีความสะอาด สวยงาม แสงสวDาง 

 พอเหมาะสม อากาศถDายเทไดJด ี

3.78 0.77 มาก  

 การปรับอากาศและอุณหภูมิภายในมีความเหมาะสม 3.82 0.74 มาก ลำดับ 1 

 เสียงภายในรJานและกลิ่นภายในรJานมีความเหมาะสม 3.78 0.76 มาก  

 การจัดเรียงสินคJาสวยงาม ทันสมัย ดึงดูดใจ 3.80 0.76 มาก ลำดับ 2 

 การจัดวางสินคJาเปYนหมวดหมูD ชัดเจนมองหาสินคJาไดJงDาย  3.80 0.76 มาก ลำดับ 2 

 จัดรJานสวยงามเขJากับเทศกาล 3.79 0.79 มาก  

 จากตารางที่ 11 พบวDาขJอมูลเกี่ยวกับปBจจัยดJานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผูJตอบแบบสอบถามเห็นวDารJาน

สะดวกซื้อ (รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) มีการปรับอากาศและอุณหภูมิภายในมีความเหมาะสม มาเปYนอันดับแรก มีคDาเฉลี่ย 3.82 

รองลงมา คือการจัดเรียงสินคJาสวยงาม ทันสมัย ดึงดูดใง มีคDาเฉลี่ย 3.80 และการจัดวางสินคJาเปYนหมวดหมูD ชัดเจนมองหา
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สินคJาไดJงDาย คDาเฉลี่ย 3.80 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาจากคDาเบี่ยงเบนมาตรฐานในปBจจัยนี้แลJว ปรากฏวDาเปYนคDาเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูDในระดับที่ไมDกระจายมาก จึงเห็นไดJวDาผูJตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่ไปในแนวทางเดียวกัน 

ตารางที่ 12 แสดงขJอมูลเกี่ยวกับปBจจัยดJานกระบวนการการใหJบริการ 

ปrจจัย คWาเฉลี่ย คWา S.D. 
การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ความสำคัญ  

 ความถูกตJองในการคิดราคาของสินคJาที่ซื้อ 3.72 0.76 มาก  

 ความสะดวกในการหยิบจับสินคJา 3.75 0.75 มาก ลำดับ 1 

 สะดวก รวดเร็ว ในการชำระสินคJา 3.73 0.78 มาก ลำดับ 2 

 บริการจัดสDงสินคJามึความเหมาะสม 3.75 0.76 มาก ลำดับ 1 

 จากตารางที่ 12 พบวDาขJอมูลเกี่ยวกับปBจจัยดJานกระบวนการการใหJบริการมีผูJตอบแบบสอบถามเห็นวDารJานสะดวก

ซื้อ (รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) มีความสะดวกในการหยิบจับสินคJา คDาเฉลี่ย 3.75 และบริการจัดสDงสินคJามมีความเหมาะสม คDาเฉลี่ย 

3.75 มาเปYนอันดับแรก โดยมีคDาเฉลี่ยเทDากัน รองลงมา คือสะดวก รวดเร็ว ในการชำระสินคJา มีคDาเฉลี่ย 3.73 เมื่อพิจารณา

จากคDาเบี่ยงเบนมาตรฐานในปBจจัยนี้แลJว ปรากฏวDาเปYนคDาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูDในระดับที่ไมDกระจายมาก จึงเห็นไดJวDาผูJตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่ไปในแนวทางเดียวกัน 

 สWวนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 ในแบบสอบถาม ผูJวิจัยไดJเป£ดโอกาสใหJผูJตอบแบบสอบถามใหJความคิดเห็นเพิ่มเติม มีเพียงสDวนนJอยที่อาจจะพบรJาน

สะดวกซื้อ (รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) ที่ใหJบริการไมDดี ทำใหJผูJตอบแบบสอบถามใหJขJอเสนอแนะไปในทางลบ  

6.   อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยนี้มีประเด็นสำคัญที่สามารถนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค5  ไดJแกD 1) การศึกษาปBจจัยสDวนบุคคลที่

สDงผลตDอความพึงพอใจของผูJบริโภค โดยมีความสอดคลJองกับ พิสิทธิ์  พิพัฒน5โภคากุล (2560) ไดJแบDงคุณลักษณะของคุณภาพ

บริการไดJแกD ความถูกตJองแมDนยำ ความสุภาพ มีมารยาท  ความสอดคลJองคงเสนDคงวา การเขJาถึงไดJงDายและสะดวก การ

ตอบสนอง ความครบถJวน สมบูรณ5   และเวลา โดยผลของงานวิจัยมีปBจจัยดานูบคลากรในคุณลักษณะของคุณภาพบริการดJาน

ความสุภาพมีมารยาท การเขJาถึงไดJงDายและสะดวก นอกจากนี้มีความสอดคลJองกับความพึงพอใจของลูกคJาในการตัดสินใจที่

จะเลือกซื้อสินคJาหรือบริการตามผลการศึกษาวิจัยของ The American Society of Quality (ASQ) ไดJศึกษาวิจัยสาเหตุที่ทำ

ใหJธุรกิจตJองสูญเสียลูกคJา (ณัฐพัชร5  ลJอประดิษฐ5พงษ5 . 2549, หนJา 16) ผลการศึกษาพบวDา เหตุผลที่ทำใหJบริษัทไมDประสบ

ความสำเร็จในการสรJางความพึงพอใจใหJกับลูกคJา มีสัดสDวนเหตุผลหลักเกิดจาก 71% ของลูกคJาที่หันไปใชJสินคJาและบริการ

ของคูDแขDง เพราะพนักงานขายขาดการเอาใจใสDลูกคJา มีการบริการที่ไมDดี สำหรับการศึกษาปBจจัยสDวนประสมทางการตลาด จะ

เห็นวDาในงานวิจัย มีการศึกษาครบทุกสDวนประสม ซึ่งมีความสอดคลJองกับแนวคิดเกี่ยวกับสDวนประสมการตลาดสDวนประสม

การตลาดมีสDวนสำคัญในการสรJางความพึงพอใจใหJแกDผูJบริโภคซึ่งมีสDวนสำคัญในการตัดสินใจซื้อสินคJาของผูJบริโภค (ศิวฤทธิ์  

พงศกรรังศิลปµ , 2555) และการศึกษาปBจจัยดJานพฤติกรรมในการซื้อสินคJาจะเห็นไดJวDาผูJบริโภคมีพฤติกรรมที่ตJองการความ

สะดวกและมีการใชJจDายในอัตราที่ไมDสูงมากนัก จึงเลือกที่จะใชJบริการรานสะดวกซื้อ (รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) โดยมีความ

สอดคลJองกับ พิบูล ทีปะปาล (2543) ซึ่งกลDาวไวJวDา การศึกษาพฤติกรรมผูJบริโภคจะชDวยอธิบายใหJเกิดความรูJความเขJาใจ

เกี่ยวกับผูJบริโภคเปYนอยDางดี เพื่อนำขJอมูลตDาง ๆ มากำหนดชDองทางการจัดจำหนDาย การโฆษณา การกำหนดราคา และ

เครื่องมือทางการตลาดอยDางอื่นใหJสอดคลJองกับตลาดที่เราเลือกสรรไวJ 
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7.   ขqอเสนอแนะจากการวิจัย และขqอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

 จากการทำวิจัยในเรื่องนี้ ผูJวิจัยมีขJอเสนอแนะเปYน 2 สDวน ดังตDอไปนี ้

         7.1 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปYนการเก็บขJอมูลโดยใชJแบบสอบถามเพียงอยDางเดียว และเปYนแบบสอบถามแบบ

ออนไลน5  จึงควรมีการเก็บขJอมูลดJวยการสัมภาษณ5เชิงลึกเพิ่มเติมในครั้งตDอไปเพื่อใหJไดJขJอมูลที่ครอบคลุมและไดJความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

         7.2 งานวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเปYนพื้นที่กวJางเกินไป ทำใหJไมDเกิดความ

เจาะจง เพราะรJานสะดวกซื้อ (รJานเซเวDนอีเลฟเวDน) แตDละสาขาอาจมีปBจจัยที่แตกตDางกัน ในการวิจัยครั้งตDอไปจึงควรกำหนด

พื้นที่ใหJแคบลง เพื่อไมDใหJเกิดความแตกตDางและมีความชัดเจนมากขึ้น 
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การปรับตัวของชุมชนตลาดโต7รุ*ง อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ=  

ในด7านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล7อม 
ADAPTATION OF THE NIGHT MARKET COMMUNITY IN HUA HIN DISTRICT, PRACHUAP KHIRI KHAN 

PROVINCE IN THE ECONOMIC, SOCIAL, CULTURAL AND ENVIRONMENTAL CONTEXT 

จิรัชยา พรมเช้ือ 1 นัฐริณียC พันแจmม 2 และ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร 3 

 

บทคัดยWอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาสถานการณ5 และการปรับตัวของชุมชนตลาดโตJรุDงหัวหิน ในดJานเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลJอม การศึกษานี้เปYนการศึกษาเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใชJในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนที่

อาศัยในพื้นที่ ผูJประกอบการในภาคธุรกิจตDาง ๆ เชDน ขายสินคJา ขายอาหารหรือเครื่องดื่ม เปYนตJน ที่อยูDในพื้นที่ อำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ5  ใชJวิธีการสุDมแบบเจาะจง ดJวยการสัมภาษณ5กลุDมประชากร จำนวน 30 คน และวิเคราะห5ขJอมูลโดย

การวิเคราะห5บริบทเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบวDา สภาพทางกายภาพของชุมชน ในพื้นที่ปBจจุบันเปYนแหลDงชุมชนที่ขยายตัว

มากขึ้น และเปYนแหลDงสำคัญทางเศรษฐกิจ เนื่องจากมีสถาบันการเงิน เชDน ธนาคารพาณิชย5มาตั้งอยูDเปYนจำนวนมาก และมีวัด

เกDาแกD คือ วัดหัวหิน ตั้งอยูDในบริเวณใกลJเคียง มีผูJคนเขJามาอาศัยอยูDเปYนจำนวนมากและมีระบบสาธารณูปโภค น้ำประปา 

ไฟฟา และมีเทศบาลมาชDวยดูแลความสะอาด การปรับตัวสภาพเศรษฐกิจของชุมชน รJานคJาในชุมชนตลาดโตJรุDงมีการขาย

สินคJาแปลกใหมD เพื่อตJนรับนักทDองเที่ยวทั้งชาวไทยและตDางประเทศที่มาทDองเที่ยวในอำเภอหัวหิน สDวนการปรับตัวสภาพทาง

สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลJอม พบวDา ลักษณะความสัมพันธ5ของคนในชุมชนไมDวDาจะปBจจุบันหรืออดีตคนในชุมชน ก็จะมี

การชDวยเหลือ แบDงปBน และเอื้อเฟÈÉอเผื่อแผDตDอกัน นอกจากนี้ชุมชนยังมีการปรับตัวภายใตJสถานการณ5 Coronavirus Disease 

2019 (COVID-19) โดยการขายสินคJาผDานระบบออนไลน5 มีการจัดโต¥ะอาหารใหJมีการเวJนระยะหDางทางสังคม ยกเลิกกิจกรรม

ตามเทศกาลที่กDอใหJเกิดความเสี ่ยง ตลอดจนรDวมกันรักษาความสะอาดรJานคJา และกำหนดใหJลูกคJาที่มาใชJบริการสวม     

หนJากากอนามัยทุกครั้งที่มาใชJบริการ 

คำสำคัญ: การปรับตัว, ตลาดโต3รุ0ง, หัวหิน, ชุมชน 

 

Abstract  

 The objectives of this study aims to study the situation and adaptation of the Hua Hin night market 

community in the economic, social, cultural and environmental context.   The population of this study is 

people living in the area of Hua Hin night market, and the entrepreneurs in various business sectors, such 

as selling products, selling food or beverages, etc., and the location of this study Located in Hua Hin district, 

Prachuap Khiri Khan province.  In this study use qualitative method by in- depth interviews 30 people by 

purposive sampling and analyzed data using content analysis.  

 
1-2 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
3 รองศาสตราจารยb ดร. ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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From the study found that the physical condition of the community in the present area, it is an expanding 

community. And is an important economic source this is because there are many financial institutions such 

as commercial banks. And there is an old temple, wat Hua Hin, located nearby. It has been inhabited by a 

large number of people, and there are utilities, water supply, electricity and municipalities to help keep it 

clean.   Economic adjustment of the community the shops in the night market community sell exotic 

products.  For the beginning of accepting both Thai and foreign tourists visiting Hua Hin district. In addition, 

for the social, cultural and environmental adjustment found that the relationship characteristics of people 

in the community, there will be help, sharing and kindness to each other In addition, the community has 

adapted themselves for stay alive under the Coronavirus Disease 2019 ( COVID- 19)  situation by selling 

products online.  The dining table is set to be socially spaced.  Cancel seasonal events that pose a risk.  As 

well as jointly maintain the shop cleanliness and require customers to use the mask every time they come 

to use the service. 

Keywords: ADAPTATION, NIGHT MARKET, HUA HIN, COMMUNITY 

1. บทนำ 

ตลาดชุมชนในประเทศไทยมีการพัฒนารูปแบบตลาดมาเรื่อย ๆ จนถึงปBจจุบันอยDางเผยแพรDในทุกมุมเมือง ไมDวDาจะ

เปYนตลาดสด ตลาดสีเขียว ตลาดเกษตร ตลาดทJองถิ่นและตลาดชุมชน เปYนตJน เพราะดJวยความเปYนวิถีชีวิตของคนไทยผูกพัน

มากับการคJาขายมาโดยตลอดไมDวDาจะเปYนชุมชนใด ๆ ก็ตาม ตDางก็มีตลาดควบคูDกับวิถีชีวิตมาเสมอ อาจจะมีการพัฒนาไปตาม

ยุคสมัยแตDตลาดก็เปYนแหลDงที่ทำใหJคนไทยมีความผูกพันกับระบบตลาดมาอยDางชJานาน ถึงแมJวDาบทบาทหลักของตลาดในมิติ

ทางเศรษฐกิจมองวDาตลาดเปYนกิจกรรมศูนย5กลางของการแลกเปลี่ยนซื้อขายสินคJาเพื่อตอบสนองความตJองการของผูJบริโภค

และผูJผลิต (ศิริวรรณ เสรีรัตน5, 2538) แตDเมื่อมองในมิติสังคมสะทJอนใหJเห็นถึงสภาพของสังคม ที่เปYนแหลDงบDงบอกถึงความ

เปYนอยูDของชุมชน ความอุดมสมบูรณ5ของทJองถิ่น ลักษณะเปYนที่สรJางปฏิสัมพันธ5ของชุมชน ที่ทำใหJความสัมพันธ5เกิดขึ้น เปYน

แหลDงพบปะแลกเปลี่ยนและรับรูJขJอมูลขDาวสารตDาง ๆ ของคนภายในชุมชน (ไพเราะ มงคลบุญลือเลิศ, 2547) และนอกจากนั้น

ตลาดยังมีความเปYนพหุวัฒนธรรม เปYนพื้นที่ที่เกิดการรวมกลุDมของคนในชุมชนกDอใหJเกิดการสรJางเครือขDายโดยผDานตลาด

ทั้งหมด ซึ่งสิ่งเหลDานี้ลJวนเปYนเอกลักษณ5ที่บDงบอกถึงความเปYน “ตลาดชุมชน” ที่สะทJอนใหJเห็นวิถีชีวิตของคนไทยมาตั้งแตDสมัย

อดีตจนถึงปBจจุบัน ซึ่งตลาดชุมชนเปYนสDวนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจการทDองเที่ยวเปYนหนึ่งในกิจกรรมของการทDองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม และเปYนพื้นที่ที่คนในชุมชนไดJมารDวมทำกิจกรรมที่เกี่ยวขJองกับระบบเศรษฐกิจของชุมชน โดยที่คนในชุมชนมา

รวมกันเพื่อนําสินคJามาซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน อยูDบนฐานความสัมพันธ5ของคนในชุมชนในละแวกเดียวกัน มีการชDวยเหลือ

เกื้อกูลกันผDานกระบวนการมีสDวนรDวมในการดำเนินการการพัฒนาในการดูแลรักษาตลาดชุมชน มีการวางกฎระเบียบกติกา จัด

โครงสรJางในการจัดการตลาดของชุมชนเอง อยูDบนฐานจิตสำนึกความเปYนเจJาของรDวมกัน ผDานกิจกรรมตDาง ๆ ซึ่งเปYนการ

ทDองเที่ยวรูปแบบแรกที่ใชJวัฒนธรรมเปYนสิ่งดึงดูดนักทDองเที่ยวใหJเขJามาสัมผัสบรรยากาศของวิถีชีวิตในอีกมุมมองหนึ่งของ

ชุมชนสิ่งที่สะทJอนใหJเห็นวDาวิถีชีวิตของคนในสังคมไทย ที่นําเอาทุนชุมชน ทั้ง ทุนภูมิปBญญาทJองถิ่น ทุนทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ ที่เปYนเอกลักษณ5ของแตDละพื้นที่ (เสรี พงศ5พิศ, 2548) ที่มีการสืบทอดกันมาทั้งแตDอดีตจนถึงปBจจุบัน มาจัดการเกิด

เปYนเสนDห5ในการทDองเที่ยวใหJนักทDองเที่ยวสามารถมาสัมผัสไดJถึงวัฒนธรรมวิถีชีวิตของพื้นที่บริเวณแหลDงทDองเที่ยวและทำใหJ

เห็นถึงระบบการจัดการตนเองของชุมชนที่จะสะทJอนใหJเห็นถึงความเปYนตลาดชุมชน โดยลักษณะของตลาดจะขึ้นอยูDกับ

สภาพแวดลJอมและการตั้งถิ่นฐานของชุมชนนั้น ๆ ตลาดชุมชนไมDวDาจะลักษณะใดก็ตาม ตลาดก็เปYนสDวนหนึ่งที่สะทJอนความ
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เปYนอยูDความผูกพันระหวDางคนและวิถีชีวิต ภูมิปBญญาวัฒนธรรมของชุมชน ทำใหJนักทDองเที่ยวจำนวนมากใหJความสนใจกับ

การตลาดชุมชนในลักษณะอื่น ๆ ตลาดชุมชนนอกจากจะมองในมุมเศรษฐกิจที่เปYนที่สรJางรายไดJและสรJางงานใหJกับคนในพื้นที่ 

แตDยังเปYนพื้นที่ใหJคนในพื้นที่นั้นไดJรDวมกันรักษาและพัฒนาพื้นที่ของตัวเองที่จะทำใหJเกิดเปYนแหลDงทDองเที่ยวที่มีความนDาสนใจ  

ตลาดโตJรุDงหัวหิน เปYนถนนคนเดิน เพื่อการพักผDอนและการคJาขายสินคJาในเวลากลางคืน โดยแรกเริ่มใชJถนนเดชานุ

ชิต สDวนตลาดลDาง มีความยาวเพียง 500-700 เมตร ตDอมาจึงมีปริมาณผูJขายและผูJซื้อมากขึ้น จึงตJองใหJเทศบาลจัดสรรทั้งถนน

เดชานุชิต สDวนบนเพิ่ม ถือเปYนสDวนการจัดการของเทศกิจ งานเทศบาลตำบลหัวหินในขณะนั้น โดยยังอยูDในสDวนการดูแลของ 

ตลาดฉัตรไชย เริ่มแรกในการจัดตลาดเปYนสDวนการขายอาการและเสื้อผJาแบบตลาดคนเดินกลางคืน โดยใชJพื้นที่ของถนนเพียง 

100-300 เมตรบริเวณชDวงตDอเชื่อมตลาดหลังจากนั้นจึงยJายลงมาในถนนและเริ่มการจัดสรรพื้นที่ โดยในป� 2540 เริ่มขยาย

ตลาดออกไปยังตลาดบนและเริ่มการจัดตลาดโดยเทศกิจ ทำใหJมีรJานคJาเพิ่มขึ้นมากมาย โดยสDวนใหญDจะเปYนของกินเลDน ขนม

ขบเคี้ยว และรJานอาหารทะเล ตามสั่ง ของที่ระลึก เสื้อผJาเปYนสDวนใหญD (วิกิพีเดีย, 2556) อยDางไรก็ตาม จากสถานการณ5 โรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่เปYนอุบัติการณ5มาตั้งแตDตJนป� พ.ศ. 2563 ไดJสDงผลตDอวิถีชิตของประชาชน ชุมชน และสภาพ

สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมเปYนอยDางมาก ดังนั้น ผูJวิจัยจึงศึกษาการเปลี่ยนแปลงวิธีชีวิตของชุมชนตลาดโตJรุDง อำเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 เพื่อทราบถึงวิถีชีวิตชุมชนของตลาดโตJรุDงหัวหิน ในการดำรงชีวิตจากอดีตจนถึงปBจจุบันวDาไดJมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอยDางไร เพื่อที่จะชี้ใหJเห็นถึงการปรับตัวของชุมชนตลาดโตJรุDงหัวหิน ในดJานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลJอม ที่มีความสำคัญตDอการดำรงชีวิตในปBจจุบันที่สังคมเริ่มเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูDระบบอุตสาหกรรมอยDางเต็มตัวใน

พื้นที ่

2. วัตถุประสงคfของการวิจัย 

 เพื ่อศึกษาสถานการณ5และการปรับตัวของชุมชนตลาดโตJรุ Dงหัวหิน ในดJานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลJอม ตั้งแตDป� พ.ศ. 2540 จนถึง ป� พ.ศ. 2564 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขqอง 

 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับตลาดชุมชน 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ไดJใหJความหมายตลาดวDา เปYนกิจกรรมที่เชื่อมโยงการผลิตและการบริโภค ซึ่งตลาดตลาด

จะเปYนกลไกในการเรDงใหJเกิดการขยายผลผลิตและการบริโภคที่เพิ่มขึ้น และยังเปYนตัวแสดงสถานะทางเศรษฐกิจทั้งในระดับ

ชุมชนและระดับประเทศ ในขณะที่ วราภรณ5 จิวชัยศักดิ์ (2553) ตลาด คือ เปYนสถานที่ที่เปYนชุมชน เพื่อการซื้อขายสินคJา ทั้ง

สินคJาที่เปYนวัตถุดบิ และสนิคJาสำเรจ็รปู โดยตลาดอาจจะมกีารจดัขึน้เปYนตลาดเปYนประจำ หรอือาจตามวนัทีก่ำหนด ซึง่ทำเลข

องที่ตั้งตลาดขึ้นอยูDกับบริเวณพื้นที่ที่ความเหมาะสม เชDน จุดศูนย5กลางของชุมชน สถานที่ที่เหมาะจะเปYนที่นัดพบ เปYนแหลDง

แลกเปลี่ยนขJอมูลขDาวสารตDาง ๆ เปYนตJน 

เกียรติ จิวะกุล, จาตุรันต5 วัฒนผาสุก และคณะ (2525) ไดJอธิบายถึงลักษณะ องค5ประกอบทางกายภาพของตลาดใน

ลักษณะตDาง ๆ เพื่อทำใหJเห็นถึงลักษณะตลาดที่เกิดขึ้นมาตั้งแตDสมัยอดีตจนถึงปBจจุบัน ดังนี้ 

1. ตลาดระดับชุมชนขนาดเล็ก เปYนบริเวณการคJาที่ตั้งอยูDใกลJบJาน เชDน หนJาซอยหรือบริเวณบJาน มีบริเวณคJาขาย

เล็ก ๆ มีสินคJาจำนวนนJอย ๆ ผูJคJาสามารถขายไดJ เชDน ขนม กับขJาว กÔวยเตี๋ยว รวมทั้งสินคJาที่เปYนผลผลิตจากครอบครัว 
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2. ตลาดระดับกลุDมชุมชนเปYนตลาดที่เปYนกิจจะลักษณะ ตลาดระดับนี้จะเปYนลักษณะที่ประกอบไปดJวย อาคาร 

ตึกแถว และหาบเรDแผงลอยมีสินคJาและบริการที่มีหลากหลายโดยคำนึงถึงทางเขJาออกที่จอดรถเปYนสำคัญ ซึ่งตลาดระดับ

ชุมชนจะขึ้นอยูDกับทำเลที่ตั้งของแตDละชุมชน อาจจะอยูDตามเสJนสายถนนสำคัญ เชDน เสJนทางถนนสำคัญ ริมคลอง หรือยDาน

การคJา เปYนตJน 

3. ตลาดระดับสี่มุมเมือง เปYนตลาดที่อยูDในยDานชานเมืองตามถนนสายหลักที่สำคัญ ที่มีชุมชนขนาดใหญDเชื่อมโยงกับ

ตัวเมือง เพื่อใหJบริการแกDพื้นที่เมืองในทิศตDาง ๆ ตลาดในระดับนี้ จะประกอบดJวยตลาดหลายหลายตลาดเชDน แหลDงการคJา

หาบเรDแผงลอย อาคารตึกแถว โดยจะที่มีผูJคนคับคั่งจำนวนมากอยูDตลอดวัน 

4. ตลาดสด เปYนองค5ประกอบสำคัญ ถือวDาเปYนแหDงของการจัดหาวัตถุดิบตDาง ๆ บริการใหJกับชุมชน นอกจากเปYน

เปYนพื้นที่รวบรวมผลผลิตทางการเกษตรและผลผลิตที่แปรรูปแหลDงผลิตทั้งจากภายในชุมชนและจากตDางถิ่น ตลาดสดจึงเปYน

สถานที่บริการขายสินคJาประเภทอาหารสดใหJกับประชาชนที่อยูDอาศัยในระยะใกลJ โดยในปBจจุบันพบรูปแบบตลาดอยูD 2 

รูปแบบ คือ (เกียรติ จิวะกุล, จาตุรนต5 วัฒนาผาสุก และคณะ, 2525) 

4.1 ตลาดน้ำ มีประวัติการเกิดขึ้นมาตั้งแตDในสมัยรัตนโกสินทร5ตอนตJนดJวยวิถีชีวิตของคนไทยเดิมในสมัยนั้น มีการใชJ

เปYนเสJนทางในการประกอบอาชีพ และใชJลำคลองในการสัญจรหลัก การคJาขายสDวนใหญDจึงใชJเรือเปYนพาหนะ เปYนตลาดสดใน

รูปแบบของตลาดน้ำปรากฏโดยทั่วตามลำคลอง 

4.2 ตลาดบก เปYนอาคารถาวรมีลักษณะยกพื้นสูงแบDงเปYนชDอง ๆ เพื่อเปYนพื้นที่สำหรับจำหนDายสินคJาประเภทผัก

ผลไมJ และอาหารสด โดยรอบของตลาดจะมีอาคารถาวรจำหนDายสินคJาประเภทเครื่องอุปโภคและมีรJานคJาขายของชําแทรกอยูD

ทั่วไป 

กฤษฎิ์ พรรณนาภพ (2556) ไดJอธิบายถึงบทบาทสำคัญของตลาด ซึ ่งเปYนกระบวนการดำเนินการของระบบ

การตลาด ที่สDงผลกระทบทั้งผลดี และผลกระทบดJานผลเสียทั้งภายใน และภายนอกประเทศ ซึ่งจำแนกความสำคัญของตลาด

ไดJ ดังตDอไปนี้ 

1. ความสำคัญตDอระบบเศรษฐกิจ การตลาดทำใหJเกิดการซื้อขาย ที่มีสะดวกรวดเร็ว ผูJซื้อผูJขายติดตDอสัมพันธ5กันใน

เชิงการคJา การปฏิบัติตDาง ๆ ทางการตลาดก็มีผลกระทบตDอระบบเศรษฐกิจอยDางมากมาย ดังนี้ 

1.1 การตลาดทำใหJเกิดการหมุนเวียนของปBจจัยการผลิต 

1.2 ตลาดเปYนกลไกที่ชDวยใหJประชากรกลุDมผูJประกอบการไดJมีรายไดJสูงขึ้น 

1.3 ตลาดชDวยสรJางความตJองการของผูJบริโภคในสินคJาและบริการ 

1.4 การตลาดทำใหJเกิดการเปลี่ยนแปลงทางระบบเศรษฐกิจของประเทศไดJ 

2. ความสำคัญตDอสังคม และบุคคล ดังตDอไปนี ้

2.1 การตลาดชDวยยกระดับมาตรฐานการครองชีพของประชากรในสังคมใหJสูงขึ้น 

2.2 การตลาดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อของบุคคล 

2.3 การตลาดทำใหJเกิดงานอาชีพตDาง ๆ แกDบุคคลเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากนี ้ ไพเราะ มงคลบุญลือเลิศ (2547) ไดJอธิบายบทบาทสำคัญของตลาดวDา ตลาดยังมุ DงสรJางระบบ

ความสัมพันธ5ระหวDางผูJผลิตและผูJบริโภค โดยตลาดเปYนกลไกสำคัญในการสรJางระบบความสัมพันธ5 ไมDวDาระดับชุมชน ระดับ

ภูมิภาค หรือระดับตDางประเทศ อีกทั้งตลาดยังเปYนตัวสรJางระบบวัฒนธรรมชุมชน ที่เปYนสื่อในการกระตุJนใหJเกิดกระบวนการ

ตลาดแบบแผนของการเกษตรที่ยั่งยืน โดยการลดตJนทุนจากภายนอก เนJนการพึ่งพาตนเองเปYนสำคัญ ภายใตJการเรียนรูJและ

การรDวมมือกันสรJางชุมชนใหJเขJมแข็งจากระบบการหมุนเวียนของระบบเศรษฐกิจ 
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 3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัว 

แนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy’s Adaptation Model : อJางอิงจาก Roy &Andrews, (1999), The Roy’s 

Adaptation Model, Stamford: Appleton & Lange) กลDาวถึงการปรับตัวและการใหJความชDวยเหลือบุคคลที่มีปBญหาใน

การปรับตัวเมื่อมีเหตุการณ5หรือการเปลี่ยนแปลงเขJามาในชีวิต โดยการปรับตัวเปYนกระบวนการและผลลัพธ5ที่เกิดขึ้นจากการที่

บุคคลมีความคิดและความรูJสึก จากการใชJความตระหนักรูJทางปBญญา และการสรJางสรรค5ในการบูรณาการระหวDางบุคคลกับ

สิ่งแวดลJอมใหJกลมกลืน รอยใชJแนวคิดจากทฤษฎีระบบมาอธิบายระบบการปรับตัวของบุคคลวDา บุคคลเปYนเหมือนระบบการ

ปรับตัวที่มีความเปYนองค5รวม (Holistic adaptive system) และเปYนระบบเป£ด ประกอบดJวยสิ่งนำเขJา (Input) กระบวนการ

เผชิญปBญหา (Coping process) สิ่งนำออก (Output) และกระบวนการปอนกลับ (Feedback process) แตDละสDวนนี้จะ

ทำงานสัมพันธ5กันเปYนหนึ่งเดียว โดยเมื่อสิ่งเรJาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลJอมทั้งภายนอกและภายในผDานเขJาสูD

ระบบการปรับตัว จะกระตุJน ใหJบุคคลมีการปรับตัวตอบสนองตDอสิ่งเรJานั้น โดยใชJกระบวนการเผชิญปBญหา 2 กลไก คือ กลไก

การควบคุม และกลไกการคิดรูJกลไกทั้งสองนี้จะทำงานควบคูDกัน เสมอ สDงผลใหJบุคคลแสดงพฤติกรรมการปรับตัวออกมา 4 

ดJาน คือ ดJานรDางกาย ดJานอัตมโนทัศน5 ดJานบทบาทหนJาที่ และดJานการพึ่งพาระหวDางกัน ผลลัพธ5การปรับตัวมี 2 ลักษณะคือ 

ปรับตัวไดJและปรับตัวไมDมีประสิทธิภาพ โดยสิ่งนำออกจากระบบนี้จะปอนกลับไปเปYนสิ่งนำเขJาระบบเพื่อการปรับตัวที่

เหมาะสมตDอไป ทั้งนี้ความสามารถในการปรับตัวของแตDละบุคคลจะแตกตDางกัน โดยขึ้นอยูDกับความรุนแรงของสิ่งเรJา และ

ระดับความสามารถในการปรับตัวของบุคคลในขณะนั้น 

 3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางดqานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลqอม 

3.3.1 แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สมยศ ทุDงหวJา (2534) ไดJกลDาวถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ไวJดังนี ้

1. การเปลี่ยนแปลงระบบการทำมาหากินที่พอเลี้ยงชีพเปYนการเปลี่ยนแปลงของชุมชนแบบโบราณที่มีรายไดJ

เปYนตัวเงินนJอย ซึ่งรายจDายก็มีนJอยเชDนกัน ความจำเปYนในการขวนขวายหางานมาเสริมรายไดJจึงมีนJอย 

2. การเปลี่ยนแปลงรายไดJที่เปYนตัวเงินเพิ่มขึ้นจากการทำงานเพื่อเพิ่มรายไดJในขณะที่รายจDายก็เพิ่มขึ้นดJวย มี

การติดตDอกับศูนย5กลางเพื่อเพิ่มความเจริญ มีการคJาขายการผลิตและสอดสDองหาโอกาสในการทำงานเพื่อเพิ่มรายไดJ แมJจะมี

ขJอจำกัดในเรื่องทุนและความรูJทางวิชาการ 

3. มีการบุกเบิกที่ดินแปลงใหมDเพื่อใหJเพิ่มรายไดJมากขึ้น ชุมชนไดJรับบริการขั้นพื้นฐานของรัฐ คือ ถนน ประปา 

และไฟฟา ทำใหJมีการติดตDอกับศูนย5กลางความเจริญไดJสะดวกรวดเร็วขึ้น สภาพรายไดJของชุมชนจะอยูDในระดับสูงขึ้นจากการ

เพิ่มปริมาณกิจกรรมการปลูกพืชและการรับจJาง 

4. การเปลี่ยนแปลงระบบการผลิต ดJวยการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ประกอบดJวยระบบชลประทาน ระบบ

สินเชื่อ รวมทั้งเทคนิคการเกษตรแผนใหมDและการใชJระบบการจJางแรงงานเพิ่มขึ้น 

3.3.2 แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางดqานสังคม 

สุริชัย หวันแกJว (2553) กลDาววDา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลง ของระบบความสัมพันธ5

ระหวDางสมาชิกในสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางดJานโครงสรJางของ ความสัมพันธ5ระหวDางกลุDมและระหวDางสDวนประกอบของ

สังคมนั้น เชDน ความสัมพันธ5ระหวDางชาวชนบท ชาวเมือง เปYนตJน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดขึ้นไดJทั้งในระดับกลุDมบุคคล

และในระดับสถาบันทางสงัคม 
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พรนิภา อDอนเกิด (2550:27) กลDาวาผล ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไดJแกD 

1. จากการเปลี่ยนแปลงจากสังคมชนบทเปYนสังคมเมือง ทำใหJวิถีชีวิตเปลี่ยนไป มีอาชีพตDาง ๆ เกิดขึ้นมากมาย 

การติดตDอสัมพันธ5กันเปลี่ยนแปลงไป ผูJคนตJองดิ้นรนเพื่อชDวยเหลือตนเอง วิถีชีวิตแบบใหมDอาจทำใหJมีปBญหาในการปรับตัว 

กลายเปYนคนวDางงานและอาจมีปBญหาทางเศรษฐกิจ 

2. จากการเปลี่ยนแปลงดJานเทคโนโลยี ความเจริญทางดJานเทคโนโลยี ทำใหJเกิดการประดิษฐ5เครื่องจักร เครื่อง

ทุDนแรงตDาง ๆ ที่สามารถนำมาแทนแรงงานคนและสัตว5 เมื่อแรงงานถูกทดแทนดJวยเครื่องจักร อาจกDอใหJเกิดปBญหาการวางงาน 

นอกจากนี้JการใชJเทคโนโลยีอาจกDอใหJเกิดปBญหาดJานมลพิษตDอสิ่งแวดลJอมไดJ 

3. ผลจากการเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐานทางสังคม เชDน การเปลี่ยนแปลงระบบการปกครองจากระบบเผด็จการ

ไปเปYนประชาธิปไตย ถJาประชาชนยังยึดมั่นผูกพันอยูDกับระบบเดิมยDอมจะมีการตDอตJานเกิดขึ้นหรือถJาผูJคนยังไมDพรJอมกัน เชDน 

ยังไมDเขJาใจระบบนั้น ๆ ดีกจะมีปBญหาตามมาไดJ เชDน การใชJอำนาจผูกขาดทางการเมือง การซื้อคะแนนเสียง เปYนตJน 

4. การลJาหลังทางวัฒนธรรม เชDน การมีเครื่องใชJไฟฟาแตDมีการสูญเสียจากการใชJเครื่องใชJไฟฟาที่เกิดกับชีวิต

และทรัพย5สิน มีโรงงานผลิตพลังงานปรมาณู มีโรงงานผลิตยาปราบศัตรูพืช แตDไมDรูJจักใชJเครื่องจักรอุปกรณ5 หรือใชJอยDางไมD

ถูกตJองก็อาจกDอใหJเกิดปBญหาไดJ 

3.3.3 แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางดqานสิ่งแวดลqอม 

บุญจง ขาวสิทธิวงษ5 (2542) กลDาววDา การเปลี่ยนแปลงเปYนเรื่องปกติที่เกิดขึ้นอยูDในDสภาพแวดลJอม ซึ่งอาจเกิด

กระบวนการธรรมชาติ เชDน แผDนดินไหว ภูเขาไฟระเบิด จากกระแสลม กระแสน้ำ รวมทั้งการกระทำของสิ่งมีชีวิตทั้งหลาย

โดยเฉพาะมนุษย5 เชDน การตัดไมJทำลายป�า การถมแหลDงน้ำ การสรJางเขื่อน เปYนตJน ผลที่เกิดขึ้นตามมาไมDวาจะดีหรือเลว ลบ

หรือบวก เรียกวDาผลกระทบ ผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจเกิดผลดีแกDคนบางกลุDม แตDอาจจะเกิดผลเสียแกDคนบางกลุDมหรือบางคน 

ซึ่งการพัฒนาใด ๆ ยอมตJองเกิดผลกระทบบJางไมDมากกนJอย และจะสDงผลกระทบตDอดุลธรรมชาติและกระบวนการทาง

ธรรมชาติตDาง ๆ 

วศิน อิงคพัฒนากุล (2548) กลDาววDา ผลกระทบสิ่งแวดลJอมจำแนกไดJ 2 ทาง คือ ผลกระทบดJานบวก หมายถึง 

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นกับสิ ่งแวดลJอมในลักษณะการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลJอมผลกระทบดJานลบ หมายถึงความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดลJอมในลักษณะการทำลายคุณภาพ 

4.   วิธีดำเนินการวิจัย  

4.1. ประชากรและกลุWมตัวอยWาง ประชากรที่ใชJในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปดJวย ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ 

ผูJประกอบการในภาคธุรกิจตDาง ๆ เชDน ขายสินคJา ขายอาหารหรือเครื่องดื่ม เปYนตJน ที่อยูDในพื้นที่ อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ5  ใชJวิธีการสุDมแบบเจาะจง จำนวน 30 คน 

4.2 เครื่องมือที่ใชqในการศึกษา ในการวิจัยเชิงคุณภาพใชJแบบสัมภาษณ5เปYนเครื่องมือในการศึกษา โดยการศึกษา

ประเด็นคำถามจากการทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขJอง โดยสรJางคำถามใหJมีความครอบคลุมเนื้อหาตาม

ขอบเขตของการวิจัยเพื่อบรรลุวัตถุประสงค5ของการวิจัยไดJมีการเรียงลำดับคําถามเนื้อหาของคำถามมีลักษณะแบบปลายเป£ด

โดยแบDงประเด็นสัมภาษณ5ออกเปYน 3 สDวน ประกอบไปดJวย ขJอมูลทั่วไป ประวัติความเปYนมาของชุมชนตลาดโตJรุDง ตลอดจน

สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลJอม ประกอบดJวย สภาพเศรษฐกิจ และสภาพทางสังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลJอม (เปรียบเทียบจากอดีต-ปBจจุบัน) 
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4.3 ขั้นตอนในการศึกษา 

 4.3.1 ศึกษาวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวขJอง ที่เกี่ยวกับการศึกษาสภาพการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชุมชนเพื่อ

นำมาเปYนกรอบแนวคิดการศึกษา   

 4.3.2 สร3างและพัฒนาแบบสัมภาษณb ซึ่งเป�นเครื่องมือหลักการวิจัย ให3มีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคbของการศึกษาและ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ5 โดยอาจารย5ที่ปรึกษาและผูJเชี่ยวชาญ 

 4.3.3 รวบรวมขJอมูลปฐมภูมิโดยนำเครื่องแบบสัมภาษณ5 ที่ผDานการพัฒนาแลJว ไปสัมภาษณ5ประชากรและกลุDม

ตัวอยDาง 

 4.3.4 การวิเคราะห5ขJอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจะไมDใชJสถิติชDวยในการวิเคราะห5แตDจะใชJแนวคิดทฤษฎีเปYน

กรอบในการวิเคราะห5โดยการวิเคราะห5ขJอมูลโดยการวิเคราะห5เนื้อหา (content analysis) ซึ ่งไดJจากการศึกษาเอกสาร 

(Document Research) ในการวิเคราะห5เอกสารผูJวิจัยตJองคำนึงถึงบริบท (context) หรือสภาพแวดลJอมของขJอมูลเอกสารที่

นํามาวิเคราะห5ประกอบดJวยวDามีการเปลี่ยนแปลงไปอยDางไร 

5.   ผลการวิจัย  

 คำวDา “ชุมชนตลาดโตJรุDง” เปYนชุมชนเล็ก ๆ ที่มีตลาดคJาขายของตDาง ๆ ที่มีการคJาขายของตั้งตอนเย็นยันเชJาแลJวก็

เรียกกันมาวDา “ตลาดโตJรุDง” เรื่อย ๆ มา ซึ่งตลาดโตJรุDงเปYนการสDงเสริมอาชีพ สรJางรายไดJสูDทJองถิ่น ตลอดจนเปYนอีกทางเลือก

ของผูJมีรายไดJนJอย และเป£ดโอกาสใหJผูJผลิตและผูJบริโภคพบกันโดยตรง โดยตลาดโตJรุDงในอดีตเปYนเพียงตลาดไมDใหญDมากนัก 

โดยในอดีตเริ่มแรกในการจัดตลาดเปYนสDวนการขายอาหารและเสื้อผJาแบบตลาดคนเดินกลางคืน มีรJานคJายังไมDมากและพื้นที่ยัง

ไมDไดJมาก แตDหลังจากนั้นก็คDอยๆขยายตลาด ทำใหJมีรJานคJาเพิ่มขึ้นมากมาย อาชีพของคนในชุมชนสDวนใหญDประกอบอาชีพ

คJาขายมาตั้งแตDในอดีตจนถึงปBจจุบัน โดยสDวนใหญDเปYนคนจากที่อื่นยJายเขJามาทำการคJาขายในชุมชนเมื่อประมาณ 20-30 ป�ที่

ผDานมา  จะมีเพียงสDวนนJอยที่เปYนคนในชุมชนเดิม 

 สภาพทางกายภาพของชุมชน ในพื้นที่ปBจจุบันเปYนแหลDงชุมชนที่ขยายตัวมากขึ้น และเปYนแหลDงสำคัญทางเศรษฐกิจ 

เนื่องจากมีสถาบันการเงิน เชDน ธนาคารพาณิชย5มาตั้งอยูDเปYนจำนวนมาก และมีวัดเกDาแกD คือ วัดหัวหิน ตั้งอยูDในบริเวณ

ใกลJเคียง มีผูJคนเขJามาอาศัยอยูDเปYนจำนวนมากและมีระบบสาธารณูปโภค น้ำประปา ไฟฟา และมีเทศบาลมาชDวยดูแลความ

สะอาด และมาชDวยแกJไขปBญหาเรื่องขยะมูลฝอยใหJมีความสะอาดมากขึ้น ตลอดจนชDวยจัดระเบียบการรJานคJาใหJเปYนระเบียบ

มากยิ่งขึ้น 

 การปรับตัวสภาพเศรษฐกิจของชุมชน ในอดีตมีการคJาขายกันทั่วไปคือมีการขายแคDตอนเชJาประมาณ 06.00โมงถึง 

12:00 จำนวนคนซื้อมีประมาณ 50-100คน และคนขายมีประมาณ 20-30 คน ซึ่งถือวDาขายของไดJดีเลยทีเดียว ทั้งจำนวนคน

ซื้อขายคDอนขJางอยูDในเกณฑ5ที่ดีมากสำหรับการคJาขายในขณะนั้น ตDอมาตลาดที่เป£ดในชDวงเวลาตั้งแตDเชJาจนดึกและเปYนตลาดที่

มีชาวตDางชาติมากขึ้นและเปYนตลาดที่ขยายใหญDมากพอสมควร เนื่องจากเริ่มมีการขยายตลาดออกไปยังตลาดบนและเริ่มการ

จัดตลาดโดยเทศกิจ ทำใหJมีรJานคJาเพิ่มขึ้นมากมาย และมีการนำสินคJาแปลกๆใหมDมาจำหนDายมากขึ้น รJานคJาในชุมชนตลาด

โตJรุDงมีการขายสินคJาแปลกใหมD เพื่อตJนรับนักทDองเที่ยวทั้งชาวไทยและตDางประเทศที่มาทDองเที่ยวในอำเภอหัวหิน 

 การปรับตัวสภาพทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลJอม พบวDา ลักษณะความสัมพันธ5ของคนในชุมชนไมDวDาจะ

ปBจจุบันหรืออดีตคนในชุมชน ก็จะมีการชDวยเหลือ แบDงปBน และเอื้อเฟÈÉอเผื่อแผDตDอกัน สDวนในเรื่องวัฒนธรรมชุมชนตลาดโตJรุDง

ไมDมีประเพณีพิธีกรรมอะไรเปYนของตนเอง แตDจะมีการเขJารDวมประเพณีของอำเภอหัวหินคือประเพณีผีพุDงใตJตอนชDวงสงกานต5 

สDวนดJานสิ่งแวดลJอม ปBญหาสDวนใหญDดJานสิ่งแวดลJอมในชุมชนหรือตลาดจะเปYนเรื่องของขยะ ชุมชนมีมาตรการคือทิ้งใหJถูกที่ 
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และบางรJานอาจจะจJางทำความสะอาด และมีรถเก็บขยะของเทศบาลมาเก็บขยะอยูDแลJว ทำใหJการปรับตัวทางดJานสังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลJอมไมDจำเปYนตJองมีการปรับตัวมากนัก 

 นอกจากนี ้ ชุมชนตลาดโตJรุ Dง อำเภอหัวหิน ยังมีการปรับตัวภายใตJสถานการณ5 Coronavirus Disease 2019 

(COVID-19) ดังแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งในการปรับตัวดJานเศรษฐกิจรJานคJามีการปรับเปลี่ยนโดยมีการขายผDานระบบออนไลน5

มากขึ้น โดยเฉพาะสินคJาประเภทอาหารมีการจำหนDายผDานแอพพลิเคชั่นตDางๆ มากขึ้น เชDน Grab Food และ Food Penda 

ดJานสังคม และวัฒนธรรม โดยรJานอาหารมีการจัดโต¥ะอาหารใหJมีการเวJนระยะหDาง หรือมีแผDนพลาสติกใสกั่นระหวDางโต¥ะ ตาม

ระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข ในขณะที่ประเพณีตDางๆ จะมีมาตรการในการเวJนระยะหDางเชDนกัน และหากอยูDในชDวง

ระบาดมากก็จะมีการยกเลิกกิจกรรม เชDน กิจกรรมป�ใหมD กิจกรรมลอยกระทง เปYนตJน สDวนดJานสิ่งแวดลJอมนั้นรJานคJาตDางๆ จะ

มีแอลกอฮอล5ไวJสำหรับลJางมือ มีเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ และมีขJอกำหนดใหJลูกคJาที่มาใชJบริการสวมหนJากากอนามัยทกุครั้ง

ที่มาใชJบริการ 

ตารางที่ 1 การปรับตัวของชุมชนตลาดโตJรุ Dง อำเภอหัวหิน ในดJานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลJอม ภายใตJ

สถานการณ5 COVID- 9 

ประเด็น การปรับตัว 

เศรษฐกิจ รJานคJามีการปรับเปลี่ยนโดยการขายออนไลน5เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะสินคJาประเภทเสื้อผJา และของที่ระลึก 

สDวนสินคJาประเภทอาหาร มีการขายผDานออนไลน5 เชDน Grab Food และ Food Penda มากขึ้น บาง

รJานคJาก็มีบริการสDงอาหารถึงบJานโดยตรง 

สังคม ประชาชน และผูJประกอบการมีความเขJาใจตDอ COVID-19 จึงมีการเวJนระยะหDางเมื่อตJองมีการปฏิสัมพันธ5

ทางสังคม สวมหนJากากอนามัย เมื่อรัฐบาลผDอนปรนใหJรJานคJา เชDน รJานอาหาร ทางรJานก็มีการจัดโต¥ะ

อาหารใหJมีการเวJนระยะหDาง หรือมีแผDนพลาสติกใสกั่นระหวDางโต¥ะ ตามระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข 

วัฒนธรรม ชDวงโควิด ในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมตDาง ๆ โดยเฉพาะดJานประเพณีตDาง ๆ จะมีมาตรการในการเวJน

ระยะหDาง เชDน การไปทำบุญที่วัดในพื้นที่ใกลJเคียงชุมชน หากอยูDในชDวงระบาดมากก็จะมีการยกเลิกกิจกรรม 

เชDน กิจกรรมป�ใหมD กิจกรรมลอยกระทง เปYนตJน  

สิ่งแวดลqอม รJานคJาในชุมชนจะใหJความรDวมมือในการรักษาความสะอาดในรJานโดยทุกรJานจะมีแอลกอฮอล5ไวJสำหรับลJาง

มือ และมีขJอกำหนดใหJลูกคJาที่มาใชJบริการสวมหนJากากอนามัยทุกครั้งที่มาใชJบริการ ซึ่งบางรJานจะมี

เครื่องวัดอุณหภูมิดJวย 

6. สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบวDา ตั ้งแตDป� พ.ศ. 2540 ถึงป� พ.ศ. 2564 การปรับตัวสภาพเศรษฐกิจของชุมชนมีการ

เปลี่ยนแปลงไป กลDาวคือ ในอดีตมีการคJาขายกันทั่วไปคือมีการขายแคDตอนเชJาประมาณ 06.00 โมงถึง 12:00 จำนวนคนซื้อมี

ประมาณ 50-100คน และคนขายมีประมาณ 20-30 คน ซึ่งถือวDาขายของไดJดีเลยทีเดียว ทั้งจำนวนคนซื้อขายคDอนขJางอยูDใน

เกณฑ5ที่ดีมากสำหรับการคJาขายในขณะนั้น ตDอมาตลาดที่เป£ดในชDวงเวลาตั้งแตDเชJาจนดึกและเปYนตลาดที่มีชาวตDางชาติมากขึ้น

และเปYนตลาดที่ขยายใหญDมากพอสมควร เนื่องจากเริ่มมีการขยายตลาดออกไปยังตลาดบนและเริ่มการจัดตลาดโดยเทศกิจ ทำ

ใหJมีรJานคJาเพิ่มขึ้นมากมาย และมีการนำสินคJาแปลกๆใหมDมาจำหนDายมากขึ้น รJานคJาในชุมชนตลาดโตJรุDงมีการขายสินคJา

แปลกใหมD เพื่อตJนรับนักทDองเที่ยวทั้งชาวไทยและตDางประเทศที่มาทDองเที่ยวในอำเภอหัวหิน ในขณะที่การปรับตัวทางดJาน
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สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลJอมไมDไดJมีการปรับตัวมากนัก ซึ่งสอดคลJองกับผลการศึกษาของจุตินันท5 ขวัญเนตร (2563) 

ศึกษาแนวทางการปรับตัวของชุมชนประมงพื้นบJาน เพื่อการอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติอยDางยั่งยืน บริเวณชายแดนไทย - 

กัมพูชา กรณีศึกษา : ตำบลหาดเล็ก อำเภอคลองใหญD จังหวัดตราด ที่พบวDา พัฒนาการของการทำประมงพื้นบJานในบริเวณ

ตำบลหาดเล็ก อำเภอคลองใหญD จังหวัดตราดนั้นแบDงออกเปYน 3 ยุค คือ ยุคที่ 1 ยุคผลิตเพื่อยังชีพ ยุคที่ 2 ยุคของการขยายตัว

ของการทำประมงพาณิชย5 และยุคที่ 3 ยุคแหDงการปรับตัวและการฟÈÉนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค5ขJอ

ที่ 2 พบวDา แนวทางการปรับตัวของชุมชนประมงพื้นบJานเพื่อการอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติอยDางยั่งยืนไดJแกD การกำหนด

ระเบียบและกฎเกณฑ5เกี ่ยวกับการทำประมงอยDางมีสDวนรDวม การสรJางระบบบริหารจัดการแบบมีสDวนรDวม และการใหJ

การศึกษากับชุมชนในเรื่องของประโยชน5และการใชJ ทรัพยากรธรรมชาติอยDางยั่งยืน 

 ภายใตJสถานการณ5 COVID-19 ชุมชนใหJความสำคัญกับการปรับตัวภายใตJแนวคิด ““กินรJอน ชJอนสDวนตัว ลJางมือ 

และสวมหนJากากอนามัย” และมีการปรับตัวใหJพรJอมกับ new normal ในยุคโควิด 19 เชDน ผูJประกอบการในชุมชนตลาด

โตJรุDงหัวหินไดJมีการปรับตัวเปYนอยDางมาก เชDน การขายสินคJาผJานระบบออนไลน5 การใหJบริการสDงถึงบJานหรือดิลิเวอรีผDานแอป

พลิเคชันผูJใหJบริการอยDาง Grab, LINE MAN, food panda เปYนตJน สำหรับรJานอาหาร หรือแผงขายอาหารมีการปรับตัว เชDน 

ปรับรูปแบบการใหJบริการตามแนวทางการเวJนระยะหDางทางกายภาพ (Physical distancing) เชDน การจำกัดจำนวนลูกคJาที่มา

ใชJบริการในแตDละรอบ การตรวจคัดกรองวัดอุณหภูมิลูกคJากDอนใชJบริการ และการทำความสะอาดฆDาเชื้อหลังลูกคJาเขJาใชJ

บริการ เปYนตJน ในดJานการปรับตัวทางสังคม พบวDา ประชาชนเริ่มเคยชินกับการอยูDบJานมากยิ่งขึ้น ทำใหJหลายคนเริ่มมีงาน

อดิเรกและกิจกรรมพักผDอนที่ไมDจำเปYนตJองออกจากบJาน เมื่อมีงานอดิเรกคลายเครียด จึงสDงผลูปแบบใหJการพักผDอนของ

ประชาชนเปลี่ยนไป เชDน ดูหนัง ดูซีรี่ส5มากขึ้น กิจกรรมปลูกตJนไมJ สนุกกับการทำอาหาร เปYนตJน และประชาชนมีการมองหา

รายไดJชDองทางอื่น ทำใหJประชาชนสDวนหนึ่งมีการสวมบทบาทหลายอาชีพเพื่อหารายไดJเสริม ในดJานการปรับตัวระหวDาง

หนDวยงานภาครัฐกับชุมชน พบวDา มาตรการปองกันโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ภาครัฐมีการทุกคนจึงตระหนักถึง

ความสำคัญของการปองกัน การปฏิบัติตัว การเวJนระยะหDางทางสังคม รวมถึงเรื่องสุขอนามัยตDาง ๆ ที่เขJมงวดขึ้น เชDน ตJอง

สวมหนJากาก ตJองลJางมือ ตJองตรวจวัดไขJ นอกจากนี้ กิจกรรมตDาง ๆ หากมีความเสี่ยงหนDวยงานรัฐและชุมชนก็จะไมDทำ หรือ

หากจำเปYนตJองทำก็ตJองแจJงหนDวยงานในพื้นที่เพื่อกำหนดมาตรการปองกัน โดยจะมีการวางระบบคัดกรองโรคในงานตDาง ๆ ซึ่ง

ความรDวมมือระหวDางภาครัฐและชุมชนตลาดหัวหินทำใหJชุมชนมีการปรับตัวพอสมควรเพื่อยืนหยัดและประคับประครอง

สถานการณ5ใหJอยูDรอดในภาวะวิกฤติ COVID-19 ไดJตDอไป 

7.   ขqอเสนอแนะจากการวิจัย และขqอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

7.1 ประชาชนในชุมชนตลาดโตJรุDงควรมีการเรียนรูJคุณคDาวัฒนธรรมของชุมชนในดJานการอนุรักษณ5วิถีชีวิตของชุมชน

ใหJดำรงอยูDและพัฒนาเปYนชุมชนแหDงการทDองเที่ยวที่เปYนเอกลักษณ5ของตนเองใหJมากยิ่งขึ้น 

7.2 เทศบาลหัวหินหรือองค5การบริหารสDวนจังวัดประจวบคีรีขันธ5ควรมีการมุDงเนJนการสDงเสริมการทDองเที่ยวของ

ชุมชนตลาดโตJงรุDงหัวหินในดJานวัฒนธรรมของจังหวัดใหJมากยิ่งขึ้น 

7.3. สถาบันการศึกษาในทJองถิ่นจังหวัดประจวบคีรีขันธ5หรือจังหวัดใกลJเคียงควรมีการศึกษาศักยภาพของชุมชนทั้ง

ทางดJานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลJอม โดยใชJองค5ความรูJหรือภูมิปBญญาทJองถิ่นมาพัฒนาตDอยอดและสามารถ

นำมาใชJใหJเกิดประโยชน5แกDชุมชนใหJมากยิ่งขึ้น 

7.4. นอกจากการศึกษาการปรับตัวทางดJานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลJอมแลJว ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม

ในสDวนของการปรับตัวทางเทคโนโลยี เชDน การขายสินคJาผDานระบบออนไลน5 หรือ แอพพลิเคชั่น เพื่อทำใหJทราบถึงการปรับตัว

ทางเทคโนโลยีของชุมชน ภายใตJการพัฒนาประเทศ Thailand 4.0 
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8.   กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลงไดJดJวยดี เนื่องจากไดJรับความอนุเคราะห5ในการใหJขJอมูลจากผูJใหJขJอมูลการสัมภาษณ5 เชDน 

ผูJประกอบการ พDอคJา แมDคJา ชุมชนตลาดโตJรุDง อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 และคณาจารย5 สาขาวิชาการการจัดการ

ชุมชน มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ไดJประสิทธิประสาทวิชาจนทำใหJผลงานวิจัยเปYนประโยชน5ตDอผูJที่เกี่ยวขJอง และขอขอบพระคุณ

บิดามารดา และครอบครัวซึ่งเป£ดโอกาสไดJรับการศึกษาเลDาเรียน ตลอดจนคอยชDวยเหลือและใหJกำลังใจชDวยผูJวิจัยเสมอมาจน

สำเร็จการศึกษา 

9.   รายการอqางอิง 
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ผู#ประกอบการสังคม นวัตกรรมสังคม และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนน้ำน#อย  

อำเภอหาดใหญF จังหวัดสงขลา 
SOCIAL ENTREPRENEUR, SOCIAL INNOVATION, AND QUALITY OF LIFE OF PEOPLE IN NAMNOI 

COMMUNITY, HAT YAI DISTRICT,  

SONGKHLA PROVINCE 

กมลชก ไชยพุทธ 1 สุดารัตน3 ณ นคร 2  ชลิตา วงค3แดง 3 ดวงกมล แก:วขาว 4 และอุทัย ปริญญาสุทธินันท3 5 

 

บทคัดยWอ 

งานวิจัยนี้เป-นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค<เพื่อศึกษาผูEประกอบการสังคม นวัตกรรมสังคม และคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชนน้ำนEอย อำเภอหาดใหญO จังหวัดสงขลา ใชEการสัมภาษณ<แบบเจาะลึก การสังเกตแบบมีสOวนรOวมและไมOมี   

สOวนรOวม การสนทนากลุOม และการจัดเวทีสาธารณะเพื่อใหEเกิดการแลกเปลี่ยนขEอมูล เป-นเครื่องมือรวบรวมขEอมูลภาคสนาม 

โดยมีผูEใหEขEอมูล คือผูEประกอบการสังคม 3 คน ผูEนำชุมชน 4 คน ชาวบEานในชุมชน 8 คน นักวิชาการ 4 คน และเจEาหนEาที่รัฐที่

เกี่ยวขEอง 1 คน รOวมกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขEอง จากนั้นนำขEอมูลที่ไดEมาวิเคราะห<และเขียนรายงานผลดEวย

การพรรณนาวิเคราะห< 

 ผลการวิจัย พบวOา ผูEประกอบการสังคมของชุมชนน้ำนEอยดำเนินธุรกิจทั้งเพื่อตอบสนองความตEองการของตนเอง 

และเพื่อแกEไขปYญหาของชุมชน บนพื้นฐานของการประยุกต<และตOอยอดทรัพยากรที่มีอยูOในชุมชน ทั้งยังใชEนวัตกรรมสังคมที่

สรEางผลกระทบเชิงบวกทั้งในดEานความยุติธรรม ความเทOาเทียม และการเสริมสรEางพลังพลัง อันนำมาซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดีของ

คนในชุมชน 

คำสำคัญ : ผู3ประกอบการสังคม, นวัตกรรมสังคม, คุณภาพชีวิต, ชุมชนน้ำน3อย 

Abstract 

This qualitative research aims to study social entrepreneur, social innovation, and quality of life of 

people in the Namnoi community, Hat Yai District, Songkhla Province which uses qualitative methods of in-

depth interviews, participatory and non- participatory observation, group discussion, and exchange and 

learning forums, as the field data collection tools. Informants in the research are 3 social entrepreneurs, 4 

community leaders, 8 villagers, 4 academics, and 1 relevant government official. 

The study found that social entrepreneurs in the Namnoi community operate businesses both to 

meet their own needs and to solve the problems of the community on the basis of application and 

expansion of available resources in the community.  Including the use of social innovation that positively 

impacts in terms of justice, equality, and empowerment as well as lead to better quality of life of people 

in the community. 

KEYWORDS: SOCIAL ENTREPRENEUR, SOCIAL INNOVATION, QUALITY OF LIFE, NAMNOI COMMUNITY 

 
1-4 นักศึกษาศึกษาชั้นปCที่ 3 สาขาวิชาชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตรd มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรd วิทยาลัยเขตหาดใหญ0 
5 ผู3ช0วยศาสตราจารยd ดร. ประจำสาขาวิชาชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตรd มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรd วิทยาลัยเขตหาดใหญ0 
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1. บทนำ 

  ผูEประกอบการคือผูEที่คิดริเริ่มดำเนินธุรกิจขึ้นมาเป-นของตนเอง มีการวางแผนการดำเนินงาน และดำเนินธุรกิจทุก

ดEานดEวยตนเองโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดEตลอดเวลา เพื่อมุOงหวังผลกำไรที่เกิดจากผลการดำเนินงานของธุรกิจ

ตนเอง (สุนิสา หลักทรัพย< และคณะ, 2555) ขณะที่ผูEประกอบการสังคมคือผูEที่นำเสนอแนวคิดใหมO ๆ ในการแกEไขปYญหาสังคม

เพื่อทำใหEชีวิตความเป-นอยูOของคนในชุมชนหรือสังคมดีขึ้น และผูEประกอบการสังคมจะตEองเป-นคนดี มีคุณธรรม มีความมานะ

พยายาม และยืนหยัดในการแกEไขปYญหา จึงจะประสบความสำเร็จ โดยผูEประกอบการสังคมจะใชEนวัตกรรมสังคมเขEามาเป-น

เครื่องมือในการขับเคลื่อนใหEเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน อันเทOากับเป-นการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและสังคม เพราะ

คุณภาพชีวิตเป-นความพึงพอใจของบุคคลที่เกิดจากการที่ไดEรับการตอบสนองตOอสิ่งที่เป-นประโยชน<ตามความตEองการของ

รOางกายและจิตใจ และการมีสOวนรOวมในการพัฒนาสภาวะแวดลEอมดEานเศรษฐกิจและสังคมอยOางเพียงพอ จนกOอใหEเกิดการมี

สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี (ทิพย<วัลย< เรืองขจร, 2554) และโดยทั่วไปนวัตกรรมสังคมจะนำมาซึ่งผลกระทบเชิงบวกใน 3 

เรื่องดEวยกัน อันไดEแกO ความยุติธรรม ความเทOาเทียม และการเสริมสรEางพลัง (Anderson, Curtis and Wittig อEางถึงใน อุทัย 

ปริญญาสุทธินันท<, 2563) 

วิถีชีวิตความเป-นอยูOของคนในชุมชนน้ำนEอย อยูOแบบพึ่งพาอาศัยกัน มีความเอื้อเฟ��อเผื่อแผOซึ่งกันและกัน และดEวย

ความหลากหลายของทรัพยากรที่มีอยูOในพื้นที่ ทำใหEคนในชุมชนสOวนใหญOเลี้ยงชีพดEวยการเกษตรกรรม โดยเฉพาะการทำนา

ขEาวและการทำประมงพื้นบEาน (ธัชมาศ สุเวช, 2560) ปYจจุบันนี้ชุมชนน้ำนEอยมีความเป-นชุมชนเมืองมากกวOาในอดีต จึงไดEมี

การกOอตัวของผูEประกอบการสังคมภายในชุมชนอยOางเห็นไดEชัด ดEวยเหตุนี้ ผูEวิจัยจึงสนใจศึกษาผูEประกอบการสังคม นวัตกรรม

สังคม และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนน้ำนEอย อำเภอหาดใหญO จังหวัดสงขลา ทั้งนี้เพื่อใหEไดEขEอมูลที่เป-นประโยชน<ทั้งตOอตัว

ผูEประกอบการสังคมในชุมชนน้ำนEอยเอง รวมถึงผูEประกอบการสังคมในชุมชนอื่น ๆ ที่มีบริบทใกลEเคียงกัน ในอันที่จะนำไป

ประยุกต<ใชEใหEเกิดประโยชน<ตOอไป 

2. วัตถุประสงคeการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาผูEประกอบการสังคมในชุมชนน้ำนEอย 

2.2 เพื่อศึกษานวัตกรรมสังคมที่ผูEประกอบการสังคมใชEสรEางผลกระทบเชิงบวกใหEกับชุมชนน้ำนEอย 

2.3 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนน้ำนEอย อันเนื่องมาจากผูEประกอบการสังคมและนวัตกรรมสังคม 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

ผูEวิจัยไดEทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขEอง ดังนี้ 

อนุพงษ< จันทะแจOม (2563) ศึกษาเรื่อง ทOามกลางการเคลื่อนยEาย : คนรุOนใหมOกับอนาคตนอกเมืองหลวง พบวOา การ

เริ่มทำธุรกิจขนาดเล็กในตOางจังหวัดสำหรับบางกลุOมกลับพบเงื่อนไขและขEอจำกัด ซึ่งการริเริ่มทำแตOละอาชีพนั้น ๆ มีที่มาที่ไป

และเงื่อนไขเฉพาะตัว ไมOสามารถลอกเลียนแบบกันหรือทำตามกันไดE เมื่อใชEแนวคิดการเคลื่อนยEายมาศึกษาการเคลื่อนยEาย ทำ

ใหEเห็นการกOอรูปขึ้นของการเป-นผูEประกอบการขนาดเล็กในตOางจังหวัด 

นิตนา ฐานิตธนกร (2556) ศึกษาเรื่อง การประกอบการเพื่อสังคม : นวัตกรรมทางสังคมของผูEประกอบการยุคใหมO 

พบวOา แนวคิดการประกอบการเพื่อสังคมเป-นนวัตกรรมทางสังคมที่ผสมผสานทักษะทางธุรกิจของผูEประกอบการเขEากับ

เป�าหมายในการแกEไขปYญหาสังคม ซึ่งการประกอบการเพื่อสังคมมุOงพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยOางยั่งยืนและแสวงหาโอกาส 

รูปแบบ และวิธีการใหมO ๆ ในการเปลี่ยนแปลงสังคมมากกวOาการมุOงเนEนสรEางผลกำไรเพียงอยOางเดียว 
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เสรี ทองมาก และฉัตรรวรัญ องคสิงห< (2560) ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมสังคมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยคนสองถิ่น 

: ชายแดนไทย-พมOา จังหวัดกาญจนบุรี พบวOา นวัตกรรมสังคมในลักษณะที่เป-นกิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้น นับเป-น

การสรEางทุนทางสังคมที่สOงผลใหEพวกเขาเหลOานั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชpในการวิจัย 

  1. การสัมภาษณ<แบบเจาะลึก เป-นการสัมภาษณ<แบบไมOมีโครงสรEาง โดยผูEวิจัยไดEกำหนดประเด็นการสัมภาษณ<

เกี่ยวกับการใชEนวัตกรรมสังคมของผูEประกอบการสังคมในการดำเนินธุรกิจ อันนำไปสูOการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของคนใน

ชุมชน 

 2. การสังเกตแบบไมOมีส OวนรOวม โดยผู Eว ิจ ัยไดEเขEาไปสังเกตการใชEนวัตกรรมสังคมในการดำเนินธุรกิจของ

ผูEประกอบการสังคมในแตOละราย 

 3. การสังเกตแบบมีสOวนรOวม โดยผูEวิจัยไดEลงมือปฏิบัติการภาคสนามรOวมเป-นสOวนหนึ่งในการดำเนินธุรกิจของ

ผูEประกอบการสังคม เพื่อใหEเขEาใจในรายละเอียดตOาง ๆ มากขึ้น 

 4. การจัดเวทีสาธารณะ โดยมุOงหวังใหEเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูEระหวOางผูEประกอบการสังคม ผูEนำชุมชน ชาวบEานใน

ชุมชน นักวิชาการ และเจEาหนEาที่รัฐที่เกี่ยวขEอง 

5. สรุปผลการวิจัย 

ผู Eว ิจ ัยขอนำเสนอขEอคEนพบ อันไดEแกO (1) ผู Eประกอบการสังคมของชุมชนน้ำนEอย (2) นวัตกรรมสังคมของ

ผูEประกอบการสังคมของชุมชนน้ำนEอย (3) ผลกระทบเชิงบวกจากการใชEนวัตกรรมสังคมของผูEประกอบการสังคม และ (4) 

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนน้ำนEอย รายละเอียดมีดังนี ้

5.1 ผูpประกอบการสังคมของชุมชนน้ำนpอย 

ในที่นี ้หมายถึง (1) รEานสเต�กชุมทาง (ณ) ทOานางหอม (2) เฌอ ไฮโดรโปนิกส< และ (3) จรัล มะพรEาวน้ำหอม 

รายละเอียดมีดังนี้ 

รEานสเต�กชุมทาง (ณ) ทOานางหอม เริ่มดำเนินการเมื่อป� 2558 โดยที่ เอกพล แกEวประดับเพชร หรือ “พี่เอก” สำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟ�า มหาวิทยาลัยศรีปทุม เดิมเป-นเจEาหนEาที่เทคนิคอยูOที่กรุงเทพมหานคร แตO

ปYจจุบันผันตัวเองมาเป-นผูEประกอบการสังคม ซึ่งจุดเริ่มตEนแนวคิดในการเป�ดรEานมาจากปูมหลังการใชEชีวิตทั้งในชOวงศึกษาเลOา

เรียนและในชOวงทำงานในเมืองหลวงมาเป-นระยะเวลานาน ทำใหEคิดถึงบEานเกิดและอยากกลับไปทำงานที่บEานเกิดของตนเอง 

ซึ่งในชOวงเวลานั้นมีความตั้งใจที่จะประกอบกิจการหลากหลายมาก หากแตOมีงบจำกัด และสิ่งที ่พอจะทำไดEคือการเป�ด

รEานอาหาร ประกอบกับในเวลานั้นยังไมOมีรEานสเต�กในพื้นที่ตำบลน้ำนEอย และสเต�กกำลังเป-นที่นิยม หลังจากเป�ดรEานแลEวก็เป-น

ที่รู Eจักกัน โดยเริ่มจากการบอกเลOาปากตOอปากของชาวบEานในชุมชน ตOอมาไดEมีเพจหาดใหญOโฟกัส ซึ่งเป-นเพจดังในสังคม

ออนไลน< มาถOายโปรโมทรีวิวรEานอาหาร ทำใหEโดOงดังและเป-นที่ใหEความสนใจอยOางมากในสังคมออนไลน< จึงมีฐานลูกคEาที่กวEาง

ขึ้น ประจวบเหมาะกับการทำโครงการทOองเที่ยวชุมชนของ “พี่เอก” พอดี ทำใหE “รEานสเต�กชุมทาง (ณ) ทOานางหอม” และ

โครงการทOองเที่ยวชุมชนดำเนินไปดEวยความสอดคลEองตEองกันไดEเป-นอยOางด ี

เฌอ ไฮโดรโปนิกส< เริ่มดำเนินการเมื่อป� 2558 โดยที่ ภานุ จันทรมณี หรือ “พี่เตE” สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร< มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร< เดิมเป-นวิศวกรซอฟแวร< ที่ออกแบบโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติและ

โปรแกรมควบคุมระบบการทำงานคอมพิวเตอร<อิเล็กทรอนิกส< รวมทั้งคิดคEนผลิตภัณฑ<เพื่อตอบสนองความตEองการของลูกคEา 

แตOปYจจุบันไดEผันตัวเองมาเป-นผูEประกอบการสังคม โดยเป�ดฟาร<มผักชื่อ “เฌอ ไฮโดรโปนิกส<” โดยจุดเริ่มตEนของแนวคิดมีมา
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ตั้งแตOเมื่อครั้งยังทำงานเป-นวิศวกร ที่สงสัยวOาระบบอัตโนมัตินี้สามารถนำมาประยุกต<ใชEในทางการเกษตรไดEหรือไมO โดยที่

ขณะนั้นทางบEานของ “พี่เตE” ก็ทำฟาร<มปลาอยูOพอดี ในขั้นแรกจึงไดEลองทำระบบใหEอาหารปลาอัตโนมัติที่เรียกวOา “อควาโป

นิกส<” หรือระบบหมุนเวียนน้ำจากในตูEปลามารดผัก และวนเอาน้ำที่รดผักกลับมาใชEในตูEปลาอกีทอดหนึ่ง เมื่อผOานไปสักระยะ

หนึ่ง “พี่เตE” เห็นวOาการดูแลปลาที่เป-นสิ่งมีชีวิตนั้นเป-นสิ่งที่ซับซEอนและยุOงยากเกินไป เนื่องจากมีปYจจัยหลายอยOางมาเกี่ยวขEอง 

จึงเปลี่ยนจากการฟาร<มปลามาเป-นฟาร<มผักแทน จึงไดEเริ่มศึกษา “ระบบไฮโดรโปนิกส<” ตอนแรกนั้นก็ศึกษาหาขEอมูลจาก

อินเทอร<เน็ต ผนวกกับความรูEเมื่อครั้งที่ทำงานเป-นวิศวกร แลEวหาอุปกรณ<มาประกอบเอง โดยเริ่มตEนจากแปลงผักเล็ก ๆ ขEาง

บEาน ซึ่งผลปรากฏวOาเมื่อนำผลผลิตที่ไดEไปขายนั้นก็เป-นไปดEวยดี จึงมีความคิดที่จะขยายแปลงผักใหEใหญOขึ้น ดEวยหลัก “ทำใหE

อัตโนมัติและใชEแรงงานใหEนEอยที่สุด” เพื่อเป-นตัวอยOางใหEเกษตรกรหรือผูEที่สนใจเห็นวOาการทำฟาร<มผักสามารถทำเองไดEโดยไมO

ตEองใชEตEนทุนสูง รวมทั้งการใชEระบบอัตโนมัติจะชOวยลดตEนทุนการจEางแรงงานและประหยัดเวลาในการทำงานมากขึ้น อันเป-น

การชOวยเหลือเกษตรกรอีกทางหนึ่ง ซึ่ง “พี่เตE” พรEอมที่จะอธิบายใหEเกษตรกรเกิดความเขEาใจและสามารถลงมือทำดEวยตนเอง

ไดE ปYจจุบันนี้ เฌอ ผักไฮโดรโปนิกส< มีผักสำหรับจำหนOายอยูO 5 ชนิดดEวยกัน ไดEแกO กรีนโอ�ค เรดโอ�ค เรดคอรัล ฟ�ลเลย< และ          

กรีนคอส ซึ่งเป-นผักปลอดสารพิษที่สด สะอาด และถูกหลักอนามัย 

จรัล มะพรEาวน้ำหอม เริ ่มดำเนินการเมื่อป� 2558 โดยที่ จรัล บูลวิบูรณ< หรือ “พี่จรัล” สำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร เคยทำงานที่กรุงเทพมหานครนานถึง 10 ป� ปYจจุบัน

นี้นอกจากจะทำงานประจำที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร<แลEว ยังมีสวนผลไมEตามฤดูกาล เชOน เงาะ ลองกอง แตOที่เดOนชัดและ

สามารถสรEางรายไดEใหEตลอดทั้งป�คือมะพรEาวน้ำหอม โดย “พี่จรัล” มีสวนมะพรEาวอยูOประมาณ 1 ไรOครึ่ง ซึ่งสOวนใหญOแลEวไมOไดE

จำหนOายมะพรEาวใหEกับทั้งพOอคEาคนกลางและคนในชุมชน หากแตOจำหนOายน้ำมะพรEาวในราคายOอมเยาใหEกับแมOคEาที่คณะศิลป

ศาสตร< และคณะวิทยาศาสตร< มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร< เพื่อใหEแมOคEาไดEจำหนOายใหEแกOนักศึกษาในราคายOอมเยาดEวย

เชOนกัน เมื่อนำน้ำมะพรEาวมาจำหนOายแลEว ก็จะเหลือเนื้อมะพรEาว ซึ่งเนื้อมะพรEาวสOวนนี้ “พี่จรัล” ไดEแจกจOายใหEกับคนใน

ชุมชนที่ตEองการนำไปประกอบอาหารโดยไมOคิดคOาใชEจOายใด ๆ 

สรุปไดEวOา ผูEประกอบการสังคม แทEที่จริงก็คือผูEประกอบการธุรกิจที่มีหลักในการดำเนินธุรกิจไมOเพียงเพื่อความสำเร็จ

ของตนเองเทOานั้น หากแตOยังเอื้อเฟ��อเผื่อแผOแบOงปYนผลประโยชน<ใหEแกOคนในชุมชนและสังคมรอบขEางอีกดEวย ทั้งยังรวมไปถึง

การประยุกต<และตOอยอดทุนชุมชนเพื่อเพิ่มทั้งมูลคOาและคุณคOาไปในคราวเดียวกัน 

5.2 นวัตกรรมสังคมของผูpประกอบการสังคมของชุมชนน้ำนpอย 

ในที่นีห้มายถึง (1) เครือขOายทางสังคม (2) โปรแกรมคอมพิวเตอร<สำเร็จรูป และ (3) สื่อออนไลน< รายละเอียดมีดังนี ้

เครือขOายทางสังคม รEานสเต�กชุมทาง (ณ) ทOานางหอม สรEางเครือขOายทางสังคมโดยรOวมมือกับองค<กรสาธารณสุขใน

ระดับชุมชนทEองถิ่นในการลด ละ เลิก การใชEกลOองโฟมบรรจุอาหาร โดยเปลี่ยนเป-นการใชEกลOองกระดาษแทน เพื่อลดปYญหา

การจัดการขยะในชุมชน รวมถึงเป-นแกนนำของคนในชุมชนใหEหันมาสนใจในเรื่องดังกลOาว ทั้งยังรOวมมือกับสมาคมสOงเสริมการ

ทOองเที่ยวชุมชนจังหวัดสงขลา ที่ถือเป-นการสOงเสริมการทOองเที่ยวชุมชนผOานสื่อออนไลน< ขณะที่ เฌอ ไฮโดรโปนิกส< สรEาง

เครือขOายทางสังคมกับผูEประกอบการธุรกิจดEวยกันผOานการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร< เพื่อใหEเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูEประสบการณ<ระหวOางกัน ทั้งยังเป-นประโยชน<ตOอการ

นำมาประยุกต<ใชEใหEเกิดการพัฒนาในธุรกิจของตนอีกดEวย สOวน จรัล มะพรEาวน้ำหอม สรEางเครือขOายทางสังคมระหวOางคณะ

ศิลปศาสตร< และคณะวิทยาศาสตร< มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร< เพื่อเป-นการเชื่อมโยงเครือขOายทางธุรกิจระหวOางบุคลากร

ดEวยกัน ทั้งยังชOวยใหEเกิดการขยายฐานลูกคEาเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการนำเนื้อมะพรEาวที่เหลือไปแจกจOายใหEแกOคนในชุมชนใหE

นำไปใหEประโยชน<ตOอไป โดยไมOคิดคOาใชEจOายใด ๆ 
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โปรแกรมคอมพิวเตอร<สำเร็จรูป เฌอ ไฮโดรโปนิกส< สรEาง “เฌอ โปร” ซึ่งเป-นโปรแกรมคอมพิวเตอร<สำเร็จรูป

สำหรับใชEควบคุมระบบการใหEน้ำผักในฟาร<ม เพื่อประหยัดตEนทุน เวลา และแรงงานในการผลิต ถือวOาเป-นการคิดคEนที่เกิด

ประโยชน<ตOอธุรกิจของตนเป-นอันมาก 

สื่อออนไลน< รEานสเต�กชุมทาง (ณ) ทOานางหอม และเฌอ ไฮโดรโปนิกส< สรEางเพจ เฟซบุ�กขึ้นเพื่อใชEเป-นชOองทางใน

การโปรโมทรEานซึ่งภายในเพจจะมีการนำเสนอขEอมูลเกี่ยวกับรEาน รวมถึงภาพถOายสินคEาที่นOาสนใจและดึงดูดกลุOมลูกคEา 

เนื่องจาก “พี่เอก” และ “พี่เตE” เล็งเห็นวOาปYจจุบันสื่อออนไลน<มีอิทธิพลอยOางยิ่งตOอกลุOมผูEบริโภค จึงไดEนํามาใชEเป-นเครื่องมือ

สื่อสาร รวมถึงคุณสมบัติที่โดดเดOนทั้งในเรื่องการลดตEนทุนคOาใชEจOาย และความคลOองตัวในการสื่อสารที่สมารถทำไดEทุกที่ทุก

เวลา เพื่อใหEเกิดความเทOาเทียมในการเขEาถึงขEอมลูของลูกคEา ตลอดจนเป-นการขยายฐานลูกคEาใหEกวEางยิ่งขึ้น 

สรุปไดEวOา ผูEประกอบการสังคมใชEนวัตกรรมสังคมทั้งในรูปแบบของเครือขOายทางสังคม โปรมแกรมคอมพิวเตอร<

สำเร็จรูป และสื่อออนไลน< ไมOเพียงเพื่อความสำเร็จของการดำเนินธุรกิจเทOานั้น หากแตOยังมุOงเนEนแกEไขปYญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน 

รวมถึงขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนาชุมชนอีกดEวย 

5.3 ผลกระทบเชิงบวกจากการใชpนวัตกรรมสังคมของผูpประกอบการสังคม 

ในที่นี้หมายถึงผลกระทบเชิงบวกในดEานตOาง ๆ เหลOานี้ ไดEแกO (1) ความยุติธรรม (2) ความเทOาเทียม และ (3) การ

เสริมสรEางพลัง รายละเอียดมีดังนี ้

ความยุติธรรม รEานสเต�กชุมทาง (ณ) ทOานางหอม ใหEความยุติธรรมกับลูกคEาในเรื่องการจัดการขยะในชุมชน ดEวยการ

ลด ละ เลิก การใชEกลOองโฟมบรรจุอาหาร ขณะที่ เฌอ ไฮโดรโปนิกส< ใหEความยุติธรรมกับลูกคEาในเรื่องการเขEาถึงขEอมูลขOาวสาร

ไดEอยOางเทOาเทียมกัน ดEวยการเป�ดเพจบนสื่อออนไลน< สOวน จรัล มะพรEาวน้ำหอม ใหEความยุติธรรมกับลูกคEาในเรื่องราคา ดEวย

การจำหนOายสินคEาในราคาที่ยOอมเยา 

ความเทOาเทียม รEานสเต�กชุมทาง (ณ) ทOานางหอม และ เฌอ ไฮโดรโปนิกส< ใหEความเทOาเทียมกับลูกคEาในเรื่องการ

เขEาถึงขEอมูลขOาวสารไดEอยOางเทOาเทียมกัน ดEวยการเป�ดเพจบนสื่อออนไลน< 

การเสริมสรEางพลัง รEานสเต�กชุมทาง (ณ) ทOานางหอม ไดEรOวมกับสมาคมสOงเสริมการทOองเที่ยวชุมชนจังหวัดสงขลา ใน

การผลักดันใหEชุมชนจัดการตนเองในเรื่องการทOองเที่ยวชุมชน อันเทOากับเป-นการเสริมสรEางพลังชุมชนในอีกทางหนึ่ง 

สรุปไดEวOา ผลกระทบเชิงบวกทั้งในดEานความยุติธรรม ความเทOาเทียม และการเสริมสรEางพลัง ที่มองผOานเรื่องการ

จัดการขยะ การเขEาถึงขEอมูลขOาวสาร การจำหนOายสินคEาในราคายOอมเยา รวมถึงการจัดการตนเองในเรื่องการทOองเที่ยวชุมชน 

สิ่งเหลOานี้ลEวนแลEวแตOเป-นพื้นฐานของคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน 

5.4 คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนน้ำนpอย 

ในที่นี้หมายถึงคุณภาพชีวิตในดEานตOาง ๆ เหลOานี้ ไดEแกO (1) เศรษฐกิจ (2) สังคม และ (3) สิ่งแวดลEอม รายละเอียดมี

ดังนี้ 

เศรษฐกิจ การที่ เฌอ ไฮโดรโปนิกส< จำหนOายผักใหEรEานสเต�กชุมทาง (ณ) ทOานางหอม เพื่อนำไปประกอบอาหาร ยOอม

กOอใหEเกิดการหมุนเวียนของเงินในชุมชน ซึ่ง เฌอ ไฮโดรโปนิกส< และรEานสเต�กชุมทาง (ณ) ทOานางหอม ตOางก็มีกลุOมลูกคEาทั้ง

ภายในและภายนอกชุมชน จึงเทOากับเป-นการกระจายรายไดEใหEชุมชนดEวยเชOนกัน รวมถึงการรOวมมือกับสมาคมสOงเสริมการ

ทOองเที่ยวชุมชนจังหวัดสงขลา ในการจัดการตนเองในเรื่องการทOองเที่ยวชุมชนเพื่อดึงดูดกลุOมนักทOองเที่ยวใหEเขEามาสูOชุมชน ซึ่ง

นั่นยOอมหมายถึงการกระตุEนเศรษฐกิจชุมชนอยOางไรอยOางนั้น 

สังคม การที่ รEานสเต�กชุมทาง (ณ) ทOานางหอม รOวมมือกับองค<กรสาธารณสุขในระดับชุมชนทEองถิ่น รวมถึงสมาคม

สOงเสริมการทOองเที่ยวชุมชนจังหวัดสงขลา ขณะที่ เฌอ ไฮโดรโปนิกส< รOวมมือกับผูEประกอบการธุรกิจดEวยกันผOานการศึกษาใน

ระดับปริญญาโท คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร< สOวน จรัล มะพรEาวน้ำหอม รOวมมือกับกลุOมแมOคEาทั้งใน
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คณะศิลปศาสตร< และคณะวิทยาศาสตร< มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร< ซึ่งความรOวมมือดังที่วOามานี้เทOากับเป-นการสรEาง

เครือขOายทางสังคม เพื่อขับเคลื่อนสังคมไปในทิศทางที่ดีขึ้น อันหมายถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดEวยเชOนกัน 

สิ่งแวดลEอม รEานสเต�กชุมทาง (ณ) ทOานางหอม ไดEรOวมมือกับองค<กรสาธารณสุขในระดับชุมชนทEองถิ่น ในการลด ละ 

เลิก การใชEกลOองโฟมบรรจุอาหาร โดยเปลี่ยนเป-นการใชEกลOองกระดาษแทน เพื่อลดปYญหาการจัดการขยะในชุมชน และใน

อนาคตอันใกลEก็มีแนวโนEมที่จะใชEกลOองที่ทำจากกาบหมากบรรจุอาหารแทน เพื่อสOงเสริมสภาพสิ่งแวดลEอมที่ดีภายในชุมชน 

คุณภาพชีวิตในดEานเศรษฐกิจ อันเนื่องมาจากการหมุนเวียนของเงิน การกระจายรายไดE และการกระตุEนเศรษฐกิจ

ชุมชน คุณภาพชีวิตในดEานสังคม อันเนื่องมาจากการสรEางเครือขOายทางสังคม และคุณภาพชีวิตในดEานสิ่งแวดลEอม อัน

เนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนกลOองบรรจุอาหาร สิ่งเหลOานี้ลEวนเกี่ยวขEองกับผูEประกอบการสังคม นวัตกรรมสังคม และผลกระทบ

เชิงบวกทั้งสิ้น กลOาวโดยสรุปไดEวOา ผูEประกอบการสังคมทั้งรEานสเต�กชุมทาง (ณ) ทOานางหอม เฌอ ไฮโดรโปนิกส< และจรัล 

มะพรEาวน้ำหอม ใชEนวัตกรรมสังคมทั้งที่เป-นเครือขOายทางสังคม โปรแกรมคอมพิวเตอร<สำเร็จรูป และสื่อออนไลน< ที่นำมาซึ่ง

ผลกระทบเชิงบวกทั้งในเรื่องความยุติธรรม ความเทOาเทียม และการเสริมสรEางพลัง อันจักชOวยใหEคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้นทั้งในดEานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลEอมไปพรEอมกัน (ตารางที่ 1) 

 

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ<ระหวOางผูEประกอบการสังคม นวัตกรรมสังคม ผลกระทบเชิงบวก และคุณภาพชีวิต 

ผูpประกอบการ

สังคม 

นวัตกรรมสังคม ผลกระทบเชิงบวก คุณภาพชีวิต 

เครือขOาย 
โปรแกรม

คอมพิวเตอร< 

สื่อ

ออนไลน< 

ความ

ยุติธรรม 

ความ

เทOา

เทียม 

การ

เสริมสรEาง

พลัง 

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลEอม 

รEานสเต�กชุม

ทาง (ณ) ทOา

นางหอม 

ü  ü ü ü ü ü ü ü 

เฌอ ไฮโดรโป

นิกส< 
ü ü ü  ü   ü  

จรัล มะพรEาว

น้ำหอม 
ü   ü   ü ü  

ที่มา : วิเคราะห<ขEอมูลโดยผูEวิจัย (2564) 

6. สรุปและอภิปรายผล 

ผูEวิจัยขอนำขEอคEนพบที่ไดEมาอภิปรายผลในประเด็นตOาง ๆ ที่นOาสนใจ อันไดEแกO (1) มุมมองผูEประกอบการสังคมกับ

การกลับคืนถิ่นฐานบEานเกิด (2) มุมมองผูEประกอบการสังคมกับนวัตกรรมสังคม และ (3) มุมมองผูEประกอบการสังคมกับ

คุณภาพชีวิต รายละเอียดมีดังนี้ 
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6.1 มุมมองผูpประกอบการสังคมกับการกลับคืนถิ่นฐานบpานเกิด 

“พี่เอก” และ “พี่จรัล” ตOางก็เป-นบุคคลที่ออกไปแสวงหาความรูEทั้งในดEานการศึกษาและการใชEชีวิตในเมืองหลวง 

จนกระทั่งไดEตระหนักถึงความเป-นไปไดEในการประกอบธุรกิจในบEานเกิดถิ่นฐานของตน สอดคลEองกับงานวิจัยของ อนุพงษ<         

จันทะแจOม (2563, น. 39) ที่ศึกษาเรื่อง ทOามกลางการเคลื่อนยEาย : คนรุOนใหมOกับอนาคตนอกเมืองหลวง พบวOา การเริ่มทำ

ธุรกิจขนาดเล็กในตOางจังหวัดสำหรับบางกลุOมกลับพบเงื่อนไขและขEอจำกัด ไมOใชOวOาทุกคนที่หันหลังใหEเมืองหลวงเดินทางกลับ

บEานแลEวทุกคนจะทำไดE การริเริ่มทำแตOละอาชีพนั้น ๆ มีที่มาที่ไปและเงื่อนไขเฉพาะตัว ไมOสามารถลอกเลียนแบบกันหรือทำ

ตามกันไดE สะทEอนใหEเห็นถึงการกOอรูปขึ้นของการเป-นผูEประกอบการขนาดเล็กในทEองถิ่นไดEดีในระดับหนึ่ง 

สรุปไดEวOา การประกอบธุรกิจในถิ่นฐานบEานเกิดของผูEประกอบการสังคม เกิดขึ้นจากการตระหนักถึงความเป-นไปไดE

ในการประกอบธุรกิจตามศักยภาพของตนเอง ซึ่งแตกตOางกันไปในแตOละบุคคล รวมถึงความสามารถในการประยุกต<และตOอ

ยอดทุนชุมชนใหEเกิดทั้งมูลคOาและคุณคOามากยิ่งขึ้น 

6.2 มุมมองผูpประกอบการสังคมกับนวัตกรรมสังคม 

การสรEางเครือขOายทางสังคมไมOวOาจะโดยรOวมมือกับองค<กรสาธารณสุขในระดับชุมชนทEองถิ่น ผูEประกอบการธุรกิจ

ดEวยกันผOานการศึกษาในระดับปริญญาโท คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร< หรือกลุOมแมOคEาทั้งในคณะ         

ศิลปศาสตร< และคณะวิทยาศาสตร< มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร< รวมทั้งการสรEางโปรแกรมคอมพิวเตอร<สำเร็จรูป ตลอดจนสื่อ

ออนไลน< สิ ่งเหลOานี้ถือเป-นนวัตกรรมสังคมที่ชOวยขับเคลื่อนสังคมไปในทิศทางที่ดีขึ ้น สอดคลEองกับงานวิจัยของ นิตนา              

ฐานิตธนกร (2556) ที่ศึกษาเรื่อง การประกอบการเพื่อสังคม : นวัตกรรมทางสังคมของผูEประกอบการยุคใหมOพบวOา แนวคิด

การประกอบการเพื่อสังคมเป-นนวัตกรรมทางสังคมที่ผสมผสานทักษะทางธุรกิจของผูEประกอบการเขEากับเป�าหมายในการแกEไข

ปYญหาสังคมซึ่งการประกอบการเพื่อสังคมมุOงพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยOางยั่งยืน และแสวงหาโอกาส รูปแบบ และวิธีการ

ใหมO ๆ ในการเปลี่ยนแปลงสังคมมากกวOาการมุOงเนEนสรEางผลกำไรเพียงอยOางเดียว 

สรุปไดEวOา นวัตกรรมสังคมที่ผู EประกอบการสังคมใชE ไมOวOาจะเป-นเครือขOายทางสังคม โปรมแกรมคอมพิวเตอร<

สำเร็จรูป หรือสื่อออนไลน< สิ่งเหลOานี้ไมOเพียงเพื่อดำเนินธุรกิจของตนใหEเกิดความสำเร็จเทOานั้น หากแตOยังมุOงแกEไขปYญหาที่

เกิดขึ้นในชุมชน รวมไปถึงขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนาชุมชนอีกดEวย 

6.3 มุมมองผูpประกอบการสังคมกับคุณภาพชีวิต 

คุณภาพชีวิตในดEานเศรษฐกิจ อันเนื่องมาจากการหมุนเวียนของเงิน การกระจายรายไดE และการกระตุEนเศรษฐกิจ

ชุมชน คุณภาพชีวิตในดEานสังคม อันเนื่องมาจากการสรEางเครือขOายทางสังคม และคุณภาพชีวิตในดEานสิ่งแวดลEอม อัน

เนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนกลOองบรรจุอาหาร สิ่งเหลOานี้ลEวนเกี่ยวขEองกับผูEประกอบการสังคม นวัตกรรมสังคม และผลกระทบ

เชิงบวกทั้งสิ้น สอดคลEองกับงานวิจัยของ เสรี ทองมาก และฉัตรรวรัญ องคสิงห< (2560) ที่ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมสังคมเพื่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตโดยคนสองถิ่น : ชายแดนไทย-พมOา จังหวัดกาญจนบุรี พบวOา นวัตกรรมสังคมในลักษณะที่เป-นกิจกรรมเพื่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้น นับเป-นการสรEางทุนทางสังคมที่สOงผลใหEพวกเขาเหลOานั้นมีความเป-นเครือขOาย มีการสรEางบรรทัด

ฐานในการอยูOรOวมกันในสังคม พรEอมกับไดEรับความไวEวางใจและการยอมรับ จนนำไปสูOการสรEางความพึงพอใจและมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี 

ผูEประกอบการสังคมจะใชEนวัตกรรมสังคม ไมOวOาจะเป-นเครือขOายทางสังคม โปรมแกรมคอมพิวเตอร<สำเร็จรูป หรือสื่อ

ออนไลน< ที่นำมาซึ่งผลกระทบทางบวก ในอันที่ชOวยยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนในชุมชนทั้งในดEานเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลEอมไปพรEอมกัน กลOาวโดยสรุปไดEวOา ผูEประกอบการสังคมก็คือผูEประกอบการธุรกิจที่ใหEความสนใจทั้งในเรื่อง

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของตนเอง และในเรื่องการแกEไขปYญหาของชุมชนและสังคม ดEวยการใชEนวัตกรรมสังคมทั้งที่มี
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อยูOมาแตOเดิมและที่คิดคEนขึ้นมาใหมO ที่นำมาซึ่งผลกระทบเชิงบวกทั้งในเรื่องความยุติธรรม ความเทOาเทียม และการเสริมสรEาง

พลัง อันจักชOวยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนในที่สุด 

7. ขpอเสนอแนะ 

 7.1 ขpอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้

 เนื่องจากผูEประกอบการสังคมที่ใชEเป-นกรณีศึกษาในครั้งนี้มีจำนวนไมOมาก อีกทั้งยังเป-นผูEประกอบการสังคมในระดับ

ชุมชนทEองถิ่นเพียงชุมชนเดียว ทำใหEขEอคEนพบที่ไดEมีอำนาจในการอธิบายความจำกัด นั่นยOอมหมายถึงวOาผูEประกอบการสังคมที่

ใชEเป-นกรณีศึกษาควรมีจำนวนมากกวOานี ้รวมถึงควรศึกษามากกวOาเพียงชุมชนเดียว 

7.2 ขpอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตWอไป 

ควรศึกษาเปรียบเทียบผูEประกอบการสังคม นวัตกรรมสังคม และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนที่มีบริบทใกลEเคียงกัน 

เพื่อใหEไดEขEอคEนพบที่มีอำนาจในการอธิบายความมากยิ่งขึ้น 
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การบริหารจัดการกลุFมวิสาหกิจโรงสีข#าวชุมชนเพื่อการพึ่งพาตนเอง 

ตำบลไรFมะขาม อำเภอบ#านลาด จังหวัดเพชรบุร ี
MANAGEMENT OF RICE-MILL COMMUNITY ENTERPRISE FOR SELF-SUSTAINABILITY  

AT TAMBON RAI-MAKHAM, BAAN-LAAD, PHETCHABURI 

นิธิ อักษรนันท3 1 ภูบดี วิเชียรรัตน3 2  และ วันชัย เจือบุญ 3  

 

บทคัดยWอ 

 การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชนเพื่อการพึ่งพาตนเองของตำบลไรOมะขาม อำเภอบEาน

ลาด จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค<เพื่อศึกษาขEอมูลทั่วไปของกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชนและศึกษาการบริหารจัดการของ

กลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน ตำบลไรOมะขาม อำเภอบEานลาด จังหวัดเพชรบุรี ใชEวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)  ผูEใหEขEอมูลหลัก (Key informants) คือ ประธาน คณะกรรมการ สมาชิกกลุOม ผูEนำชุมชน เจEาหนEาที่หนOวยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวขEองจำนวน 18 คน เครื่องมือที่ใชEในการเก็บรวบรวมขEอมูล คือ แนวคำถามเพื่อการสัมภาษณ<แบบกึ่งโครงสรEาง 

(Semi-structured Interview) การสัมภาษณ<เชิงลึก (In-depth interview) การสนทนากลุOม(Group discussion) การสังเกต

แบบไมOมีสOวนรOวม (Non-Participative observation) 

       ผลการศึกษาพบวOา  เมื่อตEนป� 2547 มีการรวมกลุOมกันของชาวนาจำนวน 7 คน เพื่อตEองการแกEไขปYญหาการกด

ราคาขEาวเปลือกจากพOอคEาและตEองการลดตEนทุนในการทำนา ตOอมาชาวบEานเขEามารOวมเป-นสมาชิกเพิ่มมากขึ้น มีหนOวยงาน

ภาครัฐมาสOงเสริมพัฒนาองค<ความรูEและสนับสนุนเงินทุน จนไดEจดทะเบียนจัดตั้งเป-นกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชนมีสมาชิก

จำนวน 124 คน กลุOมมีระบบการบริหารจัดการ 4 ดEานคือการวางแผน การจัดการองค<กร การนำและการควบคุม  กิจกรรม

กลุOมมีโรงสีขEาวทำการแปรรูปผลผลิตพันธุ<ขEาว ขEาวสาร ปลายขEาว แกลบรำขEาว  จนกลุOมมีความเขEมแข็งสามารถพึ่งพาตนเอง

ไดE  ปYญหาที่พบ คือ การจัดเก็บขEอมูลอยOางเป-นระบบ ขาดดEานบัญชกีารเงิน เพื่อการวางแผนดEานการผลิต การเพิ่มชOองทาง

การตลาด และกลุOมมีความตEองการเพิ่มอุปกรณ< เครื่องจักรในการเพิ่มผลผลิต บรรจุภัณฑ< 

คำสำคัญ: กลุ0มวิสาหกิจชุมชนโรงสีข3าว, การบริหารจัดการ, การพึ่งพาตนเอง 

Abstract 

 The research of management of Rice-Mill Community Enterprise for Self- Sustainability at Tambon 

Rai- Makham, Baan- Laad, Phetchaburi, targeted to study about the community enterprise and its 

administration through qualitative research.  Key informants were the chairman, committee, members, 

community leaders, related state officials, in total of 18 persons. Tools for data-collection were unstructured 

interviews, focus groups, and non-participant observation.  

 
1-2 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
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  Results showed that in 2 0 0 4 , 7  farmers united to tackle the problem of underpriced rice and to 

reduce production cost for farming.  Consequently, the group grew with more members, together with the 

knowledge- sharing and funding from governmental entities. Listed as Rice- Mill Community Enterprise, the 

group currently has 124 members, adopting 4 administrative approaches: planning, management, directing, 

and monitoring.  Activities include the processing of rice, rice breeds, broken- milled rice, husk, and bran, 

strengthening the group towards self-sustainability. However, challenges encountered are systematic data-

collection, lack of accountancy perspective in terms of production planning, market expansion, and the 

need for equipment, machineries, and packaging. 

Keywords: RICE-MILL COMMUNITY ENTERPRISE, MANAGEMENT, SELF-SUSTAINABILITY 

1.   บทนำ 

ตำบลไรOมะขาม อำเภอบEาลาด จังหวัดเพชรบุรี ชาวบEานสOวนใหญOทำนาทำไรOเป-นอาชีพหลักโดยเฉพาะการปลูกขEาว

มากกวOาอาชีพอื่น ๆ ตำบลไรOมะขามไดEพบปYญหาการกดราคารับซื้อขEาวเปลือกจากพOอคEาคนกลางและเจEาของโรงสี ในชOวงตEนป� 

2547 มีชาวนาจำนวน 7 คน รวมตัวกันเพื่อแกEไขปYญหาดังกลOาว จากนั้นไดEมีการเพิ่มจำนวนชาวนาที่ตEองการเขEามารOวมเพื่อ

เป-นสมาชิกจำนวนมาก ซึ่งกลุOมชาวนาไดEรOวมกันคิด รOวมกันทำ ซื้อขEาวของชาวนาแลEวรวบรวมไวEขายในที่เดียว จนแกEไขปYญหา

การกดราคาพOอคEาคนกลางและยังสรEางผลิตภัณฑ<ขEาวพันธุ<ไรOมะขามที่โดOงดังมากและยังสามารถลดตEนทุนของการทำนาไดEอีก

ดEวย ตOอมาเริ่มมีหนOวยงานภาครัฐเขEามาพัฒนาองค<ความรูEและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ< (ธกส.) ใหEความชOวยเหลือ

สนับสนุนในเรื่องของทุน จนไดEจดทะเบียนเป-นกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน มีสมาชิกทั้งหมด 124 คน 

วิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน ตำบลบEานลาด จังหวัดเพชรบุรี  มีระบบการบริหารจัดการ 4 ดEาน คือ การวางแผน การ

จัดการองค<กร ภาวะการเป-นผูEนำและการควบคุม  กิจกรรมกลุOมมีโรงสีขEาวทำการแปรรูปผลผลิตพันธุ<ขEาว ขEาวสาร ปลายขEาว 

แกลบรำขEาว  เพื่อบริหารจัดการกิจกรรมของกลุOมในแตOละหนEาที่เพื่อการทำงานที่เป-นระบบ จนกลุOมมีความเขEมแข็งสามารถ

พึ่งพาตนเองไดEจนประสบความสำเร็จ และไดEรับรางวัลชนะเลิศศูนย<ขEาวชุมชนอันดับ 1 ของประเทศ  ทำใหEสรEางรายไดEใหEกับ

กลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน ดEวยเหตุผลดังกลOาวผูEศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาขEอมูลทั่วไปของกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชนของ

ตำบลไรOมะขาม อำเภอบEานลาด จังหวัดเพชรบุรี และเพื่อศึกษาการบริหารจัดการกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน ตำบลไรOมะขาม 

อำเภอบEานลาด จังหวัดเพชรบุรี 

2.   วัตถุประสงคeของการศึกษา 

2.1  เพื่อศึกษาขEอมูลทั่วไปของกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน ตำบลไรOมะขาม อำเภอบEานลาด จังหวัดเพชรบุร ี

            2.2 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการของกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน ตำบลไรOมะขาม อำเภอบEานลาด จังหวัดเพชรบุร ี

3.   วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

ผูEศึกษาไดEคEนควEาตำราเอกสารบทความวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวขEองตOาง ๆ เพื่อนำแนวความคิด ทฤษฎี มาเป-น

แนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

3.1 แนวความคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 

แนวคิดวิสาหกิจชุมชนเป-นเรื่องที่เกิดขึ้นมาอยOางยาวนานสำหรับประเทศไทย อันเนื่องมาจากแนวคิดดังกลOาวโดย

ดั้งเดิมมีการสรEางแนวคิดกOอนหนEานี้เรียกวOา “อุตสาหกรรมชุมชน”และ”ธุรกิจชุมชน”และ”ระบบสหกรณ<” ที่เป-นแนวคิดที่

รากฐานการพึ่งพาตนเองเป-นหลักในการสรEางความเขEมแข็งของคนในชุมชนเพื่อสรEางพื้นฐานเป-นระบบเศรษฐกิจพอเพียง 
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ดังนั้นแนวคิดวิสาหกิจชุมชนเป-นแนวคิดรากฐานเชOนเดียวกับแนวคิดธุรกิจชุมชนที่ตEองการพึ่งพาตนเองจากครอบครัวสูOชุมชน

โดยสรEางเป-นเครือขOาย โดยหลักสำคัญคือการนำความสัมพันธ<ดั้งเดิมที่พึ่งพากันและกันภายในชุมชน มาเป-นภูมิคุEมกันในการ

สรEางสรรค<พลังที่เป-นประโยชน<มากกวOามุOงหวังเพียงกำไรอยOางเดียวและมีการสรEางเศรษฐกิจบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง  

ความหมายคำวOา วิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบัญญัติสOงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 หมายถึง กิจการของชุมชน

เกี่ยวกับการผลิตสินคEา การใหEการบริการหรือการอื่นๆ ที่ดำเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิตรOวมกันและรวมตัว

กันประกอบกิจการ ไมOวOาจะเป-นนิติบุคคลและระหวOางชุมชนเพื่อพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชนวิสาหกิจชุมชนเป-น

กิจการของชุมชนที่เกิดขึ้นโดยความคิดสรEางสรรค<จากพื้นฐาน ภูมิปYญญาทEองถิ่นดั่งเดิม ซึ่งไมOใชEธุรกิจหากแตOวิสาหกิจชุมชน

สามารถพัฒนากEาวไปสูOการเป-นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยOอยไดE(สำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี) 

อัจฉรา หลาวทองและคณะ (2550) ไดEกลOาวถึง  หลักแนวคิดที่สำคัญของวิสาหกิจชุมชน สามารถแบOงองค<ประกอบ

สำคัญ ประกอบดEวย ใหEชุมชนมีสOวนรOวมในการเป-นเจEาของกิจการและดำเนินงานตั้งแตOขั้นปฐมภูมิจนถึงขั้นทุติยภูม ิการนำ

ทรัพยากรภายในทEองถิ่นเป-นปYจจัยของการผลิต ทั้งวัตถุดิบ แรงงานและทรัพยากรตOางๆ นำฐานความรูEแหOงปYญญาที่ตกทอดรุOน

สูOรุ OนกOอใหEเกิดภูมิปYญญาทEองถิ่น วัฒนธรรมประเพณีในชีวิตประจำวันมาสรEางสรรค<ผลิตภัณฑ<ตOางๆที่มีการตOอยอดเป-น

นวัตกรรมใหมOใหEสอดรับกับวัฒนธรรมในการบริโภคและการลงทุน บูรณาการศาสตร<ทุกศาสตร<ภายในกิจกรรมตOางๆมาเป-น

เนื้อกันที่ประสานงานอยOางเป-นระบบ สรEางความตระหนักแหOงชุมชนและทEองถิ่นใหEเกิดการเรียนรูEทั ้งภายในชุมชนและ

เครือขOายชุมชนอื่นๆ เพื่อใหEเกิดการสรEางองค<ความรูEในการพัฒนาผลิตภัณฑ<ตOางๆ และเนEนการพึ่งพาตนเอง ครอบครัวและ

ชุมชนเป-นหัวใจสำคัญภายใตEพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง 

3.2 แนวคิดหลักการบริหารจัดการ  

ผูEศึกษาไดEนำเอาแนวคิดหลักการบริหารจัดการของดรักเกอร< (Drucke) และทฤษฏีการบริหารจัดการมาใชEใน

การศึกษาครั้งนี้ ทฤษฎีการบริหารจัดการ ดรักเกอร<ไดEใหEความหมาย ทฤษฎี POLC เป-นทฤษฎีการจัดการที่ใสOใจกระบวนการ

ตั้งแตOเริ่มตEนจนจบ เริ่มตั้งแตOการวางแผน การปฏิบัติการ ไปจนถึงการประเมินผล 1.P-PLANNING การวางแผน คือ การ

กำหนดกิจกรรมไวEในแตOละชOวงเวลา เผื่อเป-นแนวทางตลอดการปฏิบัติงานใหEบรรลุผลตามตEองการ 2. O-ORGANIZING การ

จัดการองค<กร คือ การกำหนดโครงสรEางตำแหนOง กำหนดบทบาท ตลอดจนการทำงานของทุกภาคสOวนใหEสอดคลEอง ราบรื่น   

3. L-LEADING ภาวะการเป-นผูEนำ คือ ภาวะในการควบคุมการทำงานใหEสำเร็จลุลOวง สรEางแรงจูงใจใหEทุกคนอยากรOวมทำงาน

ได E  ม ีท ักษะในการแก Eไขป Yญหาได Eด ี  ต ัดส ินใจรอบคอบ สามารถนำพาท ุกคนบรรล ุ เป �าหมายไปส ู Oความสำเร็จ                           

4. C-CONTROLLING การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการทำงานใหEเป-นไปตามแผนที่วางไวE ตลอดจนการติดตาม

ประเมินผลวOาปฏิบัติงานนั้นเป-นไปตามที่วางไวEหรือไมO สำเร็จมากนEอยเพียงใด การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปYญหา

อยOางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหEเกิดผลกระทบกับการทำงานนEอยที่สุด 

3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน  

เป-นกระบวนการบริหารจัดการชุมชนในดEานการผลิต การเงิน และการตลาดของกลุOมวิสาหกิจชุมชน เกณฑ<พิจารณา

ประเมินผล การดำเนินงานของกลุOมวิสาหกิจ แบOงออกเป-น 2 ลักษณะ ไดEแกO วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนจัดตั้งแลEวไมOไดE

ประกอบการ คือ สมาชิกไมOมีสOวนรOวมในการดำเนินกิจกรรมกลุOม หรือไมOไดEดำเนินกิจกรรมรOวมกันตามวัตถุประสงค<ที่จด

ทะเบียนหรือมีลักษณะเลิกกิจการ และวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนจัดตั้งไดEประกอบการ คือ สมาชิกมีสOวนรOวมในการดำเนิน

กิจกรรมกลุOมวิสาหกิจชุมชนตามวัตถุประสงค<ที่จดทะเบียนไวE แบOงเป-น 3 ระดับ ไดEแกO เขEมแข็ง ปานกลางและปรับปรุง 
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3.4  แนวคิดการพึ่งพาตนเองของชุมชน  

การพึ่งตนเองในระบบการผลิตและการพึ่งตนเองในระบบการจำแนกแจกจOายหรือระบบตลาด การพึ่งตนเองทาง

เศรษฐกิจจำแนกไดEหลายระดับ ตั้งแตOการผลิต การแจกจOาย เพื่อใชEในครัวเรือนหรือในชุมชน จนไปถึงการผลิตเพื่อการคEาขาย

ของชุมชน การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจพิจารณาหรือวัดไดEจากความพอเพียงของสินคEาและบริการ เพื่อสนองการบริโภคของ

ตนเองและชุมชน ถEาปริมาณการผลิตมีเพียงพอแกOผูEบริโภคแสดงใหEเห็นการพึ่งพาตนเองไดE อำนาจการตOอรองและแขOงขันตEอง

พิจารณาถึงอำนาจการตOอรองในการซื้อ การขาย การกำหนดราคาสินคEาและปYจจัยการผลิตของชุมชน อาชีพ ความเป-นอิสระ

ในการประกอบอาชีพ มีงานทำและรายไดE จะเป-นเครื่องวัดระดับการพึ่งพาตนเองในการประกอบอาชีพ ชุมชนมีงานไดEอยOาง

สม่ำเสมอ รายไดEสูงจากการประกอบอาชีพและมีคOาใชEจOายในการประกอบอาชีพต่ำ แสดงถึงการพึ่งพาตนเองไดE การออม 

สภาพหนี้สิน พฤติกรรม และแบบแผนในการบริโภคการออมและสภาพหนี้สินในชุมชนชนบทเป-นเรื่องที่มีความสัมพันธ<กัน 

การมีเงินออมแสดงถึงระดับการพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจ และระดับการพัฒนาขององค<กรชาวบEาน การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อ

การพึ่งพาตนเองนั้น จะตEองมีรูปแบบที่สอดคลEองกับความตEองการ ตEองมีคณะผูEนำและสมาชิกที่มีความสามารถ ความ

รับผิดชอบ 

3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวขpอง 

สมทรง บรรจงธิติทานต< (2560) วิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการชุมชนพึ่งตนเองอยOางยั่งยืนกรณีศึกษาบEานหัวคู ตำบล

พระยาบันลือ อำเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวOา แนวทางการจัดการชุมชนพึ่งตนเองอยOางยั่งยืน กรณีศึกษา

บEานหัวคู ตำบลพระยาบันลือ อำเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป-นกระบวนการพัฒนาที่สOงผลสรEางความ

เขEมแข็งและยั่งยืนในระดับพื้นที่ ภายหลังหมูOบEานประสบวิกฤติอุทกภัย น้ำทOวมภาคกลางปลายป� พ.ศ. 2554 แนวทางการ

จัดการชุมชนพึ่งตนเองอยOางยั่งยืน ไดEสรEางพื้นที่ทางสังคมดEานงานพัฒนาชุมชน  โดยชาวบEานจำนวน 37 ครัวเรือน ตOางไดE

รOวมกันพลิกฟ��นสถานการณ<ที่เลวรEายใหEหวนคืนกลับสูOสภาพเดิมลักษณะการตั้งรับปรับตัว ดEวยวิธีการประยุกต<ใชEแนวคิด

วัฒนธรรมชุมชน แนวคิดชุมชนเขEมแข็ง และแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป-นทุนทางสังคมระดับหมูOบEาน นำมาสรEางกลไก

ขับเคลื่อนเป-นแนวทางการจัดการปYญหา สOงผลตOอการดำรงอยูOของบEานหัวคู ไมOตEองลOมสลาย ชาวบEานมีความเป-นอยูOที่ดีขึ้น ทั้ง

ดEานที่อยูOอาศัย ที่ดินทำกิน อาชีพ รายไดE ระบบความสัมพันธ<ทางสังคม การสืบสานวัฒนธรรมประเพณีไมOใหEสูญหายไปพรEอม

กระแสการพัฒนา เพื่อกEาวไปสูOการสรEางความทันสมัยก็ตาม 

นภาภรณ< หะวานนท<และคณะ (2550: 36) อธิบายความสามารถในการพึ่งตนเองของชุมชน หมายถึง การที่ชุมชนมี

ความเป-นอิสระที่จะกำหนดทางเลือกในการจัดการกับปYญหา และดำเนินกิจกรรมตOาง ๆ เพื่อใหEเกิดประโยชน<ตOอชุมชนโดยไมO

หวังพึ่งภายนอก ทั้งนี้ยังมีมุมมองวOาการพึ่งตนเองของชุมชนนั้น ชุมชนจะตEองมีอำนาจในการตOอรองเพื่อใหEเป-นไปตามเจตจำนง

ของชุมชนและสามารถระดมทุนเพื่อนำมาใชEประโยชน<ตOอชุมชนดEวย  

เสนOห< จามริก (2541: 188) กลOาวถึงคำวOา “พึ่งตนเอง” หมายถึง ภูมิปYญญาที่จะรูEจัก พื้นฐานและศักยภาพของ

ตนเองเพียงพอที่จะเรียนรูEอยOางมีสติที่จะเลือกสรรวิชาความรูEรวมทั้ง เทคโนโลยีจากภายนอกไดEอยOางมีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสม และทั้งในขณะเดียวกันก็มีวิชา ความรูEของตนเองที่จะเสนอตOอโลกภายนอกดEวยไมOใชO เพื่อประกวดประชันหรือชOวง

ชิงประโยชน<ไดEเสียกันหาก เพื่อเป-นสื่อประสานปรองดองความรูEประสบการณ<และประโยชน<รOวมกัน โดยเฉพาะอยOางยิ่ง กับ

ประชาชาติบEานใกลEเรือนเคียง และไดEเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดในดEานการพึ่งตนเอง และการพัฒนาที่ยั่งยืนของชนบท 

ตEองประกอบดEวย 2 มิติใหญO ๆ คือ 1. มิติที่มองทีละกรอบความคิดเป-นตัวชี้วัดคือใชEปYจจัยภายในชุมชนเกี่ยวกับการจัดการ

ทรัพยากรภายในทEองถิ่น จึงใหEความสำคัญกับการเกษตรทางเลือก เกษตรธรรมชาติเป-นยุทธศาสตร<ระยะยาว 2. มิติของการ

พึ่งพาอาศัยกันและกันกับชุมชนภายนอก สิ่งที่สำคัญคือตลาดในชุมชนการสรEางเครือขOายในเชิงการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน

ในทางเศรษฐกิจ 
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4.   วิธีดำเนินการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชนเพื่อการพึ่งพาตนเอง กรณีศึกษาชุมชนไรOมะขาม     

หมูO 8 ตำบลไรOมะขาม อำเภอบEานลาด จังหวัดเพชรบุรี ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน การศึกษาครั้ง

นี้เป-นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative study) ดEวยวิธีการใชEขEอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) และขEอมูลแบบทุติยภูมิ 

(Secondary Data) เพื่อใหEไดEขEอมูลที่สมบูรณ<ครบถEวน และตรงตามวัตถุประสงค<ของการศึกษา จึงไดEกำหนดขั้นตอนและ

วิธีดำเนินการศึกษาดังนี้ 

4.1 การเลือกพื้นที่ศึกษา 

ผูEศึกษาไดEเลือกวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน ตำบลไรOมะขาม อำเภอบEานลาด จังหวัดเพชรบุรี เป-นกรณีศึกษาเนื่องจาก

เป-นชุมชนที่ประกอบอาชีพเกษตรกร โดยชาวบEานประกอบอาชีพการทำนา จนทำใหEชาวบEานมีการรวมกลุOมเป-นกลุOมวิสาหกิจ

โรงสีขEาวชุมชนเพื่อการพึ่งพาตนเอง  โดยมีสOวนรOวมกนัดำเนินกิจกรรมตั้งแตOเริ่มแรก จนประสบความสำเร็จของกลุOมวิสาหกิจ

โรงสีขEาวชุมชน และไดEรับการจดทะเบียนเป-นวิสาหกิจชุมชน ในการดำเนินงานของกลุOมมีการขยายกิจกรรมดEานอื่น ๆ เชOน 

ดEานการผลิต ดEานการตลาด เป-นตEน จนทำใหEกลุOมมีความเขEมแข็ง จึงทำใหEไดEรับรางวัลเป-นศูนย<ขEาวชุมชนดีเดOนระดับจังหวัด 

รางวัลสถาบันเกษตรกรดีเดOนแหOงชาติประจำป� 2563 และรางวัลศูนย<ขEาวชุมชนดีเดOนประเภทขEาวหอมมะล ิ

4.2 การเก็บรวบรวมขpอมูล 

ผูEศึกษาไดEคEนควEาเอกสารงานวิจัยตOาง ๆ ที่เกี่ยวขEองกับการบริหารจัดการแนวทางการพึ่งพาตนเองของกลุOมวิสาหกิจ

โรงสีขEาวชุมชน เพื่อกำหนดกรอบแนวทางการศึกษา จากนั้นลงพื้นที่เก็บขEอมูลในภาคสนามกับกลุOมเป�าหมาย โดยผูEใหEขEอมูล

หลัก  คือ คณะกรรมการบริหาร สมาชิกของกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน ตำบลไรOมะขาม อำเภอบEานลาด จังหวัดเพชรบุรี 

เครื่องมือที่ใชEเก็บขEอมูลคือ แนวคำถามเพื่อการสัมภาษณ<แบบกึ่งโครงสรEาง (Semi-structured Interview) การสัมภาษณ<เชิง

ล ึก (Indepth interview) การสนทนากลุ Oม (Group discussion) การส ังเกตแบบไม Oม ีส Oวนร Oวม (Non Participative 

observation) มีการบันทึกภาพ บันทึกเสียงและการจดบันทึก เพื่อนำมาจัดทำขEอมูลใหEสมบูรณ<ครบถEวนถูกตEองมากที่สุด 

การสัมภาษณ<ผูEศึกษาไดEใชEวิธีการแบบเจาะจงบุคคล ไดEแกO ชาวบEานที่เป-นสมาชิกกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน 

หนOวยงานภาครัฐดEานเกษตรอำเภอ และเจEาหนEาที่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ< รวมทั้งหมดจำนวน 18 คน โดยการ

สัมภาษณ<แบบเชิงลึก ซึ่งผูEศึกษาไดEเตรียมแนวคำถามในการสัมภาษณ< กำหนดประเด็นคำถามตามวัตถุประสงค<ในการศึกษาไวE

ลOวงหนEา 

4.3 ระยะเวลาการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใชEระยะเวลา 6 เดือน โดยเริ่ม ตั้งแตOเดือนกันยายน พ.ศ.2563 จนถึงชOวงเดือนกุมภาพันธ< พ.ศ.2564 

4.4 เครื่องมือที่ใชpในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชEในการรวบรวมขEอมูลในครั้งนี้ คือ แนวคำถามเพื่อการสัมภาษณ<แบบกึ่งโครงสรEาง (Semi-structured 

Interview) การสัมภาษณ<เชิงลึก (Indepth interview) การสนทนากลุOม (Group discussion) และการสังเกตการณ<แบบไมOมี

สOวนรOวม (Non Participative observation) มีการบันทึกภาพและบันทึกเสียง เพื่อใหEไดEขEอมูลที่ถูกตEองครบถEวนสมบูรณ< 

4.5 การวิเคราะหeขpอมูล 

เริ ่มจากผูEศึกษาทำการคEนควEาเก็บรวบรวมขEอมูลจากเอกสารงานวิจัยบทความวิชาการที่เกี ่ยวขEองตOาง ๆ การ

สัมภาษณ<เช ิงล ึก (Indepth interview) การสนทนากลุ Oม (Group discussion) การสังเกตแบบไมOม ีส Oวนร Oวม (Non 

Participated-Observation) จากนั้นผูEศึกษาจะนำมาตรวจสอบความถูกตEองครบถEวนสมบูรณ<ของขEอมูล และจำแนกแยก

ขEอมูลเป-นหมวดหมูO เพื่อนำมาวิเคราะห<เนื้อหาตามวัตถุประสงค<ของการศึกษา และแนวคิดในการบริหารจัดการกลุOมเพื่อการ

พึ่งพาตนเอง โดยจะนำมาเขียนบรรยายสรุปผลการศึกษาเชิงพรรณนาตOอไป 
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5.   สรุปผลการศึกษา  

จากการศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชนเพื่อการพึ่งพาตนเอง ตำบลไรOมะขาม อำเภอ

บEานลาด จังหวัดเพชรบุรี ผูEศึกษาไดEสืบคEนขEอมูลทั่วไปของกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน การบริหารจัดการของกลุOมวิสาหกิจ

โรงสีขEาวชุมชน” สรุปผลการศึกษาไดEวOา 

  ชOวงตEนป� 2547 ชาวนาตำบลไรOมะขาม เกิดปYญหาพOอคEาคนกลางรับซื้อขEาวเปลือกในราคาต่ำกวOาทEองตลาด ทำใหEมี

ชาวนาจำนวน 7 คน ในพื้นที่ไดEมารวมกลุOมกัน มีกองทุนรวมกันจำนวน 13,000 บาท เพื่อแกEไขปYญหาดั่งกลOาว และตEองการ

ลดตEนทุนคOาใชEจOายในการทำนา  ตOอมาเมื่อชาวบEานเขEามารOวมเป-นสมาชิกมากขึ้น ทำใหEกลุOมเติบโตจนสามารถดำเนินกิจกรรม

ดEานการผลิต จำหนOายผลิตภัณฑ<ขEาว ยังมีหนOวยงานภาครัฐมาใหEการสนับสนุนฝกอบรมพัฒนาองค<ความรูEและธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ< (ธกส) เขEามาชOวยเหลือเรื่องเงินทุนจำนวน 3,000,000 บาท กลุOมไดEนำเงินไปซื้อเครื่องจักรที่ใชEในการ

แปรรูป เพื่อเพิ่มรายไดEใหEผลิตภัณฑ< ปYจจุบันไดEจดทะเบียนจัดตั้งเป-นกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน ซึ่งมีสมาชิกจำนวน 124 คน 

ทำใหEมีกองทุนรวมกันจำนวน 200,000 บาท มีการคัดเลือกคณะกรรมการจากสมาชิก เพื่อเขEามาทำหนEาที่บริหารจัดการ

กิจกรรมของกลุOม คณะกรรมการบริหารกลุOมมีการวางแผน 1.ดEานการทำงานในดEานการแบOงบทบาทหนEาที่ในการทำงาน มี

การจัดตั้งการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อตรวจสอบการขEอผิดพลาด และปYญหา 2.ดEานการตลาด มีการหากลุOมลูกคEารายใหมO 

และมีการสอบถามลูกคEาเกOาวOา มีการรับผลิตภัณฑ<ขEาวเพิ่มหรือไมO 3.ดEานการผลิต โดยกำหนดการใชEเครื่องจักรในแตOละวัน 

คณะกรรมการบริหารกลุOมจัดการกลุOม โดยมีการจัดสรรสมาชิกคำนึงถึงความสามารถ ทักษะ และประสบการณ< เพื่อใหEสมาชิก

ทำงานไดEอยOางมีประสิทธิภาพ ประธานของกลุOมรูEวิธีการใชEเครื่องมือการผลิตทุกขั้นตอน สามารถถOายทอดความรูEและมีการ

แนะนำแนวทางในการทำงานใหEแกOกลุOมสมาชิก คณะกรรมการบริหารกลุOมมีการประเมินผลภายในการประชุมในแตOละเดือน 

เพื่อใหEเห็นปYญหาจะไดEนำมาแกEไขและพัฒนาปYญหาดั่งกลOาว   

  กลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชนนำเครื่องมือที่ซื้อมาดำเนินกิจกรรมแปรรูปผลผลิตพันธุ<ขEาว ขEาวสาร ปลายขEาว  แกลบ

รำขEาว ทำใหEสมาชิกมีรายไดEเพิ่มขึ้น กลุOมมีความเขEมแข็ง และมีความเป-นอิสระในการกำหนดทางเลือกการจัดการปYญหา และ

ดำเนินกิจกรรมตOาง ๆ เพื่อใหEเกิดประโยชน<ตOอกลุOมของตนเอง โดยไมOหวังพึ่งพิงจากภายนอก ทั้งนี้กลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวยังมี

อำนาจในการตOอรอง เพื่อใหEเป-นไปตามเจตจำนงของกลุOม และความสามารถในการระดมทุนเพื่อนำมาใชEประโยชน<ตOอชุมชน 

จนประสบความสำเร็จ สามารถพึ่งพาตนเองไดE ในอนาคตกลุOมตั้งเป�าหมายในการขยายกลุOมใหEโตขึ้น มีการพัฒนาเครื่องจักร 

อุปกรณ<ใหEทันสมัย เพื่อที่จะผลิตขEาวใหEไดEมาตรฐานสากล เพิ่มขยายการพัฒนาดEานการตลาดยุคใหมOผOานชOองทางระบบ

ออนไลน<ตOอไปในอนาคต 

6.   อภิปรายผลการศึกษา 

              จากผลการศึกษาประเด็นและสิ่งที่นOาสนใจผูEศึกษาไดEขEอมูลที่สามารถนำมาอภิปรายผลใหEเกิดประโยชน<ตOอผูEศึกษา

จากการศึกษาขEอมูลทั่วไปของกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชนของตำบลไรOมะขาม อำเภอบEานลาด จังหวัดเพชรบุรีและศึกษาการ

บริหารจัดการของกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน ตำบลไรOมะขาม อำเภอบEานลาด จังหวัดเพชรบุรี  

   ผลการศึกษาพบวOา กลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน มีการบริหารจัดการกลุOมที่มีประสิทธิภาพ จนทำใหEกลุOมแกEไข

ปYญหาพOอคEาคนกลางรับซื้อขEาวเปลือกในราคาต่ำกวOาทEองตลาด และลดตEนทุนคOาใชEจOายในการทำนา  มีหนOวยงานภาครัฐ และ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ<ใหEการสนับสนุนฝกอบรมพัฒนาองค<ความรูE ชOวยเหลือเรื่องเงินทุน โดยกลุOมมีการคัดเลือก

คณะกรรมการจากสมาชิก เพื่อเขEามาทำหนEาที่บริหารจดัการกิจกรรมของกลุOมในแตOละสOวน และกลุOมไดEวางแผนบริหารเงินทุน

ซื้อเครื่องจักรที่ใชEในการแปรรูปผลิตภัณฑ< จากแตOกOอนกลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชนขายเพียงขEาวเปลือก ปYจจุบันกลุOมขาย

ขEาวสาร ปลายขEาว และแกลบรำขEาว โดยมีผลิตภัณฑ<เพิ่มขึ้นมาจากการแปรรูป จนทำใหEกลุOมประสบความสำเร็จและสามารถ
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พึ่งพาตนเอง จากการสรEางรายไดEใหEกลุOมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคลEองกับทฤษฎีการบริหารจัดการของดรักเกอร< (2006) ไดEใหE

ความหมายวOา ทฤษฎี POLC เป-นทฤษฎีการจัดการที่ใสOใจกระบวนการตั้งแตOเริ ่มตEนจนจบ เริ ่มตั ้งแตOการวางแผน การ

ปฏิบัติการ ไปจนถึงการประเมินผล 1.P-PLANNING การวางแผน คือ การกำหนดกิจกรรมไวEในแตOละชOวงเวลา เผื่อเป-น

แนวทางตลอดการปฏิบัติงานใหEบรรลุผลตามตEองการ 2. O-ORGANIZING การจัดการองค<กร คือ การกำหนดโครงสรEาง

ตำแหนOง กำหนดบทบาท ตลอดจนการทำงานของทุกภาคสOวนใหEสอดคลEอง ราบรื่น 3.L-LEADING ภาวะการเป-นผูEนำ คือ 

ภาวะในการควบคุมการทำงานใหEสำเร็จลุลOวง สรEางแรงจูงใจใหEทุกคนอยากรOวมทำงานไดE มีทักษะในการแกEไขปYญหาไดEดี 

ตัดสินใจรอบคอบ สามารถนำพาทุกคนบรรลุเป�าหมายไปสูOความสำเร็จ 4. C-CONTROLLING  การควบคุม คือ การดูแล

บุคลากรตลอดจนการทำงานใหEเป-นไปตามแผนที่วางไวE ตลอดจนการติดตามประเมินผลวOาปฏิบัติงานนั้นเป-นไปตามที่วางไวE

หรือไมO สำเร็จมากนEอยเพียงใด การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปYญหาอยOางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหEเกิดผลกระทบกับ

การทำงานนEอยที่สุด และไดEสอดคลEองกับงานวิจัยที่เกี่ยวขEองของนภาภรณ< หะวานนท< และคณะ (2550) เรื่องความสามารถใน

การพึ่งตนเองของชุมชน หมายถึง การที่ชุมชนมีความเป-นอิสระที่จะกำหนดทางเลือกในการจัดการกับปYญหาและ ดำเนิน

กิจกรรมตOาง ๆ เพื่อใหEเกิดประโยชน<ตOอชุมชนโดยไมOหวังพึ่งภายนอก ซึ่งจะไดEอำนาจในการตOอรองเพื่อใหEเป-นไปตามเจตจำนง

ของชุมชนและสามารถระดมทุนเพื่อนำมาใชEประโยชน<ตOอชุมชน โดยแนวคิดการบริหารจัดการและงานวิจัยที่เกี่ยวขEองเป-น

ประโยชน<อยOางยิง่ตOอผูEศกึษา ผูEศกึษาจงึนำแนวคดิหลกัการบริหารจดัการทีส่รEางประสทิธภิาพใหEกบัองค<กร โดยการนำขEอมลูมา

ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหEเกิดเป-นการอภิปรายผลการศึกษาไดEอยOางเขEาใจ  และเป-นประโยชน<ตOอผูEศึกษามากที่สุด 

7.   ขpอเสนอแนะจากการศึกษา และขpอเสนอแนะการศึกษาครั้งตWอไป 

       7.1 ขpอเสนอแนะจากการศึกษา 

 7.1.1 กลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน ควรจัดหาทรัพยากรบุคคลดEานการจัดการบัญชี เพื่อวางแผนบริหาร

งบประมาณและตั้งเป�าหมายผลกำไรในแตOละป� 

  7.1.2 กลุ OมวิสาหกิจโรงสีขEาว ควรมีการจัดหาเครื ่องจักรใหEครบทุกขั ้นตอนและพัฒนาเครื ่องจักรใหEมี

ประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณภาพเต็มรูปแบบตามมาตรฐาน GMP (มาตรฐานในการผลิตอาหาร) เพื่อใหEคุณภาพและปริมาณ

ของขEาวตรงตามมาตรฐาน GAP (การผลิตทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม) ตามเป�าหมายที่กำหนด 

  7.1.3 กลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน ควรสรEางชOองทางการจำหนOายผลิตภัณฑ<ขEาวที่หลากหลาย โดยอาศัยการใชE

สื่อออนไลน<เขEามามีบทบาทในการยกระดับสินคEา การเขEาถึงผลิตภัณฑ<ทั้งในประเทศและตOางประเทศ ทำใหEสรEางรายไดEใหEแกO

กลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชนมากขึน้ 

  7.2  ขpอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตWอไป  

 7.2.1 กลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน ควรศึกษาหาแหลOงเงินทุนที่มีปริมาณมากพอ เพื่อนำไปขยายโรงเก็บขEาว

และพัฒนาเครื่องจักรใหEครอบคลุมทุกขั้นตอน เชOน เครื่องมือ เครื่องจักร ที่ทันสมัย ทำใหEผลผลิตขEาวไดEมาตรฐาน GAP (การ

ผลิตทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม)  

 7.2.2 กลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน ควรศึกษาการจัดหาทรัพยากรบุคคลดEานการจัดการบัญชี เขEามาวางแผน 

และควบคุมงบประมาณในแตOละป� ใหEเกิดประโยชน<สูงสุด 

 7.2.3 กลุOมวิสาหกิจโรงสีขEาวชุมชน ควรศึกษาหาการเพิ่มชOองทางในดEานการตลาดโดยอาศัยสื่อออนไลน< โดยมี

การสนับสนุนของภาครัฐ (กระทรวงพาณิชย<) เขEามามีบทบาทในการชOวยสOงเสริม และยกระดับผลิตภัณฑ<ขEาวใหEเกิดรายไดEที่

เพิ่มสูงขึ้น 

 



 

 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 647 

 
 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

8.   กิตติกรรมประกาศ  

ผูEศึกษาขอขอบพระคุณ อาจารย<วันชัย เจือบุญ อาจารย<ที่ปรึกษาสารนิพนธ<ที่ไดEใหEคำแนะนำและปรึกษาในการตรวจ

ปรับแกEไขในการทำบทความเรื่องนี้จนสำเร็จลุลOวงไปไดEดEวยดี ตลอดระยะเวลาของการศึกษาและการลงภาคสนามเพื่อเก็บ

รวบรวมขEอมูลดEวยความเมตตาเสมอมา ขอขอบพระคุณอาจารย<สาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ไดEมอบความรูEและประสบการณ<อันมีคOาแกOผู Eศึกษา จนกระทั่งผูEศึกษาสามารถนำเอาความรูEมา

ประยุกต<ใชEในการศึกษาจนเสร็จสิ้น และขอขอบพระคุณผูEใหEขEอมูลทุกทOานที่ใหEความรOวมมืออยOางดียิ่งในการเก็บขEอมูล

การศึกษา สOงผลใหEผูEศึกษาสามารถดำเนินการศึกษา จนสำเร็จลุลOวงไปไดEดEวยดี 
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การพัฒนารูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมF (NPM) เพื่อสFงเสริมสมรรถนะความเปUนครู

มืออาชีพมุFงพัฒนาสูFผู#เรียน โรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะหZ) 
THE DEVELOPMENT OF THE NEW PUBLIC MANAGEMENT MODEL (NPN) IN ORDER TO INCREASE THE 

CAPABILITY OF BEING A PROFESSIONAL TEACHER WITH DETERMINATION TO IMPROVE THE STUDENTS  

OFTESSABAN 5 SCHOOL (KRADATTHAIANUCROC)  

เพ็ญนภา สีหาโคตร1 

 

บทคัดยWอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค<เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-น

ครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน โรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะห<) กลุOมตัวอยOางเป-น ครู จำนวน 32 คน นักเรียน 

จำนวน 175 คน เครื่องมือที่ใชEในการทดลอง ไดEแกO รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะ

ความเป-นครูมืออาชีพมุ Oงพัฒนาสู Oผู Eเรียน แบบทดสอบ สอบถามความรู EความเขEาใจในการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO 

แบบสอบถามการจัดการเรียนรูE แบบประเมินสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพ แบบประเมินทักษะการเรียนรูEของผูEเรียน 

ประเมินความคิดเห็นที่มีตOอการจัดการเรียนรูE และการถอดบทเรียน  วิเคราะห<ขEอมูลดEวยคOารEอยละ คOาเฉลี่ย สOวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติ t – test  การวิเคราะห<เนื้อหา ผลการวิจัยพบวOา 1) การศึกษาขEอมูลพื้นฐานและความตEองการ การพัฒนาตEอง

อาศัยการมีสOวนรOวมของทุกสOวนสOงเสริมการบริหารงานแบบมืออาชีพ คำนึงถึงหลักความประหยัด ความคุ EมคOา และ

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยสOงเรOงสOงเสริมทักษะดEานอาชีพใหEมากขึ้นเพื่อนำไปใชEในการสรEางรายไดE 2) รูปแบบการบริหารงาน

ภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื ่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพมุ Oงพัฒนาสู Oผ ู Eเร ียนใชEร ูปแบบ "EPPPE Model" 

ประกอบดEวย การสรEางความเป-นเลิศ (Excellence : E) การพัฒนาครูใหEเป-นมืออาชีพ (Professional Teachers : P)  การมี

สOวนรOวม (Participation : P)  การเรียนเชิงรุก (Proactive : P)  และการขยายผล (Expansion : E) 3) การทดลองใชEโดยการ

จัดอบรม พบวOา การทดสอบความรูEกOอนและหลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเทOากับ 7.63 และ 17.28 และเมื่อเปรียบเทียบ

คะแนน พบวOามีความตOางอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01  4) การประเมินผล และปรับปรุงรูปแบบ พบวOา (1) ความรูE

ความเขEาใจในการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) อยู Oในระดับมาก (2) ประเมินการจัดการเรียนรู Eตามแนวทางการ

บริหารงานภาครัฐแนวใหมO อยูOในระดับมาก (3) ประเมินสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพ อยูOในระดับมาก (4) ประเมินทักษะ

การเรียนรูEของผูEเรียน อยูOในระดับมาก (5) ประเมินความคิดเห็นที่มีตOอการจัดการเรียนรูEของครูอยูOในระดับมาก  (6) การถอด

บทเรียน การเป�ดโอกาสใหEทุกฝ±ายเขEามามีสOวนรOวม ครูและนักเรียนควรแสวงหาความรู E มีการจัดการเรียนเนEนทักษะ

กระบวนการคิด การเรียนรูEแบบแผนผังความคิด 

คำสำคัญ : บริหารงานภาครัฐแนวใหม0 ครูมืออาชีพ 

 

 

 
1รองผู3อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะรองผู3อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะหd) 
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Abstract 

 This research aimed to develop the new public management model (NPN) in order to increase the 

capability of being a professional teacher with determination to improve the students of Tessaban5 School 

(Kradatthaianucroc). The target group consisted of 32 teachers and 175 students. The research tools were 

the new public management model (NPN) in order to increase the capability of being a professional teacher 

with determination to improve the students, the test sheets with the questions involving the understanding 

of the new public management, the questions on the learning management, the estimation forms of the 

capability of being a professional teacher, the estimation forms of the students’  learning skills, the 

estimation of the opinions on the learning management and the lesson learned visualizing of the model. 

The information used for analysis was from the percent value, the average value, the standard deviation, 

the Dependent T- Test value and the content analysis.  The results of the research showed as follows. 1) 

According to the basic information and the need conditions, the development depended on the 

cooperation of all sectors.  The professional management should be promoted with the concepts of the 

most economy, worth and efficiency.  Also, the professional skills should be quickly promoted to the 

students so that they could earn income. 2) The new public management model (NPN) in order to increase 

the capability of being a professional teacher with determination to improve the students used the “EPPPE 

Model” consisting of Excellence : E, Professional Teachers : P, Participation : P, Proactive : P and  Expansion 

: E 3) The test of the training found that the pre and the post results were at the averages of 7.63 and 17.28 

respectively and the comparison of the points was different with statistical significance of .01. 4) The results 

of the estimation and the development were as follows.  ( 1)  The understanding of the new public 

management was at a high level.  ( 2)  The estimation of the learning management on the new public 

management was at a high level. (3)  The estimation of the capability of being a professional teacher was 

at a high level. (4) The estimation of the students’ learning skills was at a high level. (5) The estimation of 

the opinions on the learning management provided by the teachers was at a high level.  6)  The lesson 

learned visualizing of the model showed that all sectors had an opportunity to cooperate together, the 

teachers and the students should search for knowledge, the learning management should be focused on 

the skills of thinking process and of mind map learning. 

Keywords : NEW PUBLIC MANAGEMENT MODEL , PROFESSIONAL TEACHER 

1.  บทนำ  

การบริหารสถานศึกษาจะสำเร็จ มากนEอยเพียงใดตEองอาศัยความรOวมมือรOวมใจของทุกฝ±ายที่มีสOวนเกี่ยวขEอง 

สถานศึกษาเป-นองค<การ เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย< อยOางสรEางสรรค< ทำการ  หลOอหลอมใหEเยาวชนเจริญเติบโตเป-นพลเมือง

คุณภาพ เป-นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศและพรEอมที่จะดำรงชีวิตอยูOในสังคมไดEอยOางมีสันติสุขการบริหารงานภาครัฐแนว

ใหมO (New Public Management : NPM) เป-นการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งสถานศึกษาควร นำหลักการเพิ่ม

ประสทิธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุOงสูOความเป-นเลิศ โดยการนำเอาแนวทาง

หรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชEกับการบริหารงานภาครัฐ เชOน การบริหารงานแบบมุOงเนEนผลสัมฤทธิ์การ
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บริหารงานแบบมืออาชีพ การคำนึงถึงหลักความคุEมคOา การจัดการโครงสรEางที่กะทัดรัดและแนวราบ การเป�ดโอกาสใหEเอกชน

เขEามาแขOงขันการใหEบริการสาธารณะ การใหEความสำคัญตOอคOานิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม การมุOงเนEน

การใหEบริการแกOประชาชนโดยคำนึงถึงคุณภาพเป-นสำคัญ (เรืองวิทย< เกษสุวรรณ, 2556 : 1) ประเทศไทยตEองมุOงผลักดัน

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร<การพัฒนาและยกระดับการแขOงขันของประเทศ เพื่อสรEางความตระหนักถึงความจำเป-นที่จะตEองเรOง

พัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแขOงขัน ภายใตEสภาวะแวดลEอมของโลกที่เปลี่ยนแปลงอยOางรวดเร็ว ใหEเกิดการ

เชื่อมโยงความรOวมมือจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทุกภาคสOวน ที่จะตEองใหEความสำคัญและเขEามามีสOวนรOวมในการผลักดัน 

ทั้งสรEางความเจริญเติบโตที่ยั่งยืนทางเศรษฐกิจบนพื้นฐานของสังคมที่มั่นคง (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 : 7) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษาที่สวนทางกับคุณภาพการศึกษาที่มีแนวโนEมลดลง ดังจะเห็นไดEจากผล

คะแนนสอบของนักเรียนไทยไมOวOาจะวัดจากขEอสอบมาตรฐานในประเทศคือ O-NET หรือขEอสอบมาตรฐานระหวOางประเทศ 

เช Oน Programme for International Student Assessment (PISA) และ Trends in International Mathematics and 

Science Study (TIMSS) ตOางก็มีแนวโนEมลดลง อยูOในระดับที่ต่ำกวOาประเทศในภูมิภาคเดียวกัน ขณะที่การใชEงบประมาณ

กระทรวงศึกษาธิการเพิ่มขึ้นอยOางตOอเนื่องจนในปYจจุบันสัดสOวนงบประมาณดEานการศึกษาตOอผลิตภัณฑ<มวลรวมในประเทศ 

(GDP) และงบประมาณดEานการศึกษาตOองบประมาณรวมของไทยต่ำกวOาประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเดียวกันแลEวหากพิจารณา

สัดสOวนของงบประมาณการศึกษาตOองบทั้งประเทศ เปรียบเทียบนานาชาติ พบวOา ประเทศไทยมีสัดสOวนงบประมาณการศึกษา

ตOองบประมาณแผOนดินทั้งหมด รEอยละ 22.3 มากที่สุดในกลุOมอาเซียน สัดสOวนงบประมาณภาครัฐทั้งหมดดEานการศึกษา 

สะทEอนถึงเจตนารมณ<ของรัฐบาลตOอการศึกษา และการจัดลำดับความสำคัญของคOาใชEจOายดEานการศึกษากับคOาใชEจOายดEานอื่นๆ 

จากรายงาน พบวOา ประเทศในกลุOมอาเซียนดEวยกัน ประเทศไทยมีงบประมาณทางการศึกษาในทุกระดับการศึกษาตOอ

งบประมาณแผOนดินทั้งหมด รEอยละ 22.3 มากที่สุด รองลงมาคือ เวียดนาม รEอยละ 19.8 อินโดนีเซีย รEอยละ 17.1 เกาหลี 

รEอยละ 15.8 และฟ�ลิปป�นส< รEอยละ 15.0 (อัมมาร สยามวาลาและคณะ, 2558 : 5) จากปYญหาการบริหารจัดการศึกษา

สะทEอนใหEเห็นถึงคุณภาพการศึกษาที่มีแนวโนEมลดลงอยOางตOอเนื่อง ดังนั้นสถานศึกษาตEองผลักดันขับเคลื่อนยุทธศาสตร<การ

พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน โดยการนำหลักการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหมOมาประยุกต<ใชEงานในหนOวยงาน เพื่อปรับปรุงการจัดการภาครัฐใหEมีประสิทธิภาพและไดEมาตรฐาน ในรูปแบบ

การบริหารที่มุOงผลสัมฤทธิ์ ที่เนEนปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐไปสูOการทำงานสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพ

มุOงพัฒนาสูOผูEเรียน มีการวัดผลผลิตอยOางเป-นรูปธรรม มีความโปรOงใส ในการตัดสินใจ มีวิธีการทำงานที่มีความรวดเร็วและ

คลOองตัว สนองตอบตOอการจัดการศึกษาที่สรEาง ศักยภาพของครูและใหEเกิดผลลัพธ<ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งมุOง

สOงเสริมใหEครูพัฒนาความรูEสูOผูEเรียนอยOางแทEจริง 

2.  วัตถุประสงคeของการวิจัย 

2.1  เพื่อศึกษาสภาพปYจจุบัน ปYญหา แนวทางในการพัฒนาโรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะห<)  

2.2  เพื่อสรEางรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนา  

สูOผูEเรียน  

2.3  เพื่อทดลองใชEรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพ      

มุOงพัฒนาสูOผูEเรียน  

2.4  เพื่อประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครู

มืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน รวมทั้งการถอดบทเรียนการดำเนินการ 
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3.  วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง  

      3.1 การบริหารงานภาครัฐแนวใหมW (NPM) 

การจัดการภาครัฐแนวใหมO (New Public Management : NPM)  เป-นการนำเอาวิธีการของเอกชนมาใชEในการ

จัดการภาครัฐ โดยเนEนการใชEมืออาชีพมาจัดการ มีหลักการบริหารที่เนEนผลผลิตและผลลัพธ<ของงาน มีโครงสรEางองค<การที่เล็ก

กะทัดรัด และอยูOในระนาบเดียวกัน ทำใหEเกิดความคลOองตัวมีความเป-นอิสระสามารถทำงานไดEอยOางมีประสิทธิภาพ แตกตOาง

จากการบริหารงานแนวเกOา คือ การบริหารภาครัฐแนวเกOามีโครงสรEางการจัดองค<การที่ใหญO มีสายงานเป-นลำดับชั้นบังคับ

บัญชา มีการยึดกฎระเบียบเป-นหลักในการปฏิบัติงาน 

David Osborne and Ted Gaebler ( 1992 :  24)  กลO า ว ว O า  ก า รจ ั ดกา รภาคร ั ฐ แนว ใหม O  ( New Public 

Management : NPM)  เป-นการใชEหลักการ Reinventing Government โดยนำแนวคิดการบริหารจัดการเอกชนมาปรับใชE

กับการบริหารจัดการภาครัฐดEานการใหEความสำคัญตOอการแขOงขันทางการตลาด การปรับระบบราชการใหEเล็กลง เนEนการ

กระจายอำนาจ ตลอดจนมุOงผลลัพธ<เพื่อกOอใหEเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมOนี้ยOอมทำ

ใหEบทบาทของประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงเป-นลูกคEาหรือผูEบริโภคซึ่งมุOงแสวงหาความพึงพอใจในผลประโยชน<สOวนตนมากกวOา

สOวนรวม ทำใหEเกิดชOองวOางในการบริหารงานภาครัฐไดE โดยเฉพาะในเรื่องของความชอบธรรมความสามารถในการรับผิดชอบ 

การตรวจสอบ ภาวะผูEนำ ตลอดจนจริยธรรมในการบริหารจัดการภาครัฐ 

สถาบันพระปกเกลEา (2558 : 10) กลOาวถึง แนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO ดังนี้ 

1) การสรEางการบริการที่มีคุณภาพของโรงเรียน ใหEบริการที่รวดเร็ว โปรOงใส และสรEางความประทับใจใหEกับ

ประชาชนอันเป-นเสมือนลูกคEา การเป�ดระบบราชการใหEประชาชนเขEาไปมีสOวนรOวม การเสนอความคิดเห็น รOวมปฏิบัติงานและ

ตรวจสอบผลการดำเนินงาน เชOน ศูนย<บริการ One Stop Services การใหEบริการอินเตอร<เน็ต บริการทางวิชาการ เป�ดเป-น

ศูนย<สารสนเทศโรงเรียนใหEบริการกับชุมชน ใหEความรูEเกี่ยวกับโรคระบาด อุบัติภัยตOางๆ  

2) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหEบุคคลากรไดEรับการพัฒนาอยOางตOอเนื่องตลอดเวลา สนับสนุนใหEมีการนำ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชEในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

3) ลดการควบคุมชุมชนจากทางเทศบาล และเพิ่มอิสระในการบริหารงานใหEแกOชุมชนมากขึ้น หรือเนEนการกระจาย

อำนาจ ผOอนคลายกฎระเบียบใหEเกิดความคลOองตัวในการบริหารจัดการ  

4) ใหEความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน หมายถึง เนEนการวัดผลจากทักษะ ความรูEของผูEไดEรับบริการ ทั้งนักเรียนและ

ชุมชน  

5) ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงาน นำระบบการบริหารแบบมุOงผลสัมฤทธิ์มาประยุกต<ใชE อยOางแทEจริง มี

การปรับปรุงโครงสรEางการบริหารชุมชน เนEนการจัดระเบียบโครงสรEางการบริหารชุมชนแบบมีสOวนรOวมบูรณาการทำงาน

ประสานรOวมมือกันระหวOางสOวนราชการกับพี่นEองประชาชน 

6) ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน< วัฒนธรรมทางการทำงาน คOานิยม สรEางวิสัยทัศน<รOวมกันชุมชน ความรูEสึกผูกพันตOอ

พันธกิจ การทำงานเป-นทีม คิดอยOางเป-นระบบ รOวมประสานงานชุมชน ใหEบริการดEวย มิตรไมตรี ปลูกฝYงคOานิยม เทศบาลยิ้ม 

ยินดีและเต็มใจใหEบริการ 

7) เสริมสรEางวินัยการใชEจOายงบประมาณ เนEนธรรมมาภิบาล โปรOงใส ตรวจสอบไดEทุกกระบวนการใชEจOายงบประมาณ  

สมพงษ< เกศานุช และคณะ (2560 : 21) กลOาวถึงทิศทางการบริหารจัดการตามแนวคิด การบริหารจัดการ ภาครัฐ

แนวใหมO (New Public Management) มีรายละเอียดดังนี้ 

1) บูรณาการรูปแบบองค<กร (Integrated Organizational) มุOงพัฒนาระบบการจัดองค<กรแบบบูรณาการ โดยการ

สรEางความเชื่อมโยงของฝ±ายงานตOางๆ เขEาดEวยกัน และพัฒนาใหEเป-นจุดบริหารหรือจุดบริการแบบ One-Stop Service เพื่อ
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บูรณาการเชื่อมโยงหนOวยงานภายในใหEทำงานรOวมกัน พรEอมกับการพัฒนาใหEมหาวิทยาลัยเป-นองค<กรแหOงความรูE (The 

Knowledge Organization) เพื่อใหEองค<กรบรรลุวัตถุประสงค<ตามแนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมO 

2) มุOงการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ< (Strategic Management) เพื่อการบริหารจัดการอยOางเป-นระบบจากวิสัยทัศน<

ของผูEบริหารที่ผOานกระบวนการคิดวิเคราะห< และประเมินสภาพแวดลEอม ทั้งภายในและภายนอกองค<กรเพื่อวางแนวทางการ

ดำเนินงานใหEเหมาะสมสอดคลEองกับสถานการณ<ทั้งนี้เพื่อเป-นการกำหนดกรอบหรือทิศทางการทำงานขององค<กรใหEชัดเจนโดย

การเขียนวัตถุประสงค<ขององค<กรไวEอยOางเป-นระบบ ซึ่งจะทำใหEเลือกใชEทรัพยากรที่มีอยูOไดEอยOางเหมาะสม  ชOวยใหEองค<กร

ปรับตัวตามสภาวการณ<ที่เกิดขึ้นอยOางเป-นระบบ และสามารถปรับทิศทาง  การดำเนินงานไดEสอดคลEองกับสภาวะความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

3) พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลในมหาวิทยาลัย ตEองพัฒนาใหEสอดรับกับ การใชEเครื่องมือหรือวิธีการบริหารสมัยใหมO การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลจึงตEองเรOงปรับตัวตามอยOางรวดเร็ว ดEวยการปรับพื้นฐาน (Platform) เพิ่มขีดความสามารถและพัฒนาทักษะที่

มี    ความจำเป-นตOอการปฏิบัติงานในดEานตOางๆ มุOงเนEนใหEบุคคลากรตระหนักและเรียนรูEหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมO 

ที่มุOงความพึงพอใจของผูEรับบริการสรEางวัฒนธรรมในการรOวมงานที่เต็มไปดEวยความรักและความสามัคค ี

4) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการการศึกษาที่ทันสมัย (Technology for Education) โดยการสOงเสริม 

สนับสนุนใหEมีวัสดุอุปกรณ<ครุภัณฑ<และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บขEอมูล ใหEเพียงพอกับการใชEงานและพัฒนาบุคลากรที่

มีหนEาที่รับผิดชอบระบบสารสนเทศใหEมีความรูEความสามารถ โดยเฉพาะระบบการบริการแกOนักศึกษา เชOน การสมัครเรียน

ออนไลน< ระบบ การลงทะเบียนเรียนออนไลน< เป-นตEน รวมทั้งประสานความรOวมมือและเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

สถานศึกษาและองค<กรอื่นๆ เพื่อทำใหEเกิดองค<การรูปแบบใหมOที ่มีลักษณะเป-นเครือขOายที่เชื ่อมโยงกันดEวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5) เชื่อมโยงเครือขOายทางการศึกษา (Network Education) ทั้งนี้เนื่องจาก ในอนาคตการอยูOโดดเดี่ยวขององค<การมี

ความเป-นไปไดEยากความเชื่อมโยงกับองค<การอื่นภายนอก จะมีความสำคัญอยOางยิ่ง ซึ่งโรงเรียนจะตEองปรับตัวและสรEางความ

รOวมมือในลักษณะเป-นพันธมิตรระหวOางโรงเรียน เพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากร เทคโนโลยีความรูE หรือตEนทุนโดยขอบเขต

การศึกษาองค<การจึงจำเป-นตEองขยายจากองค<กรเดียวไปยังองค<กรอื่นที่มีสายสัมพันธ<เชื่อมโยงกัน ดังนั้นโรงเรียน จะตEองสรEาง

ความสัมพันธ<โรงเรียนที่อยูOใกลEเคียง รวมทั้งที่มีวัตถุประสงค<หรือเป�าหมายที่ใกลEเคียงกัน เพื่อสรEางความรOวมมือทางดEาน

วิชาการ บุคลากร และดEานอื่นๆ ที่เป-นประโยชน<ตOอการบริหารจัดการ 

สรุปแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEองกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) สรุปวOา เป-นกระบวนทัศน<ทางการบริหาร

จัดการที่ปรับเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการดำเนินงานของภาครัฐ โดยใหEความสำคัญกับการบริหารจัดการเพื่อมุOงผลสัมฤทธิ์และ

การใชEทรัพยากรอยOางมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย< มีการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ และมุOงใชEวิธีการ

บริหารเชิงกลยุทธ<เพื่อสนองความตEองการของประชาชน โดยการจัดองค<การที่มีความยืดหยุOนและกระจายอำนาจการตัดสินใจ

เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว  

      3.2 การสWงเสริมสมรรถนะความเป�นครูมืออาชีพ 

การจัดการภาครัฐแนวใหมO (New Public Management : NPM)  เป-นการนำเอาวิธีการของเอกชนมาใชEในการ

จัดการภาครัฐ โดยเนEนการใชEมืออาชีพมาจัดการ มีหลักการบริหารที่เนEนผลผลิตและผลลัพธ<ของงาน มีโครงสรEางองค<การที่เล็ก

กะทัดรัด และอยูOในระนาบเดียวกัน ทำใหEเกิดความคลOองตัวมีความเป-นอิสระสามารถทำงานไดEอยOางมีประสิทธิภาพ แตกตOาง

จากการบริหารงานแนวเกOา คือ การบริหารภาครัฐแนวเกOามีโครงสรEางการจัดองค<การที่ใหญO มีสายงานเป-นลำดับชั้นบังคับ

บัญชา มีการยึดกฎระเบียบเป-นหลักในการปฏิบัติงาน 
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อารีรัตน< วัฒนสิน (2554 : 2) กลOาววOา ครูมืออาชีพ คือ ครูที่มีความมุOงมั่นในการจัดการเรียนการสอน เพื่อสOงเสริมใหE

ผูEเรียนพัฒนาไดEครบทุกดEาน ทั้งความดี ความเกOง สุขภาพกายแข็งแรง มีความมั่นคงทางอารมณ< มีพื้นฐานในการศึกษาตOอ และ

พื้นฐานในการประกอบอาชีพ สามารถออกแบบการเรียนรูEไดEตามแนวทางของตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหOงชาติ (ฉบับที่ 3)  

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555 : 7) องค<ประกอบสำคัญของความเป-นมืออาชีพ มี 3 ประการ คือ 

1) มีความรูEอยOางแทEจริงในเรื่องที่ทำ รูEหลักวิชา ที่ไปที่มาของเรื่องที่ทำอยOางรอบดEาน และสามารถคาดคะเนเพื่อ

หาทางแกEไขไดEในกรณีที่มีเหตุผิดปกติเกิดขึ้น 

2) มีความสามารถในการประยุกต<ความรูEไปใชEไดEอยOางเหมาะสม ความสามารถนี้จะเกิดขึ้นไดEจากประสบการณ< ไหว

พริบ ปฏิภาณ จนกลายเป-นความเชี่ยวชาญพิเศษที่คนทั่วไปไมOม ี

3) มีความสามารถในการประสานสัมพันธ<ที่ดีกับผูEรับบริการ สื่อสารทำความเขEาใจไดEดี มีการสนทนาที่สรEางสรรค< 

รูEจักอดทน อดกลั้นเพื่อที่จะไดEทำผลงานที่ตอบสนองความตEองการไดEถูกตEอง  

     3.3 การพัฒนาบุคลากรสูWความเป�นครูมืออาชีพ 

สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2558 : 58) กลOาวถึง คุณลักษณะของครูมืออาชีพ มีคุณลักษณะ 4 ดEาน ดังนี้ 

1) การมีความรูEในวิชาที่สอนบทบาทของผูEบริหารสถานศึกษาควรสOงเสริมในการพัฒนาบุคลากรสูOความเป-นครูมือ

อาชีพในดEานการมีความรูEในวิชาที่สอน โดยผูEบริหารสถานศึกษาตEองเป-นผูEนำการพัฒนาการเรียน การสอน ซึ่งตEองอาศัยการ

พัฒนาครูใหEเป-นครูมืออาชีพ สรุปไดEวOา ครูจะตEองมีการปรับตัวใหEทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป มีการพัฒนาการเทคนิคสอน 

วิธีการสอน การพัฒนาความรูEอยOางตOอเนื่อง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิตอล   

2) ความสามารถในการใชEอุปกรณ<เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูEบริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาบุคลากร

ในการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูEบริหารสถานศึกษาควรมีการสOงเสริมการใชEเทคโนโลยี เพื่อใหEทันตOอความเจริญกEาวหนEาทั้งใน

และตOางประเทศ ใหEสอดคลEองกับยุคสังคมแหOงการเรียนรูE นอกจากนั้นผูEบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนใหEครูและบุคลากรที่

เกี ่ยวขEองแสวงหาความรOวมมือจากทุกฝ±าย ในดEานงบประมาณที่จะมาสนับสนุน อุปกรณ<เครื ่องมือเครื่องใชE และแหลOง

วิทยาการ ซึ่งจะชOวยแกEไขปYญหาการขาดแคลนงบประมาณในการจัดซื้อจัดหา และการขาดสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชE

เทคโนโลยีการศึกษา สรุปวOาการพัฒนาครูใหEมีความสามารถในการใชEอุปกรณ<เทคโนโลยีสารสนเทศ เป-นการสOงเสริมใหEครูมี

ความสามารถในการใชEสื ่อ อุปกรณ<เทคโนโลยีพื ้นฐานในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะคอมพิวเตอร< สามารถนำ

คอมพิวเตอร<มาใชEในการเรียนการสอน การผลิตและการใชEสื่อมัลติมิเดีย  การใชEโปรแกรมการศึกษาในการจัดการเรียนการ

สอน สามารถศึกษาหาความรูEจากอินเตอร<เน็ตรวมถึงการกระตุEนสOงเสริมใหEครูไดEรับความรูEในดEานการใชEเทคโนโลยีเพิ่มเติมโดย

วิธีการตOางๆ เชOนการอบรม สัมมนา พรEอมทั้งจัดหาอุปกรณ<สื่อเทคโนโลยีตOางๆ ใหEเพียงพอกับความตEองการของคร ู

3) ความสามารถในการใชEภาษาอังกฤษเนื่องจากปYจจุบันภาษาอังกฤษมีความเกี่ยวขEองกับชีวิตประจำวันของคนมาก

ขึ้นในฐานะที่เป-นครู แมEไมOไดEสอนวิชาภาษาอังกฤษ ครูควรรูEและใชEภาษาอังกฤษไดEบEาง และที่สำคัญ คือ ภาษาอังกฤษเป-น

ภาษาสากลภาษาเดียวที่จะใชEเป-นเครื่องมือสำคัญสำหรับการแสวงหาความรูEใหมOๆ ที่ทันสมัยซึ่งเป-นแหลOงความรูEที่สำคัญของ

โลกปYจจุบัน ดEวยเหตุที่ภาษาตOางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษใชEติดตOอสื่อสารทั่วโลก นับวันยิ่งมีความสำคัญมากขึ้น ในสOวน

ของการพัฒนาครูนั้น ในเรื่องของงบประมาณมีความจำเป-นอยOางยิ่งที่จะตEองใชEในการพัฒนาครูอาจารย<ที่สอนภาษาอังกฤษ ทั้ง

ที่ยังขาดพื้นฐานและที่เรียนมาโดยตรง แตOก็จำเป-นตEองไดEรับการพัฒนาเพิ่มเติม ใหEทราบกระบวนการเทคนิควิธีที่จะใชEชOวย

สอนใหEนOาสนุก นOาสนใจเขEาใจงOาย ซึ่งการตั้งชมรมครูภาษาอังกฤษก็สามารถชOวยสOงเสริม สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพของครู

สอนภาษาอังกฤษ รวมทั้งเป-นแหลOงเรียนรูEขEอมูลขOาวสารดEานการเรียนการสอน และจะชOวยเป-นศูนย<กลางการประสานงาน

รOวมมือกับผูEปกครอง ผูEบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนใหEครูใชEแหลOงเรียนรูEตOางๆ ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งแหลOงเรียนรูE

ตOางๆ เหลOานี้นอกจากจะพัฒนาผูEเรียนแลEวยังเป-นการพัฒนาภาษาอังกฤษของครูดEวย 
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4) การพัฒนาตนเองอยOางสม่ำเสมอการพัฒนาตนเป-นการที่คนพยายามหาวิธีการที่เหมาะสม เพื่อใหEตัวเองกEาวไปสูO

ความเป-นคนที่มีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับความสามารถของตน และคOานิยมของสังคมเพื่อใหEมีชีวิต อยูOในสังคมนั้นอยOางมี

ความสุข ดังนั้น การพัฒนาตนจึงนับวOาเป-นสิ่งสำคัญสิ่งหนึ่งที่จะนำไปสูOการพัฒนา ดEานอื่นๆ ของคนเป-นครู อีกทั้งการที่บุคคล

มีความสนใจ ใฝ±รู E และพยายามพัฒนาตนเองดEวยวิธีการตOางๆ โดยขึ้นอยูOกับเวลา โอกาสความถนัดและความสนใจของ

ผูEปฏิบัติงาน เชOน ศึกษาหาความรูEจากหนังสือหรือเอกสารทางวิชาการตOางๆ ที่เกี่ยวขEองหรือเป-นประโยชน<ตOองานของตนเอง 

ใฝ±หาความรูEโดยการแลกเปลี่ยนความรูEประสบการณ<และความคิดเห็นกับผูEบังคับบัญชา เพื่อนรOวมงานและผูEที่เกี ่ยวขEอง 

ติดตามขOาวและเหตุการณ<ที่สำคัญทั้งภายในและนอกประเทศ ก็จะนำไปสูOการเป-นบุคคลแหOงการเรียนรูE และเมื่อบุคคลใน

องค<กรเป-นบุคคลแหOงการเรียนรูEก็ยOอมที่จะนำพาองค<กรไปสูOการเป-นองค<กรแหOงการเรียนรูEดEวย 

4.  วิธีดำเนินการวิจัย  

ระเบียบวิธีวิจัยเป-นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) 4 ขั ้นตอนดังนี ้ ขั ้นตอนที่ 1      

การวิจัย (Research : R1) ศึกษาสภาพปYจจุบัน ปYญหา แนวทางในการพัฒนาโรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะห<)

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development : D1) สรEางรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะ

ความเป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research : R2) ทดลองใชEรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนว

ใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน และ ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development : 

D2) ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพมุOง

พัฒนาสูOผูEเรียน กลุWมตัวอยWาง ใชEวิธีการเป�ดตาราง Krejcie & Morgan (1970 : 607) ครู จำนวน 3 คน และนักเรียนจำนวน 

175 คน กลุWมเป�าหมาย ในการถอดบทเรียน ประกอบดEวย ผูEบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ครูผูEสอน ผูEปกครองและนักเรียน จำนวน 36 คน  เครื่องมือที่ใชpในการวิจัย ไดEแกO รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO 

(NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผู Eเรียน แบบทดสอบ สอบถามความรูEความเขEาใจในการ

บริหารงานภาครัฐแนวใหมO แบบสอบถามการจัดการเรียนรูE แบบประเมินสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพ แบบประเมินทักษะ

การเรียนรูEของผูEเรียน ประเมินความคิดเห็นที่มีตOอการจัดการเรียนรูE และการถอดบทเรียน วิเคราะห<ขEอมูลดEวยคOารEอยละ 

คOาเฉลี่ย สOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t – test และการวิเคราะห<เนื้อหา 

5. สรุปผลการวิจัย 

      5.1 การศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา แนวทางการพัฒนาโรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะหe)  

การศึกษาสภาพปYจจุบัน ปYญหา แนวทางการพัฒนาโรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะห<) และการสนทนา

กลุOม แนวทางในการพัฒนา พบวOา ครูบางสOวนยังไมOสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนแบบเดิมๆ ผูEบริหารสถานศึกษา 

ควรมีแนวทางในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหEมีความรูEความสามารถเพิ่มขึ้น โดยคำนึงถึงความแตกตOางของ

นักเรียนแตOละคนที่มีพื้นฐานความเป-นมาที่ไมOแตกตOางกัน การพัฒนาตEองอาศัย การมีสOวนรOวมของทุกสOวนทั้งโรงเรียน บEาน 

และชุมชน โดยสOงเรOงสOงเสริมทักษะดEานอาชีพใหEมากขึ้น 

     5.2 ผลการสรpางรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมW (NPM) เพื่อสWงเสริมสมรรถนะความเป�นครูมืออาชีพมุWง

พัฒนาสูWผูpเรียน 

 5.2.1 การศึกษาที่มาของ รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมือ

อาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน รูปแบบ EPPPE Model สรุปองค<ประกอบ 5 ขั้น  1) การสรEางความเป-นเลิศ  2) การพัฒนาครูใหEเป-น

มืออาชีพ 3) การมีสOวนรOวม 4) การเรียนเชิงรุก 5) การขยายผล 
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 5.2.2 การประเมินความเหมาะสมการกำหนดองค<ประกอบของรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) 

เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียนอยูOในระดับมาก  

 5.3  การทดลองใชpรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมW (NPM) เพื่อสWงเสริมสมรรถนะความเป�นครูมืออาชีพมุWง

พัฒนาสูWผูpเรียนกับกลุWมตัวอยWางตามองคeประกอบของรูปแบบนำขpอมูลที่เก็บรวบรวมไดpมาวิเคราะหeตามวิธีการทางสถิติ

และสังเคราะหeเป�นขpอมูลสารสนเทศ  

5.3.1 ดำเนินการการจัดอบรม การบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมือ

อาชีพ   มุOงพัฒนาสูOผูEเรียน โดยทำการทดสอบกOอนและหลังการอบรม พบวOา การทดสอบความรูEความสามารถของครูกOอนและ

หลัง   การอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเทOากับ 7.63 และ 17.28 เมื่อเปรียบเทียบระหวOางคะแนนเฉลี่ยกOอนและหลังการอบรม พบวOา

มี  ความแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 

5.3.2 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูE พบวOา ผูEบริหารตEองใหEความสำคัญกับการมีสOวนรOวม การวางแผนกลยุทธ< 

ใหEทุกภาคสOวนเขEามามีสOวนรOวม โดยมุOงใหEครูศึกษาคEนควEา แสวงหาความรูEเพื่อเพิ่มพูนความรูE ความสามารถ ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เขEารับการอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการสอนอยOางตOอเนื่อง โดยเฉพาะการทำวิจัยในชั้นเรียน 

 5.4 การประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมW (NPM) เพื่อสWงเสริมสมรรถนะความ

เป�นครูมืออาชีพมุWงพัฒนาสูWผูpเรียน 1) ประเมินความรูEความเขEาใจในการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) ของโรงเรียน

เทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะห<) มีคOาเฉลี่ยอยูOในระดับมาก 2) ประเมินการจัดการเรียนรูEตามแนวทางการบริหารงาน

ภาครัฐแนวใหมO มีคOาเฉลี่ยอยูOในระดับมาก 3) ประเมินสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพ มีคOาเฉลี่ยอยูOในระดับมาก 4) ประเมิน

ทักษะการเรียนรูEของผูEเรียน มีคOาเฉลี่ยอยูOในระดับมาก 5) ประเมินความคิดเห็นที่มีตOอการจัดการเรียนรูEของครู มีคOาเฉลี่ยอยูOใน

ระดับมาก และ 6) การถอดบทเรียนผลการทดลองใชEรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะ

ความเป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

      6.1 การศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา แนวทางการพัฒนาโรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะหe) 

การวิเคราะห<นโยบายการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เป-นการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนำ

หลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุOงสูOความเป-นเลิศ ซึ่งตั้งอยูO

บนสมมติฐานของความเป-นสากลของทฤษฎีการบริหารและเทคนิควิธีการจัดการ โดยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมOนั้น

มุOงเนEนถึงวัตถุประสงค<และสัมฤทธิผลของการดำเนินงาน ทั้งดEานผลผลิต ผลลัพธ< และความคุEมคOาของเงิน รวมทั้งการพัฒนา

คุณภาพ และสรEางความพึงพอใจใหEแกOประชาชนผูEรับบริการ อีกทั้งแผนยุทธศาสตร<การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - 

พ.ศ.2561) ไดEกำหนดประเด็นยุทธศาสตร<ที่ สอดคลEองกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO โดยกำหนด ประเด็นยุทธศาสตร< 7 

ยุทธศาสตร< เชOน การสรEางความเป-นเลิศในการใหEบริการประชาชน มีเป�าหมายเพื่อพัฒนางานบริการของสOวนราชการและ

หนOวยงานของรัฐสูOความเป-นเลิศ การใหEบริการ สOงเสริมการพัฒนาองค<การใหE มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยการพัฒนา

บุคลากร ภายในองค<การใหEมีความรูEความสามารถตามบทบาทของงาน เรOงวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการมี

เป�าหมายเพื่อสOงเสริมการทำงานรOวมกันภายในระบบราชการดEวยกันเองเพื่อแกEปYญหาการแยกสOวนในการปฏิบัติงานระหวOาง

หนOวยงาน อีกทั้งเสริมสรEางความรOวมมือในการบริหารกิจการภาครัฐรOวมกันระหวOางหนOวยงานของรัฐดEวยกันเอง ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน เพื่อใหEเกิดการทบทวนบทบาทหนEาที่ของตนเอง นำไปสูOการพัฒนาตนเองเป-นการปรับเปลี่ยนวิธีการ

ปฏิบัติงานใหEมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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     6.2 การสรpางรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมW (NPM) เพื่อสWงเสริมสมรรถนะความเป�นครูมืออาชีพมุWง

พัฒนาสูWผูpเรียน  

6.2.1 จากการศึกษาที่มา จึงสรุปรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความ

เป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน ใชEรูปแบบ “EPPPE Model”ประกอบดEวย  

1) การสรEางความเป-นเลิศ (Excellence : E) เป-นการพัฒนาครูใหEความรูEเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแนว

ใหมO (NPM) ของสถานศึกษา มุOงใหEครูปฏิบัติงานและแนวปฏิบัติที่ดี เพิ่มขีดความสามารถ ปรับความคิดและพฤติกรรม เพื่อทำ

ใหEเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติการ ไดEจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีจากหลากหลายแนวทาง ดังแนวทางของ 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555 : 3) กลOาวไวEวOาการพัฒนาครู เป-นเรื่องของการเรียนรูEตลอดชีวิตหรือเป-นเรื่องของ

การเป�ดโอกาสบุคลากรทางการศึกษาไดEพัฒนาความรูEใหEทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ขEอมูลการสนทนากลุOมที่ใหEแนวทางวOา  

“โรงเรียน ควรปรับเปลี ่ยนการบริหารจัดการ โดยนำหลักการเพิ ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุOงสูOความเป-นเลิศ ทั้งดEานผลผลิต ผลลัพธ< และความคุEมคOา รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 

และสรEางความพึงพอใจใหEแกOประชาชนผูEรับบริการ” 

2) การพัฒนาครูใหEเป-นมืออาชีพ (Professional Teachers : P) เป-นคุณลักษณะที่แสดงออกของครูผูEสอนที่มี

สมรรถนะ 4 ดEาน ความรูEและความเขEาใจในสิ่งที่สอน การชOวยใหEนักเรียนไดEเรียนรูE การใหEชุมชนมีสOวนรOวม และการพัฒนา

ตนเองเป-นครูที่ดีขึ้นในทุกๆ วัน สอดคลEองกับแนวคิดของ สมภพ ดวงชอุOม (2554 : 13) ครูมืออาชีพ ครูที่มีความพรEอมทุกๆ 

ดEานที่จะเป-นครู คือ มีความรูEความสามารถมีทักษะในการใหEการศึกษาอบรมศิษย<ในทุกๆ ดEาน มีความพฤติดี วางตัวดี เอาใจใสO 

ดูแลศิษย<ดี มีวิญญาณของความเป-นครู และปฏิบัติหนEาที่ดEวยจิตวิญญาณของความเป-นครู ครูที่มีความมุOงมั่นในการจัดการ

เรียนการสอน เพื่อสOงเสริมใหEผูEเรียนพัฒนาไดEครบทุกดEาน ทั้งความดี ความเกOง สุขภาพกายแข็งแรง มีความมั่นคงทางอารมณ< 

มีพื้นฐานในการศึกษาตOอ และพื้นฐานในการประกอบอาชีพ  

3) การมีสOวนรOวม (Participation : P) เป-นการใหEชุมชน ภูมิปYญญาทEองถิ่น และทุกสOวนของชุมชนเขEามามีสOวน

รOวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะห<)  แผนยุทธศาสตร<การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.

2556 - พ.ศ.2561) โดยกำหนดประเด็นยุทธศาสตร<ที่สอดคลEองกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO ประเด็นยุทธศาสตร<ที่ 5 

การเสริมสรEางความรOวมมือในการบริหารกิจการภาครัฐรOวมกันระหวOางหนOวยงานของรัฐดEวยกันเอง ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน เพื ่อใหEเกิดการทบทวนบทบาทหนEาที ่ของตนเอง อันจะนำไปสูOการพัฒนาตนเองเป-นการปรับเปลี่ยนวิธีการ

ปฏิบัติงานใหEมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมุOงเนEนการสรEางเครือขOายการมีสOวนรOวมของประชาชน และการถOายโอน

อำนาจการบริหารจัดการกิจการงานบางอยOางไปใหEกับหนOวยงานยOอยหรือเอกชน  

4) การเรียนเชิงรุก (Proactive : P) เป-นการจัดการเรียนที่ผูEเรียนเป-นศูนย<กลาง ผูEเรียนมีอิสระในการเรียน มี

อิสระในการคิด และทำกิจกรรมการเรียนการสอนดEวยตนเอง มีการเชื่อมโยงความรูEเขEากับประสบการณ< เป-นรูปแบบการเรียน

การสอนที่มีสOวนกระตุEนใหEผูEเรียนแสดงพฤติกรรมตามที่วัตถุประสงค<กำหนดไวE โดย วิจารณ< พานิช, 2555 : 4) กลOาววOา การ

จัดการเรียนรูEเชิงรุก เป-นแนวคิดคOอนขEางใหมOในการปฏิรูประบบการศึกษาแบบเดิมที่เนEนการถOายทอดความรูEจากผูEสอนสูO

ผูEเรียนโดยตรง โดยอาศัยกระบวนการจัด การเรียนรูEที่ผูEเรียนไดEลงมือกระทำ และไดEใชEกระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เขาไดE

กระทำลงไป ครูใชEวิธีการสอน เทคนิคการสอนทีหลากหลายมาใชEออกแบบแผนการจัดการเรียนรูEและกิจกรรม กระตุEนใหE

ผูEเรียนมีสOวนรOวมในชั้นเรียน สOงเสริมปฏิสัมพันธ<กับผูEเรียน และผูEเรียนกับผูEสอน ดังนั้น Active Learning จึงถือเป-นการจัดการ

เรียนการสอนประเภทหนึ่งที่สOงเสริมใหEผูEเรียนมีคุณลักษณะสอดคลEองกับ การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรูEในศตวรรษที่ 21  

5) การขยายผล (Expansion : E) เป-นการสOงเสริมใหEครูนำผลการพัฒนามาใชEในการจัดการเรียนการสอน เนEน

กระบวนการเรียนการสอนที่ใหEผูEเรียนมีสOวนรOวมและมีปฏิสัมพันธ<กับกิจกรรมการเรียนรูEผOานการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ
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และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูEรOวมกัน สอดคลEองกับแนวทางของ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556 : 12) 

กลOาวถึง ลักษณะของครูที ่ดี มีหลายรูปแบบ มีลักษณะอยOางไร ขึ ้นอยู Oกับความคิดเห็นของแตOละบุคคล ประกอบดEวย

คุณลักษณะที่สำคัญ ไดEแกO เป-นครูที่ใฝ±ความกEาวหนEา ไมOหยุดนิ่งอยูOกับที่ เป-นบุคคลแหOงการเรียนรูE เผยแพรOผลงานวิชาการ

ใหEแกOชุมชน ขEอมูลการสนทนากลุOม แนวทางในการพัฒนานักเรียน ที่ควรสOงเสริมการพัฒนาในโรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษ

ไทยอนุเคราะห<) มุOงพัฒนาใหEครูนำความรูEมาขยายผลสูOชุมชน “ผูEบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูEชOวยผูEบริหารโรงเรียน บุคลากรทุก

ฝ±าย ควรตระหนักถึงความสำคัญของระบบการดูแลชOวยเหลือนักเรียน และใหEการสนับสนุนการดำเนินงาน หรือรOวมกิจกรรม

ของชุมชนตามความเหมาะสม” 
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ภาพที่ 2 รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม0 (NPM) เพื่อส0งเสริมสมรรถนะความเปwนครูมืออาชีพมุ0งพัฒนาสู0ผู3เรียน โรงเรียนเทศบาล 5 

(กระดาษไทยอนุเคราะหd) ที่มา : เพ็ญนภา สีหาโคตร (2563) 

รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม3 (NPM) เพื่อส3งเสริมสมรรถนะความเปBนครูมืออาชีพมุ3งพัฒนาสู3ผูHเรียน  

โรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะหR) 

วัตถุประสงคG : สร3างรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม0 (NPM) เพื่อส0งเสริมสมรรถนะความเปwนครูมืออาชีพมุ0งพัฒนาสู0ผู3เรียน 

หลักการ  :     การบริหารงานภาครัฐแนวใหม0 (NPM) เพื่อส0งเสริมสมรรถนะความเปwนครูมืออาชีพมุ0งพัฒนาสู0ผู3เรียน 

ปKจจัยสนับสนุน (ภายนอก)  

- แผนการศึกษาแห0งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 

- แผนยุทธศาสตรdโรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะหd)  

- แนวทางการจัดการเรียนโรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะหd) 

ปKจจัยเอื้อ (ภายใน)  

- ความต3องการในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

- ความต3องการในการพัฒนาครูและบุคคลากรทางการศึกษา 

- ความต3องการของนักเรียนในการจัดการเรียนรู3ที่ส0งผลต0อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน 

ตHนแบบรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม3 (NPM) เพื่อส3งเสริมสมรรถนะความเปBนครูมืออาชีพมุ3งพัฒนาสู3ผูHเรียน 

 โรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะหR) (EPPPE Model) 

องคdประกอบของรูปแบบ “EPPPE  Model” ประกอบด3วย 5 

ขั้นตอน 

1. การสร3างความเปwนเลิศ (Excellence : E) 

2. การพัฒนาครูให3เปwนมืออาชีพ (Professional Teachers : P) 

3. การมีส0วนร0วม (Participation : P) 

4. การเรียนเชิงรุก (Proactive : P)   

5. การขยายผล (Expansion : E) 

เงื่อนไขความสำเร็จ 

1. โรงเรียนสร3างความเชื่อมั่น และความศรัทธาให3เกิดกับชุมชน 

2. ศึกษาบริบทของชุมชน ทำให3รู3จุดเด0น จุดด3อยของบุคลากร

และทรัพยากรที่สำคัญในชุมชน 

3. ผู3บริหารสถานศึกษาและครูมีความเปwนกัลยาณมิตร และเต็ม

ใจให3บริการแก0ชุมชน 

4. เร0งพัฒนาตนเองให3มีความรู3ความสามารถทั้งด3านการจัดการ

เรียนการสอน การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

5. สนับสนุนครูให3เปwนครมูืออาชีพ คือ มคีวามรู3และความเข3าใจ

ในสิ่งที่สอน การช0วยให3นักเรียนได3เรียนรู3 การให3ชุมชนมีส0วน

ร0วม และการพัฒนาตนเองเปwนครูที่ดีขึ้นในทุกๆ วัน 

ผลที่ได\รับ 

- รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม0 (NPM) เพื่อส0งเสริม

สมรรถนะความเปwนครูมืออาชีพมุ0งพัฒนาสู0ผู3เรียน 

- การพัฒนาครูสู0ความเปwนครูมืออาชีพ 

- การพัฒนาครูให3มวีิธีการสอนที่หลากหลาย 

- นักเรียนเรียนรู3โดยลงมือกระทำ ค3นคว3า สร3างองคdความรู3  

 

 

 

การประเมินผล และการถอดบทเรียน (Lesson learned) 
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6.2.2 เงื่อนไขความสำเร็จในการนำรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความ

เป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน ไปใชEคือ รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครู

มืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผู Eเรียน ใชEรูปแบบ “EPPPE Model” เป-นรูปแบบที่พัฒนาขึ้นเพื ่อใชEทดลองในโรงเรียนเทศบาล 5 

(กระดาษไทยอนุเคราะห<) เทOานั้น กรณีสถานศึกษาอื่นจะนำรูปแบบ “EPPPE Model” ไปใชEตEองนำไปปรับปรุงใหEสอดคลEอง

กับบริบทของสถานศึกษา อีกทั้ง โรงเรียนสรEางความเชื่อมั่น และความศรัทธาใหEเกิดกับชุมชน โดยการสรEางผลงานสรEาง

ชื่อเสียงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยOางตOอเนื่อง จากการศึกษา พบวOา การที่ชุมชนจะเขEามารOวมกิจกรรมในโรงเรียนดEวย

ความเต็มใจนั้น โรงเรียนตEองทำใหEชุมชนเห็นวOากิจกรรมที่โรงเรียนไดEทำนั้นมีประโยชน<เกิดขึ้นกับตัวนักเรียนอยOางแทEจริง  ควร

ศึกษาบริบทของชุมชนในเชิงลึกทำใหEรูEจุดเดOน จุดดEอยของบุคลากรและทรัพยากรที่สำคัญในชุมชน โดยทำการศึกษาบริบทของ

ชุมชนและสำรวจภูมิปYญญาทEองถิ่นที่มีอยูOในชุมชนเพื่อเชิญเขEามามีสOวนรOวมในการจัดการศึกษา การศึกษาบริบทของชุมชน 

สำรวจภูมิปYญญาทEองถิ่นและแหลOงเรียนรูEทำใหEโรงเรียนรูEจักชุมชนมากขึ้น ผูEบริหารสถานศึกษาและครู ตEองเรOงพัฒนาตนเองใหE

มีความรูEความสามารถ ทั้งดEานการจัดการเรียนการสอน การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา อีกทั้ง ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในสถานศึกษาจะตEองไดEรับการพัฒนาหรือใหEความรูEเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูEรูปแบบใหมOๆ เพื่อใหEเกิดความตระหนัก 

ความรูEและความเขEาใจรOวมกัน เรOงสนับสนุนครูใหEเป-นครูมืออาชีพ คือ มีความรูEและความเขEาใจในสิ่งที่สอน การชOวยใหEนักเรียน

ไดEเรียนรูE การใหEชุมชนมีสOวนรOวม และการพัฒนาตนเองเป-นครูที่ดีขึ้นในทุกๆ วัน 

6.2.3 ประเมินความเหมาะสมของการกำหนดองค<ประกอบรูปแบบการบริหารงานภาครัฐ แนวใหมO (NPM) เพื่อ

สOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียนพบวOา ผูEเชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นตOอการกำหนด องค<ประกอบของ

รูปแบบ  มีคOาเฉลี่ยอยูOในระดับมาก โดยมีการกำหนดองค<ประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมครอบคลุมความตEองการในการ

สOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน มีคOามากที่สุด รองลงมาคือ กระบวนการสOงเสริมสมรรถนะความเป-น

ครูมืออาชีพมีขั้นตอนครบถEวน เหมาะสมและสอดคลEองตOอเนื่องกัน ที่เป-นเชOนนี้เพราะผูEวิจัยไดEศึกษาความตEองการและเอกสาร 

งานวิจัยที ่เกี ่ยวขEอง พบวOา การบริหารงานภาครัฐ แนวใหมO (NPM) เป-นกรอบแนวคิดที ่ครอบคลุม “การปฏิรูป” การ

บริหารงานในภาครัฐเพื่อเขEามาแกEไขปYญหาทาง การบริหารสถานศึกษาแบบดั้งเดิม ไดEตระหนักถึง ความสำคญัของการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งเป-นที่นิยมใหEเป-นแนวทางในการบริหารจึงไดEสOงเสริมใหE โรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะห<)  

ไดEนำหลักการบริหาร เพื่อทำใหEบรรยากาศในการทำงานของโรงเรียนไดEมีประสิทธิภาพ ทำใหEครูผูEสอนทุกคนทำงานอยOางมี

ความสุข ความสบายใจกันทุกฝ±าย เชOน หลักประสิทธิผล โดยมุOงการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหEลงสูOผูEเรียนอยOางมี

ประสิทธิภาพ หลักความโปรOงใส โดยไดEปรับปรุงระบบสารสนเทศดEานบริหารของโรงเรียน ใหEสะดวกตOอการเขEาถึงขEอมูล

ขOาวสาร ไมOมีการกระจายขEอมูลขOาวสารของโรงเรียนอยOางเป�ดเผย ใหEแกOเจEาหนEาที่รับทราบอยOางทั่วถึง หลักการมี  สOวนรOวม 

โดยใหEทุกคนไดEมีสOวนรOวมของชุมชนเพื่อแกEไขปYญหาในการจัดการเรียนการสอนมุOงการเรียนเชิงรุก คิดวิเคราะห< วางแผน

จัดการและเตรียมการพรEอมแกEปYญหาและทำงานอยOางมีคุณภาพเพื่อความกEาวหนEาของโรงเรียน  

6.3 การทดลองใชpรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมW (NPM) เพื่อสWงเสริมสมรรถนะความเป�นครูมืออาชีพมุWง

พัฒนาสูWผูpเรียน 

จากการนำรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนา      

สูOผูEเรียนไปทดลองใชE ผูEวิจัยไดEจัดอบรม การบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพมุOง

พัฒนาสูOผูEเรียน ผูEวิจัยไดEประเมินโดยใชEแบบทดสอบกOอนการจัดอบรม แลEวนำคะแนนมาเปรียบเทียบกับการทดสอบหลังการ

จัดอบรมมีรายละเอียดดังนี้   
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความรูEกOอนและหลังการอบรม การบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความ

เป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน 

การทดสอบ n �̅�  S.D.D
 

t Sig.(1-tailed) 

กOอนเรียน 32 7.63 
9.66 2.72 20.09* 0.0000 

หลังเรียน 32 17.28 

**p <.01   31 = 2.4528 

จากตารางพบวOาการทดสอบความรูEความสามารถของครูกOอนและหลังการอบรมการพัฒนาสมรรถภาพการจัดการ

เรียนรูEของครูตามทักษะการเรียนรูEในศตวรรษที่ 21 มีคะแนนเฉลี่ยเทOากับ 7.63 และ 17.28 ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบ

ระหวOางคะแนนเฉลี่ยกOอนและหลังการอบรม พบวOา มีความตOางอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดยคะแนนหลังการ

อบรมสูงกวOากOอนการอบรม 

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูE ณ หEองประชุม โรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะห<) ผูEเขEารOวมเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรูE สรุปขEอมูลจากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูE ไดEดังนี้ ดEานการวางแผน เป-นกระบวนการบริหาร ผูEบริหารตEองใหEความสำคัญกับ

การมีสOวนรOวม การวางแผนกลยุทธ< เป-นสิ่งที่แสดงถึงวิสัยทัศน<ของผูEบริหารไดEดี ควรใหEทุกภาคสOวนเขEามามีสOวนรOวม กOอใหEเกิด

ความรOวมมือในการทำงาน ดEานเรามีปYญหาอะไรในการพัฒนาการจัดการเรียนรูEสูOผูEเรียน พบวOา ครูควรมุOงการพัฒนาตนเองใน

เรื่องการทำวิจัยในชั้นเรียน เพื่อวิเคราะห<หาสาเหตุ ของปYญหา คิดหาวิธีการเพื่อแกEปYญหา ทดลองปฏิบัติหรือใชEนวัตกรรมที่

สรEางขึ้น เก็บรวบรวมขEอมูล วิเคราะห<ขEอมูล และสรุปผล ตลอดจนปรับปรุงวิธีการหรือนวัตกรรมเพื่อใหEมีประสิทธิผล ครูตEองมี

การศึกษาผูEเรียน วิเคราะห<ผูEเรียนเพื่อนำไปวางแผนการจัดการเรียนรูE ตลอดจนวิธีการวัดผลประเมินผล นอกจากนี้ครูตEองมี

ความสามารถในการผลิตและใชEสื ่ออยOางมีคุณภาพ ครูผู Eสอนก็จะตEองพัฒนาศักยภาพของผูEเรียนใหEสูงขึ ้น ใหEดีกวOาเดิม        

สOวนเรื่อง เรานOาจะสามารถทำสิ่งใดใหEดีขึ้นกวOาเดิมไดEบEาง สรุปสาระสำคัญไดEวOา สถานศึกษาตEองดำเนินการตามแนวนโยบาย

ดEานการศึกษาโดยการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบใหEสอดคลEองกับความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหEกEาวหนEาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม

โลก ปลูกฝYงใหEผูEเรียนมีจิตสำนึกความ เป-นไทย มีระเบียบวินัย เห็นประโยชน< สOวนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย<ทรงเป-นประมุข สOงเสริมความรูEรัก สามัคคีและการเรียนรูEปลูกจิตสำนึกและเผยแพรO

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ตลอดจนคOานิยมอันดีงามและภูมิปYญญาทEองถิ่น  

 6.4 การประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมW (NPM) เพื่อสWงเสริมสมรรถนะความ

เป�นครูมืออาชีพมุWงพัฒนาสูWผูpเรียน 

6.4.1 ประเมินความรูEความเขEาใจในการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) มีคOาเฉลี่ยอยูOในระดับมาก โดยมีการ

กำหนดวิสัยทัศน<ที่ชัดเจนมองเห็นภาพไดE รองลงมาคือ มีการแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป-นเลิศ ที่เป-นเชOนนี้เพราะ 

ในการจัดการเรียนโดยใชEรูปแบบการบริหารงานภาครฐัแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนา

สูOผู Eเรียน ไดEกำหนด ใหEพัฒนาการตามรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) ที่เป-นการเสริมสรEางศักยภาพของ

โรงเรียน ครู และผูEบริหารสถานศึกษาใหEเป-นที่มีศักยภาพ ในการวางแผนการบริหารจัดการ มีวิสัยทศัน< และสามารถกำหนด

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงในการทำงานไดEอยOางชัดเจน แนวทางในการจัดการศึกษาเป-นหนEาที่หลักสำคัญของสถานศึกษา คือ 

ความเขEมแข็งของการบริหารงานวิชาการซึ่งผูEบริหารตEองใหEความสำคัญเป-นอันดับแรก องค<ประกอบที่จะใหEงานบริหารวิชาการ

สำเร็จลุลOวงไปไดEดีขึ้นอยูOกับการบริหารงานของ ผูEบริหารงานในดEานตOางๆ  

D
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6.4.2 การประเมินการจัดการเรียนรูEตามแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO มีคOาเฉลี่ยอยูOในระดับมาก   

โดยสOงเสริมทักษะการแสวงหาความรูEจากแหลOงเรียนรูEที่หลากหลาย มีคOามากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะในการแสวงหาแนวทาง

ใหมOๆ  มาชOวยในการทำงานใหEมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ที่เป-นเชOนนี้เพราะไดEดำเนินการตามแนวทางการพัฒนาสมรรถภาพการ

จัดการเรียนรูEของครู ตามแนวทางของสำนักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557 : 62) กำหนดวOาการพัฒนาครู

เป-นการสOงเสริมใหEครูในหนOวยงานไดEมีความรูEความสามารถและทักษะในการทำงานเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังเสริมสรEางทัศนคติที่ดีใน

การทำงานอันจะกOอใหEเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน วิธีการพัฒนาครูมีหลายหลากวิธีผูEบริหารควรจะใหEครูทุกคนสามารถ

ดำเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาครู  

6.4.3 การประเมินสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพภาพรวมมีทักษะอยูOในระดับมาก เมื่อจำแนกรายดEานพบวOา 

ใชEวิธีและกลยุทธ<จากหลากหลายสาขาเพื่อใหEเนื้อหาที่สอนดีขึ้น มีคOาเฉลี่ยอยูOในระดับมาก รองลงมาคือ ใชEทรัพยากรในชุมชน

เพื่อใหEเกิดประโยชน<ทางการเรียนรูE กับนักเรียน ที่เป-นเชOนนี้เพราะ การปฏิบัติงานนั้นสิ่งที่จะทำใหEครูประสบความสำเร็จใน

วิชาชีพนั้นจำเป-นตEอง มีการพัฒนาตนเองเพื่อใหEเกิดประโยชน<กับผูEเรียน ครูจึงตEองมีการปฏิบัติงานอยOางเป-นระบบ โดยมีเกณฑ<

มาตรฐานวิชาชีพครูเป-นแนวทางในการปฏิบัติ สอดคลEองกับ สำนักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล สOวนทEองถิ่น (2558 : 7) 

กลOาววOาครูมืออาชีพเป-นสิ่งที่ชี้ใหEเห็นความเป-นวิชาชีพชั้นสูง หรือคุณลักษณะที่ดีของครูอันเป-นที่ตEองการของสังคม ที่ครูตEองมี

ความรักและเมตตาตOอศิษย< เสียสละ หมั่นเพียรศึกษา ปรับปรุงวิธีการสอน เพื่อพัฒนาตนเองอยูOเสมอ เอาใจใสOตOอศิษย<ทุกคน 

เป-นกำลังใจและชOวยสรEางแรงบันดาลใจใหEกับศิษย< เพื่อใหEเป-นคนใฝ±รูE ใฝ±เรียน เป-นแบบอยOางที่ดีมีจรรยาบรรณ มีจิตวิญญาณ

ของความเป-นครู ใชEวิธีการสอนที่หลากหลาย มีวิสัยทัศน<ที่กวEางไกล รักความยุติธรรม ยอมรับและเขEาใจ ความแตกตOาง      

ของเด็กแตOละคน มีอุดมการณ< ยึดมั่นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีคุณธรรมยึดเหนี่ยวจิตใจ  

6.4.4 ทักษะการเรียนรูEของผูEเรียน พบวOา มีคOาเฉลี่ยอยูOในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขEอ พบวOา นักเรียนมี

ความสามารถในการรOวมมือกับผูEอื่น มีคOาเฉลี่ยระดับสูงสุด รองลงมานักเรียนเสนอแนวความคิดอยOางสรEางสรรค< ที่เป-นเชOนนี้

เพราะ ในการจัดการเรียนรูE โดยใชE รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพ

มุOงพัฒนาสูOผูEเรียน ผูEวิจัยไดEสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยใชEการเรียนเชิง

รุกมุOงการจัดการเรียนการสอนที่ผูEเรียนเป-นศูนย<กลาง ผูEเรียนมีอิสระในการเรียน มีอิสระในการคิด และทำกิจกรรมการเรียน

การสอนดEวยตนเอง มีการเชื่อมโยงความรูEเขEากับประสบการณ< เป-นรูปแบบ  การเรียนการสอนที่มีสOวนกระตุEนใหEผูEเรียนแสดง

พฤติกรรมตามที่วัตถุประสงค<กำหนดไวE ทั้งการเรียนแบบโครงงาน เป-นการจัดการเรียนรูEที่นักเรียนทำกิจกรรมคEนควEาหา

ความรูEดEวยตัวเอง นำไปสูOการเพิ่มความรูEที ่ไดEจากการลงมือปฏิบัติ การฟYง และการสังเคราะห<จากเอกสาร ผูEเชี ่ยวชาญ          

ฝกทักษะกระบวนการคิด และทักษะในการแกEปYญหาและทักษะการนำเสนอความคิดหรือขEอคEนพบ การสอนที่เนEนทักษะ

กระบวนการคิด เป-นวิธีการกระตุEนใหEผูEเรียน คิดเป-นลำดับขั้นแลEวขยายความคิดตOอเนื่องจากความคิดเดิม  

6.4.5 ประเมินความคิดเห็นที่มีตOอการจัดการเรียนรูEของครู พบวOา ระดับความคิดเห็นที่มีตOอการจัดการเรียนรูE

ของครู มีคOาเฉลี่ยระดับสูงสุด เมื่อพิจารณารายขEอ พบวOา ทOานพอใจในผลสำเร็จของนักเรียนตามรูปแบบการบริหารงานภาครัฐ

แนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน มีคOาเฉลี่ยอยูOในระดับมากที่สุด รองลงมาโดย

ภาพรวมรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน ประสบ

ความสำเร็จ ที่เป-นเชOนนี้เพราะ สOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน มีความจำเป-นตEองประยุกต<ใชEทักษะ

การเรียนรูEของครูและไดEรับการพัฒนาทักษะใหมOๆ เพื่อใหEสามารถจัดการเรียนการสอน และการดำรงอยูOไดEทOามกลางความ

เปลี่ยนแปลงอยOางรวดเร็วของสังคม ซึ่งนอกจากจะปลูกฝYงความคิดอยOางมีวิจารณญาณและความคิดสรEางสรรค<แลEวยังตEองเนEน

ในเรื่องการจัดการความสลับซับซEอน การชี้นำตนเอง ทักษะเหลOานี้เป-นตัวทำนายความสำเร็จใน   การเรียนและการปฏิบัติงาน

ในอนาคต การจัดกิจกรรมการเรียนรูEยึดหลักการเรียนรูE จากสิ่งใกลEตัว  ที่นักเรียนรูEจักและคุEนเคยไดEแกO แหลOงเรียนรูEทั้งดEาน
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กายภาพ ชีวภาพ และวิถีชุมชน เป-นสถานการณ<กระตุEนใหEเกิดคำถามอยากรูEพรEอมคาดเดาคำตอบ โดยอาศัยทักษะการสังเกต 

ตามกระบวนการวิทยาศาสตร< เก็บขEอมูลที่ดีที่มีรายละเอียดของขEอมูลเป-นเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพตOอจากนั้นจัดกิจกรรม

การสืบคEน อOาน รวบรวมความรูEที่ยอมรับเป-นความรูEสากล เพื่อนำมาอภิปรายสรEางกระบวนการกลุOม นำความรูEสากลมา

สนับสนุนคำตอบที่คาดเดากOอนหนEาวOาเป-นที่ยอมรับถูกตEองเชื่อถือไดEหรือนำไปโตEแยEงคำตอบที่คาดเดาไวEกOอนหนEาใหEตกลงไป 

6.4.6 การถอดบทเรียนผลการทดลองใชEรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะ

ความเป-นครมูืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน สรุปไดEวOา  

การดำเนินการการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO เป-นการปรับเปลี ่ยนการบริหารจัดการ นำหลักการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุOงสูOความเป-นเลิศ โดยมุOงเนEนผลสัมฤทธิ์ 

คำนึงถึงหลักความคุEมคOา การจัดการโครงสรEางที่กะทัดรัดและแนวราบ การเป�ดโอกาสใหEทุกฝ±ายเขEามามีสOวนรOวม ตลอดทั้งการ

มุOงเนEนการใหEบริการแกOประชาชนโดยคำนึงถึงคุณภาพเป-นสำคัญ อีกทั้งการพัฒนาผูEเรียนกลุOมอOอนใหEมีผลการเรียนที่สูงขึ้นโดย

จัดการเรียนซOอมเสริม กับนักเรียนกลุOมอOอน สOงเสริมพัฒนาผูEเรียนกลุOมเกOงและปานกลางใหEมีผลการเรียนในระดับดียิ่งขึ้น 

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนตลอดจนพัฒนาผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานผูEเรียนระดับชาติ  และการ

ทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน อีกทั้งสรEางความตระหนักใหEผูEปกครองในการดูแลเอาใจใสOผูEเรียนใหEมีการแสวงหาความรูEดEวย

ตนเองอยOางสม่ำเสมอ และใหEมีการทบทวนบทเรียน ตลอดจนเล็งเห็นความสำคัญของการเรียนเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนา

สังคม 

ในการพัฒนา นักเรียนมีการพัฒนาทางดEานการแสวงหาความรูEไดEอยOางดีขึ้น นักเรียนมีการสรEางกลุOมความ

รOวมมือเพื่อใหEความชOวยเหลือกันภายในกลุOม แตOทั้งนี้ครูควรใหEการแนะนำในการแบOงกลุOมใหEคละความสามารถ และควรที่จะ

มอบหมายงานในหนEาที่ความรับผิดชอบใหEชัดเจน และเหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนที่เป-นสมาชิกในกลุOม อีกทั้งครู

ควรใสOใจเกี่ยวกับปYญหาตOางๆ ในชั้นเรียนเบื้องตEน แลEวเรOงแกEไขกOอนจะเป-นเรื่องที่ใหญOขึ้น และควรมีความกระตือรือรEน เรOงหา

แนวทางในการแกEปYญหาที่เกิดขึ้น ในชั้นเรียน ครูควรมีสOวนรOวมในกิจกรรมตOางๆ ของโรงเรียน ชุมชน และชOวยใหEผูEเรียนไดE

เชื่อมโยงความรูEใหมOกับความรูEเดิม เพื่อสรEางความหมาย ความเขEาใจในเนื้อหาสาระหรือขEอมูลทีเ่รียนรูE  และกำหนดใหEนักเรียน

ไดEจัดระเบียบขEอมูลที่เรียนรูEดEวยผังกราฟ�ก ซึ่งจะชOวยใหEงOายแกOการจดจำ และจำไดEนานยิ่งขึ้น แมEจะเรียนผOานไปนานแลEว 

หัวใจสำคัญของการทำงานเป-นทีมอีกอยOางหนึ่งก็คือการที่นักเรียนมีผูEนำกลุOมที่ดี ผูEนำเปรียบเสมือนกัปตันเรือที่

จะคอยบังคับเรือไปในทิศทางที่ถูกตEอง การใหEอำนาจผูEนำกลุOมในการบริหารตลอดจนการตัดสินใจนั้นเป-นสิ่งสำคัญ และหาก

ผู EนำใชEอำนาจนี้อยOางมีประสิทธิภาพก็จะเกิดการทำงานที่มีศักยภาพเชOนกัน อีกทั ้งโรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทย

อนุเคราะห<) ควรใชEแนวทางนักการศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการจัดการเรียนการสอนมาเป-นตEนแบบในการพัฒนาโรงเรียน 

แลEวนำมาปรับปรุง บูรณาการเพื่อประยุกต<ใหEเหมาะสมกับบริบทของทEองถิ่น ชุมชนและโรงเรียนเทศบาล อีกทั้งจุดแข็งของ

โรงเรียนที่ตั้งอยูOในแหลOงชุมชนทีมี่ประวัติศาสตร< มาชEานาน โรงเรียนควรกำหนดใหEชุมชนเขEามามีสOวนรOวมในการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนในรูปแบบของหลักสูตรทEองถิ่น  

ครูควรจะกระตุEนใหEผูEเรียนตั้งคำถามและตรวจสอบคำถามของพวกเขา เพื่อใหEแสวงหาคำตอบโดยใชEการสืบคEน

ขEอมูล การวิเคราะห<ขEอมูล วิธีการเชOนนี้จะทำใหEการจัดการเรียนมีความหมายมากขึ้น บทเรียนไมOจำเป-นตEองจบลงดEวยคำตอบ

ที่ถูก แตOควรจะเป-นคำตอบที่สามารถขยายผลไปสูOการตั้งคำถามของผูEเรียนตOอไป เพราะแนวคิดสมัยใหมOมองวOาความคิดของ

นักเรียนมีคุณคOา นักเรียนจะใชEพัฒนาความหมายของตัวเองแทนการถOายโอนความรูEจากครู โดยจะเนEนการคิดเชิงวิพากษ<

มากกวOาขEอมูลที่เป-นขEอเทจ็จริง อีกทั้งกิจกรรมการเรียนควรมีความหมายและนOาสนใจใหEกับนักเรียน นักเรียนควรไดEรับอนุญาต

ในการสรEางพัฒนาและประยุกต<ใชEความรูEหรือทักษะเพิ่มเติม นักเรียนควรจะมีทางเลือกและไดEรับโอกาสที่จะเป-นนักวางแผน
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และผูEมีอำนาจตัดสินใจ กิจกรรมควรจะสรEางขึ้นที่ชOวยใหEเด็กที่จะใชEประโยชน<จากความรูEในสถานการณ<ใหมO นักเรียนควรจะ

เป-นการสนับสนุนในการหาคำตอบสำหรับคำถามของตัวเองโดยใชEการคิดวิเคราะห<  

ในการดำเนินงานการพัฒนารูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครู

มืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน โรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษไทยอนุเคราะห<) กิจกรรมตOางๆ ของโรงเรียน โรงเรียนไดEใหEชุมชนเขEา

มามีสOวนรOวมโดยตรง การพัฒนาครูใหEมีความรูEความสามารถทางดEานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผลที่ไดEจากการพัฒนา

ครใูหEมีความรูEความสามารถ และสามารถนำทักษะความรูEตOางๆ ยEอนกลับลงสูOผูEเรียนอยOางมีประสิทธิภาพ ทำใหEนักเรียนมีความ

สนใจ ใฝ±รูEมากขึ้น นักเรียนมีความรูEตามสาระการเรียนรูEที่เรียน และมีทักษะการเรียนรูE ทักษะในการแกEปYญหาที่ไปสูOการเรียนรูE

ที่ยั่งยืน นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทำใหE ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ทั้งระดับสถานศึกษา

และระดับระดับชาติ  

7. ขpอเสนอแนะจากการวิจัย และขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

 7.1 ขpอเสนอแนะจากการวิจัย  

7.1.1 จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความ

เป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน พบวOา มีองค<ประกอบของรูปแบบคือ EPPPE Model  5 ขั้นตอน 1) การสรEางความเป-นเลิศ 

(Excellence : E) 2) การพัฒนาครูใหEเป-นมืออาชีพ (Professional Teachers : P)  3) การมีสOวนรOวม (Participation : P)           

4) การเรียนเชิงรุก (Proactive : P) 5) การขยายผล (Expansion : E) ดังนั้นผูEบริหาร เพื่อนครูและผูEที่มีสOวนเกี่ยวขEองควร

สOงเสริมใหEมีการใชEรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูO

ผูEเรียน เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  

7.1.2 ผูEบริหารควรใหEความสำคัญกับการพัฒนาตนเองของครู มีการสOงเสริมและเป�ดโอกาสใหEครูไดEพัฒนา

ทักษะ ความรูEความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับสมรรถภาพทางวิชาชีพ และปฏิบัติตนใหEสอดคลEองกับมาตรฐาน

วิชาชีพครูที่กำหนดไวE 

7.1.3 ผูEบริหารควรจะมอบหมายงานใหEตรงตามความถนัดของครู เป�ดโอกาสใหEไดEใชEความคิดสรEางสรรค<ในการ

ทำงานที่ทEาทาย พรEอมทั้งใหEอิสระ และอำนาจในการตัดสินใจ โดยมีการควบคุมที่พอเหมาะ เพื่อใหEการทำงานมีความ

หลากหลาย โดยยึดผลของการปฏิบัติงานเป-นหลัก   

7.1.4 ครูตEองเรOงพัฒนาตนเองใหEมีความรูEความสามารถในดEานการถOายทอดความรูEการใชEเทคนิควิธีการใหมOๆ ที่

นOาสนใจอยOางสม่ำเสมอ 

 7.2 ขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

7.2.1 ควรศึกษาปYจจัยที่สOงผลตOอการยอมรับของสังคมที่มีตOอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

7.2.2 ควรทำวิจัยเชิงคุณภาพปYจจัยจูงใจที่สOงผลตOอความเป-นครูมืออาชีพ โดยใชEตัวแปร คือ การยอมรับของ

สังคม ความกEาวหนEาในงาน และลักษณะงาน 

7.2.3 ควรวิจัยแบบผสมเพื่อใหEไดEองค<ความรูEในดEานปYจจัยของความเป-นครูมืออาชีพสOงผลตOอการยอมรับของ

สังคม 

7.2.4 ควรศึกษาการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความ

เป-นครูมืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน แตOละองค<ประกอบทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
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7.2.5 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมO (NPM) เพื่อสOงเสริมสมรรถนะความเป-นครู

มืออาชีพมุOงพัฒนาสูOผูEเรียน ของผูEบริหารสถานศึกษาขนาดใหญOระหวOางภาครัฐและเอกชนและเปรียบเทียบความแตกตOางใน     

การบริหาร 
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แนวทางสFงเสริมสุขภาวะองคZรวมของผู#สูงอาย ุ

บ#านดงป[าลัน ตำบลขี้เหล็ก อำเภอแมFแตง จังหวัดเชียงใหมF 
GUIDELINES FOR PROMOTING THE HOLISTIC HEALTH OF THE ELDERLY  

AT BAN DONG PA LUN VILLAGE, KHI LEK SUBDISTRICT PROVINCE 

อรอนงค3 กิตต3อนันต3 1 อาภัสรา คงหลKอ 2 และ ปรีชา วงศ3ทิพย3 3 

 

บทคัดยWอ 

 งานวิจัยเรื่องแนวทางสOงเสริมสุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุ บEานดงป±าลัน ตำบลขี้เหล็ก อำเภอแมOแตง จังหวัด

เชียงใหมO  มีวัตถุประสงค<เพื่อศึกษาสุขภาวะองค<รวมและศึกษาแนวทางสOงเสริมสุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุที่มีอายุตั้งแตO   

60-79 ป� เครื่องมือที่ใชEในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ<แบบกึ่งโครงสรEาง พบวOา ผูEสูงอายุมีระดับการปฏิบัติตนตามสุขภาวะองค<

รวมทั้งสี่ดEาน โดยรวมอยูOในระดับดีมาก (4.64±0.56) เมื่อพิจารณารายดEานโดยเรียงอันดับจากมากไปหานEอย อันดับแรก ไดEแกO 

สุขภาวะดEานปYญญา/จิตวิญญาณ (4.94±0.15) รองลงมาสุขภาวะดEานสังคม (4.82±0.51) สุขภาวะดEานจิตใจ (4.51±0.75) 

และสุขภาวะดEานรOางกาย (4.29±0.84) จึงไดEสรEางแนวทางสOงเสริมสุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุ โดยแบOงเป-น 3 ระดับ ดังนี้ 

ระดับบุคคล ไดEแกO มีความรับผิดชอบตOอสุขภาพ   การออกกำลังกายทั้งที่เป-นแบบแผน และไมOเป-นแบบแผน ใสOใจโภชนาการ  

นอนหลับอยOางเพียงพอ มีการป�องกันอุบัติเหตุ ใชEสมุนไพรในการบริโภค และป�องกันโรค รูEจักจัดการกับความเครียดของ

ตนเอง สรEางความสัมพันธ<ระหวOางบุคคล และทำกิจกรรมนันทนาการที่ชื่นชอบ ปฏิบัติตามหลักพระพุทธศาสนา ระดับชุมชน 

จัดสถานที่ออกกำลังกายที่มีความสะดวกและปลอดภัย จัดชมรมสOงเสริมสุขภาพผูEสูงอายุ เตรียมความพรEอมบุคคลที่จะเขEาสูOวัย

ผูEสูงอายุ ตั้งกลุOมสOงเสริมภูมิปYญญาชาวบEาน สOงเสริมการใชEสมุนไพรในการบริโภค และป�องกันโรคสำหรับทุกชOวงวัยระดับ

หนOวยงาน องค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นสนับสนุนงบประมาณและจัดสรรบุคลากรสาธารณสุขจัดบริการสOงเสริมสุขภาพ  

คำสำคัญ : สุขภาวะด3านร0างกาย, สุขภาวะด3านจิตใจ, สุขภาวะด3านสังคม, สุขภาวะด3านป�ญญา/จิตวิญญาณ, แนวทางส0งเสริมสุขภาพ    

Abstract 

 Research on Guidelines for Promoting the Holistic health of the Elderly at Ban Dong Pa Lan Village, 

Khi Lek Subdistrict, Mae Taeng District, ChiangMai Province.  The objectives of this study were to study the 

overall well-being of the elderly and to study guidelines for promoting the holistic well-being of the elderly 

The research instrument was a semi- structured interview.  It was found that the elderly had a very good 

level of overall four aspects of holistic wellbeing ( 4 . 6 4  ± 0 . 5 6 )  When considering each item, ranked in 

descending order, the first was spiritual well being (4.94 ± 0.15), followed by social well being (4.82 ± 0.51), 

psychological well being (4.51 ± 0.75) and spiritual well being (4.94 ± 0.15). Body (4.29 ± 0.84).  From the 

study of the holistic wellbeing of the elderly in all four areas.  the guidelines for promoting the holistic 

wellbeing of the elderly were created, divided into 3 levels as follows. The individual levels are responsible 

for health, regular and non-formal exercise, attention to nutrition, adequate sleep, prevention of accidents, 
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consuming herbs and prevention of disease, knowing how to manage their stress and follow the principles 

of Buddhism.  The community level provides a convenient and safe exercise facility.  Organize a health 

promotion club for the elderly prepare people to enter the elderly, set up a group to promote folk wisdom, 

promote the use of herbs for consumption and prevent disease for all ages and Department level Local 

government organizations support budgets and allocate health personnel to organize health promotion 

services. 

Keywords:  PHYSICAL WELL- BEING, MENTAL WELL- BING, SOCIAL WELL- BEING, COGNITIVE/ SPIRITIVE WELL- BEING, HEALTH 

PROMOTION GUIDELINES. 

1. บทนำ 

 ประเทศไทยไดEกEาวเขEาสูOการเป-นสังคมผูEสูงอายุ (ageing society) อยOางเต็มรูปแบบ โดยปYจจุบันมีจำนวนประชากร

ผูEสูงอายุ 60 ป�ขึ้นไปรวม 11,136,059 คน คิดเป-นรEอยละ 16.73 % ของประชากรทั้งหมด 66,558,935 คน (ขEอมูล : จาก

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, กรมผูEสูงอายุ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563) การเขEาสูOการเป-นสังคมผูEสูงอายุนั้นเป-น

สถานการณ<ที่ทุกฝ±ายจะตEองทำความเขEาใจ และรOวมกันตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นทั้งทางดEานเศรษฐกิจ และสังคม จาก

การเพิ่มจำนวนมากขึ้นอยOางรวดเร็ว    ของผูEสูงอายุในประเทศไทย การทำใหEผูEสูงอายุอยูOอยOางมีความสุข หมายถึง ผูEสูงอายุ

ตEองมีสุขภาวะที่ดี ซึ่งองค<การอนามัยโลก ไดEนิยามคำวOา “สุขภาพ” หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณ<ทั้งทางกาย จิตใจ สังคม และ

ปYญญา มิใชOเพียง การปราศจากโรคหรือความพิการเทOานั้น ซึ่งสอดคลEอง (พระราชบัญญัติสุขภาพแหOงชาติป�, 2550) กลOาววOา 

สุขภาวะที่สมบูรณ<ทุกอยOางตEองเชื่อมโยงกัน สะทEอนถึงความเป-นองค<รวมอยOางแทEจริงของสุขภาพที่เกื้อหนุนและเชื่อมโยงกัน

ทั้ง 4 มิติ คนไทยมีสุขภาวะยั่งยืน หมายถึง คนไทยมีสุขภาวะดีครบทั้งสี่ดEาน ไดEแกO ดEานรOางกาย จิตใจ สังคม และปYญญา คือ 

1. สุขภาวะทางกาย หมายถึง การมีรOางกายที่สมบูรณ<แข็งแรง มีสิ่งแวดลEอมดี ไมOมีอุบัติภัย 2. สุขภาวะทางจิต หมายถึง จิตใจที่

เป-นสุข ผOอนคลาย ไมOเครียด มีความเมตตากรุณา มีสติ เป-นตEน 3. สุขภาวะทางสังคม หมายถึง การอยูOรOวมกันดEวยดีใน

ครอบครัว ชุมชน สถานที่ทำงาน ซึ่งรวมถึงการมีบริการทางสังคมที่ดี และมีสันติภาพ 4. สุขภาวะทางปYญญา หมายถึง 

ความสุข อันประเสริฐที่เกิดจากการมีปYญญา เขEาถึงความจริงอันถOองแทE ลดละความเห็นแกOตัว อยูOในสังคม อยOางมีศักดิ์ศร ี

 จากการศึกษาบริบทชุมชนบEานดงป±าลัน ตำบลขี ้เหล็ก อำเภอแมOแตง จังหวัดเชียงใหมO พบวOาคนในชุมชนมี

ความสัมพันธ<แบบเครือญาติ ลักษณะครอบครัวเป-นแบบขยายที่มีผูEสูงอายุอาศัยอยูOดEวยและมีบางสOวนที่อาศัยอยูOเพียงลำพัง 

เมื่อเขEาสูOวัยสูงอายุจะมี การเปลี่ยนแปลงดEานรOางกายเสื่อมถอยลง ทำใหEเสี่ยงตOอการเกิดโรค สOงผลใหEเกิดความวิตกกังวลใน

การดำเนินชีวิต บางรายขาดโอกาสเขEารOวมกิจกรรมทางสังคม อีกทั้งชุมชนยังขาดกิจกรรมที่สOงเสริมสุขภาวะองค<รวมของ

ผูEสูงอายุและคนในชุมชน  

 ทั้งนี้ การศึกษาสุขภาวะองค<รวมและแนวทางสOงเสริมสุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุในชุมชนบEานดงป±าลัน ตำบล

ขี้เหล็ก อำเภอแมOแตง จังหวัดเชียงใหมO เพื่อใหEไดEมาซึ่งองค<ความรูEที่สามารถนำไปใชEเป-นแนวทางและเป-นประโยชน<ตOอการ

สOงเสริมสุขภาพของสูงอายุไดEอยOางมีประสิทธิภาพ เพื่อเป-นประโยชน<ตOอการวางแผนเตรียมความพรEอมรับมือตOอความ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมไทยที่ไดEมีการคาดการณ<แนวโนEมจำนวนผูEสูงอายุที่กำลังเพิ่มมากขึ้นในประเทศไทย สูOการเป-นสังคม

ผูEสูงอายุไทยอยOางมีคุณภาพในอนาคต 
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2.  วัตถุประสงคe 

 2.1  เพื่อศึกษาสุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุ บEานดงป±าลัน ตำบลขี้เหล็ก อำเภอแมOแตง จังหวัดเชียงใหมO 

 2.2  เพื่อศึกษาแนวทางสOงเสริมสุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุ บEานดงป±าลัน ตำบลขี้เหล็ก อำเภอแมOแตง  

จังหวัดเชียงใหมO 

3.  วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

 การศึกษาสุขภาวะองค<รวม และแนวทางสOงเสริมสุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุ บEานดงป±าลัน ตำบลขี้เหล็ก อำเภอ

แมOแตง จังหวัดเชียงใหมO ผูEวิจัยไดEทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEอง ดังนี้ แนวคิดเกี่ยวกับผูEสูงอายุ แนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาพองค<รวม แนวคิดสุขภาพชุมชน แนวคิดสาธารณสุขมูลฐาน แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการสรEางเสริม

สุขภาพ แนวคิด การเปลี่ยนแปลงของรOางกายและสมรรถภาพตามวัย และผูEวิจัยไดEทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวขEอง ดังตOอไปนี้   

(บุญชินและคณะ 2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการสOงเสริมสุขภาวะแบบองค<รวมของผูEสูงอายุในจังหวัดฉะเชิงเทรา (พระครู

ประภากรสิริธรรม, 2560) ศึกษาสุขภาวะของผูEสูงอายุในเขตชุมชนทOาอิฐ วัดแสงสิริธรรม ตำบลทOาอิฐ อำเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี (ฉวีวรรณ และคณะ, 2561) ศึกษาอาหารพื้นบEาน : กระบวนการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและจริยธรรมทาง

สังคมในชุมชนภาคเหนือ (ขวัญสุดา, 2559) ศึกษาความสุข ความทุกข< และสุขภาพจิตผูEสูงอายุ ในชุมชนแหOงหนึ่งในภาคเหนือ

ตอนบน ประเทศไทยและ(พระปลัดวีระชนม<และคณะ, 2560) ศึกษาการเสริมสรEางความผาสุกทางจิตวิญญาณของผูEสูงอายุ

ตามหลักพระพุทธศาสนา  

4.  วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูEวิจัยใชEวิธีการศึกษาแบบผสานวิธี โดยใชEแบบสัมภาษณ< และการประชุมกลุOมในการเก็บขEอมูล  

 4.1 ประชากรและกลุWมตัวอยWาง คือ ผูEสูงอายุวัยตEนและวัยกลาง อายุ 60-79 ป� สามารถอOานออก เขียนไดEหรือ

สื่อสารใหEขEอมูลในการสัมภาษณ< และไมOพิการ จำนวน 100 คน จากประชากรผูEสูงอายุทั้งหมด 134 คน โดยการเลือกกลุOม

ตัวอยOางจากสูตรของทาโรยามาเนO (Taro Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  

 4.2 เครื่องมือที่ใชpในการวิจัย แบOงเป-น 2 ระยะ มีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ผูEวิจัยไดEดำเนินการสรEางแบบสัมภาษณ<และนำไปใหEผูEเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ โดยการทดสอบหาคOา

เที ่ยงตรงของเนื ้อหาและนำมาหาคOาดัชนีความสอดคลEอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) จากสูตร 

(Riviovelli and Hambleton, 1997) ไดEผลดังนี ้

 ผลการทดสอบหาคOาเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผูEเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทOาน ที่มีความคิดเห็นตOอแบบสัมภาษณ<สุขภาวะองค<

รวมผูEสูงอายุในแตOละดEาน ดังนี้ 

 1. ดEานรOางกาย มีคOาเทOากับ 1.00 

 2. ดEานจิตใจ มีคOาเทOากับ 0.86 

 3. ดEานสังคม มีคOาเทOากบั 1.00 

 4. ดEานปYญญา/จิตวิญญาณ มีคOาเทOากับ 0.94 
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 จากการวิเคราะห<คOาเที่ยงตรงของเนื้อหา การปฏิบัติตนตามสุขภาวะองค<รวมผูEสูงอายุ จากผูEเชี่ยวชาญทั้งหมดสี่ดEาน 

ไดEแกO ดEานรOางกาย ดEานจิตใจ ดEานสังคม ดEานปYญญา/จิตวิญญาณ มีคOาเฉลี่ยรวมทั้งหมดเทOากับ 0.95 แสดงใหEเห็นวOาแบบ

สัมภาษณ<ฉบับนี้สามารถนำไปเป-นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขEอมูลไดE   

 ระยะที่ 2 การประชุมกลุOม ประเด็นแนวทางสOงเสริมสุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุ บEานดงป±าลัน ตำบลขี้เหล็ก 

อำเภอแมOแตง จังหวัดเชียงใหมO รOวมกับผูEนำชุมชนและคณะกรรมการ จำนวน 4 คน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูOบEาน 

จำนวน 4 คน ผูEสูงอายุและสมาชิกในชุมชน จำนวน 9 คน รวมทั้งหมดจำนวน 17 คน ซึ่งในการประชุมในครั้งนี้แบOงออกเป-น 4 

กลุOม  

 4.3 การวิเคราะหeขpอมูล ผูEวิจัยนำขEอมูลที่ไดEมาทำการวิเคราะห<ขEอมูลโดยใชEโปรแกรมคอมพิวเตอร<สำเร็จรูปและ

ดำเนินการวิเคราะห<ขEอมูล ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 

 สOวนที่ 1 ขEอมูลทั่วไปของผูEตอบแบบสัมภาษณ< โดยวิธีการหาคOาความถี่แลEวสรุปผลเป-นคOารEอยละ 

 สOวนที่ 2 แบบสัมภาษณ<สุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุ ดEานรOางกาย ดEานจิตใจ ดEานสังคม และดEานปYญญา/จิต

วิญญาณ ลักษณะคำถามเป-นแบบกึ่งโครงสรEางโดยใหEเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว ดังนี ้

 1) วิเคราะห<ขEอมูลรายขEอ และแตOละดEานโดยวิธีการหาคOาความถี่แลEวสรุปผลเป-นคOารEอยละ 

  2) การปฏิบัติตนที่ดีใหEคะแนนตามเกณฑ< ดังนี้  

 เป-นประจำ หมายถึง      มีการปฏิบัติมากกวOา 7 ครั้งขึ้นไปใน 10 ครั้งที่พบสถานการณ<นั้นๆ = 5 

 บOอยครั้ง  หมายถึง      มีการปฏิบัติ 5-6 ครั้งใน 10 ครั้งที่พบสถานการณ<นั้นๆ = 4 

 บางครั้ง  หมายถึง      มีการปฏิบัติ 3-4 ครั้งใน 10 ครั้งที่พบสถานการณ<นั้นๆ = 3 

 นานๆครั้ง  หมายถึง      มีการปฏิบัติ 1-2 ครั้งใน 10 ครั้งที่พบสถานการณ<นั้นๆ = 2  

 ไมOเคย  หมายถึง      ไมOเคยมีการปฏิบัติที่พบสถานการณ<นั้นๆ = 1 

 ยกเวEน ดEานรOางกาย ไดEแกO ขEอ 13, 17, 18 และ19 

  ดEานจิตใจ ไดEแกO ขEอ 8 ใหEคะแนนตามเกณฑ< ดังนี้ 

 เป-นประจำ หมายถึง      มีการปฏิบัติมากกวOา 7 ครั้งขึ้นไปใน 10 ครั้งที่พบสถานการณ<นั้นๆ = 1 

 บOอยครั้ง  หมายถึง      มีการปฏิบัติ 5-6 ครั้งใน 10 ครั้งที่พบสถานการณ<นั้นๆ = 2 

 บางครั้ง  หมายถึง      มีการปฏิบัติ 3-4 ครั้งใน 10 ครั้งที่พบสถานการณ<นั้นๆ = 3 

 นานๆครั้ง  หมายถึง      มีการปฏิบัติ 1-2 ครั้งใน 10 ครั้งที่พบสถานการณ<นั้นๆ = 4  

 ไมOเคย  หมายถึง      ไมOเคยมีการปฏิบัติที่พบสถานการณ<นั้นๆ = 5 

(กานดา, 2530, น.210 อEางถึงใน ศิรินาถ, 2555, น.26) ผลคะแนนที่ไดEจะนำมาวิเคราะห< หาคOาเฉลี่ย และเปรียบเทียบระดับ

พฤติกรรมตามที่ไดEรับจริง ซึ่งการแปลความหมาย ตามเครื่องมือ Linkert Scale  

 มีเกณฑ<แบOงระดับคOาเฉลี่ย ดังนี ้

 คOาเฉลี่ยในระดับที ่ 5 4.21 - 5.00  หรือรEอยละ 80-100 อยูOในระดับดีมาก 

 คOาเฉลี่ยในระดับที ่ 4 3.41 - 4.20  หรือรEอยละ 60-79  อยูOในระดับดี 

 คOาเฉลี่ยในระดับที ่ 3 2.61 - 3.40  หรือรEอยละ 40-59  อยูOในระดับปานกลาง 
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 คOาเฉลี่ยในระดับที ่ 2 1.81 - 2.60  หรือรEอยละ 20-39 อยูOในระดับพอใชE 

 คOาเฉลี่ยในระดับที ่ 1 1.00 - 1.80  หรือรEอยละ 1-19 อยูOในระดับควรปรับปรุง 

 สOวนที่ 3 วิเคราะห<กิจกรรมที่ผูEสูงอายุคิดหรือตEองการเพื่อสOงเสริมสุขภาวะองค<รวมทั้งสี่ดEาน โดยบรรยายเชิงพรรณนา 

 ระยะที่ 2 

 วิเคราะห<ขEอมูลจากการประชุมกลุOมรOวมกับผูEนำชุมชนและคณะกรรมการ จำนวน 4 คน อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมูOบEาน จำนวน 4 คน ผูEสูงอายุและสมาชิกในชุมชน จำนวน 9 คน ทั้งหมดจำนวน 17 คน ซึ่งในการประชุมในครั้งนี้

แบOงออกเป-น 4 กลุOม ประเด็นแนวทางสOงเสริมสุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุ บEานดงป±าลัน ตำบลขี้เหล็ก อำเภอแมOแตง จังหวัด

เชียงใหมO โดยการบรรยายเชิงพรรณนา 

5.  สรุปผลการวิจัย 

 5.1 ระยะที่ 1  

 สOวนที่ 1 ผลการวิเคราะห<ขEอมูลทั่วไปของผูEตอบแบบสัมภาษณ< พบวOา ผูEสูงอายุบEานดงป±าลัน ตำบลขี้เหล็ก อำเภอ  

แมOแตง จังหวัดเชียงใหมO จากผูEตอบแบบสัมภาษณ<ทั้งหมด 100 คน พบวOา สOวนใหญOเป-นเพศหญิง จำนวน 62 คน คิดเป-นรEอย

ละ 62.00 และเพศชาย จำนวน 38 คน คิดเป-นรEอยละ 38.00 ซึ่งสOวนใหญOพบวOาเป-นผูEสูงอายุตอนตEน ชOวงอายุ 60-69 ป�     

หนึ่งคนจะเป-นเพียงแคO 1 โรค เชOน โรคความดันโรคหิต มะเร็ง ไขมันอุดตันในเสEนเลือด กระเพาะ มักมีวิธีการดูแลตนเองโดย

การกินยาตามแพทย<สั่ง ผูEสูงอายุมีสุขภาพฟYนที่แข็งแรง ขาว สะอาด และสามารถใชEงานไดEจริงมากถึง 20 ซี่ โดยเป-นฟYนแทE  

 สOวนที่ 2 ผลการวิเคราะห<สุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุ ดEานรOางกาย ดEานจิตใจ ดEานสังคม และดEานปYญญา/         

จิตวิญญาณ ลักษณะคำถามเป-นแบบกึ่งโครงสรEางโดยใหEเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว พบวOา ผูEสูงอายุมีระดับการปฏิบัติตนตาม

สุขภาวะองค<รวม อยูOในระดับดีมาก (4.64±0.56) เรียงอันดับจากมากไปหานEอย ไดEแกO สุขภาวะดEานปYญญา/จิตวิญญาณ 

(4.94±0.15) สุขภาวะดEานสังคม (4.82±0.51) สุขภาวะดEานจิตใจ (4.51±0.75) และสุขภาวะดEานรOางกาย (4.29±0.84)  

 สOวนที่ 3 ผลการวิเคราะห<กิจกรรมสOงเสริมสุขภาวะองค<รวมที่ผูEสูงอายุตEองการใหEเกิดขึ้นในชุมชนในแตOละดEาน พบวOา 

ผูEสูงอายุตEองการใหEมีกิจกรรมออกกำลังกาย สถานที่ออกกำลังกายมีความสะดวก และปลอดภัย กลุOมเยาวชนเป-นผูEนำออก

กำลังกายอยOางตOอเนื่อง และอบรมการออกกำลังกายแบบงOายทำไดEที่บEาน อีกทั้งยังตEองการกิจกรรมสOงเสริมสุขภาพและสรEาง

อาชีพในชุมชน  

 5.2 ระยะที่ 2  

 ผลการสรุปแนวทางสOงเสริมสุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุ บEานดงป±าลัน ตำบลขี้เหล็ก อำเภอแมOแตง จังหวัด

เชียงใหมO พบวOา แนวทางสOงเสริมสุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุ บEานดงป±าลัน ตำบลขี้เหล็ก อำเภอแมOแตง จังหวัดเชียงใหมO 

สามารถแบOงออกเป-น 3 ระดับ ดังตOอไปนี้ 

 5.2.1 ระดับบุคคล  

 ผูEสูงอายุควรมีความรับผิดชอบตOอสุขภาพ หมั่นแสวงหาความรูEเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพที่ทันสมัยอยOางตOอเนื่อง 

ผOานคน ในครอบครัว การอOานหนังสือ ฟYงวิทยุหรือดูรายการโทรทัศน< มีการตรวจสุขภาพเป-นประจำทุกป� ออกกำลังกายทั้งที่

เป-นแบบแผนและที่ไมOเป-นแบบแผน ใสOใจโภชนาการของตัวเองใหEมากขึ้น ควรรับประทานอยOางนEอยวันละ 3 มื้อ พยายามจัด

ใหEครบทั้ง 5 หมูOในแตOละมื้อ วัตถุดิบสามารถหาไดEจากในครัวเรือนหรือในชุมชน หลีกเลี่ยงอาหารไมOมีประโยชน< ไดEแกO อาหาร

รสจัด หวาน เค็ม มัน รวมทั้งน้ำอัดลม และเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล< อีกทั้งยังตEองมีการดื่มน้ำอยOางนEอยวันละ 7-8 แกEว เพื่อ
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ชOวยใหEเซลล<ตOางๆของรOางกายอยูOในภาวะสมดุล ทำงานไดEตามปกติ มีการนอนหลับอยOางเพียงพออยOางนEอยวันละ 6-8 ชั่วโมง 

หากมีปYญหาเรื่องนอนหลับควรเนEนการสวดมนต<ทำสมาธิ และมีการป�องกันอุบัติเหตุในครัวเรือน โดยเฉพาะที่หEองน้ำ และ

ทางเดินนอกตัวบEาน หันมาใชEสมุนไพรเพื่อการบริโภค ป�องกันโรค และรูEจักจัดการความเครียดของตนเอง  

 5.2.3 ระดับชุมชน 

 จัดกิจกรรมสOงเสริมการออกกำลังกาย เชิญชวนกลุOมเยาวชนเป-นผูEนำออกกำลังกายอยOางตOอเนื่อง มีการจัดหา

สถานที่ออกกำลังกาย สถานที่พักผOอนหยOอนใจใหEมีความปลอดภัย สะดวกตOอการทำกิจกรรม จัดกิจกรรมสOงเสริม การผลิต

หรือปลูกผักปลอดภัย (ผักสวนครัวรั้วกินไดE) รวมถึงการปลูก และหันมาใชEสมุนไพรในการสOงเสริมสุขภาพ จัดชมรมสOงเสริมสุข

ภาวะผูEสูงอายุ คือ กิจกรรมฝกอบรมอาชีพดEานคหกรรม กิจกรรมฝกอบรมอาชีพดEานหัตถกรรม กิจกรรมฝกอบรมอาชีพดEาน

งานประดิษฐ< จัดกิจกรรมเยี่ยมบEานผูEสูงอายุ คือ อสม. มีการเยี่ยมเยียนผูEสูงอายุที่บEานหรือผูEสูงอายุที่เป-นผูEป±วยติดเตียง เพื่อรับ

ฟYงปYญหาความตEองการของผูEสูงอายุ และตรวจสุขภาพเบื้องตEนของผูEสูงอายุ พรEอมใหEคำปรึกษาการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ และ

จัดกิจกรรมบริการสุขภาพเคลื่อนที่ เพื่ออำนวยความสะดวกแกOผูEสูงอายุที่เดินทางไปยังโรงพยาบาลสOงเสริมสุขภาพตำบลร่ำเป�ง

ลำบาก  

 5.2.2 ระดับหนOวยงาน 

 องค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นสนับสนุนงบประมาณในการทำกิจกรรมตOางๆอยOางเพียงพอ เชOน สนับสนุนอุปกรณ<

ดEานนันทนาการ สนับสนุนเครื่องออกกำลังกาย และวัสดุอุปกรณ<ตOางๆใหEกับชุมชน จัดสรรนักวิชาการหรือบุคลากรสาธารณสุข

จัดบริการสOงเสริมสุขภาพ เชOน การใหEสุขศึกษากับคนทั่วไปใหEมีความรูEในการดูแลสุขภาพและมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี รวมถึง

การสุขาภิบาลสิ่งแวดลEอม มีการป�องกัน และควบคุมโรคติดตOอและไมOติดตOอทั้งในระดับชุมชน และระดับตำบล จัดกิจกรรมรด

น้ำดำหัวสูงอายุ สืบฮีต ตวยฮอย ปาเวณีป�ใหมOเมือง ระดับตำบลเพื่อใหEลูกหลานแสดงความเคารพนับถือ สOงผลใหEผูEสูงอายุมี

ความภาคภูมิใจ ไดEความรักความอบอุOน และจัดอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูOบEาน คือ จัดอบรมอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูOบEาน ใหEมีความรูEในการสOงเสริมสุขภาพผูEสูงอายุอยOางตOอเนื่องสอดคลEองกับ พระราชบัญญัติสภาตำบล

และองค<การบริหารสOวนตำบล 

6.  อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห<สุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุ ดEานรOางกาย ดEานจิตใจ ดEานสังคม และดEานปYญญา/จิตวิญญาณ 

ลักษณะคำถามเป-นแบบกึ่งโครงสรEางโดยใหEเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว  

 พบวOา ผูEสูงอายุมีระดับการปฏิบัติตนตามสุขภาวะองค<รวม อยูOในระดับดีมาก (4.64±0.56) เรียงอันดับจากมากไปหา

นEอย ไดEแกO สุขภาวะดEานปYญญา/จิตวิญญาณ (4.94±0.15) สุขภาวะดEานสังคม (4.82±0.51) สุขภาวะดEานจิตใจ (4.51±0.75) 

และสุขภาวะดEานรOางกาย (4.29±0.84) ตามลำดับ ไมOสอดคลEองกับพระครูประภากรสิริธรรม. (2560) ศึกษาสุขภาวะของ

ผูEสูงอายุในเขตชุมชนทOาอิฐ วัดแสงสิริธรรม ตำบลทOาอิฐ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวOาสุขภาวะทางปYญญา (คOาเฉลี่ย 

= 4.00) และสุขภาวะทางสังคม (คOาเฉลี่ย = 3.73) อยูOในระดับมาก สOวนสุขภาวะทางกาย (คOาเฉลี่ย = 3.47) สุขภาวะทางจิตใจ 

(คOาเฉลี่ย = 3.40) อยูOในระดับปานกลาง  
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 ผลการวิเคราะห<กิจกรรมสOงเสริมสุขภาวะองค<รวมที่ผูEสูงอายุตEองการใหEเกิดขึ้นในชุมชนในแตOละดEาน พบวOา ผูEสูงอายุ

ตEองการใหEมีกิจกรรมออกกำลังกาย สถานที่ออกกำลังกายมีความสะดวก และปลอดภัยกลุOมเยาวชนเป-นผูEนำออกกำลังกาย

อยOางตOอเนื่อง และอบรมการออกกำลังกายแบบงOายทำไดEที่บEาน อีกทั้งยังตEองการกิจกรรมสOงเสริมสุขภาพและสรEางอาชีพใน

ชุมชน  

 ผลการสรุปแนวทางสOงเสริมสุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุ บEานดงป±าลัน ตำบลขี้เหล็ก อำเภอแมOแตง จังหวัด

เชียงใหมO  พบวOา แนวทางสOงเสริมสุขภาวะองค<รวมของผูEสูงอายุ บEานดงป±าลัน ตำบลขี้เหล็ก อำเภอแมOแตง จังหวัดเชียงใหมO 

สามารถแบOงออกเป-น 3 ระดับ ดังตOอไปนี้ 

 ระดับบุคคล  

 ผูEสูงอายุควรมีความรับผิดชอบตOอสุขภาพ หมั่นแสวงหาความรูEเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพที่ทันสมัยอยOางตOอเนื่อง ผOาน

คนในครอบครัว การอOานหนังสือ ฟYงวิทยุหรือดูรายการโทรทัศน< มีการตรวจสุขภาพเป-นประจำทุกป� ออกกำลังกายทั้งที่เป-น

แบบแผนและที่ไมOเป-นแบบแผน ใสOใจโภชนาการของตัวเองใหEมากขึ้น ควรรับประทานอยOางนEอยวันละ 3 มื้อ พยายามจัดใหE

ครบทั้ง 5 หมูOในแตOละมื้อ วัตถุดิบสามารถหาไดEจากในครัวเรือนหรือในชุมชน หลีกเลี่ยงอาหารไมOมีประโยชน< ไดEแกO อาหารรส

จัด หวาน เค็ม มัน รวมทั้งน้ำอัดลม และเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล< อีกทั้งยังตEองมีการดื่มน้ำอยOางนEอยวันละ 7-8 แกEว เพื่อชOวย

ใหEเซลล<ตOางๆของรOางกายอยูOในภาวะสมดุล ทำงานไดEตามปกติ มีการนอนหลับอยOางเพียงพออยOางนEอยวันละ 6-8 ชั่วโมง หาก

มีปYญหาเรื่องนอนหลับควรเนEนการสวดมนต<ทำสมาธิ และมีการป�องกันอุบัติเหตุในครัวเรือน โดยเฉพาะที่หEองน้ำ และทางเดิน

นอกตัวบEาน หันมาใชEสมุนไพรเพื่อการบริโภค ป�องกันโรค และรูEจักจัดการความเครียดของตนเอง สอดคลEองกับ เพนเดอร<, 

1996 อEางใน จิราวัลณ< วินาลัยวนากูล. (2561) กลOาววOา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพเป-นการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อป�องกันโรค      

มีการปฏิบัติอยOางตOอเนื่องจนกลายเป-นแบบแผนการดำเนินชีวิต พฤติกรรมดังกลOาว สามารถกระทำไดEในชีวิตประจำวันซึ่ง

ครอบคลุมพฤติกรรมดEานตOางๆ 6 ดEาน คือ ความรับผิดชอบตOอสุขภาพ การเคลื่อนไหวรOางกายหรืออกกำลังกาย การมี

โภชนาการที่ดี การมีสัมพันธภาพระหวOางบุคคล การจัดการกับความเครียด และการพัฒนาจิตวิญญาณหรือสติปYญญา 

พฤติกรรมเหลOานี้ หากปฏิบัติเป-นประจำสม่ำเสมอจะสามารถทำใหEสุขภาพกาย และสุขภาพจิตดีขึ้น เกิดสุขภาพดีทั้งทางดEาน

รOางกาย จิตใจ อารมณ< สังคม และจิตวิญญาณ อันนำไปสูOความเป-นปกติสุขของบุคคล ครอบครัว ชุมชน   

 ระดับชุมชน 

 จัดกิจกรรมสOงเสริมการออกกำลังกาย เชิญชวนกลุOมเยาวชนเป-นผูEนำออกกำลังกายอยOางตOอเนื่อง มีการจัดหาสถานที่         

ออกกำลังกาย สถานที่พักผOอนหยOอนใจใหEมีความปลอดภัย สะดวกตOอการทำกิจกรรม จัดกิจกรรมสOงเสริมการผลิตหรือปลูกผัก

ปลอดภัย (ผักสวนครัวรั้วกินไดE) รวมถึงการปลูก และหันมาใชEสมุนไพรในการสOงเสริมสุขภาพ จัดชมรมสOงเสริมสุขภาวะ

ผูEสูงอายุ คือ กิจกรรมฝกอบรมอาชีพดEานคหกรรม กิจกรรมฝกอบรมอาชีพดEานหัตถกรรม กิจกรรมฝกอบรมอาชีพดEานงาน

ประดิษฐ< จัดกิจกรรมเยี่ยมบEานผูEสูงอายุ คือ อสม. มีการเยี่ยมเยียนผูEสูงอายุที่บEานหรือผูEสูงอายุที่เป-นผูEป±วยติดเตียงเพื่อรบัฟYง

ปYญหาความตEองการของผูEสูงอายุ และตรวจสุขภาพเบื้องตEนของผูEสูงอายุ พรEอมใหEคำปรึกษาการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ และจัด

กิจกรรมบริการสุขภาพเคลื่อนที่ เพื่ออำนวยความสะดวกแกOผูEสูงอายุที่เดินทางไปยังโรงพยาบาลสOงเสริมสุขภาพตำบลร่ำเป�ง

ลำบาก สอดคลEองกับบุญชิน เสาวภาภรณ<และคณะ.(2557) ศึกษาเรื่องรูปแบบการสOงเสริมสุขภาวะแบบองค<รวมของผูEสูงอายุ

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวOา ผูEนำตามธรรมชาติที่เป-นอาสาสมัคร มีจิตอาสาทำงานเพื่อผูEสูงอายุ สามารถทำงานไดEอยOางมี

ประสิทธิภาพในการกระตุEน ใหEผูEสูงอายุเหลOานั้น มีสOวนรOวมในการพัฒนาสุขภาวะแบบองค<รวม  
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 ระดับหนOวยงาน 

 องค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นสนับสนุนงบประมาณในการทำกิจกรรมตOางๆอยOางเพียงพอ เชOน สนับสนุนอุปกรณ<ดEาน

นันทนาการ สนับสนุนเครื่องออกกำลังกาย และวัสดุอุปกรณ<ตOางๆใหEกับชุมชน จัดสรรนักวิชาการหรือบุคลากรสาธารณสุข

จัดบริการสOงเสริมสุขภาพ เชOน การใหEสุขศึกษากับคนทั่วไปใหEมีความรูEในการดูแลสุขภาพ และมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดีรวมถึง

การสุขาภิบาลสิ่งแวดลEอม มีการป�องกัน และควบคุมโรคติดตOอและไมOติดตOอทั้งในระดับชุมชน และระดับตำบล จัดกิจกรรมรด

น้ำดำหัวสูงอายุ สืบฮีต ตวยฮอย ปาเวณีป�ใหมOเมือง ระดับตำบลเพื่อใหEลูกหลานแสดงความเคารพนับถือ สOงผลใหEผูEสูงอายุมี

ความภาคภูมิใจ ไดEความรักความอบอุOน และจัดอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูOบEาน คือ จัดอบรมอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูOบEาน ใหEมีความรูEในการสOงเสริมสุขภาพผูEสูงอายุอยOางตOอเนื่องสอดคลEองกับ พระราชบัญญัติสภาตำบล

และองค<การบริหารสOวนตำบล. (2542) กลOาววOา บทบาทหนEาที่หนึ่งขององค<กรปกครองสOวนทEองถิ่น คือ ใหEการดูแลสุขภาพ

ของกลุOมประชากรเป�าหมายในพื้นที่รOวมกับสถานบริการดEานสาธารณสุข เชOน การสนับสนุนงบประมาณใหEกับหนOวยงานตOางๆ

ในพื้นที่ การจัดกิจกรรมสOงเสริมสุขภาพใหEกับวัยรุOน การจัดสวัสดิการใหEแกOผูEสูงอายุผูEพิการ ผูEถูกทอดทิ้ง 

7.  ขpอเสนอแนะจากงานวิจัยและขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

 7.1 ขpอเสนอแนะงานวิจัยในครั้งนี ้

 7.1.1 จากการศึกษาพบวOาผูEสูงอายุตEองการกิจกรรมออกกำลังกาย กิจกรรมสOงเสริมสุขภาพ และสรEางอาชีพ 

ฉะนั้นชุมชนและหนOวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตEองใหEความชOวยเหลือ สนับสนุนเป-นลำดับแรก 

 7.1.2 การมีสุขภาวะที่ดีของผูEสูงอายุ ควรเริ่มจากการใสOใจสุขภาพของตนเอง มีการเตรียมความพรEอมกOอนเขEาสูO

สังคมผูEสูงอายุอยOางเต็มรูปแบบ รวมถึงไดEรับความรOวมมือจากชุมชน และหนOวยงานที่เกี่ยวขEองในการจัดกิจกรรมสOงเสริม

สุขภาพอยOางตOอเนื่อง 

 7.2 ขpอเสนอแนะในงานวิจัยครัง้ตWอไป 

 7.2.1  ศึกษาสุขภาวะองค<รวมสำหรับผูEใหญOวัยตอนกลางเพื่อเตรียมความพรEอมในการเป-นผูEสูงอายุที่มีความสุข 

 7.2.2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนเพื่อฟ��นฟูการบริโภคพืชสมุนไพรของภูมิปYญญาทEองถิ่นในการป�องกันโรค 

8.  กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย< ปรีชา วงศ<ทิพย< อาจารย<ที่ปรึกษา ที่ใหEคำปรึกษา และขEอแนะนำตลอดงานวิจัย 

รวมถึงขอขอบพระคุณคณาจารย<ทุกทOานในสาขาวิชาบEานและชุมชน ภาควิชามนุษยสัมพันธ< คณะมนุษยศาสตร< มหาวิทยาลัยชี

ยงใหมO ที่ไดEใหEความกรุณาใหEคำแนะนำที่ดีตOอคณะผูEวิจัย 

 อีกทั้งขอขอบคุณผูEนำชุมชน คณะกรรมการ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูOบEาน สมาชิกในชุมชนและผูEสูงอายุที่ใหE       

ความรOวมมือในการเก็บขEอมูล และอำนวยความสะดวกในการทำวิจัยครั้งนี้  

 ขอขอบคุณคณะผูEวิจัย ที่เสียสละทุOมเทเวลา กำลังกาย และสติปYญญา ในการทำวิจัยครั้งนีจ้นสำเร็จลุลOวงดEวยดี 
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ความรู#และการรับรู#ข#อมูลขFาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลของนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการชุมชน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
KNOWLEDGE AND INFORMATION PERCEPTION ON MARINE DEBRIS OF STUDENT IN COMMUNITY 

MANAGEMENT PROGRAM, FACULTY OF MANAGEMENT SCIENCE, SILPAKORN UNIVERSITY 

สหราษฎร3 โลหะปNยะพันธ3 1  สารัช แกมเกตุ 2 และ สวรรยา ธรรมอภิพล3 

 

บทคัดยWอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค<เพื่อศึกษาระดับความรูEเกี่ยวกับขยะทะเลและการรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับทะเลของ

นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ดำเนินการศึกษาโดยใชEระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณดEวยเครื่องมือคือแบบสอบถามกลุOมตวัอยOางที่เป-นนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน ที่กำลังศึกษาชั้นป�ที่ 1-4 ในภาค

การศึกษาปลาย ป�การศึกษา 2563 รวม 139  คน วิเคราะห<ขEอมูลโดยใชEสถิติแจกแจงความถี่ คOารEอยละ คOาเฉลี่ยนำเสนอใน

รูปแบบตารางและพรรณนาความ 

 ผลการศึกษาขEอมูลทัว่ไปของกลุOมตัวอยOางจำนวน 139 คน พบวOา สOวนใหญOเป-นเพศชาย คิดเป-นรEอยละ 67.00 ศึกษา

อยูOในชั้นป�ที่ 1 รEอยละ 39.57 เคยทราบขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเล รEอยละ 74.82 โดยทราบเกี่ยวกับปYญหาการทิ้งขยะ

ลงสูOทะเลและการตายของสัตว<ทะเล เชOน วาฬ เตOา พะยูน ปลา ฯลฯ จากขยะพลาสติก สOวนใหญOตEองการทราบขEอมูลขOาวสาร

เกี่ยวกับขยะทะเล คิดเป-นรEอยละ 76.26 โดยตEองการทราบเกี่ยวกับสาเหตุการณ<เกิดขยะทะเล ผลกระทบจากขยะทะเลและ

การจัดการขยะทะเลและเมื่อสอบถามถึงชOองทางการรับรูEขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเล พบวOา กลุOมตัวอยOางสOวนใหญOรับรูEขEอมูล

ขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจากสื่อสังคมออนไลน<มากที่สุด เชOน เฟซบุ�ก เว็บไซต< อินสตราแกรม รองลงมาคือจากสื่อโทรทัศน< 

และครู/อาจารย< ตามลำดับ (คOาเฉลี่ยเทOากับ 4.51, 3.63 และ 3.34 ตามลำดับ) โดยสื่อวิทยุเป-นชOองทางที่กลุOมตัวอยOางรับรูE

ขOาวสารนEอยที่สุด (คOาเฉลี่ยเทOากับ 2.38) สOวนผลการศึกษาระดับความรูEเกี่ยวกับขยะทะเลพบวOากลุOมตัวอยOางสOวนใหญOมีความ

รูEอยูOในระดับสูง คิดเป-นรEอยละ 82.74 โดยขEอคำถาม “ขยะทะเลสOวนใหญOมาจากกิจกรรมบนบกและความหมายของทะเล” 

เป-นขEอที่กลุOมตัวอยOางตอบถูกมากที่สุด ในขณะที่ขEอคำถาม “การทOองเที่ยวและนันทนาการบริเวณชายฝYÀงทะเล เป-นกิจกรรมที่

กOอใหEเกิดขยะทะเลปริมาณมากที่สุดเมื่อเทียบกับกิจกรรมอื่นๆ” เป-นขEอที่กลุOมตัวอยOางตอบผิดมากที่สุด 

คำสำคัญ: ความรู3, การรับรู3ข3อมูลข0าวสาร, ขยะทะเล  

Abstract 

  This research aimed to study knowledge about marine debris and knowledge about the sea of 

students in community management program, Faculty of Management Silpakorn University. The study was 

carried out by using a quantitative research method, questionnaire of samples of students in community 

management program.  The number of 139 students studying in Years 1- 4 in the semester of the 2020 

academic year. Data were analyzed by using statistics, frequency and percentage distribution, and presented 

in tabular form and descriptive. 

 
 1,2 .นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
 3    ผู3ช0วยศาสตราจารยd ดร., อาจารยdประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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 The results of a general study found that most of them were male 67. 00 % , studied in the first 

year 39.57 %, ever know about marine debris 74.82 % such as marine debris problem and marine animal’s 

death, whales, turtles, dugongs, fish, etc. Most of them want to know about marine debris 76.26% such as 

cause, impacts and marine debris management.  The results of perception information found that social 

media  (facebook instagram website line) was the most perception information channel of sample, TV and 

lecturers respectively. (�̅�	= 4.51, �̅�	=3.63, �̅�	=3.34 respectively). The radio media was the least perception 

information channel of sample (�̅�	=2.38).The results of knowledge marine debris level found that most of 

sample were high level, 82. 74% .  The question “ the most of marine debris from onshore activities and 

marine debris meaning”  was the question that sample answered the most correctly, while the question 

“Tourism and recreation offshore was the greatest amount of marine debris compare with other activities” 

was the question that sample answered the most incorrectly. 

Keywords:  Knowledge, Information Perception, Marine Debris 

1.บทนำ 

 จากรายงานสถานการณ<ขยะมูลฝอยของประเทศไทย ในป� 2562 พบปริมาณขยะมูลฝอยรวมทั้งประเทศ จำนวน 

28.71 ลEานตัน โดยถูกนำกลับมาใชEประโยชน<เพียง 12.52 ลEานตัน โดยขยะที่ไดEรับการกำจัดอยOางถูกตEอง มีจำนวนประมาณ 

9.81 ลEานตัน และกำจัดไมOถูกตEอง จำนวนประมาณ 6.38 ลEานตัน  นั่นแสดงใหEเห็นวOาขยะที่ไดEรับการกำจัดไมOถูกตEอง           

ซึ่งหมายความรวมถึงขยะกำจัดไมOถูกตEองตามหลักวิชาการ ขยะที่ไมOไดEถูกจัดเก็บเขEาสูOระบบการกำจัดอยOางถูกตEอง  ขยะตกคEาง

สะสมที่ถูกเทกองหรือลักลอบทิ้งยังสถานที่สาธารณะบนบกและในแหลOงน้ำ ยังคงมีมากถึง รEอยละ 26.14 ของปริมาณขยะ

ทั้งหมด (กรมควบคุมมลพิษ, 2563) จากปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในป� 2562 จำนวน  28.71 ลEานตัน ดังกลOาวขEางตEนนั้น 

พบวOา เป-นขยะพลาสติก ประมาณ 2 ลEานตัน ถูกนำเขEาสูOระบบการนำกลับมาใชEใหมO ประมาณ 0.5 ลEานตันหรือ 500,000 ตัน 

(จำพวกขวดพลาสติก) สOวนที่เหลืออีกประมาณ 1.5 ลEานตัน เชOน ถุงพลาสติก  แกEว กลOอง ถาด ขวด ฝาจุก จะกลายเป-นขยะ

พลาสติก (กรมควบคุมมลพิษ, 2563)  ที่ถูกทิ้งในพื้นที่สาธารณะหรือลักลอบทิ้งลงสูOแหลOงน้ำ เป-นสาเหตุทำใหEเกิดการ

เคลื่อนยEายของขยะมูลฝอยจากบนบกลงสูOทะเลกลายเป-นขยะทะเลในทีสุ่ด 

             จากปYญหาปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้น ศักยภาพในการจัดการขยะมูลฝอยโดยองค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นที่มีขEอจำกัด

ดEานบุคลากร ดEานงบประมาณ ดEานอุปกรณ<  ประกอบกับการดำเนินการที่เป-นไปในลักษณะตOางคนตOางทำใหEการจัดการขยะ

มูลฝอยเป-นไปแบบแยกสOวนและไมOมีประสิทธิภาพ รัฐบาลไดEประกาศใหEขยะมูลฝอยเป-นวาระแหOงชาติ โดยขับเคลื่อนผOาน 

Roadmap การจัดการขยะพลาสติกของประเทศไทยป� 2561-2573   ตลอดจนกำหนดนโยบายและจัดทำแผนเชิงนโยบายใน

ระดับประเทศเพื่อใชEเป-นแนวทางในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ไดEแกO  1) รัฐธรรมนูญแหOงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 ซึ่งกำหนดใหEดำเนินการปฏิรูปประเทศโดยจัดใหEมีระบบการจัดการและกำจัดขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพเป-นมิตรตOอ

สิ่งแวดลEอมและสามารถนำไปใชEใหEเกิดประโยชน<ดEานอื่น ๆ  2) ยุทธศาสตร<ชาติ 20 ป� (พ.ศ. 2561-2580)  ที่ไดEกำหนดกรอบ

และแนวทางการพัฒนาใหEหนOวยงานของรัฐทุกภาคสOวนตEองดำเนินการเพื่อใหEบรรลุวิสัยทัศน< “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคง 

ยั่งยืน เป-นประเทศที่พัฒนาแลEว ดEวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อใหEเป-นไปตามที่รัฐธรรมนูญแหOง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  ในประเด็น

เรื่องของการเรOงรัดแกEไขปYญหาการจัดการขยะตกคEางสะสม ผลักดันกฎหมายและกลไกเพื่อการคัดแยกขยะ สนับสนุนการแปร
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รูปพลังงาน รวมทั้งการสรEางวินัยคนในชาติเพื่อการจัดการขยะอยOางยั่งยืน 4) การจัดการทำแผนแมOบทการบริหารจัดการขยะ

มูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559-2564) ในประเด็นเรื่องแนวทางการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูOการเป-นสังคมปลอดขยะ ดEวย

แนวคิด 3Rs โดยใหEหนOวยงานที่เกี่ยวขEองทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนเขEามามีสOวนรOวมในการดำเนินงานบริหารจัดการขยะ

มูลฝอย  นั่นแสดงใหEเห็นวOานโยบายหลักในระดับประเทศไดEถูกถOายทอดและสOงตOอสูOการปฏิบัติขององค<กร และบุคคลเพื่อใหE

สอดคลEองกับนโยบายของชาติ ซึ่งเนEนเรื่องการมีสOวนรOวมของทุกภาคสOวน โดยเฉพาะภาครัฐและภาคประชาชน ดังปรากฏใน

รัฐธรรมนูญแหOงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ในหมวดที่ 5  หนEาที่ของรัฐ ที่กลOาววOา “รัฐจะตEองบริหารจัดการเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลEอมใหEเกิดประโยชน<อยOางสมดุลและยั่งยืนโดยตEองใหEประชาชนและชุมชนในทEองถิ่นที่เกี่ยวขEองมีสOวนรOวมดำเนินการ

และไดEรับประโยชน< (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) นอกจากนี้ทางกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝYÀง ไดEมีการจัดประชุมระดับ

อาเซ ียน (ASEAN Conference on Reducing Marine Debris in ASEAN Region) เร ื ่อง ลดปริมาณขยะทะเลในกลุOม

ประเทศอาเซียน เพื่อหารือและสรEางความรOวมมือระหวOางประเทศสมาชิกอาเซียน โดยกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝYÀง ไดE

นำแนวทางการประชุมดังกลOาวมาปฏิบัติในระดับของประเทศไทย โดยออกคำสั่งกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝYÀงที่ 

1064/2560 ลงวันที่ 2 พฤศจิกายน 2560  เพื่อคุEมครองสงวน อนุรักษ<ฟ��นฟู บริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝYÀง

บริเวณชายหาดตามแนวชายฝYÀงทะเล และพื้นที่ทะเลโดยมิใหEเกิดความเสียหาย หรือไดEรับความเสียหายจากการสูบบุหรี่ ขยะ

มูลฝอย หรือการกระทำใดๆอันมีลักษณะเป-นการทำลาย ซึ่งกOอใหEเกิดอันตรายตOอทรัพยากรและระบบนิเวศของทรัพยากรทาง

ทะเลและชายฝYÀงของประเทศ (คำสั่งกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝYÀง, 2560)  

          จากปYญหาขยะทะเลที่เกิดขึ้นที่ไดEสOงผลกระทบตOอการทOองเที่ยวและสิ่งแวดลEอมจากการที่พลาสติกยOอยสลายไดEยาก

และสามารถสะสมในสิ่งแวดลEอมไดEนาน ผลกระทบตOอสิ่งมีชีวิตในทะเลที่อาศัยและหากินบริเวณชายฝYÀงทะเลไดEรับอันตรายจาก

การกินพลาสติกเขEาไป  เชOน กรณีวาฬนำรOองครีบสั้นเกยตื้นตายบริเวณคลองนาทับ จังหวัดสงขลา ตรวจพบสาเหตุการตายเกิด

จากการกินขยะพลาสติกเขEาไปทำใหEเกิดการอุดตันบริเวณกระเพาะอาหาร รวมถึงผลกระทบตOอสุขภาพมนุษย<จากไดEรับสารพิษ

ในพลาสติกจากการบริโภคสัตว<น้ำที่กินพลาสติกเขEาไปสะสมตามหOวงโซOอาหาร ดังนั้น การบริหารจัดการขยะจึงควรใหEทุกคนไดE

เขEามีสOวนรOวมในการรับรูEสภาพปYญหาขยะมูลฝอยของประเทศไทย ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้น ดEวยเหตุนี้ ผูEวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาความรูEเกี่ยวกับขยะทะเลและการรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลของนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการชุมชน ชั้นป�ที่ 

1-4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อใหEไดEขEอมูลในเบื้องตEนที่เป-นประโยชน<ใหEแกOผูEสนใจ นักวิชาการ หรือ

หนOวยงานที่เกี่ยวขEองนำไปใชEเป-นขEอมูลประกอบการวางแผนกำหนดประเด็นในการใหEความรูEความเขEาใจเกี่ยวกับขยะทะเลแกO

เยาวชนระดับอุดมศึกษา และชOองทางการใหEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลที่เหมาะสมแกOกลุOมเป�าหมายตOอไป 

2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาการรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน ชั้นป�ที่ 1-4            

คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร 

2.2 เพื่อศึกษาความรูEเกี่ยวกับขยะทะเลและการจัดการขยะทะเลของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน ชัน้ป�ที่   

1-4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

 3.1 ความรูpทั่วไปเกี่ยวกับขยะทะเล 



 

 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 678 

 
 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

 ความหมายของขยะทะเล ขยะทะเล หรือ Marine debris หรือ Marine litter หมายถึง ขยะที่มนุษย<มีการสรEางขึ้น  

โดยตรง เชOน การทิ้งขยะลงสูOทะเล ระบบจัดการขยะที่ไมOมีประสิทธิภาพ ฯลฯ และโดยทางออม เชOน ลมและน้ำ พัดพาขยะ

จากชุมชนออกสูOทะเล (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝYÀง, 2553)  

 แหลOงที่มาของขยะทะเลมาจากกิจกรรมของมนุษย<บนชายฝYÀง ไดEแกO 1) ที่ตั้งบEานเรือนของชุมชนชายฝYÀงทะเล 2) ขยะ

จากที่เทกองบนฝYÀงและไมOไดEรับการจัดการอยOางถูกวิธี 3) ขยะจากน้ำทิ้งชุมชนโดยเฉพาะทOอน้ำทิ้งจากหEองน้ำ หEองสEวมที่ไมOไดE

ผOานระบบการบำบัดทําใหEขยะจากหEองสุขา เชOน อุจจาระ ผEาอนามัย กระดาษทิชชู ผEาอEอม ถุงยางอนามัย รวมถึงสิ่งตOางๆ 

ปะปนลงสูOแมOนำ้และทะเล 4) ขยะจากน้ำทิ้งอุตสาหกรรม เชOน เศษวัสดุจากกระบวนการผลิต วัสดุที่ใชEในการบรรจุหีบหOอ และ

ผลผลิตที่ไมOไดEมาตรฐาน  5) ขยะจากกิจกรรมการทOองเที่ยวและการพักผOอนบนชายหาด  แหลOงที่มาของขยะจากทะเลและ

มหาสมุทรโดยตรง ไดEแกO 1) ขยะจากเรือบริการนักทOองเที่ยว  เชOน เศษอาหาร พลาสติก ฯลฯ  2) ขยะจากเรือประมง เชOน 

อวนจับสัตว<นํ้า เชือก  ถุงมือยาง  ภาชนะบรรจุน้ำมัน ฯลฯ  3) ขยะจากปรากฏการณ<ธรรมชาติ เชOน แผOนดินไหวใตEทะเล 4) 

ขยะจากกิจกรรมการเพาะเลี้ยงสัตว<น้ำ เชOน อวน กระชัง ถุงอาหารสัตว<น้ำ ฯลฯ 5) ขยะจากแทOงขุดเจาะก�าซและน้ำมัน เชOน 

ทOอขุดเจาะ  หมวก  ถุงมือ  ภาชนะบรรจุน้ำมันและผงซักฟอก ฯลฯ 6) ขยะจากเรือเพื่อการทหารและการวิจัย เชOน อาวุธยุทธ-

โธปกรณ< ฯลฯ (นวลพรรณ คณานุรักษ< (2555) วิกานดา วรรณวิเศษ (2563) สุวัจน< ธัญรส (2557) และกรมทรัพยากรทาง

ทะเลและชายฝYÀง (2557) 

 วิกานดา  วรรณวิเศษ (2563) ไดEกลOาวถึงผลกระทบของขยะทะเล ดังนี ้

    1. ผลกระทบดEานสังคม ขยะทะเลทำใหEสูญเสียสุนทรียภาพ ความสวยงาม และทําใหEเกิดการสูญเสียมูลคOาทาง

เศรษฐกิจในแตOละป�เป-นจํานวนมากอีกทั้งยังมีผลกระทบตOอระบบนิเวศทางทะเลและสัตว<น้ำอาศัยอยูOในแหลOงน้ำ ผลกระทบ

โดยตรงก็คือการกินขยะเขEาไปทําใหEสัตว<น้ำเสียชีวิตไดEถEาหากขยะมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นจะทําใหEเกิดการสะสมของสารพิษ     

ซึ่งอาจเป-นสาเหตุใหEเกิดการเปลี่ยนแปลง สายพันธุ<ของสัตว<ที่อาศัยอยูOในสภาพแวดลEอมนั้นๆ 

            2. ผลกระทบดEานเศรษฐกิจ การทOองเที่ยวเป-นสาเหตุที่ทำใหEเกิดการนำพาขยะจำนวนมากมาสูOแหลOงทOองเที่ยว สOงผล

กระทบใหEเกิดปYญหาดEานสิ่งแวดลEอมทำใหEแหลOงทOองเที่ยวมีปริมาณขยะทะเลมากเกินความสามารถในการจัดการ ซึ่งทำใหEการ

เกิดขยะทะเลนั้นเกิดไดEอยOางรวดเร็ว ซึ่งมีการบำบัดขยะทะเลโดยธรรมชาติและมีการจัดการโดยมนุษย<ที่ถูกวิธี และขยะทะเล

ยังกOอใหEเกิดมลภาวะตOอการทOองเที่ยวบริเวณหาดทราย เชOน บริเวณชายหาดการทOองเที่ยวที่สำคัญ เชOน เกาะลันตา จ.กระบี่ 

หาดป±าตอง จ.ภูเก็ต ชายหาดพัทยา ชายหาดบางแสน จ.ชลบุรี 

               3. ผลกระทบดEานสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชนและสOวนบุคคล ขยะทะเลเป-นแหลOงสะสมเชื้อโรค และ

กOอใหEเกิดการปนเป��อนอาหารที่มาจากทะเล โดยเฉพาะปYญหาจากขยะพลาสติกขนาดเล็กที่เรียกวOา “ขยะไมโครพลาสติก 

(micro plastic debris)” มีรายงานวOา สามารถแทรกเขEาไปอยูOในหOวงโซOอาหารของสิ่งมีชีวิตบางชนิดในทะเลและสOงตOอกันมา

เป-นทอดๆ ตามหOวงโซOอาหารในทะเล สามารถสOงตOอมายังอาหารที่มนุษย<เราบริโภคไดE 

          4. ผลกระทบดEานสิ่งแวดลEอม ขยะทะเลจำพวกพลาสติก สามารถยOอยสลายไดEยากจึงคงทนอยูOในสิ่งแวดลEอมไดEนาน

โดยมีรายงาน พบวOา ในแตOละป�มีสัตว<ทะเลที่วOายน้ำเขEาไปติดกับขยะทะเล ประเภทเครื่องมือประมง เชOน เศษอวน แห และ

ลอบดักสัตว<น้ำ ถูกผูกมัดจนไมOสามารถวOายน้ำไดEและทำใหEสิ่งมีชีวิตในทะเลจมน้ำตาย รวมถึงกOอใหEเกิดการตายเกยตื้นของสัตว<

ทะเลหายากและใกลEสูญพันธุ<ในพื้นที่ทะเลอันดามันและอOาวไทย เชOน พะยูน เตOา โลมา และวาฬ    

     ชนิดของขยะทะเล เผดิมศักดิ์ จารยะพันธุ<  (2560) ไดEกลOาวถึงการจำแนกชนิดของขยะทะเลตามหลักเกณฑ<การ

จำแนกของ International Coastal Cleanup :  ICC  ไวE 5 ประเภท ไดEแกO 1) ขยะจากกิจกรรมชายฝYÀงและสันทนาการ 

(Shoreline and recreational activities) ไดEแกO ถุงพลาสติก จาน ถEวย ชEอน สEอม มีด ลูกโป±ง ภาชนะบรรจุและหOออาหาร 

ขวดเครื่องดื่ม เป-นตEน 2) ขยะจากกิจกรรมทางน้ำ (Ocean and waterway activities) ไดEแกO อุปกรณ<ใสOเหยื่อตาขOายจับปลา 
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ขวดน้ำยาฟอกขาว / น้ำยาทำความสะอาด หลอดไฟ ทุOน ขวดน้ำมัน อุปกรณ<จับสัตว<น้ำ เชือกการประมง เป-นตEน 3) ขยะจาก

กิจกรรมการสูบบุหรี่ (smoking related activities) ไดEแกO กEนบุหรี่ ไฟเเช็ค ซองบุหรี่ เป-นตEน 4) ขยะจากการทิ้ง (dumping 

activities) ไดEแกO แบตเตอรี่ ถังใสOสารเคมี รถยนต< และอะไหลO ยางรถยนต< เป-นตEน และ 5) ขยะจากอุปกรณ<การแพทย<และ

อนามัยสOวนบุคคล (Medical and personal hygiene) ไดEแกO ถุงยางอนามัย ผEาอEอม เข็มฉีดยา หนEากากอนามัย ผEาอนามัย 

เป-นตEน 

 3.2 สถานการณeขยะทะเลในประเทศไทย 

            จากรายงานสถานการณ<ขยะทะเลของประเทศไทยในป� 2559 พบวOา ประเทศไทยมีขยะทะเล จำนวน 10.78 ลEาน

ตัน และเพิ่มขึ้นเป-น 11 ลEานตัน และ  14.9 ลEานตัน ในป� 2560 และ 2561 ตามลำดับ (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝYÀง, 

2562)   โดยกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝYÀง ไดEรายงานปริมาณขยะทะเลที่พบ 12 อันดับแรกของประเทศไทยในป� พ.ศ. 

2560 พบวOาสOวนใหญOเป-นขยะถุงขยะพลาสติก รEอยละ 18%  ขวดน้ำดื่มพลาสติก  รEอยละ 17%  และขวดน้ำดื่มแกEว รEอยละ 

11%  ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ชนิดและรEอยละของขยะทะเลที่พบในประเทศไทยในป� พ.ศ. 2560 

อันดับ ชนิดขยะ ปริมาณที่พบ 

1 ถุงขยะพลาสติก 18% 

2 ขวดน้ำดื่มพลาสติก 17% 

3 ขวดน้ำดื่มแกEว 11% 

4 โฟม/ภาชนะบรรจุอาหาร 9% 

5 หลอดพลาสติก 5% 

6 เศษเชือก 4% 

7 กระปÂองน้ำ 4% 

8 เศษอวน ฝาหรือจุก ถุงก�อปแก�ป 3% 

10 จานหรือชามพลาสติก 2% 

11 ขยะอื่นๆ 18% 

ที่มา : ขEอมูลจากกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝYÀง (2560) 

 3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวขpอง 

 นาดียา กูโน, ภัทรพร อุดมทรัพย< และวรางคณา ตันฑสันติสกุล (2563) ไดEศึกษาการรับรูEขOาวสารและทัศนคติที่สOงผล

ตOอพฤติกรรมการใชEถุงพลาสติกของประชากรในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาขEอมูลทั่วไปของผูEตอบแบบสอบถามพบวOาสOวน

ใหญOมีอาชีพเป-นนักเรียน/นักศึกษา (รEอยละ 25.8)  การศึกษาในระดับปริญญาตรี (รEอยละ 59.5) อายุเฉลี่ย 20-30 ป� (รEอยละ 

55.5) ผลการศึกษาการรับรูEขOาวสารในภาพรวมอยูOในระดับปานกลาง โดยชOองทางการรับรูEขOาวสารเกี่ยวกับถุงพลาสติกมาจาก

สื่อโซเชียลมีเดีย สื่อโทรทัศน< และสื่อโฆษณา ณ จุดขาย ตามลำดับ (คOาเฉลี่ยเทOากับ 3.62 , 3.57 และ3.31  ตามลำดับ) สOวน

สื่อหนังสือพิมพ< มีคOาคะแนนเฉลี่ยนEอยที่สุด (คOาเฉลี่ยเทOากับ 2.71) ผลการศึกษาทัศนคติที่สOงผลตOอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การใชEถุงพลาสติกในภาพรวมอยูOในระดับมาก โดยขEอคำถามในเรื่อง “การเขEาใจประโยชน<ของการลดการใชEถุงพลาสติกมากขึ้น

ทำใหEอยากเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชEถุงพลาสติกใหEดีขึ้น” รองลงมา เห็นดEวยวOาการที่ภาครัฐและเอกชนทำโครงการลดการ

ใชEถุงพลาสติกสามารถกระตุEนใหEคนเห็นความสำคัญของปYญหาขยะ และเห็นดEวยวOาการลดใชEถุงพลาสติกเป-นการสรEางจิตสำนึก
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ในการแกEปYญหาขยะ ตามลำดับ (คOาเฉลี่ยเทOากับ 3.85  3.70  และ 3.67 ตามลำดับ )  สำหรับผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการใชEถุงพลาสติกของประชากรในจังหวัด สงขลา พบวOา ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชEถุงพลาสติกของ

ประชากรในจังหวัดสงขลาอยูOในระดับปานกลาง โดยขั้นตอนการลงมือปฏิบัติมีคOาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือขั้นตอนการ

ตัดสินใจและเตรียมตัว ขั้นตอนกลับไปมีปYญหาซ้ำ ตามลำดับ 

ศิริพล เจียมวิจิตร และ ศุภมณฑา สุภานันท< (2560) ไดEศึกษาการรับรูEขEอมูลขOาวสารและปYจจัยการสื่อสารที่สOงผลตOอ

การรับรูEคุณคOาตราสินคEาของผูEบริโภค กรณีศึกษา ศูนย<การคEาสOง เดอะฮับ รังสิต จังหวัดปทุมธานี โดยเก็บรวบรวมขEอมูลจาก

กลุOมผูEบริโภคที่มาใชEบริการศูนย<การคEา สOง เดอะฮับ รังสิต จังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวOา กลุOมตัวอยOาง

สOวนใหญOเป-นเพศหญิง อายุ 21-30 ป� การศึกษาระดับปริญญาตรี มีการรับรูEขEอมูลขOาวสารของเดอะฮับ รังสิต ผOานสื่อป�าย

โฆษณา และโปสเตอร<  

วิภาณี อุชุปYจ (2561) ไดEศึกษาความรูEพฤติกรรมในการจัดการขยะของประชาชนและคุณภาพการบริการในการ

จัดการขยะขององค<การบริหารสOวนตำบลเหลOายาวอำเภอบEานโฮOง จังหวัดลำพูน ผลการศึกษาพบวOา กลุOมตัวอยOางสOวนใหญOเป-น

เพศหญิง อายุ 51-55 ป�  สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพรับจEางทั่วไป รายไดE 2,501 - 7,500 บาทตOอ

เดือน สมาชิกในครอบครัว 3 คน ลักษณะที่พักอาศัยเป-นบEานเดี่ยว ประชาชนมีความรูEในการจัดการขยะโดยรวมอยูOในระดับ

ปานกลาง รEอยละ48.61 โดยมีความรูEดEานประเภทของขยะในเรื่องใบไมEกิ่งไมEเป-นขยะมูลฝอยที่ยOอยสลายไดEมากที่สุด รEอยละ 

95.44 รองลงมาคือดEานการลดปริมาณขยะ พฤติกรรมในดEานการนำขยะมูลฝอยกลับมาใชEหรือแปรรูปสูงที่สุด รองลงมาคือ

ดEานการลดการเกิดขยะมูลฝอย  ขยะภายในครัวเรือนสOวนใหญO เป-นเศษอาหาร รองลงมาคือ ขวดพลาสติก 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 4.1 กลุWมตัวอยWาง 

 กลุOมตัวอยOาง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ชั้นป�ที่ 1-4 ที่

กำลังศึกษาอยู Oในภาคการศึกษาปลาย ป�การศึกษา 2563  คำนวณขนาดของกลุ OมตัวอยOางจากสูตรของ ทาโรOยามาเนO 

(Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ยอมใหEคลาดเคลื่อนไดE (e) 5% นำไปแทนคOาตามสูตร 

  n  =    N 

          1+Ne2 

 N = จำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน ชั้นป�ที่ 1-4 จำนวน 212 คน 

 n = จำนวนกลุOมตัวอยOาง (คน) 

 e = คOาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดEที่ 5%  

 ดังนั้นเมื่อแทนคOาตามสูตรจะไดEขนาดกลุOมตัวอยOาง (n) เทOากับ 139 คน เมื่อนำมาคิดจำนวนตัวอยOางแบOงตามสัดสOวน

ในแตOละชั้นป�จาก 212/139 จะไดEเทOากับ 0.66 เมื่อนำไปคำนวณหาขนาดของกลุOมตัวอยOางในแตOละชั้นป�  แสดงดังตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 ประชากรและกลุOมตัวอยOาง 

ชั้นปZที่ จำนวนประชากร (คน) จำนวนตัวอย3าง (คน) 

1 83 55 

2 49 32 

3 43 28 

4 37 24 

รวม 216 139 
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 4.2 เครื่องมือในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชEในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผูEวิจัยไดEสรEางขึ้นและพิจารณาความเหมาะสมโดยอาจารย<ที่

ปรึกษาและตรวจคุณภาพของแบบสอบถามดEวยคOาความสอดคลEองระหวOางขEอคำถามแตOละขEอกับจุดประสงค< (Index of 

Congruence : IOC) โดยผูEเชี่ยวชาญจำนวน 4 คน ไดEคOา IOC เทOากับ 0.98 ซึ่งถือวOายอมรับไดE เป-นไปตามเกณฑ<ของปราณี 

หลำเบ็ญสะ (2559)  ที่กลOาววOาหากมีคOา IOC 0.50 ขึ้นไป แสดงวOา ขEอคำถามนั้นไดEตรงกับวัตถุประสงค<สามารถนำไปใชEไดE  

แบบสอบถามแบOงออกเป-น 4 สOวน ดังนี้ 

  สOวนที่ 1 ขEอมูลทั่วไป  มีลักษณะขEอคำถามแบบเลือกตอบ จำนวน 4  ขEอ ไดEแกO ชั้นป� เพศ ประสบการณ<ในการรับรูE

ขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเล และความตEองการรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเล 

  สOวนที่ 2 การรับรูEขOาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะทะเล จำนวน 10 ขEอ มีลักษณะขEอคำถามแบบใหEเลือกตอบตาม

ระดับความถี่ในการเป�ดรับขEอมูลขOาวสารผOานชOองทางตOาง ซึ่งแบOงเป-น 5 ระดับ ดังนี้  

   ความถี่การรับรูEขEอมูลขOาวสาร คะแนน 

   เป-นประจำสม่ำเสมอ   5 

   เป-นประจำ    4 

   เป-นบางครั้ง   3 

   นานๆครั้ง    2 

   ไมOเคย     1 

  แปลความหมายระดับการรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเล โดยรวมคะแนนแลEวนำมาหาคOาเฉลี่ย แลEวนำเฉลี่ยที่

ไดEมาเทียบกับคOาพิสัยของระดับการรับรูEขEอมูลขOาวสารฯ ซึ่งคำนวณจากคOาสูงสุดลบดEวยคOาต่ำสุดแลEวหารดEวยจำนวนชั้น ตาม

เกณฑ<ของวิเชียร เกตุสิงห< (2538 ) เมื่อแทนคOาจะไดEเทOากับ (5-1)/5 = 0.8  จะไดEชOวงคะแนนเฉลี่ยในการแปลความหมายของ

ระดับการรับรูEขEอมูลขOาวสารฯ ดังนี้ 

  4.21-5.00 คะแนน หมายถึง การรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเล มากที่สุด 

  3.41-4.20 คะแนน หมายถึง การรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเล มาก 

  2.60-3.40 คะแนน หมายถึง การรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเล ปานกลาง 

  1.81-2.60 คะแนน หมายถึง การรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเล นEอย 

  1.00-1.80 คะแนน หมายถึง การรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเล นEอยที่สุด 

  สOวนที ่3 ความรูEเกี่ยวกับขยะทะเล จำนวน 10 ขEอ มีลักษณะคำถามแบบใหEเลือกตอบ 2 ตัวเลือกคือใชOหรือไมOใชO และ

มีเกณฑ<การใหEคะแนน ดังนี้  

   คำตอบ           คะแนน 

   ตอบไดEถูกตEอง    1 

   ตอบผิด    0 

  แปลความหมายระดับความรูEเกี่ยวกับขยะทะเล โดยรวมคะแนนทั้งหมดแลEวนำมาแบOงระดับความรูEออกเป-น 3 ระดับ 

ตามเกณฑ<ของวิเชียร เกตุสิงห< (2538 ) ในการแปลความหมายของระดับความรูEเกี่ยวกับขยะทะเล ดังนี ้

              7 - 10 คะแนน  หมายถึง ความรูEเกี่ยวกับขยะทะเลอยูOในระดับสูง 

   4 - 6 คะแนน  หมายถึง ความรูEเกี่ยวกับขยะทะเลอยูOในระดับปานกลาง 

   0 - 3 คะแนน  หมายถึง ความรูEเกี่ยวกับขยะทะเลอยูOในระดับต่ำ 
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  สOวนที่ 4 ขEอเสนอแนะเกี่ยวกับความรูEและการรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเล มีลักษณะแบบสอบถามแบบ

ปลายเป�ดใหEผูEตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ  

 4.3 วิธีดำเนินการวิจัย 

  ดำเนินการเก็บรวบรวมขEอมูลปฐมภูมิ โดยนำแบบสอบถามที่ไดEพัฒนาขึ้นมาจัดทำแบบสอบถามออนไลน< (google 

from) และจัดสOงแบบสอบถามไปยังกลุOมตัวอยOางผOานลิงค<ระบบคิวอาร<โคEดที่ทำขึ้นโดยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร เมื่อครบตามจำนวนกลุOมตัวอยOาง จะนำมาตรวจสอบความครบถEวนสมบูรณ<ของแบบสอบถาม กOอนนำไปวิเคราะห<ผล

การศึกษา 

5. สรุปผลการวิจัย 

       5.1 ขpอมูลทั่วไปของกลุWมตัวอยWาง 

กลุOมตัวอยOางสOวนใหญO เป-นเพศหญิง จำนวน 93 คน คิดเป-นรEอยละ 67.00  เป-นนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 จำนวน 55 คน 

คิดเป-นรEอยละ 39.57 รองลงมาคือ ชั้นป�ที่ 2 จำนวน 32 คน คิดเป-นรEอยละ 23.02 และชั้นป�ที่ 3 จำนวน 28 คน คิดเป-นรEอย

ละ 20.14 ตามลำดับ เคยไดEรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเล  จำนวน 104 คน คิดเป-นรEอยละ 74.82 ในเรื่องเกี่ยวกับสัตว<

ทะเลตาย เชOน วาฬ เตOา พะยูน ฯลฯ และการทิ้งขยะลงสูOทะเล และสOวนใหญOยังคงตEองการรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะ

ทะเล เป-นจำนวน 106 คน คิดเป-นรEอยละ 76.26 โดยตEองการทราบขEอมูลเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดขยะทะเล ผลกระทบจาก

ขยะทะเล การป�องกันการเกิดขยะทะเลและการจัดการขยะทะเล เป-นตEน มีเพียง 33 คน คิดเป-นรEอยละ 23.74 ที่ไมOตEองการ

ทราบขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเล เนื่องจากกลุOมตัวอยOางเห็นวOาปYญหาขยะทะเลเป-นปYญหาที่ไกลตัวและเห็นวOาการจัดการ

ขยะทะเลไมOใชOหนEาที่ของตนเองแตOเป-นหนEาที่ของภาครัฐ ในการจัดการ ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ขEอมูลทั่วไปของผูEตอบแบบสอบถาม 

ขpอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รpอยละ 

เพศ 

     หญิง 

     ชาย 

 

93 

46 

 

67.00 

33.00 

ชั้นป�ที ่

    ชั้นป�ที่ 1 

    ชั้นป�ที่ 2 

    ชั้นป�ที่ 3 

    ชั้นป�ที่ 4 

 

55 

32 

28 

24 

 

39.57 

23.02 

20.14 

17.27 

ทWานเคยไดpรับขpอมูลการรับรูpขpอมูลขWาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลหรือไมW 

     เคย (เรื่องสัตว<ทะเลตาย เชOน วาฬ เตOา  พะยูน ปลาฯลฯ การทิ้งขยะทะเล) 

     ไมOเคย 

 

104 

35 

 

74.82 

25.18 

ทWานตpองการรับรูpขpอมูลขpอมูลขWาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลหรือไมW 

     ตEองการ (เรื่องสาเหตุ ผลกระทบ การจัดการและการป�องกันการเกิดขยะ

ทะเล) 

     ไมOตEองการ (เป-นเรื่องไกลตัว ไมOใชOเรื่องของตนเอง เป-นหนEาที่ของภาค รัฐ) 

 

106 

33 

 

76.26 

23.74 
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5.2 ระดับความรูpเกี่ยวกับขยะทะเล 

จากการศึกษาระดับความรูEเกี่ยวกับขยะทะเลจำแนกตามระดับคะแนน ออกเป-น 3 ระดับ คือ ความรูEสูง ความรูE   

ปานกลางและความรูEต่ำ พบวOา กลุOมตัวอยOางสOวนใหญOมีความรูEเกี่ยวกับขยะทะเลอยูOในระดับสูง จำนวน 115 คน คิดเป-นรEอย

ละ 82.74 รองลงมาคือ ความรูEในระดับปานกลาง จำนวน 15 คน คิดเป-นรEอยละ 10.79 และมีเพียง 9 คน คิดเป-นรEอยละ 

6.47 ที่มีความรูEเกี่ยวกับขยะทะเลในระดับต่ำดังตารางที ่4 

ตารางที่ 4 ระดับความรูEเกี่ยวกับขยะทะเล  

ระดับความรูpเกี่ยวกับขยะทะเล จำนวน (คน) รpอยละ 

ความรูEสูง (7 – 10 คะแนน ) 115 82.74 

ความรูEปานกลาง ( 4 – 6 คะแนน ) 15 10.79 

ความรูEต่ำ (0 - 3 คะแนน ) 9 6.47 

และเมื่อพิจารณาความรูEเกี่ยวกับขยะทะเลของกลุOมตัวอยOาง จากขEอคำถามรายขEอ จะเห็นไดEวOา ขEอคำถามที่กลุOม

ตัวอยOางตอบถูกในสัดสOวนมากที่สุดคิดเป-นรEอยละ 95.70 คือ ข9อคำถามที่ (1) “ขยะทะเล คือ วัตถุที่เกิดจากกิจกรรมของ

มนุษยX จากการทิ้งทั้งแบบตั้งใจและไม^ได9ตั้งใจ รวมถึงวัตถุที่เกิดจากภัยทางธรรมชาติ เช^น พายุ น้ำท^วม ฯลฯ ที่ถูกปล^อยทิ้งลง

สู^ทะเล” และ ข9อคำถามที่ (6) “ขยะพลาสติกที่พบในทะเลส^วนใหญ^ร9อยละ 80 มาจากกิจกรรมบนบก มีเพียงร9อยละ 20 ที่มา

จากกิจกรรมในทะเล” ในขณะที่ขEอคำถามที่กลุOมตัวอยOางตอบผิดในสัดสOวนมากที่สุด คิดเป-นรEอยละ 18.70  คือ ข9อคำถามที่  

(4) “การท^องเที่ยวและนันทนาการบริเวณชายฝqrงทะเล เปsนกิจกรรมที่ก^อให9เกิดขยะทะเลปริมาณมากที่สุดเมื่อเทียบกับ

กิจกรรมอื่นๆ” ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ความรูEเกี่ยวกับขยะทะเล จำแนกรายขEอ  

ขpอ ขpอคำถาม 
ตอบ

ถูกตpอง 

ตอบ       

ไมWถูกตpอง 

1 
ขยะทะเล คือ วัตถุที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย< จากการทิ้งทั้งแบบตั้งใจและไมOไดEตั้งใจ 

รวมถึงวัตถุที่เกิดจากภัยทางธรรมชาติ เชOน พายุ น้ำทOวม ฯลฯ ที่ถูกปลOอยทิ้งลงสูOทะเล 

133 

(95.70) 

6 

(4.31) 

2 
ขยะทะเล มาจากกิจกรรมที่อยู Oบนบก เชOน ที ่ตั ้งชุมชน ทOาเทียบเรือ การทOองเที ่ยว

ชายหาด ซึ่งเกิดการปลิวและไหลของขยะลงสูOแมOน้ำ ลำคลองและทะเลในที่สุด 

125 

(89.93) 

14 

(10.08) 

3 
ขยะทะเล มาจากกิจกรรมในทะเล เชOน การขนสOงทางทะเล การทำประมง และการ

ทOองเที่ยวทางทะเล เป-นตEน 

123 

(88.49) 

16 

(11.51) 

4 
การทOองเที่ยวและนันทนาการบริเวณชายฝYÀงทะเล เป-นกิจกรรมที่กOอใหEเกิดขยะทะเล

ปริมาณมากที่สุดเมื่อเทียบกับกิจกรรมอื่นๆ   

110 

(79.13) 

29 

(20.87) 

5 
ขยะทะเลที ่พบในปริมาณมากที ่สุด คือ ขยะจำพวกพลาสติก เชOน ขวดน้ำพลาสติก 

ถุงพลาสติก อวน เครื่องมือประมง 

125 

(89.92) 

14 

(10.08) 

6 
ขยะพลาสติกที่พบในทะเลสOวนใหญOรEอยละ 80 มาจากกิจกรรมบนบก มีเพียงรEอยละ 20 

ที่มาจากกิจกรรมในทะเล   

113 

(95.70) 

26 

(18.70) 
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ขpอ ขpอคำถาม 
ตอบ

ถูกตpอง 

ตอบไมW

ถูกตpอง 

7 
พลาสติกเป-นสาเหตุการตายของสัตว<ทะเลหลายชนิด เชOน ปลาพะยูน เตOาทะเล ฯลฯ จาก

การอุดตันของระบบทางเดินอาหาร  การบาดเจ็บของการพันหรือรัดของพลาสติก 

125 

(89.92) 

14 

(10.08) 

8 

ไมโครพลาสติก เป-นสOวนประกอบในขวดน้ำพลาสติกและอวน สามารถสะสมอยูOในสัตว<

ทะเลที่เป-นหOวงโซOอาหารที่สำคัญตOอมนุษย< ไดEแกO หอย ปลา  กุEง และกOอใหEเกิดโรคแกO

มนุษย< 

124 

(89.20) 

15 

(10.80) 

9 
เราสามารถลดปYญหาขยะทะเลไดEโดยการสOงเสริมการนำขยะนำกลับไปใชEประโยชน<หรือ

กำจัดขยะใหEถูกตEอง 

127 

(91.37) 

12 

(8.63) 

10 
เราสามารถลดปYญหาขยะทะเลไดEโดยลดการใชEพลาสติกชนิดตOางๆ และหลีกเลี่ยงการทิ้ง

ขยะและขยะพลาสติกลงสูOแมOน้ำ ลำคลอง และทะเล 

128 

(92.09) 

11 

(7.91) 

5.3 ระดับการรับรูpขWาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจากสื่อตWางๆ 

            จากการศึกษาระดับการรับรูEขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจากสื่อตOางๆ พบวOา กลุOมตัวอยOางมีการรับรูEขEอมูลขOาวสาร

เกี่ยวกับขยะทะเลจากสื่อสังคมออนไลน<มากที่สุด เชOน ไลน< เฟซบุ�ก อินสตราแกรม เว็บไซต< ฯลฯ รองลงมาคือจากสื่อโทรทัศน< 

และจากครูอาจารย< ตามลำดับ (คOาเฉลี่ยเทOากับ 4.51, 3.63 และ 3.34 ตามลำดับ)  ในขณะที่กลุOมตัวอยOางรับรูEขEอมูลขOาวสาร

เกี่ยวกับขยะทะเลจากสื่อวิทยุนEอยที่สุด (คOาคะแนน เทOากับ 2.38) แสดงดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ระดับการรับรูEขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจากสื่อตOาง ๆ  

ขpอ สื่อ คWาเฉลี่ย ระดับการรับรูpขpอมูลขWาวสาร 

1 สื่อโทรทัศน< 3.63 มากที่สุด 

2 วิทย ุ 2.38 นEอย 

3 สื่อสิ่งพิมพ< เชOน หนังสือพิมพ< โปสเตอร< แผOนพับ ใบปลิว ฯลฯ 3.06 ปานกลาง 

4 ป�ายโฆษณาและโปสเตอร< 3.30 ปานกลาง 

5 ครู/อาจารย< 3.34 ปานกลาง 

6 เพื่อน/คนรูEจัก 3.30 ปานกลาง 

7 คนรัก 2.79 ปานกลาง 

8 บุคคลในครอบครัว 3.17 ปานกลาง 

9 สื่อสังคมออนไลน< เชOน ไลน< เฟซบุ�ก อินสตราแกรม เว็ปไซต< ฯลฯ 4.51 มากที่สุด 

10 อื่นๆ (เชOน ยูทูป การสัมมนา  วิชาหรือกิจกรรมที่เรียน) 3.22 ปานกลาง 

เมื่อจำแนกระดับการการรับรูEขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจากสื่อตOางๆ ตามระดับความถี่ในการรับรูE จะเห็นไดEวOากลุOม

ตัวอยOางมีการรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจากสื่อสังคมออนไลน< เชOน ไลน< เฟซบุ�ก อิสตราแกรมที่ระดับความถี่ในการ

รับรูE “เป-นประจำสม่ำเสมอ” จำนวนมากที่สุด เทOากับ 91 คน คิดเป-นรEอยละ 65.47  ในขณะที่ “ไมOเคย” รับรูEขEอมูลขOาวสาร

เกี่ยวกับขยะทะเลจากสื่อสังคมออนไลน< ไมOมีเลยสักคนเดียว สOวนการรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจาก สื่อโทรทัศน< 
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กลุOมตัวอยOางรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจากสื่อโทรทัศน<ที่ระดับความถี่ในการรับรูE “เป-นประจำสม่ำเสมอ” จำนวน

มากที่สุดเทOากับ 39 คน คิดเป-นรEอยละ 28.06 ในขณะที่ “ไมOเคย” รับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจากสื่อโทรทัศน<  

จำนวนนEอยที่สุด จำนวนเพียง 8 คน คิดเป-นรEอยละ 5.75 สOวนการรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจาก ครู/อาจารย< กลุOม

ตัวอยOางรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจากครู/อาจารย< ที่ระดับความถี่ในการรับรูE “เป-นประจำ สม่ำเสมอ” จำนวนมาก

ที่สุดเทOากับ 21 คน คิดเป-นรEอยละ 15.11 ในขณะที่ “ไมOเคย” รับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจากครู/อาจารย<  จำนวน

นEอยที่สุด จำนวนเพียง 7 คน คิดเป-นรEอยละ 5.03 ในขณะที่กลุOมตัวอยOางมีการรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับสื่อวิทย ุ นEอยกวOาสื่อ

อื่นๆ โดยที่ระดับความถี่ในการรับรูE “ไมOเคย” รับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจากสื่อวิทยุ จำนวนมากที่สุด เทOากับ  45 

คน คิดเป-นรEอยละ 32.37 ในขณะที่รับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจากสื่อวิทยุที่ระดับความถี่ในการรับรูE “เป-นประจำ

สม่ำเสมอ” จำนวนนEอยที่สุด เทOากับ 12 คน คิดเป-นรEอยละ 8.63 ดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 การรับรูEขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจากสื่อตOาง ๆ จำแนกรายขEอ 

ขpอ สื่อ 
การรับรูpขpอมูลขWาวสาร 

ประจำสม่ำเสมอ ประจำ บางครั้ง นานๆครั้ง ไมWเคย 

1 สื่อโทรทัศน< 
39 

(28.06) 

41 

(29.50) 

36 

(25.90) 

15 

(10.79) 

8 

(5.75) 

2 วิทย ุ
12 

(8.63) 

14 

(10.07) 

34 

(24.46) 

34 

(24.46) 

45 

(32.37) 

3 
สื่อสิ่งพิมพ< เชOน หนังสือพิมพ< โปสเตอร< 

แผOนพับ ใบปลิว ฯลฯ 

5 

(3.60) 

37 

(26.62) 

42 

(30.22) 

32 

(23.02) 

13 

(9.35) 

4 ป�ายโฆษณาและโปสเตอร< 
24 

(17.27) 

37 

(26.62) 

43 

(30.93) 

28 

(20.14) 

7 

(5.03) 

5 ครู/อาจารย< 
21 

(15.11) 

36 

(25.90) 

58 

(41.73) 

18 

(12.95) 

6 

(4.32) 

6 เพื่อน/คนรูEจัก 
22 

(15.83) 

37 

(26.62) 

49 

(35.25) 

23 

(16.55) 

8 

(12.95) 

7 คนรัก 
15 

(10.79) 

27 

(19.42) 

45 

(32.37) 

19 

(13.67) 

33 

(23.74) 

8 บุคคลในครอบครัว 
25 

(17.98) 

28 

(20.14) 

48 

(34.53) 

23 

(16.55) 

15 

(10.79) 

9 สื่อสงัคมออนไลน< เชOน ไลน< เฟซบุ�ก 
91 

(65.47) 

31 

(22.30) 

15 

(10.79) 

2 

(1.44) 

0 

(0.00) 

10 
อื่นๆ  (เชOน ยูทูป การสัมมนา  วิชาหรือ

กิจกรรมที่เรียน) 

32 

(23.02) 

29 

(20.86) 

40 

(28.78) 

14 

(10.07) 

24 

(17.27) 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาระดับความรูEเกี่ยวกับขยะทะเลของกลุOมตัวอยOาง จะเห็นไดEวOาอยูOในระดับสูง มากถึงรEอยละ 82.74 ที่

เป-นเชOนนี้อาจเนื่องมาจากการที่หลักสูตรฯ ไดEมีการบรรจุรายวิชาเกี่ยวกับสิ่งแวดลEอม เชOน สิ่งแวดลEอมศึกษา การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลEอม การจัดการขยะมูลฝอย ฯลฯ อยูOในหลักสูตรทั้งที่เป-นรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก 

รวมถึงการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ<สิ่งแวดลEอมผOานโครงการตOางๆ ซึ่งอาจเป-นสOวนหนึ่งที่ทำใหEนักศึกษามีความรูE

เกี่ยวกับสิ่งแวดลEอมและปYญหาสิ่งแวดลEอมตOางๆ อยOางไรก็ตามในขEอคำถามที่เกี่ยวกับเรื่อง “การท^องเที่ยวและนันทนาการ

บริเวณชายฝqrงทะเล เปsนกิจกรรมที่ก^อให9เกิดขยะทะเลปริมาณมากที่สุดเมื่อเทียบกับกิจกรรมอื่นๆ” มีผูEตอบผิดมากกวOาขEอ

คำถามอื่นๆ นั่นแสดงใหEเห็นวOากลุOมตัวอยOางสOวนใหญO ไมOทราบวOากิจกรรมที่เป-นแหลOงกำเนิดหลักของขยะทะเล มาจากกิจกรรม

บนฝYÀงมากกวOากิจกรรมชายฝYÀงและในทะเล 

  จากการศึกษาระดับการรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลของกลุOมตัวอยOางจะเห็นไดEวOากลุOมตัวอยOางมีระดับการ

รับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลจากสื่อสังคมออนไลน< เชOน อินสตราแกรม เฟซบุ�ก เว็บไซต< อยูOในระดับมากที่สุด รองลงมา

คือสื่อโทรทัศน< (คOาเฉลี่ยเทOากับ 4.51 และ 3.63 ตามลำดับ)  สอดคลEองกับงานวิจัยของนาดียา กูโน, ภัทรพร อุดมทรัพย< และ

วรางคณา ตันฑสันติสกุล (2563) ที่ศึกษาการรับรูEขOาวสารการใชEถุงพลาสติกของประชากรในจังหวัดสงขลา พบวOา กลุOม

ตัวอยOางสOวนใหญOมีการรับรูEขOาวสารเกี่ยวกับถุงพลาสติกจากสื่อโซเชียลมีเดียมากที่สุดและรองลงมาคือสื่อโทรทัศน<เชOนเดียวกัน 

(คOาเฉลี่ยเทOากับ 3.62 และ 3.57 ตามลำดับ)  และที่เป-นเชOนนี้อาจเนื่องมาจากกลุOมตัวอยOางที่ใชEในการศึกษาอยูOในชOวงวัยเรียน

และวัยรุOนในระดับปริญญาตรี ที่มีการใชEงานโทรศัพท<มือถือในชีวิตประจำวันเป-นเรื่องปกติอยูOแลEว ทั้งเพื่อการติดตOอสื่อสาร 

การเรียน การทำธุรกรรมการเงิน ความบันเทิง รวมถึงการใชEเป-นชOองทางในการรับขEอมูลขOาวสารผOานสื่อสังคมออนไลน<ที่

ตนเองสนใจ เชOน อินสตราแกรม เฟซบุ�ก เว็บไซต< ในขณะที่การเขEาถึงสื่อวิทยุอยูOในระดับนEอยมาก เนื่องจากสื่อดังกลOาวไมO

สามารถตอบสนองหรือเผยแพรOประชาสัมพันธ<ขOาวสารไดEอยOางรวดเร็วทันตOอความตEองการของกลุOมเป�าหมายไดE ณ ขณะนั้น 

(สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2561)  และเมื่อพิจารณาจากความสนใจในการรับรูEขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเล กลุOม

ตัวอยOางบางสOวนไมOตEองการทราบขEอมูลขOาวสารเกี่ยวกับขยะทะเลเนื่องจากเห็นวOาไมOไดEเกี่ยวขEองกับตนเองและเห็นวOาเป-น

หนEาที่ของหนOวยงานภาครัฐ สอดคลEองกับขEอมูลของ กิติมา สุรสนธิ (2533) ที่กลOาววOา บุคคลจะสนใจและตEองการรับขEอมูล

ขOาวสารผOานเมื่อเห็นวOาขEอมูลนั้นมีประโยชน<ตOอตนเอง 

7. ขpอเสนอแนะจากการวิจัย และขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

  7.1 ขpอเสนอแนะจากการวิจัย 

   จากการศึกษาจะเห็นไดEวOากลุOมตัวอยOางสOวนใหญOมีระดับความรูEเกี่ยวกับขยะทะเลในระดับสูง แตOอยOางไรก็ตามในขEอ

คำถามที่เกี่ยวกับสาเหตุหลักและแหลOงกำเนิดของขยะทะเล การลดปริมาณขยะและการรีโซเคิลขยะพลาสติก เป-นขEอคำถามที่

ยังมีผูEตอบผิดอยูOจำนวนมาก ดังนั้นองค<หรือหนOวยงานภาครัฐที่มีหนEาที่รับผิดชอบ ควรมีการสOงเสริมการใหEความรูEเกี่ยวกับ

สาเหตุของการเกิดขยะทะเลและการจัดการขยะทะเลดEวยหลัก 3R หรือ 7R ใหEแกOกลุOมตัวอยOาง เชOน มาตรการลดปริมาณขยะ

(reduce) การปฏิเสธการใชEถุงพลาสติก (reject) การสOงเสริมการรีโซเคิลขยะพลาสติก (recycle) การซOอมแซม (repair) การ

ใชEผลิตภัณฑ<ชนิดเติม (refill) การใชEประโยชน<จากขยะ (recovery) เป-นตEน โดยการเผยแพรOผOานสื่อสังคมออนไลน<จะเขEาถึง

และเหมาะสมกับกลุOมเป�าหมายมากที่สุด โดยหลีกเลี่ยงการเผยแพรOผOานสื่อวิทยุหรือหนังสือพิมพ< เนื่องจากเขEาถึงกลุOมตัวอยOาง

ดังกลOาวนEอยที่สุด  
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            7.2  ขpอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งตWอไป 

 จากขEอจำกัดอันเนื ่องมาจากสถานการณ<การระบาดของโควิด19 ทำใหEผู EวิจัยตEองปรับเปลี่ยนทั้งหนOวยในการ

วิเคราะห<จากระดับคณะวิชาเหลือระดับสาขาวิชา ตลอดจนวิธีการเขEาถึงกลุOมตัวอยOางจากการแจกแบบสอบถามดEวยตนเองเป-น

การใชEแบบสอบถามออนไลน<(google form) สOงผOานระบบคิวอาร<โคEดของฝ±ายวิชาการคณะฯ ซึ ่งในชOวงแรกมีผู Eตอบ

แบบสอบถามนEอยมากไมOครบตามจำนวนกลุOมตัวอยOางที่กำหนดไวEผูEวิจันตEองตามเป-นระยะทำใหEการดำเนินงานวิจัยคOอนขEาง

ลOาชEาจากแผนงานเดิม และคำตอบจากขEอคำถามปลายเป�ดคOอนขEางนEอย ดังนั้น เพื่อความสมบูรณ<ของงานวิจัยครั้งตOอไปควรมี

การแจกแบบสอบถามและเก็บดEวยตนเอง เพื่อเป�ดโอกาสใหEผูEวิจัยสามารถชี้แจงแบบสอบถามไดE รวมถึงอาจมีการศึกษาโดยใชE

วิธีวิทยาเชิงคุณภาพรOวมดEวยจะทำใหEไดEขEอมูลที่มีความละเอียดลึกซึ้งและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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การจัดการขยะมูลฝอยที่ชายหาดปากน้ำปราณบุรีโดยองคZการบริหารสFวนตำบล 

ปากน้ำปราณบุรี อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธZ 
SOLID WASTE MANAGEMENT AT PAK NAM PRANBURI BEACH BY PAK NAM PRANBURI SUBDISTRICT 

ADMINISTRATIVE ORGANIZATION PRANBURI DISTRICTPRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE 

นพรัตน3 มีทรัพย3 1 และ ศุภรัตน3 แสงฉัตรแก:ว2 

 

บทคัดยWอ 

 สารนิพนธ<เรื ่องนี้มีวัตถุประสงค<เพื ่อศึกษาวิธีการจัดการขยะมูลฝอยที่ชายหาดขององค<การบริหารสOวนตำบล             

ปากน้ำปราณบุรี เป-นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใชEการสัมภาษณ<เชิงลึก เจEาหนEาที่จากองค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุรี          

2 คน และผู EประกอบการรEานคEาบริเวณชายหาดปราณบุรี จำนวน 3 คน ผลศึกษาพบวOา องค<การบริหารสOวนตำบล                

ปากน้ำปราณบุรีไดEเขEารOวมโครงการ “Kick off แยกกOอนทิ้ง” ซึ่งเป-นแผนการปฏิบัติงานในการขับเคลื่อนการจัดการขยะโดยใชE

หลักการใชEนEอย ใชEซ้ำ นำกลับมาใชEใหมO เพื่อปลูกฝYงใหEประชาชนแยกขยะกOอนทิ้งและลดการใชEพลาสติก ลดการใชEกลOองโฟม 

โดยองค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุรี มีรถขยะออกไปเก็บขยะทุกวันตั้งแตOเวลา 04.00 น. ถึง 07.00 น. ยกเวEน            

วันพฤหัสบดี โดยเก็บตามจุดทิ ้งขยะบริเวณถนนเรียบชายหาดโดยเริ ่มจาก Palm beach resort จนถึงวัดเขากะโหลก                  

เมื่อเจEาหนEาที่จัดเก็บขยะแตOละรอบแลEวจะนำขยะไปทิ้งที่ศูนย<รวบรวมขยะในคOายธนะรัชต<ซึ่งเป-นสถานที่ที่ทิ้งขยะทั้งหมดของ

อำเภอปราณบุรี และกำจัดขยะดEวยวิธีการฝYงกลบ  

คำสำคัญ: การจัดการ, ขยะมูลฝอย, องคdการบริหารส0วนตำบลปากน้ำปราณบุรี  

Abstract 

 This research aimed to study knowledge about waste management methods at the beach of the 

Pak Nam Pranburi Subdistrict Administrative Organization this is a qualitative research by interviewing from 

2 officers from Pak Nam Pranburi Subdistrict Administrative Organization and 3 beach vendor.  The results 

showed that the Pak Nam Pranburi Subdistrict Administrative Organization participated in the project               

“ Kick off Separate before discarding”  This is an action plan to forereach waste management by using the 

principle of less use, reuse, and reuse. To cultivate people to separate waste before discarding and reduce 

the use of plastic, foam box in food packing.  There are garbage trucks going out to collect rubbish every 

day from 4:00 am to 7:00 am, except Thursday. By collecting at the littering point on the beach road starting 

from Palm beach resort until Khao Kalok Temple.  When the staff collect each round and then take it to 

 
1 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
2 ผู3ช0วยศาสตราจารยd ดร. ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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the waste collection center in Thanarat Military Camp for using landfill waste disposal Which is the place 

where all the trash of Pranburi.  

Keywords: MANAGEMENT, SOLID WASTE, PAK NAM PRANBURI SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE    

ORGANIZATION 

1.  บทนำ 

         การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเพิ่มขึ้นของประชากรกOอใหEเกิดทรัพยากรลดลงและสิ่งแวดลEอมเสื่อมโทรมซึ่ง

สOงผลตOอคุณภาพชีวิตของประชาชนและดEวยการดำรงชีวิตของมนุษย<นั้นมีกิจกรรมตOางๆเกิดขึ้นมากมายโดยกิจกรรมสOวนใหญO

เกี่ยวขEองกับการอุปโภคบริโภคที่มีของเหลือและถูกทิ้งในรูปของขยะมูลฝอย ซึ่งสOวนใหญOจะเป-นเศษอาหารที่เหลือจากการ

เตรียมการปรุงและการบริโภค รวมทั้งเศษกระดาษ พลาสติกและของที่ไมOใชEแลEว ขยะมูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรมก็มี

ลักษณะตOางๆ กันแปรเปลี่ยนตามประเภทอุตสาหกรรมนั้นๆ ขยะมูลฝอยที่ถูกทิ้งตามถนน แมOน้ำและคลองหรือที่สาธารณะ

ตOางๆ สOวนใหญOจะเป-นใบไมE เศษกระดาษ ถุงพลาสติก ของเหลือใชEรวมทั้งเศษดิน หิน เป-นตEน ซึ่งขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นเหลOานี้

หากปลOอยปละละเลยไมOดำเนินการเก็บรวบรวมนำไปกำจัดอยOางถูกตEองเหมาะสมนอกจากจะทำใหEชุมชนขาดความสะอาดเป-น

ระเบียบเรียบรEอยและนOารังเกียจแลEวยังสOงผลกOอใหEเกิดมลพิษตOอสิ่งแวดลEอมเป-นอยOางมากปYญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นจาก

หลายฝ±ายที ่เกี ่ยวขEองพยายามหามาตรการเพื ่อแกEไขปYญหาใหEสอดคลEองกับสภาพสังคมและสถานการณ<ของปYญหาที่

เปลี่ยนแปลงไป แตOที่ผOานมาปรากฏวOาชุมชนไมOสามารถแกEไขไดEอยOางมีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุมาจากความเจริญทางดEาน

เศรษฐกิจและสังคมอยOางตOอเนื่องการมีผลผลิตทางเทคโนโลยีใหมOๆมาใชEในชีวิตประจำวันทำใหEเกิดคOานิยมในการบริโภคสินคEา

ที่สูงขึ้นสรEางปYญหาขยะมูลฝอยมากขึ้นดEวย (สุภัคชัย บดิการ,2561) 

          จากปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในป� 2561 จำนวน 27.82 ลEานตัน พบวOา เป-นขยะพลาสติก ประมาณ 2 ลEานตัน    

ถูกนำเขEาสูOระบบการนำกลับมาใชEใหมO ประมาณ 0.5 ลEานตันหรือ 500,000ตัน (จำพวกขวดพลาสติก) สOวนที่เหลืออีกประมาณ 

1.5 `ลEานตัน เชOน ถุงพลาสติก แกEว กลOอง ถาดขวด ฝาจุกจะกลายเป-นขยะพลาสติก (กรมควบคุมมลพิษ, 2563) ที่อาจถูกเท

กองทิ้งหรือลักลอบทิ้งในพื้นที่สาธารณะหรือลักลอบทิ้งลงสูOแหลOงน้ำ เป-นสาเหตุทำใหEเกิดการเคลื่อนยEายของขยะมูลฝอยจาก

บนบกลงสูOทะเล(กรมควบคุมมลพิษ, 2563) 

          คณะอนุกรรมการจัดการความรูEเพื่อผลประโยชน<แหOงชาติทางทะเล (2550) อธิบายไวEวOา ขยะมูลฝอยบริเวณชายหาด

สOงผลกระทบตOอสภาพแวดลEอมทางทะเลตOอสัตว<ทะเล ตOอระบบนิเวศและผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม มีรายละเอียด 

ดังนี้ 1) ผลกระทบตOอสัตว<ทะเลสัตว<ทะเลหลายชนิดจะกินขยะพลาสติกเขEาไปโดยเขEาใจผิดคิดวOาเป-นอาหาร ขยะดังกลOาวจะมี

ผลกระทบตOอระบบทางเดินอาหารรวมทั้งทำใหEสัตว<ขาดอาหารและอาจถึงตายในที่สุด นอกจากการกินพลาสติกแลEวขยะ

พลาสติกยังเป-นอันตรายโดยการถูกรัดทำใหEบาดเจ็บ 2) ผลกระทบตOอระบบนิเวศระบบนิเวศและทรัพยากรเกิดความสูญเสีย

เชOนการตายของปะการัง เนื่องจากมีอวนจำนวนมากปกคลุมในแนวปะการัง การติดอวนของสัตว<ทะเลจนตายหรือติดเชื้อ 

นอกจากนี้ ยังทำใหEเกิดการแพรOกระจายของชนิดพันธุ<ตOางถิ่น โดยการติดมากับขยะที่ลOองลอยอยูOในน้ำจากพื้นที่หนึ่งไปยังอีก

พื้นที่หนึ่ง 3.)ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมขยะทะเลสรEางความเสียหายใหEกับการเดินเรือ การประมง และสัตว<ทะเล

จำนวนมาก รวมถึงนิเวศบริการทั ้งในทะเลและชายฝY Àง ซึ ่งสOงผลตOอรายไดEทั ้งที ่มาจากการประมงและการทOองเที ่ยว             

สOวนผลกระทบตOอสังคมรวมถึงผลกระทบตOอสุขภาพของคนเชOน การไดEรับบาดเจ็บจากขยะบริเวณชายหาดและขยะทะเล

พลาสติกขนาดเล็กที่สามารถเขEาไปปนเป��อนในหOวงโซOอาหารทั้งมนุษย<และสตัว<ทะเล 
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          พื้นที่ชายหาดปากน้ำปราณบุรี อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ< เป-นพื้นที่ทOองเที่ยวหนึ่งที่มีชื่อเสียงและมีขยะ

ใหEพบเห็นไดEโดยทั่วไป ดEวยเหตุนี้ ผูEศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดการขยะของหนOวยงานที่เกี่ยวขEองในพื้นที่ชายหาดปากน้ำ

ปราณบุรวีOามีการจัดการขยะอยOางไร 
 

2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 

   เพื่อศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่ชายหาดปากน้ำปราณบุรีโดยองค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุรี 

อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ< 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

       3.1 แนวคิดเรื่องการจัดการขยะ 

      กรมควบคุมมลพิษ (2550) ไดEอธิบายเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการจัดการขยะในประเด็นตOาง ๆ ไวEมีสาระโดยยOอดังนี้ 

                 3.1.1. การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย เป-นการเก็บขยะมูลฝอยใสOไวEในภาชนะเพื่อรอพนักงานเก็บขยะมูลฝอยมา

เก็บขนไปเทใสOรวบรวมในรถบรรทุกขยะ และการที่พนักงานกวาดถนน เก็บรวบรวมขยะมูลฝอยไวEใหEรถขยะ ขยะมูลฝอยที่

รวบรวมจากแหลOงตOางๆ จะถูกนำไปถOายใสOในรถบรรทุกขยะ เพื่อที่จะขนสOงตOอไปยังสถานกำจัดขยะมูลฝอย การเก็บรวบรวม

ขยะที่ถูกตEองภายในบEาน ควรใชEภาชนะที่มีฝาป�ดมิดชิด น้ำไมOสามารถจะรั่วซึมไดE เชOน ถังเหล็ก หรือถังพลาสติก การใชEถัง

เหล็กอาจจะผุกรOอนไดEงOายกวOาถังพลาสติก ไมOควรใชEเขOงในการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย 

                3.1.2. การขนสOงขยะมูลฝอย เป-นการนำขยะมูลฝอยที่เก็บรวบรวมไดEจากแหลOงชุมชนตOางๆ ใสOในรถบรรทุกขยะ 

เพื่อนำไปยังสถานที่กำจัด ซึ่งอาจเป-นการขนสOงโดยตรง จากแหลOงกำเนิดขยะมูลฝอย ไปยังสถานกำจัดเลยทีเดียวหรืออาจจะ

ขนขยะมูลฝอยไปพักที่ใดที่หนึ่ง ซึ่งเรียกวOา สถานีขนถOายขยะ กOอนจะนำไปยังแหลOงกำจัดก็ไดE 

               3.1.3. การกำจัดขยะมูลฝอย เป-นวิธีการกำจัดขยะมูลฝอยที่ใชEตOอเนื่องกันมาตั้งแตOอดีตจนถึงปYจจุบัน มีหลายวิธี 

เชOน นำไปกองทิ้งบนพื้นดิน นำไปทิ้งลงทะเล หมักทำปุÂย เผากลางแจEง เผาในเตาเผาขยะ และฝYงกลบอยOางถูกหลักวิชาการ 

เป-นตEน การกำจัดขยะมูลฝอยดังที่กลOาวนั้น บางวิธีก็เป-นการกำจัดที่ไมOถูกตEอง ทำใหEเกิดสภาวะเป-นพิษตOอสภาพแวดลEอม และ

มีผลกระทบตOอสุขภาพของคนดEวยการจัดการขยะมูลฝอยจำเป-นตEองจัดใหEมีระบบการคัดแยกขยะมูลฝอยประเภทตOางๆ ตาม

ลักษณะองค<ประกอบ มีวัตถุประสงค<เพื่อนำกลับไปใชEประโยชน<ใหมO โดยจัดวางภาชนะใหEเหมาะสมตลอดจนวางระบบการเก็บ

รวบรวมอยOางมีประสิทธิภาพและมีการการคัดแยกขยะมูลฝอยพรEอมพิจารณาสถานีขนถOายขยะและระบบขนสOงขยะไปกำจัด 

             3.1.4 ภาชนะบรรจุขยะ ถังขยะเพื่อการจัดเก็บรวบรวมเป-นไปอยOางมีประสิทธิภาพโดยรวบรวมขยะมูลฝอยและ

มีการแบOงแยกประเภทของถังรองรับขยะมูลฝอยตามสีตOาง ๆ โดยมีถุงบรรจุภายในถังเพื ่อสะดวกและไมOตกหลOน หรือ

แพรOกระจาย  สีเขียวรองรับขยะที่เนOาเสียและยOอยสลายไดEสามารถนำไปหมักทำปุÂยไดE เชOน ผักผลไมE เศษอาหาร ใบไมE          

สีเหลืองรองรับขยะที่สามารถนำไปรีไซเคิลไดE  เชOน กระดาษ พลาสติก โลหะ  สีเทาฝาสีสEม รองรับขยะที่มีอันตรายตOอสิ่งมีชีวิต

และสิ่งแวดลEอม  เชOน หลอดฟลูออเรสเซนต< ถOานไฟฉาย  กระปÂองสีสเปรย<กระปÂองยาฆOาแมลง  สีฟ�ารองรับขยะขยะฝอยสลาย

ไมOไดEไมOคุEมคOาการรีไซเคิล  เชOน พลาสติกหOอลูกอม ซองบะหมี่สำเร็จรูป และถุงพลาสติกโฟม 

             3.1.5 เกณฑ<มาตรฐานภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 

                 1) ภาชนะควรมีสัดสOวนของถังขยะมูลฝอยจากพลาสติกที่ใชEแลEวไมOต่ำกวOารEอยละ 50 โดยน้ำหนัก 
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                  2) ภาชนะตEองไมOมีสOวนประกอบสารพิษ หากจำเป-นควรใชEสารเติมแตOงในปริมาณที่นEอยและไมOอยูOในเกณฑ<ที่

เป-นอันตรายตOอผูEบริโภค 

                  3) ภาชนะมีความทนทาน แข็งแรงตามมาตรฐานสากล 

                  4) ภาชนะมีขนาดพอเหมาะมีความจุเพียงพอตOอปริมาณขยะมูลฝอย สะดวกตOอการถOายเทขยะมูลฝอยและการ

ทำความสะอาด 

                 5) ภาชนะสามารถป�องกัน แมลงวัน หนู แมว สุนัข และสัตว<อื่น ๆ มิใหEสัมผัสหรือคุEยเขี่ยขยะมูลฝอยไดE 

            3.1.6 ขยะมูลฝอย คือ เศษกระดาษ เศษผEา เศษอาหาร เศษสินคEา เศษวัตถุ ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสOอาหาร เถEา 

มูลสัตว<ซากสัตว< หรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว<หรือที่อื่น และหมายรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ มูลฝอยที่เป-น

พิษ หรืออันตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน ยกเวEนวัสดุที่ไมOใชEแลEวของโรงงาน ซึ่งมี ลักษณะและคุณสมบัติที่กำหนดไวEตาม

กฎหมายวOาดEวยโรงงาน 

           3.1.7 ขยะยOอยสลาย หรือ มูลฝอยยOอยสลาย คือ ขยะที่เนOาเสียและยOอย สลายไดEเร็ว สามารถนำมาหมักทำปุÂย

ไดE เชOน เศษผัก เปลือกผลไมE เศษอาหาร ใบไมE เศษเนื้อสัตว< เป-นตEน แตOจะไมOรวมซากหรือเศษของพืช ผัก ผลไมE หรือสัตว<ที่

เกิดจากการทดลองในหEองปฏิบัติการ โดยขยะที่ยOอยสลายนี้เป-น ขยะที่พบมากที่สุด คือ พบมากถึงรEอยละ 64 ของปริมาณขยะ

ทั้งหมดในกองขยะ  

           3.1.8 ขยะรีไซเคิล หรือ มูลฝอยอันตราย คือ ของเสียบรรจุภัณฑ< หรือวัสดุเหลือใชE ซึ่งสามารถนำกลับมาใชE

ประโยชน<ใหมOไดE เชOน แกEว กระดาษ เศษพลาสติก กลOองเครื่องดื่มแบบ UHT กระปÂองเครื่องดื่ม เศษโลหะ อะลูมิเนียม ยาง

รถยนต< เป-นตEน สำหรับขยะรีไซเคิลนี้เป-นขยะที่พบมากเป-นอันดับที่สองในกองขยะ กลOาวคือ พบประมาณรEอยละ 30 ของ

ปริมาณขยะทั้งหมดในกองขยะ  

           3.1.9 ขยะอันตราย หรือ มูลฝอยอันตราย คือ ขยะที่มีองค<ประกอบหรือ ปนเป��อนวัตถุอันตรายชนิด ตOาง ๆ ซึ่ง

ไดEแกO วัตถุระเบิด วัตถุไวไฟ วัตถุออกซิไดซ< วัตถุมีพิษ วัตถุที่ทำใหEเกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสี วัตถุที่ทำใหEเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางพันธุกรรม วัตถุกัดกรOอน วัตถุที่กOอใหEเกิดการระคายเคือง วัตถุอยOางอื่นไมOวOาจะเป-นเคมีภัณฑ< หรือสิ่งอื่นใดที่อาจทำใหEเกิด

อันตรายแกOบุคคล สัตว< พืช ทรัพย<สินหรือ สิ่งแวดลEอม เชOน ถOานไฟฉาย หลอดฟลูออเรสเซนต< แบตเตอรี่โทรศัพท<เคลื่อนที่ 

ภาชนะบรรจุสารกำจัดศัตรูพืช กระปÂองสเปรย<บรรจุสีหรือสารเคมี เป-นตEน ขยะอันตรายนี้เป-นขยะที่มักจะพบไดEนEอยที่สุด 

กลOาวคือ พบประมาณ เพียงรEอยละ 3 ของปริมาณขยะทั้งหมดในกองขยะ  

          3.1.10 ขยะทั่วไป คือ ขยะประเภทอื่นนอกเหนือจากขยะยOอย สลาย ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย มีลักษณะ

ที่ยOอยสลายยากและไมOคุEมคOาสำหรับการนำกลับมาใชEประโยชน<ใหมO เชOน หOอพลาสติกใสOขนม ถุงพลาสติกบรรจุผงซักฟอก 

พลาสติกหOอลูกอม ซองบะหมี่กึ่งสำเร็จรูป ถุงพลาสติกเป��อน เศษอาหาร โฟมเป��อนอาหาร ฟอยล<เป��อนอาหาร เป-นตEน สำหรับ

ขยะทั่วไปนี้เป-นขยะที่มีปริมาณใกลEเคียงกับขยะ อันตราย กลOาวคือ จะพบประมาณรEอยละ 3 ของปริมาณขยะทั้งหมดในกอง

ขยะ  
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       3.2 องคeการบริหารสWวนตำบลปากน้ำปราณบุร ี

 องค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุรี ตั้งอยูOที่ 88/8 หมูOที่ 3 ตำบลปากน้ำปราณ อำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ<  อาณาเขตการปกครองพื้นที่ประมาณ 47.67 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 34,380 ไรO  มีอาณาเขตติดตOอกับ

พื้นที ่ตOางๆ ทิศเหนือ ติดตOอกับตำบลหนองแก อำเภอหัวหิน ทิศใตE ติดตOอกับตำบลสามรEอยยอด อำเภอสามรEอยยอด           

ทิศตะวันออก ติดตOอกับทะเลอOาวไทย ทิศตะวันตก ติดตOอกับตำบลวังก<พง และตำบลปราณบุร ี

4. งานวิจัยที่เกี่ยวขpอง 

 สุภัคชัย บดิการ (2561) ศึกษาแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอย ของเทศบาลตำบลนาเหรง อำเภอนบพิตำ จังหวัด

นครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค<ศึกษา 1.) เพื่อศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลนาเหรง อำเภอนบพิตำ จงัหวัด

นครศรีธรรมราช 2.) เพื่อศึกษาขEอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลนาเหรง อำเภอนบพิตำ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวOา 1.) เทศบาลตำบลนาเหรง อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีปริมาณขยะ

ที่เกิดจากครัวเรือนและตลาดในชุมชน เป-นจำนวนมากและมีแนวโนEมการเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะมากขึ้น จากการจัดการขยะ

มูลฝอยของเทศบาลตำบลนาเหรง มีการบริหารจัดการอยOางเป-นระบบ มีแผนปฏิบัติการในการจัดเก็บขยะในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

แตOระบบการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลนาเหรงยังมีปYญหาในดEานการดำเนินการ มีความลOาชEาในการจัดเก็บและไมO

สามารถจัดเก็บขยะมูลฝอยไดEอยOางมีประสิทธิภาพ ขEอเสนอแนะแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลนาเหรง 

อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีขEอเสนอแนะ คือใหEมีการรณรงค< ทำความเขEาใจ ในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน 

โดยใหEแตOละครัวเรือนมีการคัดแยกขยะมูลฝอยภายในครัวเรือนของตนเองกOอน และนำขยะที่แยกไดEเขEาสูOกระบวนการตOางๆ 

เชOน 1.ขยะอินทรีย< ใหEแตOละครัวเรือนนำไปสูOกระบวนการปุÂยหมักชีวภาพ 2. ขยะรีไซเคิลใหEแตOละชุมชนจัดตั้งธนาคารเพื่อนำ

ขยะไป สูOกระบวนการธนาคารขยะ 3.ขยะที่ไมOสามารถใชEประโยชน<ไดEใหEครัวเรือนนำไปทิ้งเอง เพื่อลดปริมาณขยะในชุมชน    

4. ควรใหEความรูEเกี่ยวกับการคัดแยกขยะแกOประชาชนในชุมชน เพื่อใหEประชาชนตระหนักในการคัดแยกขยะมูลฝอย 

 ธัญญรวี เธียรรมยานนท< (2561) ศึกษาการจัดการขยะชายฝYÀงหาดหัวหิน ตำบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ< โดยมี

วัตถุประสงค< 1.เพื่อศึกษาการจัดการขยะชายฝYÀงทะเล ชายหาดหัวหินตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ<                

2.)เพื ่อศึกษาปYญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะชายฝY Àงทะเล ชายหาดหัวหิน ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ<และ3.)เพื่อศึกษาการแกEปYญหาและอุปสรรคของการจัดการขยะชายฝYÀงทะเล ชายหาดหัวหิน ตำบลหัวหิน 

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ< ผลการศึกษาพบวOา 1) จัดการขยะชายฝYÀงทะเล ชายหาดหัวหิน ตำบลหัวหิน อำเภอหัว

หินจังหวัดประจวบคีรีขันธ< ฝ±ายบริหาร เทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ<  เจEาหนEาที่กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลEอม มีการจัดสรรพนักงานเพื่อไปทำความสะอาดบริเวณชายฝYÀงทะเลและมีการแบOงระยะการทำความสะอาดใหEกับ

เทศบาลมีการจัดรถยนต<โฟรวิลล<ในการชOวยเก็บขยะเพราะเนื่องจากมีความรวดเร็ว โดยมีการจัดเก็บชOวงเวลา 6 โมงเย็น 

นักทOองเที่ยวบริเวณชายหาดหัวหิน ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ<เนื่องจากมีการจัดจุดในการทิ้งขยะเพียง

จุดเดียวอีกทั้งปริมาณนักทOองเที่ยวมีจำนวนมาก 2) เพื่อศึกษาปYญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะชายฝYÀงทะเล ชายหาดหัว

หิน ตำบลหัวหิน  อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ< พนักงานมีเขตระยะคOอนขEางมาก พนักงานจึงไมOพอตOอการจัดเก็บและ

จุดทิ้งขยะมีเพียงจุดเดียวและคOอนไกลชายหาดอีกทั้งภาชนะที่ใสOอาหารเป-นภาชนะที่ใชEแลEวทิ้งเลย 3) ศึกษาการแกEปYญหาและ

อุปสรรคของการจัดการขยะชายฝYÀงทะเล ชายหาดหัวหิน ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ< มีการจัดจุดทิ้ง

ขยะใหEชัดเจนเทOานั้นและอาจจะขอความรณรงค<รOวมมือในการรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดหัวหิน อำเภอ หัวหิน จังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ< ผูEประกอบการบริเวณชายชายหาดหัวหิน ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ< บริเวณชายฝYÀง

ทะเลมีสถานประกอบการอยูO 2 ประเภท คือ โรงแรม และรEานอาหารบริเวณชายฝYÀงทะเล 

       ชาญณรงค< จันทะโชติ (2560) ไดEศึกษาการบริหารจัดการขยะบนเสEนทางการทOองเที่ยวหลักของจังหวัดชัยภูมิ                    

มีวัตถุประสงค< (1) เพื่อศึกษาสภาพปYญหาขยะที่จะเกิดขึ้นกับการขยายตัวของชุมชนในพื้นที่ใกลEแหลOงทOองเที่ยวของจังหวัด

ชัยภูมิ (2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นในพื้นที่ใกลEแหลOงทOองเที่ยวของจังหวัดชัยภูมิ และ        

(3) เพื่อศึกษาแนวทางการแกEไขปYญหาขยะที่จะเกิดขึ้นตOอการขยายตัวของชุมชนในพื้นที่ใกลEแหลOงทOองเที่ยวของจังหวัดชัยภูมิ           

ผลการศึกษาพบวOา 1. สภาพปYญหาขยะที่จะเกิดขึ้นกับการขยายตัวของชุมชนในพื้นที่ใกลEแหลOงทOองเที่ยวของจังหวัดชัยภูมิ           

มีประเด็นปYญหาที่สำคัญจำแนกไดEดังนี้ 1) ประชาชนขาดความตระหนักในการจัดเก็บขยะมูลฝอยและไมOมีการแยกประเภท

ขยะกOอนทิ้ง 2) หนOวยงานในแตOละพื้นที่ขาดการประชาสัมพันธ<ที่ดี ไมOมีการรณรงค<ในการจัดเก็บขยะ 3) ชุมชนขาดงบประมาณ

ในการจัดการขยะมูลฝอย 4) หลุมฝYงกลบมีอายุการใชEงานนEอยกวOาที่ออกแบบไวEเนื่องจากมีองค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นหลาย

แหOงมาใชEบริการกำจัดขยะเพิ่มขึ้น 2. แนวทางการบริหารจัดการปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นในพื้นที่ใกลEแหลOงทOองเที่ยวของจังหวัด

ชัยภูมิ ซึ่งสามารถสรุปประเด็นที่สำคัญไดEดังนี้ 1) ควรสรEางจิตสำนึกใหEประชาชนในพื้นที่ใกลEแหลOงทOองเที่ยวไดEตระหนักถึง

ผลกระทบตOอปริมาณขยะที่เพิ่มมากขึ้นในทุกวัน ควรใหEความรูEในเรื่องผลกระทบของขยะ 2) ควรใหEหนOวยงานปกครองทEองถิ่น

แตOละพื้นที่กำหนดแผนบริหารจัดการเพิ่มขึ้น 3) การรณรงค<ประชาสัมพันธ<การคัดแยกขยะ การเก็บหรือทิ้งขยะในพื้นที่กำหนด

ควรใหEมีการคัดแยกขยะที่ด ี4) การควบคุมการปริมาณในแหลOงกำจัดขยะใหEมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 5) แนวทางการ

แกEไขปYญหาขยะที่จะเกิดขึ้น ตOอการขยายตัวของชุมชนในพื้นที่ใกลEแหลOงทOองเที่ยวของจังหวัดชัยภูมิไดEแกO การสOงเสริม

ประชาชนใหEมีสOวนรOวมในการจัดการขยะในพื้นที่แหลOงกำหนดในรูปแบบตOาง ๆ เชOน การลด การใชEซ้ำ และการแปรรูปกลับมา

ใชEใหมO 

5.  วิธีดำเนินการวิจัย  

      5.1 กลุOมผูEใหEขEอมูลหลัก คือ เจEาหนEาที่องค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุรี 2 คน คือ ผูEอำนวยการกอง

สาธารณสุข องค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุรี และเจEาหนEาที่ขับรถเก็บขยะองค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุร ี

         5.2  เครื่องมือการวิจัย ผูEศึกษาใชEการสัมภาษณ<เชิงลึก ใชEการสังเกตแบบไมOมีสOวนรOวม และการจดบันทึก         

        5.3  การรวบรวมขEอมูล ผูEศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมขEอมูลปฐมภูมิ  โดยวิธีการสัมภาษณ<เชิงลึกกลุOมผูEใหEขEอมูล

หลัก และเก็บรวบรวมขEอมูลทุติยภูมิ ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขEองกับความรูEทั่วไปเกี่ยวกับขEอมูลพื้นที่ศึกษางานวิจัยที่

เกี่ยวขEองโดยสืบคEนเอกสาร บทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย และสืบคEนทางอินเทอร<เน็ต 

         5.4 การวิเคราะห<ขEอมูล นำขEอมูลที่ไดEจากการบันทึกมาพิจารณาและจัดหมวดหมูOเพื่อวิเคราะห<ตามวัตถุประสงค<ของ

การศึกษาเพื่อใหEทราบวิธีการจัดการขยะมูลฝอยของ อบต.ปากน้ำปราณบุรี อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ< 

6. สรุปผลการวิจัย  

          การจัดการขยะมูลฝอยขององค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุรี มีรายละเอียดตามลำดับตOอไปนี้ 

    องค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุรี มีแผนการปฏิบัติงาน “Kick off แยกกOอนทิ้ง” ตามนโยบายของ

กระทรวงมหาดไทยโดยใชEหลักการ ใชEนEอย ใชEซ้ำ นำกลับมาใชEใหมOและลดปริมาณการใชEโฟมและถุงพลาสติกบรรจุอาหาร 

โครงการ kick off แยกกOอนทิ้ง เป-นแผนปฏิบัติ 60 วันโดยเริ่มตั้งแตO วันที่ 9 มกราคม 2562 ถึง 9 มีนาคม 2562 เป�าหมาย
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ของโครงการมุEงเนEนสอนใหEประชาชนไดEรับรูEการแยกขยะประเภทตOางๆ โดยการจัดอบรมแกOประชาชนในพื้นที่พรEอมทั้งทำป�าย

รณรงค< โดยแบOงถังขยะออกเป-น 2 ประเภท ถังขยะทั่วไปและถังขยะรีไซเคิล สำหรับการจัดการขยะตEนทาง นอกจากนี้ยังมี

การอบรมวิธีการจัดการกับขยะอินทรีย<โดยการนำไปทำปุÂยหมักเพื่อการเกษตร รวมถึงการรณรงค<ใหEทิ้งแยกขยะอันตรายแยก

จากขยะทั่วไป หลังจากเขEารOวมโครงการ“Kick off แยกกOอนทิ้ง” แลEวนั้นองค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุรียังคง

รณรงค<ใหEประชาชนในพื้นที่คัดแยกขยะและการลดปริมาณโฟม ลดการใชEถุงพลาสติกอยOางตOอเนื่อง และรณรงค<ใหEเปลี่ยนมา

ใชEวัสดุที่เป-นมิตรกับธรรมชาติ เชOน ใบตอง และถEวยกระดาษ 

        การจัดการขยะมูลฝอยขององค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุรี แบOงเป-น 3 ขั้นตอน 

        1. การรวบรวมขยะ มีจุดทิ้งขยะซึ่งมีถังขยะสีฟ�าปากกลมสำหรับขยะทั่วไปที่ไมOสามารถนำไปใชEประโยชน<ไดE ถังขยะ

ที่มีลูกกรงเหล็กเป-นถังสำหรับขยะประเภทขวดน้ำและกระปÂอง  ถังขยะสีเขียวสำหรับขยะอินทรีย<ประเภทอาหารและซากพืช            

ถังขยะสีแดงสำหรับขยะอันตรายเชOนหลอดไฟ ขวดบรรจุยาฆOาแมลง โดยรถขยะจะออกเก็บขยะทุกวันเวลา 04.00 น.         

ถึง 07.00 น.  ยกเวEน วันพฤหัสบดี รถเก็บขยะมีพนักงานประจำรถ 4 คน มีคนขับรถ 1 พนักงานเก็บ 3 คน  เจEาหนEาที่จะคอย

แยกขยะจากถังกOอนเทใสOรถบรรทุกขยะเมื่อรวบรวมขยะจากจุดทิ้งแลEวจึงนำไปทิ้งที่บOอขยะคOายธนะรัชต<และนำขยะที่แยกไป

รวมไวEที่สำนักองค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุรี 

          2. การคัดแยกขยะ ทางองค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุรีมีการคัดแยกและนำไปใชEประโยชน<กOอนทิ้งตาม

ประเภทขยะ กลOาวคือ 1.ขยะอินทรีย< เป-นขยะประเภทอาหารและซากพืชซากสัตว< ทางองค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำ

ปราณบุรีไดEมีการอบรมใหEประชาชนนำขยะอินทรีย<ไปทำปุÂยหมักในการเกษตรกรรม 2.ขยะอันตราย องค<การบริหารสOวนตำบล

ปากน้ำปราณบุรีมีนโยบายใหEประชาชนนำขยะประเภทหลอดไฟมาทิ้งที่สำนักเพื่อแลกหลอดไฟใหมOไป เป-นการปลูกฝYงใหEรูEจัก

การแยกขยะอันตรายออกจากขยะทั่วไปและมีการคัดแยกขยะระหวOางชOวงเก็บขยะโดยแยกขยะที่สามารถรีไซเคิลไดEและนำไป

รวบรวมที่สำนักงานกOอนสOงรีไซเคิลที่โรงงาน 3.ขยะรีไซเคิล มีการทำลูกกรงเหล็กสี่เหลี่ยมพรEอมป�ายในแตOละจุดทิ้งขยะเพื่อใสO

ขยะประเภท ขวดน้ำ กระปÂอง เพื่อแยกจากขยะทั่วไป  

        3. การกำจัดขยะ รถขยะขององค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุรีจะนำขยะไปทิ้งที่บOอขยะของคOายธนะรัชต<ซึ่ง

เป-นพื้นที่รวบรวมขยะของอำเภอปราณบุรีใชEวิธีการกำจัดขยะโดยการฝYงกลบ  

  การจัดกิจกรรมรณรงค<เรื่องการจำกัดขยะ ในแตOละเดือนจะมีการจัดกิจกรรมจิตอาสาในการเก็บขยะบริเวณชายหาด

โดยหนOวยงานตOางและกลุOมๆ เชOน หนOวยงานจากที่วOาการอำเภอปราณบุรี กลุOมเยาวชนจากโรงเรียนในอำเภอปราณบุรี กลุOม

พิชิตขยะปากน้ำปราณบุรี เป-นตEน  การรณรงค<ใหEคัดแยกประเภทขยะกOอนทิ้งและรณรงค<โดยการจัดอบรมผูEนำหมูOบEานในแตO

ละเดือนโดยใหEประกาศผOานสื่อวิทยุชOวงเชEาและเย็น  มีการทำป�ายรณรงค<เกี่ยวกับจุดทิ้งขยะ รณรงค<ใหEประชาชนเปลี่ยนมาใชE

วัสดุที่เป-นมิตรกับธรรมชาติและสิ่งแวดลEอมแทนการใชEถุงพลาสติกและโฟม ดEวยการเปลี่ยนมาใชEจานกระดาษหรือใบตองเพื่อ

สามารถนำไปนำแปรรูปเป-นปุÂยหมักในการเกษตรไดE รวมถึงขอความรOวมมือจากประชาชนในการคัดแยกและทิ้งขยะใหEถูกที่

เพื่อใหEสิ่งที่รณรงค<มาอยOางตOอเนื่องนั้นทำใหEเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและชOวยสรEางจิตสำนึกเกี่ยวกับเรื่องนี้ใหEเกิดขึ้นไดE 
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7.  อภิปรายผลการวิจัย  

           ผลจากการศึกษาการจัดการขยะมูลที่ชายหาดปากน้ำปราณบุรีโดยองค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุรีซึ่ง

ชายหาดปากน้ำปราณบุรีเป-นสถานที่ทOองเที่ยวและการเป�ดรEานคEาแตOในดEานการรองรับขยะจากจุดบริการนักทOองเที่ยวนั้นอยูO

หOางไกลและไมOเพียงพอซึ่งสอดคลEองกับงานวิจัยของ ธัญญรวี เธียรรมยานนท< (2560)  ศึกษาการจัดการขยะชายฝYÀงหาดหัวหิน 

ตำบลหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ< พบวOา พนักงานของเทศบาลมีเขตระยะคOอนขEางมาก พนักงานจึงไมOพอตOอการจัดเก็บและ

จุดทิ้งขยะมีเพียงจุดเดียวและคOอนไกลหาดอีกทั้งภาชนะที่ใสOอาหารเป-นภาชนะที่ใชEแลEวทิ้งเลย ทางองค<การบริหารสOวนตำบล

ปากน้ำปราณบุรีมีการรณรงค<ใหEประชาชนแยกขยะกOอนทิ้งและการรณรงค<การลดใชEถุงพลาสติกและกลOองโฟมมาใชEวัสดุที่มิตร

ตOอธรรมชาติแทนเชOน ชามกระดาษ ใบตองบรรจุอาหาร  

 นอกจากนี้ การรOวมจากสOวนของประชาชนเป-นสOวนหนึ่งที่ทำใหEการแกEไขปYญหาขยะมูลฝอยซึ่งสอดคลEองกับงานวิจัย

ของ ชาญณรงค< จันทะโชติ (2560)  ไดEศึกษาการบริหารจัดการขยะบนเสEนทางการทOองเที่ยวหลักของจังหวัดชัยภูมิ พบวOา     

1) ควรสรEางจิตสำนึกใหEประชาชนพื้นที่ใกลEแหลOงทOองเที่ยวไดEตระหนักถึงผลกระทบตOอปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นทุกวัน 2) ควรใหE

หนOวยงานปกครองทEองถิ่นและพื้นที่กำหนดแผนบริหารจัดการเพิ่มขึ้น 3) การรณรงค<ประชาสัมพันธ<การคัดแยกขยะการเก็บ

หรือทิ้งขยะในพื้นที่ที่กำหนดและมีบางพื้นที่มอบหมายใหEประธานสภาเป-นผูEนำนโยบายไปปฏิบัติ ทางองค<การบริหารปากน้ำ

ควรมีการหาวิธีการกำจัดขยะมูลฝอยรูปแบบใหมOเนื่องจากสถานที่กำจัดขยะในปYจจุบันมีปริมาณขยะมากเกินไปเฉลี่ยวันละ 

8,400 ตันตOอป�หรือปริมาณ 180,000 ตันตOอป� 

8. ขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

      8.1 ควรศึกษาปริมาณขยะและผลกระทบจากขยะในพื้นที่ชายหาดปราณบุรีอยOางละเอียดวOามีปริมาณมากนEอย

เพียงใด สOงผลกระทบตOอวิถีชีวิต ธรรมชาติ และสิ่งแวดลEอมอยOางไรเพื่อใหEหนOวยงานไดEวางแนวทางการป�องกันและแกEปYญหา

ไดEอยOางเหมาะสม 

  8.2 ควรศึกษาเรื่องความรูEความเขEาใจและการมีสOวนรOวมของประชาชนและองค<การบริหารสOวนตำบลปราณบุรีใน

เรื่องนโยบายรณรงค<การคัดแยกขยะและการใชEวัสดุที่เป-นมิตรกับสิ่งแวดลEอมเพื่อใหEการแกEปYญหาเรื่องสามารถบริหารจัดการ

ไดEตั้งแตOตEนทางคือจิตสำนึกของทุกฝ±ายที่เกี่ยวขEอง 

       8.3 ควรศึกษาเรื่องปYญหาขยะทะเลเพิ่มเติมเนื่องจากชายหาดปากน้ำปราณบุรีเป-นพื้นที่มีการทำประมงและเป-น

แหลOงทOองเที่ยวตามชายหาดจะมีขยะจากในทะเลตกคEาง เชOน อวน เบ็ด และขยะมูลฝอยจากในทะเลที่ถูกพัดเขEาฝYÀง 

9. กิตติกรรมประกาศ  

          ผูEวิจัยขอขอบพระคุณอาจารย<ที่ปรึกษาและกรรมการสอบสารนิพนธ< สาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ใหEคำแนะนำเพื่อใหEงานครั้งนี้สำเร็จลุลOวงไปไดE 

          ขอขอบพระคุณ นางนารี คลEายเพ็ญ ผูEอำนวยการกองสาธารณะสุข องค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณบุรีและ

เจEาหนEาที่ที่ใหEขEอมูลที่สำคัญในการศึกษาครั้งนี้สำเร็จลุลOวงและขอขอบพระคุณกลุOมผูEประกอบการรEานคEาบริเวณชายหาด

ปากน้ำปราณบุรีที่ใหEขEอมูลที่เป-นประโยชน<สำหรับการศึกษา 

          ขอขอบคุณเพื่อนๆและรุOนพี่ทุกทOานที่ใหEคำแนะนำและใหEกำลังใจในการทำใหEงานวิจัยนี้สำเร็จลุลOวง 
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การจัดการขยะชุมชนขององคZการบริหารสFวนตำบลบ#านหม#อ 

 อำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุร ี
COMMUNITY WASTE MANAGEMENT OF BANMOR SUB-DISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION,  

MUEANG PHETCHABURI DISTRICT, PHETCHABURI PROVINCE 

เบญจวรรณ คุ:มศิริ 1  พรนภา วันเพ็ญ 2 และ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร 3 

 

บทคัดยWอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค<เพื่อศึกษาการจัดการขยะชุมชนขององค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอ อำเภอเมือง

เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เป-นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขEอมูลดEวยการสัมภาษณ<กับเจEาหนEาที่ที่ปฏิบัติงานที่

เกี่ยวขEองกับการจัดการขยะและผูEนำชุมชนในพื้นที่ ดEวยวิธีการสัมภาษณ<ทางโทรศัพท<โดยใชEแนวคำถาม และรวบรวมขEอมูล

มาวิเคราะห<ดEวยวิธีการวิเคราะห<บริบทเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบวOา กระบวนการในการจัดการขยะมูลฝอยขององค<การ

บริหารสOวนตำบลบEานหมEอ เริ่มตEน จากที่มีการรณรงค<ประชาสัมพันธ<ใหEประชาชนไดEรับความรูEและมีการปลูกฝYงใหEชาวบEานมี

สOวนรOวมในการคัดแยกขยะจากครัวเรือน องค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอมีการสOงเสริมการคัดแยกขยะ โดยมีการ

ขับเคลื่อนจากกลุOมผูEสูงอายุภายใตEกิจกรรม“คนบEานหมEอทำบุญดEวยขยะ”จนทำใหEองค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอไดEรับ

รางวัล ธรรมมาภิบาล (ดEานการดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดลEอม) 

คำสำคัญ: การจัดการขยะ, ขยะมูลฝอย,องค<การบริหารสOวนตำบล 

Abstract 

The objective of this study aimed to study the community waste management ofBanMo Sub-

District Administrative Organization, Muang Phetchaburi District, Phetchaburi Province, this study using 

qualitative study by collecting data through interviews with staff working on waste management, and also 

community leaders in the area by telephone interviews. In addition, this study analyzed datausing content 

analysis.  The results showed that the waste management process of Ban Mo Sub- District Administrative 

Organization started with campaign to promote public relations for the public to gain knowledge and to 

instill villagers to participate in the separation of household waste.   Making merit with rubbish " until the 

Ban Mo Sub- District Administrative Organization received the award for good governance ( Environmental 

quality preservation) 

Keywords: WASTE MANAGEMENT, GARBAGE, SUB-DISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION 
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1. บทนำ 

ประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ ้นทั่วประเทศ ประมาณ 27.82 ลEานตัน ถูกคัดแยกและนำกลับไปใชE

ประโยชน< 9.58 ลEานตัน หรือคิดเป-นรEอยละ 34 ถูกนำไปกำจัดอยOางถูกตEอง 10.88 ลEานตัน คิดเป-นรEอยละ 39 และมีการกำจัด

อยOางไมOถูกตEอง 7.36 ลEานตัน คิดเป-นรEอยละ 27 (เนชั่นทีวี, 2562)ปYญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นของประเทศไทยมีแนวโนEม

เพิ่มขึ้นอยOางตOอเนื่อง จึงทำใหEถูกเรียกเป-นปYญหาสังคมที่มีมาอยOางยาวนาน จนกระทั่งในยุคปYจจุบันก็ยังไมOสามารถแกEปYญหานี้

ไดE เพราะมีการขยายตัวของชุมชนและมีจำนวนประชากรเพิ่มมากขึ้น จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมในปYจจุบันทั้ง

การอุปโภค บริโภคกOอใหEเกิดปYญหาสิ่งแวดลEอม และสOงผลกระทบตOอสุขอนามัยของประชาชน ขยะมูลฝอยตามบEานเรือนสOวน

ใหญOจะเป-นพวกเศษอาหารจากการบริโภค  และเป-นแหลOงเพาะพันธุ<ของแมลงนำโรคทำใหEสOงกลิ่นเหม็นและทำใหEเกิดปYญหา

สิ่งแวดลEอมในชุมชน หรือจะเป-นขยะมูลฝอยที่ถูกทิ้งตามขEางถนน แมOน้ำ ลำคลอง  หรือสวนสาธารณะตOางๆ 

การจัดการขยะเป-นปYญหาหนึ่งขององค<กรปกครองสOวนทEองถิ่น องค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นจำนวนมากไมOสามารถ

จัดการใหEมีประสิทธิภาพไดE และไมOมีสถานที่ในการเก็บรวมรวมขยะมูลฝอยหรือสถานที่ใชEในการจัดการขยะ (ธีระพงษ<        

จองหยิน และคณะ, 2561) ปYญหาขยะมูลฝอยเป-นปYญหาสำคัญของจังหวดัเพชรบุรีที่มีผลกระทบตOอชุมชนอยOางกวEางขวางและ

มีแนวโนEมของปริมาณขยะจะมีปริมาณเพิ่มขึ้นตามจำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้นในแตOละป� ประกอบกับจังหวัดเพชรบุรีเป-นแหลOง

ทOองเที่ยวที่สำคัญของประเทศและเป-นแหลOงอุตสาหกรรม จะทำใหEมีนักทOองเที่ยวมาจังหวัดเพชรบุรีมากขึ้นโดยเฉพาะชOวง

วันหยุดสุดสัปดาห< จะทำใหEพื้นที่ที่เป-นแหลOงทOองเที่ยวมีปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มเป-นจำนวนมากและไมOมีการคัดแยกขยะซึ่งทำ

ใหEมีปYญหาในการจัดเก็บขยะโดยการบริหารจัดการขยะมูลฝอยขององค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นแตOละแหOงบริหารจัดการตาม

ศักยภาพของตนเอง ขาดการบูรณาการ ไมOไดEมาตรฐานตามหลักสุขาภิบาลทำใหEเกิดปYญหาขยะที่เพิ่มปริมาณมากขึ้นตาม

จำนวนประชากรและนักทOองเที่ยว(สำนักงานสOงเสริมการปกครองทEองถิ่นจังหวัดเพชรบุร,ี2556) นอกจากนี้ การจัดการขยะมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูลขององค<กรปกครองสOวนทEองถิ่น (อปท.) นั้นมีความแตกตOางกันตามบริบทแตOละทEองที่ แตOมปีYญหาการบริหาร

จัดการขยะและสิ่งปฏิกูลที่ไมOแตกตOางกันนัก โดยเฉพาะปYญหาปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่มมากขึ้นจนหลายพื้นที่ไมOสามารถ

รองรับขยะไดE และไมOสามารถแกEไขปYญหาไดEอยOางมีประสิทธิภาพ การแกEไขปYญหาแบบทันทOวงทีจึงมีขEอจำกัด ทำใหEเมื่อ

แกEปYญหาชEาปYญหาจะสะสมพอกพูนมากขึ้น ปYญหาสOวนหนึ่งมาจากหนOวยงานผูEปฏิบัติไมOไดEมีแผนการในการแกEไขปYญหาใน

ระยะยาวและการแกEไขปYญหาที่ไมOมีการบูรณาการระหวOางหนOวยงานที่เกี่ยวขEอง อีกทั้ง องค<กรปกครองสOวนทEองถิ่น ไมOมี

การศึกษาปYญหาใหEชัดเจนเพื่อใหEมีการจัดการแกEไขตEนตอแหOงสาเหตุของปYญหา และยังมีปYญหาเรื่องการวางแผนรองรับผลที่จะ

เกิดจากเหตุของปYญหาเหลOานั้น โดยเฉพาะปYญหาที่ทิ้งขยะที่แทบจะไมOมีองค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นที่มีที่ทิ้งขยะหรือกำจัดขยะ

ที่มีประสิทธิภาพไดE (ญาณกร โทEประยูร และคณะ, 2561) 

องค<การบริหารสOวนตำบล (อบต.) มหีนEาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตำบล และองค<การบริหารสOวน ตำบล พ.ศ. 2537 

และ แกEไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) มีบทบาทสำคัญอยOางมากในการจัดการขยะเพราะเป-นองค<กรภาครัฐที่ใกลEชิดกับ

ประชาชนและชุมชน โดยเฉพาะหนEาที่ทั้งกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ตามมาตรา 67 (สำนักงานคณะกรรมการขEอมูล

ขOาวสารของทางราชการ, ม.ป.ป)องค<การบริหารสOวนตำบล บEานหมEอ เป-นองค<การบริหารสOวนตำบลที่ดำเนินการตามนโยบาย

ของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยการจัดการขยะโครงการจังหวัดสะอาด (กรมสOงเสริมการปกครองทEองถิ่น, 2560)ซึ่งจาก

ปYญหาที่ชุมชนผลิตขยะมากถึงวันละ 10 ตันและมีแนวโนEมจะเพิ่มสูงขึ้น จนกลายเป-นหนึ่งในหัวขEอสำคัญที่ถูกนำไปหารือเพื่อ

หาทางจัดการกับปYญหาที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยเริ่มนำเอาผูEสูงอายุเขEามามีสOวนรOวมกับทางองค<การปกครองสOวน

ทEองถิ่น สOงเสริมผูEสูงอายุเริ่มแยกขยะที่บEาน โดยแบOงเป-น ขยะเป�ยก ไดEแกOเศษอาหารผักผลไมEเอาใสOถุงพอเต็มแลEวใหEนำมาทิ้งไวE

หนEาบEานเพื่อรอรถขยะมาเก็บ ตOอมาคือ ขยะพิษ เชOน แบตเตอรี่ สายไฟ หลอดไฟ ซึ่งขยะพิษนี้องค<การบริหารสOวนตำบลบEาน

หมEอจะเก็บรวบรวมและสOงใหEกับ อบจ.เพชรบุรี ขยะรีไซเคิล คือขยะขายไดE โดย องค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอแจกถุงดำ
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สำหรับใสOขวดพลาสติกกระปÂองกระดาษหนังสือพิมพ<เมื่อไดE หลายถุงจึงคOอยนำไปขายใหEกับรEานรับซื้อขยะที่มีอยูO 5 แหOง

ดEวยกันหลังจากเริ่มคัดแยกขยะในป� พ.ศ. 2547 ชมรมผูEสูงอายุก็เริ่มตOอยอดดEวยการจัดทอดผEาป±าขยะจากที่กลOาวมานั้น 

คณะผูEวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา การจัดการขยะขององค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอ การมีสOวนรOวมของ อบต.และการมีสOวน

รOวมของคนในชุมชนในการจัดการขยะอยOางถูกตEองและถูกวิธีจนทำใหEชุมชนบEานหมEอไดEรับรางวัลธรรมาภิบาล (ดEานการดูแล

รักษาสุขภาพสิ่งแวดลEอม)การจัดการขยะในชุมชนบEานหมEอ มีแนวคิดที่จะนำประชากรในชุมชนเขEามามีสOวนรOวมในการจัดการ

สิ่งแวดลEอม เป-นการกระจายความรับผิดชอบตOอปYญหาที่เกิดขึ้น โดยมีกลุOมผูEสูงอายุและกลุOมสตรี เป-นกลไกลในการขับเคลื่อน

การลดปริมาณขยะและนำขยะที่ชาวบEานในชุมชนบริจาคมานำไปพัฒนาสังคม โดยเครือขOายภาคประชากร “ภายใตEโครงการ

คนบEานหมEอทำบุญดEวยขยะ” 

2.วัตถุประสงคeของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการจัดการขยะชุมชนขององค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอ อำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุร ี

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

ผูEวิจัยไดEศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวขEองไดEแกO ขยะมูลฝอย ผลกระทบของขยะมูลฝอยตOอสิ่งแวดลEอมและสุขภาพ 

แนวคิดและวิธีการจัดการขยะมูลฝอย การมีสOวนรOวม สรุปไดEวOา ขยะมูลฝอย คือ เศษกระดาษ เศษผEา เศษอาหาร เศษสินคEา 

เศษวัตถุ ถุงพลาสติกภาชนะที่ใสOอาหาร เถEา มูลสัตว<ซากสัตว< หรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว<หรือที่อื่น 

และหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ มูลฝอยที่เป-นพิษ หรืออันตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน ซึ่งขยะมูลฝอยเหลOานี้สOงผล

กระทบตOอสิ่งแวดลEอมและสุขภาพ โดยการทบทวนวรรณกรรมมีดังตOอไปนี้ 

 ขยะมูลฝอย หรือ มลูฝอย ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หมายถึง เศษกระดาษ เศษผEา เศษอาหาร 

เศษสินคEา ถุงพลาสติก ภาชนะใสOอาหาร เถEา มูลสัตว<หรือซากสัตว< ตลอดถึงสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว<

หรือที่อื่น (ป�ยชาติ ศิลปสุวรรณ, 2557) การแบOงประเภทของขยะมีการแบOงออกเป-นหลายประเภท เชOน ตามลักษณะของ

องค<ประกอบของขยะมูลฝอย แบOงตามลักษณะแหลOงกำเนิด โดยแบOงประเภทของขยะออกเป-น 4 ประเภท คือ (1) ขยะยOอย

สลาย คือ ขยะเนOาเสียและยOอยสลายไดEเร็ว  นำมาหมักทำปุÂยไดE  เชOน เศษผัก เปลือกผลไมE เศษอาหาร ใบไมE เศษเนื้อสัตว< เป-น

ตEน (2) ขยะรีไซเคิล คือ ของเสียบรรจุภัณฑ<หรือวัสดุเหลือใชEที่นำกลับมาใชEประโยชน<ใหมOไดE เชOน กระดาษ แกEว เศษโลหะ 

กระปÂองเครื่องดื่ม เศษพลาสติก กลOองเครื่องดื่ม เป-นตEน (3) ขยะทั่วไป คือ ขยะประเภทอื่นๆ ที่ยOอยสลายยาก ไมOคุEมคOาถEานำ

กลับมาใชEประโยชน<ใหมO  เชOน ถุงพลาสติกเป��อนเศษอาหาร พลาสติกหOอลูกอม และซองบะหมี่กึ ่งสำเร็จรูป เป-นตEน และ        

(4) ขยะอันตราย คือ ขยะปนเป��อนที่กOอใหEเกิดอันตรายตOอคนและสิ่งแวดลEอม ไดEแกO ขยะที่ติดไฟงOาย ขยะที่ปนเป��อนสารพิษ 

ขยะที่มีเชื้อโรคปะปนอยูO หรือขยะที่มือสัมผัสแลEวทำใหEระคายเคืองตOอผิวหนัง (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรEางเสริม

สุขภาพ, 2561) 

 สำหรับขยะขององค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นพบวOาขยะสOวนใหญOเกิดจากการดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชน 

ไดEแกO พลาสติก ขวดแกEว เศษอาหาร กลOองโฟม และกระดาษ สำหรับขยะที่เกิดจากการประกอบอาชีพ ทางการเกษตร ไดEแกO 

เศษใบไมE กิ่งไมE ขวดและกลOองสารเคมีกำจัดศัตรูพืช สำหรับการจัดการขยะที่ตEนทางในชุมชน สOวนใหญOใชEวิธีการกำจัดโดยกอง

ขยะบนพื้นแลEวเผา สOวนการคัดแยกขยะกOอนทิ้งยังมีการดำเนินการเป-นเพียงสOวนนEอย อีกทั้งประชาชนสOวนใหญOไมOเขEาใจวิธีการ

ในการจัดการขยะที่ตEนทางอยOางถูกวิธี (ดิษฐพล ใจซื่อ และคณะ, 2560)นอกจากนี้ องค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นไวEดังนี้ ดEาน

การเก็บขยะมูลฝอยพบวOาพนักงานมีไมOเพียงพอ และรถขนขยะมีขนาดใหญOทำใหEเขEาไปในซอยเล็กๆ ไมOสะดวก พื้นที่รับผิดชอบ

ของเขตเทศบาลมีชุมชนจำนวนมาก มีตรอกซอยทำใหEการเขEาถึงยาก ประชาชนตEองนำขยะใสOถุงขยะแลEวนำออกมาทิ้ง ทำใหE

เกิดปYญหาในดEานของการจัดเก็บขยะ และมีสุนัขจรจัดจำนวนมากที่คุEยเขี่ยขยะทำใหEเกิดความสกปรกและการจัดเก็บยากขึ้น 
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อีกทั้งพบวOาประชาชนยังขาดจิตสำนึกในการทิ้งขยะทำใหEการจัดเก็บทำไดEยาก มีการทิ้งขยะไมOเป-นที่ มีการทิ้งขยะกระจัด

กระจายทำใหEเกิดการเนOาเหม็น ชุมชนยังมีสOวนรOวมในการกำหนดวิธีการกำจัดขยะมูลฝอยในชุมชนของตนเองคOอนขEางนEอย 

(สุนันทา เพิ่มสกุล, 2558) 

 ในดEานการจัดการขยะพบวOา เทศบาลจัดภาชนะรองรับการทิ้งขยะ (ถังขยะ) ไมOเพียงพอ สถานที่ทิ้งขยะไมOเพียงพอ 

เทศบาลไมOมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะทำใหEเกิดขยะสะสม และเทศบาลไมOไดEมีการสOงเสริมใหEประชาชนเขEามามีสOวนรOวม

ในการจัดการขยะชุมชน อีกทั้งยังขาดการสOงเสริมความรูEในการจัดการขยะที่ถูกตEอง และการเพิ่มมูลคOาจากขยะ นอกจากนี้ 

ประชาชนมีสOวนรOวมในการจัดการขยะนEอย เชOน ประชาชนสOวนมากไมOมีการคัดแยกขยะกOอนทิ้ง (กิ่งแกEว ปะติตังโข และนง

ลักษณ< ทองศรี, 2552)ในดEานความรOวมมือในการจัดบริการสาธารณะระหวOางองค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นตOางๆ ยังมิไดEมีความ

รOวมมือใหEเกิดผลการพัฒนาอยOางเป-นรูปธรรม เพราะมีขEอจำกัดในทางขEอกฎหมาย และขาดการเสริมสรEางความรูEความเขEาใจ

ในแนวทางปฏิบัติอยOางเพียงพอ ดังนั้นในการจัดการขยะมีความจำเป-นอยOางยิ่งที่จะตEองอาศัยความรOวมมือจากหลายภาคสOวน

ทั้งในสOวนขององค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นดEวยกัน และจากหนOวยงานอื่นๆ และ ในการจัดการขยะ องค<กรปกครองสOวนทEองถิ่น

สามารถดำเนินการเองหรือรOวมมือกับองค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นอื่นๆ ในรูปแบบของการรOวมมือแบบ “สหการ” หรือ “บริษัท

จำกัด” เพื่อใหEเกิดการจัดการที่มีประสิทธิภาพ (ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร และวชิรวัชร งามละมOอม, 2561) 

4.วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องการจัดการขยะขององค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอ อำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เป-น

การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เก็บขEอมูลโดยการสัมภาษณ<ทางโทรศัพท< และการสังเกตการณ< เป-นขEอมูล

สนับสนุนเพื่อศึกษาการจัดการขยะในพื้นที่องค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอ อ.เมืองเพชรบุรี จ.เพชรบุร ี

4.1 กลุWมผูpใหpขpอมูล 

การเลือกผูEใหEขEอมูลหลักใชEวิธีการ เลือกตัวอยOางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)ใชEกับกลุOมเป�าหมายในการ

สัมภาษณ<คือ ผูEรับผิดชอบหรือผูEที่เกี่ยวขEองโดยตรงกับ การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลบEานหมEอ ไดEแกO เจEาหนEาที่

ของตำบล ผูEนำชุมชนที่เกี่ยวขEองกับการจัดการขยะมูลฝอยหรือไดEรับผลจากการจัดการขยะมูลฝอยอยOางชัดเจนจำนวนทั้งหมด 

10 คน เป-นผูEใหEขEอมูลหลักในการศึกษาครั้งนี ้

4.2 เครื่องมือการเก็บรวบรวมขpอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขEอมูลสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ใชE การสัมภาษณ<แบบมีโครงสรEาง(Structured Interviews)กับ

ผูEบริหารและเจEาหนEาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวขEองกับการจัดการขยะมูลฝอยและผูEนำชุมชน การสังเกตการณ< การดำเนินการจัดการ

ขยะมูลฝอย และสภาพพื้นที่ขององค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอ อำเภอเมืองเพชรบุรีจังหวัดเพชรบุรี เป-นวิธีหลักในการ

เก็บรวบรวมขEอมูล เครื่องมือที่ใชEในการเก็บรวบรวมขEอมูลคือแบบสัมภาษณ< ซึ่งมีแนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ< 

4.2.1 การเก็บรวบรวมขpอมูลเอกสาร 

 การเก็บรวบรวมขEอมูลจากแหลOงขEอมูลตOาง ๆ ที่มีอยูO โดยผOานการวิเคราะห<แลEว ซึ่งไดEจาก บทความทางวิชาการ 

เอกสารทางราชการ เอกสารสOวนบุคคล อินเตอร<เน็ต รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวขEอง และเก็บรวบรวมขEอมูล บันทึก และสรุปตาม

ความตEองการของวัตถุประสงค< เพื่อนำมากำหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 4.2.2 การเก็บรวบรวมขpอมูลภาคสนาม 

      ผูEวิจัยดำเนินการเก็บขEอมูล โดยกOอนเริ่มสัมภาษณ<ผูEวิจัยไดEแสดงถึงวัตถุประสงค<ของการสัมภาษณ< โดยขอ

อนุญาตในการบันทึกเสียงระหวOางการสัมภาษณ< ผูEวิจัยมีปฏิสัมพันธ<แบบตOอหนEากับผูEใหEสัมภาษณ<เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น 
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4.3 การจัดทำขpอมูลและวิเคราะหeผล 

 การสัมภาษณ<เชิงลึก ผูEวิจัยวิเคราะห<ขEอมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1.นำขEอมูลที่ไดEจากการบันทึกเสียงมาถอดและการบันทึกภาคสนามมาพิจารณาหลายๆครั้ง เพื่อใหEเกิดความเขEาใจใน

ภาพรวมของขEอมูลที่ไดEและพิจารณาหลายๆครั้ง 

2.ตรวจสอบความครบถEวนและความถูกตEองของขEอมูล จัดหมวดหมูOของขEอมูลตามประเด็นการศึกษา เพื่อใหEเห็น

องค<ประกอบตOาง ๆ และแยกแยะประเด็นอยOางชัดเจนของการศึกษาการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งจะทำใหEทราบถึงวิธีการจัดการ

ขยะขององค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอวOามีประสิทธิภาพ 

5. ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องการจัดการขยะชุมชนขององค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอ อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยมี

วัตถุประสงค<ในการศึกษา คือ เพื่อศึกษาการจัดการขยะในชุมชนขององค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอ อำเภอเมือง จังหวัด

เพชรบุรีสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษาและขEอเสนอแนะจากการศึกษา ดังนี้ 

  5.1 ขpอมูลทั่วไปขององคeการบริหารสWวนตำบลบpานหมpอ 

 องค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอ ตั้งอยูOที่ บEานเหมืองทโมน หมูOที่ 3 ถนนสมานประชากิจ ลักษณะภูมิประเทศเป-น

พื้นที่ราบเต็มพื้นที่ กึ่งเมืองกึ่งชนบท มีทั้งดEานการคEาพาณิชย< เกษตรกรรม และที่อยูOอาศัย ซึ่งบางสOวนเป-นเขตชุมชนหนาแนOน 

รวมทั้งหมด 6 หมูOบEาน 

5.2 ขpอมูลดpานการบริหารของตำบลองคeการบริหารสWวนตำบล  

 สภาองค<การตำบล อยูOในระดับสูงสุด เป-นผูEกำหนดนโยบายและกำกับดูแลกรรมการบริหาร ของ นายกองค<การ

บริหารสOวนตำบล ซึ่งเป-นผูEใชEอำนาจบริหารงานองค<การบริหารสOวนตำบล และ มีพนักงานประจำที่เป-นขEาราชการสOวนทEองถิ่น

เป-นผูEทำงานประจำวันโดยมีปลัดและรองปลัด อบต. เป-นหัวหนEางานบริหาร ภายในองค<กรมีการแบOงออกเป-นหนOวยงานตOาง ๆ 

ไดEเทOาที่จำเป-นตามภาระหนEาที่ของ องค<การบริหารสOวนตำบลแตOละแหOงเพื่อตอบสนองความตEองการของประชาชนในพื้นที่ที่

รับผิดชอบ ปYจจุบันตำบลบEานหมEอมีสOวนงานระดับกอง 7 หนOวยงาน ดังนี้ สำนักงานปลัด อบต. กองคลัง กองชOาง กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดลEอม กองการศึกษา กองสวัสดิการสังคม และหนOวยงานตรวจสอบภายใน วิสัยทัศน<ที่ องค<การบริการ

สOวนตำบลและชาวบEานไดEรOวมกันกำหนด คือ 1) ชุมชนสะอาด สิ่งแวดลEอมดี 2) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย<สิน 3) เขEาถึงระบบสุขภาพชุมชน 4) พัฒนาทางการศึกษา 5) ครัวเรือนอยูOแบบวิถีไทย ภายใตEปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

5.3 ป�ญหาขยะมูลฝอยและปริมาณขยะมูลฝอย 

 องค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอมีปYญหาเกี่ยวกับขยะ ซึ่งสOงผลกระทบตOอคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลEอม องค<การ

บริหารสOวนตำบลบEานหมEอไมOมีสถานที่กำจัดขยะมูลฝอย  

5.4 กระบวนการจัดการขยะ  

 องค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอมีการรณรงค<ประชาสัมพันธ<ใหEประชาชนไดEรับความรูEเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ

จากบEานเรือน โดยทางองค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอไดEจัดสOงเจEาหนEาที่เพื่อไปใหEความรูEและขEอมูลตOางๆกับประชาชนใน

ชุมชนโดยตรง  โดยมีกลุOมผูEสูงอายุเป-นตัวขับเคลื่อนกิจกรรมตOาง ๆ ทำใหEประชาชนบางกลุOมเริ่มมีการคัดแยกขยะที่สามารถ

นำไปรีไซเคิลไดE เชOน กระดาษ ขวดพลาสติก เป-นตEน ในชุมชนมีการคัดแยกขยะ ประชาชนสามารถนำขยะที่คัดแยกไดEมีการ

นำเอาขยะรีไซเคิล มาประยุกต<ใชE เชOน นำขวดพลาสติกมาเป-นกระถางปลูกตEนไมE มาประดับงานใหEสวยงาม และยังสามารถนำ

ขยะที่คัดแยกเขEารOวมกิจกรรมที่ทางองค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอดำเนินการ เชOน กิจกรรมทอดผEาป±าขยะรีไซเคิล ขยะ

เพื่อการพัฒนาสังคม สรEางแนวคิดขยะมีมูลคOา เพื่อนำมารOวมประมูลและนำรายไดEจากการทอดผEาป±า นำมาใชEสำหรับ
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ชOวยเหลือสวัสดิการผูEสูงอายุ เชOน สรEางหEองน้ำ เปลี่ยนราวจับ ซื้ออุปกรณ<ที่จำเป-นตEองใชEในชีวิตประจำวันของผูEสูงอายุ ผูEป±วย

ติดเตียง และผูEดEอยโอกาส  

5.5 การเก็บรวบรวมและขนสWง 

องค<การบริหารสOวนตำบลจะมีรถเก็บขยะแบบรถบีบอัดเททEายจำนวน 3 คัน และรถเก็บขยะรีไซเคิลจำนวน 1 คัน 

จะออกเก็บขยะทุกวัน ยกเวEนวันอาทิตย< มีการแจกถุงดำใหEกับทุกบEาน ไดEมีการคัดแยกขยะที่สามารถรีไซเคิลไดE การเก็บขน

ทั้งหมดองค<การบริหารสOวนตำบลจะนำไปที่ศูนย<คัดแยกขยะแปรรูปกOอนที่จะนำขยะที่ไมOสามารถใชEประโยชน<ไดEขนสOงไปกำจัด

ที่บOอกำจัดขยะเอกชนในเขตพื้นที่ชะอำ หุบกะพง 

5.5.1 การเก็บรวบรวมขยะรีไซเคิล  

 องค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอจะมีการแจกถุงดำใหEกับชาวบEานทุกบEานโดยใหEมีการคัดแยกขยะจาก

ครัวเรือน โดยที่ขยะที่สามารถรีไซเคิล เชOน ขวดน้ำพลาสติก กลOองพลาสติก ลังกระดาษ หนังสือพิมพ<  เป-นตEน ก็จะมีการคัด

แยกขยะโดยใสOถุงดำที่ทางองค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอไดEจัดเตรียมไวE และทางองค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอก็จะ

มาเก็บหรือชาวบEานสามารถโทรเรียกใหEทางองค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอไปเก็บไดEเลย 

5.5.2 การเก็บรวบรวมขยะอันตราย 

 1) ใหEทุกครัวเรือนนำไปรวบรวมในจุดที่องค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอไดEจัดเตรียมถังไวEใหEตามหมูOบEาน 

 2) ทุกวันศุกร<สุดทEายของเดือน โดยทางองค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอจะนำมารวบรวมไวEที่องค<การบริหาร

สOวนตำบลบEานหมEอเพื่อนำสOง อบจ.เพชรบุรีนำไปกำจัดตามหลักวิชาการ 

 5.6 กิจกรรม 

 องค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอ เป-นองค<การบริหารสOวนตำบลที่ดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาลและ

กระทรวงมหาดไทยการจัดการขยะโครงการจังหวัดสะอาดป� พ.ศ.2562 ซึ่งเป-นแนวทางเพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูOการ

เป-นสังคมปลอดขยะ(Zero Waste Society)โดยวางอยูOบนแนวคิด3Rsประชารัฐ การมุOงเนEนการจัดการขยะที่ตEนทาง เริ่มจาก

สOงเสริมการคัดแยกขยะจากตEนทาง ลดปริมาณขยะจากครัวเรือน สOงเสริมการเพิ่มมูลคOาหรือแปรรูป สOงผลใหEปริมาณขยะมูล

ฝอยในภาพรวมทั้งประเทศลดลง โดยดำเนินการภายใตEหลักประชารัฐ โดยองค<การบริหารสOวนตำบลมีแนวคิดในการจัดทำ

โครงการเนEนใหEประชาชนทราบถึงปYญหาขยะลEนเมือง และภาระคOาใชEจOายจำนวนมากมาจากการบริหารจัดการขยะ ทำใหE

ประชาชนทราบวOา “ประชาชนคือเจEาของปYญหาฉะนั้นประชาชนตEองรOวมแกEไขปYญหาซึ่งใชEกลยุทธ< ขยะมีมูลคOา ขยะสรEางบุญ 

จนเกิดกิจกรรม “คนบEานหมEอทำบุญดEวยขยะ”จนทำใหEไดEรับรางวัล ธรรมมาภิบาล (ดEานการดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดลEอม) 

  5.7 การมีสWวนรWวม 

 ผูEนำชุมชนทั้ง 6 หมูOบEาน ซึ่งเป-นตัวแทนของประชาชนหรือชาวบEานที่อยากมีแนวทางในการพัฒนาชุมชนเขEารOวม

ประชุมประชาคม เพื่อรับทราบถึงโครงการหรือกิจกรรมที่ทางองค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอดำเนินการ ประชาชนใน

พื้นที่เขEารOวมกิจกรรมตOาง ๆขององค<การบริหารสOวนตำบล เชOน กิจกรรมทอดผEาป±า โดยนำขยะที่ชาวบEานมีการคัดแยกออกมา

รวบรวมแลEวนำไวEที่หนEาบEาน การโทรใหEองค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอไปรับขยะที่สามารถรีไซเคิลไดE  ขยะที่ชาวบEาน

บริจาค เพื่อเป-นสวัสดิการใหEแกOประชาชนที่ดEอยโอกาส หรือผูEป±วยติดเตียง 
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6. สรุปผลการวิจยัย 

  ผลจากการศึกษาการจัดการขยะขององค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอ อำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี พบวOา 

องค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอ มีลักษณะเป-นชุมชนเมืองกึ่งชนบท จึงทำใหEมีการขยายตัวของจำนวนประชากร เศรษฐกิจ

และสังคม สOงผลใหEปริมาณขยะมูลฝอยและขยะพลาสติกมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ทางองค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอเห็นถึง

ปYญหาขยะพลาสติกที่มีมากขึ้นจึงไดEมีโครงการคนบEานหมEอทำบุญดEวยขยะ แนวคิดที่จะกำจัดขยะมูลฝอยเป-นที่มาของ การใชE

นEอย ช้ำซ้ำ นำกลับมาใชEใหมO  โดยทางองค<การบริหารสOวนตำบลบEานหมEอมีการประชาสัมพันธ< เรื่องการคัดแยกขยะและใหE

ความรูEแกOชาวบEานในเรื่องตOาง ๆ ผOานชOองทาง ดังนี้ เอกสารประชาสัมพันธ<เผยแพรOคูOมือ หรือแผOนพับป�ายประชาสัมพันธ<ขนาด

ใหญO สื่อวิทยุ/โทรทัศน< เสียงตามสาย/หอกระจายขOาว Social Media/สื่อออนไลน< รถประชาสัมพันธ<ขององค<กรปกครองสOวน

ทEองถิ่น สื่อสิ่งพิมพ< หลังจากที่ไดEขOาวสารประชาสัมพันธ< ชาวบEานในตำบลบEานหมEอมีความรูEความเขEาใจในการคัดแยกขยะ    

นำขยะมูลฝอยจากในครัวเรือน เชOน  เศษอาหาร มาหมักทำเป-นปุÂยหมัก สามารถคัดแยกขยะที่นำมารีไซเคิลไดE ทางองค<การ

บริหารสOวนตำบลบEานหมEอมีการแจกถุงดำเพื่อใหEชาวบEานนำไปใสOขยะรีไซเคิล ชาวบEานจะคัดแยกขยะรีไซเคิลจากในครัวเรือน

ใสOถุงไวEจนเต็มแลEวก็จะโทรแจEงใหEทางองค<การบริหารสOวนตำบล ไปรับขยะรีไซเคิลหรือบางบEานก็นำขยะรีไซเคิลที่คัดแยกไวE

นำมาใหEที่องค<การบริหารสOวนตำบลดEวยตนเอง ขยะรีไซเคิลที่ทางองค<การบริหารสOวนตำบลรับก็จะมี พลาสติก ขวด กระดาษ 

หนังสือพิมพ< หนังสือเรียน มารOวมประมูลและนำรายไดEจากการทอดผEาป±าขยะรีไซเคิล ขยะเพื่อการพัฒนาสังคม สรEางแนวคิด

ขยะมีมูลคOา มาใชEสำหรับดูแลผูEดEอยโอกาสและผูEพิการ จัดสวัสดิการใหEกับผูEสูงอายุ มอบทุนการศึกษาเด็กนักเรียน ซOอมแซม

บEานผูEดEอยโอกาส ทั้งหมดที่กลOาวมาเป-นหนึ่งในการขับเคลื่อนโครงการที่ทำใหEชาวบEานในตำบลบEานหมEอเห็นถึงประโยชน<จาก

การคัดแยกขยะรีไซเคิล และอีกหนึ่งสิ่งที่ทำใหEโครงการบรรลุผลสำเร็จจนไดEรับรางวัลธรรมมาภิบาลก็คือการมีสOวนรOวมในการ

จัดการและคัดแยกขยะของชาวบEานในตำบลบEานหมEอ 
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ถูกตEอง 
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การศึกษาเบื้องต#นเกี่ยวกับการจัดการขยะอินทรียZจากครัวเรือนด#วยชุดถังหมักรักษZโลก  

หรือ Green Cone ในพื้นที่ตำบลปากน้ำปราณ อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธZ  
THE PRELIMINARY STUDY ON HOUSEHOLD COMPOSTABLE WASTE MANAGEMENT WITH GREEN CONE 

IN PAK NAM PRAN SUBDISTRICT, PRANBURI DISTRICT, PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE. 

เกศรินทร3 พรหมการ 1  คมสัน หงภัทรคีรี 2 มรกต เจริญกุล 3 ศศิร3รัช ศิริภูวพงศ3 4  พันธ3ศักด์ิ เกตุแก:ว 5 

และ เรวดี โปแก:วุ 6 

 

บทคัดยWอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค<เพื่อศึกษาความเป-นไปไดEในการใชEชุดถังหมักรักษ<โลก หรือ Green Cone ที่พัฒนาขึ้นโดย

ศูนย<ศึกษาเรียนรูEระบบนิเวศป±าชายเลนสิรินาถราชินี เพื่อใชEในการขยายผลจัดการขยะอินทรีย<จากครัวเรือนในพื้นที่ตำบล

ปากน้ำปราณ อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ< เพื่อเสนอเป-นแนวทางในการลดคOาใชEจOายในการจัดการขยะของ

หนOวยงานทEองถิ่น โดยทำการทดลองติดตั้งชุดถังหมักรักษ<โลก (Green Cone) จำนวน 35 ชุด ใน 25 ครัวเรือนตัวอยOาง และ

เก็บบันทึกขEอมูลปริมาณและสัดสOวนประเภทของขยะอินทรีย<ที่ถูกจัดการโดยชุดถังหมักรักษ<โลกเดือนละ 1 ครั้ง ระหวOางเดือน

กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2563 รวมเป-นเวลา 6 เดือน ผลการศึกษาพบวOาชุดถังหมักรักษ<โลกสามารถจัดการขยะอินทรีย<จาก

ครัวเรือนตัวอยOางเฉลี่ย 312.35 กิโลกรัมตOอเดือน (เฉลี่ย 8.92 กิโลกรัม/1 ชุดถัง/เดือน) หรือรวมจำนวนทั้งสิ้น 1,874.1 กิโลกรัม 

ซึ่งคิดเป-นจำนวนขยะอินทรีย<ครัวเรือนที่ถูกจัดการรEอยละ 0.23 ของจำนวนขยะอินทรีย<ครัวเรือนทั้งหมดที่เกิดขึ้นในพื้นที่ตำบล

ปากน้ำปราณในป�เดียวกัน ซึ่งเมื่อเทียบเป-นคOาใชEจOายในการเก็บกำจัดขยะของหนOวยงานทEองถิ่นในอัตรา 0.5619 บาทตOอ

กิโลกรัม จะสามารถลดคOาใชEจOายในการเก็บกำจัดขยะไดEรวม 1,053.1 บาท หรือคิดเป-นสัดสOวนรEอยละ 0.23 ของคOาใชEจOายใน

การเก็บกำจัดขยะอินทรีย<ทั ้งป�ในทEองที่ตำบลปากน้ำปราณ  ดังนั้นหากมีการสOงเสริมเพิ่มการติดตั้งถังหมักรักษ<โลกใหE

ครอบคลุมครัวเรือนในพื้นที่ตำบลปากน้ำปราณในสัดสOวนที่เพิ่มมากขึ้นก็จะสามารถลดปริมาณขยะอินทรีย<จากตEนทางในพื้นที่

ตำบลปากน้ำปราณไดEอยOางมีประสิทธิภาพ และสามารถชOวยประหยัดงบประมาณในการจัดการขยะอินทรีย<ของหนOวยงาน

ทEองถิ่นไดEอีกแนวทางหนึ่ง 

คำสำคัญ: ถังหมักรักษdโลก , การจัดการขยะอินทรียd , ตำบลปากน้ำปราณ , ศูนยdฯ สิรินาถราชิน ี

Abstract 

 The purpose of this study were to examine both the possibility of innovative Green Cone set that 

were developed by Sirinart Rajini Mangrove Ecosystem Learning Center on household compostable waste 

management in Pak Nam Pran subdistrict, Pranburi district, Prachuap Khiri Khan Province and also offer a 

guideline to save cost on waste management of the local agency. The data of compostable waste volume 

and category that manged with Green Cone, were collected once a month from 35 Green Cone sets in 25 

 
1-4 ศูนยdศึกษาเรียนรู3ระบบนิเวศป�าชายเลนสิรินาถราชินี อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธd 
5 สำนักงานเทศบาลตำบลปากน้ำปราณ อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธd 
6 สำนักงานองคdการบริหารส0วนตำบลปากน้ำปราณ อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธd 
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sampling household during July to December, 2020. The result shown that the Green Cone sets can handle 

the compostable waste from household in average 312.35 Kilogram per month (8.92 Kilogram/set/month), 

the total amount 1,874.1 Kilogram, so this amount are 0.23% of total amount of compostable waste in Pak 

Nam Pran Community same year. If we calculate the amount of waste that eliminated with Green Cone by 

compared with the waste management cost of local agency as rate 0. 5619 Thai baht per Kilogram, the 

result show that we can reduce the cost on waste management of the local agency as 1,053. 1 Thai baht 

or 0.23 % of total cost of waste management per year. So if we promote and extend result of Green Cone 

to manage compostable waste in Pak Nam Pran Community, we can both reduce the total amount of 

compostable waste from original source efficiently and also save cost on waste management of the local 

agency. 

Keywords: GREEN CONE, COMPOSTABLE WASTE MANAGEMENT, PAK NAM PRAN, SIRINART RAJINI MANGROVE ECOSYSTEM 

LEARNING CENTER 

1. บทนำ 

            ศูนย<ศึกษาเรียนรูEระบบนิเวศป±าชายเลนสิรินาถราชินีเป-นองค<กรความรOวมมือระหวOางกรมทรัพยากรทางทะเลและ

ชายฝYÀง ชุมชนตำบลปากน้ำปราณ และบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) มีภารกิจหนEาที่การดำเนินงานภายใตEยุทธศาสตร<ที่เรียกวOา 

T-SEED ซึ่งมีเป�าหมายในการสรEางการมีสOวนรOวมของประชาชนในการดูแลรักษาและใชEประโยชน<ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลEอมใหEเกิดความยั่งยืน ไดEแกOยุทธศาสตร<ดEานการทOองเที่ยวเชิงนิเวศ (Tourism – T) ยุทธศาสตร<ดEานสังคมและชุมชน 

(Social –S) ยุทธศาสตร<ดEานองค<ความรูEและการศึกษา (Education – E) ยุทธศาสตร<ดEานสิ่งแวดลEอม (Environment – E) 

และใชEเทคโนโลยีและดิจิตัลสนับสนุนการดำเนินงานดEานอื่นๆ (Digital – D) ในยุทธศาสตร<ดEานสิ่งแวดลEอมนั้น ศูนย<ฯสิรินาถ

ราชินีมีภารกิจหนEาที่ดำเนินการพัฒนาและตรวจติดตามคุณภาพสิ่งแวดลEอมในพื้นที่ป±าชายเลนและระบบนิเวศเชื่อมตOอ เพื่อ

เฝ�าระวังการเปลี่ยนแปลงที่อาจสOงผลกระทบตOอระบบนิเวศป±าชายเลน รวมทั้งสรEางขยายเครือขOายดEานสิ่งแวดลEอมในการดูแล

อนุรักษ<ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลEอมเพื่อเป-นแหลOงนิเวศบริการที่ดีของชุมชน 

            ขยะอินทรีย<จากครัวเรือนนับเป-นขยะประเภทหนึ ่งที ่ปนเป� �อนอยู Oในขยะมูลฝอยรวมในทุกพื ้นที ่ของจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ< ซึ่งขยะเหลOานี้มีศักยภาพในการยOอยสลายเป-นธาตุอาหารของพืชและสามารถนำกลับมาใชEประโยชน<ไดE แตO

ปYจจุบันขยะอินทรีย<สOวนใหญOกลับถูกทิ้งโดยเปลOาประโยชน<ปนเป��อนไปกับขยะประเภทอื่นๆกOอใหEเกิดความยุOงยากในการ

จัดการและสิ้นเปลืองงบประมาณในการบริหารจัดการ จากการวิเคราะห<ปริมาณขยะรวมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ<ใน ป� 2563 

พบวOามีขยะเกิดขึ้นวันละ 535,297.5 กิโลกริมตOอวัน หรือ 195,383,590.9 กิโลกรัมตOอป� ในจำนวนนี้เป-นขยะอินทรีย<ที่ยOอย

สลายไดE 34,273,970.1 กิโลกรัม คิดเป-นรEอยละ 17.54 ของขยะรวมทั้งหมดของจังหวัดประจวบคีรีขันธ< ซึ่งตEองใชEงบประมาณ

ในการเก็บขนกำจัดขยะอินทรีย<เหลOานี้เป-นจำนวนเงินถึง 24,379,074.93 บาทตOอป� (สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลEอมจังหวัดประจวบคีรีขันธ<, 2563) ทั้งนี้จังหวัดประจวบคีรีขันธ<กำลังเผชญิกับปYญหาดEานสถานที่ทิ้งขยะรวมเนื่องดEวยมี

การรวบรวมขยะจากทุกอำเภอมาทิ้งยังอำเภอปราณบุรีโดยการฝYงกลบ (Sanitary Landfill) ซึ่งสถานการณ<ปYจจุบันบOอขยะ

จำนวน 1 บOอจากทั้งหมด 6 บOอไดEเต็มลงแลEว และกำลังจะเต็มอีกหนึ่งบOอ แตOมีการเป�ดใชEอีก 2 บOอควบคูOกัน ซึ่งหากไมOมีแนว

ทางแกEไขก็จะเกิดปYญหาไมOมีแหลOงทิ้งขยะรวมของจังหวัดไดEในอนาคต ดังนั้นหากมีการแยกขยะอินทรีย<เหลOานี้ออกมาจัดการ
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อยOางถูกวิธีนอกจากจะเกิดประโยชน<จากขยะในรูปของปุÂยธาตุอาหารพืชแลEว ยังสามารถลดการปนเป��อนขยะประเภทอื่นๆ

รวมทั้งลดคOาใชEจOายในการจัดการขยะและบรรเทาปYญหาพื้นที่ทิ้งขยะที่มีอยูOอยOางจำกัดซึ่งกำลังเป-นปYญหาในระดับจังหวัดไดE  

            ศูนย<ฯ สิรินาถราชินีเล็งเห็นความสำคัญของปYญหาดังกลOาวจึงไดEจัดทำแผนงานสOงเสริมและบริการวิชาการดEานการ

จัดการปYญหามลพิษ ภายใตEยุทธศาสตร<การดำเนินงานดEานสิ่งแวดลEอมขึ้น โดยไดEพัฒนาออกแบบชุดถังหมักรักษ<โลก (Green 

Cone) โดยอาศัยหลักการการหมุนเวียนอากาศผOานการถOายเทความรEอน (heat convection) ทำใหEเกิดการหมักยOอยสลาย

ดEวยจุลินทรีย<ภายใตEสภาวะที่มีออกซิเจน จึงเป-นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพสูงและมีอัตราการยOอยสลายที่รวดเร็วกวOาการ

ยOอยสลายแบบไมOมีออกซิเจน รวมทั้งไมOกOอใหEเกิดก�าซมีเทนจากการหมักซึ่งเป-นมลภาวะทางสิ่งแวดลEอม จากการทดลองวิจัย

เก็บขEอมูลประสิทธิภาพเป-นเวลา 1 ป� ในป� 2562 พบวOาชุดถังหมักรักษ<โลก (Green Cone) สามารถใชEจัดการขยะอินทรีย<จาก

ครัวเรือนไดEอยOางมีประสิทธิภาพ และมีศักยภาพในการนำไปสOงเสริมแกEปYญหาขยะอินทรีย<ในระดับชุมชนไปจนถึงระดับอำเภอ 

และระดับจังหวัดไดE 
 

2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการจัดการขยะอินทรีย<ในครัวเรือนตัวอยOางดEวยถังหมักรักษ<โลก หรือ Green Cone ในพื้นที่

ตำบลปากน้ำปราณ อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ< 

2.2 เพื่อศึกษาความเป-นไปไดEในการขยายผลถังหมักรักษ<โลกในการจัดการขยะอินทรีย<ในพื้นที่ตำบลปากน้ำปราณ 

2.3 เพื่อเสนอเป-นแนวทางลดกำจัดปริมาณขยะอินทรีย< และลดคOาใชEจOายในการกำจัดขยะของหนOวยงานทEองถิ่นที่

รับผิดชอบ 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

            ขยะอินทรีย< คือขยะที่เนOาเสียและยOอยสลายไดEเร็ว สามารถนำมาหมักทำปุÂยไดE เชOน เศษผัก เปลือกผลไมE เศษอาหาร 

ใบไมE เศษเนื้อสัตว< เป-นตEน (กรมควบคุมมลพิษ, 2550) แตOอยOางไรก็ตามในปYจจุบันขยะอินทรีย<สOวนหนึ่งไดEถูกทิ้งปะปนกับขยะ

มูลฝอยอื่นๆและยังไมOไดEถูกจัดการอยOางถูกวิธี นำมาซึ่งการเสียงบประมาณในการขนกำจัดขยะสOวนนี้ป�ละหลายลEานบาท 

สถานการณ<ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ<พบวOามีปริมาณขยะอินทรีย<เกิดขึ้นป�ละ 34,273,970.1 กิโลกรัม คิดเป-นรEอยละ 17.54 

ของขยะรวมทั้งหมดของจังหวัดประจวบคีรีขันธ< ซึ่งเมื่อคำนวณงบประมาณในการขนกำจัดที่อัตรา 0.7113 บาทตOอกิโลกรัม 

ต Eองใช EงบประมาณในสOวนนี ้ถ ึง 24,379,074.93 บาทตOอป� (สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลEอมจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ<, 2563) 

            ในทEองที่ตำบลปากน้ำปราณจากการศึกษาปริมาณขยะอินทรีย<ทั้งในเขตเทศบาลตำบลปากน้ำปราณ และองค<การ

บริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณจากบันทึกขEอมูลการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในระบบสารสนเทศดEานการจัดการขยะมูลฝอย

ขององค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นรายเดือนและรายป� พบวOาระหวOางป� 2561 – 2563 มีปริมาณขยะอินทรีย<ที่เกิดขึ้นในพื้นที่

ตำบลปากน้ำปราณทั้งสิ้น 2,038,450 กิโลกรัม หรือเฉลี่ยเกิดขึ้นป�ละ 679,483.33 กิโลกรัม โดยตEองใชEงบประมาณในการขน

กำจัดขยะสOวนนี้ที่อัตรา 0.5619 บาทตOอกิโลกรัม เป-นจำนวนเงินทั้งสิ้น 381,801.68 บาทตOอป� 
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              โดยขEอมูลจาก Green cone manual ที่เผยแพรOในเว็บไซต< www.greencone.ca ระบุวOาถังหมักรักษ<โลกเป-น

นวัตกรรมที่ถูกนำมาชOวยในการจัดการขยะอินทรีย<ไดEอยOางมีประสิทธิภาพ โดยถูกคิดคEนพัฒนาขึ้นครั้งแรกในประเทศแคนาดา 

ซึ่งในปYจจุบันในตOางประเทศมีจำหนOายอยOางแพรOหลายและมีราคาสูง แตOหากมีความเขEาใจในหลักการทำงานก็สามารถนำมา

ดัดแปลงใชEอุปกรณ<ตOางๆที่มีในทEองถิ่นของเราทดแทนไดE โดยหัวใจสำคัญในการทำถังหมักรักษ<โลกคือการออกแบบใหEอุณหภูมิ

ของถังใบในและถังใบนอกมีความแตกตOางกันเพื่อใหEเกิดการเคลื่อนที่ของอากาศภายในถังเพื่อใหEขยะอินทรีย<ภายในถังสัมผัส

กับอากาศอยOางทั่วถึง กOอใหEเกิดการหมักแบบใชEอากาศโดยจุลินทรีย< ยOอยสลายขยะอินทรีย<จนกลายเป-นไนเตรตที่เป-นธาตุ

อาหารสำหรับพืช โดยการออกแบบติดตั้งถังหมักรักษ<โลกใหEมีประสิทธิภาพนั้น ตEองคำนึงถึงองค<ประกอบตOางๆ ไดEแกO 

1) ชุดถังใชEจุลินทรีย<และสิ่งมีชีวิตที่มีอยูOตามธรรมชาติในการยOอยสลายขยะอินทรีย< ดังนั้นสภาวะในชุดถังหมักตEองมี

ความชื้นและอุณหภูมิที่เหมาะสมตOอการอยูOอาศัยของสิ่งมีชีวิตเหลOานี้ และหากขาดสิ่งมีชีวิตสองกลุOมดังกลOาวหรือมีในปริมาณ

นEอยเกินไปก็จะสOงผลใหEการยOอยสลายไมOมีประสิทธิภาพ ดังนั้นชุดถังหมักจึงไมOเหมาะที่จะรองรับสารเคมีหรือสิ่งแปลกปลอมที่

อาจเป-นอันตรายตOอจุลินทรีย<และสิ่งมีชีวิต 

2) ภายในชุดถังหมักตEองมีกระบวนการหมุนเวียนอากาศและเติมออกซิเจนไดEอยOางทั่วถึง รวมถึงสามารถระบาย

ของเหลวที่เกิดขึ้นออกจากถังหมักไดEอยOางรวดเร็วไมOเกิดการทOวมขังของน้ำ จึงจำเป-นตEองวางไวEในที่โลOงแจEงเพื่อใชEความรEอน

จากแสงอาทิตย<เหนี่ยวนำใหEเกิดการพาความรEอน (Heat Convection) ทำใหEเกิดการหมุนเวียนอากาศภายในถัง อีกทั้งควรขุด

ฝYงชุดถังในดินที่มีชOองวOางระหวOางเม็ดดินไมOอัดแนOน หากไมOสามารถเลือกดินที่เหมาะสมไดEจำเป-นตEองมีการผสมดินกับวัสดุอื่นๆ 

เชOน ทรายหยาบ กรวด หรือแกลบใหEมีชOองอากาศเพิ่มขึ้นกOอนกลบกลับไปโดยรอบชุดถังหมัก เนื่องจากถังหมักรักษ<โลก

ออกแบบใหEเหมาะสมตOอการทำงานของกลุOมจุลินทรีย<ที่ใชEออกซิเจนในการยOอยสลาย ซึ่งการยOอยสลายในแนวทางนี้จะมีอัตรา

การยOอยสลายที่เร็วกวOาการหมักแบบไมOใชEออกซิเจน 

3) ผลผลิตสุดทEายของการยOอยสลายแบบใชEออกซิเจน จะเกิดน้ำที่มีสารประกอบกลุOมไนเตรตและฟอสเฟตละลายอยูO 

ซึ่งเป-นธาตุอาหารที่มีความจำเป-นตOอการเจริญเติบโตของพืช ชOวยใหEคุณภาพดินรอบถังหมักดีขึ้น จึงเป-นการนำขยะอินทรีย<มา

ใชEประโยชน<เป-นปุÂยใหEกับตEนไมEและชOวยปรับปรุงคุณภาพดิน ชOวยลดตEนทุนดEานการใสOปุÂยไดE 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

4.1 กลุWมตัวอยWาง  

                 4.1.1 คัดเลือกครัวเรือนตัวอยOางที่เขEารOวมโครงการ ตามแนวทางการคัดกรอง (รูปที่ 1) จำนวน 25 ครัวเรือน 

แบOงออกเป-นครัวเรือนตัวอยOางในพื้นที่เทศบาลตำบลปากน้ำปราณ จำนวน 12 ครัวเรือน และในพื้นที่องค<การบริหารสOวน

ตำบลปากน้ำปราณ จำนวน 13 ครัวเรือน 
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รูปที่ 1 แสดงแนวทางและขั้นตอนการคัดเลือกครัวเรือนตัวอยNาง  

 

4.2 เครื่องมือวิจัย  

                 4.2.1 ถังหมักรักษ<โลก หรือ Green Cone ที่ถูกออกแบบและจัดทำในลักษณะเดียวกัน รวมทั้งมีการติดตั้งดEวย

วิธีการเดียวกันจำนวน 35 ถัง (รูปที่ 2) 

                4.2.2 แบบฟอร<มเก็บขEอมูลการยOอยสลายของถังหมักรักษ<โลก 

                4.2.3 แบบประเมินผลการดำเนินงานโครงการถังหมักรักษ<โลก ประจำป� 2563 ในพื้นที่ตำบลปากน้ำปราณ  
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รูปที่ 2 ภาพแสดงถังหมักรักษUโลกที่ดำเนินการติดตั้งเรียบรZอยแลZว 

        

 4.3 การเก็บรวบรวมขpอมูล 

      ใหEครัวเรือนตัวอยOางบันทึกขEอมูลตามแบบฟอร<มเก็บขEอมูลการยOอยสลายของถังหมักรักษ<โลก (ตารางที่ 1) โดย

ดำเนินการเก็บขEอมูลเดือนละ 1 ครั้ง จำนวน 6 ครั้ง ตั้งแตOเดือนกรกฎาคม – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ไดEแกO น้ำหนักขยะ

อินทรีย< ประเภทของขยะอินทรีย< สภาพการยOอยสลาย และกลิ่นที่เกิดขึ้นจากการหมัก และหลังเก็บขEอมูลเป-นเวลา 6 เดือน ใหE

ครัวเรือนตัวอยOางประเมินผลการดำเนินงานโครงการถังหมักรักษ<โลก ประจำป� 2563 (ตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดการเก็บขZอมูลประสิทธิภาพของชุดถังหมักรักษUโลก 
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ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดการเก็บขZอมูลการประเมินผลโครงการถังหมักรักษUโลกจากครัวเรือนตัวอยNาง 
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5. สรุปผลการวิจัย 

      5.1 ดpานการจัดการขยะอินทรียeจากครัวเรือนตัวอยWาง 

            จากการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการขยะอินทรีย<ในครัวเรือนดEวยการติดตั้งชุดถังหมักรักษ<โลก หรือ Green Cone ใน

พื้นที่ตำบลปากน้ำปราณ อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ< ผลการเก็บขEอมูลการลดขยะอินทรีย<ครัวเรือนในพื้นที่ชุมชน

ตำบลปากน้ำปราณ พบวOา สามารถลดปริมาณขยะอินทรีย<ครัวเรือนไดE จำนวน 1,874.1กิโลกรัม(รูปที่ 3)  และแบOงสัดสOวน

ประเภทของขยะอินทรีย<ครัวเรือน ออกเป-น 3 กลุOม คือ ขEาว เนื้อสัตว< และผักผลไมE โดยสัดสOวนของผักผลไมEเป-นสัดสOวนที่สูง

ที่สุด จำนวน 867.33 กิโลกรัม คิดเป-นรEอยละ 46.28 รองลงมา คือ ขEาว จำนวน 613.14 กิโลกรัม คิดเป-นรEอยละ 32.72 และ

เนื้อสัตว< จำนวน 393.63 กิโลกรัม คิดเป-นรEอยละ 21 รายละเอียด รูปที่ 4 และรูปที่ 5 

 
รูปที่ 3 กราฟแสดงปริมาณขยะอินทรียUที่ถูกจัดการดZวยถังหมักรักษUโลก  

ภายในเขตพื้นที่ตำบลปากน้ำปราณ 

 

 
รูปที่ 4 กราฟแสดงสัดสNวนโดยน้ำหนักของขยะอินทรียUแยกประเภทที่ถูกจัดการดZวย 

ถังหมักรักษUโลก ภายในเขตพื้นที่ตำบลปากน้ำปราณ 
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รูปที่ 5 กราฟแสดงอัตราสNวนปริมาณขยะอินทรียUแยกประเภทที่ถูกจัดการดZวย 

ถังหมักรักษUโลก ภายในเขตพื้นที่ตำบลปากน้ำปราณ 

          แสดงใหEเห็นวOาชุดถังหมักรักษ<โลกสามารถจัดการขยะอินทรีย<จากครัวเรือนตัวอยOางเฉลี่ย 312.35 กิโลกรัมตOอเดือน 

(เฉลี่ย 8.92 กิโลกรัม/1 ชุดถัง/เดือน) ซึ่งคิดเป-นจำนวนขยะอินทรีย<ครัวเรือนที่ถูกจัดการรEอยละ 0.23 ของจำนวนขยะอินทรีย<

ครัวเรือนทั้งหมดที่เกิดขึ้นในพื้นที่ตำบลปากน้ำปราณในป�เดียวกัน ซึ่งเมื่อเทียบเป-นคOาใชEจOายในการเก็บกำจัดขยะของ

หนOวยงานทEองถิ่นในอัตรา 0.5619 บาทตOอกิโลกรัม จะสามารถลดคOาใชEจOายในการเก็บกำจัดขยะไดEรวม 1,053.1 บาท หรือคิด

เป-นสัดสOวนรEอยละ 0.23 ของคOาใชEจOายในการเก็บกำจัดขยะอินทรีย<ทั้งป�ในทEองที่ตำบลปากน้ำปราณ 

           5.2 ดpานทัศนคติและความพึงพอใจของครัวเรือนตัวอยWางที่มีตWอถังหมักรักษeโลก 

            จากการวิเคราะห<แบบประเมินผลการดำเนินงานโครงการถังหมักรักษ<โลก ประจำป� 2563 ในพื้นที่ตำบลปากน้ำ

ปราณ จาก 25 ครัวเรือนตัวอยOาง หลังจากทดลองติดตั้งชุดถังหมักรักษ<โลกเป-นเวลา 6 เดือน พบวOา ชุมชนสOวนใหญOมีความพึง

พอใจตOอประสิทธิภาพการทำงานของถังหมักรักษ<โลกที่พัฒนาโดยศูนย<ฯสิรินาถราชินี  ในระดับมากที่สุด รEอยละ 97.05 และ 

ระดับพึงพอใจระดับปานกลาง รEอยละ 2.95 (รูปที่ 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 กราฟแสดงระดับความพึงพอใจของครัวเรือนตัวอยNางที่มีตNอประสิทธิภาพของถังหมักรักษUโลก 

ข้าว เนื )อสัตว์ ผัก + ผลไม้ 
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 จากการวิเคราะห<ความเป-นไปไดEในการขยายผลถังหมักรักษ<โลกในการจัดการขยะอินทรีย<ครัวเรือนในพื้นที่ตำบล

ปากน้ำปราณในป�ถัดไป จาก 25 ครัวเรือนตัวอยOาง พบวOาชุมชนสOวนใหญO เห็นดEวยใหEมีการขยายผลถังหมักรักษ<โลกไปในพื้นที่

ชุมชนตำบลปากน้ำปราณในระดับดีมาก รEอยละ 97.5 และเห็นดEวยในระดับปานกลาง รEอยละ 2.95 (รูปที่ 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7 กราฟแสดงระดับความเห็นดZวยของครัวเรือนตัวอยNาง 

ตNอการขยายผลถังหมักรักษUโลกไปในพื้นที่ชุมชนตำบลปากน้ำปราณในปfถัดไป 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

            จากการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการขยะอินทรีย<ในครัวเรือนดEวยถังหมักรักษ<โลก หรือ Green Cone ในพื้นที่ตำบล

ปากน้ำปราณ อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ< โดยเก็บขEอมูลการลดกำจัดขยะอินทรีย<ครัวเรือนตัวอยOาง 25 ครัวเรือน 

ในระยะเวลา 6 เดือนในพื้นที่ชุมชนตำบลปากน้ำปราณ สามารถลดปริมาณขยะอินทรีย<รวมจำนวน 1,874.1กิโลกรัม โดยแบOง

สัดสOวนประเภทของขยะอินทรีย<ครัวเรือนที่ถูกจัดการ ออกเป-น 3 กลุOม คือ ขEาว เนื้อสัตว< และผักผลไมE โดยสัดสOวนของขยะ

อินทรีย<ทั้ง 3 ประเภทที่มีสัดสOวนสูงที่สุด คือ ผักผลไมE จำนวน 867.33 กโิลกรัม คิดเป-นรEอยละ 46.28 ของขยะอินทรีย<ทั้งหมด 

รองลงมา คือ ขEาว จำนวน 613.14 กิโลกรัม คิดเป-นรEอยละ 32.72 และเนื้อสัตว< จำนวน 393.63 กิโลกรัม คิดเป-นรEอยละ 21 

รายละเอียด และเมื่อนำผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการขยะอินทรีย<ในครัวเรือนดEวยถังหมักรักษ<โลก หรือ Green Cone ใน

พื้นที่ตำบลปากน้ำปราณ อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ< มาคำนวณเปรียบเทียบเป-นคOาใชEจOายในการเก็บกำจัดขยะ

ของหนOวยงานทEองถิ่นในอัตรา 0.5619 บาทตOอกิโลกรัม จะสามารถลดคOาใชEจOายในการเก็บกำจัดขยะไดEรวม 1,053.1 บาท หรือ

เฉลี่ยชุดถังหมักรักษ<โลก 1 ใบ สามารถลดคOาใชEจOายในการจัดการขยะไดE 5 บาท/ถัง/ เดือน หรือ 60 บาท/ถัง/ ป� อีกทั้งชุมชน

ยังมีความพอใจตOอประสิทธิภาพการทำงานของชุดถังหมักรักษ<โลกในระดับสูงและเห็นดEวยตOอการขยายผลสOงเสริมใหEถังหมัก

รักษ<โลกถูกใชEจัดการขยะอินทรีย<จากครัวเรือนใหEแพรOหลายมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้จากการทดลองเก็บขEอมูลพบวOาสภาพอากาศที่รEอน

ชื้นของประเทศไทยเอื้ออำนวยตOอการทำงานของชุดถังหมักรักษ<โลกที่สามารถยOอยสลายขยะอินทรีย<ไดEอยOางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ โดยขยะอินทรีย< 1 กิโลกรัมจะถูกยOอยสลายหมดภายในเวลา 5 วัน อีกทั้งสภาพแวดลEอมในการติดตั้งเป-นดินที่มี

จุลินทรีย<ธรรมชาติคOอนขEางสูง ไมOจำเป-นตEองเติมจุลินทรีย<เพื่อเรOงปฏิกิริยาการหมักเหมือนในชุดถังหมักของตOางประเทศ และ

ชุดถังหมักที่พัฒนาขึ้นมีราคาตEนทุนอยูOที่ชุดละ 500 บาท มีอายุการใชEงานประมาณ 10 ป� ซึ่งมีราคาถูกกวOาชุดถังหมักรักษ<โลก

97.5%

2.95%

. ด้านแนวโน้มการดาํเนินกจิกรรม โครงการถังหมักรักษ์โลกปีถัดไป  

ดีมาก ปานกลาง 
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ที่มีจำหนOายในตOางประเทศในราคาชุดละ 6,000 บาทถึง 12เทOา ดังนั้นหากมีการสOงเสริมขยายผลติดตั้งชุดถังหมักรักษ<โลกใหEมี

สัดสOวนที่เพิ่มมากขึ้นครอบคลุมพื้นที่ครัวเรือนทั้งหมดที่มีความพรEอมก็จะสามารถลดปริมาณขยะอินทรีย<รวมจากแหลOงกำเนิด

ไดEอยOางมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถลดคOาใชEจOายในการเก็บกำจัดขยะอินทรีย<ของหนOวยงานทEองถิ่น และชOวยบรรเทาปYญหา

พื้นที่บOอฝYงกลบขยะของจังหวัดประจวบคีรีขันธ<ที่จะเต็มในอนาคตอันใกลEไดEอีกแนวทางหนึ่ง 

7. ขpอเสนอแนะจากการวิจัย และขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

      หากพิจารณาจากการลดคOาใชEจOายในการขนกำจัดขยะอินทรีย<ของชุดถังหมักรักษ<โลกที่ 60 บาท / ถัง / ป�ที่ไดEจาก

การเก็บขEอมูลจากครัวเรือนตัวอยOาง อาจดูไมOคOอยคุมคOาเมื่อเทียบกับราคาชุดถังหมักรักษ<โลกที่มีตEนทุนใบละ 500 บาท ซึ่งตEอง

ใชEเวลาถึง 8.3 ป� จึงจะคุEมทุน เนื่องจากอEางอิงจากการเก็บขEอมูลจากครัวเรือนตัวอยOางที่มีจำนวนนEอยและมีปริมาณขยะ

อินทรีย<ครัวเรือนจำนวนไมOมาก ซึ่งในความเป-นจริงชุดถังหมักรักษ<โลกมีศักยภาพในการรองรับขยะอินทรีย<ในปริมาณที่สูงสุด 

243 กิโลกรัม/ถัง/ป� (คิดจากฐานขEอมูลวิจัยของศูนย<ฯสิรินาถราชินีที่ขยะอินทรีย<ปริมาณ 30 กิโลกรัม ถูกยOอยสลายหมดใน

เวลา 45 วัน) หรือคิดเป-นการลดคOาขนกำจัดขยะอินทรีย<ไดE 137 บาท/ถัง/ป� ซึ่งจะคุEมทุนในเวลา 3.6 ป�  ดังนั้นการเพิ่มจำนวน

ครัวเรือนตัวอยOางใหEครอบคลุมพื้นที่ตำบลปากน้ำปราณในสัดสOวนที่เพิ่มขึ้นจะสามารถทราบถึงปริมาณขยะอินทรีย<ที่ถูกจัดการ

โดยชุดถังหมักรักษ<โลกไดEถูกตEองใกลEเคียงกับความเป-นจริงมากยิ่งขึ้น 

8. กิตติกรรมประกาศ 

            งานวิจัยนี้ไดEรับการสนับสนุนจากบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) อีกทั้งไดEรับความอนุเคราะห<สOงเจEาหนEาที่รOวมสำรวจ

พื้นที่ และติดตั้งถังหมักรักษ<โลก หรือ Green Cone จากองค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณ และเทศบาลตำบลปากน้ำ

ปราณ รวมถึงความรOวมมือในการใหEขEอมูลและอนุญาตใหEติดตั้งถังหมักรักษ<โลก หรือ Green Cone ในพื้นที่จากชุมชนตำบล

ปากน้ำปราณ คณะผูEวิจัยขอขอบพระคุณเป-นอยOางสูงมา ณ โอกาสนี ้
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สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลEอมจังหวัดประจวบคีรีขันธ<. (2563). รายงานการจัดการขยะมูลฝอยจังหวัด

 ประจวบคีรีขันธe ประจำป� 2563.  

เทศบาลตำบลปากน้ำปราณ. (2564). บันทึกขpอมูลการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในระบบสารสนเทศดpานการจัดการขยะ

มูลฝอยขององคeกรปกครองสWวนทpองถิ่นรายเดือนและรายป�. 

องค<การบริหารสOวนตำบลปากน้ำปราณ. (2564). บันทึกขpอมูลการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในระบบสารสนเทศดpานการ

 จัดการขยะมูลฝอยขององคeกรปกครองสWวนทpองถิ่นรายเดือนและรายป�. 

Green Cone Manual. (ม.ป.ป.). สืบคEน 1 มีนาคม 2564, จาก http://www.greencone.ca 

 

 



 

 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 716 

 
 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู#สูงอายุในเขตองคZการบริหารสFวนตำบลโพรงมะเดื่อ 

อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
GUIDELINES FOR THE QUALITY OF LIFE DEVELOPMENT OF THE ELDERLY IN PHRONG MADUEA 

SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION AREA, MUEANG NAKHON PATHOM DISTRICT,  

NAKHON PATHOM PROVINCE 

ภูริตา แซKต้ัง 1 และ นิพนธ3 ศศิธรเสาวภา 2 

 

บทคัดยWอ 

การศึกษานี ้ม ีว ัตถุประสงค< 1) เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผู Eส ูงอายุในเขตองค<การบริหารสOวนตำบล 

โพรงมะเดื่อ อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 2 ) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุในเขตองค<การ

บริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม กลุOมตัวอยOาง ไดEแกO ผูEสูงอายุที่มีอายุ 60 ป�บริบูรณ<ขึ้นไป

ในเขตองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จำนวน 321 คน ผูEใหEขEอมูลสำคัญ ไดEแกO 

ตัวแทนผู Eสูงอายุ และผู Eบริหารองค<กรบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื ่อ จำนวน 13 คน เครื ่องมือที ่ใชEในการวิจัย ไดEแกO 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ< สถิติที่ใชEในการวิเคราะห<ขEอมูล ไดEแกO คOาความถี่ รEอยละ คOาเฉลี่ย สOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห<เนื้อหา ผลการศึกษาพบวOา สOวนใหญOเป-นเพศหญิง มีอายุระหวOาง 60-70 ป� ซึ่งสOวนใหญOประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม มีรายไดEนEอยกวOา 5,000 บาท อาศัยอยูOกับครอบครัวของบุตร และมีโรคประจำตัวสูงถึง รEอยละ78.5 ระดับ

คุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุในเขตองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูOใน

ระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณาเป-นรายดEาน ดEานที ่มีคOาเฉลี ่ยสูงสุด คือ ดEานสิ ่งแวดลEอม รองลงมาคือดEานจิตใจ ดEาน

ความสัมพันธ<ทางสังคม และดEานรOางกาย ตามลำดับ  แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูEสูงอายุในเขตองค<การบริหารสOวนตำบล

โพรงมะเดื่อ อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวOา ผูEสูงอายุควรไดEรับการตรวจสุขภาพเป-นประจำ มีการประชาสัมพันธ<

ขOาวสารเรื่องสุขภาพ การจัดกิจกรรมนันทนาการ การใหEความรูEเรื่องการบริโภค มีการจัดกิจกรรมทางศาสนา การใหEความรูE

ความเขEาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของผูEสูงอายุ การจัดตั้งศูนย<ดูแลผูEสูงอายุ มีการสรEางเครือขOายทางสังคมใหEกับผูEสูงอายุ 

สรEางความสัมพันธ<ระหวOางผูEสูงอายุกับคนทุกวัยในชุมชน สนับสนุนผูEสูงอายุที่มีความรูE ความสามารถและประสบการณ< เขEารับ

ตำแหนOงตOางๆ ของชุมชน จัดโครงการเสริมสรEางรายไดEใหEผูEสูงอายุ ปรับปรุงสภาพแวดลEอมของชุมชน ใหEเหมาะสมกับผูEสูงอายุ

มากยิ่งขึ้น  

คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา, คุณภาพชีวิต, ผู3สูงอาย ุ

Abstract 

 The purposes of this research aimed to; 1) study the levels of quality of life of the elderly in Phrong 

Maduea Subdistrict Administrative Organization, Mueang Nakhon Pathom District, Nakhon Pathom Province 

and; 2)  find guidelines in developing the quality of life of the elderly in Phrong Maduea Subdistrict 

 
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะมนุษยศาสตรdและสังคมศาสตรd มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2 รองศาสตราจารยd ดร. ประจำคณะมนุษยศาสตรdและสังคมศาสตรd มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 



 

 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 717 

 
 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

Administrative Organization, Mueang Nakhon Pathom District, Nakhon Pathom Province.  This research was 

an interviewing research with purposive sampling technique of old people were 60  years old and older in 

Phrong Maduea Subdistrict Administrative Organization, Mueang Nakhon Pathom District, Nakhon Pathom 

Province in the number of 321 people.  The sample group were selected by  being representatives of the 

elderly executives of Phrong Maduea Subdistrict Administrative Organization , totaling 13 people.  The 

research instruments were questionnaires and interviews. The tools used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation and content analysis. From the study, it was found the age between 60-70 years 

old most were female. Most of them conducted profession of agriculture with the income lower than 5,000 

baht living with children and family and also had personal illness as high as 7 8 . 5  persent.  Regarding the 

level of life quality of old people in Phrong Maduea Subdistrict administrative organization, Mueang Nakhon 

Pathom District, Nakhon Pathom Province, it was found that in the overall picture, the quality of life of the 

elderly in Phrong Maduea Subdistrict administrative organization, Mueang Nakhon Pathom District, Nakhon 

Pathom Province was at an average level with the mean of 3 . 2 4 .  When considering in each aspect, the 

aspect with the highest mean was environment aspect, spiritnal aspect, social relation aspect and physical 

aspect respectively.  Guidelines for the development of the quality of life of the elderly in the area of 

Phrong Maduea Subdistrict Administrative Organization Mueang Nakhon Pathom District Nakhon Pathom 

province are as follows: organizing regular health checks and publicizing health news. Recreational activities 

to educate the consumer with an organized religious activities.  Educating the changes in the elderly 

Establishing a care center for the elderly and build the elderly social networks relationship.  With other 

people of all ages in the community. Supporting the knowledgeable of elderly abilities and experiences for 

participate in various positions of the community for being accepted.  Organiazing an imcome -  building 

project for the elderly. Improve the community environment to fit all ages. 

Keywords: GUIDELINES DEVELOPMENT, THE QUALITY OF LIFE, THE ELDERLY 

1.  บทนำ 

  สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติ คาดการณ<วOาป� พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเขEาสูOสังคมผูEสูงวัยอยOางสมบูรณ< 

เป-นประเทศที่สองของอาเซียน รองจากสิงคโปร< โดยประชากรที่มีอายุ 60 ป�ขึ ้นไป จะมีจำนวนไมOนEอยกวOา 13 ลEานคน 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย<, 2562) เป-นผลมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ 

ความกEาวหนEาทางวิทยาศาสตร< เทคโนโลยีและการแพทย<ทำใหEประชากรมีอายุยืนยาว การที่ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้นไมOไดE

หมายความวOาภาวะสุขภาพจะดีขึ้น ประชากรสูงอายุตEองเผชิญกับปYญหาการเจ็บป±วยดEวยโรคเรื้อรังเพิ่มขึ้น ผูEสูงอายุไมOนEอยยัง

ตEองประสบกับภาวะทุพพลภาพ ผลการศึกษาลOาสุด จากรายงานการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนผูEสูงอายุแหOงชาติฉบับ

ที่ 2 ในชOวงป� พ.ศ.2545-2549 โดยรวมแมEผูEสูงอายุจะมีอายุยืนยาวขึ้น แตOจำนวนป�ที่ตEองพึ่งพาหรือมีปYญหาดEานสุขภาพจนไมO

สามารถชOวยตนเองไดEกลับเพิ่มสูงขึ้น ดังจะเห็นไดEจากจำนวนป�ที่มีชีวิตอยูOโดยพึ่งพาผูEอื่นของประชากรสูงอายุวัยปลาย (อายุ 

80 ป�ขึ้นไป) ระหวOางป� พ.ศ.2545 กับป� พ.ศ.2550 เพิ่มขึ้นจาก 0.5 ป�เป-น 0.6 ป�ในเพศชายและจาก 0.9 ป�เป-น 1.1 ป�ในเพศ

หญิง (กรมกิจการผูEสูงอายุ, 2562) สOงผลตOอการดำเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุหลายประการ ทั้งดEานสุขภาพ ดEาน

จิตใจ ดEานสังคม ดEานเศรษฐกิจ เป-นตEน การที่ผูEสูงอายุสOวนใหญOไมOสามารถประกอบอาชีพไดEดังเดิม แตOรายจOายเพิ่มขึ้น จนเกิด
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ความวิตกกังวล และความเครียด เกิดปYญหาดEานสังคมตามมา เพราะผูEสูงอายุตEองการการยอมรับจากครอบครัวและเป-นสOวน

หนึ่งของสังคม ซึ่งปYญหาตOางๆเหลOานี้ มีลักษณะแตกตOางกันขึ้นอยูOกับการปฏิบัติตนของผูEสูงอายุแตOละคนและสภาพแวดลEอมใน

สังคมที่ผูEสูงอายุอาศัยอยูO ในการรับมือกับปYญหาดังกลOาวจึงตEองพัฒนากลุOมผูEสูงอายุใหEมีงานทำที่เหมาะสมตามศักยภาพและ

ประสบการณ< มีการสOงเสริมและฟ� �นฟูสุขภาพเพื ่อป�องกันโรครEายตOางๆที ่จะกOอใหEเกิดภาระแกOครอบครัว การสรEาง

สภาพแวดลEอมที่เอื้อตOอการดำรงชีพในสังคมผูEสูงวัย มีระบบบริการสุขภาพที่เขEาถึงไดE ภาครัฐจึงมีนโยบาย เพื่อชOวยเหลือและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูEสูงอายุ มีการตรากฎหมายหลายฉบับ ไดEแกO พระราชบัญญัติผูEสูงอายุ พ.ศ.2546 มาตรา 11 บัญญัติใหE

ผูEสูงอายุมีสิทธิไดEรับการคุEมครอง การสOงเสริม และการสนับสนุนในดEานตOางๆ 13 ดEาน เชOน การสOงเสริมสนับสนุน การบริการ

ทางการแพทย< และการสาธารณสุขที่จัดไวEโดยใหEความสะดวกแกOผูEสูงอายุเป-นกรณีพิเศษ (กระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย<, 2551) และออกนโยบายเพื่อชOวยเหลือและรองรับสังคมผูEสูงอายุของไทยที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ดังเชOน 

นโยบายการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูEสูงอายุ การจัดบริการทางการแพทย< โรงพยาบาลตำบล การดูแลที่บEาน อาสาสมัครดูแล

ผูEสูงอายุ (อผส.) 

  องค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อมีจำนวน 11 หมูOบEาน พื้นที่เป-นที่ราบลุOม ประชาชนสOวนใหญOจึงทำอาชีพ 

เกษตรกรรม มีโรงเรียนจำนวน 3 แหOง โรงพยาบาลสOงเสริมสุขภาพตำบล 2 แหOง และมีสถานีตำรวจ จำนวนประชากร 9,563 

คน จำนวนผูEสูงอายุ 1,636 คน คิดเป-นรEอยละ 17.11 ซึ่งจำนวนผูEสูงอายุเพิ่มขึ้นจากป� พ.ศ.2559 จำนวน 1,403 คน เพิ่มขึ้น

คิดเป-นรEอยละ 16.60 (สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, ขEอมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2563) ซึ่งมีแนวโนEมวOาจะ

เพิ่มขึ้นทุกป� จากการเพิ่มขึ้นอยOางตOอเนื่อง จึงจำเป-นตEองมีการวางแผนคุณภาพชีวิตผูEสูงอายุเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ดังกลOาว เนื่องจากผูEสูงอายุในเขตองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อสOวนใหญOทำอาชีพเกษตรกรรม ปลูกพืชผัก เชOน ผักบุEง 

กุEยชOาย ขEาวโพด สวนกลEวยไมE มีการเลี้ยงสุกร วัว และปลาสวยงาม ซึ่งการทำเกษตรกรรมตEองอาศัยรOางกายที่แข็งแรง แตOเมื่อ

อายุมากขึ้นรOางกายก็เสื่อมสภาพลง ทั้งกระดูก ขEอตOอเสื่อม หัวใจทำงานชEาลงและสายตาฝ�าฟาง อีกทั้งโรคประจำตัว ทำใหE

เคลื่อนไหวไมOสะดวก ไมOสามารถทำงานไดEดังเชOนเดิม ขาดรายไดEในการจุนเจือครอบครัว อีกทั้งคOาใชEจOายทางดEานสุขภาพก็

เพิ่มขึ้น สOงผลตOอสุขภาพจิต เกิดความเครียดและกังวลใจ สOวนคนรุOนใหมOในพื้นที่ อบต.โพรงมะเดื่อ นิยมไปทำงานหารายไดEใน

เมืองมากขึ้น ไมOสนใจงานเกษตรกรรมโดยมองวOาเป-นงานที่เหนื่อย ตEองใชEแรงงาน ทำใหEครอบครัวขาดความใกลEชิดกัน 

ผูEสูงอายุไมOไดEรับการดูแลเอาใจใสOเทOาที่ควร ถูกทอดทิ้งใหEอยูOตามลำพัง เกิดผลกระทบทางดEานจิตใจ ทำใหEรูEสึกทEอแทE หมดหวัง 

นEอยใจ รูEสึกไมOมั่นคง ไมOปลอดภัย ตEองการแหลOงพึ่งพิงมากขึ้น สOงผลใหEพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป ไมOคOอยอยากพบปะกับบุคคล

อื่นๆ การเปลี่ยนบทบาทจากผูEใหEมาเป-นผูEรับ ทำใหEผูEสูงอายุรูEสึกวOาตนเองมีคุณคOาลดลง ผูEสูงอายุบางทOานก็พิการ สOงผลกระทบ

กับสมาชิกในครอบครัวตEองรับภาระดูแล ทำใหEขาดรายไดE ไมOมีเงินออม  

องค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ ไดEตระหนักถึงปYญหาตOางๆ ของผูEสูงอายุ จึงใหEการชOวยเหลือทั้งทางตรงและ

ทางอEอม ตามยุทธศาสตร< ดEานการพัฒนาสังคมและความเขEมแข็งของชุมชน โดยมีนโยบายสนับสนุนสวัสดิการสังคม และเพิ่ม

ศักยภาพใหEแกOคนชรา คนพิการ ผูEป±วยเอดส< ผูEดEอยโอกาส นอกจากสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูEสูงอายุ ยังมีโครงการตOางๆที่เกี่ยวกับ

ผูEสูงอายุ เชOน โครงการสOงเสริมสุขภาพผูEสูงอายุ โครงการเสริมสรEางรายไดEผูEสูงอายุ และโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดEาน

สาธารณสุขสำหรับผูEสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง(Long Term Care)  แตOก็ยังไมOครอบคลุมปYญหาและความตEองการของผูEสูงอายุใน

เขต อบต.โพรงมะเดื่อ 
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  จากที่มาและความสำคัญของปYญหาดังกลOาวขEางตEน หากไมOทำการศึกษาวิจัยจะทำใหEปYญหาดEานคุณภาพชีวิตของ

ผูEสูงอายุในเขตพื้นที่องค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ อาจจะขยายวงกวEางมากขึ้น จนยากตOอการแกEไข ผูEวิจัยจงึศึกษาวิจัย

ระดับคุณภาพชีวิตผูEสูงอายุในเขตพื้นที่องค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ เพื่อเป-นขEอมูลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูEสูงอายุและเสนอตOอทOานผูEบริหารองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อเพื่อใหEทOานกำหนดนโยบายใหEเหมาะสมกับความ

ตEองการของผูEสูงอายุตOอไป  

2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 

        2.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุในเขตองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ อำเภอเมืองนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม 

2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูEสูงอายุในเขตองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ อำเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

 WHOQOL Group (1996) ไดEแบOงองค<ประกอบคุณภาพชีวิตออกเป-น 4 ดEานดังนี้ 

        1. ดEานรOางกาย (physical domain) คือ การรับรูEสภาพทางดEานรOางกายของบุคคล ซึ่งมีผลตOอชีวิตประจำวัน เชOน 

การรับรูEสภาพความสมบูรณ<แข็งแรงของรOางกาย การรับรูEถึงความรูEสึกสุขสบายไมOมีความเจ็บปวด การรับรูEถึงความสามารถที่

จะจัดการกับความเจ็บปวดทางรOางกายไดE การรับรูEถึงพละกำลังในการดำเนินชีวิตประจำวัน การรับรูEถึงความเป-นอิสระที่ไมO

ตEองพึ่งพาผูEอื่น การรับรูEถึงความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรับรูEถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของ

ตน การรับรูEถึงความสามารถในการทำงาน การรับรูEวOาตนไมOตEองพึ่งพายาตOางๆ หรือ การรักษาทางการแพทย<อื่นๆ เป-นตEน 

        2. ดEานจิตใจ (psychological domain) คือ การรับรูEสภาพทางจิตใจของตนเอง เชOน การรับรูEความรูEสึกทางบวกที่

บุคคลมีตOอตนเอง การรับรูEภาพลักษณ<ของตนเอง การรับรูEถึงความรูEสึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรูEถึงความมั่นใจในตนเอง 

การรับรู Eถ ึงความคิด ความจำ สมาธิ การตัดสินใจและความสามารถในการเรียนรู Eเร ื ่องราวตOางๆของตน การรับรู Eถึง

ความสามารถในการจัดการกับความเศรEาหรือกังวล การรับรูEเกี่ยวกับความเชื่อตOางๆของตนที่มีผลตOอการดำเนินชีวิต เชOน การ

รับรูEถึงความเชื่อดEานวิญญาณ ศาสนา การใหEความหมายของชีวิตและความเชื่ออื่นๆ ที่มีผลในทางที่ดีตOอการดำเนินชีวิตมีผล

ตOอการเอาชนะอุปสรรค เป-นตEน  

        3. ดEานความสัมพันธ<ทางสังคม (social relationships) คือ การรับรูEเรื่องความสัมพันธ<ของตนกับบุคคลอื่น การรับรูE

ถึงการที่ไดEรับความชOวยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรูEวOาตนไดEเป-นผูEใหEความชOวยเหลือบุคคลอื่นในสังคมดEวย  

4. ดEานสิ่งแวดลEอม (environment) คือการรับรูEเกี่ยวกับสิ่งแวดลEอมที่มีผลตOอการดำเนินชีวิต เชOน การรับรูEวOาตนมี

ชีวิตอยูOอยOางอิสระ ไมOถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต การรับรูEวOาไดEอยูOในสิ่งแวดลEอมทางกายภาพที่ดี ปราศจาก

มลพิษตOางๆ การคมนาคมสะดวกมีแหลOงประโยชน<ดEานการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห< การรับรูEวOาตนมี

โอกาสที่จะไดEรับขOาวสาร หรือฝกฝนทักษะตOางๆ การรับรูEวOาตนไดEมีกิจกรรมสันทนาการและมีกิจกรรมในเวลาวOาง เป-นตEน 

อภินันท< สนนEอย (2559) รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูEสูงอายุในจังหวัดบุรีรัมย< วิเคราะห<ขEอมูลโดยวิธีวิเคราะห<

เนื้อหา อธิบายและตีความเทียบเคียงกับบริบทการวิจัย โดยวิธีวิเคราะห<แบบอุปนัย ผลการวิจัยพบวOา สภาพคุณภาพชีวิต

ผูEสูงอายุ ในจังหวัดบุรีรัมย< พบวOา ดEานรOางกาย สุขภาพของผูEสูงอายุไมOแข็งแรง มีโรคประจำตัว เชOน เบาหวาน ความดัน ดEาน

จิตใจ ผูEสูงอายุมีสภาพความเป-นอยูOดี อบอุOน มีความเหมาะสม ความสัมพันธ<กับครอบครัวชุมชน ผูEสูงอายุไดEมีสOวนรOวมการทำ

กิจกรรมพอสมควร ดEานสภาพแวดลEอม ลักษณะที่อยูOอาศัยของผูEสูงอายุมีความเหมาะสม ระดับคุณภาพชีวิตผูEสูงอายุในจังหวัด

บุรีรัมย< โดยภาพรวมอยูOในระดับสูง เมื่อพิจารณารายดEาน ระดับคุณภาพชีวิตผูEสูงอายุ อยูOในระดับสูง ไดEแกO ดEานความสัมพันธ<
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ทางสังคม และดEานจิตใจ และอยูOในระดับปานกลาง ไดEแกO ดEานรOางกาย และดEานสภาพแวดลEอม ปYจจัยที่สOงผลตOอคุณภาพชีวิต

ผูEสูงอายุ ในจังหวัดบุรีรัมย< ไดEแกO ปYจจัยดEานการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน ปYจจัยดEานการมีสOวนรOวมกับครอบครัวและชุมชน 

ปYจจัยดEานการสนับสนุนทางสังคม ปYจจัยดEานความพึงพอใจในชีวิตความเป-นอยูO และปYจจัยดEานการใหEคุณคOาในตนเอง โดยทีต่ัว

แปรพยากรณ<ทั้ง 5 ตัว มีคOาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ<พหุคูณ(R) เทOากับ .858 สามารถรOวมกันพยากรณ<คุณภาพชีวิตผูEสูงอายุใน

จังหวัดบุรีรัมย< ไดEรEอยละ 73.70 (R2= 0.737, F= 220.63) อยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

วิไลพร ขำวงษ< และคณะ (2554) ไดEศึกษาปYจจัยที่มีความสัมพันธ<กับคุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุ พบวOาคุณภาพชีวิต

และความสัมพันธ<ระหวOางปYจจัยสOวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุในตำบลบางกรOาง อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มี

คะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูOในระดับปานกลางคิดเป-นรEอยละ 66.1 เมื่อพิจารณารายดEานพบวOาทุกองค<ประกอบมีคะแนน

คุณภาพชีวิตอยูOในระดับปานกลางโดยดEานรOางกายคิดเป-นรEอยละ 75.7 ดEานจิตใจรEอยละ 53.7 ดEานสัมพันธภาพทางสังคมรEอย

ละ 66.0 และดEานสิ่งแวดลEอมรEอยละ 62.6 ตามลำดับและพบวOา ปYจจัยดEาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดE 

และฐานะการเงิน มีความสัมพนัธ<อยOางมีนัยสำคัญทางสถิติกับคุณภาพชีวิตของผูEสูงอาย ุ

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

4.1 ประชากร กลุWมตัวอยWาง และผูpใหpขpอมูลสำคัญ 

ประชากรที่ใชEในการศึกษา แบOงเป-น 2 กลุOม กลุOมแรกเป-นกลุOมประชากรที่ใชEในการเก็บขEอมูลเชิงปริมาณ ดEวย

แบบสอบถาม ไดEแกO ผูEสูงอายุในเขตองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ ที่มีอายุตั้งแตO 60 ป�ขึ้นไป การคำนวณกลุOมตัวอยOาง

ใชEวิธีการของทาโรOยามาเนO ที่ระดับความเชื่อมั่นรEอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนไดEรEอยละ 5 ไดEขนาดของกลุOมตัวอยOางที่ใชE

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 321 คน กลุOมที่ 2 เป-นกลุOมประชากรที่ใชEในการสัมภาษณ< โดยเลือกแบบเจาะจง รวม 13 คน ไดEแกO        

ผูEกำหนดนโยบาย ที่เกี่ยวขEองกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูEสูงอายุในองค<กรปกครองสOวนทEองถิ่น จำนวน 2 คน ไดEแกO นายก

องค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ และปลัดองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ สOวนผูEใหEขEอมูลสำคัญ อีก 11 คน 

คัดเลือกจากผูEสูงอายุที่สามารถใหEขEอมูลไดE หมูOละ1 คน  

4.2 เครื่องมือการวิจัย 

        ผูEวิจัยไดEใชEแบบสอบถามเป-นเครื่องมือการวิจัย โดยประยุกต<แบบสอบถามตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต ขององค<การอนามัย

โลกชุดยOอฉบับภาษาไทย WHOQOL-VREF-THAI (สุวัฒน< มหัตนิรันดร<กุล, 2540). แบบสอบถามประกอบดEวย 2 สOวน คือ 

คำถามเกี่ยวกับปYจจัยสOวนบุคคลของผูEตอบแบบสอบถาม และคำถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตผูEสูงอายุในเขตองค<การบริหาร

สOวนตำบลโพรงมะเดื่อ  ตามองค<ประกอบคุณภาพชีวิต 4 ดEานไดEแกO ดEานรOางกาย ดEานจิตใจ ดEานความสัมพันธ<ทางสังคม ดEาน

สิ่งแวดลEอม ลักษณะแบบสอบถามเป-นมาตราสOวนประมาณคOา 5 ระดับ สรEางตามมาตรวัดของลิเคิร<ท  สำหรับเครื่องมือที่ใชEใน

การสัมภาษณ<ผูEใหEขEอมูลสำคัญ ผูEวจิัยใชEแบบสัมภาษณ< สอบถามความคิดเห็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูEสูงอายุในเขต

องค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ  

4.3 การเก็บรวบรวมขpอมูลและการวิเคราะหeขpอมูล 

การเก็บรวบรวมขEอมูลจากแบบสอบถาม ผูEวิจัยไดEแจกแบบสอบถามไปยังกลุOมตัวอยOาง จำนวน 312 ชุด โดยการลง

พื้นที่ไปพบกับผูEสูงอายุที่เป-นกลุOมตัวอยOาง โดยการนำของผูEใหญOบEาน และอาสาสมัครสาธารณสุข แลEวใหEผู Eสูงอายุตอบ

แบบสอบถามดEวยตนเอง หรือตอบแบบสอบถามตามที่ผูEสูงอายุบอก จากนั้นเก็บรวบรวมขEอมูลจากแบบสอบถามที่ไดEรับคืน 

ตรวจสอบความถูกตEอง ความสมบูรณ<ในแตOละขEอ นับจำนวนแบบสอบถามใหEครบตามจำนวน นำขEอมูลแบบสอบถามไป

วิเคราะห<ขEอมูลทางสถิติโดยใชEโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS สำหรับการเก็บรวบรวมขEอมูลจากแบบสัมภาษณ< ผูEวิจัยทำการ

สัมภาษณ<ผูEบริหารองค<การบริหารสOวนตำบล ไดEแกO นายกองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ และปลัดองค<การบริหารสOวน
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ตำบลโพรงมะเดื่อ 2 คนและตัวแทนผูEสูงอายุ จำนวน 11 คน โดยนำขEอมูลที่ไดEมาวิเคราะห<ขEอมูลเชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) และนำเสนอขEอมูลในเชิงพรรณนา 

5. สรุปผลการวิจัย 

  การศึกษาปYจจัยสOวนบุคคล พบวOา กลุOมตัวอยOางสOวนใหญOเป-นเพศหญิง คิดเป-นรEอยละ 53.6 ซึ่งสOวนใหญOอยูOในชOวง

อายุ 60-70 ป� โดยคิดเป-นรEอยละ 57.0 ประกอบอาชีพเป-นเกษตรกร รEอยละ 34.6 กลุOมตัวอยOางสOวนใหญOมีรายไดEนEอยกวOา 

5,000 บาท คิดเป-นรEอยละ 50.8 ลักษณะครอบครัวของกลุOมตัวอยOางสOวนใหญOอยูOกับครอบครัวของบุตร รEอยละ 42.4 และสOวน

ใหญOมีโรคประจำตัวสูงถึง รEอยละ 78.5 การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุในเขตองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ 

อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวOา มีระดับคุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุในภาพรวมอยูOในระดับปานกลาง โดยมีคOาเฉลี่ย

เทOากับ 3.24 เมื่อพิจารณารายดEาน พบวOา ดEานรOางกาย มีคOาเฉลี่ย 3.09 อยูOในระดับปานกลาง โดยพิจารณารายขEอเรียง

ตามลำดับ ดังนี้ ทOานพึงพอใจกับคุณภาพในการนอนหลับมากนEอยเพียงใด รองลงมา ทOานสามารถไปไหนมาไหนดEวยตนเองไดE

ดี และขEอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ทOานสามารถทำงานไดEอยOางที่เคยทำมา นั่นเป-นเพราะผูEสูงอายุรับรูEสภาพทางดEานรOางกาย

ของบุคคลซึ่งมีผลตOอชีวิตประจำวัน เชOน การรับรู Eสภาพความสมบูรณ<แข็งแรงของรOางกาย รับรู Eถึงความสามารถในการ

เคลื่อนไหวของตนเอง (WHOQOL Group, 1996) แตOอาจจะไมOสามารถทำงานไดEอยOางที่เคยทำมา ตามทฤษฎีชีววิทยา 

รOางกายมีการเลื่อมและการถดถอย โดยเปรียบสิ่งมีชีวิตเหมือนเครื่องจักร เมื่อใชEงานแลEวก็ยOอมมีการสึกหรอ (กรมอนามัย, 

2553) ดังนั้นจึงควรเนEนในเรื่องการดูแลสุขภาพ เพื่อใหEผูEสูงอายุสามารถชOวยเหลือตนเองไดE สOวนดEานจิตใจ มีคOาเฉลี่ย 3.29 อยูO

ในระดับปานกลาง โดยขEอที่ไดEรับคะแนนมากที่สุดคือ ทOานรูEสึกพึงพอใจในการดำรงชีวิต (เชOน มีความสุข ความสงบ มี

ความหวัง) รองลงมา ทOานรูEสึกวOาชีวิตทOานมีความหมาย และขEอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ทOานมีความรูEสึกไมOดี เชOน รูEสึกเหงา

เศรEา หดหูO สิ้นหวัง วิตกกังวล อาจเป-นเพราะทOานรับรูEสภาพทางจิตใจของตนเอง เชOน การรับรูEความรูEสึกทางบวกที่บุคคลมีตOอ

ตนเอง (WHOQOL Group, 1996) แตOการที่ผูEสูงอายุยังรูEสึกเหงาเศรEา วิตกกังวล อาจเป-นเพราะภูมิหลัง และการพัฒนาดEาน

จิตใจของผูEนั้นดEวย ดังเชOน ทฤษฎีทางจิตวิทยา (กรมอนามัย, 2553) จึงควรสOงเสริมกิจกรรมเขEาวัดฟYงธรรม เพื่อเป-นการใหE

กำลังใจ ลดความเครียด ดEานความสัมพันธ<ทางสังคม มีคOาเฉลี่ย 3.13 อยูOในระดับปานกลาง โดยพิจารณารายขEอเรียงตามลำดับ 

ดังนี้ ที่ผOานมาทOานพอใจตOอการผูกมิตรหรือเขEากับคนอื่น รองลงมา ทOานพอใจกับการชOวยเหลือที่เคยไดEรับจากเพื่อนๆ และคน

รอบขEาง และขEอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ทOานเขEารOวมกิจกรรมนันทนาการ เชOน การออกกำลังกาย การรEองเพลง เป-น

เพราะวOาการรับรูEเรื่องความสัมพันธ<ของตนกับบุคคลอื่น และการรับรูEถึงการที่ไดEรับความชOวยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม 

(WHOQOL Group, 1996) โดยการเป�ดโอกาสใหEผูEสูงอายุไดEรOวมกิจกรรมนันทนาการตOางๆและการสรEางเครือขOายทางสังคม 

การเขEามามีบทบาทในการถOายทอดประสบการณ<ตOางๆ สOวนดEานสภาพแวดลEอม มีคOาเฉลี่ย 3.44 อยูOในระดับสูง โดยพิจารณา

รายขEอเรียงตามลำดับ ดังนี้ ทOานพอใจกับสภาพบEานเรือนที่อยูOตอนนี้ รองลงมา ทOานรูEสึกวOาชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัย และขEอ

ที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ทOานมีเงินพอใชEจOายตามความจำเป-น เนื่องจากการรับรูEเกี่ยวกับสิ่งแวดลEอมที่มีผลตOอการดำเนิน

ชีวิต เชOน มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต การรับรูEวOาไดEอยูOในสิ่งแวดลEอมทางกายภาพที่ดี (WHOQOL Group, 1996) 

ดังนั้น จึงควรสOงเสริมอาชีพเสริมตามความสนใจและความถนัดของผูEสูงอายุ เพื่อใหEผูEสูงอายุสามารถนำไปเป-นอาชีพเสริมสรEาง

รายไดEไดEอยOางยั่งยืน 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

  ระดับคุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุในเขตองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

ในภาพรวมอยูOในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตOละดEาน พบวOาดEานที่มีคOาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดEานสิ่งแวดลEอม รองลงมา ดEาน

จิตใจ ดEานความสัมพันธ<ทางสังคม และดEานรOางกาย ตามลำดับ สอดคลEองกับการศึกษาวิจัยของ อรนิษฐ< แสงทองสุข (2563) 

พบวOา คุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุในประเทศไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี และนนทบุรี ผลการวิจัยพบวOา 

ระดับคุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุโดยภาพรวม อยูOในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุในเขตองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ รายดEาน พบวOา ดEานรOางกาย อยูO

ในระดับปานกลาง โดยผูEสูงอายุในเขตองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ พอใจกับคุณภาพในการนอนหลับ และสามารถไป

ไหนมาไหนดEวยตนเองไดEดี สอดคลEองกับการศึกษาวิจัยของ อภินันท< สนนEอย (2559) พบวOา รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูEสูงอายุในจังหวัดบุรีรัมย< ผลการศึกษาพบวOาระดับคุณภาพชีวิตผูEสูงอายุในจังหวัดบุรีรัมย< ดEานรOางกายอยูOในระดับปานกลาง 

โดยยังพบวOาผูEสูงอายุในจังหวัดบุรีรัมย<ยังมีสุขภาพไมOแข็งแรง มีโรคประจำตัวอยูOบEาง องค<กรปกครองสOวนทEองถิ่น และ

โรงพยาบาลสOงเสริมสุขภาพประจำตำบล จึงควรจัดสวัสดิการและกิจกรรมเพื่อสุขภาพใหEแกOผูEสูงอายุในจังหวัดบุรีรัมย<  

ระดับคุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุในเขตองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ ดEานจิตใจ อยูOในระดับปานกลาง โดย

ผูEสูงอายุในเขตองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อรูEสึกพึงพอใจในการดำรงชีวิต เชOน มีความสุข ความสงบ มีความหวัง และ

รูEสึกวOาชีวิตมีความหมาย สอดคลEองกับการศึกษาวิจัยของ มณัฐกร คงทอง (2554) พบวOา ระดับคุณภาพชีวิตผูEสูงอายุชุมชนริม

ทางรถไฟภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญO พบวOา ผูEสูงอายุมีคุณภาพชีวิตภาพรวมอยูOในระดับปานกลาง ดEานจิตใจผูEสูงอายุมี

คุณภาพชีวิตอยูOในระดับปานกลาง โดยขEอคำถามที่ไดEคะแนนมากที่สุด คือรูEสึกพึงพอใจในชีวิต เชOนเดียวกัน 

  ดEานความสัมพันธ<ทางสังคม อยูOในระดับปานกลาง อาจเป-นเพราะที่ผOานมา ผูEสูงอายุพอใจตOอการผูกมิตรหรือเขEากับ

คนอื่น พอใจกับการชOวยเหลือที่เคยไดEรับจากเพื่อนๆ และคนรอบขEาง สอดคลEองกับ วิไลพร ขำวงษ< และคณะ (2554) พบวOา 

ปYจจัยที่มีความสัมพันธ<กับคุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุ พบวOาคุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุในตําบลบางกรOาง อำเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรี คุณภาพชีวิตอยูOในระดับปานกลาง โดยมีการสนับสนุนใหEผูEสูงอายุเขEาไปมีบทบาทในกิจกรรมตOางๆ ในชุมชนและสังคม

ใหEมากขึ้น โดยเนEนบทบาทในดEานการถOายทอดภูมิปYญญาและประสบการณ<ที่มี อยูOไปสูOคนรุOนหลัง  

 ดEานสภาพแวดลEอม อยูOในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากผูEสูงอายุพอใจกับสภาพบEานเรือนที่อยูOตอนนี้ รูEสึกวOาชีวิตมีความ

มั่นคงปลอดภัย สอดคลEองกับงานวิจัยของ ดวงใจ คำคง (2554) พบวOา ปYจจัยที่มีผลตOอคุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุ ตำบลลำสินธุ< 

อำเภอศรีนครินทร< จังหวัดพัทลุง ผลการศึกษาพบวOาผูEสูงอายุมีระดับคุณภาพชีวิตดEานสิ่งแวดลEอมอยูOในระดับสูง เนื่องจาก

ผูEสูงอายุในตำบลลำสินธุ< มีความพึงพอใจในสถานที่ที่อยูOอาศัยในปYจจุบัน มีความปลอดภัยในการใชEชีวิต สภาพแวดลEอมดีตOอ

สุขภาพ พอใจในสถานที่พักผOอนทางจิตใจหรือเพื่อประกอบกิจกรรมทางศาสนา พอใจกับการเดินทางไปไหนมาไหน ภูมิใจใน

ประวัติศาสตร<ชุมชน และชุมชนที่พึ่งพาตนเองไดE 

  แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูEสูงอายุในเขตองค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัด

นครปฐม ดังนี้  

 ดEานรOางกาย พบวOา ผูEสูงอายุทำงานไดEอยOางที่เคยทำไดEลดนEอยลง และมีการเจ็บปวดตามรOางกาย ปวดหัว ปวดตาม

ตัว ทำใหEไมOสามารถทำในสิ่งที่ตEองการ มีความตEองการในเรื่องของการดูแลสุขภาพ องค<การบริหารสOวนตำบลโพรงมะเดื่อ

รOวมกับโรงพยาบาลสOงเสริมสุขภาพประจำตำบล จัดหนOวยบริการเคลื่อนที่ในการตรวจสุขภาพ และประชาสัมพันธ<ในเรื่องของ

การดูแลสุขภาพ การป�องกันตนเองจากโรคภัยที่มักจะเกิดขึ้นกับผูEสูงอายุ จัดใหEมีกิจกรรมนันทนาการ เชOน การออกกำลังกาย 

การเดิน/วิ่ง การเตEนรำ ตามความถนัดของผูEสูงอายุ เพื่อสOงเสริมสุขภาพใหEกับผูEสูงอายุ รวมทั้งการบริโภคอาหารที่ถูกหลัก

โภชนาการ โดยควรทำอยOางตOอเนื่องเพื่อชะลอการเสื่อมของรOางกายกOอนวัยอันควร 
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  ดEานจิตใจ องค<การบริหารสOวนตำบล ควรสOงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มกำลังใจใหEแกOผูEสูงอายุ เชOน การทำบุญใน

วันสำคัญตOางๆ นอกเหนือจากวันพระ จัดงานประเพณีวันสำคัญตOางๆ โดยเชิญผูEสูงอายุมารOวมทำกิจกรรมดEวย เพื่อใหEผูEสูงอายุ

ไดEรับความสบายใจ การใหEความรูEความเขEาใจเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงของผูEสูงอายุ โดยนำหลักคำสอนของพระพุทธศาสนามา

ปรับใชEกับการดำเนินชีวิตประจำวัน ในเรื่องของสังขารไมOเที่ยง ทำใหEลดความวิตกกังวล หดหูO สิ้นหวัง การจัดตั้งศูนย<ดูแล

ผูEสูงอายุ เพื่อรับปรึกษาปYญหาและใหEคำแนะนำ รวมถึงใหEความรูEแกOผูEดูแลผูEสูงอายุ โดยคนในครอบครัวของผูEสูงอายุ ตEอง

รOวมมือกันในการดูแลเอาใจใสO 

ดEานความสัมพันธ<ทางสังคม องค<การบริหารสOวนตำบลรOวมกับชุมชน จัดตั้งกลุOมอื่นๆ นอกเหนือจากชมรมผูEสูงอายุ 

เพื่อสรEางเครือขOายทางสังคม และสรEางความรูEสึกเป-นสOวนหนึ่งของชุมชน เชOน กลุOมนักปราชญ<หมูOบEาน กลุOมอาชีพตOางๆ เป-นตEน 

เพื่อใหEผูEสูงอายุไดEถOายทอดความรูE ภูมิปYญญาทEองถิ่น สรEางสัมพันธภาพแกOผูEสูงอายุดEวยกันเอง และกับคนวัยอื่นๆ มากขึ้น 

สOงเสริมการจัดแขOงขันกีฬาที ่สามารถเลOนไดEทุกวัย เพิ ่มบทบาทใหEแกOผู Eส ูงอายุ โดยการสนับสนุนผู Eสูงอายุที ่มีความรูE 

ความสามารถและประสบการณ< เขEารับตำแหนOงกรรมการสถานศึกษา หรือกรรมการในชุมชน เพื่อใหEทOานรูEสึกวOาไดEรับการ

ยอมรับจากชุมชน สรEางความเขEมแข็งใหEแกOครอบครัว ดEวยการปลูกฝYงคOานิยมความกตัญÇู และการใหEความรูEในการดูแล

ผูEสูงอายุ  

ดEานสิ่งแวดลEอม ควรมีการเสริมสรEางรายไดEใหEผูEสูงอายุ โดยการจัดอบรมอาชีพตามตามความสนใจและความถนัด 

เพื่อใหEผูEสูงอายุมีรายไดEเพิ่มขึ้น ไมOเป-นภาระแกOลูกหลาน สรEางหลักประกันรายไดEและสOงเสริมการออมเงิน เชOน กองทุนสำรอง

เลี้ยงชีพ ปรับปรุงสภาพแวดลEอมของชุมชนใหEดี มีความปลอดภัยเพิ่มยิ่งขึ้น เพื่อรองรับกับสังคมผูEสูงวัย สรEางกลุOมจิตอาสาเพื่อ

ซOอมแซมบEานที่ทรุดโทรมของผูEสูงอายุและรวมไปถึงผูEยากไรE จัดสถานที่พักผOอนหยOอนใจและที่ออกกำลังกายที่ปลอดภัย 

เหมาะสมกับผูEสูงอาย ุ

โดยแนวทางการพัฒนาดังกลOาว ตEองอาศัยความรOวมมือรOวมใจกันของทุกภาคสOวน ทั้งหนOวยงานภาครัฐและเอกชน 

รวมถึงคนในครอบครัว และตัวของผูEสูงอายุเอง เพื่อที่ทุกคนจะไดEอยูOดEวยกันอยOางมีความสุข โดยเปลี่ยนจากคำวOา ภาระ เป-น

พละ 

7. ขpอเสนอแนะจากการวิจัย  และขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

  7.1 ขpอเสนอแนะจากการวิจัย 

 7.1.1 กำหนดนโยบายเนEนในดEานการรักษาพยาบาลผูEสูงอายุ การใหEความรูEในการดูแลสุขภาพแกOผูEสูงอายุ 

เพื่อใหEผูEสูงอายุมีสุขภาพแข็งแรง สามารถทำงานไดEอยOางที่เคยทำมา 

  7.1.2 สOงเสริมใหEครอบครัวมีกิจกรรมทำรOวมกัน โดยการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสุขใหEแกOผูEสูงอายุ และเพื่อใหE

สามารถควบคุมความรูEสึกของตนเองไดE เชOน กิจกรรมแขOงขันกีฬา กิจกรรมเขEาวัดปฏิบัติธรรม 

  7.1.3 จัดตั้งกลุOมเพื่อสรEางเครือขOายทางสังคม และสรEางความรูEสึกเป-นสOวนหนึ่งของสังคม เพื่อใหEผูEสูงอายุไดE

ถOายทอดความรูE ภูมิปYญญาทEองถิ่น สรEางสัมพันธภาพแกOผูEสูงอายุดEวยกันเอง และกับคนวัยอื่นๆ  

  7.1.4 สOงเสริมโครงการสรEางอาชีพเสริมใหEกับผูEสูงอายุ เพื่อใหEผูEสูงอายุมีรายไดEเพิ่มขึ้นและใชEเวลาวOางใหEเป-น

ประโยชน< การตั้งชมรมเพื่อเป-นศูนย<กลางของผูEสูงอายุในการแลกเปลี่ยนเรียนรูE 

  7.2 ขpอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตWอไป 

 7.2.1 ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตผูEสูงอายุโดยเปรียบเทียบกับผูEสูงอายุในตำบลอื่น ๆ ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม  

  7.2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจที่ไดEรับสวัสดิการจากภาครัฐเพื่อนำผลการวิจัยมาใชEในการวางแผน ดำเนิน

กิจกรรมของภาครัฐเพื่อพัฒนาใหEเหมาะสมตOอไป 
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ความพึงพอใจตFอการจัดบริการอาหารกลางวันของนักเรียนประถมศึกษา  

โรงเรียนวัดน้ำบFอหลวง อำเภอสันป[าตอง จังหวัดเชียงใหมF 
THE SATISFACTION OF THE ELEMENTARY SCHOOL LUNCH SERVICES  

AT WAT NAM BOR LUANG SCHOOL SAN PA TONG DISTRICT CHIANG MAI PROVINCE 

กัญญาณัฐ ขำคม 1 ปานชีวิน อยูKอยKางไท 2  และ อรยา พรเอ่ียมมงคล 3 

 

บทคัดยWอ 

การวิจัยนี้ใชEระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค<เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเด็กนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาที่มีตOอการบริการอาหารกลางวันในโรงเรียนวัดน้ำบOอหลวง อำเภอสันป±าตอง จังหวัดเชียงใหมO โดยศึกษา

รูปแบบการใหEบริการอาหารกลางวันโรงเรียน จากการสัมภาษณ<เชิงลึกผูEที่มีสOวนเกี่ยวขEองในการจัดบริการอาหาร จำนวน   

4 คน ประกอบดEวยผูEบริหารและผูEปฏิบัติงาน และเก็บขEอมูลดEานความพึงพอใจตOอการจัดบริการอาหารกลางวันของ

โรงเรียน ในดEานอาหาร และ ดEานภาชนะ อุปกรณ< และสถานที่ จากเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาป�ที ่ 1-6 โรงเรียน        

วัดน้ำบOอหลวง จำนวน 24 คน โดยการสนทนากลุOม ในภาคเรียนที่ 1 ป�การศึกษา 2563 พบวOา โรงเรียนมีการจัดบริการ

อาหารกลางวันโรงเรียน โดยไดEรับการจัดสรรงบประมาณจากเทศบาลตำบลน้ำบOอหลวง จำนวน 20 บาท/ คน/ มื้อ 

จัดบริการอาหารในรูปแบบการจEางแมOครัวเป-นผูEดำเนินการจัดหาและประกอบอาหารตามรายการอาหารที่โรงเรียนกำหนด 

มีครูเป-นผูEกำหนดรายการอาหารและตรวจสอบคุณภาพอาหาร และปรับเปลี่ยนรายการอาหารตามวัตถุดิบตามฤดูกาลและ

ความเหมาะสม โดยผูEมีสOวนเกี่ยวขEองกับการใหEบริการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดน้ำบOอหลวง ไดEแกO ผูEบริหาร ครูและ       

แมOครัว มีความเห็นวOา นักเรียนมีความพึงพอใจตOอการจัดบริการอาหารกลางวันโรงเรียน ซึ่งสอดคลEองกับความคิดเห็นของ

นักเรียนที่สOวนใหญOที่มีความพึงพอใจในดEานรสชาติของอาหาร อยOางไรก็ตาม พบวOา มีความเห็นของนักเรียนในบางประเด็น

ยังไมOเป-นที่พึงพอใจ เชOน 1. ดEานอาหาร ไดEแกO บางเมนูมีสีสันไมOนOารับประทาน มีผักที่ไมOชอบ เมนูอาหารซ้ำ และมีเมนูที่ไมO

คุEนเคย 2. ดEานความสะอาดของอาหารและสถานที่รับประทานอาหาร พบวOา ยังไมOเป-นที่พึงพอใจสำหรับเด็กนักเรียน

เทOาที่ควร 

คำสำคัญ : เด็กวัยเรียน, เมนูอาหาร, สุขวิทยาอาหาร 

Abstract 

 This research uses qualitative research methodology.  The objective is to study the satisfaction of 

primary school students towards lunch service at Wat Nam Bor Luang School, San Pa Tong District, Chiang 

Mai Province. This research investigated patterns of school lunch service based on in-depth interviews with 

four people involved in food service, consisting of administrators and practitioners. The satisfaction with 

school lunch arrangements in food and utensils, equipment and place were collected from 24 students 

from grades 1- 6 at Wat Nam Bor Luang School by group discussion in the first semester of the academic 
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year 2020 .  The results show that the budget for the school lunch organized has been allocated from the 

Nam Bor Luang Municipality in the amount of 20 baht /  person /  meal.  School food service is carried out 

by hiring a cook to procure and cook the food as specified by the school.  The teacher has set the food 

items and checked the quality of the food.  As well as adjust food items according to seasonal ingredients 

and suitability. The administrators, teachers and cooks who are involved in the school lunch service purpose 

that the students were satisfied with the school lunch service. This was consistent with the opinion of the 

majority of students who were satisfied with the taste of the food.  However, this study found that the 

students were unsatisfactory with the food service, for example: 1. kinds and type of food, the menu is not 

appetizing color. The menu consists of some vegetables that the children do not like, it is a repetitive and 

unfamiliar dish.  2 .  Cleanliness of food and dining venues it was found that it was not as pleasant for 

schoolchildren as it should be. 

Keywords: SCHOOL AGE CHILD, MENU, FOOD HYGIENE 

1. บทนำ  

วัยเรียน เป-นชOวงวัยสำคัญชOวงหนึ่งของชีวิต เด็กวัยนี้มีการเคลื่อนไหวและใชEพลังงานอยูOตลอดเวลา โดยดEานรOางกาย

จะมีความสูงและขนาดของรOางกายที่เพิ่มขึ้นอยOางรวดเร็ว ดEานจิตใจจะมีการเรียนรูEดEานตOาง ๆ เพื่อเป-นพื้นฐานสำคัญในการ

ดำเนินชีวิตในอนาคต  อาหารเป-นปYจจัยอยOางหนึ่งที่มีความสำคัญตOอสุขภาพของนักเรียน อาหารสามารถใหEพลังงานเพื่อ

นำไปใชEในการทำงานของระบบตOาง ๆ ทำใหEรOางกายสามารถเจริญเติบโต และซOอมแซมสOวนที่สึกหรอ เด็กวัยเรียนควรไดEกิน

อาหารกลางวันที่มีคุณคOาทางโภชนาการครบถEวน เพื่อใหEไดEสารอาหารจากคาร<โบไฮเดรต โปรตีน ไขมัน วิตามิน แรOธาตุและ

เกลือแรOอยOางเหมาะสม ชOวยใหEรOางกายเจริญเติบโต มีพัฒนาการดEานการเรียนรูE จดจำ เสริมสรEางภูมิตEานทานโรค และสามารถ

ทำกิจกรรมตOางๆไดEเป-นปกติ หากรOางกายไดEรับพลังงานและสารอาหารนEอยไปจะสOงผลใหEเด็กมีการเจริญเติบโตไมOเหมาะสม

ตามวัย เชOน ตัวเล็ก เตี้ย แคระแกร็น ภูมิตEานทานต่ำ ไมOมีความพรEอมในการเรียน ประสิทธิภาพการเรียนรูEและการทำงานต่ำ 

เป-นตEน และหากไดEรับพลังงานมากเกินความตEองการของรOางกาย จะสOงผลใหEเด็กมีน้ำหนักตัวเกินจนนำไปสูOการเป-นโรคอEวน 

และโรคอื่นๆ ซึ่งสOงผลเสียตOอรOางกายไดE (อมัพร เบญจพลพิทักษ<, 2562) ภาวะการขาดสารอาหารและไดEรับสารอาหารเกินลEวน

สOงผลตOอสุขภาพและคุณภาพชีวิตในอนาคต ดังนั้น ผูEเกี่ยวขEองจึงควรสOงเสริมใหEเด็กวัยเรียนไดEรับสารอาหารในปริมาณที่

เหมาะสมกับความตEองการของรOางกาย และมีความหลากหลายเพื่อการเจริญเติบโตและสุขภาพที่ดี นอกจากนี้อาหารที่ไดEรับ

ตEองมีความปลอดภัยจากสิ่งแปลกปลอมหรือสิ่งปนเป��อนที่เป-นโทษตOอรOางกาย ทั้งสิ่งปนเป��อนทางชีวภาพ ทางเคมี และทาง

กายภาพ เพื่อใหEไดEรับประโยชน<สูงสุดจากการรับประทานอาหาร   

โครงการอาหารกลางวัน เป-นโครงการที่เกิดขึ้นจากการตระหนักถึงการแกEไขปYญหาทุพโภชนาการในเด็กไทย ปYจจุบัน

รัฐบาลไดEสนับสนุนงบประมาณอาหารกลางวันนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาทุกสังกัด โดยเมื่อวันที่ 9  ก.พ. 2564 การ

ประชุมคณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบในหลักการของการปรับคOาอาหารกลางวันของนักเรียนเพิ่มอีกรEอยละ 5 จากอัตราละ 20 

บาท/คน/วัน ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 สำหรับโครงการอาหารกลางวันของนักเรียน ระดับชั้นอนุบาลป�ที่ 1 ถึงระดับชั้น

ประถมศึกษาป�ที่ 6 จำนวนโรงเรียน 49,861 โรงเรียน เพื่อเป-นปYจจัยสำคัญที่จะชOวยใหEนักเรียนมีภาวะโภชนาการที่เหมาะสม

กับวัยและมีสุขภาพที่สมบูรณ< การจัดทำโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนสOงผลใหEภาวะโภชนาการของเด็กวัยเรียนในประเทศดี
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ขึ้น มีอัตราการขาดสารอาหารลดลงเป-นลำดับ (กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, 2564)  ดังนั้นการจัดบริการอาหาร

ในโรงเรียนจึงตEองใหEความสำคัญในเรื่องของคุณคOาทางโภชนาการ ทั้งดEานความเพียงพอและความหลากหลายของสารอาหาร 

อีกทั้งตEองคำนึงถึงความสะอาดปลอดภัยของอาหาร ภาชนะอุปกรณ< และสถานที่ที่ใหEบริการแกOนักเรียน เพื่อควบคุมดูแลดEาน

โภชนาการและความปลอดภัยของนักเรียนใหEเป-นไปตามมาตรฐานและสOงเสริมการเจริญเติบโตอยOางเต็มศักยภาพ  

โรงเรียนวัดน้ำบOอหลวง อำเภอสนัป±าตอง จังหวัดเชียงใหมO เป-นโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมO เขต 4 มีนักเรียนทั้งหมด 123 คน ใหEบริการอาหารกลางวันกับเด็กนักเรียนทุกคน ตาม

มาตรฐานโครงการอาหารกลางวันที่สนับสนุนโดยภาครัฐ ซึ่งในป�การศึกษา 2563 โรงเรียนวัดน้ำบOอหลวงมีการเปลี่ยนแปลง

จากการจัดบริการอาหารของโรงเรียนแบบจEางเหมาประกอบอาหารเป-นแบบจัดบริการเอง โรงเรียนดำเนินการโดยมีผูEบริหาร 

ครู และคณะกรรมการโรงเรียนเป-นผูEควบคุมดูแลการทำงานของแมOครัว ผูEวิจัยสังเกตพฤติกรรมการรับประทานอาหารกลางวัน

ของนักเรียนโรงเรียนวัดน้ำบOอหลวง พบวOา นักเรียนมีพฤติกรรมการเลือกรับประทาน โดยไมOรับประทานอาหารหรือ

สOวนประกอบบางชนิดทำใหEพบเศษอาหารเหลือทิ้งทุกวัน ซึ่งสOงผลตOอปริมาณพลังงานและสารอาหารที่เด็กจะไดEรับไมOครบถEวน 

จากประเด็นดังกลOาว คณะผู Eว ิจัยจึงตEองการสำรวจความพึงพอใจตOอการจัดบริการอาหารกลางวันของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาป�ที่ 1-6 ของโรงเรียนวัดน้ำบOอหลวง อำเภอสันป±าตอง จังหวัดเชียงใหมO ในประเด็นชนิดอาหาร ปริมาณอาหาร 

รสชาติอาหาร สีสันของอาหาร อุณหภูมิของอาหาร กลิ่นของอาหาร อุปกรณ< สถานที่ และความสะอาด เพื่อเป-นขEอเสนอแนะ

การจัดบริการอาหารกลางวันใหEแกOโรงเรียนวัดน้ำบOอหลวง ใหEสอดคลEองกับความตEองการของนักเรียน และสOงผลดีตOอการ

สOงเสริมใหEนักเรียนมีภาวะโภชนาการที่เหมาะสมตOอไป 

2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 

เพ ื ่อศ ึกษาความพึงพอใจของเด ็กน ักเร ียนระด ับช ั ้นประถมศึกษาท ี ่ม ีต Oอการบร ิการอาหารกลางวันใน 

โรงเรียนวัดน้ำบOอหลวง อำเภอสันป±าตอง จังหวัดเชียงใหมO 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

 โครงการอาหารกลางวันในโรงเรียนประถมศึกษาไดEเริ่มดำเนินการครั้งแรกในป� พ.ศ. 2495 มีกรมสามัญศึกษาเป-น

หนOวยงานรับผิดชอบ ตOอมาในป� พ.ศ. 2496 รัฐบาลไดEแตOงตั้งคณะกรรมการอาหารและโภชนาการแหOงชาติและแตOงตั้ง

คณะอนุกรรมการจัดเลี้ยงอาหารกลางวันในโรงเรียน (เฉลิม บุญธรรมเจริญ : 2527) ซึ่งในชOวง 20 ป�แรก ไมOไดEรับการสนับสนุน

งบประมาณจากรัฐ ทำใหEตEองขอความชOวยเหลือจากองค<การหรือมูลนิธิตOางประเทศเขEามาสนับสนุนชOวยเหลือโครงการอาหาร

กลางวันในโรงเรียน ในป� พ.ศ. 2520 รัฐบาลไดEตระหนักถึงความสำคัญดEานคุณภาพประชากรในการพัฒนาประเทศ จึงไดEบรรจุ

แผนอาหารและโภชนาการลงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติฉบับที ่ 4 และในป� พ.ศ. 2530 สำนักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหOงชาติไดEกำหนดนโยบายใหEโรงเรียนดำเนินโครงการอาหารกลางวันครบทุกโรงเรียน        

ในป�งบประมาณ 2534 รัฐบาลไดEตราพระราชบัญญัติกองทุนเพื่อโครงการอาหารกลางวันในโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2535 

ขึ้น (ราชกิจจานุเบกษาเลOมที่ 109 ตอนที่ 42 ฉบับวันที่ 8 เมษายน 2535 : 50 - 58) มาตรา 4 กำหนดใหEจัดตั้งกองทุนขึ้น

กองทุนหนึ่งในกระทรวงการคลัง ประกอบดEวยเงินหรือทรัพย<สินอื่นตามมาตรา 5 โดยมีวัตถุประสงค<เพื่อเป-นทุนหมุนเวียนและ

ใชEจOายสำหรับการสนับสนุนและชOวยเหลือภาวะโภชนาการของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาและการประชาสัมพันธ<ปYญหา

ภาวะทุพโภชนาการของเด็กตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร โดยในป� พ.ศ. 2536 การบริหารกองทุนฯ ไดEกำหนดใหEเงิน
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อุดหนุนอาหารกลางวันสำหรับนักเรียนที่มีภาวะทุพโภชนาการและนักเรียนที่ขาดแคลนอาหารกลางวัน ป�การศึกษาละ 200 

วันๆ ละ 5 บาทตOอคน และเพิ่มจำนวนเงินทุนขึ้นเป-นวันละ 6 บาทตOอคน ในป�การศึกษา 2542 (สำนักงานโครงการอาหาร

กลางวัน กระทรวงศึกษาธิการ : 2542) นอกจากนี้กองทุนฯ ไดEจัดทำโครงการ 5 คูOมือการจัดการอาหารกลางวันนักเรียน ตาม

มาตรฐานโภชนาการ สุขาภิบาลอาหารและอาหารปลอดภัยสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเงินทุนหมุนเวียนสOงเสริมผลผลิตเพื่อ

โครงการอาหารกลางวันขึ้น เพื่อสนับสนุนใหEโรงเรียนที่มีนักเรียนทุพโภชนาการหรือขาดแคลนอาหาร หรือตั้งอยูOในพื้นที่

หOางไกลใหEสามารถผลิตวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่มีคุณคOาตามหลักโภชนาการไดEและมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอในการ

จัดอาหารกลางวันที่มีคุณภาพไดEอยOางตOอเนื่อง โดยในป�งบประมาณ 2544 กระทรวงศึกษาธิการไดEถOายโอนงบประมาณ

คOาอาหารกลางวันใหEกระทรวงมหาดไทยตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหEแกOองค<กรปกครอง

สOวนทEองถิ่น พ.ศ. 2542 โดยใหEองค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นนำงบประมาณที่ไดEรับถOายโอนไปสมทบกับเงินจากกองทุนอาหาร

กลางวันที่โรงเรียนไดEรับมาดำเนินการอาหารกลางวัน เพื่อใหEเกิดประโยชน<สูงสุดแกOเด็กนักเรียนที่จะไดEรับอาหารกลางวันอยOาง

ทั่วถึง และใหEองค<กรปกครองสOวนทEองถิ่นมอบหมายใหEโรงเรียนดำเนินการใหEเป-นไปตามวัตถุประสงค<ของโครงการ โดยองค<กร

ปกครองสOวนทEองถิ่นเป-นผูEกำกับดูแล ในป�พ.ศ. 2551 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหEเพิ่มเงินอุดหนุนสำหรับอาหารกลางวัน

นักเรียนระดับประถมศึกษาเป-นวันละ 10 บาทตOอคน ตOอมาในป� พ.ศ. 2552 ใหEเพิ่มเป-นวันละ 13 บาทตOอคน ในป� พ.ศ. 2556 

เพิ่มเป-นอัตราวันละ 20 บาทตOอคน และในป� 2565 มีมติเพิ่มเป-นวันละ 21 บาทตOอคน การรายงานผลการดำเนินงานพบวOา 

โครงการอาหารกลางวันโรงเรียนสOงผลใหEอัตราภาวะทุพโภชนาการของเด็กลดลง โดยในป� พ.ศ. 2525 ที่พบอัตราโรคขาด

สารอาหารในเด็ก คิดเป-นรEอยละ 51 ลดลงเหลือ รEอยละ 19 ในป� พ.ศ. 2533 รEอยละ 18 ในป� พ.ศ. 2535 รEอยละ 12.10 และ

ลดลงอยOางตOอเนื่อง โดยในป� พ.ศ. 2549 ภาวะทุพโภชนาการลดลงเหลือรEอยละ 7.33 (กองทุนเพื่อโครงการอาหารกลางวันใน

โรงเรียนประถม, 2564)  โดยการรายงานการเฝ�าระวังภาวะโภชนาการของเด็กนักเรียน ในป� พ.ศ. 2556 พบวOามีภาวะผอม 

รEอยละ 6.9 และมีภาวะเตี้ย รEอยละ 7.3 (สำนักโภชนาการ กรมอนามัย, 2557) 

 ผลการประเมินคุณภาพอาหารกลางวันในโรงเรียน ป� พ.ศ. 2558 ภายหลังมติคณะรัฐมนตรีอนุมัติเพิ่มคOาอาหาร

กลางวันนักเรียนจากวันละ 13 บาทตOอคนเป-นวันละ 20 บาทตOอคน กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข รOวมกับสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ไดEดำเนินการติดตามและประเมินผลคุณภาพอาหารกลางวันนักเรียน จำนวน 2

ครั้งๆ ที่ 1 เมื่อวันที่ 4-14 มีนาคม 2557 ใน 4 ภาค 20 จังหวัด จำนวน 66 โรงเรียน และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 12 มกราคม -27 

กุมภาพันธ< 2558 ใน 4 ภาค 40 จังหวัด จำนวน 109 โรงเรียน ผลการประเมินในครั้งที่ 2 มีแนวโนEมดีขึ้นเล็กนEอย มีโรงเรียนที่

สามารถจัดบริการอาหารไดEคุณภาพตามมาตรฐานโภชนาการ สุขาภิบาลอาหาร และอาหารปลอดภัยเพิ่มขึ้นจากรEอยละ 20 (ป�

2557) เป-นรEอยละ 30 (ป�2558) สOวนที่เหลืออีก รEอยละ 70 ของโรงเรียน (ป� 2558) ยังตEองปรับปรุง ในประเด็นดังนี้        1) 

การจัดทำเมนูอาหารหมุนเวียนรายเดือน พบวOาโรงเรียนสOวนใหญOไมOมีการจัดทำเมนูรายเดือนและไมOใชEโปรแกรม Thai School 

Lunch มีเพียงการจัดทำเมนูอาหารหมุนเวียนรายสัปดาห<โดยใชEประสบการณ<ของตนเอง แมOครัว หรือแมOคEาในการคำนวณ

ปริมาณอาหาร สOงผลใหEปริมาณอาหารที่จัดไมOไดEสัดสOวนตามความตEองการของนักเรียน 2) บางโรงเรียนจัดเมนูอาหารที่มี

พลังงาน ไขมัน และโปรตีนสูง ผักและผลไมEนEอย รวมทั้งการจับคูOเมนูในแตOละวันยังไมOเหมาะสม เชOน ขEาวมันไกOจัดคูOกับขนม

หวานใสOกะทิหรือจัดขEาวมันไกO ขEาวหมูแดง ขEาวไกOทอด เป-นเมนูหลัก และมีการจัดซ้ำ ๆ ติดตOอกันเกือบทุกสัปดาห< สOงผลใหEมี

เด็กอEวนเพิ่มขึ้น 3) การเตรียม การปรุง การประกอบอาหารยังไมOถูกตEองตามหลักโภชนาการ สุขาภิบาลอาหารและอาหาร

ปลอดภัย ในบางเรื่อง เชOน การลEางผักยังไมOถูกตEอง ใชEเวลาในการผัดผักนานเกินไป ใชEผงปรุงรสในการปรุงอาหารสOงผลใหEเด็ก
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ไดEรับโซเดียมเกินความจำเป-น ชุดผEากันเป��อนที่แมOครัวใชEสOวนใหญOไมOถูกตEองตามหลักสุขาภิบาลเป-นแหลOงปนเป��อนเพาะเชื้อโรค 

อุปกรณ<ที่ใชEประกอบอาหาร เชOน หมEอ ถาดหลุม และชEอน ยังไมOถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร สOวนใหญOเป-นอะลูมิเนียม และ

พลาสติก ซึ่งไมOเหมาะกับการใสOอาหารรEอน 4) การตักอาหารไมOไดEปริมาณและสัดสOวนตามธงโภชนาการกำหนด โดยเฉพาะผัก

ผลไมEที่ไดEรับนEอยกวOาความตEองการที่ควรไดEรับ สOวนขEาวหรืออาหารประเภทแป�งไดEรับมากกวOาความตEองการ 5) ไมOสามารถ

ประเมินคุณคOาทางโภชนาการของอาหารมื้อกลางวันที่โรงเรียนจัดบริการไดE เนื่องจากโรงเรียนสOวนใหญOไมOไดEใชEโปรแกรม Thai 

School Lunchในการจัดทำเมนูอาหาร และใบจัดซื้อ/จัดจEางบริการอาหารของโรงเรียนสOวนใหญOไมOไดEระบุชนิดและปริมาณ

ของอาหารที่จัดซื้อ 6) โรงเรียนสOวนใหญOมีการเฝ�าระวังและติดตามการเจริญเติบโตของนักเรียน แตOยังไมOมีการเชื่อมโยงขEอมูล

กับการจัดบริการอาหารโรงเรียนและการเกษตรที่นำไปสูOการวางแผนการผลิตและการจัดบริการ อาหารที่สอดคลEองกับภาวะ

โภชนาการ/สุขภาพนักเรียน และหลายโรงเรียนยังไมOมีโครงการแกEไขปYญหาภาวะทุพโภชนาการของนักเรียนอยOางชัดเจนหรือ

เป-นรูปธรรม  นอกจากนี้ผลการประเมินฯ แสดงใหEเห็นวOา การดำเนินโครงการอาหารกลางวันเพื่อใหEนักเรียนไดEรับประทาน

อาหารอยOางเพียงพอ มีคุณคOาตามหลักโภชนาการและมีระบบสุขาภิบาลที่ดีนั้น โรงเรียนไดEดำเนินการในหลากหลายลักษณะ มี

การใชEงบประมาณจากหลายแหลOงที่มา ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ รวมถึงปYจจัยสำคัญที่ชOวยใหEประสบ

ผลสำเร็จคือ แนวทางการปฏิบัติงานและความรูEของผูEที่เกี่ยวขEองในการจัดโครงการอาหารกลางวัน โดยผูEเกี่ยวขEองไดEแกO 

ผูEบริหารโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานอาหารกลางวัน ครูอนามัยโรงเรียน แมOครัว เครือขOายผูEปกครอง และแกนนำนักเรียน 

ตลอดจนนักวิชาการศึกษาควรไดEรับการอบรมใหEความรูEประกอบดEวย ความรูEพื ้นฐานดEานอาหารและโภชนาการ (ไดEแกO 

สถานการณ<ดEานอาหารและโภชนาการปYจจุบัน ความสำคัญดEานอาหารและโภชนาการ เทคนิค/ทักษะการจัดบริการอาหาร 

แนวทางการจำแนกขนมและเครื่องดื่มที่ไดEมาตรฐานทางโภชนาการสำหรับเด็ก 3-18 ป� การพัฒนาระบบสุขาภิบาลอาหาร 

การพัฒนาพฤติกรรมโภชนาการและสุขนิสัยที่พึงประสงค< และการเฝ�าระวังการเจริญเติบโต (รายละเอียดดังคูOมือการจัดการ

อาหารกลางวันนักเรียนตามมาตรฐานโภชนาการ สุขาภิบาลอาหารและอาหารปลอดภัยสำหรับโรงเรียนประถมศึกษากรม

อนามัย กระทรวงสาธารณสุข และกองทุนเพื ่อโครงการอาหารกลางวันนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2558)   

 คูOมือการจัดการอาหารกลางวันนักเรียนตามมาตรฐานโภชนาการ สุขาภิบาลอาหารและอาหารปลอดภัยสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา (2558) ไดEระบุปริมาณรEอยละของพลังงานและสารอาหารที่เด็กควรไดEรับจากอาหารกลางวันคิดเป-น

รEอยละ 40 ของพลังงานที่ควรไดEรับใน 1 วัน แบOงเป-นกลุOมอายุหรือระดับชั้นเรียนเป-น 2 กลุOม ไดEแกO เด็ก ป.1-ป.3 และ        

ป.4-ป.6 กำหนดใหEควรไดEรับพลังงานจากอาหารกลางวัน คิดเป-นรEอยละ 520 และ 680 กิโลแคลอรี ควรไดEรับโปรตีน 11.2 

และ 16.8 กรัม ควรไดEรับใยอาหาร 4.8 และ 6.4 ตามลำดับ (ตารางที่ 2 : แสดงปริมาณรEอยละ 40 ของพลังงานและ

สารอาหารที่ควรไดEรับจากอาหารกลางวันของเด็กกลุOมวัยตOาง ๆ ) กำหนดปริมาณอาหารที่ควรไดEรับในมื้อกลางวันตามสัดสOวน

ตามธงโภชนาการ เพื่อใหEไดEรับปริมาณสารอาหารที่หลากหลายและเพียงพอ ดัง ตารางที่ 3 : แสดงปริมาณอาหารที่ควรไดEรับ

ในมื้อกลางวันสำหรับเด็กนักเรียนตามกลุOมอายุ โดยเด็กอนุบาล (3-5 ป�) กำหนดใหEกิน ขEาว – แป�ง 1-1 ½ ทัพพี เนื้อสัตว< 1 

½-2 ชEอนกินขEาว ผัก  ½-1 ทัพพี  ผลไมE ½ -1 สOวน นม 1 แกEว และน้ำมัน 1 ชEอนชา เด็ก ป.1-ป.3 (6-8 ป�) กำหนดใหE         

ขEาว – แป�ง 2 ทัพพี เนื้อสัตว< 2 ชEอนกินขEาว ผัก  1 ทัพพี  ผลไมE 1 สOวน นม 1 แกEว และน้ำมัน 1.5 ชEอนชา เด็ก ป.4-ป.6     

(9-12 ป�) กำหนดใหEกิน ขEาว – แป�ง 3 ทัพพี เนื้อสัตว< 2 ชEอนกินขEาว ผัก  1.5 ทัพพี  ผลไมE 1 สOวน นม 1 แกEว และน้ำมัน 2 

ชEอนชา เด็ก ม.1-ม.3 (13-15 ป�) กำหนดใหEกิน ขEาว – แป�ง 3 ทัพพี เนื้อสัตว< 3 ชEอนกินขEาว ผัก 1.5 ทัพพี  ผลไมE 1 สOวน      
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นม 1 แกEว และน้ำมัน 2 ชEอนชา และ เด็ก ม.4-ม.6 (16-18 ป�) กำหนดใหEกิน ขEาว – แป�ง 4 ทพัพี เนื้อสตัว< 3 ชEอน กินขEาว ผัก  

1.5 ทัพพี  ผลไมE 1 สOวน นม 1 แกEว และน้ำมัน 2 ชEอนชา ตามลำดับ แนะนำเทคนิค/ทักษะดEานการจัดบริการอาหาร 

กำหนดใหEจัดทำมนูอาหารหมุนเวียน 1 เดือน ตามมาตรฐานโภชนาการ เพื่อใหEการจัดอาหารที่มีคุณภาพและไดEมาตรฐาน

โภชนาการ ดังนี้ 1)  ควรจัดอาหารใหEเด็กครบ 5 หมูOและรับสารอาหารครบทุกตัว 2) ในการจัดอาหารเป-นชุด/สำรับ หรือเป-น

อาหารจานเดียว ถEาเมนูที่เป-นผัดดEวยน้ำมันจะตEองจัดคูOกับผลไมEของหวานที่เป-นกะทิไมOควรจัดคูOกับอาหารที่เป-นอาหารมัน ควร

มีกลุOมอาหารขEาว-แป�งเป-นหลัก เชOน มีขEาวสวยเป-นหลักจัดรOวมกับกับขEาวอีก 1 อยOาง หรืออาจจัดเป-นอาหารจานเดียวประเภท

เสEนตOางๆ 3) เนื้อสัตว<ใหEในปริมาณที่เพียงพอกับความตEองการ เป-นเนื้อสัตว<ที่ยOอยงOายสลับหมุนเวียนกันไป 4) ควรมีผักเป-น

สOวนประกอบในอาหารเป-นประจำทุกมื้อ 5) เลือกใชEชนิดของอาหารที่มีความเขEมขEนของสารอาหารมาปรุงประกอบเป-นอาหาร

สำหรับเด็ก เชOน ตับ เลือด เตEาหูEเป-นตEน  6) ควรมีน้ำมันเป-นสOวนประกอบในอาหารเป-นประจำตามปริมาณที่แนะนำใน 1 วัน 

7) ควรใชEเกลือหรือน้ำปลาผสมไอโอดีนในการปรุงประกอบอาหาร เพื่อเพิ่มธาตุไอโอดีน 8) ควรจัดนมเป-นอาหารวOาง อยOาง

นEอยวันละ 1-2 แกEว (200 มิลลิลิตรตOอแกEว) 9) การจัดอาหารวOางประเภทขนมปYงที่มีไสEควรเลือกไสEที่มีเนื้อสัตว< เชOน ขนมปYงไสE

ไกOหยอง ขนมปYงไสEหมูหยอง ขนมปYงไสEทูนOา 10) ขนมไทยควรเลือกขนมที่มีสOวนประกอบของถั่วตOาง ๆ เพิ่มขึ้น เชOน ขนมถั่ว

แปบ ถั่วเขียวตEมน้ำตาล หรือหากปรุงเองก็ควรลดปริมาณน้ำตาลลงประมาณ 1/3 ของปริมาณเดิมเพื่อใหEหวานนEอยลง เป-นตEน  

 การจัดบริการอาหารกลางวันในโรงเรียนที่ดีมี คุณภาพ และปลอดภัย จะทำใหEเกิดประโยชน<กับนักเรียนที่กำลัง

เจริญเติบโตเป-นผูEใหญOที่มีคุณภาพตOอไป การจัดบริการอาหารในโรงเรียนที่ถูกหลักวิธี จึงมีความสำคัญ และกOอใหEเกิดประโยชน< 

ดังนี้ ชOวยใหEนักเรียนมีพัฒนาการทางดEานรOางกาย อารมณ<และสังคม  ชOวยใหEนักเรียนไดEรับประทานอาหารกลางวันที่มีคุณคOา

ทางโภชนาการสะอาด และปลอดภัย  ชOวยสรEางสถานการณ<ในการเรียนรูEทาง โภชนาการ นักเรียนไดEมีความรูEโภชนาการจาก 

ประสบการณ<จริงดEวยตนเอง อันจะมีผลตOอการปรับปรุงพฤติกรรมการบริโภคของนักเรียน และความปลอดภัยในการบริโภค

อาหาร โดยการจัดบริการอาหารกลางวันในโรงเรียนใหEแกOเด็กวัยเรียน โรงเรียนจะตEองคำนึกถึงความพึงพอใจในการบริการ

อาหารกลางวันและอาหารมีคุณคOาของสารอาหารที่เด็กวัยเรียนควรไดEรับในแตOละวัย เพื่อสOงเสริมใหEรOางกายของนักเรียน

เจริญเติบโต มีพัฒนาการทางดEานรOางกาย อารมณ< สังคมและสติปYญญา ซึ่งทางโรงเรียนสามารถเลือกจัดไดEตามความเหมาะสม

กับสภาพเศรษฐกิจในแตOละทEองถิ่นโดยยึดหลัก ประโยชน< ประหยัด สะอาดและปลอดภัยจากสารพิษปนเป��อนและเชื้อโรค มี

คุณคOาทางโภชนาการครบถEวนเหมาะสมกับความตEองการของรOางกาย โดยคำนึงถึงองค<ประกอบหลักเรื่องการสุขาภิบาลอาหาร

และคุณคOาอาหารในดEานโภชนาการ (กองสุขาภิบาลอาหาร กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2542) 

 นอกจากการกำหนดชนิดและปริมาณอาหารที่อาหารที่เหมาะสมสำหรับเด็กวัยเรียนแลEว เด็กควรรับประทานอาหาร

ที่หลากหลายชนิด เพราะอาหารในแตOละหมวดจะใหEสารอาหารที่สำคัญตOางกันออกไป หรือแมEแตOในอาหารหมวดเดียวกันยังใหE

ปริมาณสารอาหารมากนEอยตOางกัน โดยเด็กในวัยนี้เป-นวัยที่สามารถเริ่มตัดสินใจไดEดEวยตนเองวOาจะเลือกอาหารชนิดใดมา

รับประทาน (อบเชย วงษ<ทอง, 2553 : 10)  ดังนั้นการสOงเสริมพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่พัฒนาในชOวงวัยเด็กจะติดตัวไป

จนตอนโตเป-นผูEใหญOและการสรEางนิสัยการกินที่ดีตั้งแตOเด็ก จะสOงผลดีในอนาคต โดยเฉพาะในหมวดผัก ผลไมE ซึ่งถือเป-น

อาหารที่มีประโยชน<ตOอรOางกาย เด็กวัยเรียนจึงตEองการอาหารที่ใหEพลังงานเพียงพอเพื่อการเจริญเติบโตและพัฒนาการของ

สมองการจัดอาหารสำหรับเด็กวัยเรียน ควรคำนึงถึงการเจริญเติบโตสมวัยไดEสัดสOวนมีสุขภาพแข็งแรงมีสมรรถภาพในการเรียน 

การเลOน และการกีฬา (กรมอนามัย, 2546) ไดEเสนอหลักการ 15 สำหรับการจัดอาหารสำหรับเด็กวัยเรียนที่พOอแมOผูEปกครอง

และทางโรงเรียนควรศึกษาและปฏิบัติตาม ดังตOอไปนี้ 1. อาหารที่มีพลังงานเหมาะสม ราคาประหยัด ถูกหลักโภชนาการและ
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สุขาภิบาลอาหาร 2. การแบOงมื้ออาหารอาจแบOงเป-น 3 มื้อ หรือ 4 – 5 มื้อโดยกำหนดเป-นอาหารมื้อเชEากลางวัน เย็น และหรือ

อาหารระหวOางมื้อเชEาหรือบOายหรือกOอนนอนก็ไดEเพื่อไมOใหEเด็กตEอง บริโภคอาหารแตOละมื้อในปริมาณมากเกินไป เด็กควรไดEรับ

พลังงานจากอาหารไมOต่ำกวOา 2 ใน 3 ของพลังงานที่ควรไดEรับตOอวันและควรไดEพลังงานในแตOละมื้อเฉลี่ย 1 ใน 3 ของพลังงาน

ที่ตEองการ ใน 1 วัน 3. ลักษณะอาหารทั่วไปควรยOอยงOาย รสไมOจัด มีสีสัน รสชาติและปริมาณ เหมาะสมและถูกกับบริโภคนิสัย

ของเด็กควรปลูกฝYงการบริโภคที่ดีใหEแกOเด็กตลอดเวลา เชOน การบริโภคผักและผลไมEไมOอดอาหาร ไมOบริโภคอาหารมากหรือ

นEอยเกินไป เป-นตEน 4. ควรฝกวินัยในการบริโภคอาหารใหEเป-นเวลา ไมOบริโภคอาหารจุบจิบ อยOางไรก็ตามอาจจะยอมใหEเด็ก

บริโภคอาหารผิดเวลาบEาง โดยเฉพาะวันหยุดเพื่อผOอนคลายความกดดันที่เด็กไดEรับจากโรงเรียนหรือในชีวิตประจำวัน 5. จัด

อาหารใหEเด็กไดEบริโภคอยOางหลากหลายและจัดอาหารใหEครบ 5 หมูOสำหรับอาหารในแตOละวันรวมทั้งมีปริมาณที่เหมาะสมกับ

ความตEองการเชOน ผักผลไมEเนื้อสัตว<ตOางๆ ขEาวกลEอง กÊวยเตี๋ยวขนมจีน เป-นตEน  6. สรEางบรรยากาศและสิ่งแวดลEอมที่ดีขณะที่

เด็กบริโภคอาหาร โดยบรรยากาศใน การบริโภคอาหารไมOควรเครOงเครียดจนเกินไป 7. เป�ดโอกาสใหEเด็กเขEามามีสOวนรOวมใน

ขั้นตอนการปรุงอาหารตั้งแตOการเตรียมการจัดโต�ะการตักอาหาร เก็บลEางภาชนะ และที่สำคัญเด็กควรชOวยตัวเองในการบริโภค

อาหารและสามารถเสนอแนะเรื่องรายการอาหารตOอผูEจัดเตรียมไดEเพื่อใหEเด็กมีความรูEสึกถึงการมีสOวนรOวมจริงๆ 8. ควรฝกใหE

เด็กรู EจักความพอดีในการบริโภคอาหารแตOละประเภท ไมOควรตามใจ หรือใชEอาหารเป-นสิ่งตOอรองใหEรางวัลหรือทำโทษ           

9. ที่บEานควรมีอาหารสำรองไวEบEางเป-นอาหารที่เตรียมไดEงOายแตOมีประโยชน<เพราะเด็กวัยนี้อาจมีการบริโภคอาหารไมOเป-นเวลา

  ความพึงพอใจที่มีตOออาหารในการยอมรับหรือคOานิยมจะมีมากนEอยขึ้นอยูOกับการสนองตอบทางจิตวิทยาและ

ความรูEสึกของผูEบริโภค ซึ่งเป-นความรูEสึกที่สัมผัสไดEของแตOละบุคคลรวมทั้งตอบสนองความตEองการของรOางกาย ความพึงพอใจ

ที่มีตOออาหารมีองค<ประกอบซึ่งเป-นปYจจัยหลายประการ ดังที่ วนิดา เสนีเศรษฐ และคณะ (2530) เบญจพิชญ< บุญฐิติกุล และ 

สมพิศ นิชลานนท< (2539) อมรรัตน< เจริญชัย (2541) ศิริลักษณ< สินธวาลัย (2542) กรรณิการ< พรมเสาร< และ นันทา เบญจ

ศิลารักษ< (2542) สุวัฒนา เลียบวัน (2544) ศรีสมรคงพันธุ< (2544) พิชัย วาศนาสOง (2545) และ ทักษิณา  ณ ตะกั่วทุOง (2546) 

ไดEใหEขEอเสนอแนะไวEดังนี้คือ 1. รสชาติของอาหาร รสชาติของอาหาร หมายถึง ความรูEสึกที่ผูEรับประทานรับรูEไดEที่ลิ้น ประสาท

รับรสนั้นมีปลายประสาทรับรสอยูOที่ลิ้น เรียกวOาตOอมรับรส เนื่องจากตOอมรับรสบนลิ้นถูกกระตุEนดEวยสารที่อยูOในรูปสารละลาย

ลักษณะเนื้อสัมผัสของอาหารจึงมีผลตOอรสของอาหาร อาหารที่เป-นของเหลวจะรูEสึกรสไดEไวกวOาอาหารที่ตEองเคี้ยว คนที่

รับประทานอาหารโดยที่ไมOเคี้ยวใหEละเอียดมักจะไมOคอยรูEรสอุณหภูมิก็มีสOวนตOอการรับรสอาหารไมOเทOากันสำหรับแตOละรส 

อุณหภูมิที ่สูงขึ ้นทำใหEความไวตOอรสหวานสูงขึ ้น ในขณะที่ความไวของตOอมรับรสเค็มและรสขมจะลดลง รสเปรี ้ยวไมOมี

ความสัมพันธ<กับอุณหภูมิของอาหาร ดังนั้นรสชาติของอาหารแตOละมื้อควรใหEมีหลายรส คละกันไปมีรสเปรี้ยว เค็ม หวาน มัน 

ขม เผ็ด จะชOวยเพิ่มความอรOอยใหEกับผูEรับประทานอาหาร เชOน รสเค็มไดEจากน้ำปลา เกลือหรือซีอิ้วซึ่งทำจากถั่วเหลือง รส

หวาน ไดEจากน้ำตาล และผลไมE บางชนิดที่ใหEรสหวาน รสเปรี้ยว ไดEจากมะนาว น้ำสEมสายชู มะขามเป�ยก มะกรูด มะมOวง สับ

ประรด กระเจี๊ยบ ตะลิงปลิงและมะเขือเทศ รสเผ็ดไดEจากพริกขี้หนู พริกชี้ฟ�าสด พริกไทย ขิงและขOารสมันไดEจากกะทิ ทั้ง

อาหารคาวและอาหารหวานหลายอยOางมีกะทิเป-นสOวนประกอบสำคัญรสขมไดEจากมะระ สะเดา ขี ้เหล็กหรือบอระเพ็ด 

บางอยOางมีรสขมนEอยบางอยOางมีรสขมมาก รสฝาดไดEจากมะขามเทศ 2. สีของอาหาร สีสันสวยงามของอาหารในมื้อหนึ่งๆ 

หรือชุดหนึ่งๆ ควรใหEมีสีแตกตOางกัน เพื่อดึงดูดใจและเพิ่มความนOารับประทาน รายการอาหารที่มีสีเดียวกันแมEจะมีรสดี มี

คุณคOาทางโภชนาการสูงอาจไมOนOาสนใจ วิธีที่จะทำใหEอาหารมีสี่ตOาง ๆ กันทำไดEโดยใชEพืชผักและผลไมEที่มีสีแตกตOางกันตOางชนิด

กันมาปรุงในอาหารมื้อนั้น หรือชุดนั้นอาจใชEผักและผลไมEตกแตOงหนEาหรือจานอาหาร เชOน โรยหนEาดEวยพริกชี้ฟ�าแดงหั่นฝอย
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และผักชีรวมทั้งการเลือกสีของภาชนะเพื่อชOวยเพิ่มสีสันนับเป-นอีกทางเลือกที่ดี แตOตEองระวังการใชEสีของภาชนะใหEเหมาะสม 

3. กลิ่นของอาหาร เป-นองค<ประกอบที่มองไมOเห็น แตOมีอิทธิพลตOอความพึงพอใจเชOนเดียวกับรสชาติ หรืออาหารดิบบางชนิดที่

ประกอบไมOถูกวิธี ทำใหEอาหารมีกลิ่นไมOชวนรับประทาน มีผักหลายชนิดที่หุงตEมไมOสุกทำใหEมีกลิ่นแรง อาจทำใหEผูEรับประทาน

ไมOชอบอาหารนั้นและไมOอยากรับประทานอีกตOอไป เชOน กะหล่ำปลี นอกจากนี้กลิ่นของเครื่องแกง เขOน ตะไครE ขOา หอมแดง 

กระเทียม ใบมะกรูดและการโรยพริกไทยป±นในอาหาร ชOวยใหEอาหารคาวบางชนิด มีกลิ่นหอมชวนรับประทานยิ่งขึ้น 3. 

อุณหภูมิของอาหาร อุณหภูมิมีความสำคัญในการจัดการอาหาร การจัดทุกครั้งควรใหEมีอาหารทั้งรEอนและเย็น เสิร<ฟตามหลัก

ของอาหาร อาหารรEอนจะตEองเสิร<ฟเมื่อยังรEอนจะอรOอยกวOาเมื่อรอใหEเย็น เชOน แกงเลียง แกงสEมหรือตEมยำ ควรรับประทานเมื่อ

รEอน หากรอใหEเย็นจะรูEสึกวOามีรสเค็มขึ้น อาหารบางอยOาง เชOน สลัดถEาไมOไดEแชOเย็นไวE จะดูเหี่ยว จะสังเกตเห็นรายละเอียด

เหลOานี้เนื้อสัมผัสและรสของอาหารจะลดความนOารับประทานลงถEาอุณหภูมิไมOพอดี ฉะนั้นอุณหภูมิจึงมีความสำคัญอยOางยิ่ง 

อาหารรEอนจะมีกลิ่นหอมออกมา แตOเมื่อเริ่มเย็นกลิ่นจะหายไป อาหารที่มีมีกลิ่นนOารับประทานเทOาอาหารที่มีกลิ่นหอม 5. 

ลักษณะเนื้อสัมผัสของอาหาร มักพิจารณาจากปริมาณน้ำและไขมัน ชนิดและปริมาณของคาร<โบไฮเดรตที่เป-นโครงสรEางของ

เซลล<พืช เชOน เซลลูโลส สตาร<ช และสารประกอบเพกทินและโปรตีน การเปลี่ยนแปลลักษณะเนื้อสัมผัสเนื่องจากน้ำหรือไขมัน 

มีผลทำใหEเกิดการสรEางหรือทำลายอิมัลชัน การไฮโดรไลซิสของสารประกอบพิลิเมอร< เชOน คาร<โบไฮเดรตและโปรตีนรวมทั้ง

การเกิดการแข็งตัว (Coagulation) ของโปรตีนดEวย  ในอาหารแตOละมื้อควรมีอาหารที่มีเนื้อสัมผัสอOอนนุOม นิ่ม กรอบ เหนียว 

เป�Àอย ยุOย แข็ง รOวน เละ ลื่น เนื้อหยาบและเนื้อละเอียดคละกันไปขึ้นอยูOกับชนิดของอาหารชนิดนั้นๆ 6. ขนาดและรูปรOางของ

อาหาร ขนาดชิ้นของอาหารควรมีเล็กบEางใหญOบEางและรูปรOางไมOควรเหมือนกัน เชOน เป-นรูปสี่เหลี่ยม สามเหลี่ยม วงกลม วงรี

หรือเป-นแผOนๆ มีการประดิดประดอยแกะสลักเป-นรูปตOางๆ บEาง เป-นรูปสัตว< รูปใบไมE หรือดอกไมEเลียนแบบธรรมชาติ เพื่อชOวย

เพิ่มความสวยงาม ความนOาสนใจและทำใหEผูEรับประทานอาหารเกิดความพึงพอใจ 7.  ฤดูกาล ควรจัดอาหารใหEเหมาะสมกับ

ฤดูกาล เชOน อากาศรEอนอบอEาว หรือในฤดูรEอนรOางกายตEองการอาหารพวกไขมันนEอย ไมOควรจัดอาหารประเภทที่มีกะทิมาก ๆ 

8. ความเขEากันไดEของอาหาร หมายถึง อาหารที่จัดเขEาคูOกัน ควรเป-นอาหารที่ไปกันไดEดีมีความเหมาะสม เชOน แกงกะหรี่หรือ

มัสมั่น ควรเสิร<ฟพรEอมกับพวกยำ สลดั อาจาด ผักดอง และของเค็ม สOวนเครื่องจิ้ม เชOน หลนตOาง ๆ เหมาะที่จะรับประทานกับ

ผักสด ปลายOาง ปลาทอดหรือไขOเจียวเป-นตEน 9. ความหลากหลายของอาหาร รOางกายมีความตEองการอาหารครบทุกชนิด ใน

มื้ออาหารแตOละมื้อควรจัดใหEมีทั้งประเภทโปรตีน คาร<โบไฮเดรต ไขมัน เกลือแรO วิตามินและน้ำในปริมาณพอเหมาะ ซึ่งตEอง

พิจารณาถึงกิจกรรม เพศ วัย และภาวะของผูEรับประทานดEวย โดยการกำหนดรายการอาหารมื้อหนึ่งๆ หรือชุดหนึ่งๆ ควรใหEมี

อาหารทั้งประเภทน้ำและแหEงคละกันอาหารซ้ำกันแมEจะเป-นคนละวันแตOใกลEกัน เป-นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงเพราะจะทำใหEผูEรับ

ประทานเกิดความรูEสึกเบื่อไดE  จากองค<ประกอบของอาหารที่ไดEกลOาวมาขEางตEนเป-นผลทำใหEเกิดความพึงพอใจในการเลือก

รับประทานอาหาร แตOสิ่งที่ควรคำนึงก็คือเรื่องความสะอาดของอาหาร รสชาติอาหารสีสันสวยงาม ปริมาณพอดีแตOถEาขาด

ความสะอาด มีสารพาและสิ่งสกปรกเจือปน อาหารนั้นจะไมOปลอดภัย ดังนั้นอาหารตEองสะอาดปลอดภัยและมีคุณคOาทาง

โภชนาการ ลEวนเป-นปYจจัยรOวมที่จะสามารถสOงผลตOอการยอมรับและความพึงพอใจของผูEบริโภคที่มีตOออาหาร  

 การศึกษาของ สุขุม พันธุ<ณรงค<และพิมลพรรณ บุณยะเสนา (2554) ที่ศึกษาการสOงเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การบริโภคของเด็กวัยเรียน ในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) ในกลุOมตัวอยOางที่เป-นผูEปกครองและนักเรียน

ระดับประถมศึกษาป�ที่ 4-6 จังหวัดเชียงใหมO พบวOา นักเรียนสOวนใหญOมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ไมOเหมาะสมไดEแกO การ

รับประทานอาหารไมOครบ 5 หมูO การรับประทานอาหารที่มีรสจัด อาหารสำเร็จรูป การไมOรับประทานผักและผลไมE โดยเฉพาะ
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การรับประทานจำพวกขนมกรุบกรอบ ไมOมีประโยชน< และการดื่มเครื่องดื่มที่ไมOมีประโยชน< เชOนน้ำอัดลม สอดคลEองกับ

การศึกษาของสุขุม พันธุ<ณรงค< และพิมลพรรณ บุณยะเสนา (2554)  พบวOาเดก็มกีารบรโิภคผัก ผลไมE เป-นบางครั้ง คิดเป-นรEอย

ละ 75.30 นอกจากนี้ในการศึกษาของพรรณรัตน< แสงเพิ่ม และคณะ (2552) ที่ศึกษาปYจจัยที่มีอิทธิพลตOอพฤติกรรมการกิน

อาหารของวัยรุOนตอนตEน ที่พบวOา ในกลุOมตัวอยOางมีการกินผลไมEเป-นประจำนEอยมาก โดยกินผลไมEหลังอาหาร รEอยละ 14.5 

และกินผลไมEเป-นอาหารวOาง รEอยละ 17.7 สอดคลEองกับการศึกษาการรับรูEประโยชน<และการปฏิบัติในการบริโภคผักและผลไมE

ของนักเรียนวัยรุOนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขOอนแกOน (มอดินแดง) ของเฉลิมพร ศรีธรณ< (2551) พบวOา โดยสOวนใหญO

นักเรียนอายุ 14 – 15 ป� บริโภคผักผลไมEต่ำกวOาเกณฑ<มาตรฐาน มีนักเรียนเพียงรEอยละ 39.0 ที่บริโภคผัก ผลไมE ไดEตามเกณฑ<

มาตรฐาน 

 อบเชย วงศ<ทอง (2551) ไดEใหEขEอเสนอไวEวOา ปYจจัยที่มีผลตOอการบริโภคอาหารของเด็กวัยเรียน ประกอบดEวย          

1. สิ่งแวดลEอมในครอบครัว ครอบครัวมีอิทธิพลตOอการพัฒนาบริโภคนิสัยของเด็กโดยเฉพาะผูEที่เป-นพOอแมOหรือผูEปกครอง 

เนื่องจากการเป-นผูEที่กำหนดอาหารใหEเด็ก การบริโภคอาหารที่บEานอาจมี 1 – 2 มื้อ มื้อกลางวันมักจะบริโภคอาหารที่โรงเรียน 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ไดEเรียนรูEจากบEานจะสOงผลถึงการเลือกบริโภคอาหารที่โรงเรียน ดังนั้น พOอแมOหรือผูEปกครองควร

จัดอาหารที่มีคุณคOาและเหมาะสมสำหรับเด็กโดยคำนึงถึงคุณภาพและปริมาณเพื่อไมOใหEเกิดภาวะทุพโภชนาการ 2. สังคมเพื่อน 

เมื่อเด็กเริ่มเขEาโรงเรียนโลกสOวนตัวของเด็กจะขยายไปยังสังคมเพื่อนและกลายเป-นปYจจัยที่มีบทบาทสำคัญตOอการบริโภค

อาหารของเด็กมากขึ้น ผลกระทบที่เกิดขึ้นมีทั้งขEอดีและขEอเสียขEอดีนั้นคือ สังคมเพื่อนอาจชOวยพัฒนาทัศนคติที่ดีตOออาหารและ

การเลือกอาหารใน ขEอเสียนั้นอาจเป-นในรูปแบบของการปฏิเสธไมOบริโภคอาหารหรือการเลือกบริโภคอาหารที่อยูOในความนิยม 

คOานิยมใหมOในดEานอาหารนี้เกิดขึ้นไดEเมื่อเด็กไดEบริโภคอาหารรOวมกับเพื่อนๆ โดยเฉพาะอาหารมื้อกลางวันที่โรงเรียน ดังนั้นการ

สรEางพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่พึงประสงค<เชOน การใหEเด็กลองบริโภคอาหารใหมOๆ อาจเริ่มขึ้นที่โรงเรียนเชOนเดียวกัน ทั้งนี้

เนื่องจากการตามอยOางกัน เด็กบางคนจะปฏิเสธไมOบริโภคผักเพราะเพื่อนสนิทไมOบริโภคผัก หรือบางคนเห็นเพื่อน ดื่มนมก็

ตEองการดื่มตาม เป-นตEน 3. ขEอมูลขOาวสารตOาง สำหรับเด็กวัยเรียน การโฆษณาสินคEาทางโทรทัศน<หรืออินเตอร<เน็ตจะเป-น

ชOองทางที่ประสบความสำเร็จมากที่สุด โดยเฉพาะเด็กที่อยูOในสังคมเมืองซึ่งไมOมีเวลาและสถานที่สำหรับออกกำลังกายมากนัก

จึงมีเวลาสำหรับการดูโทรทัศน<หรืออินเตอร<เน็ตมากขึ้น แมEวOาเด็กวัยกOอนเรียนสOวนใหญOจะไมOสามารถรับขOาวสารดEานการคEา

จากรายการโทรทัศน<เทOาใดนักแตOเมื่อเด็กมีอายุมากขึ้นก็จะสามารถเรียนรูEคำโฆษณาและจดจำไดEมากขึ้น ปYจจุบันจึงพบวOา

บริษัทที่จำหนOายเครื่องอุปโภคบริโภคสำหรับเด็กสOวนใหญOยอมทุOมเทงบประมาณอยOาง มหาศาลเพื่อ การโฆษณา โดยการใชEสื่อ

โทรทัศน<และสรEางภาพความรูEสึกประทับใจใหEแกOเด็กโดยเลือกใชEดารานักแสดงรุOนราวคราวเดียวกับผูEชมเป-นตัวแสดงโฆษณา มี

รายการโทรทัศน<สำหรับเด็กจำนวนมากที่ถูกใชEเป-นเครื่องมือโฆษณาสินคEาฟุ±มเฟ�อยหรืออาหารที่ไมOมีประโยชน<ในดEาน

โภชนาการตOาง ๆ เชOน อาหารประเภทที่ใหEน้ำตาลไขมันหรือพลังงานสูงอาหารที่มีโซเดียมสูง เป-นตEน ผลสำเร็จจากการโฆษณา

ทำใหEขนมประเภทขบเคี ้ยวและลูกอมกลายเป-นขนมที่มียอดจำหนOายสูงและเป-นปYจจัยสำคัญที่สOงผลกระทบตOอภาวะ

โภชนาการเกินของเด็กวัยนี้ในปYจจุบัน 4. การจัดบริการอาหารในโรงเรียน ปYจจุบันสภาพครอบครัวสOวนใหญOเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิมมาก ผูEหญิงตEองละทิ้งภาพลักษณ<ของแมOบEานซึ่งรับผิดชอบงานบEานเพียงอยOางเดียวกลายเป-นการทำงานนอกบEานเป-น

อีกภารกิจหลักเพิ่มจากเดิม ดังนั้นเด็กจึงจำเป-นตEองไปโรงเรียน ซึ่งหมายถึงเด็กตEองบริโภคอาหารนอกบEานมากขึ้นอยOางนEอย 1 

หรือมากกวOา 1 มื้อ ที่โรงเรียนดังนั้น โรงเรียนควรคำนึงถึงการจัดอาหารในดEานความสะอาดและใหEมีคุณภาพเชOน เลือกรายการ

อาหารที่เด็กสOวนใหญOสามารถบริโภคไดEมีคุณคOาอาหารที่เหมาะสม เลือกใชEสารปรุงแตOงรส และวัตถุเจือปนอาหารที่ปลอดภัย
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และคำนึงถึงความสะดวกของเด็กในการบริโภคอาหารที่มีจำหนOายในโรงอาหารโรงเรียน ราคาอาหารไมOควรจะแพงจนเกินไป 

ปYญหาที่พบอยูOเสมอสำหรับผูEประกอบการคือการลดตEนทุนและความรูEเทOาไมOถึงการณ<เชOน การปรุงอาหารดEวยวัตถุเจือปนหรือ

ใชEสารปรุงแตOงที่ไมOมีคุณภาพหรือไมOประกอบอาหารที่มีผักเป-นสOวนประกอบจำหนOายมีผลทำใหEเกิดอันตรายตOอสุขภาพอนามัย

ของนักเรียนไดEทั้งทางตรงและทางอEอม 5. ความเจ็บป±วย เด็กที่มีความเจ็บป±วยหรือลEมป±วยดEวยโรคภัย มักมีความอยากอาหาร

ลดนEอยลงและมีความจำกัดเรื่องปริมาณอาหารที่บริโภคความเจ็บป±วยฉับพลันที่เกิดขึ้นจากเชื้อไวรัสหรือเชื้อแบคทีเรียแมEวOาจะ

เป-นระยะสั้นๆ แตOเป-นชOวงที่เด็กมีความตEองการโปรตีนและสารอาหารอื่นๆ เพิ่มมากจากเดิม โรคเรื้อรังตOางๆ เชOน โรคหอบหืด 

โรคหัวใจพิการแตOกำเนิดเป-นภาวะที่ยากตOอการไดEรับสารอาหารใหEเพยีงพอตOอการเจริญเติบโตของรOางกาย เด็กที่ประสบปYญหา

ความเจ็บป±วยดEวยโรคเหลOานี้มักจะมีพฤติกรรมที่เป-นปYญหาหรือแสดงอาการตOอตEานเมื่อใหEบริโภคอาหารเด็กป±วยบางกลุOม

ตEองการอาหารที่จัดขึ้นเป-นพิเศษเนื่องจากความเจ็บป±วยการจัดอาหารสำหรับเด็กกลุOมนี้ตEองปรับหรือเลือกอาหารใหEเหมาะสม

และเกี่ยวขEองกับประเภทของโรคพOอแมOหรือผูEปกครองควรใหEคำแนะนำแกOเด็ก สำหรับการเลือกบริโภคอาหารเมื่ออยูOนอกบEาน 

หรือรูEจักใชEจิตวิทยาสำหรับเด็กหากมีปฏิกิริยาการตOอตEานเกิดขึ้น 

การวิจัยที่เกี่ยวขEองกับความพึงพอใจตOออาหารกลาวันนักเรียน ไดEแกO การศึกษาของ พันธิภา สกุณี (2560) ไดEศึกษา

ความพึงพอใจตOออาหารกลางวันของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตEนโรงเรียนราชินีบน ผลการวิจัยพบวOา ความพึงพอใจ

ตOออาหารกลางวัน ของนักเรียนในดEานรสชาติ ดEานรูปแบบของรายการอาหาร ดEานภาชนะและอุปกรณ< ดEานสถานที่ ดEาน

บริการของบุคลากร และดEานความสะอาด อยูOในระดับนEอย ดังนั้นทางหนOวยงานที่รับผิดชอบจึงมีแผนจะทำการปรับปรุง และ

พัฒนาการจัดอาหารกลางวัน โดยมีการประชาสัมพันธ<และเผยแพรO ประโยชน<ที่ควรจะไดEรับจากอาหารกลางวันใหEนักเรียนไดE

ทราบ และเกิดความรูE ความเขEาใจอยOางชัดเจน ถูกตEอง โดยทางโรงเรียนตEองใชEวิธีการรณรงค< และการจัดกิจกรรมโครงการ

ตOางๆ เกี่ยวกับอาหารเพื่อกระตุEนใหEนักเรียนเกิดการยอมรับ และเห็นดEวยกับเป�าหมายในการจัดอาหารกลางวันใหEมีการเกิด

ความพึงพอใจตOออาหารกลางวันมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปYจจัยสOวนบุคคล และปYจจัยครอบครัวที่มีอิทธิพลตOอการเลือก

บริโภคของนักเรียน  

วรรญา นูมหันต< (2560) ไดEศึกษาความพึงพอใจตOอโครงการอาหารกลางวันของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป�ที ่ 1 

โรงเรียนสามชุกรัตนโภคาราม พบวOา ความพึงพอใจในดEานอาหาร ดEานบริการ ดEานอาคารสถานที่ และดEานภาชนะและ

อุปกรณ<ตOาง ๆ โดยภาพรวมและรายขEอ มีความพึงพอใจอยูOในระดับมาก จากการวิเคราะห<ของทางผูEวิจัย ไดEมีขEอเสนอแนะดังนี้ 

ในดEานอาหาร ควรปรับปรุงรสชาติของอาหารใหEมีความเหมาะสมกับนักเรียน ไมOรสจัดจนเกินไป รวมทั้งใหEมีการสำรวจความ

ตEองการอาหารกลางวันของนักเรียน ใหEนักเรียนมีสOวนรOวมในการเลือกเมนูอาหาร โดยจัดรายการอาหารใหEมีความหลากหลาย

ไมOซ้ำกันในแตOละสัปดาห< ดEานบริการ การดำเนินโครงการอาหารกลางวัน สOวนใหญOมาจากครูและนักเรียน ซึ่งอาจมีภารกิจใน

การเรียนการสอน จึงทำใหEไมOสามารถมาใหEบริการกับนักเรียนไดEเต็มที่ และเจEาหนEาที่ที่มาใหEบริการก็มีจำนวนนEอยจึงทำใหEเกิด

อุปสรรคในการดำเนินโครงการ ดEานอาคารสถานที่ โรงเรียนยังขาดระบบการบำบัดน้ำเสียที่ถูกตEองและการกำจัดขยะมูลฝอยที่

ถูกวิธี ผูEบริหารควรใหEความสำคัญ เนื่องจากโรงอาหารและโรงครัวตEองถูกสุขลักษณะ ปราศจากกลิ่นเหม็นหรือแหลOงเพาะพันธุ<

ของสัตว<นำโรค ดEานภาชนะและอุปกรณ<นั้นเริ่มเกOาและมีความชำรุด ภาชนะและอุปกรณ<บางอยOางมีอายุการใชEงานที่ไมOนานจึง

ควรตEองเปลี่ยนภาชนะและอุปกรณ< ใหEมีสภาพที่ดีนOาใชEอยูOเสมอ 
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ศรีอำพร สุวัฒนคุปต< (2548) ไดEศึกษาความพึงพอใจของเด็กที่มีตOอการบริการอาหารกลางวันในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา ประชากรคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาป�ที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ป�การศึกษา 2547 โรงเรียนวัดสวนดอก อำเภอเมือง

เชียงใหมO จังหวัดเชียงใหมO จำนวน 58 คน ใชEแบบสอบถามเก็บขEอมูล พบวOา ประชากรสOวนใหญOเป-นเด็กหญิงไดEรับคOาอาหาร

กลางวันเพียงพอ ไดEรับความรูEเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีภาวะโภชนาการตามเกณฑ< รEอยละ 89.66 สำหรับความพึง

พอใจตOอการบริการอาหารกลางวันของโรงเรียนพบวOา มีความพึงพอใจระดับปานกลางในดEานอาหาร อาหารมีครบ 5 หมูO มี

รสชาติดี มีรายการอาหารใหEเลือกหลากหลาย สีสันสวยงาม เนื้อสัมผัส กลิ่นอาหาร อุณหภูมิ ปริมาณและชนิดอาหาร ดEาน

ภาชนะ อุปกรณ<และสถานที่ มีความพึงพอในระดับปานกลาง ในดEานการถOายเทอากาศ มีแสงสวOางในโรงอาหาร มีพื้นที่ โต�ะ 

เกEาอี้เพียงพอและจำนวนภาชนะมีหลากหลายใหEเลือกและดEานการใหEบริการของเจEาหนEาที่มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ 

ไมOมีอาการของโรคติดตOอ ไมOมีอาการของโรคผิวหนังและจัดอาหารบริการไดEตรงตOอเวลา 

จินดาหรา และคณะ (2560) ไดEศึกษาเรื่องแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารโครงการอาหารกลางวันของโรงเรียน

บEานบางแกEว ผลการวิจัยพบวOา ความพึงพอใจของผูEรับบริการในภาพรวม สOวนใหญOอยูOในระดับปานกลาง โดยในดEานปริมาณ 

ผูEรับบริการมีความพึงพอใจดEานปริมาณในภาพรวมอยูOในระดับมาก แตOมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเรื่องของปริมาณ

อุปกรณ<ที่ใชEในการรับประทานอาหารกลางวัน และปริมาณผูEใหEบริการอาหารกลางวัน แสดงใหEเห็นวOาควรเพิ่มประสิทธิภาพใน

ดEานจำนวนอุปกรณ<ชEอนและถาดอาหารที่ใชEในการรับประทานอาหาร และจำนวนครูที ่มาบริการนักเรียนในชOวงเวลา

รับประทานอาหารกลางวัน ดEานคุณภาพผูEรับบริการมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในเรื่องคุณภาพของผูEใหEบริการอาหาร

กลางวัน คุณภาพของอุปกรณ<ที่ใชEในการรับประทานอาหารกลางวันและคุณภาพของสถานที่/อุปกรณ<ที่ใชEในการรับประทาน

อาหารกลางวัน และพบวOาผูEรับบริการมีความพึงพอใจในระดับนEอยตOอคุณภาพของอาหารกลางวัน ซึ่งสอดคลEองกับผลการวิจัย

ดEานคุณภาพที่ไดEจากการเก็บขEอมูลตามสภาพจริง ซึ่งพบวOาอาหารกลางวันของโรงเรียนยังมีสารอาหารตามหลักโภชนาการไมO

ครบสมบูรณ<และไมOมีการจัดรูปแบบอาหารที่หลากหลาย และยังสะทEอนไปยังดEานตEนทุนคOาใชEจOายที่ทำใหEมีอาหารเหลอืจำนวน

มากจึงสOงผลใหEโรงเรียนตEองเสียตEนทุนคOาใชEจOายในสOวนของอาหารที่นักเรียนไมOไดEรับประทานซึ่งจัดเป-นคOาใชEจOายที่สูญเปลOา 

โดยมีมากถึงรEอยละ 20 ของจำนวนตEนทุนคOาใชEจOายทั้งหมด สOวนในดEานเวลา ผูEรับบริการมีความพึงพอใจดEานเวลาในภาพรวม

อยูOในระดับนEอย โดยมีความพึงพอใจระดับปานกลางเรื่องเวลาที่ใชEในการรับประทานอาหาร  และมีความพึงพอใจในระดับ

นEอยเรื่องเวลาที่เริ่มรับประทานอาหารกลางวันเนื่องจากไดEรับผลกระทบจากการที่ผูEประกอบการสOงอาหารลOาชEา และมีความ

พึงพอใจในระดับนEอยเรื่องเวลาที่ใชEในการลEางและเก็บอุปกรณ< 

Yao Liu et al (2016) ไดEศึกษาอาหารเหลือในโครงการอาหารกลางวันของโรงเรียนในกรุงปYกกิ่งประเทศจีนพบวOา 

ปริมาณขยะของอาหารโดยเฉลี่ยที่นักเรียนในปYกกิ่งสรEางขึ้นในป� 2014 คือ 130 กรัม / ฝา / มื้อคิด เป-น 21% ของอาหาร

ทั้งหมดที่เสิร<ฟ โดยเป-นอาหารหลัก 43% และผัก 42% การบริการอาหารแบบบุฟเฟ±ต<ทำใหEสิ้นเปลืองจานนEอยกวOาอาหาร

บรรจุกลOองและอาหารชุด รูปแบบการจัดหาอาหารคุณภาพของการบริการโรงอาหารและพฤติกรรมการบริโภคอาหารและ

ความรูEของนักเรียนเกี่ยวกับการผลิตอาหารเป-นปYจจัยหลักที่มีอิทธิพลตOอการทิ้งอาหารเหลือจากจาน 
 

4. วิธีดำเนินการวจิัย  

งานวิจัยนี้เป-นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  ศึกษาการจัดบริการอาหารกลางวันของนักเรียนประถมศึกษาโรงเรียนวัดน้ำบOอ

หลวง อำเภอสันป±าตอง จังหวัดเชียงใหมO ดำเนินการศึกษาในชOวงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2563  โดยมีผูEใหEขEอมูลหลัก คือ       

1) กลุOมผูEบริหารโครงการอาหารกลางวัน จำนวน 3 คน ประกอบดEวย ผูEอำนวยการโรงเรียน คุณครูหัวหนEาโครงการอาหาร
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กลางวันของโรงเรียน และคุณครูฝ±ายการเงินของโรงเรียน 2) ผูEปฏิบัติงานโครงการอาหารกลางวัน จำนวน 1 คน ประกอบดEวย 

หัวหนEาแมOครัวของโรงเรียน  3) กลุ Oมผู Eร ับบริการในโครงการอาหารกลางวันของโรงเรียน ประกอบดEวย นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาป�ที่ 1-6 ของโรงเรียนวัดน้ำบOอหลวง ทั้งชายจำนวน 12 คน และหญิงจำนวน 12 คน รวม 24 คน กลุOมตัวอยOาง

นักเรียนกำหนดจำนวนนักเรียนชายและหญิงจำนวนเทOาๆ กัน โดยสุOมตัวอยOางเลือกแบบไมOเจาะจงจากจำนวนนักเรียน

ระดับชั้นละ 4 คน เป-นชาย 2 คน และ หญิง 2 คน เพื่อเป-นตัวแทนกลุOมอภิปรายตามชOวงวัย 3 กลุOม ประกอบดEวย กลุOมที่ 1 

ชั้น ป.1-2 , กลุOมที่ 2 ชั้น ป. 3-4 และ กลุOมที่ 3 ชั้น ป.5-6 ตามลำดับ  

เครื่องมือที่ใชEในงานวิจัยประกอบดEวย 1) การสัมภาษณ<แบบเจาะลึก สำหรับการสัมภาษณ<ผูEที่มีสOวนเกี่ยวขEองในการ

จัดบริการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดน้ำบOอหลวง จำนวน 4 คน ประกอบดEวยขEอมูลดEานการบริหารในประเด็นบทบาทหนEาที่ 

การจัดรายการอาหาร การบริหารดEานกำลังคน งบประมาณ วัสดุ-อุปกรณ< การควบคุมมาตรฐานการทำงาน ปYญหาและ

อุปสรรคในการจัดการบริหาร ความคิดเห็นตOอความพึงพอใจตOออาหารกลางวันของนักเรียน และ 2) การสนทนากลุOมกับเด็ก

นักเรียนแบOงเป-น 3 กลุOม โดยกลุOมที่ 1 ชั้น ป.1-2 , กลุOมที่ 2 ชั้น ป. 3-4 และ กลุOมที่ 3 ชั้น ป.5-6 กลุOมละ 8 คน อภิปรายกลุOม

เกี่ยวกับความพึงพอใจตOอการจัดบริการอาหารกลางวัน แบOงเป-น 2 ดEาน คือ 1. ดEานอาหาร และ 2. ดEานภาชนะ อุปกรณ< และ

สถานที่ ทำการเก็บขEอมูลในภาคเรียนที่ 1 ป�การศึกษา 2563 ระหวOางเดือนกันยายน 2563 วิเคราะห<ขEอมูลเชิงเนื้อหาตาม

หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวขEอง นำเสนอผลการสัมภาษณ<ในรูปแบบพรรณนา เพื่อการสรุปผลการวิจัยตามเนื้อหาสาระที่สำคัญ

และวัตถุประสงค<การศึกษาวิจัย  

5. สรุปผลการวิจัย  

5.1 การดำเนินการโครงการอาหารกลางวันของโรงเรียนวัดน้ำบWอหลวง อำเภอสันป§าตอง จังหวัดเชียงใหมW  

เป-นการจัดบริการอาหารในรูปแบบโรงเรียนจัดบริการเอง มีครู 2 คนเป-นผูEรับผิดชอบหลัก โดยโรงเรียนเป-นผูEกำหนด

รายการอาหารและจัดงบประมาณซื้อวัตถุดิบ และจEางแมOครัวมาดำเนินการตั้งแตOการซื้อวัตถุดิบ การปรุงประกอบอาหาร    

การตักเสิร<ฟ และการตรวจสอบความสะอาดภาชนะอุปกรณ<ใหEแกOนักเรียนตั้งแตOระดับชั้นอนุบาลถึงระดับชั้นประถมศึกษา     

มีแมOครัวทั้งหมด จำนวน 3 คน หัวหนEาแมOครัวเป-นคนในชุมชน มีประสบการณ<การทำงานดEานการปรุงประกอบอาหารมากกวOา 

10 ป� และผOานการอบรมผูEประกอบการอาหารกลางวันในโรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนมีนโยบายจัดทำโครงการสOงเสริมการ

ปลูกผักและเลี้ยงสัตว<เพื่อจำหนOาย และนำรายไดEจากโครงการมาสนับสนุนโครงการกลางวันดEวย โดยโรงเรียนวัดน้ำบOอหลวงไดE

จัดอาหารใหEแกOนักเรียนตามระบบแนะนำสำรับอาหารกลางวันสำหรับโรงเรียนแบบอัตโนมัติ Thai School Lunch Program 

โดยกำหนดรายการอาหารเป-นรายเดือน ตัวอยOางรายการอาหารที่โรงเรียนไดEกำหนดขึ้นโดยใชEโปรแกรม Thai School Lunch 

Program แสดงดังตารางที่ 1 ซึ่งพบวOาการบริหารจัดการมีขEอจำกัดหลายอยOาง เชOน แกงบางชนิดเด็กนักเรียนไมOรูEจักจึงทำใหE

รับประทานไดEนEอย หรือรายการอาหารบางอยOางมีปริมาณไมOเพียงพอจึงทำใหEเด็กไมOอิ่ม หรือวัตถุดิบบางชนิดไมOสามารถหาไดE

ในฤดูกาลหรือชOวงนั้นๆ เป-นตEน ดังนั้นทางโรงเรียนจึงไดEบริหารจัดการอาหารโดยพิจารณาจากองค<รวม โดยจัดใหEมีความ

เหมาะสมตามงบประมาณ เศรษฐกิจ ประโยชน<และคุณคOาโภชนาการ วัตถุดิบตามฤดูกาล และความชอบของนักเรียนจากการ

ประเมินผล การบริการอาหารสำหรับนักเรียนนั้นไดEจัดใหEนักเรียนรับประทานอาหารในสถานที่เดียวกนัโดยแยกแตOละชั้นตามที่

ทางโรงเรียนกำหนดไวE ดังนี้ 1. เด็กประถมศึกษาป�ที่ 1-3 มีรูปแบบจัดบริการอาหารโดยแมOครัวตักอาหารใสOถาดป�ดฝาตาม

จำนวนไวEบนโต�ะกOอนที่นักเรียนจะลงมารับประทานที่โรงอาหาร 2. เด็กประถมศึกษาป�ที่ 4-6 มีรูปแบบการจัดบริการอาหาร

โดยนักเรียนตEองมาตOอแถวในโรงอาหารเพื่อรับอาหารโดยแมOครัวเป-นผูEตักอาหารใสOในถาดใหEเป-นรายบุคคล แยกพื้นที่
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รับประทานอาหารเป-นแตOละชOวงชั้น โดยในชOวงสถานการณ<โควิด 19 ระบาดนั้น นักเรียนจะถูกกำหนดใหEเวEนระยะหOางของการ

นั่งรับประทานอาหาร ตEองนำชEอนสEอม หรืออุปกรณ<การรับประทานอาหารมาเอง เมื่อรับประทานอาหารเสร็จแลEว นักเรียน

เป-นผูEลEางถาดดEวยตนเองในบริเวณที่โรงเรียนจัดไวEใหEโดยมีแมOครัวเป-นผูEดูแลความเรียบรEอยของการดำเนินการ รวมถึงดูแล

ความสะอาดภาชนะกOอนนำภาชนะมาใชEครั้งตOอไป ดEานการควบคุมมาตรฐานเนEนเรื่องของความสะอาด การใสOหมวก ผEากัน

เป��อน ผEาป�ดปากของแมOครัว ตรวจดูการลEางผักดEวยน้ำไหล การแชOผัก ใหEสอดคลEองกับหลักการสุขาภิบาล ของ กรมอนามัย

กระทรวงสาธารณสุข (2557) ในปYจจัยที่ 4 ดEานอาหาร ดังการสัมภาษณ<วOา “อาหารสดทุกชนิดตEองลEางทำความสะอาดกOอน

นำมาปรุง แตOเดิมมีการปรุงประกอบอาหารเสร็จกOอนเวลามากเกินไป จึงขอความรOวมมือใหEปรับเวลาใหEเสร็จภายใน 11 โมง 

เพราะจะไดEไมOเสี่ยงตOอการปนเป��อน การประเมินจะทำเป-นรายสัปดาห<ละ 2 วัน บางวันจะมีคุณครูจะเขEาไปดูบEาง” สOวนเรื่อง

การสุขาภิบาลสถานที่โรงเรียนไดEนำหลักการสุขาภิบาล ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2557) ในเรื่องของสถานที่

รับประทานอาหาร พื้นตEองทำความสะอาดเป-นประจำ โดยใหEสัมภาษณ<วOา “มีการทำความสะอาดทุกวัน เช็ดโต�ะ กวาดพื้นทุก

วัน ในชOวงกลางวันแมOครัวจะถูพื้น สOวนนักเรียนจะมาชOวยตามเวรมาทำความสะอาดในทุกเชEา จึงมีโอกาสนEอยที่จะสกปรก”  

ตารางที่ 1 : รายการอาหารรายเดือนประจำเดือนสิงหาคมของโรงเรียนวัดน้ำบOอหลวง อำเภอสันป±าตอง จังหวัดเชียงใหมO    

ภาคเรียนที่ 1 ป�การศึกษา 2563 

สัปดาหUที ่ ว/ด/ป  

รายการอาหาร 

ว/ด/ป  

รายการอาหาร 

ว/ด/ป  

รายการอาหาร 

ว/ด/ป  

รายการอาหาร 

ว/ด/ป  

รายการอาหาร 

1 03/08/63 

ขZาวสวยขาว 

สับปะรด 

นมพาสเจอรUไรสUรส

จืด 

ตZมขNาทะเลใสNเลือด       

เห็ดนางฟgา 

04/08/63 

ขZาวสวยขาว 

ฝรั่ง 

นมพาสเจอรUไรสUรสจืด 

ผ ัดกะเพราไก Nใส Nตับ 

ถั่วฝiกยาว 

05/08/63  

ขZาวสวยขาว 

เงาะ 

นมพาสเจอรUไรสUรสจืด 

ขนมจ ีนน ้ ำยากะทิ   

ปลาน ิล ล ูกช ิ ้นปลา 

ผักสด ไขNตZม 

06/08/63  

ขZาวสวยขาว 

แตงโม 

นมพาสเจอรUไรสU    

รสจืด 

ไขNลูกเขย 

07/08/63  

ขZาวสวยขาว 

เงาะ 

นมพาสเจอรUไรสU   

รสจืด 

แกงจืดฟiกเขียว     

หมูสับ 

2 10/08/63 

ขZาวสวยขาว 

ฝรั่ง 

นมพาสเจอรUไรสUรส

จืด 

น ้ำพร ิกอ Nองหมูสับ   

(เผ็ดนZอย) ผักเคียง 

11/08/63 

ขZาวสวยขาว 

แอปเปlmล 

นมพาสเจอรUไรสUรสจืด 

ขZาวมันไกN ตับ เลือด 

ซุปฟiก แตงกวา 

วันหยุด 13/08/63 

สาลี ่

นมพาสเจอรUไรสUรส

จืด 

ก o วย เต ี ๋ ย วน ้ ำ เสZน

บะหมี่หมู ลูกชิ้นหมู 

ผักกวางตุZง ถั่วงอก 

14/08/63 

ขZาวสวยขาว 

แอปเปlmล 

นมพาสเจอรUไรสU   

รสจืด 

ลาบหมูใสNตับ (ไมN

ใสNพริก) ผักสด 

3 17/08/63 

ฝรั่ง 

นมพาสเจอรUไรสUรส

จืด 

ขZาวผัดหมูใสNไขN 

คะนZา แครอท 

18/08/63 

ขZาวสวย 

แตงโม 

นมพาสเจอรUไรสUรสจืด 

ไข Nพะโล Zหมูใส Nเล ือด 

หัวผักกาด 

19/08/63 

ขZาวสวยขาว 

แอปเปlmล 

นมพาสเจอรUไรสUรสจืด 

แกงเขียวหวานไกN     

ใสตับ มะเขือเปราะ 

เลือด (เผ็ดนZอย) 

20/08/63 

แตงโม 

นมพาสเจอรUไรสUรส

จืด 

ขZาวหมกไกN 

21/08/63 

สับปะรด 

นมพาสเจอรUไรสU   

รสจืด 

กoวยเตี ๋ยวน้ำเสZน

หมี่ขาวหมู ใสNตับ 

ถั่วงอก คะนZา 
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แกงจืดตำลึง แครอท 

หมูสับ ใสNตับ 
 

สัปดาหdที ่ ว/ด/ป  

รายการอาหาร 

ว/ด/ป  

รายการอาหาร 

ว/ด/ป  

รายการอาหาร 

ว/ด/ป  

รายการอาหาร 

ว/ด/ป  

รายการอาหาร 

4 24/08/63 

ขZาวสวยขาว 

ฝรั่ง 

นมพาสเจอรUไรสUรส

จืด 

แกงจืดแตงกวายัดไสZ

หมูสับ ใสNตับ แครอท 

25/08/63 

ขZาวสวยขาว 

แตงโม 

นมพาสเจอรUไรสUรสจืด 

ผัดบวกใสNไขN 

26/08/63 

ฟiกทองนึ่งโรย

มะพรZาว 

นมพาสเจอรUไรสUรสจืด 

กoวยเตี ๋ยวผัดไทยหมู  

ใสNไขN 

27/08/63 

ขZาวสวยขาว 

แอปเปlmล 

นมพาสเจอรUไรสUรส

จืด 

ผัดผักรวมมิตรหมูใสN

ตับ 

28/08/63 

ขZาวสวยขาว 

แตงโม 

นมพาสเจอรUไรสU    

รสจืด 

ตZมขNาไกNใสNเลือด 

เห็ดนางฟgา 

5 31/08/63 

กลZวยน้ำวZา  

นมพาสเจอรUไรสUรส

จืด 

ขนมจีนน้ำเง ี ้ยวใสN

เลือด 

    

ที่มา:สถาบันโภชนาการ ศูนยdเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสdและคอมพิวเตอรdแห0งชาติ,2563 

5.2 ความพึงพอใจตWอการจัดบริการอาหารกลางวันในโรงเรียนวัดน้ำบWอหลวง อำเภอสันป§าตอง จังหวัด

เชียงใหมW   

 5.2.1 ความพึงพอใจของผูEที่มีสOวนเกี่ยวขEองในการจัดบริการอาหารกลางวันโรงเรียน เนื่องจากการจัดรายการ

อาหารอEางอิงตามโปรแกรมฯ เพื่อใหEนักเรียนไดEรับปริมาณสารอาหารที่เพียงพอตOอความตEองการของกรOางกาย ดังนั้นอาจจะ

สOงผลตOอความพึงพอใจของนักเรียน โดยโรงเรียนไดEพยายามสอบถามความตEองการและหาแนวทางปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

นักเรียน โดยการใชEเหตุผลและความเอาใจใสOของครูประจำชั้นทำใหEนักเรียนหลายคนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารดีขึ้นและรับประทานอาหารที่โรงเรียนจัดใหEไดEมากขึ้น โดยผูEบริหารและครูผูEรับผิดชอบเห็นวOา มีความ

คิดเห็นวOาเด็กพึงพอใจในเรื่องรสชาติอาหาร โดยแมOครัวไดEมีการปรับรายการอาหารเพื่อใหEนักเรียนพึงพอใจ ดังขEอมูลจากการ

สัมภาษณ<แมOครัว ดังนี้ “ไดEทำการปรุงประกอบอยOางสุดความสามารถแลEว แตOมีเด็กนักเรียนบางคนที่ไมOคุEนเคยในรายการ

อาหาร หรือไมOชอบบางรายการ จึงสOงผลใหEทานไดEนEอย สOวนเด็กนักเรียนที่ชอบรายการอาหารนั้น ๆ จะทานไดEมาก ขึ้นอยูOกับ

ความชอบของแตOละคน” สOวนการปริมาณอาหารที่บริการใหEเด็กนั้น แมOครัวจะประเมินปริมาณอาหารที่เด็กจะบริโภคจาก

ขEอมูลที่ผOานมา โดยจะไมOตักใหEมากเกินไปเพราะจะทำใหEอาหารเหลือทิ้งหรือไมOเพียงพอสำหรับทุกคน ดังความเห็นวOา “เพราะ

เด็กที่ตัวเล็ก ก็จะตักใหEนEอย แลEวคOอยตักใหEเพิ่มขึ้นตามลำดับ หากตักเยอะไปก็จะเป-นเศษอาหาร หรือหากตักในปริมาณเทOากัน

ในทุกระดับชั้น ป.4-6 ก็จะรับประทานไมOพอ แลEว ป.1-3 ก็จะทานเหลือ” สOวนการเลือกชนิดของผลไมEและอาหารวOางจะ

ประเมินจากความความชอบของเด็กเป-นหลัก ดังความเห็นวOา “จากการสอบถามเด็กไมOชอบทานผลไมEเลย แตOตอนนี้มีการจัด

ผลไมE 3 วัน ขนมหวาน 2 วัน ในสOวนของผลไมEก็ถามวOาเด็กอยากทานอะไร ก็จัดตาม เชOน ฝรั่ง แตงโม” 
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5.2.2 ความพึงพอใจของเด็กนักเรียนตOอการจัดบริการอาหารกลางวันโรงเรียน  

 5.2.2.1 ดEานอาหาร สOวนใหญOนักเรียนมีความพึงพอใจตOอการจัดบริการอาหารกลางวันนักเรียนในเรื่อง

รสชาติ โดยเด็กเล็กสOวนใหญOมีความพึงพอใจตOอการจัดบริการอาหารกลางวันของโรงเรียน ขณะที่เด็กโต (ป.5-6) สOวนใหญOไมO

พึงพอใจตOอการจัดบริการอาหารกลางวันของโรงเรียน โดยใหEเหตุผลในประเด็นรสชาติ ดังเชOน “บางวันรสชาติอาหารไมOคงที่” 

“บางวันมีอาหารไมOถูกปาก” โดยเมนูที่นักเรียนชื่นชอบสOวนใหญOเป-นเมนูอาหารจานเดียวไดEแกO เมนูขEาวมันไกO ขนมจีน 

กÊวยเตี๋ยว และขEาวผัดไขO เป-นตEน โดยใหEเหตุผลรสชาติอาหารถูกปาก และหากเป-นอาหารที่ชอบเด็กจะเติมอาหารเพิ่ม สOวน

เมนูอาหารที่นักเรียนไมOชอบ ไดEแกO เมนูอาหารที่มีมะเขือเป-นสOวนประกอบ และเมนูที่ไมOเคยรับประทานหรือไมOคุEนเคย เชOน 

แกงเทโพ หรืออาหารมีผักที่ไมOชอบ โดยมีนักเรียนสOวนหนึ่งใหEความเห็นวOา จะไมOรับประทานอาหารเลยหากเป-นเมนูที่ไมOชอบ 

และจะซื้อขนมอื่นๆ รับประทานแทนอาหารหลัก นอกจากนี้นักเรียนใหEความเห็นวOา ไมOพึงพอใจในเรื่องของเมนูอาหารที่ซ้ำกัน 

และพบสิ่งแปลกปลอมในอาหาร อาหารไมOสะอาด เป-นตEน 

5.2.2.2 ดEานภาชนะ อุปกรณ< และสถานที่ นักเรียนใหEความเห็นวOา ถาดอาหารสกปรกเนื่องจากมีคราบ

และเศษอาหารติดอยูO เป-นผลจากการใหEนักเรียนลEางภาชนะใสOอาหารดEวยตนเอง อOางลEางภาชนะไมOเหมาะสมสำหรับการลEาง

และมีน้ำลEนจากอOางลEางขณะที่ลEางทำใหEน้ำกระเด็นเลอะตัวนักเรียนและทำใหEบริเวณที่ลEางจานเป-นพื้นที่เฉอะแฉะ สOวนบริเวณ

ที่นั่งรับประทานอาหารนั้น นักเรียนเห็นวOาบางครั้งไมOเพียงพอเนื่องจากโต�ะเกEาอี้ชำรุด หรือมีนักเรียนจำนวนมาก การจัด

สถานที่นั่งรับประทานอาหาร นักเรียนใหEความเห็นวOา ยังไมOเหมาะสม โดยนักเรียนนั่งเบียดกันในบางจุด และบางครั้งไดEรับ

บาดเจ็บขณะนั่งรับประทานอาหารเนื่องจากโต�ะเกEาอี้ชำรุด บางครั้งโต�ะเกEาอี้ไมOสะอาดและมีเศษอาหารเปรอะเป��อน อีกทั้ง

กรณีทางโรงเรียนใหEนักเรียนนำชEอนสEอมอุปกรณ<การรับประทานอาหารมาเองสOงผลใหEการเตรียมอุปกรณ<ไมOตรงกับการใชEงาน 

เนื่องจากไมOทราบรายการอาหารลOวงหนEา เชOน กÊวยเตี๋ยว หรืออาหารเสEนอื่น ๆ หรือ ไมOไดEนำอุปกรณ<ชEอนสEอมมาดEวย ทำใหE

เกิดความไมOสะดวกในการรับประทานอาหาร จากปYญหาเรื่องความสะอาดและความสะดวกจึงสOงผลใหEนักเรียนไมOพอใจตOอดEาน

ภาชนะ อุปกรณ<และสถานที่รับประทานอาหารเทOาที่ควร  

ผูEวิจัยไดEมีขEอเสนอแนะใหEโรงเรียนควรมีการตรวจเชื้อโคลิฟอร<ม เพื่อเป-นการเฝ�าระวังและลดความเสี่ยงของการ

ปนเป��อนในอาหาร และใชEเทคนิคการปรุงประกอบอาหารที่เหมาะสมสำหรับเด็กในแตOละชOวงวัย เนื่องจากเด็กเล็กและเด็กโตมี

ความตEองการที่ตOางกัน ควรเพิ่มความหลากหลายของวัตถุดิบที่มีประโยชน<ในเมนูอาหารที่เด็กนักเรียนชื่นชอบใหEมีรสชาติถูก

ปาก รวมถึงการมีสุขวิทยาอาหารที่ดีและมีมาตรการตรวจสอบอยOางจริงจังมากขึ้น จะชOวยสOงเสริมใหEเด็กนักเรียนมีระดับความ

พึงพอใจสูงขึ้น และสOงผลตOอการรับประทานอาหารทำใหEเด็กไดEรับสารอาหารที่เพียงพอตOอความตEองการของรOางกายไดE  

6. อภิปรายผลการวิจัย 

6.1 ความพึงพอใจดpานอาหาร  

จากการอภิปรายกลุOมพบวOา เด็กนักเรียนทั้ง 3 กลุOม มีความชอบแตกตOางกัน เมนูที่ชื่นชอบ ไดEแกO เมนูขEาวมันไกO 

ขนมจีน กÊวยเตี๋ยว และขEาวผัดไขO เป-นตEน โดยใหEเหตุผลรสชาติอาหารถูกปาก  และสOวนใหญOเป-นเมนูอาหารจานเดียว ขEอดีของ

อาหารจานเดียว คือ ความสะดวกและความอรOอย ซึ่งสอดคลEองกับงานวิจัยของ กมลวรรณ (2544) กลOาววOา เด็กสOวนใหญOชอบ

รับประทานอาหารจานเดียวเพราะรับประทานงOาย สะดวกรวดเร็ว อยOางไรก็ตามพบวOา เมนูอาหารที่นักเรียนไมOชอบ ไดEแกO 

เมนูอาหารที่มีมะเขือเป-นสOวนประกอบ เมนูที่ไมOเคยรับประทานหรือไมOคุEนเคย เชOน แกงเทโพ โดยนักเรียนใหEเหตุผลวOา ไมOเคย

รับประทานเมนูแกงเทโพ และรสชาติไมOอรOอย  โดยมีนักเรียนสOวนหนึ่งใหEความเห็นวOา จะไมOรับประทานอาหารเลยหากเป-นเมนู
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ที่ไมOชอบ ซึ่งสอดคลEองกับงานวิจัยของ กมลวรรณ (2544) กลOาววOา เด็กนักเรียนไมOคุEนเคยกับอาหารบางประเภทและรสชาติไมO

เป-นที่พอใจ ซึ่งทำใหEเด็กไมOรับประทานอาหารที่โรงเรียนจัดใหE  

ปริมาณอาหารที่รับประทานพบวOา นักเรียนจะเติมอาหารเพิ่มเนื่องจากเป-นอาหารที่ชอบ รสชาติถูกปากและไมOอิ่ม 

เชOนเดียวกับซึ ่งสอดคลEองกับงานวิจัยของจินตนา และคณะ(2559) กลOาววOาเด็กนักเรียนเชื ่อวOาหลักสำคัญในการเลือก

รับประทานอาหารคือเลือกที่ชอบและอรOอย  ในขณะที่นักเรียนที่ไมOเติมอาหารเพิ่มเพราะตEองการซื้อขนม โดยเด็กนักเรียนซื้อ

ขนมประเภทกรุบกรอบ เยลลี่เคลือบน้ำตาล น้ำแข็งไส และเครื่องดื่ม เชOน นมเปรี้ยว ซึ่งสอดคลEองกับงานวิจัยของนงนุช และ

คณะ (2556) กลOาววOา เด็กนักเรียนสOวนใหญOมีพฤติกรรมการซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มีประโยชน<ตOอสุขภาพนEอย โดยซื้อ

เครื่องดื่มที่มีรสหวาน  ขนมขบเคี้ยวที่มีรสเค็ม และจะมีพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยวที่มีรสเค็มและเครื่องดื่มที่มีรสหวาน

มากตามไปดEวย ซึ่งชOวงเวลาที่ซื้ออยูOในชOวงเวลาหลังจากการรับประทานอาหารมื้อกลางวัน และตำแหนOงที่ตั้งของรEานอยูOใน

บริเวณโรงอาหารของโรงเรียนซึง่เขEาถงึสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังขายขนมประเภทน้ำแขง็ไสราดนำ้หวาน ไอศกรมี ขนมกรุบ

กรอบ เยลลี่เคลือบน้ำตาล สอดคลEองกับงานวิจัยของ จิราพร และคณะ (2557) กลOาววOา มีอาหารและเครื่องดื่มประเภทที่มี

ไขมันสูง น้ำตาล โซเดียมสูงจำหนOายอยูOในโรงเรียน โดยครึ่งหนึ่งของโรงเรียนตัวอยOางมีการจำหนOายไอศกรีม หนึ่งในสี่มีการ

จำหนOายขนมกรุบกรอบ ซึ่งควรจัดทำมาตรฐานในการคัดเลือกชนิดอาหารเพื่อจำหนOายในโรงเรียน แมEวOานักเรียนจะมีความพึง

พอใจกับรสชาติอาหารแตOในดEานความหลากหลายยังไมOเป-นที่พึงพอใจ เนื่องจากนักเรียนใหEความเห็นวOา มีเมนูอาหารซ้ำ จึงถือ

วOาการจัดอาหารกลางวันยังไมOประสบผลสำเร็จเทOาที่ควร ซึ่งสอดคลEองกับงานวิจัยของศรีอำพร (2548) กลOาววOา ผลของความ

พึงพอใจของนักเรียนในดEานอาหารไมOไดEอยูOในระดับมาก แสดงใหEเห็นวOาอาหารกลางวันโรงเรียนยังไมOประสบความสำเร็จ

เทOาที่ควรจะตEองจัดอาหารใหEหลากหลายและสารอาหารครบถEวน 

ในดEานความสะอาดของอาหาร นักเรียนเห็นวOาอาหารไมOสะอาด เนื่องจากพบสิ่งแปลกปลอม ไดEแกO เสEนผม เม็ด

ทราย และแมลง ทำใหEไมOสามารถรับประทานอาหารไดE ซึ่งปYญหาเหลOานี้สOงผลตOอความพึงพอใจและสุขภาพของนักเรียน

สอดคลEองกับกลุOมงานคุEมครองผูEบริโภคดEานอาหารกองสุขาภิบาลอาหาร สำนักอนามัย (2559) กลOาววOา อันตรายจากอาหาร

มาจากสิ่งที่มีคุณลักษณะทางชีวภาพ เคมี หรือกายภาพที่มีอยูOในอาหาร ซึ่งกOอใหEเกิดปYญหาสุขภาพใหEแกOผูEที่บริโภค และ

สอดคลEองกับงานวิจัยของสุวรรณ และคณะ (2556) กลOาววOา โรงเรียนควรจัดการดEานสุขลักษณะตามมาตรฐานการสุขาภิบาล

อาหารใหEตOอเนื ่องและใหEความสำคัญเป-นอยOางมาก เพื ่อความปลอดภัยและปราศจากโรคตOอสุขภาพของเด็กนักเรียน 

นอกจากนี้ผูEสัมผัสอาหารตEองเขEาใจหลักการสุขาภิบาลอาหารของโรงเรียนที่ถูกตEอง 

6.2. ความพึงพอใจดpานภาชนะ อุปกรณe และสถานที ่ 

ความสะอาดของถาดอาหาร นักเรียนใหEความเห็นวOา ถาดอาหารสกปรก มีคราบและเศษอาหารติดอยูO ทั้งนี้เนื่องจาก

โรงเรียนใหEนักเรียนลEางภาชนะใสOอาหารดEวยตนเอง แมEวOาจะมีแมOครัวเป-นผูEควบคุมดูและตรวจสอบความสะอาดของภาชนะ

กOอนนำมาใสOอาหารใหEนักเรียนทุกครั้ง ก็อาจมีขEอบกพรOอง สอดคลEองกับงานวิจัยของจินดาหรา และสุรศักดิ์ (2560) กลOาววOา 

การดำเนินโครงการอาหารกลางวัน มีขEอบกพรOองดEานการทำความสะอาด โดยนักเรียนมีหนEาที่ลEางภาชนะของตนเอง บางสOวน

อาจจะเรOงรีบและไมOใสOใจเทOาที่ควร ทางผูEรับผิดชอบโครงการควรตรวจสอบกOอนที่จะนำถาดอาหารไปใชEงานในแตOละวัน และมี

สถานที่ในการจัดเก็บถาดอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  ความสะดวกของบริเวณที่ใชEลEางจาน พบวOาพื้นที่บริเวณลEางจานไมOสะดวก

โดยตEองโนEมตัวไปใกลEอOางน้ำขณะที่น้ำลEนออกมาจากอOางลEางทำใหEน้ำกระเด็นเป�ยกเสื้อผEาและทางกาย ซึ่งสอดคลEองกับ
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งานวิจัยของวรรณภา (2557) กลOาววOา อOางลEางที่ลEางภาชนะไมOถูกตEองตามหลักอนามัย โดยใหEขEอเสนอแนะในการแกEปYญหาคือ 

ควรจัดที่ลEางภาชนะใหEเป-นสัดสOวน ถูกตEองตามหลักอนามัยและสะดวกแกOเด็กนักเรียน 

7. ขpอเสนอแนะจากการวิจัย และขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตWอไป 

 7.1. ขpอเสนอแนะของการวิจัย 

7.1.1 เนื่องจากมีระยะเวลาการทำวิจัยที่จำกัด จึงเลือกการเก็บขEอมูลโดยการอภิปรายกลุOมจากกลุOมตัวอยOาง

และเนื่องจากโรงเรียนวัดน้ำบOอหลวงมีเด็กพิเศษอยูOจำนวนหนึ่ง จึงควรปรึกษาคุณครูกOอนที่จะทำการเลือกกลุOมตัวอยOาง  

7.1.2 การเก็บขEอมูลจากการสังเกตรOวมดEวยจะทำใหEขEอมูลที่มีความสมบูรณ<มากขึ้น 

 7.2. ขpอเสนอแนะของการวิจัยครั้งถัดไป 

             7.2.1. ศึกษาเชิงปริมาณดEานความพึงพอใจของนักเรียนทุกคน 

            7.2.2 ศึกษาความพึงพอใจของผูEปกครองตOอการบริการอาหารกลางวันของโรงเรียน 

              7.2.3 ศึกษาการจัดบริการอาหารกลางวันแบบเชิงปฏิบัติการแบบมีสOวนรOวม 

8. กิตติกรรมประกาศ  
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9.   รายการอpางอิง 

กมลวรรณ ลูกเสือ. (2544). สภาพและป�ญหาการจัดบริการอาหารและโภชนาการแกWเด็กวัยอนุบาลของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ<ครุศาสตรมหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ. จุฬาลงกรณ<มหาวิทยาลัย. 

สืบคEนจาก https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/10981  

กองทุนเพื่อโครงการอาหารกลางวันในโรงเรียนประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. (2559). คูWมือการดำเนินงานกองทุนเพื่อ

โครงการอาหารกลางวันในโรงเรียน. 

กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา. (2564). ครม.ไฟเขียวปรับคWาอาหาร

กลางวันตั ้งแตWเด็กเล็ก-ป.6 ในอัตรา 21 บาท. สืบคEนจาก https://www.eef.or.th/news-09-02-21/ (10 

กุมภาพันธ< 2564) 

คูWมืออาหารปลอดภัย... ใสWใจสุขภาพ. (2559). กรุงเทพฯ : กองสุขาภิบาลอาหาร สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร. 

จินดาหรา พวงมาลา, และ สุรศักดิ์ เกEาเอี้ยน. (2560). “แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารโครงการอาหารกลางวันของ

โรงเรียนบEานบางแกEว.” วารสารอิเล็กทรอนิกสeทางการศึกษา, 824-837. 

จินตนา วัชรสินธุ<, กิจติยา รัตนมณี, และณัชนันท< ชีวานนท<. (2559). โครงการการพัฒนารูปแบบการปรับเปลี่ยนกิจกรรม

ทางกายและพฤติกรรมการบริโภค อาหารของเด็กวัยเรียนและวัยรุWนที่มีภาวะน้ำหนักเกินในเขตชายฝ� งทะเลภาค

ตะวันออก (ระยะที่ 1) (รายงานการวิจัย). ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา  



 

 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564 742 

 
 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

จิราพร ขีดดี, ทักษพล ธรรมรังสี, และวิลาวัลย< เอื้อวงศ<กูล. (2557). “ปYจจัยที่มีผลตOอการจัดอาหารในโรงเรียนประถมศึกษา

จังหวัดเชียงใหมO เลย นนทบุรี และภูเก็ต.” วารสารวิจัยระบบสาธารณสุข สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 8(2), 

197-209.  

ณัฏฐินี ชัวชมเกตุ, พรรณรัตน< แสงเพิ่ม, และ ทัศนี ประสบกิตติคุณ. (2558). “ปYจจัยดEานผูEปกครองที่มีอิทธิพลตOอพฤติกรรม

การบริโภคอาหารเชEาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป�ที่ 6 ในจังหวัดนราธิวาส.” วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทรe, 15-25. 

นงนุช ใจชื่น และคณะ. (2556). “การซื้อและการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มของเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาป�ที่ 6.” 

วารสารวิจัยระบบสาธารณสุข สถาบันวิจัยระบบสาธรณสุข, 8(1), 137-150. 

พันธิภา สกุณี, ชญาภัทร< กี่อาริโย. (2560).  “การศึกษาความพึงพอใจตOออาหารกลางวันของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตEนโรงเรียนราชินีบน.” วารสารบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 11(2), 209-217. 

ลักษณา ไชยมงคล และศิวพร ป�ÀนแกEว. (2560). “การสำรวจสถานการณ<และทัศนคติของผูEที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อน

โปรแกรมสOงเสริมโภชนาการของโรงเรียนในจังหวัดสงขลา.” วารสารหนWวยวิจัยวิทยาศาสตรeเทคโนโลยีและ

สิ่งแวดลpอมเพื่อการเรียนรูp มหาวิทยาลัยสงขานครินทรe, 8(1), 67-84. 

อบเชย วงศ<ทอง. (2551). โภชนศาสตรeครอบครัว (พิมพ<ครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร<. 

อังคณา จารุพินทุโสภณ. (2561). “ผลของการใชEคูOมือการจัดอาหารกลางวันสำหรับเด็กอนุบาลโดยใชEรายการอาหารและ

เปลี่ยน ในโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ<เพชราวุธวิทยาในพระอุปถัมภ<ฯ.” วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถe มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถe, 13(1), 79-90. 

 



หลักสูตรการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี
เลขที� 1 หมู่ที� 3 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 76120

โทร: 032-594028 www.ms.su.ac.th


	ปกProceedings NCMSD
	ส่วนนำ รวมเล่ม Proceeding (final พัด)
	1.ห้อง main meeting room
	2.ห้องประชุมรพีสิตางคุ์ (final)
	3.ห้องประชุมรังสิมันตุ์ แก้เรื่องสุดท้าย
	4.ห้องประชุมภัสสรมณี (final)
	5.ห้องประชุมบุษยมาศ
	6.ห้องประชุมศรีตลา
	7.ห้องประชุมราษราตรี
	ปกหลัง

