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ค ำน ำ 

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ก่อตั้งขึ้นเมื่อปีพุทธศักราช 2544 โดยเปิดรับนักศึกษา 
ในปีการศึกษา  2545 เป็นคณะวิชาล าดับที่ 12 ของมหาวิทยาลัยศิลปากร คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้สนับสนุนและส่งเสริมการผลิตผลงานวิจัย และสนับสนุนให้บุคลากร และนักศึกษา
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการรวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการ
ด้านการวิจัยให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร “ความท้าทายแห่งศาสตร์ด้านการจัดการสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน” จัดขึ้นเพื่อ
ตอบสนองพันธกิจหลักด้านการวิจัย ตลอดจนเป็นเวทีให้ผู้เข้าร่วมงานจากหลายหลายสถาบัน ได้น าเสนอ
ผลงานทางวิชาการเผยแพร่สู่สาธารณชน ผ่านการน าเสนอผลงานทางวิชาการต่อที่ประชุมวิชาการในภาค
บรรยาย (Oral Presentation) ที่มีรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) ตลอดจน เป็นพื้นที่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความก้าวหน้าทางวิชาการและทางการวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์              
ด้านการจัดการ และศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการเสริมสร้างความร่วมมือด้านวิชาการและงานวิจัยระหว่าง
มหาวิทยาลัย อีกทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสที่ดีให้คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา นักวิชาการ จากสถาบัน การศึกษา
ภายในประเทศ เพื่อสร้างเครือข่ายทางวิชาการต่อไปในอนาคต  

 รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ภายใต้หัวข้อ “Driving Sustainable Development Goals: Directions, Opportunities, 

and challenges of Thai Emtrepreneurs” ได้รวบรวมบทความทางวิชาการที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรอง

จากผู้ทรงคุณวุฒิและผ่านการคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการในครั้งนี้ เพื่อเป็นแหล่งรวบรวม

ความรู้ทางวิชาการเพื่อเผยแพร่และอ้างอิงต่อไป สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณทุก ๆ ท่าน ที่มีส่วนร่วมในการ

จัดการประชุมวิชาการคร้ังนี้ให้สามารถด าเนินไปได้ด้วยดีและประสบความส าเร็จในที่สุด 
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สาส์นจากคณบด ี

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ขอต้อนรับผู้เข้าร่วมงานการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ครั้งที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ภายใต้หัวข้อ 
“Driving Sustainable Development Goals: Directions, Opportunities, and challenges of Thai 
Emtrepreneurs” ซึ่งการประชุมวิชาการครั้งนี้ ประกอบด้วยการน าเสนอผลงานทางด้านบริหารธุรกิจ 
การตลาด การเงิน การบัญชี การท่องเที่ยว การจัดการโรงแรม การจัดการงานนิทรรศการและงานอีเว้นท์ 
การจัดการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ การจัดการชุมชน รัฐประศาสนศาสตร์ การจัดการภาครัฐ               
และภาคเอกชน การวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนาองค์กร การจัดการสิ่งแวดล้อมและ ความยั่งยืนสาขาอ่ืน ๆ           
ที่เกี่ยวข้องสาขาการจัดการ รวมทั้งการปฏิบัติงานประจ าสู่งานวิจัย  

 ในนามคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ขอขอบคุณ  ดร.บุรณิน รัตนสมบัติ 
ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการกลุ่มธุรกิจใหม่และโครงสร้างพ้ืนฐาน บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ที่ให้
เกียรติเป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ ในหัวข้อ “Driving Sustainable Development Goals: Directions, 
Opportunities, and challenges of Thai Emtrepreneurs” และขอบคุณทุก ๆ ท่านที่มีส่วนร่วม
เพ่ือให้การจัดการประชุมวิชาการในครั้งนี้ สามารถด าเนินไปได้ด้วยดีและประสบความส าเร็จในที่สุด 
ทั้งคณะกรรมการจัดงาน คณะกรรมการกลั่นกรองคุณภาพและมาตรฐานของผลงาน นิสิต นักศึกษา 
อาจารย์ นักวิชาการ ทั้งภายนอก และภายในสถาบันที่ให้ความสนใจส่งผลงานเข้าร่วมในการน า เสนอ
ครั้งนี้  

 สุดท้ายนี้ ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่  11 ประจ าปี 2566         
จะช่วยเพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และจะสามารถ
เพ่ิมพูนความรู้ศาสตร์ด้านการจัดการ และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการ
เพ่ือตอบสนอง ความต้องการของสังคมและประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 
 
 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย สุทธะนันท์ 
 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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สาส์นประธานคณะกรรมการอ านวยการ 

 ภายใต้วิสัยทัศน์ “บูรณาการความรู้ด้านการจัดการและนวัตกรรม เพ่ือความยั่งยืนและ
คุณภาพระดับสากล” คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความมุ่งมั่นในการสนับสนุน 
และส่งเสริมการพัฒนางานวิจัย รวมทั้งสนับสนุนให้คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา เผยแพร่ผลงาน     
ทางวิชาการเพ่ือสร้างเครือทางวิชาการและการเรียนรู้ อันเป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติ ตลอดจนเป็นการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพผลงานด้านการวิจัยของหน่วยงาน        
ให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จัดขึ้น ณ วันที่ 9 มิถุนายน 2566 ภายใต้หัวข้อ “Driving Sustainable Development 
Goals: Directions, Opportunities, and challenges of Thai Emtrepreneurs” โดยมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือเป็นเวทีน าเสนอผลงานทางวิชาการของ คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา นักวิชาการ รวมถึงบุคคลทั่วไป
ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน อีกทั้งยังเป็นการแลกเปลี่ยนและสร้างเครือข่ายทางวิชาการ  
ในเรื่องการวิจัยเพ่ือให้เกิดการสร้างผลงานวิจัยที่มีคุณค่า ให้เป็นที่ประจักษ์แก่สังคมต่อไปในอนาคต 
ก าหนดรูปแบบการน าเสนอผลงานภาคบรรยาย (Oral Presentation) ซึ่งมีผู้สนใจน าเสนอผลงาน
ทั้งสิ้น จ านวน 76 บทความ โดยเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ของการจัดการประชุมวิชาการ
ระดับชาติทุกประการ  

 ในนาม คณะกรรมการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่  11 ประจ าปี 2566
ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนร่วมในการจัดการประชุมทุกท่าน ประกอบด้วย ผู้บริหารคณะวิทยาการจัดการ 
วิทยากรปฐกถาน า (ดร.บุรณิน รัตนสมบัติ) ประธานประจ าห้องน าเสนอ ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
บทความ คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกท่าน ตลอดจน
ผู้น าเสนอผลงานวิจัย และผู้สนใจเข้าร่วมการประชุม มา ณ โอกาสนี้ และหวัง เป็นอย่างยิ่งว่าการ
ประชุมวิชาการครั้งนี้จะเป็นการเพ่ิมพ้ืนที่เพ่ือสร้างเครือข่ายทางวิชาการ เพ่ิมพูนความรู้ และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการวิจัยที่จะน าไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน สังคม และประเทศชาติต่อไป   

 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ 
 รองคณบดีฝ่ายวิจัย  
 ประธานคณะกรรมการอ านวยการ  
 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 ประจ าปี 2566 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ค ำสั่งคณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ที ่00089/2566 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรฝ่ำยพิจำรณำผลงำนทำงวิชำกำร 
โครงกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ ครั้งที่ 11 ประจ ำป ี2566 

_________________ 

ตามที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ก าหนดจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11
ประจ าปี 2566 ในวันศุกร์ที่ 9 มิถุนายน 2565 เพื่อเป็นเวทีการน าเสนองานวิชาการ วิจัย และผลงานสร้างสรรค์ ในระดับชาติ 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ อาศัยอ านาจตามความมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายพิจารณาผลงานทางวิชาการ เพื่อท าหน้าที่ประเมินผลงาน
ทางวิชาการ ดังผู้รายนามต่อไปนี้ 

 
1. รองคณบดฝี่ายวิจัย ประธานกรรมการ 
2. ศาสตราจารย์ ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร กรรมการ 
3. ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา กรรมการ 
4. ศาสตราจารย์ ดร.นันทนติย์ วานิชาชีวะ กรรมการ 
5. ศาสตราจารย์ ดร.บุษบา กนกศิลปธรรม กรรมการ 
6. ศาสตราจารย์ ดร.พรศักดิ์ ศรีอมรศักดิ์ กรรมการ 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ รักชาติเจรญิ กรรมการ 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.กลุชลี จงเจริญ กรรมการ 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.เก็จกนก เอือ้วงศ์ กรรมการ 

10. รองศาสตราจารย์ ดร.เกตุวดี สมบรูณ์ทวี กรรมการ 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย ภูวนาถวิจิตร กรรมการ 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.ธนินทร์ัฐ รตันพงศ์ภิญโญ กรรมการ 
13. รองศาสตราจารย์ ดร.ธรีะวัฒน์ จนัทึก กรรมการ 
14. รองศาสตราจารย์ ดร.ประสพชัย พสุนนท์ กรรมการ 
15. รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยะพงษ์ จนัทร์ใหม่มูล กรรมการ 
16. รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ กรรมการ 
17. รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทร์ พลอยแหวน กรรมการ 
18. รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐพล อ้นแฉ่ง กรรมการ 
19. รองศาสตราจารย์ ดร.วสิุทธ์ิ วิจิตรพัชราภรณ์  กรรมการ 
20. รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภกิจ สุทธเิรืองวงศ์ กรรมการ 
21. รองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก เอื้อจริะพงษ์พันธ์ กรรมการ 
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22. รองศาสตราจารย์ ดร.สมบรูณ์ ศริสิรรหิรัญ กรรมการ 
23. รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ ์ กรรมการ 
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยโทหญิง ดร.เกดิศิริ เจริญวิศาล กรรมการ 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา พรรณราย กรรมการ 
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกริกฤทธิ์ อัมพะวัต กรรมการ 
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศราพร พรหมนิมติกุล กรรมการ 
28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกสินทร์ เตชะนิยม กรรมการ 
29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์ ชุมเกต ุ กรรมการ 
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตศักดิ์ พุฒจร กรรมการ 
31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน กรรมการ 
32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวนช่ืน อัคคะวณิชชา กรรมการ 
33. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร วิศวะกุล กรรมการ 
34. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฎัฐนา ลฬีหรัตนรักษ์ กรรมการ 
35. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล บุญแก้วสุข กรรมการ 
36. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์สดุา พุฒจร กรรมการ 
37. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต สงัข์เฉย กรรมการ 
38. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาดาธเิบศร์ ภูทอง กรรมการ 
39. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพรตัน์ บุญเพียรผล กรรมการ 
40. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนนท์ หอมสุด กรรมการ 
41. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิกร ม่วงศรเขียว กรรมการ 
42. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป ฉัตรสภุางค ์ กรรมการ 
43. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพล เปรมทองสุข กรรมการ 
44. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรญิญา มีสุข กรรมการ 
45. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรญิญา นาคปฐม กรรมการ 
46. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พณีพรรณ สมบัต ิ กรรมการ 
47. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนัชกร สมิะขจรบญุ กรรมการ 
48. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ปวีณ ์มะณีวงศ ์ กรรมการ 
49. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรพล เจตโรจนานนท ์ กรรมการ 
50. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรพัฒน์ ยางกลาง กรรมการ 
51. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญรดี จนัทร์ภิวัฒน ์ กรรมการ 
52. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณีรตัน์ สขุเกษม กรรมการ 
53. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนสัสินี บญุมีศรสีง่า กรรมการ 
54. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมษ์ธาวิน พลโยธ ี กรรมการ 
55. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระชานนท์ ทวีผล กรรมการ 
56. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระบิล พ้นภัย กรรมการ 
57. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรวดี อ้ึงโพธ์ิ กรรมการ 
58. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรพล พินิจ กรรมการ 
59. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชระ จตพุร กรรมการ 
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60. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ กรรมการ 
61. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิระ ศรีโยธิน กรรมการ 
62. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว กรรมการ 
63. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล กรรมการ 
64. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สตัยา ตันจันทร์พงศ์ กรรมการ 
65. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติธร ภรูิภักด ี กรรมการ 
66. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สริิชัย ดีเลศิ กรรมการ 
67. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิรัตน์ กิตติพงษ์วิเศษ กรรมการ 
68. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนี ค านวลศิลป ์ กรรมการ 
69. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรุมงคล น่ิมจิตต์ กรรมการ 
70. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสนีย์ พวงยาณ ี กรรมการ 
71. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรินทร์ เทวตา กรรมการ 
72. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรยา พรเอี่ยมมงคล กรรมการ 
73. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรถพงศ์ พีระเชื้อ กรรมการ 
74. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรณุี ยศบตุร กรรมการ 
75. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียน กรรมการ 
76. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสราภรณ ์ทนุผล กรรมการ 
77. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จอมภัค คลังระหัด กรรมการ 
78. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดาวลอย กาญจนมณีเสถยีร  กรรมการ 
79. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทรงสดุา ภูส่วา่ง กรรมการ 
80. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เสาวคนธ์ หนูขาว กรรมการ 
81. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อรสิสา สะอาดนัก กรรมการ 
82. อาจารย์ ดร.กฤษฎา พรประภา กรรมการ 
83. อาจารย์ ดร.คมกริช นันทะโรจพงศ์ กรรมการ 
84. อาจารย์ ดร.จันทร์พร ช่วงโชต ิ กรรมการ 
85. อาจารย์ ดร.ชัยรัตน์  วงศ์กิจรุ่งเรอืง กรรมการ 
86. อาจารย์ ดร.ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร กรรมการ 
87. อาจารย์ ดร.ฐิติกรณ์ ยาวไิชย จารกึศิลป์  กรรมการ 
88. อาจารย์ ดร.ทิพวรรณ ก าศิรมิงคล กรรมการ 
89. อาจารย์ ดร.ธีร์นวัช สุขวิลยัหิรญั กรรมการ 
90. อาจารย์ ดร.นพดล โตวิชัยกุล กรรมการ 
91. อาจารย์ ดร.บุษริน วงศ์วิวัฒนา กรรมการ 
92. อาจารย์ ดร.ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ กรรมการ 
93. อาจารย์ ดร.ปรญิญา หรุ่นโพธ์ิ กรรมการ 
94. อาจารย์ ดร.ปิยะกาญจน์ สุพรรรณชนะบุร ี กรรมการ 
95. อาจารย์ ดร.ภฤศญา ปิยนุสรณ ์ กรรมการ 
96. อาจารย์ ดร.ภวินท์ธนา เจริญบญุ กรรมการ 
97. อาจารย์ ดร.ภูธิป มีถาวรกุล กรรมการ 
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98. อาจารย์ ดร.รักชนก โสภาพิศ กรรมการ 
99. อาจารย์ ดร.รุ่งทิพย์ จันทร์ธนะกลุ กรรมการ 

100. อาจารย์ ดร.วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์ กรรมการ 
101. อาจารย์ ดร.วัชระ เวชประสิทธ์ิ กรรมการ 
102. อาจารย์ ดร.ศรายุทธ แสนม ี กรรมการ 
103. อาจารย์ ดร.สัจจวัฒน์ จารึกศลิป ์ กรรมการ 
104. อาจารย์ ดร.สรุภัทร์ พิไชยแพทย์ กรรมการ 
105. อาจารย์ ดร.มรกต ก าแพงเพชร กรรมการ 
106. เภสัชกร ดร.ยุทธภมูิ มีประดิษฐ์ กรรมการ 
107. ดร.จริภิญญา สันนภิางกูร กรรมการ 
108. นางสาวสุนสิา วงศ์ประทุม  เลขานุการ 
109. นายเอกพันธ์ หวานใจ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
ทั้งนี้  ตั้งแต่วันท่ี  1  พฤษภาคม  พ.ศ. 2566  เป็นต้นไป 
 
 

 สั่ง  ณ  วันท่ี   16  พฤษภาคม  พ.ศ. 2566 

 
 

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย สทุธะนันท์) 

 คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 
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โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
ของบุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลัยศลิปากร  
 เอกพันธ์ หวานใจ และ ปริญญา หรุ่นโพธิ์.…..….……......................................................…….....…...   1 
 

การสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่ความส าเร็จการศึกษาในสถานการณ์แพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 ธิดารัตน์ ค าทุมใส และ ปริญญา หรุ่นโพธิ์……...…..................................…………………………….…...   18 

การให้ความหมายการให้รางวัลแก่ตนเองและกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเอง 
ของผู้ควบคุมเวทีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
 ณิชาภัทร ธนาศิริยุรัตน์ และ ปรญิญา หรุ่นโพธิ์.......……................................……….…………….…...   34 

ผลกระทบและการปรับตัวของการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม  
ในสภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
 ธนวรรธน์ เหม่งเวหา และ พิทักษ์ ศิริวงศ์.............................................................…….………….…...   47 

เร่ืองเล่าของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์  
 ปริษา โพธิ์พุ่ม และ พิทักษ์ ศิริวงศ์........................................................................…….………….…...   58 

ความสัมพันธ์ระหว่างวิถีชีวิตแบบปกติใหม่กับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลยัมหิดล  
 รุ่งทิพา แซ่เตียว, ภัทร์ พลอยแหวน, สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ,  
 กมลพร สอนศรี และกฤษณ์ รักชาติเจริญ……...........................................................................…...   74 

พฤติกรรมสร้างสรรค์สู่องค์กรแห่งความยั่งยืน กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการพิเศษ 
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 ประภาพร ซื่อสัตย์ และ ปริญญา หรุ่นโพธิ์…..................................…….......................………….…...   91 

บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุร ี  
 จารุวรรณ จิตภูธโรจน์ และ ภัทร์ พลอยแหวน, สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 
 กมลพร สอนศรี, และกฤษณ์ รักชาติเจริญ.……….................…………………..………….....…………...…   106 
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ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

THE CAUSAL RELATIONSHIP MODEL OF FACTORS AFFECTING ACADEMIC POSITION INTENTION OF 
ACADEMIC STAFFS, SILPAKORN UNIVERSITY 

เอกพันธ์ หวานใจ 1 และ ปริญญา หรุ่นโพธิ์ 2 
 

บทคัดย่อ 

 การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการเป็นส่วนส าคัญของบุคคลกรสายวิชาการในระดับอุดมศึกษา งานวิจัยครั้งนี้                  
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทัศนคติหรือเจตคติต่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ แรงจูงใจในการท าผลงาน
ทางวิชาการ ความก้าวหน้าในอาชีพ การเป็นที่ยอมรับนับถือ และการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ และการเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 2) ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติหรือเจตคติ แรงจูงใจ 
ความก้าวหน้าในอาชีพ การเป็นที่ยอมรับนับถือ และการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ ที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่ง                     
ทางวิชาการ และ 3) เพื่อทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จ านวน 250 คน โดยมีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา หลังจากนั้นจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก                    
โดยมีเครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของทัศนคติหรือเจตคติ แรงจูงใจ ความก้าวหน้าในอาชีพ การเป็นที่ยอมรับนับถือ การพัฒนา
ตนเองด้านวิชาการ และการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 2) มีการ
ยอมรับสมมติฐาน ทั้ง 5 สมมติฐาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 คือ ทัศนคติหรือเจตคติ แรงจูงใจ ความก้าวหน้า              
ในอาชีพ การเป็นที่ยอมรับนับถือ และการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ ส่งผลเชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ             
ของบุคลากรสายวิชาการ และ 3) ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง มีค่าผลของโมเดลที่เหมาะสม ซึ่งเป็นข้อมูล               
เชิงประจักษ์คือ CMIN/df = 2.495, RMR = 0.067, GFI = 0.876, TLI = 0.910, CFI = 0.937 และ RMSEA = 0.077 
ประโยชน์ที่ได้จากงานวิจัยสามารถเป็นแนวทางให้ผู้บริหารน าไปวางแผนด้านนโยบาย ทั้งนี้ ทางฝ่ายทรัพยากรมนุษย์                
ควรส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจบุคคลากรสายวิชาการให้สร้างผลงานที่มีคุณภาพเพื่อเข้าสู่กระบวนการก าหนดต าแหน่ง            
ทางวิชาการ 

ค าส าคัญ : ทัศนคติ; แรงจูงใจ; ความก้าวหน้าในอาชีพ; การเป็นที่ยอมรับนับถือ; การพัฒนาตนเองด้านวิชาการ;                
การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร  
2 อาจารย์ ดร. ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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Abstract 

 Academic position intention of academic staffs is very essential of academic staffs in higher 
education. The objectives of this research are 1) to study the level of Attitudes, Motivation, Career 
advancement, Recognition, Self-development and Academic position intention of academic staff of 
Silpakorn University; 2) to study the effects of Attitudes, Motivation, Career advancement, Recognition, 
Self-development and Academic position intention of academic staff of Silpakorn University. This is 
quantitative research and the sampling group are 250 academic staffs in Silpakorn University. The 
research tools are questionnaires and the quota sampling was designed, then convenience sampling 
was employed. Data analysis was analyzed by descriptive analysis and was investigated by Structural 
Equation Model. The research results reveal that 1) the results showed that the levels of Attitudes, 
Motivation, Career advancement, Recognition, Self-development and Academic position intention 
were high; 2) the hypothesis testing, the fifth hypotheses were supported: the effects of Attitudes, 
Motivation, Career advancement, Recognition, Self-development and Academic position intention of 
academic staffs at the statistically significant level of 0.01; and 3) the result of the Structural Equation 
Model indicated that the model fit to the empirical data by the indicators of CMIN/df = 2.495, RMR = 
0.067, GFI = 0.876, TLI = 0.910, CFI = 0.937 และ  RMSEA = 0.077. The implication of this study will be 
the direction for the higher education administrator to plan the policy. Furthermore, human resource 
department should support and motivate the academic staffs in order to create the quality work into 
the academic position process. 

Keywords: Attitude; Motivation; Career Advancement; Recognition; Self-Development; Academic 
Position Intention 
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1. บทน า 

 เป้าหมายการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals-SDGs) 17 เป้าหมาย                
มีความสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เพื่อน าประเทศไทย               
ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งการด าเนินนโยบายตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นั้น ครอบคลุมมิติการพัฒนาทั้งด้านการพัฒนาคน 
(People) ด้านเศรษฐกิจและความมั่นคง (Prosperity) ด้านสิ่งแวดล้อม (Planet) ด้านสันติภาพและความยุติธรรม 
(Peace) และด้านความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) โดยก าหนดเป็น 6 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ชาติที่ 1 
ความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคน ยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 การสร้างโอกาสและความเท่าเทียมทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติที่ 5 การสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) จะเห็นได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรหนึ่ง            
ที่มีบทบาทส าคัญในการที่จะขับเคลื่อนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ด้วยเป็นสถาบันในการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ในด้านวิชาการ               
และวิชาชีพเพื่อน าความรู้ที่ได้รับนั้นไปพัฒนาชุมชนและประเทศชาติต่อไป ดังที่สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม 
พระบรมราชชนก มีพระราชหัตถเลขาไว้ว่า "มหาวิทยาลัยเป็นสมองต้นความคิด ของชาติ" 

ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาในแต่ละแห่งจึงต้องมีการบริหารจัดการองค์การของตนเองให้มีความโดดเด่น สามารถ
ทัดเทียมกับสถาบันอุดมศึกษาแห่งอ่ืนในภาวะการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นอีกด้วย สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีบุคลากร                 
ที่มีศักยภาพเพื่อให้สามารถบรรลุมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งบุคลากรของมหาวิทยาลัย                  
ที่มีบทบาทเป็นตัวแปรส าคัญต่อภารกิจดังกล่าว คือ อาจารย์ โดยมีหน้าที่หลักประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต การวิจัย                
การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม จากหน้าที่หลักที่กล่าวมาข้างต้น อาจารย์มหาวิทยาลัยจะต้อง
มีการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์                    
หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับตนเองอยู่เสมอ อีกทั้งจะเป็นการสะท้อนถึงคุณภาพของอาจารย์ที่มีความเป็นมืออาชีพ เป็นที่
ยอมรับในแวดวงวิชาการและสังคม ซึ่งตัวชี้วัดศักยภาพมาตรฐานการศึกษาที่ส าคัญและส่งเสริมความเชื่อมั่นทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยตัวหนึ่งที่บ่งชี้ถึงระดับความเชี่ยวชาญทางวิชาการและเป็นความต้องการในการพัฒนาตนเอง                  
ของบุคลากรสายวิชาการ คือ การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (พรชลิศา ยะจะนะ, 2564) ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ต าแหน่ง 
คือ ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ (ราชกิจจานุเบกษา, 2536) 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งจากหลาย ๆ มหาวิทยาลัยที่จัดตั้งขึ้นเพื่อด าเนินการ
จัดการเรียนการสอน โดยในปี 2561 มหาวิทยาลัยศิลปากร มีทั้งหมด 5 วิทยาเขตประกอบด้วย 13 คณะวิชา 1 บัณฑิต
วิทยาลัย และ 1 วิทยาลัย มีสาขาวิชาที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งศิลปะการออกแบบ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (งานวิเทศสัมพันธ์, 2565) ทั้งนี้ จากข้อมูลกองทรัพยากรมนุษย์ 
ส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน (ข้อมูล ณ วันที่ 9 พฤษภาคม 2565) พบว่ามีจ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งที่เป็นข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 1,287 คน มีอาจารย์ที่ยังไม่ได้เข้าสู่การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 637 
คน หากพิจารณาเทียบสัดส่วนกับบุคลากรสายวิชาการทั้งมหาวิทยาลัยแล้วคิดเป็นร้อยละ 49.49 ซึ่งยังถือว่าต้องมีการ
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พัฒนาให้มีการเข้าสู่กระบวนการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ ให้มีสัดส่วนการด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
เพิ่มสูงขึ้น อีกทั้ง ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีการจัดท าหลักสูตรใหม่หรือมีกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรทั้งในระดับปริญญา
ตรีและระดับบัณฑิตศึกษาที่ต้องมีอาจารย์ในหน่วยงานเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรหรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เพื่อท าหน้าที่บริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 หรืออาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ หนึ่งในคุณวุฒิและคุณสมบัติของอาจารย์ยังปรากฏในเรื่องของการด ารงต าแหน่งทางวิชาการ และต าแหน่ง
ทางวิชาการยังสะท้อนถึงความสามารถทางวิชาการของอาจารย์ส าหรับการผลิตผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์                             
ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ (ไพรินทร์ ต้นพุฒ และ จุฑาทิพย์ ศรีทรัพย์ , 2565) ที่บ่งชี้ถึงการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาในด้านการวิจัยซึ่งเป็นหนึ่งด้านของการประเมินการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก (World Class 
University Rankings) จาก QS Stars University Rating System 

จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความประสงค์ศึกษาเรื่ อง “โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ                
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร” เพื่อจะได้น าผล
จากการศึกษาไปใช้ในการก าหนดเป็นนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมและพัฒนาหลักเกณฑ์ 
กระบวนการ ขั้นตอน การพัฒนาบุคลากรในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการได้ อีกทั้ง เพื่อให้
เกิดการส่งเสริมการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ และการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ กระบวนการ การเข้าสู่การ            
ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการต่อไปในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดับของทัศนคติหรือเจตคติ แรงจูงใจ ความก้าวหน้าในอาชีพ การเป็นที่ยอมรับนับถือ                  
และการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ และการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2.2 เพื่ออิทธิพลของทัศนคติหรือเจตคติ แรงจูงใจ ความก้าวหน้าในอาชพี การเป็นที่ยอมรับนับถือ และการพัฒนา 
ตนเองด้านวิชาการ ที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2.3 เพื่อทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude) 
 ทัศนคติ (Attitude) มาจากรากศัพท์ภาษาลาตินว่า “Aptus” มีความหมายว่า โน้มเอียง หรือการกระท า

ให้เหมาะสม และตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายว่า “แนวความคิดเห็น” 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2565) ทั้งนี้ มีนักทฤษฎีและนักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับทัศนคติ หรือเจตคติ                     
ไว้หลากหลาย เช่น ทัศนคติ หมายถึง ท่าทีที่แสดงออกของมนุษย์ซึ่งบ่งถึงสภาพของจิตใจ ได้แก่ ความรู้สึกหรืออารมณ์              
ที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด (นันท์ชภรณ์ พฤกษ์เรืองกิจ และ บุรชัย อัศวทวีบุญ, 2561) หรือบ้างครั้งมีผู้ใช้หรือเรียกชื่ออีกอย่าง
หนึ่งว่าเจตคติ คือ การสร้างสิ่งสมมติทางจิตใจและอารมณ์ ซึ่งแสดงออกทางลักษณะบุคลิกภาพของมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งที่                  
ไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง แต่สามารถอนุมานได้จากการกระท าของมนุษย์เท่านั้น (RICHARD, 2020) ซึ่งคุณลักษณะ                
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ที่ส าคัญของทัศนคติมี 4 ประการ ได้แก่ ประการที่ 1 ทัศนคติเป็นสภาวะการณ์ก่อนที่พฤติกรรมจะโต้ตอบต่อเหตุการณ์                  
ใดเหตุการณ์หนึ่ง ประการที่ 2 ทัศนคติมีความคงตัวอยู่ในช่วงระยะเวลา แต่อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ประการที่ 3 
ทัศนคติเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมกับความรู้สึกนึกคิด ทั้งในรูปแบบของการแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงออก                 
ทางความรู้สึก และประการที่ 4 ทัศนคติมีคุณสมบัติจูงใจที่จะท าให้บุคคลประเมินผลและเลือกสิ่งใด-สิ่งหนึ่ง (เอกพันธุ์                 
ศรีเจริญ, 2563) ในปัจจุบันการวัดทัศนตินั้นนิยมใช้เทคนิคการวัดทัศนคติของลิเคิร์ท (Likert ’s Technique) มาตรวัดนี้
ให้ผู้ตอบประมาณค่าความรู้สึก (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเริ่มจาก มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมี
การก าหนดน ้าหนักหรือคะแนนของแต่ละข้อไว้ เช่น เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน และลดลงมาตามล าดับจนถึง 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน หรือคะแนนกลับกันจาก 1 คะแนน จนถึง 5 คะแนนเมื่อทัศนคติเป็นลบ 
คะแนนทัศนคติที่ได้จากการรวบรวมในแต่ละข้อ (Summative Model) ถ้าได้คะแนนสูง แสดงว่ามีทัศนคติที่เป็นบวก               
ซึ่งดัชนีจะบอกทิศทางและปริมาณของทัศนคติได้ การใช้วิธีการของ ลิเคิร์ท เป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายเพราะสะดวก
และสร้างได้ง่ายกว่าวิธีการของ เทอร์สโตน รวมถึงมีความเชื่อถือได้ และมีความแม่นตรงสูง (Boone Jr และ Boone, 
2012) ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรม ทัศนคติหรือเจตคติต่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ หมายถึง ความรู้สึก 
ความคิด หรือความเชื่อ เป็นแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคลากรสายวิชาการทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อการ
เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ที่สามารถรับรู้หรือตีความได้จากสิ่งที่แสดงออกมาทางพฤติกรรม 

 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Motivation) 
มีนักวิชาการหลายท่านให้ค านิยามและความหมายของแรงจูงใจ เช่น Kidd (1973) กล่าวว่า ค าว่า “แรงจูงใจ” 

มาจากค าในภาษาละติน “Movere” โดยความหมายตรงกับค าในภาษาอังกฤษคือ “to move” ซึ่งมีความหมายว่า “สิ่งที่
โน้มน้าวหรือชักน าให้บุคคลเกิดการแสดงออกหรือลงมือท า ดังนั้นแรงจูงใจจึงได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในทุกวงการ 
ซึ่งสอดคล้องกับ Førsund, Lovell and Schmidt (1980) ที่ให้ความหมายแรงจูงใจว่า “เป็นกระบวนการโน้มน้าว                 
ให้บุคคลแสดงออกซึ่งความพยายามที่จะสนองตอบความต้องการบางอย่างให้ประสบผลส าเร็จ” และทฤษีเกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่มีผู้กล่าวถึงได้แก่ ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาส์โลว์ โดยทาง McLeod (2007) ที่ได้ได้อธิบายว่าความ
ต้องการของคนจะเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการจูงใจความต้องการต่าง ๆ  ในทัศนะของมาสโลว์จะแบ่งออกได้เป็นระดับ             
ต่าง ๆ กัน ทฤษฎี ของมาส์โลว์เป็นที่รู้จักและใช้กันอย่างกว้างขวางในนามของ “Maslow’s Hierarchy of Needs”                  
ซึ่งมาส์โลว์ก าหนดสมมติฐานไว้ว่า (1) มนุษย์เป็นสัตว์อย่างหนึ่งที่มี ความต้องการและไม่สิ้นสุด (2) ความต้องการ                  
ของมนุษย์นั้น หากได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป และ (3) ความต้องการของมนุษย์จะเรียงล าดับ               
ตามความส าคัญ เมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว จะมีความต้องการอย่างอ่ืนเข้ามาแทนที่ ดังนั้น จากการ
ทบทวนวรรณกรรม แรงจูงใจในงานวิจัยนี้ หมายถึงแรงจูงใจในการท าผลงานทางวิชาการ (Motivation) หมายถึง สิ่งเร้า
หรือสิ่งกระตุ้นที่ท าให้บุคลากรสายวิชาการมีความต้องการในการผลิตผลงานทางวิชาการ 

 

3.3 แนวคิดเกี่ยวกับความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Progression) 
ความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นส่วนที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน เนื่องจากเป็นแรงขับเคลื่อน 

หรือการตอบสนองความต้องการภายในของบุคคล ( Internal Instinct) ซึ่งทาง London and Stumpf (1982) ได้ให้
ความหมายความก้าวหน้าในอาชีพการงานไว้ว่า หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือการเปลี่ยนแปลงบทบาทที่เกี่ยวข้ อง
โดยตรงกับการปฏิบัติงานและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนส่งผลต่อความก้าวหน้าในการท างาน การเลื่อนระดับ
ขั้น การเลื่อนต าแหน่ง หรือการขึ้นเงินเดือน ตลอดจนความพึงพอใจต่อชีวิต ความรู้สึกถึงคุณค่าของตนเอง ซึ่งอาจออกมา
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ในรูปของอ านาจหน้าที่หรือสถานภาพสูงขึ้น ซึ่ งเป็นเป้าหมายในอาชีพของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ ลัดดาวัลย์ 
ส าราญ และคณะ (2561) ที่กล่าวว่าความก้าวหน้าและความมั่นคงในสายอาชีพ คือ การที่องค์การหรือหน่วยงานก าหนด
ความก้าวหน้าในอาชีพ การเลื่อนเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง การส่งเสริมทางวิชาการ การสับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าที่ และ
นโยบายองค์การที่ส่งเสริมและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความก้าวหน้า ท าให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน            
ที่จะพัฒนาความสามารถของตนเอง ให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ รวมถึงผู้ปฏิบัติงานต้องมีการใฝ่หาความรู้ โดยการ
ฝึกอบรม ท าให้เกิดความริเริ่มงานและการเรียนรู้งาน รวมถึงการเรียนรู้เพื่อนร่วมงาน เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
และได้รับการยอมรับของผู้บังคับบัญชาและเพื่อร่วมงาน ท าให้องค์การประสบความส าเร็จบรรลุผลตามเป้าหมาย                 
ที่ก าหนดไว้ ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรม ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง การที่บุคลากรสายวิ ชาการได้รับ                
การสนับสนุนจากองค์กรให้ได้รับการเลื่อนต าแหน่ง เลื่อนเงินเดือน การได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ                
การมอบหมายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบให้สูงขึ้นหรือมีมากขึ้น 

 

3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นที่ยอมรับนับถือ (Recognition)  
Foster (1973) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการยอมรับไว้ว่า หมายถึง การที่ประชาชนได้เรียนรู้ผ่านการศึกษา 

โดยขั้นตอนการรับรู้การยอมรับจะเกิดขึ้นได้หากมีการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะได้ผลก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นได้
ทดลองปฏิบัติจนแน่ใจว่าสิ่งนั้นสามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การยอมรับเป็นพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคล ในการรับเอาสิ่งใหม่มายึดถือปฏิบัติด้วยความเต็มใจโดยที่พฤติกรรมนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นกระบวนการ
และมีระยะเวลา และ ศิริพร นุชส าเนียง และ วรวุฒิ ชุมวรฐายี (2561) ได้ให้ความหมายของการได้รับการยอมรับนับถือ 
หมายถึง การได้รับความไว้วางใจ หรือการได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลในองค์การ 
การยอมรับนี้อาจอยู่ในรูปแบบของการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี การให้ก าลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืน ๆ                 
ที่แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความรู้ ความสามารถ เมื่อท างานประสบผลส าเร็จ  ซึ่งสอดคล้องกับ (สุธิรา อัศวสายวิรุณ, 
2560) ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรม การเป็นที่ยอมรับนับถือ หมายถึง การที่บุคลากรสายวิชาการได้รับการยอมรับ 
ความไว้เนื้อเชื่อใจ ความเคารพนับถือจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 

3.5 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง (Self-development)  
Pedler and Boydell (1981) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองไว้ว่า เป็นการพัฒนาตนเองและด้วย

ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Angus et al, (1990) ที่กล่าวไว้ว่า การพัฒนาตนเองเป็นการพัฒนาส่วนบุคคล 
ผู้พัฒนาเป็นผู้รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองในเบื้องต้น รวมถึงการเลือกวิธี การเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายนั้น                    
การพัฒนาตนเองเน้นการมีอ านาจเหนือตนเอง ซึ่งเป็นกระบวนการของจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยม เป็นการเพิ่มสมรรถนะ
และความตั้งใจที่จะควบคุมและรับผิดชอบเหตุการณ์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง และกระบวนการพัฒนาตนเองเป็นกระบวนการ                
ในการศึกษาหาความรู้และการรับรู้ตามศักยภาพและตามลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลในการสืบค้นหาความรู้ด้วย
ตนเอง การมีทักษะในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน การวางแผน วิธีการเรียนและการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองให้มี
ความก้าวหน้าอยู่เสมอ (อินถา ศิริวรรณ, 2563) อีกทั้ง การพัฒนาตนมีความส าคัญไม่เพียงแต่ท าให้พฤติกรรมที่มีปัญหา
หมดไปเท่านั้น แต่เพื่อประโยชน์ในการจัดการกับปัญหาที่จะเกิดในอนาคตให้มีประสิทธิภาพมากกว่าในอดีตเป็นการ
เตรียมตัวให้พร้อมเพื่อจะมีอิสระที่จะเลือกท าพฤติกรรมเพื่อสิ่งที่ดีที่สุดของตนตามธรรมชาติที่ดีงามแล้ว คนทุกคนล้วน
ต้องการเป็นคนที่สมบูรณ์แบบ หรืออย่างน้อยต้องการมีชีวิตที่มีความสุขและประสบความส าเร็จตามความต้องการของ
ตนเอง และพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (ศุภพงศ์ สอนสังข์ และ พีรเทพ รุ่งคุณากร, 2021) 
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ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรม การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ หมายถึง การเตรียมความพร้อม และความตั้งใจของ
บุคลากรสายวิชาการที่จะยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการในระดับที่สูงขึ้น ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2564 

 

4. สมมติฐานการวิจัย 
H1: ทัศนคติหรือเจตคติต่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทาง

วิชาการของบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
H2:  แรงจูงใจในการท าผลงานทางวิชาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากร

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
H3:  ความก้าวหน้าในอาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
H4:  การเป็นที่ยอมรับนับถือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
H5:  การพัฒนาตนเองด้านวิชาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากรสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 



 

 8 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

5. วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก             
กลุ่มประชากรซึ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ จาก 13 คณะวิชา 1 วิทยาลัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวนทั้งสิ้น 1,287 

คน (ข้อมูลจากกองทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ณ วันที่ 9 พฤษภาคม 2565) 
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยทาง Bagozzi and Yi (2012) กล่าว

ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างควรมีจ านวน 200 ตัวอย่างขึ้นไป ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 250 คน เป็นตัวแทนบุคลากรสายวิชาการ ที่ปฏิบัติงานจาก 13 คณะวิชา 1 
วิทยาลัย การสุ่มตัวอย่าง ในขั้นแรก ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling Design) หลังจาก
นั้นส่งแบบสอบถามออนไลน์และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Design) เพื่อให้ได้
ข้อมูลตามที่ก าหนด  

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งทางวิชาการ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส คณะวิชาที่สังกัด เงินเดือนในปัจจุบัน ประเภทของบุคลากร 
ลักษณะของแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติหรือเจตคติต่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ มีข้อค าถาม
จ านวน 4 ด้าน ปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ ฐิตาภา ทองไชย (2562)  ปัทมา ขันโท (2559) และอารีรัตน์ บุญรัตน์ (2561) 
ดังนี้ ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา จ านวน 4 ข้อ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ จ านวน 4 ข้อ ด้านสภาพการ
ท างาน จ านวน 4 ข้อ ด้านระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ประกาศ จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท าผลงานทางวิชาการ มีข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ                      
ซึ่งปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ กัณหา โฉมศรี (2560) ดังนี้ ด้านแรงจูงใจภายนอก จ านวน 4 ข้อ และด้านแรงจูงใจภายใน 
จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความก้าวหน้าในอาชีพ มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ซึ่งปรับปรุงมาจาก
งานวิจัยของ จรรจิรา เกตุรุ่ง (2559) และชไมพร คงโพ (2559) 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการเป็นที่ยอมรับนับถือ มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ซึ่งปรับปรุงมาจาก
งานวิจัยของ จรรจิรา เกตุรุ่ง (2559) และชไมพร คงโพ (2559) 

ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ซึ่งปรับปรุงมา
จากงานวิจัยของ ฐิตาภา ทองไชย (2562) 

ส่วนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ มีข้อค าถาม
จ านวน 4 ข้อ ซึ่งปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ ฐิตาภา ทองไชย (2562) ฐิตาภา ทัพวงศ์ (2564) และชัยยุทธ กลีบบัว (2552) 
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ส่วนที่ 2-6 จะมีลักษณะค าถามเป็นการประเมินแบบรวมค่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดับความ
คิดเห็นของ Likert ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง   

ทั้งนี้ แบบสอบถามหรือแบบวัดมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบว่าทุกข้อค าถามมีค่า IOC ของข้อค าถามมี
ค่า IOC สูงกว่า 0.50 ทุกข้อ หลังจากนั้น ผู้วิจัยน าแบบวัดไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งทุกตัวแปรมีค่า
มากกว่า 0.70 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Fornell and Larcker (1981) ได้แก่ ทัศนคติหรือเจตคติ มีค่าความเชื่อมัน
เท่ากับ 0.921 แรงจูงใจในการท าผลงานทางวิชาการ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.849 ความก้าวหน้าในอาชีพ มีค่า
ความเชื่อมันเท่ากับ 0.905 การเป็นที่ยอมรับนับถือ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.907 การพัฒนาตนเองด้านวิชาการ มี
ค่าความเชื่อมันเท่ากับ 0.735 และการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ มีค่าความเชื่อมันเท่ากับ 
0.879 และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน (CFA) พบว่า องค์ประกอบของทุกตัวแปรมีน้ าหนักตามองค์ประกอบ
มาตรฐานมากกว่า 0.5 

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ 

(Online Survey) ด้วยการสร้างแบบสอบถามใน Google Form โดยด าเนินการจัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังคณะวิชา จ านวน 13 คณะ และ 1 วิทยาลัย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม             
ไปยังกลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้อง ผ่าน URL และ QR Code ของแบบสอบถามในหนังสือขอความอนุเคราะห์ ใช้ระยะเวลา             
ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถาม ก่อนท าการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป ทั้งนี้ ส าหรับการวิจัยดังกล่าวได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยยึดหลักเกณฑ์ตามค าประกาศ เฮลซิงกิ (Declaration of Helsinki) และมีความสอดคล้อง
กับหลักจริยธรรมสากล ตลอดจนกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อก าหนดภายในประเทศ ตามหมายเลขใบรับรอง COE 
65.1025-181 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
6. สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 250 คน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 และมีอายุระหว่าง 25-30 ปี 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20 มีการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 และมี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 มีเงินเดือนในปัจจุบันอยู่ระหว่าง 
40,001-50,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 และเงินเดือนปัจจุบันตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 และเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 96.400 
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ระดับของทัศนคติหรือเจตคติต่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ แรงจูงใจในการท าผลงานทาง
วิชาการ ความก้าวหน้าในอาชีพ การเป็นที่ยอมรับนับถือ และการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ และการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านทัศนคติหรือเจตคติต่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 ด้านแรงจูงใจในการท าผลงานทางวิชาการ              
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 ด้านความก้าวหน้า                 
ในอาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 ด้านการเป็นที่
ยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 ด้านการ
พัฒนาตนเองด้านวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.66 และด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74  

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทัศนคติหรือเจตคติต่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ แรงจูงใจในการ
ท าผลงานทางวิชาการ ความก้าวหน้าในอาชีพ การเป็นที่ยอมรับนับถือ และการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ               
ที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยเริ่มจากการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
สมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าค่า CMIN/df = 2.495, RMR = 
0.067, GFI = 0.876, TLI = 0.910, CFI = 0.937 และ RMSEA = 0.077 ผ่านเกณฑ์การพิจารณาทั้งหมด แสดงว่า 
โมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานทั้ง 5 สมมติฐาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง 
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จากการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ด้วยโมเดลสมการโครงสร้างในการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน Beta (β) CR p-value  ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่  1 : ทัศนคติหรือเจตคติต่อการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

0.15 5.693 0.00** ยอมรับ
สมมติฐาน  

สมมติฐานที่  2: แรงจูงใจในการท าผลงานทาง
วิชาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการของบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

0.23 6.546 0.00** ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3: ความก้าวหน้าในอาชีพมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

0.21 6.305 0.00** ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4: การเป็นที่ยอมรับนับถือมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของ
บุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

0.18 5.737 0.00** ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5: การพัฒนาตนเองด้านวิชาการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ
ของบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

0.34 8.056 0.00** ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติหรือเจตคติต่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีค่าสัมประสิทธิ์                       

การถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.15 ค่า CR = 6.546 และค่า p-value = 0.00 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดง
ให้เห็นว่า ทัศนคติหรือเจตคติต่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่ง                     
ทางวิชาการของบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ 1 

สมมติฐานที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท าผลงานทางวิชาการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเข้าสู่

ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) = 
0.23 ค่า CR = 6.546 และค่า p-value = 0.00 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจในการท า
ผลงานทางวิชาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ 2 
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สมมติฐานที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า ความก้าวหน้าในอาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทาง

วิชาการของบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.21 ค่า CR 
= 6.305 และค่า p-value = 0.00 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ความก้าวหน้าในอาชีพที่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงเป็นไปต าม
สมมติฐานของการวิจัยที่ 3 

สมมติฐานที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า การเป็นที่ยอมรับนับถือมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทาง

วิชาการของบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.18 ค่า CR 
= 5.737 และค่า p-value = 0.00 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดงให้เห็นว่า การเป็นที่ยอมรับนับถือมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัยที่ 4 

สมมติฐานที่ 5 การพัฒนาตนเองด้านวิชาการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของ

บุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.34 ค่า CR = 8.056 
และค่า p-value = 0.00 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาตนเองด้านวิชาการมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัยที่ 5 
 
7. การอภิปรายผล 

 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 ศึกษาระดับของทัศนคติหรือเจตคติต่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
แรงจูงใจในการท าผลงานทางวิชาการ ความก้าวหน้าในอาชีพ การเป็นที่ยอมรับนับถือ และการพัฒนาตนเอง                    
ด้านวิชาการ และการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านทัศนคติหรือเจตคติต่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.70 จากรายละเอียดพบว่า การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในเรื่องของการได้รับโอกาสในการเข้ารับการฝึกอบรม
เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มศักยภาพ/ความสามารถการผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อเข้าสู่การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ                    
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 

ด้านแรงจูงใจในการท าผลงานทางวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 จากรายละเอียด
พบว่า การตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อการผลิตผลงานทางวิชาการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 จากรายละเอียดพบว่า                 
ความคาดหวังที่จะขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20  

ด้านการเป็นที่ยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 จากรายละเอียดพบว่า                  
การได้รับยอมรับนับถือในความรู้ ความสามารถและการท างาน จากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืน                   
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 
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ด้านการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 จากรายละเอียดพบว่า 
การตระหนักถึงความส าคัญในการท าผลงานทางวิชาการเพื่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.23 

ด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
จากรายละเอียดพบว่า ท่านมีความประสงค์ในเข้าสู่การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติหรือเจตคติต่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
แรงจูงใจในการท าผลงานทางวิชาการ ความก้าวหน้าในอาชีพ การเป็นที่ยอมรับนับถือ และการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ 
ที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถอภิปรายผลการวิจัย
ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติหรือเจตคติต่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ เป็นเพราะว่า                    
การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการนั้น จะต้องมาจากทัศนคติหรือเจตคติที่ดีของผู้ยื่นขอก าหนดต าแหน่งวิชาการ ทั้งใน
ประเด็นของผู้บังคับบัญชาที่มีส่วนช่วยสนับสนุนในการเพิ่มศักยภาพและความสามารถให้บุคลากรในหน่วยงานประสบ
ความส าเร็จในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กฤษฎา วัฒนศักดิ์ , กรองทิพย์                 
นาควิเชตร, วรสิทธิ์ รัตนวราหะ และมานะ สินธุวงษานนท์ (2561, น. 150-165) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการขอต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน โดยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ                  
ในการขอต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัย               
ด้านเจตคติต่อการขอต าแหน่งทางวิชาการ และปัจจัยด้านการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ  

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการท าผลงานทางวิชาการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของ
บุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้เป็นเพราะว่า แรงจูงใจไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจภายใน
หรือแรงจูงใจภายนอกล้วนมีผลต่อการส่งเสริมหรือผลักดันให้ผู้ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการตระหนักถึงภาระหน้าที่            
ที่ต้องรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของหน่วยงานเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร้จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้                    
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เชียง เภาชิต, บุญเรียง ขจรศิลป์, วารุณี ลัภนโชคดี (2564) ที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจัย                
ที่ส่งผลต่อผลิตภาพการวิจัยของอาจารย์ กลุ่มสาขาวิชาบริหารพาณิชยศาสตร์การบัญชี การจัดการการท่องเที่ยว                  
และเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน : การวิเคราะห์เชิงสาเหตุพหุระดับ โดยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลิตภาพการวิจัย

สูงที่สุด ในระดับอาจารย์ คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการวิจัย (β=1.217)  

สมมติฐานที่ 3 ความก้าวหน้าในอาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากร                
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้เป็นเพราะว่า บุคลากรมีความคาดหวังที่จะขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง และยังเป็นการพัฒนาศักยภาพและความเชี่ยวชาญ
ตามความต้องการและสนใจของตนเอง และเป็นการสะท้อนถึงคุณภาพของอาจารย์ที่มีความเป็นมืออาชีพ เป็นที่ยอมรับ
ในแวดวงวิชาการและสังคม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณฐมน แก้วอ าดี, พระครูพิจิตรศุกภาร, พระมหาสุพจน์                
สุเมโธ และแววตา ชลรัตน์ (2564, น. 212-225) ที่ศึกษาเก่ียวกับบทบาทผู้บริหารที่มีต่อแรงจูงใจในการท าผลงานทาง
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วิชาการของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยพบว่า ระดับแรงจูงใจในการท า
ผลงานทางวิชาการของครู โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า ระดับด้านความต้องการ
ความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความต้องการความเคารพนับถือ 

สมมติฐานที่ 4 การเป็นที่ยอมรับนับถือ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้เพราะว่า การที่บุคคลากรมีต าแหน่งทางวิชาการจะเป็นที่ยอมรับ
ในวงทางการศึกษา ว่ามีความสามารถทางวิชาการ รวมถึงการมีค าน าหน้าชื่อที่ปรากฏว่าบุคลากรผู้นั้นอยู่ในต าแหน่งทาง
วิชาการในระดับใด ซึ่งถือว่าเป็นเกียรติและเป็นที่ยอมรับกับบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งงานวิจันสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมบัติ 
อา ริยาศาล (2561) ที่ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งการศึกษานี้มีหลักแนวคิด
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การใช้ทฤษฎีจูงใจที่มีความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ การเป็นที่ยอมรับทางสังคม ถือว่าเป็นความ
ต้องการทางสังคม (Social or belonging needs) เป็นความต้องการที่จะให้ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ต้องการให้เป็น
ที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน รวมไปถึงความต้องการเกียรติยศชื่อเสียงหรือฐานะทางสังคม (Esteem or status needs)               
เป็นความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป นอกจากนี้ ในเร่ืองของทฤษฎีองค์ประกอบ (Two Fact 
Theory) ของเฮอร์ซเบิร์ก ในด้านปัจจัยค้ าจุน ถือได้ว่าการยอมรับนับถือ (Recognition) เป็นตัวสนับสนุนของการ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งทฤษฎีทั้งสองนี้สามารถสนับสนุนสมมติฐานการยอมรับนับถือมีความสัมพันธ์                
เชิงบวกต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

สมมติฐานที่ 5 การพัฒนาตนเองด้านวิชาการ มีอิทธิพลเชิงบวกการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้เป็นเพราะว่า บุคลากรมีการตระหนักถึงความส าคัญ               
ในการท าผลงานทางวิชาการเพื่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ และประเด็นความสนใจในการอบรมและสัมมนา
เกี่ยวกับการท าผลงานทางวิชาการ ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพของตนเองในการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะทางวิชาการ/
วิชาชีพ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับตนเองอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
กฤษฎา วัฒนศักดิ์, กรองทิพย์ นาควิเชตร, วรสิทธิ์ รัตนวราหะ และมานะ สินธุวงษานนท์ (2561 , น. 150-165)                 
ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการขอต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 
โดยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการขอต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านเจตคติต่อการขอต าแหน่งทางวิชาการ และปัจจัยด้านการพัฒนา
ตนเองด้านวิชาการ  

นอกจากนี้ วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูล                  
เชิงประจักษ์ จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าค่า CMIN/df = 2.495, RMR = 0.067, GFI = 0.876, 
TLI = 0.910, CFI = 0.937 และ RMSEA = 0.077 ผ่านเกณฑ์การพิจารณาทั้งหมด แสดงว่า โมเดลสมการโครงสร้าง
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยอ่ืนทั่ว

ประเทศ ซึ่งอาจจะจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามประเภทของมหาวิทยาลัย เช่น มหาวิทยาลัยที่เป็นภาครัฐ และ
มหาวิทยาลัยเอกชน  

2. ควรเพิ่มการวิจัยด้านคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น เช่น การสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ที่
ประสบความส าเร็จในการยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ และสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ จะท าให้ได้รับค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ เพื่อน ามาพัฒนากระบวนการส าหรับการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการได้ 
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การสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่ความส าเร็จการศึกษาในสถานการณ์แพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

THE SELF TECHNOLOGY TO ACHIEVE EDUCATION SUCCESS DURING CORONAVIRUS 2019 PANทDEMIC OF 
STUDENTS FROM THE FACULTY OF MANAGEMENT SCIENCES, SILPAKORN UNIVERSITY 

ธิดารัตน์ ค าทุมใส 1 และ ปริญญา หรุ่นโพธิ์ 2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิทยาปรากฏการณ์วิทยา มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษา
ถึง 1) การใช้เทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่ความส าเร็จการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 2) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่ความส าเร็จการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม การสังเกต การค้นคว้าเอกสาร ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 35 คน ผลการศึกษาพบว่านักศึกษา
สร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่ความส าเร็จการศึกษา โดยการใช้ความมีวินัยในตนเอง การปรับตัวและการใช้ความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์ การใช้ความฉลาดรู้ การใช้เครือข่ายความสัมพันธ์ของกลุ่มเพื่อน การจัดระเบียบในการเรียน และการแบ่ง
เวลาความรับผิดชอบ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีแห่งตัวตนของนักศึกษาได้แก่ ปัญหาจากสภาพแวดล้อม            
ไม่เอ้ืออ านวย การขาดอุปกรณ์ในการเรียน ปัญหาการเชื่อมต่อสัญญานอินเตอร์เน็ต ปัญหาการปรับตัวที่ต้องเรียน               
โดยล าพัง การท ารายงานตามที่ได้รับมอบหมาย การสอบวัดผล และการติดการใช้อุปกรณ์มือถือ 

ค าส าคัญ : เทคโนโลยีแห่งตัวตน, โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, ความส าเร็จการศึกษา, คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑติ หลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
2 อาจารย์ ดร. ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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Abstract 

 This research is conducted in the form of qualitative research through methodology of 
phenomenology. The objectives of this research are: 1) to use the self-technology to achieve 
educational success during Coronavirus Disease 2019 pandemic; 2) to find problems and obstacles of 
the use of the self-technology to achieve educational success during Coronavirus Disease 2019 
pandemic (COVID-19) of students of Faculty of Management Science, Silpakorn University. Data were 
collected by using focus group, observation, and documentary research. There are 35 key informants. 
The results reveal that students create the self-technology to achieve educational success by applying 
self-discipline, self-adjustment, emotional flexibility, utilization of literacy, utilization of peer group, 
learning organization, divisions of time and responsibilities. Problems and obstacles of the use of self-
technology of students are the problems on unfortunate circumstances, lack of educational aid, 
internet connection, self-adjustment to self-learning, reporting of assignments, examination, and 
addiction to mobile devices. 

Keywords: Self Technology, Coronavirus 2019 Pandemic, Education Success, Faculty of Management 
Sciences, Silpakorn University 
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1. บทน า 

 ปัจจุบันสังคมโลกและสังคมไทยเข้าสู่ในโลกศตวรรษที่ 21 อันเป็นยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา              
มีหลากหลายมิติ ไม่ใช่เป็นการเปลี่ยนแปลงด้านใดด้านหนึ่ง ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจส่งผลสะท้อนต่อเนื่องกันไป               
เป็นลูกโซ่ จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อวิถีชีวิตของ
ผู้คนและสังคม ก่อให้เกิดยุคของสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ผู้คนตระหนักถึงความส าคัญ ความจ าเป็นของการเรียนรู้                    
และพร้อมที่จะเรียนรู้อยู่เสมอ ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มุ่งสู่ความก้าวหน้าทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน การศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงจึงส่งผลในทางบวก 
ท าให้ประเทศสามารถเตรียมความพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน ดังนั้นการปฎิรูปการศึกษาจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้ประเทศพัฒนาได้อย่างยั่งยืน ส่งผลต่อรูปแบบการเรียนสอนและกระบวนการในการพัฒนาคน
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีและทันสมัยเหมาะกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป (ธีรพัฒน์ วงศ์คุ้มสิน และเฉลิมขวัญ สิงห์ทวี, 
2562) 

การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของประเทศไทยสอดคล้องกับการปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้อง
น าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคน
ดี เก่ง มีคุณภาพ พร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา ส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21 มีภายใต้สังคมไทยที่มีสภาพแวดล้อม                 
ที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนาให้เป็นพลเมืองดีของชาติ นิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่ างต่อเนื่อง มี
เป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความ
พร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคม
และผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะ                  
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และ
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกร             
ยุคใหม่ และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การอุมศึกษา                   
ที่สอดคล้องและบูรณาการกันตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อเป็นกลไลและกรอบแนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษา 
ซึ่งมีทิศทางการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายในการสร้างคน มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ สามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต และมีทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ปรับบทบาท
มหาวิทยาลัย มุ่งเน้นการส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยเป็นฟันเฟืองส าคัญส าหรับการสร้างคน สร้างองค์ความรู้ และการสร้าง
นวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ท้าทายของประเทศผ่านการปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจกลุ่มมหาวิทยาลัย เปลี่ยนหลักสูตร                 
และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งจัดระบบและการบริหารจัดการ (นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
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วิจัยและนวัตกรรม, 2562) ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างยั่งยืน               
ทั้งทางด้านความมั่นคง ด้านทรัพยากรมนุษย์ หรือแม้กระทั่งสิ่งแวดล้อมต่างๆที่ผลต่อการด ารงชีวิตของผู้คน 

จากวิกฤตของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ที่ที่มีการแพร่ระบาด
อย่างรุนแรงเป็นวงกว้างอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มยืดยาวเป็นเวลายาวนาน ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและระบบ
การจัดการศึกษาที่ไม่สามารถหยุดการพัฒนาและการเรียนรู้ของนักศึกษา กระทรวงอุดมศึกษา วิ ทยาศาสตร์ วิจัย                
และนวัตกรรม (อว.) จึงออกประกาศมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
หรือโรคโควิด-19 เพื่อเป็นแนวปฏิบัติส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในการดูแลนิสิต นักศึกษา และบุคลากรของสถานบัน
การศึกษา โดยให้หยุดการเรียนการสอนทุกรูปแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนจากปกติเป็นแบบออนไลน์
โดยสมบูรณ์ทุกหลักสูตร ยกเลิกการฝึกงาน ปรับรูปแบบการสอบและการประเมินผล การเรียนแบบผสมผสานระหว่าง
รูปแบบตามปกติ (onsite) ร่วมกับการเรียนทางไกล (online) ได้ตามความพร้อม และสามารถจัดการเรียนการสอน              
ตามรูปแบบปกติ เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดดีขึ้น โดยต้องปฏิบัติตามมาตรการและการเฝ้าระวังการแพร่ระบาด              
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม, 2563) 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ยึดหลักมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ตามประกาศของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม โดยคณะวิชาได้ก าหนด               
แนวปฏิบัติในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 โดยงดการเรียนการสอนในห้องเรียนและปรับปรับเปลี่ยน
รูปแบบการเรียนการสอน การสอบและประเมินผลเป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด และปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนแบบผสมผสานในสัดส่วนที่เหมาะสม เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดคลี่คลายแล้ว สอดคล้องตามประกาศ               
ของมหาวิทยาลัยศิลปากร เกี่ยวกับมาตรการเฝ้าระวังป้องกัน และควบคุม เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส               
โคโรนา 2019 ฉบับที่ 1 ลงวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2563 และฉบับต่อมาตามความเปลี่ยนแปลงของระดับสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค ซึ่งมีเนื้อหาที่ครอบคลุมการด าเนินงานของส่วนงาน การจัดการเรียนการสอน การใช้อาคาร                   
และสถานที่ การจัดกิจกรรมทางวิชาการและกิจกรรมที่มีคนจ านวนมาก ในทุกวิทยาเขต (คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2563)  

จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้นักศึกษาต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง 
ที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และการเรียนรูปแบบใหม่ นักศึกษาจ านวนมากประสบปัญหาในการเข้าเรียนเนื่อง             
จากไม่สามารถปรับตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าว เนื่องจากความไม่พร้อมทางด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว อาทิ อุปกรณ์การเรียนและสถานที่เรียนที่ไม่เหมาะสม ท าให้ไม่สามารถเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บางรายไม่สามารถรับสภาพกับการเปลี่ยนแปลงและการเรียนแบบใหม่ได้ ท าให้
นักศึกษาขาดเรียน ไม่สนใจเรียน แต่ในขณะเดียวกัน นักศึกษาบางรายสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ได้อย่างดี นักศึกษาที่มีความยืดหยุ่น ยอมรับและเข้าใจในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเรียน
การสอนตามรูปแบบที่สถานศึกษาก าหนดได้อย่างสมบูรณ์ รวมถึงบางรายมีวิธีและกระบวนการเรียนที่ตัวนักศึกษาได้
เรียนรู้ด้วยตนเอง และท าให้ประสบความส าเร็จในการศึกษาเป็นอย่างดี 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน และ
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงมีความสนใจ  
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ที่จะศึกษา “การสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่ความส าเร็จการศึกษาในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019” เพื่อให้ทราบถึงการปรับตัวของนักศึกษา และกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาที่น าไปสู่ความส าเร็จ            
ในการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยจะน าเอาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเสนอแนะ ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา และปรับใช้เป็นแนวทาง          
ในการด าเนินงานร่วมกันกับนักศึกษาในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาการสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่ความส าเร็จการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาด                      
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่ความส าเร็จการศึกษาในสถานการณ์                
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) 
 การเรียนรู้ คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความคิดที่เกิดจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน 

และการเรียนรู้เกิดขึ้นโดยการค้นหาสิ่งใหม่ ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งสิ่งนั้นอยู่ในความสนใจและความต้ องการของตนเอง 
สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562) ที่ให้ความหมายของ การเรียนรู้ ว่าเป็นการแบ่งปัน
ความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงแนวทางที่มีอยู่ให้ดีขึ้นทุก ๆ ครั้งหลังจากผ่านรอบของการถูกประเมิน เพื่อเป็นการกระตุ้น             
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดด้วยการน านวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพื่อให้เกิดกระบวนการที่ดีในองค์กรและ
ส่วนของราชการ ขณะที่ โชติเวชญ์ อ้ึงเกลี้ยง, และคณะ (2562) ที่อธิบายว่าการเรียนรู้ (Learning) เป็นกระบวนการ               
ที่มีขั้นตอนและแบบแผนเพื่อให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลแห่งการเรียนรู้ ด้วยการสร้าง
ประสบการณ์เมื่อบุคคลเข้าไปปฏิสัมพันธ์กับ สิ่งแวดล้อม การฝึกหัด และการทดลองถูกผิด  

 การเรียนรู้จึงเป็นพื้นฐานของมนุษย์ที่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความคิดซึ่งเกิดจาก
ประสบการณ์หรือการฝึกฝน และการเรียนรู้เกิดขึ้นโดยการค้นหาสิ่งใหม่ ๆ ด้วยตนเอง อาจจะเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง
และไม่ต้องการรอรับความรู้จากผู้อ่ืนเพียงอย่างเดียว หรือการเรียนรู้แบบเป็นกลุ่ม โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพื่อนหรือ
จากผู้รู้ ซึ่งการเรียนรู้สิ่งนั้นอยู่ในความสนใจและความต้องการของตนเอง เช่น การฟัง การการอ่าน การใช้เทคโนโลยี การ
ปฏิบัติ เป็นต้น และเป็นการตัดสินใจเรียนรู้ด้วยในรูปแบบหรือกิจกรรมที่ตัวเองสนใจและถนัด โดยการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพเกิดจากสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ที่ดี ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม สอดคล้องกับ สุชีรา วิบูลย์สุข (2560) แสดงความเห็นไว้ว่า การเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองมีความส าคัญและเป็นประโยชน์แก่ผู้เรียนที่ไม่ต้องการรอรับความรู้จากผู้อ่ืนเพียงอย่างเดียว เป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้ได้ตามความต้องการ รวมทั้งมีอิสระด้วยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย              
ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ หรือการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองจึงมีลักษณะ
เด่นในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการเรียนรู้ได้เป็นอย่างมาก ผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยการน าตนเองนั้นจะมีแรงจูงใจในการเรียนรู้
มากขึ้น เรียนได้ดีขึ้น เกิดความยืดหยุ่นในการเรียนรู้เพราะสามารถเรียนรู้ได้ตามรูปแบบที่ตนเองถนัด และที่ส าคัญที่สุด
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การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองจะพัฒนาบุคคลให้มีทักษะการแสวงหาความรู้ ถึงแม้จะส าเร็จการศึกษาจากในระบบโรงเรียน
ก็ยังสามารถแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพของตน ช่วยให้เกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน 

 

3.2 แนวคิดเทคโนโลยีแห่งตัวตน (self-Technology) 
เทคโนโลยีแห่งตัวตน คือลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งหรือลักษณะเฉพาะของตัวตนที่ถูกสร้างผ่านเทคนิค  

และการปฏิบัติผ่านการรับรู้ตัวตนของมนุษย์ที่มีติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิดและที่เกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน 
เป็นสิ่งที่มีการพัฒนาตลอดชีวิต ซึ่งเทคโนโลยีแห่งตัวตนเป็นคุณลักษณะประจ าตัวของบุคคลนั้น ไม่ว่าจะเป็นคุณลักษณะ
ทางด้านความฉลาดรู้ ความมีวินัยในตนเอง ความขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบ การวางแผนชีวิต รวมถึงการเรียนรู้ จาก
ประสบการณ์เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คุณลักษณะดังกล่าวจึงเป็นแนวทางและแรงผลักดันในการสร้างเทคโนโลยีแห่ง
ตัวตนของบุคคลที่เกิดขึ้นภายในตัว ซึ่งเป็นพลังอ านาจภายในของตนเองที่จะเป็นแรงผลักดันให้บุคคลสามารถเรียนรู้และ
ประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวัง สอดคล้องกับ ฐิตินันท์ บ. คอมมอน (2560) ได้อธิบายความหมายเทคโนโลยี               
ของตัวตนไว้ว่า ตัวตน (Self) ของมนุษย์และการรับรู้ตัวตนของมนุษย์เป็นสิ่งที่มีการพัฒนาตลอดชีวิต พัฒนาการในการ
เรียนรู้และรู้จักตนเองนี้จะเกิดขึ้นผ่านการขัดเกลาทางสังคมตลอดช่วงเวลาของการเติบโต โดยเฉพาะเมื่อเข้าสู่ช่วงวัยรุ่น
จะถือว่าเป็นช่วงเวลาที่ส าคัญของมนุษย์ในการส ารวจตัวตน (Self) และ การสร้างอัตลักษณ์ (Identity) ของตนเอง             
และสอดคล้องกับ ณัฐพัชร์ อภิรุ่งเรืองสกุล และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2561) ที่เชื่อว่า เทคโนโลยีแห่งตัวตน ส าหรับการศึกษา            
ที่ให้ความส าคัญกับมนุษย์จะช่วยให้สามารถสร้างตัวตนของตนเองเพื่อก้าวไปสู่ความส าเร็จหรือแนวทางที่ตัวบุคคลได้
ด าเนินการตัดสินใจที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยตนเองนั้นผ่านการบอกเล่าต่าง ๆ ของแต่ละคนแต่ละพื้นที่จะมีความแตกต่าง
กันออก ดังนั้นแล้วการจะมองความเป็นตัวตนของตัวเราก็อาจจะไม่ได้ไปสอดคล้องกับการเป็นตัวตนของผู้อ่ืนเช่นกัน            
โดยมีลักษณะตัวตนที่ใช้เป็นแนวทางในการสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวสู่ความส าเร็จการศึกษา 

 

3.3 แนวคิดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resilience) 
กรมสุขภาพจิต (2563) ได้ให้ความหมาย ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการกลับคืน

สภาพเดิม ค าว่า “Resilience” ยังไม่มีการก าหนดเป็นค าในภาษาไทยที่แน่นอน จึงมีผู้ใช้ในภาษาไทยหลากหลาย เช่น 
ความสามารถในการฟื้นพลังความเข้มแข็งทางจิตใจ ความหยุ่นตัวทางอารมณ์และจิตใจ ความยืดหยุ่น เป็นต้น แต่สิ่ง
ส าคัญ คือความหมายของ resilience ที่เป็นกระบวนการปรับตัวและฟื้นตัวเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ยากล าบากหรือ
วิกฤตได้ส าเร็จ แสดงให้เห็นถึงการเอาชนะปัญหาอุปสรรคของชีวิตโดยใช้พลังสุขภาพจิตที่ดีที่เข้มแข็ง ความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้บุคคลมีความอดทนต่อความยากล าบากทั้งปวง ในช่วงที่ก าลังเผชิญกับภาวะวิกฤติของ
ชีวิต ทั้งช่วยสร้างก าลังใจให้ลุกขึ้นสู้และลงมือแก้ไขปัญหา ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ คือ ความสามารถและลักษณะเฉพาะ
ของบุคคลในการปรับตัวและรับมือกับภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นในชีวิตอย่างรวดเร็ว โดยสามารถต่อสู้กับปัญหาและอุปสรรค
เพื่อให้ผ่านพ้นวิกฤตและกลับมาใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข  

การที่บุคคลจะฟื้นคืนสภาพทางอารมณ์จากวิกฤตต่าง ๆ ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีพลังอึด 
พลังฮึด พลังสู้ ควบคู่ไปกับองค์ประกอบที่เป็นความรู้สึก 3 ด้าน คือ ด้านที่ฉันมี ด้านที่ฉันเป็น และด้านที่ฉันสามารถ 
ท างานควบคู่กันอย่างสอดคล้องและลงตัว ซึ่งสอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต (2563) ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์ โดยสรุปว่า มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน คือ 1) ด้านความมั่นคงทางอารมณ์ การมีจิตใจที่ไม่อ่อนไหว
ง่าย อดทนต่อความกดดันและมีวิธีจัดการกับอารมณ์ได้ 2) ด้านก าลังใจ มีความมุ่งมั่น ไม่ท้อถอย มีความหวังและก าลังใจ 
3) ด้านการจัดการกับปัญหาการมีมุมมองทางบวกต่อปัญหา และมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีวิทยาแบบปรากฎการณ์วิทยา 

(Phenomenology) เก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus  group) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 
Observation) รวมทั้งการค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ให้ได้มากที่สุด โดยผู้วิจัยได้เลือกพื้นที่การศึกษาแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) ด้วยการเลือกพื้นที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกและกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย  
4.1.1 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2565 และ            

มีเกรดเฉลี่ยสะสมมากกว่า 3.20 จ านวน 15 คน  
4.1.2 อาจารย์ประจ าที่ครอบคลุมในแต่ละสาขาวิชาของระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 10 คน  
4.1.3 เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการประสานงานหลักสูตรการเรียนการสอน 

และการให้บริการนักศึกษา จ านวน 10 คน  
 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้เตรียมความพร้อมก่อนลงพื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้รับข้อมูลหรือค าตอบที่ตรงกับ

ความเป็นจริง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  
4.2.1 ตัวผู้วิจัย เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุดในการวิจัย โดยผู้วิจัยต้องมีความไวต่อทฤษฎี และมีความพร้อม

ทางด้านร่างกาย 
4.2.2 ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม โดยสร้างบรรยากาศในการสนทนาและควบคุมการสนทนาได้เป็นอย่างดี

เพื่อให้เกิดความเป็นกันเองมากที่สุด 
4.2.3 ผู้จดบันทึก เป็นผู้ที่อยู่ร่วมการสนทนากลุ่มตลอดเวลา ท าหน้าที่ในการจดบันทึกเพียงอย่างเดียวและ

เป็นผู้ถอดเทปการสนทนาด้วยตนเอง เพื่อความเข้าใจในสิ่งที่ได้บันทึกและมีเนื้อหาสาระในเทปที่ตรงกัน และผู้อ านวย
ความสะดวกส าหรับการนัดหมาย การต้อนรับผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

4.2.4 เครื่องมือบันทึกเสียง เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้วิจัย และก่อนการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้
ขออนุญาตผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มก่อนที่จะบันทึกเสียง 

4.2.5 กล้องถ่ายภาพ เพื่อช่วยให้การน าเสนอข้อมูลของผู้วิจัยมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้            
ขออนุญาตผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มก่อนที่จะบันทึกภาพ 

4.2.6 สมุดจดบันทึก และปากกา 
4.2.7 แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 
 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ ต ารา เอกสารงานวิจัย             

ที่เก่ียวข้อง และการสอบถามข้อมูลจากผู้ที่เก่ียวข้องกับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อน า
ข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการสร้างแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม 
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4.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม โดยมีการใช้ค าถาม (Interview 
Guide) เป็นลักษณะของการเปิดกว้างไม่จ ากัดข้อค าถาม (Open – Ended Question Interview) และครอบคลุม
ประเด็นวิจัย ประกอบกับการสังเกต บันทึกภาพ และบันทึกเสียง   

4.3.3 การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่ม โดยสร้างแนวค าถามอย่างกว้าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทาง             
ในการสนทนา และข้อค าถามต่าง ๆ สามารถยืดหยุ่นได้ไม่มีการก าหนดตายตัว โดยการสนทนากลุ่มมีลักษณะของการ
พูดคุยสนทนาแบบเป็นกันเองมากที่สุด เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ร่วมสนทนาเกิดความกังวลใจในการให้ค าตอบหรือตอบค าถาม
ที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยการซักถามในประเด็นและข้อค าถามต่างๆ ผู้วิจัยได้ปรับเปลี่ยนล าดับตาม
สถานการณ์หรือตามความเหมาะสม 

 

4.4 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 ในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลตลอดกระบวนการวิจัยเพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย โดยใช้วิธีการเทคนิคสามเส้า (Triangulation) เริ่มตั้งแต่การเก็บข้อมูล การสัมภาษณ์ 
การสังเกตกิริยาท่าทาง พฤติกรรม และบรรยากาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่ให้ข้อมูล เพื่อน ามาประกอบกับการแปล
ความหมายร่วมกับการถอดเทปหรือการลงภาคสนาม และกลับไปอ่านข้อมูลหรือสอบถามผู้ให้ข้อมูลซ้ าอีกครั้ง เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เมื่อได้ข้อมูลมาในแต่ละครั้งผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
และน าข้อมูลไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มานั้นมีความน่าเชื่อถือ โดยวิธีการเทคนิคสามเส้า 
(Triangulation Technique) ที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาคร้ังนี้มี 3 วิธี ดังนี้ (ชาย โพสิตา, 2562) 

4.4.1 การใช้หลายวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Method Triangulation) โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลในเร่ือง
เดียวกันจากกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน ด้วยวิธีการสังเกต สัมภาษณ์ และเก็บข้อมูลจากเอกสาร แล้วน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบ
ยืนยัน 

4.4.2 แหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน (Data Sources Triangulation) โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจาก
แหล่งที่แตกต่างกัน ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลที่เหมือนกันตั้งแต่เวลา สถานที่ และตัวบุคคล แล้วน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบ
ยืนยัน 

4.4.3 แนวคิดและทฤษฎีที่แตกต่างกัน (Theory Triangulation) โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีที่มีความ
หลากหลายมาเป็นแนวทางในการอภิปรายข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยจ าแนกประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ตั้งไว้                
โดยใช้ข้อมูลจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี หลักการจากหนังสือ ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบ
กับข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เพื่อหาความ
เชื่อมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูล ด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพื่อจัดระเบียบข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่เดียวกันหรือเป็นประเภทเดียวกัน แล้วน ามาจัดประเภทของข้อมูล
และเชื่อมโยงมโนทัศน์ เพื่อเตรียมน าเสนอผลการศึกษา 

4.6 จริยธรรมในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ยึดจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (Ethics in Human Research) ซึ่งเป็นหลักจริยธรรมทั่วไป 
(Ethical Principles) โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่ให้ข้อมูลเป็นความลับ เพื่อปกป้องศักดิ์ศรีความ
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ปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ที่ให้ข้อมูล ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ หลักการเคารพในความ
เป็นมนุษย์ (Respect for Person) หลักคุณประโยชน์ไม่เป็นโทษ (Beneficence and Non-Maleficence) และหลัก
ความยุติธรรม (Justice) ซึ่งผู้วิจัยได้เข้าอบรมในหลักสูตร “จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ด้านสังคมศาสตร์” ของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร และได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 
2565 หมายเลขใบรับรอง COE 65.1028-184 จากส านักงานบริหารการวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร ส าหรับการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ 
 
5.สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้

5.1 การสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่ความส าเร็จการศึกษา 
 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รัฐบาลได้ใช้มาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรค ด้วยการออกประกาศให้มหาวิทยาลัยต้องจัดการเรียนการสอนออนไลน์ นักศึกษาต้องเรียนหนังสืออยู่
ภายในหอพักหรือแยกย้ายกันกลับไปเรียนที่บ้าน ในสถานการณ์ดังกล่าวนักศึกษาต้องปรับเปลี่ยนตัวเองในด้านการเรียน
ไปตามรูปแบบที่สถานศึกษาก าหนด ซึ่งความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นมีทั้งรูปแบบการเรียนออนไลน์ทุกรายวิชา                
เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคมีความรุนแรง และการเรียนแบบผสมผสานทั้งแบบออนไซต์และออนไลน์                 
เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคดีขึ้น ความเปลี่ยนแปลงท าให้นักศึกษาต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนของ
ตนเอง สร้างการรับรู้และยอมรับความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เรียนรู้และปรับตัวเพื่อให้ส าเร็จการศึกษา 
โดยใช้ความฉลาดรู้ ความมีวินัยในตนเอง การแบ่งเวลาและความรับผิดชอบ การจัดระเบี ยบของการเรียน เครือข่าย
ความสัมพันธ์ของกลุ่มเพื่อน ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ดีและสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนน าไปสู่
ความส าเร็จในการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนี้  

5.1.1 ความมีวินัยในตนเอง  
 นักศึกษามีคุณลักษณะและวิธีการใช้เทคโนโลยีแห่งตัวตน โดยควบคุมพฤติกรรมของตนเอง               
มีวินัยในตนเองที่จะต้องเข้าเรียนทุกครั้ง ไม่ขาดเรียน รู้หน้าที่ว่าจะต้องท าสิ่งใดก่อนโดยล าดับความส าคัญในการเรียน
และการท ากิจกรรม จัดสรรและแบ่งเวลาเข้าเรียนทุกรายวิชาตามตารางการเรียนการสอน เมื่อเข้าเรียนแล้วก็จะตั้งใจ
เรียน พยายามท าความเข้าใจเนื้อหา หากไม่เข้าใจก็จะพยายามถามอาจารย์ผู้สอนหรือเพื่อนที่รู้ ในระหว่างที่เรียน                 
มีการตรวจสอบคะแนนเพื่อประเมินผลตัวเอง และวางแผนการเรียนในรายวิชา มุ่งท าคะแนนให้อยู่ในระดับที่สูง 
ทบทวนเนื้อหาทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน มุ่งมั่น ตั้งใจอ่านหนังสือเตรียมตัวสอบ เพื่อจะได้มีเกรดเฉลี่ยสะสมในระดับ
เกียรตินิยม ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวเกิดจากแรงกระตุ้นภายในของตัวนักศึกษาเองที่มุ่งสู่ความส าเร็จการศึกษาตามแผนที่
วางไว้และมีผลการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ระดับเกียรตินิยม 

5.1.2 การปรับตัวและการใช้ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์เป็นเทคโนโลยีแห่งตัวตนหรือวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้นักศึกษาได้ท าความ

เข้าใจถึงความรู้สึกและอารมณ์ของตนเอง รู้จักการแสดงออกที่เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ มีความเข้าใจ รับรู้ 
และยอมรับถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยนักศึกษาสามารถปรับตัวและเรียนรู้การใช้ชีวิตในการเรียนที่ต้องเปลี่ยนแปลง 
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แม้ว่าต้องเผชิญกับปัญหาและความยากล าบากในการด าเนินชีวิตและการเรียน แต่ก็สามารถรับมือและปรับตัวตาม
สถานการณ์ได้ ด้วยการเรียนรู้การใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ต้องใช้ในการเรียน รวมถีงการใช้แอพพลิเคชั่นที่ช่วยให้
การด าเนินชีวิตประจ าวันง่ายขึ้นในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และเมื่อรู้สึกว่าตนเองเกิดความท้อแท้ หมดก าลังใจ
ในการเรียน นักศึกษาสามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยการปรับตัวและเลือกมองในด้านดีของสิ่งที่เกิดขึ้น พยายาม
ที่จะพึ่งพาตัวเองให้อยู่รอดและสามารถเข้าเรียนได้ตามที่วางแผนไว้ เพื่อพัฒนาตัวเองให้ดีขึ้นจนสามารถใช้ชีวิตได้
อย่างปกติสุขในสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบัน  

5.1.3 การใช้ความฉลาดรู้  
นักศึกษาสามารถรับรู้และเข้าใจความเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนสอนในสถานการณ์แพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) นักศึกษาใช้ความฉลาดรู้ของตนเองในการยอมรับสถานการณ์
และเรียนรู้ที่จะปรับตัว  มีความตื่นตัวเพื่อเตรียมความพร้อมกับการเรียนในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสมตามสถานการณ์ ด้วยการวางแผนการเรียน การจัดสรรเวลาเรียน การท ากิจกรรมนอกเหนือการเรียน                
การท างานเดี่ยว รายงานกลุ่ม การทบทวนเนื้อหารายวิชา เรียนรู้วิธีการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีส าหรับการเรียน
รูปแบบใหม่ แม้ว่าในช่วงแรกนักศึกษาบางคนไม่มั่นใจว่าจะเรียนรู้เรื่องหรือเข้าใจเนื้อหารายวิชาได้ แต่เมื่อยอมรับและ
ปรับตัวแล้วจึงหาแนวทางและวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับตนเอง โดยแต่ละบุคคลมีวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ ความใฝ่รู้ และการมุ่งสู่ความส าเร็จการศึกษาที่ได้รับเกียรตินิยม ซึ่งใช้ความสามารถทางสติปัญญาและ
ความเฉลียวฉลาดในการเรียนรู้สู่ความส าเร็จตามที่ได้มุ่งหวังแตกต่างกันไป ดังนั้นความฉลาดรู้จึงเป็นสิ่งส าคัญที่น าพา
นักศึกษาไปสู่ความส าเร็จได้ 

5.1.4 การใช้เครือข่ายความสัมพันธ์ของกลุ่มเพื่อน  
 นักศึกษาใช้เครือข่ายความสัมพันธ์ของกลุ่มเพื่อนในการท ารายงานกลุ่มเก็บคะแนน คอยแจ้ง

เตือนเมื่อมีก าหนดส่งงานหรือสอบเก็บคะแนน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และช่วยกันสรุปประเด็นส าคัญของเนื้อหาเพื่อ
ทบทวนบทเรียนจากที่เรียนมาทั้งระหว่างเรียนและเตรียมตัวก่อนมีการสอบทั้งกลางภาคและปลายภาค เพื่อให้ได้
คะแนนตามเป้าหมายที่วางไว้ 

5.1.5 การใช้วิธีการจัดระเบียบในการเรียน  
 นักศึกษาปรับตัวตามสภาพแวดล้อมและเรียนรู้รูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป พยายาม

เรียนรู้การใช้งานอุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าเรียนทุกครั้งไม่ว่าจะเป็นรูปแบบออนไลน์หรือออนไซต์ วางแผน
และจัดระเบียบการเรียนของตนเองอย่างชัดเจน จัดสรรเวลาในการท ารายงานเพื่อเก็บคะแนน ระหว่างเรียนก็จะตั้งใจ
เรียนเพื่อให้ตัวเองมีความรู้ความเข้าใจ เมื่อถึงช่วงใกล้สอบนักศึกษาจะหยุดท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อมุ่งมั่นและตั้งใจอ่าน
หนังสือ ทบทวนเนื้อหาที่เรียนมาจากที่ได้ท าสรุปประเด็นส าคัญไว้ หลังจากการสอบเสร็จจึงแบ่งเวลาไปท ากิจกรรม
ผ่อนคลายความเครียด 

5.1.6 การรู้จักแบ่งเวลาและความรับผิดชอบในการเรียน 
 นักศึกษารู้หน้าที่ของตนเอง รู้จักแบ่งเวลาในการเรียนและการท ากิจกรรม รับผิดชอบตัวเอง             
ในการเข้าเรียนและการท ารายงาน ตั้งใจท างานให้เสร็จและส่งทันตามเวลาทั้งรายบุคคลและงานกลุ่ม ลงมือปฏิบัติ
ตามแผนการเรียนของตนเองเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ 
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5.2 ปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยีแห่งตัวตน 
 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนสอนในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID -19) สร้างปัญหาและอุปสรรคแก่นักศึกษาหลายด้าน ซึ่งมีนักศึกษาจ านวนมากไม่สามารถปรับตัวต่อความ
เปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนออนไลน์และการสอบวัดผล 
ประกอบกับความไม่พร้อมของอุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่จ าเป็นต้องใช้ในการเรียน สร้างภาระค่าใช้จ่าย
ให้กับครอบครัว อีกทั้งการเรียนออนไลน์ท าให้นักศึกษาต้องเรียนตามล าพัง ขาดการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในเวลาเรียน 
และความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนนักศึกษาต้องขาดหายไป การท างานเป็นกลุ่มเกิดปัญหาในการสื่อสารระหว่างสมาชิก
ในกลุ่ม ส่งผลนักศึกษาเกิดความเครียด เบื่อหน่าย ไม่กระตือรื้นรน และท้อแท้ต่อการเรียน นอกจากนี้ การปรับตัว
ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) นักศึกษาต้องใช้อุปกรณ์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่จะแสวงหาความรู้และการด าเนินชีวิต จึงเกิดการติดอุปกรณ์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ที่ต้องใช้
งานตลอดเวลาติดต่อกันเป็นเวลานาน และส่งผลให้นักศึกษาขาดทักษะในการเข้าสังคมและปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน 
อาจารย์ และสังคมรอบตัว 

จากผลการวิจัย เรื่อง การสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่ความส าเร็จการศึกษาในสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้วิจัยขอ
สรุปเป็นแผนภาพดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 1 การสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่ความส าเร็จการศึกษาในสถานการณ์แพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) 

ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มหาวิทยาลัยได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
เรียนการสอน ท าให้นักศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรู้ ที่จะต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนของตนเองตาม
สถานการณ์ โดยนักศึกษาใช้ความฉลาดรู้ สร้างวินัยในตนเอง ควบคุมพฤติกรรมตนเอง รู้จักหน้าที่และมีความรับผิดชอบ 
ตั้งใจเรียน จัดสรรแบ่งเวลาในการเรียนและการท ากิจกรรม จัดระเบียบในการเรียนเพื่ออ่านหนังสือและทบทวนเนื้อหา
เพื่อเตรียมตัวสอบ เหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่ความส าเร็จการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิด
ของ โชติเวชญ์ อ้ึงเกลี้ยง, และคณะ (2562) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนและแบบแผนเพื่อให้บุคคล
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลแห่งการเรียนรู้ ด้วยการสร้างประสบการณ์เมื่อเข้าไปปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
การฝึกหัด และการทดลองถูกผิด และฐิตินันท์ บ. คอมมอน (2560) ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีของตัวตน เป็นตัวตนของมนุษย์
และการรับรู้ตัวตนของมนุษย์เป็นสิ่งที่มีการพัฒนาตลอดชีวิต พัฒนาการในการเรียนรู้และรู้จักตนเองนี้จะเกิดขึ้นผ่านการ
ขัดเกลาทางสังคมตลอดช่วงเวลาของการเติบโต โดยเฉพาะเมื่อเข้าสู่ช่วงวัยรุ่นจะถือว่าเป็นช่วงเวลาที่ส าคัญของมนุษย์            
ในการส ารวจตัวตน (Self) และ การสร้างอัตลักษณ์ (Identity) ของตนเอง  

 ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพัชร์ อภิรุ่งเรืองสกุล และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2561) และพาฝัน นุหัง และ
พิทักษ์ ศิริวงศ ์(2555) ที่กล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่า การสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนเพื่อความส าเร็จในการเรียนเป็นการ
สร้างอัตลักษณ์ของตนเองขึ้นมาใหม่ ด้วยความเพียรพยายาม ความอดทน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการเรียน มุมานะ 
ตั้งใจเรียน แสวงหาโอกาสเพื่อสร้างอนาคตด้วยการศึกษา รู้จักปล่อยวางและมองโลกในแง่ดี สร้างเครือข่ายสู่ความส าเร็จ
ในการท างาน มีปฏิภาณไหวพริบและรู้ลึกรู้จริงในงานที่ตนเองรับผิดชอบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์              
ยานกูลวงศ์ (2557) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา พบว่านักศึกษามีความ
รับผิดชอบในระดับมาก รับผิดชอบต่อหน้าที่และการกระท าของตนเอง มีการจัดการเวลาอย่างมีวินัย ทั้งในด้านการศึกษา
เชิงทฤษฏีและการฝึกซ้อมทักษะทางด้านกีฬา เพื่อให้ตนเองมีความรู้ ความสามารถ เชี่ยวชาญ และรักษาทักษะ                
ของนักกีฬาให้คงที่ ก าหนดเป้าหมายหลังจบการศึกษาและพยายามท าให้ส าเร็จ  

ในด้านการปรับตัวและใช้ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ นักศึกษามองในแง่ดีของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น แม้ว่า               
ในช่วงแรกมีปัญหาและอุปสรรค ทั้งในเรื่องของการใช้อุปกรณ์การสื่อสาร สัญญาณอินเทอร์เน็ต และสภาพแวดล้อมที่ไม่
เอ้ือต่อการเรียน รวมถึงเกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย ท้อแท้ และขาดความมั่นใจในตัวเองในการเข้าสังคม นักศึกษาเกิดการ
เรียนรู้และมีแนวทางในการปรับตัวโดยพยายามศึกษาเรียนรู้วิธีการใช้อุปกรณ์และการใช้งานโปรแกรมการเรียนออนไลน์ 
มองในแง่ดีของการเรียนออนไลน์ และสร้างแรงบันดาลใจในการศึกษาโดยตั้งเป้าหมาย วางแผนจัดระเบียบการเรียน 
จัดสรรเวลา และพยายามท าให้ส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของกรมสุขภาพจิต (2563) กล่าวว่าความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
เป็นกระบวนการปรับตัวและฟื้นตัวเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ยากล าบากหรือวิกฤตได้ส าเร็จ ซึ่งเป็นความสามารถและ
ลักษณะเฉพาะของบุคคลในการปรับตัวและรับมือกับภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นในชีวิตอย่างรวดเร็ว โดยสามารถต่อสู้กับปัญหา
และอุปสรรคเพื่อให้ผ่านพ้นวิกฤตและกลับมาใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์               
แสนสุภา, และคณะ (2563) ที่ศึกษาการปรับตัวของนักศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 พบว่านักศึกษามีการปรับตัว
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านการเรียน ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านการเข้าร่วมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งการปรับตัวมีผลต่อการเรียนและความส าเร็จทางการศึกษาของนักศึกษาและน าพาไปสู่การด าเนิน
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ชีวิตอย่างปกติสุข และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา มณีวงศ์ (2564) ที่ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยความส าเร็จการ
เรียนออนไลน์แอปพลิเคชั่นไลน์ ในช่วงวิกฤต COVID 19 พบว่าในช่วงวิกฤตนักศึกษาสามารถปรับตัวใช้แอปพลิเคชั่น
ไลน์ในการเรียนได้ถึงร้อยละ 85 และนักศึกษามีมุมมองต่อการเรียนว่าเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ค่าอาหารและอ่ืน ๆ แต่ต้องจ่ายเงินเพิ่มความเร็วของอินเทอร์เน็ต  
 
7. ข้อเสนอแนะ 

 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
จากการศึกษาพบว่า นักศึกษามีปัญหาจากสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนในด้านต่าง ๆ              

ทั้งด้านอุปกรณ์การเรียน สัญญาณอินเทอร์เน็ต สถานที่และสภาพแวดล้อมในการเรียนที่ไม่เหมาะสม ดังนั้น                 
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง และไม่ให้เป็นภาระของผู้ปกครอง 
มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

7.1.1 คณะวิชาและมหาวิทยาลัยควรให้ทุนสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดหาอุปกรณ์การเรียน รวมทั้ง
การคืนเงินค่าลงทะเบียนการศึกษาเป็นบางส่วน เพื่อไม่ให้เป็นภาระของผู้ปกครอง หรือสนับสนุนอุปกรณ์และการ
บริการอินเทอร์เน็ตที่นักศึกษาสามารถน าไปใช้งานได้ทุกที่อย่างสะดวก รวมถึงจัดระบบและรูปแบบเนื้อหาการเรียน
รูปแแบบออนไลน์ เพื่อให้นักศึกษาสามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้ตลอดเวลา 

7.1.2 คณะวิชาควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาทักษะที่จ าเป็น และการใช้ชีวิตในสังคม 
เพื่อให้นักศึกษาสามารถปรับตัวได้ดีขึ้นเมื่อต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในปรากฏการณ์ลักษณะเดียวกัน  

7.1.3 คณะวิชาสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางและช่วยเหลือนักศึกษาในการเรียนรู้และน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปรับตัวในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
7.2.1 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาถึงการสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่ความส าเร็จการศึกษา ของนักศึกษา              

ที่ส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2565 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาข้อมูลของนักศึกษาที่อยู่ระหว่างการศึกษา
และยังไม่ส าเร็จการศึกษา เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการเรียนรู้ การปรับตัวและความยืดหยุ่นทางอารมณ์เมื่อต้องเผชิญ
กับความเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาในปรากฏการณ์ลักษณะเดียวกัน  

7.2.2 การวิจัยคร้ังนี้ได้ศึกษากระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองและการปรับตัวของนักศึกษา เมื่อต้องเผชิญ
กับความเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษา ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาและท าความเข้าใจในปรากฏการณ์                  
ความเปลี่ยนแปลงเช่นนี้ เพื่อเป็นกรณีปรากฏการณ์ที่หลากหลาย เพราะประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมีความ           
แตกต่างกัน ที่น าไปสู่การเรียนรู้ และการปรับตัวที่จะน าไปสู่การสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนของบุคคลเพื่อความส าเร็จ       
ที่หลากหลายของแต่ละบุคคล ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่นักศึกษาในการน าไปประยุกต์ใช้
อย่างเป็นประโยชน์ และส่งผลให้ส าเร็จการศึกษาได้ตามที่มุ่งหวัง 

7.2.3 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมและเทคโนโลยีแห่งตัวตนของนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูลในเชิงปริมาณด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตน              
เพื่อส าเร็จการศึกษา และน าข้อมูลไปพัฒนาเป็นแนวทางในการศึกษาสู่ความส าเร็จการศึกษา  
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7.2.4 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาการสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่การส าเร็จการศึกษา ในครั้งต่อไป
สามารถศึกษาเพิ่มเติมความส าเร็จในด้านอ่ืนได้อีก เช่น ความส าเร็จในการท างาน ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
เป็นต้น 
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การให้ความหมายการให้รางวัลแก่ตนเองและกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเอง 
ของผู้ควบคุมเวทีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

SELF-GIFT DEFINITION AND SELF-GIFT PROCESS  
OF BACK STAGE DURING CORONAVIRUS DISEASE 2019 PANDEMIC 

ณิชาภัทร ธนาศิริยุรัตน์ 1 และ ปริญญา หรุ่นโพธิ์ 2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีปรากฎการณ์วิทยา เพื่อศึกษาถึง            
1) ความหมายการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้ควบคุมเวที ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019               
2) กระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้ควบคุมเวที ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019                
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 
Observation) การค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูล (Documentary Research)  ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ประกอบอาชีพรับจ้างอิสระ 
ในสายงานคอนเสิร์ต มีประสบการณ์ท างานไม่ต่ ากว่า 5 ปี หรือที่เรียกว่า ผู้ควบคุมเวที จ านวน 18 คน ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ควบคุมเวที ให้ความหมายการให้รางวัลแก่ตนเองคือ สิ่งที่เกิดจากแรงกระตุ้นภายในจิตใจ แตกต่างกัน                ตาม
ความชอบหรือรสนิยมส่วนตัว เป็นการปรุงแต่งเติมรสชาติของชีวิตวัยท างานของผู้ควบคุมเวที ชั่วโมงการท างาน              
ที่ไม่ปกติ เหมือนมนุษย์เงินเดือน รางวัลจึงเป็นเหมือนแรงกระตุ้น แรงจูงใจ ที่ออกมาจากภายในจิตใจ ตั้งแต่การวางแผน
เป้าหมายการท างานจนประสบผลส าเร็จ และได้มอบรางวัลให้แก่ตนเองเพื่อตอบแทนตนเอง เพื่อวางแผนทางการเงิน              
ให้ชีวิตและเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน กระบวนการให้รางวัลแก่ตนเอง คือ กระบวนการที่ใส่ใจดูแลใจของตนเองมาก
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการพักผ่อนท่องเที่ยวต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ ซื้อสินค้าให้กับตนเอง การดูแลสุขภาพของ
ตนเองเพื่อตอบแทนตนเองและร่างกายจากความเหนื่อยล้า อ่อนเพลีย การท างานที่ไม่เป็นเวลาของผู้ควบคุมเวที ทั้งนี้
กระบวนการของแต่ละบุคคล แตกต่างไปตามรสนิยมและรายรับที่ได้เข้ามาเพื่อจัดสรรปันส่วนให้เกิดเป็นรางวัลแก่ตนเอง   

ค าส าคัญ : การให้ความหมาย,รางวัลแก่ตนเอง,ผู้ควบคุมเวที,โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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Abstract 

 This research was conducted in the form of quantitative research through methodology of 
phenomenology in order to study on: 1) self-gift definition of back stage during Coronavirus Disease 
2019 pandemic; 2) self-gift process of back stage during Coronavirus Disease 2019 pandemic. Data were 
collected by using in-depth interview, non-participant observation, and documentary research. There 
were 18 key informants. The results revealed that back stage defined their self-gift as things generated 
by intrinsic motives that were varied by personal preference or taste helping to fantasize taste of 
working life of back stage. Unlike salary men, they had abnormal working hours therefore gifts were 
compared as motivation from their mind started from goal planning to achievement, self-gift, and 
financial palling for life and work motivation. Self-gift process was the process with more attention paid 
to self-care including relaxation, travelling to other provinces or overseas, purchasing products for 
themselves, and self-health care for rewarding themselves and their bodies after facing with fatigue, 
exhaustion, and non-scheduled works of back stage. Process of each person was varied by taste and 
income for allocating as self-gift. 

Keywords: Definition, Self-Gift, Back Stage, Coronavirus Disease 2019   
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1. บทน า 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้างและ
ครอบคลุมผู้คนจ านวนมากกว่าวิกฤตใด ๆ ที่เคยเกิดขึ้น ผู้คนล้วนได้รับผลกระทบทางใดทางหนึ่ง ไม่มากก็น้อย ปัญหาการ
ว่างงานเร่ิมเป็นที่กังวลเมื่อข้อมูลก าลังแรงงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (สช.) แสดงให้เห็นถึงอัตราว่างงานที่เพิ่มสูง           
ถึงร้อยละ 2 ในช่วงไตรมาสที่ 2 ของปี 2563 โดยในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การว่างงานของไทยอยู่ในอัตราร้อยละ 0.6 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) คาดว่ามีแรงงานที่เสี่ยงถูกเลิกจ้าง 8.4 ล้านคน จากการ
ระบาดของโควิด-19 ในไตรมาสที่ 2 และ 3 ของปี 2563 ทั้งนี้ไม่รวมเกษตรกรกว่าหกล้านคนที่ได้รับผลกระทบจากภัยแล้ง
แล้ว ภาคส่วนส าคัญของไทยได้รับกระทบอย่างหนัก รายงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ คาดการณ์ว่าแรงงาน
ไทยกว่าหกล้านคนขึ้นไปจะตกงาน จากการได้รับผลกระทบอย่างมากจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส             
โคโรนา 2019 (อภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา, 2565)  

ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อแรงงานแต่ละภาคธุรกิจมีความ
รุนแรงที่ไม่เท่ากัน ทางสมาพันธ์แรงงานนอกระบบในประเทศไทย (FIT) รายงานว่า ธุรกิจขนาดเล็กมีรายได้เพียงร้อยละ 
20 หรือน้อยกว่านั้นของรายได้ก่อนการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีหลายธุรกิจต้องลดชั่วโมงท างาน 
หรือให้พนักงานท างานจากที่บ้าน และมีแรงงานจ านวนหนึ่งที่เผชิญกับสภาวะตกงานโดยสิ้นเชิงทั้งนี้ คนที่ท างานอยู่ใน
การจ้างงานนอกระบบที่มีความเสี่ยงอยู่แล้วยิ่งได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 มากขึ้นอีก (ณัฐวงศ์ เรืองโรจน, 2564) 

ความเปราะบางของแรงงานนอกระบบ เป็นผู้มีงานท าที่ไม่ได้รับความคุ้มครองภายใต้โครงการประกันสังคม
เช่นเดียวกับแรงงานในระบบ มีสัดส่วนมากกว่าครึ่งหนึ่งของการจ้างงานในประเทศไทยหรือคิดเป็นมากกว่า 20 ล้านคน 
แรงงานนอกระบบในประเทศไทยส่วนใหญ่หมายถึงคนที่ประกอบธุรกิจครัวเรือน ธุรกิจส่วนตัว ได้รับค่าจ้างรายวัน หรือ
ท างานมีสัญญาที่ไม่รวมความคุ้มครองตามหลักประกันสังคม บางครั้งเราจะได้ยินค าเรียก การจ้างงานนอกระบบ ว่า 
Freelance “นักประกอบอาชีพอิสระ” ถูกใช้ครั้งแรก ในนิยายอิงประวัติศาสตร์ชื่อดังเรื่อง Ivanhoe แต่งโดย Sir Walter 
Scott  ในปี 1820 เป็นเรื่องราวในยุคกลางของอังกฤษ ซึ่งนิยายเรื่องนี้ได้กล่าวถึงฟรีแลนซ์ ว่าคืออัศวินที่ถือหอกต่อสู้บน
หลังม้าโดยไม่ได้สังกัดกับขุนนางใด ๆ เลือกรับจ้างต่อสู้ตามความต้องการของตน โดย Lance ในภาษาอังกฤษ นั้นแปลว่า 
ทวนหรือหอก พอน าค ามารวมกันก็กลายเป็นค าคุ้นหูอย่างค าว่า ฟรีแลนซ์นั่นเอง ส่วนในปัจจุบันนั้น Freelance หรือ 
Freelancer คือผู้ควบคุมเวที ไม่ขึ้นตรงต่อหน่วยงานองค์กรใด ๆ ฟรีแลนซ์จะต้องจัดตารางเวลาการท างานของตนเอง 
และรับเงินจากผู้ว่าจ้าง ตกลงตามความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย อาจหมายถึง ลูกจ้างชั่วคราวที่ได้รับค่าตอบแทนรายครั้ง
หรือระยะสั้น อาชีพเหล่านี้มีมากมาย รวมถึงเกษตรกร คนขายของริมถนน คนงานก่อสร้าง มอเตอร์ไซค์รับจ้าง เป็นต้น 
จ านวนแรงงานนอกระบบที่เพิ่มขึ้นถือเป็นประเด็นสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีแอปพลิเคชันออนไลน์ที่รองรับการท างาน
นอกระบบนี้เพิ่มขึ้น สภาวะแวดล้อมสังคมของไทยก้าวสู่ยุคดิจิทัลมากขึ้น โดยมีแรงงานนอกระบบคิดเป็นประมาณร้อยละ 
28 ของการจ้างงานในกรุงเทพฯ และคิดเป็นร้อยละ 42 ของเมืองหลักอ่ืน ๆ ในไทย (มณฑลี กปิลกาญจน์, 2564) 

การให้รางวัลแก่ตัวเองเป็นสิงที่เกิดขึ้นจากผู้ให้และผู้รับคือบุคคลเดียวกัน ถือโอกาสส าคัญในการมอบของขวัญ
ชิ้น ๆ หนึ่ง เป็นสิ่งของหรือการบริการต่าง ๆ ที่มีคุณค่าต่อจิตใจและมีความหมายพิเศษ การเสริมสร้างความสุข             
เพื่อทดแทนความรู้สึกข้างในจิตใจที่ประสบปัญหาการท างานการด าเนินชีวิต และการแข่งขันตลอดเวลา ประกอบกับการ
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วางแผนการเงินเป็นแนวคิดที่ท าให้เราเตรียมความพร้อมและน าชีวิตสู่ความมั่นคงทางการเงินซึ่งควรเริ่มจากการปลูกฝัง
นิสัยการออมและการใช้เงินที่ดีควรมีวินัยตั้งแต่เด็ก ๆ เมื่อเข้าสู่วัยท างานต้องรู้วิธีการวางแผนและจัดสรรเงินให้เพียงพอ
ในการใช้จ่ายประจ าวันการใช้จ่ายในอนาคต การวางแผนการเงินจึงเป็นแนวคิดส าคัญที่จะท าให้สามารถด าเนินในแต่ละ
ช่วงของชีวิตได้อย่างดี มีสุขภาพทางการเงินที่ดี ความมั่นคงในชีวิตหลายๆคนมองถึงการมีรายได้สูง ๆ หรือคนที่ใช้ชีวิต
อย่างสุขสบาย เพราะสิ่งเหล่านี้เปรียบเสมือนเคร่ืองหมายแสดงฐานะทางสังคมที่เป็นสื่อให้เห็นถึงความมั่งคั่งร่ ารวยของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง การมีชีวิตที่มีความสุขและมีความสุขสบายนั้น จะต้องมีการวางแผนทางการเงินที่มั่นคงในอนาคต 
ดังนั้นคนเราจึงจ าเป็นที่จะต้องมี “การวางแผนการเงินที่ดี” โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงไปของ สภาพ
เศรษฐกิจในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วการวางแผน การเงินยิ่งต้องมีความส าคัญมากขึ้นเพื่อให้เราพร้อม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (ธัญวลัย โสดาทิพย์พรชัย, ณัฐวุฒิ ฮันตระกูล, 2563) 

ผู้ประกอบอาชีพอิสระอาจไม่ได้มีสถานะเป็นพนักงานหรือลูกจ้างประจ า ไม่ขึ้นตรงต่อหน่วยงาน องค์กร หรือ
บริษัทใด ๆ ผู้ประกอบอาชีพอิสระ จะต้องจัดตารางเวลาการท างานของตนเอง การรับเงินจากการจ้างงาน ไม่มีก าหนด
หรือขอบเขตของรายได้ที่แน่นอน ซึ่งผู้ว่าจ้างจะเป็นผู้ก าหนดเงินและวันที่รับเงิน ผู้ประกอบอาชีพอิสระ สามารถก าหนด
ขอบเขตการรับจ้างงานด้วยตัวเองได้เช่นกัน และอยู่บนพื้นฐานความพึงพอใจของทางฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง ที่ส าคัญ
รายได้ในแต่ละเดือนที่ไม่แน่นอนมากน้อยแตกต่างกันไปตามปริมาณงาน เมื่อมีรายได้ที่แตกต่างกันการวางแผนทาง
การเงินจึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างยิ่ง เช่น ต้องมีวิธีการจัดสรรรายได้ที่ได้มาแต่ละครั้งเป็นเงินออม  เงินลงทุน  เงินอนาคต 
เงินใช้ชีวิตในแต่ละวัน หรือแม้กระทั่งการให้รางวัลแก่ตนเอง ผู้ควบคุมเวที เป็นอีกหนึ่งอาชีพของผู้ประกอบอาชีพอิสระ 
ซึ่งมีรายได้มากน้อยตามปริมาณงานที่ได้รับจ้างจากผู้จัดงาน ผู้ประกอบการ ออแกไนซ์ ดังนั้นผู้ประกอบอาชีพอิสระจึงมี
รายได้ที่ไม่แน่นอน จ าเป็นต้องวางแผนการใช้ชีวิตประจ าวันและอนาคตให้มีความสอดคล้องกับรายได้  

ผู้ควบคุมเวที เป็นอีกหนึ่งอาชีพอิสระที่มีหน้าที่ ด าเนินงาน ควบคุม สร้างสรรค์ และเหมาะส าหรับคนไม่กลัวเวที 
เพราะงานนี้ต้องอยู่ใกล้เวทีและขึ้นลงอยู่บ่อย ๆ คอนเสิร์ตเป็นการพัฒนาความสามารถของศิลปินเพื่อการสร้างสรรค์การ
แสดงในรูปแบบนาฎศิลป์ประยุกต์โดยกระบวนการท างานที่ทีมงานต้องน าเสนอและรับฟังความคิดเห็นร่วมกัน ตลอดจน
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า ทางการแสดงทั้งหมดที่อยู่เบื้องหลังฉากเวที  ผู้ควบคุมเวทีต้องมีประสบการณ์ ความรู้ ความ
รอบคอบและสมาธิ  ควบคุมการแสดงบนเวทีตั้งแต่การฝึกซ้อมจนถึงสิ้นสุดวันแสดง ทั้งนี้การด าเนินงานยังครอบคลุมถึง
ส่วนด้านหลังของฉากการแสดงบนเวที เครื่องดนตรี อุปกรณ์ประกอบฉาก การปล่อยคิวนักร้อง/นักแสดง เพื่อให้การแสดง
ด าเนินการได้อย่างราบรื่นตลอดระยะเวลาการโชว์ซึ่งในขณะที่สถานการณ์โควิคแพร่ระบาดในวงกว้างและมีความรุนแรง
มากกว่าวิกฤตใด ๆ ที่เคยเกิดขึ้น ผู้ควบคุมเวที เป็นกลุ่มอาชีพแรก ๆ ที่ได้รับผลกระทบดังกล่าว เช่น การยกเลิกงานที่
ก าลังจะเกิดขึ้นในวันรุ่งขึ้น ยกเลิกงานการแสดงทุกรูปแบบที่วางแผนและจองคิวล่วงหน้าหลายเดือน ตลอดระยะเวลาการ
แพร่ระบาดของโรคติดต่อหรือจนกว่าสถานการณ์จะควบคุมได้ ภายใต้ค าสั่งรัฐบาลที่ก าหนดเป็นมาตราการ ท าให้รายรับ
หรือรายได้ที่เข้ามาประจ าจากการวางแผนการรับงานต้องหยุดชะงักไม่สามารถด าเนินการต่อได้ การด ารงชีวิตการใช้จ่าย
ต้องเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง บางคนมีเงินออมที่ได้จัดสรรไว้ในอนาคต บางคนมีครอบครัวที่พอมีฐานะอาจได้รับ
ผลกระทบที่ไม่รุนแรงมากนัก และบางคนมีภาระหนี้สินที่เพิ่งเริ่มต้น  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจศึกษาเร่ือง การให้ความหมายรางวัลแก่ตนเองและกระบวนการให้รางวัลแก่
ตนเองของผู้ควบคุมเวทีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อให้ทราบถึงความหมายและ
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กระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้ควบคุมเวทีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งผู้ควบคุม
เวทีต้องเผชิญกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การใช้ชีวิตความเป็นอยู่ตลอดจนด้านสาธารณสุข 
อันเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบันที่ต้องรับมือและเตรียมพร้อมต่อวิกฤตครั้งนี้ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาความหมายการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้ควบคุมเวที ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019  

2.2 เพื่อศึกษากระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้ควบคุมเวที ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการให้รางวัลแก่ตนเอง  
การให้รางวัลแก่ตนเอง มีความหมายในเชิงจิตวิทยาเป็นแรงจูงใจในทางบวก เพื่อตอบสนองความต้องการ

ส่วนบุคคลการวางแผนและตั้งเป้าหมาย ที่ก าหนดปัจจัยให้มีความส าคัญอย่างมากต่อการท างานที่ทุ่มเททั้ง พละก าลัง 
แรงกาย และแรงใจ ต่อสู้อุปสรรคต่าง ๆ ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ การให้รางวัลแก่ตนเองจึงเป็นอีกวิธีหนึ่ง
ในการสร้างก าลังใจ และสร้างแรงผลักดันต่อตนเอง ของขวัญที่พิเศษที่สุดไม่จ าเป็นต้องมีมูลค่ามากมายแต่ควรเป็น
สิ่งของที่มีคุณค่าทางจิตใจ สอดคล้องกับ ปิระดา ธรรมวีระพงศ์ (2562) ได้ให้ความหมายการให้รางวัลตัวเองไว้ว่า 
ลงทุนกับตัวเองไม่ว่าอย่างไรก็คุ้มค่า ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของสุขภาพ สรรหาวัตถุดิบดี ๆ อาหารดี ๆ มาบ ารุงร่างกายและ
บ ารุงจิตใจของเรา การหาเพลงเพื่อผ่อนคลาย หาหนังดู หากิจกรรมที่ชอบท า หาหนังสือดีๆมาเติมความรู้ และก าลังใจ
กับตัวเราเองรับรองว่าคุ้มค่ากับการท างานที่แลกไปและวิภากมล เอกรัตนณัฐ (2560) เป็นการตอบสนองความ
ต้องการของตนเองแล้ว ยังเป็นแรงผลักดันในการศึกษา การท างาน การด าเนินชีวิต การที่มีแรงบันดาลใจที่ดีนั้นท าให้
เกิดการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง ท าให้ตนเองมีศักยภาพ จนประสบความส าเร็จในชีวิตและพร้อมที่จะตอบแทน
ตนเอง 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีความต้องการ 
ความต้องการของมนุษย์ ส่งผลให้เป็นแรงผลักดัน แรงกระตุ้นที่ท าให้มนุษย์บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย

ของตน ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิตในสังคม ที่มีความต้องการ ความประสงค์ ความอยากได้ต่อสิ่งเร้าที่มากระตุ้น ท าให้
เกิดแรงผลักดันจากภายในที่ส่งผลให้ร่างกายและจิตใจได้กระท า เพื่อให้การตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น  ๆ มีคุณค่าและ
ความหมายนั้นจะลดความส าคัญลงไป สอดคล้องกับบุรินทรวรวิทย์ พ่วนอุ๋ย (2564) ที่กล่าวว่าทฤษฎีล าดับขั้นความ
ต้องการ ของ AbrahamH. Maslow ความต้องการจากระดับขั้นพื้นฐานในการด ารงชีพและเมื่อได้รับการตอบสนอง 
หรือมีความพึงพอใจในระดับหนึ่งแล้ว ความต้องการในระดับสูงขึ้นก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนองทันที ในขณะที่
นันทนา จงดี (2560) พบว่า ทฤษฎีความต้องการ ERG Clayton P.Alderfer ได้จัดล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์
ใหม่ คือ กลุ่มที่ต้องการอยู่รอด, กลุ่มที่ต้องการความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และกลุ่มที่ต้องการด้านความเจริญก้าวหน้า 
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3.3 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท า การแสดงออกที่บ่งบอกถึงความต้องการใช้สินค้าเพื่ออุปโภค

หรือบริโภคเกิดจากการได้รับสิ่งกระตุ้น สิ่งสนับสนุนให้ค้นหา จนการเลือกซื้อ ตลอดจนการเลือกใช้สินค้าหรือบริการ     
ที่ตอบสนองต่อความต้องการได้ ซึ่งต้องด าเนินการตัดสินใจซื้อที่มีอยู่ก่อนซึ่งมีผลต่อการใช้สนิค้าและบริการ           ซึ่ง
สอดคล้องกับวนัสพร บุบผาทอง (2563) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค เมื่อเกิดโรคแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ทั้ง
ประชาชนและภาคธุรกิจจ าเป็นต้องปรับตัวอย่างมากเพื่อรับมือกับการระบาดของโรค  ในขณะเดียวกัน                
ความคาดหวังของประชาชน ต่อบทบาทของภาครัฐก็เปลี่ยนไปเช่นกันโดยพฤติกรรมการปรับตัวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วง
ภาวะผิดปกตินี้เกิดจากการที่ผู้คนให้คุณค่ามากข้ึน 

3.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ คือ พลังที่อยู่ภายใน ผลักดัน พลังสนับสนุนให้คนมีพฤติกรรมและยังก าหนดทิศทางและ

เป้าหมายของพฤติกรรมนั้นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูง จะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ทั้งยังเป็น
รูปแบบหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของ แรงผลักดันที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้ตนเองเกิดการขับเคลื่อนลักษณะของ
นิสัยผ่านพฤติกรรมต่าง ๆ ขณะที่ปิยวรรณ งามสง่า (2564) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นแรงผลักดันทั้งจากภายนอกและ
ภายในตัวบุคคลที่ถูกกระตุ้นเป็นแรงผลักดันให้บุคคลด าเนินการหรือกระท าสิ่งต่าง ๆ ออกมาทางพฤติกรรมในด้านการ
ท างานทิศทางในการกระท า ความสามารถ ความคิดริเร่ิม โดยมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย ให้เป็นผลส าเร็จออกมา
ตามเป้าหมายที่ต้องการด้วยความเต็มใจของบุคคล 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล)  

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีปรากฎการณ์วิทยา เก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) มีการ
ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง (Documentary Research) ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบ
อาชีพรับจ้างอิสระ ในสายงานด้านคอนเสิร์ต ที่มีประสบการณ์การท างานไม่ต่ ากว่า 5 ปี หรือที่เรียกว่า ผู้ควบคุมเวที 
(Back Stage) จ านวน 18 คน  

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
4.2.1 ตัวผู้วิจัย ได้เตรียมความพร้อมทางด้านร่างกาย  ผู้วิจัยได้เตรียมความพร้อมก่อนลงพื้นที่ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้รับข้อมูลหรือค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริง และการรู้ถึงบริบทผู้ที่ให้ข้อมูลเป็นสิ่งที่ผู้วิจัย
จะต้องท าการศึกษาก่อนการเข้าไปสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล 

4.2.2 ความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ เช่น เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป สมุดจดบันทึก  
4.2.3 แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน า

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา และค้นคว้ามาเป็นแนวทางในการสร้างแนวทางค าถาม 
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4.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการสนทนาโดยมีการใช้
ค าถาม (Interview Guide) เป็นลักษณะของการเปิดกว้างไม่จ ากัดข้อค าถาม (Open – Ended Question Interview) 
และครอบคลุมประเด็นที่ท าการวิจัย ประกอบกับการสังเกต บันทึกภาพ และการใช้เคร่ืองบันทึกเสียง 

4.3.3 การสัมภาษณ์ (interview) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) เป็นการ
สร้างแนวค าถามอย่างกว้าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ และข้อค าถามต่าง ๆ สามารถยืดหยุ่นได้ไม่มีการ
ก าหนดตายตัวการพูดคุยสนทนาแบบเป็นกันเองมากที่สุด เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลที่เป็นผู้ให้ข้อมูลเกิดความกังวลใจใน
การให้ค าตอบหรือตอบค าถาม ซึ่งอาจมีผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยการซักถามในประเด็นและข้อค าถาม
ต่างๆ อาจมีการปรับเปลี่ยนล าดับไปได้ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือตามความเหมาะสม 

4.3.4 การสังเกต (Observation) ผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) 
โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตสิ่งต่าง  ๆ และการจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงการบันทึกภาพ
เหตุการณ์ เพื่อน ามาตีความและพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ อีกคร้ัง 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา จากการจ าแนกประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ตั้งไว้ โดยใช้ข้อมูลจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี หลักการจากหนังสือ ต ารา เอกสาร 
และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เพื่อหาความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูล
ที่ได้มาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อหาข้อมูลที่เป็นหมวดหมู่เดียวกันหรือเป็นประเภทเดียวกัน หลังจากที่ผู้วิจัย
ได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลและน าข้อมูลที่ได้ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา                
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้ง  

 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ยึดจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (Ethics in Human Research) ซึ่งเป็นหลักจริยธรรม

ทั่วไป (Ethical Principles) โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่ให้ข้อมูลเป็นความลับ เพื่อปกป้องศักดิ์ศรีความ
ปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ที่ให้ข้อมูล ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ หลักการเคารพในความ
เป็นมนุษย์ (Respect for Person) หลักคุณประโยชน์ไม่เป็นโทษ (Beneficence and Non-Maleficence) และหลัก
ความยุติธรรม (Justice) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเข้ารับการอบรมในหลักสูตรหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส าหรับ
นักศึกษา และนักวิจัย ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร และได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยยึดหลักเกณฑ์ตามค าประกาศ เฮลซิงกิ (Declaration of 
Helsinki) และมีความสอดคล้องกับหลักจริยธรรมสากล ตลอดจนกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อก าหนดภายในประเทศ
เพื่อใช้เป็นเอกสารรับรองส าหรับการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้  
 
5. สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้
 5.1 ความหมายการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้ควบคุมเวที ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   
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ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่าความหมายของการให้รางวัลแก่
ตนเองที่เกิดจากแรงกระตุ้นภายในจิตใจของแต่ละบุคคล แตกต่างกันตามความชอบหรือรสนิยมส่วนตัว เพื่อเป็นการ
ปรุงแต่งเติมรสชาติของชีวิตวัยท างานของผู้ควบคุมเวที ที่มีอาชีพรับจ้างอิสระ ชั่วโมงการท างานที่ไม่ปกติ เหมือน
มนุษย์เงินเดือน และการพักผ่อนไม่เพียงพอยิ่งส่งผลให้เกิดความอ่อนเพลีย เหนื่อยล้า ทั้งทางร่างกายและจิตใจ  
รางวัลจึงเป็นเหมือนแรงกระตุ้น แรงจูงใจ ที่ออกมาจากภายในจิตใจ ตั้งแต่การวางแผน การรับงานในแต่ละสัปดาห์ 
หากการท างานในสัปดาห์นี้มีงานเข้ามาอย่างต่อเนื่อง ก็จะตรงตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ ส่งผลให้เกิดแรงกระตุ้นจาก
ภายในจิตใจท างานจนประสบผลส าเร็จ และได้มอบรางวัลให้แก่ตนเองด้วยการพักผ่อนต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ  
การทานอาหารอร่อยที่ตนเองชอบ การดูแลสุขภาพออกก าลังกาย การซื้อสินค้าหรือบริการที่ตนชอบตามรสนิยม
ส่วนตัว  ตลอดจนการวางแผนชีวิตในอนาคต จากความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเอง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองได้ 3 ความหมาย ดังนี้  

5.1.1 รางวัลเพื่อตอบแทนตนเอง ผู้ควบคุมเวที ได้ให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองคือ รางวัลที่ได้
เพื่อตอบแทนตนเอง หรือความสุข ตั้งแต่ตั้งเป้าหมาย วางแผน จนท าให้เป้าหมายนั้น ประสบผลส าเร็จ ส่งผลให้เป็น
แรงจูงใจทางบวกที่ได้ลงมือท าตามความคาดหวัง ความตั้งใจพยายาม ที่ต้องดิ้นรนท างานเพื่อให้มีรายได้เข้ามาในแต่
ละวันที่ผู้ควบคุมเวที ต้องท างาน เหน็ดเหนื่อย พักผ่อนอย่างไม่เพียงพอ สิ่งนั้นมันส่งผลให้เป็นแรงจูงใจทางบวกที่ได้ท า
ลงมือตามความหวัง ความตั้งใจ หรือเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง ในรูปแบบการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคตาม
รสนิยมของแต่ละบุคคล การทานอาหารที่อร่อย เพื่อเป็นการปรุงเติมรสชาติของชีวิตผู้ควบคุมเวที 

5.1.2 รางวัลเพื่อวางแผนทางการเงินให้ชีวิต ผู้ควบคุมเวที ได้ให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเอง คือ 
การวางแผนทางการเงินให้ชีวิต ด้วยสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสาธารณสุข ด้าน
สังคม และด้านเศรษฐกิจที่พลิกผันไปอย่างรวดเร็ว ค่าครองชีพที่สูงขึ้น ประกอบกับรายได้ที่ไม่มั่นคงในหน้าที่ของผู้มี
อาชีพรับจ้างอิสระ ผู้ควบคุมเวที ที่ต้องอาศัยบริษัท ออแกไนซ์ เพื่อจัดงานในรูปแบบคอนเสิร์ตงานอิเว้นท์ ตลอดจน
พิธีเปิดงานสินค้าต่าง ๆ นั้นไม่สามารถก าหนดรายได้ที่แน่นอนได้ ผู้ควบคุมเวทีจึงได้ตระหนัก ได้ว่า รางวัลแก่ตนเอง 
ในรูปแบบการวางแผนทางการเงินให้ชีวิตทั้งแบบออมทรัพย์ ฝากประจ า ตลอดจนซื้อกองทุน ประกันสุขภาพ ประกัน
ชีวิตในระยะยาว ทั้งนี้เพื่ออนาคตข้างหน้าที่ไม่สามารถคาดการณ์ขึ้นได้  

5.1.3 รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน ผู้ควบคุมเวที ได้ให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเอง          
คือ แรงจูงใจในการท างาน ตามที่ยุคสมัยเริ่มเปลี่ยนแปลงการท างานในสภาวะที่มีการแข่งขันสูงขึ้น ไม่ว่าจะด้วย
จ านวนประชากรที่ให้ความสนใจกับการท างานในรูปแบบอาชีพรับจ้างอิสระ ไม่ใช่งานประจ า ก็สามารถหารายได้ได้
ตามวิถีการใช้ชีวิตที่เลือกได้ของผู้คนในปัจจุบัน ผู้ควบคุมเวที เป็นอีกหนึ่งอาชีพที่อยู่กับศิลปิน ดารา ความบันเทิง     
และเสียงดนตรี ส่งผลท าให้มีผู้คนสนใจในอาชีพนี้ไม่น้อย ผู้ควบคุมเวที จึงมีแรงกดดันที่เกิดจากความคิดภายใต้จิตใจ
ของตนเองที่ต้องดิ้นรนสร้างผลงานให้เป็นที่ยอมรับ จึงจะส่งผลให้บริษัทออแกไนซ์ แจกจ่ายงานเข้ามาอย่างต่อเนื่อง             
การตั้งเป้าหมายของรางวัลจึงเป็นการสร้างแรงจูงใจ แรงผลักดันให้สมปรารถนาตามที่ตนเองได้ตั้งเป้าในการท างานให้
ส าเร็จลุล่วง 
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ภาพที่ 1. ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้ควบคุมเวท ี

5.2 กระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้ควบคุมเวที ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
กระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้มีอาชีพรับจ้างอิสระ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 กระบวนการที่ใส่ใจดูแลใจของตนเองมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการพักผ่อนท่องเที่ยว
ต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ ด้านซื้อสินค้าให้กับตนเอง ด้านการดูแลสุขภาพของตนเอง เพื่อตอบแทนตนเองและ
ร่างกายจากความเหนื่อยล้า อ่อนเพลีย จากการท างานที่ไม่เป็นเวลาของผู้มีอาชีพรับจ้างอิสระ ทั้งนี้กระบวนการของ
แต่ละบุคคลของผู้ควบคุมเวที แตกต่างไปตามรสนิยมและรายรับที่ได้เข้ามาเพื่อจัดสรรปันส่วนให้เกิดเป็นรางวัลแก่
ตนเอง จากกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้ควบคุมเวที ผู้วิจัยได้วิเคราะห์กระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองได้ ดังนี้ 

5.2.1 พาตนเองไปพักผ่อนท่องเที่ยวต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ ผู้ควบบคุมเวที มีกระบวนการให้รางวัล
แก่ตนเอง ที่แตกต่างกันไปตามไลฟ์สไตล์ รสนิยม ความชอบของแต่ละบุคคล ซึ่งการพักผ่อนที่ผู้ควบคุมเวที ต้องการ
คือการได้พาตัวเองไปพักผ่อนท่องเที่ยวต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ เพื่อเติมพลัง แรงใจ แรงกาย ในการให้ร่างกาย
และจิตใจได้พักผ่อนอย่างเต็มที่ในรูปแบบที่ได้รับการบริการจากสถานที่ที่เลือกพักผ่อนหรือจากอากาศบริสุทธิ์ที่ได้รับ
เข้าสู่ร่างกาย มันอาจจะส่งผลให้จิตใจได้รับการเยียวยาจากความอ่อนล้าของการท างานี่กดดันภายใต้สถานการณ์ที่
ควบคุมได้ยากของงาน ผู้ควบคุมเวที จึงเลือกการพาตนเองไปพักผ่อนท่องเที่ยวต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ ตามก าลัง
ทรัพย์ที่ได้วางแผนไว้  

5.2.2 ซื้อสินค้าให้กับตนเอง ผู้ควบคุมเวที มีกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองที่แตกต่างกันตามก าลัง
ทรัพย์และความชอบส่วนตัว ซึ่งมีผลมาจากความต้องการภายในจิตใจของแต่ละบุคคล ที่จะตอบสนองความต้องการ
ของตนเองได้ในรูปแบบที่ต่างกันออกไป ผู้ควบคุมเวที บางคนแค่ได้พาตนเองหรือครอบครัวไปทานอาหารที่อร่อย
ร่วมกันบ้างในบางครั้งบางครา ก็ถือว่าเป็นกระบวนการที่ให้ตนเองได้รับรางวัลจากสิ่งนั้น บางคนมีความต้องการต่อ
ยอดของการใช้สินค้าที่ได้ตัดสินใจซื้อตามคุณภาพราคาอาจจะสูง เพราะเป็นสิ่งที่เราสามารถใช้มันเพื่อหารายได้กลับ
เข้ามาให้ตนเองได้อีก ในรูปแบบสินค้าเช่น รองเท้า เสื้อผ้า กระเป๋า โทรศัพท์ เพราะเป็นปัจจัยสินค้าที่มีคุณภาพและ
ส าคัญต่อภาพลักษณ์ในการท างาน เพื่อหารายได้กลับเข้ามาได้อีกแน่นอน และการซื้อสินค้าสามารถตอบสนองต่อ
อารมณ์และความต้องการที่เป็นเป้าหมายของการท างานได้เป็นอย่างดี  

5.2.3 ดูแลสุขภาพตนเอง ผู้ควบคุมเวที มีกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองในเรื่องของการดูแลสุขภาพ
ตนเอง ตามช่วงอายุ และประสบการณ์ท างานในลักษณะงานเช่นนี้ ซึ่งที่แน่นอนผู้มีอาชีพรับจ้างอิสระ ต้องยอมรับกับ

เพื่อตอบแทน
ตนเอง

เพื่อวางแผน
ทางการเงิน

เพื่อสร้าง
แรงจูงใจ
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การไม่มีสวัสดิการดูแลของเร่ืองสุขภาพ โรคภัย ไข้เจ็บ เหมือนอย่างวิถีของมนุษย์เงินเดือน เพราะเช่นนั้นผู้ควบคุมเวที 
จึงต้องค านึงถึงโรคภัย ไข้เจ็บ ตลอดจนการท างานที่มีความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา บริษัทออแกไนซ์ มีสวัสดิการ 
การดูแลทีมงานด้วยการซื้อกรมธรรม์อุบัติเหตุให้ในแต่ละงาน ก็ไม่สามารถเพียงพอต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคอ่ืน ๆ ได้ ผู้ควบคุมเวที จึงให้ความสนใจกับการดูแลสุขภาพ การออกก าลัง
กายจากเวลาว่าง การทานวิตามินเสริม การทานอาหารที่มีประโยชน์ เพื่อท าให้ร่างกายได้มีภูมิต้านทานและมีความ
พร้อมรับมือกับโรคภัยไข้เจ็บที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 

ภาพที่ 2 กระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้ควบคุมเวที 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง การให้ความหมายและกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้ประกอบอาชีพรับจ้างอิสระใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษา การให้ความหมายและกระบวนการให้
รางวัลแก่ตนเองของผู้ควบคุมเวที  จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลต่อสังคม สาธารณสุข และเศรษฐกิจเป็นวงกว้าง ผู้ประกอบอาชีพรับจ้างอิสระ ผู้ควบคุมเวที 
แรงงานนอกระบบที่มีความเสี่ยงอยู่แล้วยิ่งได้รับผลกระทบมากขึ้นอีก การให้รางวัลแก่ตนเองในสภาพวะปัจจุบัน คือ 
ความรู้สึก ความต้องการ ความสุขที่คุ้มค่าส่งผลมาจากแรงกระตุ้น แรงจูงใจ อยู่ภายใต้จิตใจที่อ่อนล้าจากการด าเนิน
ชีวิตหรือท างานในยุคสมัยที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รางวัลที่ได้คือความสุขตั้งแต่
ตั้งเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อขับเคลื่อนให้ร่างกายและจิตใจ ด าเนินต่อไปเพื่อสิ่งนั้น หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นการสร้าง
แรงจูงใจทางบวก ในการใช้ชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ความสุขก็ออกมาจากผลส าเร็จของงาน ความท้าทายในการ
แก้ปัญหา การมีอิสระในการท างานและอ านาจในการตัดสินใจ เหมาะสมกับการได้รับค่าตอบแทนที่คุ้มค่ากับหน้าที่
ของผู้ควบคุมเวที เป็นความสุขที่ได้ตอบแทนตนเอง ดูแลตนเอง ผลักดันให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อมอบสิ่งดี
ดีให้กับตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของธนภูมิ อยู่เจริญ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การให้ความหมายและที่มาของ
ความหมาย รูปแบบและกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัด
ราชบุรี  พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเอง คือการแสวงหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความ
คุ้มค่ากับการท างานด้วยความล าบาก ตรากตร า รวมถึงการออกปฏิบัติงานในแต่ละคร้ังที่มีความเสี่ยงของภารกิจต่างๆ 
รางวัลเปรียบเสมือนสิ่งที่มีความพิเศษที่สุดในช่วงหนึ่งของชีวิตที่มีคุณค่าต่อจิตใจของผู้ซื้อ และบุคคลรอบข้าง 
อย่างเช่นครอบครัว คนรักและญาติพี่น้องซึ่งอาจจะเป้นสินค้าเพื่อการอุปโภคหรือบริโภค สิ่งของที่มีมูลค่า การ
ท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ อีกทั้งยังเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งที่ท าให้ตนเองมีพละก าลังต่อสู้ฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ ท าให้
ตนเองสามารถท างานตรงตามวัตถุประสงค์อย่างที่ตนเองได้ตั้งไว้ และงานวิจัยของจันทร์ตรี แย้มเดช (2560) ได้ศึกษา

ท่องเที่ยว
ต่างจังหวัดหรือ
ต่างประเทศ

ซื้อสินค้าให้กับ
ตนเอง

ดูแลสุขภาพ
ตนเอง
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เรื่อง การให้ความหมายความสุขในการปฏิบัติงานและปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความสุขในการปฏิบัติงาน 
พบว่า ความหมายของความสุขในการปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นได้ต้องมีองค์ประกอบคือ ค่าตอบแทนที่คุ้มค่า การได้ท างาน
ที่ตรงกับความชอบ ความสามารถและความถนัด ความพึงพอใจกับงานที่ท า ความท้าทายในการแก้ปัญหา การมีเพื่อน
ร่วมงานที่ดีความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน องค์ประกอบเหล่านี้ช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขและพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  

กระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้ควบคุมเวที ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ผู้ควบคุมเวทีตระหนักถึงคุณค่าของตนเองในด้านของสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ ประกอบกับสภาพแวดล้อม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาของโรคภัยไข้เจ็บ ซึ่งไม่มีใครจะคาดเดาได้ว่าในอนาคตจะเกิดอะไรข้ึน เพื่อตอบแทน
ร่างกายและจิตใจ จากการท างานที่เหนื่อยล้า อ่อนเพลีย ความเครียดที่สะสม กับการท างานที่มีเวลาที่ไม่แน่นอนของ
อาชีพรับจ้างอิสระ ผู้ควบคุมเวทีจึงมีกระบวนการให้รางวัลตามความต้องการของแต่ละบุคคลในรูปแบบ การพักผ่อน
ท่องเที่ยวต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ การซื้อสินค้าที่ตนเองชอบ การดูแลสุขภาพ การได้ดูแลตนเองทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ ส่งผลให้การท างานในผู้มีอาชีพรับจ้างอิสระเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้ น
ความต้องการ ของ AbrahamH. Maslow (1970) ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่ามนุษย์มีความต้องการที่ไม่สิ้นสุด โดยจะ
แสดงพฤติกรรมออกมาตามล าดับขั้นของความต้องการที่มีลักษณะจากระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด หรือเมื่อความ
ต้องการนั้นมีความพอใจในระดับหนึ่งแล้วก็จะมีความต้องการในระดับขั้นต่อไปจนกว่าระดับขั้นนั้นจะเป็นที่พอใจแก่
ตัวเขาเอง ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ จัดล าดับขั้นตามความต้องการออกเป็น 5 ขั้น 1.ความต้องการทาง
กายภาพ (Physiological needs) 2.ความต้องการต่อชีวิตและความปลอดภัย (Security or safety needs) 3. ความ
ต้องการทางสังคม (Affiliation or acceptance needs) 4. ความต้องการยกย่องชื่อเสียง (Esteem Needs) 5. ความ
ต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self–Actualization) หากความต้องการในขั้นต้น ได้รับการตอบสนองมาโดยล าดับ ท า
ให้เกิดความพึงพอใจอย่างบริบูรณ์ ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงในระดับนี้ก็จะเกิดขึ้น บุคคลที่ประสบ
ความส าเร็จ ในขั้นสูงสุดนี้จะใช้พลังอย่างเต็มที่ ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถ และศักยภาพของตน มีความกระตือรือร้น
ที่จะปรับปรุงตนเองเสมอ พลังแรงขับของเขาจะผลักดันให้เขาแสดงพฤติกรรม ที่ตรงกับความสามารถของตนออกมา  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชมงคล ทองหล่อ, กัญณ์ลัลนา สกุลอภินันท์ (2561) เรื่อง การให้ความหมาย และ
กระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้สูงอายุที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว ในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา่ 
การให้รางวัลแก่ตนเองมีความหมายในเชิงจิตวิทยา ประกอบด้วย การสร้างแรงจูงใจทางบวก พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก
สร้างแรงจูงใจทางบวกเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการท าธุรกิจมากที่สุด และรองลงมา คือ การตอบสนองความ
ต้องการส่วนบุคคลผู้ให้ข้อมูลหลักซื้อสินค้าหรือบริการทันที โดยไม่มีการคิดหรือตระเตรียมการล่วงหน้านอกจากนั้นยัง
พบว่าผู้สูงอายุได้ให้ข้อสรุปเชิงทฤษฎีถึงกระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเองประกอบ คือ การตั้งเป้าหมายและการ
ก าหนดรางวัล, การแสวงหาข้อมูล, การปฏิบัติตามแผน, การให้รางวัลแก่ตนเอง และการประเมินคุณค่าและพบว่าการ
ท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุต้องการให้รางวัลแก่ตนเองมากที่สุด  
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7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

การให้ความหมายและกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้มีอาชีพรับจ้างอิสระในสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบอาชีพรับจ้างอิสระ หรือผู้ควบคุมเวที หากมีบริษัท 
องค์กร ภาครัฐคุ้มครองดูแล สนับสนุนผู้มีอาชีพรับจ้างอิสระในด้านต่าง ๆ อาทิ การดูแลเร่ืองสัญญาการจ้าง สิทธิและ
สวัสดิการต่าง ๆ รวมถึงการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของผู้มีอาชีพรับจ้างอิสระ ที่ท าให้สามารถอยู่รอดในสภาวะที่มี
การแข่งขันสูงเพื่อตอบรับวิถีชีวิตการท างานของคนรุ่นใหม่ที่มีแนวโนมเปลี่ยนไปในอนาคต  

7.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
7.2.1 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาการให้รางวัลแก่ตนเองของผู้มีอาชีพรับจ้างอิสระ ผู้ควบคุม

เวที ซึ่งผู้วิจัยพบว่ายังมีอาชีพรับจ้างอิสระอีกหลากหลายอาชีพที่ได้รับความสนใจ โดยงานวิจัยในอนาคตควรศึกษาหา
ข้อมูลเพิ่มเติมในกลุ่มอาชีพรับจ้างอิสระอื่น ๆ นอกเหนือจากสายงานด้านความบันเทิง 

7.2.2 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งในอน าคตนั้นควร
ท าการศึกษาและเจาะจงถึงระบบอุปถัมภ์นั้นมีสว่นส าคัญในการอยู่รอดทางอาชีพรับจา้งอิสระหรือไม่ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการศึกษาความอยู่รอดทางอาชีพส าหรับผู้ประกอบอาชีพอิสระอีกทั้งยังเป็นการเปิดประตูสู่นโยบายการจังตั้ง
หน่วยงานดูแลสนับสนุนผู้ประกอบอาชีพรับจ้างอิสระในอนาคต  

7.2.3 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองและกระบวนการให้
รางวัลจึงควรมีการศึกษาปัจจัยหรือประเด็นในด้านอ่ืน ๆ เช่น ความรักในอาชีพของผู้มีอาชีพรับจ้างอิสระ ความเป็น
ตัวตนของผู้มีอาชีพรับจ้างอิสระ ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงาน เพื่อศึกษาและเป็นแนวทางของสายอาชีพ
รับจ้างอิสระที่เป็นที่น่าสนใจในปัจจุบันอยู่ไม่น้อย 
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จ าหน่ายโตโยต้า จ ากัด”. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิภากมล เอกรัตนณัฐ.(2560) “การให้ความหมายและที่มาของการให้รางวัลแก่ตนเองในกลุ่มชายรักชายที่ประกอบอาชีพพ

ริตตี้. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
อภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา.(2565). “การปรับตัวในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19)                 

เพื่อเตรียมพร้อมสู่ new normal ส าหรับผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล”. สถาบันวิจัย
ญาณสังวร ปีที่ 13 ฉบับที่ 1, หน้า 85-104. 
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ผลกระทบและการปรับตัวของการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม  
ในสภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

IMPACT AND ADJUSTMENT OF FOOD AND BEVERAGE RESTAURANT BUSINESS OPERATIONS 
 AT COVID-19 CRISIS SITUATION 

ธนวรรธน์ เหม่งเวหา 1 และ พิทักษ์ ศิริวงศ์ 2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรับตัวของการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม
ในสภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิทยาการศึกษากรณีเฉพาะ 
(Case Study Approach) ผู้ ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจบริการประเภทร้านอาหารและเครื่องดื่ม                    
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และสังเกต ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม
ประกอบด้วย 8 ด้านด้วยกัน 1) ด้านผลประกอบการ 2) ด้านต้นทุน 3) ด้านกลุ่มลูกค้า 4) ด้านบุคลากร 5) ด้านรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจ 6) ด้านก าลังซื้อของลูกค้า 7) ด้านระยะเวลาการเปิดบริการ 8) ด้านการลงทุน และจากผลการวิจัย
ผู้ประกอบการมีการปรับตัวของการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มจากผลกระทบที่ได้รับ เพื่อให้ธุรกิจสามารถ
ประกอบกิจการต่อไป โดยให้ความส าคัญกับการวางแผนเพื่อรองรับและจัดการความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉิน หรือภาวะวิกฤติ
ที่ไม่อาจคาดเดาได้ เพื่อให้ธุรกิจคงอยู่และด าเนินต่อไปได้   
 
Abstract 

 The purpose of this research was to study the impact and adaptation of food and beverage 
business operations in response to the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) crisis. The study employed 
a qualitative research design with a specific case study methodology, known as the Case Study 
Approach. The key informants for the study were operators in the food and beverage service business. 
Data were collected through interviews and observations. The results revealed that the impact of food 
and beverage business operations encompassed eight aspects: 1) Performance, 2) Cost, 3) Customer 
group, 4) Personnel, 5) Business model, 6) Customer purchasing power, 7) Period of service opening, 
and 8) Investment. Based on the research findings, entrepreneurs have adjusted their food and 
beverage business operations to mitigate the received impacts. They have emphasized the importance 
of planning to support and manage risks during emergencies, including unpredictable crises, in order 
to sustain and keep their businesses running smoothly. 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
2 รองศาสตราจารย์ ดร. ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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1. บทน า 

จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่แพร่กระจายไปทั่วโลกได้สร้างผลกระทบ             
ต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งห่วงโซ่ระหว่างประเทศทั่วโลก เนื่องจากในหลายประเทศมีมาตรการการปิดพรมแดน               
และการห้ามเคลื่อนย้ายผู้คน ส่งผลท าให้การท่องเที่ยวหยุดชะงักอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน และคนหลายล้านคนต้องเผชิญ
กับโอกาสที่จะตกงาน เนื่องจากสถานการณ์ส่งผลต่อภาคธุรกิจอย่างรุนแรง บางแห่งจ าเป็นต้องลดขนาดธุรกิจลงหรือ
ร้ายแรงขนาดต้องปิดกิจการ ส่งผลต่อภาวะการว่างงาน ทั้งนี้รัฐบาลทุกประเทศได้พยายามออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
อย่างเข้มข้น เพื่อหลีกเลี่ยงภาวะเศรษฐกิจตกต่ าอย่างรุนแรงอย่างไรก็ตามการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019             
มีระยะเวลายาวนานยากต่อการคาดการณ์ทิศทางในการด าเนินการของผู้ประกอบการ จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นถือได้ว่า
วิกฤตการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นับเป็นปรากฏการณ์ “หงส์ด า” ที่เกิดขึ้นกะทันหันและคาดการณ์ไม่ได้ท าให้
ยากต่อการตั้งรับและจัดการความเสี่ยง (เสาวณี จันทะพงษ์, 2564)   

ภาคเศรษฐกิจได้รับผลกระทบอย่างมาก ส่งผลต่อผู้ประกอบการในหลายภาคส่วน หนึ่งในภาคธุรกิจที่ส าคัญ             
ที่ได้รับผลกระทบคือ ภาคธุรกิจบริการไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจรีสอร์ทและโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจ
เก่ียวกับการจัดอีเวนท์หรือจัดงาน ก็ล้วนแล้วแต่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง ปัจจุบันส าหรับสถานการณ์การระบาด               
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังคงมีสายพันธุ์ใหม่อุบัติขึ้นเรื่อย ๆ ส่งผลให้การด าเนินชีวิตและบริ บทต่าง ๆ                
ของผู้ประกอบการภาคธุรกิจจ าเป็นต้องมีการปรับตัวและเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ             
มีหลากหลายประเภทแต่ธุรกิจหนึ่งที่น่าสนใจถึงแนวทางการปรับตัวจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส              
โคโรนา 2019 คือธุรกิจร้านอาหารที่พบว่ามิติการด าเนินธุรกิจ มียอดขายลดลงที่มากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ โดยลูกค้ามีความ
กลัวโรคระบาดท าให้ไม่กล้าเข้ามาใช้บริการ ส่วนพนักงานกังวลที่ร้านอาหารจะถูกปิดจากมาตรการของรัฐ จึงเป็น              
ที่น่าสนใจอย่างยิ่งส าหรับผู้วิจัย จึงให้ความสนใจในการศึกษาหัวข้อ “แนวทางในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านอาหาร
และเครื่องดื่มในสภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” เพื่อเป็นการศึกษาว่าผู้ประกอบการจะมีแนวคิด                
และวิธีการปรับตัวอย่างไร และให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปในสภาพวิกฤติของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรับตัวของการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ในสภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษา “แนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ในสภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19” ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวคิดตลอดจนผลงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด                   
ในประเด็นการศึกษาดังต่อไปนี้  

แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการ ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากไม่ใช่เฉพาะรูปแบบ               
ทางกายภาพเท่านั้น แต่จากอดีตจนถึงปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในแต่ละยุคสมัยมีปรากฎการณ์หรือ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมากมาย สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการด าเนินชีวิตของผู้คนก็มีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์
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ภาคธุรกิจก็ล้วนแล้วแต่มีการปรับตัวให้ก้าวทันสถานการณ์ต่าง ๆ ธุรกิจเป็นการด าเนินกิจกรรมที่ส่งผลให้สังคมเกิดการ
พัฒนาปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา (นวฤทธิ์ ตุ้มม่วง, 2563) ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านกายภาพ ด้านความน่าเชื่อถือ 
ด้านการตอบสนอง ด้านการรับประกันคุณภาพ และด้านการเอาใจใส่ เป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างพัฒนาคุณภาพ
การบริการที่ผู้ประกอบการธุรกิจต้องค านึงและให้ความส าคัญ เพื่อเป็นการเพิ่มความท้าทายให้กับธุรกิจ และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง (แสงอรุณ วรากุลศิริศักดิ์ และอุมาวรรณ วาทกิจ, 2564) ดังนั้นการประกอบธุรกิจในองค์กรต่าง ๆ จึงเน้น 
ถึงความส าคัญของ คุณภาพบริการที่มอบให้กับลูกค้าเพื่อตอบสนองความต้องการต่าง ๆ จึงสามารถกล่าวได้ว่าคุณภาพ
การให้บริการเป็นหน้าที่และบทบาทหลักที่ส าคัญในการบริหารธุรกิจ (โศภิษฐา เต็มรัตน์, 2561)  

แนวคิดเกี่ยวกับการฟื้นคืนสู่สภาวะปกติ (Resilience) ความหมายคือการฟื้นคืนสู่สภาวะปกติ คือ ความสามารถ
ในการกลับสู่สภาพเดิม ความหดได้ ความยืดหยุ่น ตามแนวคิดของการฟื้นคืนสู่สภาวะปกตินั้น มีความซับซ้อน ลึกซึ้ง  
และเป็นระบบที่เข้าใจได้ยาก ต้องอาศัยความเข้าใจในเรื่องการปรับตัวต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นอย่างดี นอกจากนี้              
การฟื้นคืนสู่สภาวะปกติยังหมายถึงความสามารถน ามาใช้เมื่อต้องเอาชนะปัญหา อุปสรรค หรือความยากล าบากที่เกิดขึ้น             
ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้คนเราสามารถผ่านพ้นภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ร้าย ๆ ต่าง ๆ ไปได้ และอาจกล่าวได้ว่าเป็นการพลิก
วิกฤตให้เป็นโอกาส โดยสามารถยกระดับทางด้านความคิด จิตใจ และการด าเนินชีวิตไปในทางที่ดีขึ้นหลังเหตุการณ์             
ผ่านพ้นไป โดยมีการฟื้นฟูสภาพอารมณ์และจิตใจได้อย่างรวดเร็ว ไม่จมอยู่กับความทุกข์ มีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้ดี
สามารถกลับมาด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุขอีกครั้ง (กรมสุขภาพจิต, 2563) อย่างไรก็ตามการน าแนวคิดและทฤษฎีการ 
ฟื้นคืนสู่สภาวะปกติมาเป็นแนวคิดหลักในการก าหนดกลยุทธ์ส าคัญของบริษัทหรือองค์กรย่อมเป็นผลดีในการสร้างเกาะ
ป้องกันที่ดีเมื่อเจอสถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ที่ไม่คาดคิด  

แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจ จากสถานการณ์ในปัจจุบันโลกก าลังอยู่ในกระแสการเปลี่ยนแปลง
หลายอย่างที่จะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และรุนแรงขึ้น ซึ่งจะส่งกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและแนวทางวิถีการใช้ชีวิตของเรา
ทุกคน สถานการณ์ที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ถึงเวลาแล้วที่จะต้องท าความเข้าใจและเตรียม
รับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลงในภาพใหญ่ที่กระทบไปในทุกภาคส่วน 
ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจว่าสิ่งที่มากระทบตัวเราเป็นการเปลี่ยนแปลงระยะสั้นหรือเป็นเรื่องที่ใหญ่กว่านั้นเพื่อจะ
รับมือได้ถูกต้อง นั้นหมายถึงจะต้องเข้าใจสถานการณ์และรู้จักที่จะวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นส าหรับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกี่ยวข้องกับระบบเศรษฐกิจไทยประกอบด้วยเรื่องที่ส าคัญ บริษัทและองค์กรควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ในการ
ปรับตัวโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยพบว่าส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก
พบว่าส่วนประสมทางการตลาดที่มีการน ามาใช้มากที่สุด คือการจัดกิจกรรมทางการตลาดและเพิ่มช่องทางการขาย
ออนไลน์ และหมวดการจัดการโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีการรับมือและช่วยเหลือพนักงานลูกค้า และสาธารณะ   
อีกทั้งพบว่ามีการเลือกน ากลยุทธ์การปรับตัวมาใช้  5 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) กลยุทธ์ด้านการวางแผน 2) ด้านการตลาด 
3) ด้านการเงิน 4) ด้านการท างานองค์กร และ 5) ด้านการป้องกัน (ภุชงค์ สถิรพิพัฒน์กุล, 2563) 

แนวคิดการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจ เป็นการน าหลักการมาประยุกต์               
ใช้ในด้านต่าง ๆ 1) การน าหลักพอประมาณมาใช้ก่อนการท าธุรกิจ โดยวิเคราะห์ในสิ่งที่ตนมี ไม่ว่าจะเป็น ประสบการณ์ 
ความช านาญ ความสามารถทางการเงิน โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการน ามาใช้ 2) การน าหลักการมีเหตุผล การด าเนิน
กิจกรรมทั้งหลายต้องมีเหตุและผลอย่างเหมาะสม มีมาตรฐานรองรับเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นของลูกค้า 3) การน าหลักการ
คุ้มกันเป็นการเตรียมตัวส าหรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้น หรือกรณีมีการเปลี่ยนแปลงดเกิดขึ้น ธุรกิจจ าเป็นต้องมีความ
ยืดหยุ่น สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้ มีแผนส ารองหรือแผนฉุกเฉินเพื่อรองรับ 4) การน าหลักเงื่อนไขความรู้มา
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ปรับใช้ โดยผู้ด าเนินธุรกิจต้องศึกษาอย่างเข้าใจกับสิ่งที่ต้องการจะท า เพื่อน าความรู้เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 5) การน าเงื่อนไขคุณธรรมมาประยุกต์ใช้ส าหรับด าเนินธุรกิจ โดยต้องปฏิบัติตามกฎหมายและมีจรรยาบรรณ                
ในการประกอบอาชีพ (ปาริชาติ คุณปลื้ม ,2564) 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qaulitative Reseach) ด้วยวิธีวิทยาการศึกษากรณีเฉพาะ (Case Study 
Approach) ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 20 คน ได้แก่  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัดราชบุรี 2 คน 
พนักงานภายในร้าน และลูกค้าที่มาใช้บริการ จากทั้ง 2 ร้าน จ านวน 18 คน ในขั้นตอนการคัดเลือกผู้ประกอบการ              
มีเงื่อนไขการคัดเลือกจากร้านที่ยังคงเปิดด าเนินการอยู่ในช่วงที่มีสถานการณ์โควิดเกิดขึ้น และสัมภาษณ์พนักงานในร้าน
และลูกค้าซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจเพื่อประกอบข้อมูลในการวิเคราะห์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวผู้วิจัย
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุดของการวิจัย แนวค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ เครื่องบันทึกภาพ เครื่องบันทึกเสียง และแบบสังเกต
ภาคสนามในส่วนของกรอบการตั้งค าถามเกิดจาการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีการฟื้นคืนสู่สภาวะปกติ 
(Resilience) ความสามารถการปรับตัวในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงมาเป็นกรอบหลักในการตั้งค าถามว่า 
ผู้ประกอบการมีปรับตัวตามแนวคิดนี้อย่างไรจึงสามารถด าเนินธุรกิจต่อได้ในสถานการณ์วิกฤต แล้งจึงน าบทสัมภาษณ์ 
ข้อมูลที่ได้รวบรวม การสังเกต มาวิเคราะห์ร่วมกับวรรณกรรม และทฤษฎีที่น ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ  

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า ซึ่งมีวิธีการ ดังนี้ 1) การตรวจสอบสาม
เส้าด้านข้อมูล (Data Triangulate) หาความสอดคล้องของข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทั้งจาก เว็บไซต์ 
หนังสือ วารสาร บทความ รวมทั้งการสัมภาษณ์จากแหล่งโดยตรง ว่ามีแนวทางไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่อย่างไร หากมี
ความสอดคล้องและแนวทางไปในทิศทางเดียวกัน ถือได้ว่าข้อมูลที่น ามามีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 2 ) การตรวจสอบ             
สามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล (Method triangulation) มีการด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน ในประเด็น
การรวบรวมเดียวกัน เพื่อน ามาเปรียบเทียบในเรื่องเดียวกัน 
  
5. สรุปผลการวิจัย  

 

การวิจัยเร่ืองแนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ในสภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) เป็นการด าเนินการศึกษาวิจัยเพื่อน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ น ามาวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ถึงผลกระทบและการปรับตัวของการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ในสภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการน าข้อมูลมาพิจารณาวิเคราะห์กับ แนวคิด ทฤษฎี
ต่าง ๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์และอภิปราย  และสรุปผลการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 ผลกระทบของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ในสภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ประกอบไปด้วย 8 ด้านดังต่อไปนี้ 

5.1.1 ด้านผลประกอบการ ผู้ประกอบการธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม                 
ต้องประสบปัญหากับมาตรการควบคุมการแพร่กระจายของเชื้อโรค ที่ส่งผลให้มีการออกมาตรการให้งดการนั่งรับประทาน
อาหารและเครื่องดื่มภายในร้าน อีกทั้งลูกค้ามีพฤติกรรมที่ปรับเปลี่ยนไปจากความกลัว งดการพบปะภายนอก ส่งผลให้ 
ทั้งกลุ่มลูกค้าประจ าและกลุ่มลูกค้าหมุนเวียนหายไป ยอดขายจึงลดลดอย่างรวดเร็วจากการที่ลูกค้าไม่สามารถนั่งที่ร้านได้  
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5.1.2 ด้านต้นทุน พบว่าผู้ประกอบการมีต้นทุนทั้งในเรื่องของสถานที่ ค่าจ้างพนักงาน วัตถุดิบในการ
ท าอาหารและเครื่องดื่ม ส าหรับค่าใช้จ่ายในการเช่าสถานที่และพนักงานเป็นค่าใช้จ่ายที่คงที่ตลอดทั้งในสภาวะการณ์ปกติ
และในสถานการณ์การแพร่ระบาด ถึงแม้ต้นทุนในเรื่องวัตถุดิบจะสามารถปรับเปลี่ยนและวางแผนให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้ แต่ในส่วนต้นทุนค่าเช่าและค่าจ้างพนักงานยังคงที่เท่าเดิม ในขณะเดียวกันผลประกอบการรายได้กับลดลง 

5.1.3 ด้านกลุ่มลูกค้า ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคอย่างรวดเร็ว ผู้คนส่วนใหญ่เกิดความกลัว
ในการพบปะผู้คน บริษัท ฯ หน่วยงานต่าง ๆ มีการปรับเปลี่ยนนโยบายการท างานให้มีการท างานที่บ้านหรือที่เรียกว่า 
work form home ท าให้การเดินทางออกนอกบ้านของผู้คนน้อยลง ซึ่งก็ส่งผลกระทบให้ลูกค้าทั้งลูกค้าประจ าและลูกค้า
หมุนเวียนหายไปด้วย เนื่องจากลูกค้าบางส่วนก็มาจากการแวะพักจากการท างาน มาสังสรรค์และพูดคุยกันที่ร้าน  

5.1.4 ด้านบุคลากร การแพร่ระบาดของโรคค่อนข้างรวดเร็วและมีการติดต่อกันได้ง่าย จึงท าให้หากมี
พนักงานที่ติดเชื้อ จ าเป็นต้องหยุดงานอย่างน้อย 7 วัน เพื่อพักฟื้นรักษาตัวและลดการกระจายความเสี่ยง ท าให้หลายครั้ง
ต้องพบกับปัญหาในการขาดแคลนพนักงานได้  

5.1.5 ด้านรูปแบบการขาย จากมาตรการที่ควบคุมไม่ให้ใช้บริการภายในร้าน ท าให้รูปแบบการขาย
ตามปกติของผู้ประกอบการได้รับผลกระทบอย่างมาก เนื่องจากลูกค้าไม่สามารถนั่งรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม            
ในร้านได้ จึงต้องขายสินค้าในรูปแบบซื้อกลับบ้าน หรือจัดส่งเท่านั้น รูปแบบการขายดังกล่าวส่งผลให้ผู้ประกอบการ               
มีรายได้ลดลงมาก เพราะการใช้บริการที่ร้านลูกค้าใช้จ่ายมากกว่า โดยเฉพาะร้านเครื่องดื่ม แต่การปรับตัวดังกล่าวช่วยให้
ธุรกิจยังด าเนินต่อไปได้ชั่วคราว  

5.1.6 ด้านก าลังซื้อของลูกค้า การที่ภาครัฐใช้มาตรการเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรค ท าให้ลูกค้า           
ขาดรายได้จากการท างาน หรือรายได้จากการประกอบกิจการที่ลดลงหรือบางรายต้องปิดกิจการชั่วคราว ท าให้ต้อง
ประหยัดค่าใช้จ่าย ก าลังซื้อสินค้าตามปกติจึงลดลง เพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย   

5.1.7 ด้านระยะเวลาการเปิด-ปิด บริการ จากมาตรการควบคุมเวลา ให้ผู้คนอยู่เฉพาะในที่พักอาศัยช่วง
กลางคืน เพื่อลดการเดินทางและลดการพบปะกันของผู้คน ท าให้ลูกค้าของร้านต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ต้องเร่งรีบ
มากข้ึน ไม่สามารถรับประทานอาหารนอกบ้าน และมีการควบคุมอย่างเข้มงวดส าหรับธุรกิจบริการช่วงการคืนเพื่อลด
ความเสี่ยงเรื่องการแพร่กระจายของเชื้อโรค ท าให้ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มถูกจ ากัดเวลาเปิด-ปิดร้าน ที่ส่งผลต่อการ
ประกอบการโดยตรง 

5.1.8 ด้านการลงทุน จากสถานการณ์เศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค ส่งผลให้ผู้คน
ใช้จ่ายด้วยความระมัดระวังมากขึ้น ท าให้รายได้จากการขายลดลง สภาพคล่องทางการเงินของผู้ประกอบจึงลดลงไปด้วย 
ผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องดื่มบางรายจึงต้องกู้เงินจากแหล่งเงินกู้ต่าง ๆ การยืมเงินจากญาติ หรือ เพื่อนเพื่อง
เพื่อประคับประคองธุรกิจให้อยู่รอดส่งผลให้ผู้ประกอบการบางรายจ าเป็นต้องตัดสินใจปิดกิจการลง เนื่องจากไม่สามารถ
รับภาระค่าใช้จ่ายได้เพราะผลประกอบการขาดทุนเป็นจ านวนมาก   

5.2 การปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ในสภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) จากการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการปรับตัวดังนี้ 

5.2.1 ด้านผลประกอบการ จากผลประกอบการที่ลดลงเนื่องจากไม่สามารถด าเนินธุรกิจในรูปแบบปกติ            
ได้จากมาตรการควบคุม ละพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าที่เปลี่ยนไป จึงมีการวางแผนปรับรูปแบบธุรกิจโดยเน้นตอบสนอง
ความต้องการในรูปแบบปัจจุบันด้วยกัน มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์การขาย ปรับลดราคาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ วางแผนการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่ สร้างรูปแบบการบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ อย่างเช่น 
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บริการจัดส่งโดยไม่มีค่าบริการ กระบวนการเหล่านี้ท าให้ธุรกิจมีช่องทางการจ าหน่ายเพิ่มมากข้ึน และสามารถเข้าถึง              
กลุ่มลูกค้าทั้งรายเดิมและรายใหม่ได้มากยิ่งขึ้น 

5.2.2 ด้านต้นทุน ส่วนของต้นทุนที่สามารถจะปรับเปลี่ยนได้ส าหรับธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม               
คือในส่วนของต้นทุนวัตถุดิบ ที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับรูปแบบผลิตภัณฑ์และการขายที่ปรับเปลี่ยนไป ลด
การซื้อในปริมาณมาก แต่ปรับเปลี่ยนเป็นการประเมินวันต่อวัน เนื่องจากสถานการณ์อยู่ในช่วงที่คาดการณ์ยาก  

5.2.3 ด้านกลุ่มลูกค้า การเพิ่มบริการจัดส่งอาหารถึงที่ ท าให้เข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้นกว่าการขายเฉพาะหน้า
ร้าน ถึงแม้จะอยู่ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดท าให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น 
อีกทั้งผู้ประกอบการได้ใช้กลยุทธ์สื่อสารการตลาดในพื้นที่ของสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค อินสตาร์แกรม รวมทั้งใช้กล
ยุทธ์การส่งเสริมการขาย การแนะน าสินค้าใหม่ ในช่องทางดังกล่าวด้วย   

5.2.4 ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการลดความเสี่ยงในการติดเชื้อโควิด-19 ของพนักงานภายในร้านด้วยการ
ลดจ านวนพนักงานลงจากจ านวนปกติในการท างาน รวมทั้งการปรับเปลี่ยนตารางเวลาการท างานให้เข้ากับจ านวนลูกค้า
ที่มาบริการน้อยลง 

5.2.5 ด้านรูปแบบการด าเนินธุรกิจ มีการปรับเปลี่ยนช่องทางการจ าหน่าย ให้มีบริการส่งสินค้าถึงบ้าน 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้า มีการจัดการส่งเสริมการขายปรับราคาให้ดึงดูดและตอบโจทย์ รวมไปทั้งปรับเปลี่ยน
รูปแบบผลิตภัณฑ์  

5.2.6 ด้านก าลังซื้อของลูกค้า เมื่อลูกมีก าลังการซื้อน้อยลง ก็จ าเป็นต้องปรับลดราคาสินค้าแต่ใน
ขณะเดียวกันยังคงต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสม ควรมีการก าหนดราคาให้ได้มาตรฐานและตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้า 

5.2.7 ด้านระยะเวลาการเปิดบริการ มาตรการควบคุมเวลาส่งผลให้ระยะเวลาในการจ าหน่ายและบริการ
ลดลง ดังนั้นอาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนเวลาการเปิดปิดของร้านให้เร็วขึ้น  

5.2.8 ด้านการลงทุน ในสถานการณ์ช่วงการแพร่ระบาด นอกจากมีมาตรการควบคุมธุรกิจ ก็ยังมีมาตรการ
ช่วยเหลือส าหรับผู้ลงทุนหรือผู้ประกอบธุรกิจ ดังนั้นผู้ประกอบการจ าเป็นต้องตามข่าวสารในเพื่อเข้าสู่มาตรการช่วยเหลือ 
นอกจากนี้ยังต้องเรียนรู้และพยายามหาช่องทางใหม่ ๆ ในการประกอบธุรกิจเพื่อกระจายความเสี่ยง  

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

 

6.1 ผลกระทบของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ในสภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤติ 
จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และยังคงพัฒนา
กลายพันธุ์ใหม่ ท าให้ลูกค้าเกิดความเกรงกลัวในการใช้ชีวิตตามปกติ จากการวิจัยครั้งนี้พบว่าการแพร่ระบาดที่รวดเร็ว
ส่งผลให้ภาครัฐต้องมีมาตรการควบคุมต่าง ๆ ซึ่งเป็นมาตรการที่ลดการรวมกลุ่มของผู้คนธุรกิจร้านอาหารและเครื่อง                  
จึงเป็นธุรกิจบริการที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ผู้ประกอบการต้องเผชิญปัญหาในหลายด้านซึ่งผลกระทบเหล่านั้นประกอบ            
ไปด้วย 8 ด้านดังต่อไปนี้ 
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6.1.1 ด้านผลประกอบการ ยอดขายลดลงจากการมาตรการควบคุมธุรกิจและอิทธิพลจากการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของลูกค้า  

6.1.2 ด้านต้นทุน ในขณะที่ผลประกอบการลดลง รายรับที่ได้ลดไปอย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกันรายจ่าย
หลายอย่างยังคงเดิมไม่ว่าจะเป็น ค่าเช่าสถานที่ ค่าจ้างพนักงาน ค่าวัตถุดิบต่าง ๆ 

6.1.3 ด้านกลุ่มลูกค้า มีการปรับเปลี่ยนนโยบายการท างานท าให้การเดินทางออกนอกบ้านของผู้คนน้อยลง 
รวมทั้งมาตรการลดการรวมกลุ่ม ซึ่งก็ส่งผลกระทบให้ลูกค้าทั้งลูกค้าประจ าและลูกค้าหมุนเวียนหายไปด้วย  

6.1.4 ด้านบุคลากร เกิดความเสี่ยงในการติดเชื้อได้ง่าย ซึ่งท าให้เกิดสถานการณ์ขาดแคลนพนักงาน 
6.1.5 ด้านรูปแบบการด าเนินธุรกิจ มาตรการที่ควบคุมไม่ให้นั่งภายในร้าน ส่งผลต่อรูปแบบการขาย

ตามปกติได้รับผลกระทบอย่างมาก เนื่องจากลูกค้าไม่สามารถนั่งรับประทานอาหารและเครื่องดื่มที่ร้านได้  
6.1.6 ด้านก าลังซื้อของลูกค้า เศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างมาก ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ท าให้

ผู้คนระมัดระวังในการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น และให้ความส าคัญกับราคาที่เหมาะสมและสินค้าที่มีความจ าเป็นก่อนเท่านั้น 
6.1.7 ด้านระยะเวลาการเปิดบริการ ท าให้ช่วงเวลาในการบริการและการขายลดลงไปตามมาตรการ ลูกค้า

มีความเร่งรีบมากขึ้นในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ทันต่อเวลา 
6.1.8 ด้านการลงทุน  สถานการณ์เศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบ สภาพคล่องทางการเงินของผู้ประกอบการ

ลดลง บางรายจะมีการกู้เงินไม่ว่าจะเป็นการกู้ลงทุนในการท าธุรกิจ หรือการลงทุนในการด าเนินชีวิต ที่จ าเป็นต้องมีการ
ช าระในทุกเดือน เป็นรายจ่ายที่แน่นอนในขณะที่รายรับลดลง  

 

6.2 การปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ในสภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

การปรับตัวเป็นสิ่งส าคัญของผู้ประกอบการธุรกิจที่ต้องค านึงถึงเพื่อให้ธุรกิจสามารถประกอบกิจการต่อไปได้
ในสภาวะของการแพร่ระบาดที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสภาพเศรษฐกิจโดยเฉพาะธุรกิจบริการได้รับผลกระทบอย่าง
มากอีกทั้งด้วยระยะเวลาขอบเขตการแพร่ระบาดที่ไม่สามารถตอบได้ชัดเจนว่าจะยาวนานเพียงใด ผู้ประกอบการควรมี
การปรับตัวเพื่อให้สามารถเผชิญกับสถานการณ์ที่อาจส่งผลให้เกิดการปิดตัวหรือธุรกิจต้องหยุดชะงักลง ดังนั้นแนวคิด
เกี่ยวกับการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจเป็นเรื่องส าคัญ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา รวมทั้งมี
ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้เข้ามาเก่ียวข้อง ผู้ประกอบการจึง
ควรให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมในการปรับตัวของธุรกิจอยู่ตลอดเวลา การรู้จักปรับตัวทั้งทางด้านจิตใจ               
เพื่อการตั้งรับแก้ปัญหาและด าเนินธุรกิจต่ออย่างเข็มแข็ง กระบวนการปรับตัวตามหลักการการฟื้นคืนสู่สภาวะปกติ 
(resilience) เป็นกระบวนการส าคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับทางด้านจิตใจ วิธีคิด กระบวนการแก้ปัญหา ความสามารถ             
ในการปรับเปลี่ยน เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ในสถานการณ์ที่เลวร้าย ก่อให้เกิดความตึงเครียด ถือเป็น
กระบวนการจัดการผลกระทบให้อย่างมีประสิทธิภาพที่ต้องแข่งขันกับความกดดันและเวลา เพื่อให้สถานการณ์สามารถ
ฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว ผลกระทบในแต่ละด้านที่ผู้ประกอบการต้องเผชิญ  จึงมีการน าแนวคิดของการฟื้นคืนสู่สภาวะปกติ 
โดยใช้หลักการยืดหยุ่นต่อการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจในกระบวนการต่าง ๆ มาปรับใช้เพื่อพลิกฟื้นสถานการณ์ทางธุรกิจ
ให้สามารถ เป็นการประยุกต์ใช้ ความรู้ ความเข้าใจ มาปรับเปลี่ยนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเผชิญกับ
ปัญหาอุปสรรค เพื่อตอบรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป โดยจากกระบวนการแนวคิดทฤษฎีการฟื้นคืนสู่สภาวะปกติ เป็น
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การปรับเปลี่ยนโดยแข่งขันกับเวลา เพื่อให้ธุรกิจฟื้นตัว โดยแบ่งกระบวนการแก้ปัญหาในเป็น 3 กระบวนการ ดังนี้                
1) การลดความเสี่ยง 2) การปรับเปลี่ยน 3) การกลับสู่สภาวะปกติ/พัฒนาต่อยอด 

6.2.1 ด้านผลประกอบการ จากผลประกอบที่ลดลงเนื่องจากไม่สามารถด าเนินธุรกิจในรูปแบบปกติได้          
จากมาตรการควบคุม และพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าที่เปลี่ยนไป จึงมีการวางแผนปรับรูปแบบกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยเน้น
ตอบสนองความต้องการในรูปแบบปัจจุบันด้วยการ โดยมีการปรับเปลี่ยนดังนี้ 1) การลดความเสี่ยง ลดราคาให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ เพื่อกระตุ้นยอดขาย ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน 2) การปรับเปลี่ยน มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบผลิตภัณฑ์การขาย วางแผนการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่  3) การกลับสู่สภาวะปกติ/พัฒนาต่อยอด                 
สร้างรูปแบบการบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ อย่างเช่น บริการจัดส่งฟรี กระบวนการปรับเปลี่ยนเหล่านี้ท าให้
ธุรกิจมีช่องทางการจ าหน่ายเพิ่มมากขึ้น และสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าทั้งรายเดิมและรายใหม่ได้มากยิ่งขึ้น  ซึ่งเป็น
แนวทางที่น ามาต่อยอดในอนาคตในการท าธุรกิจ  

6.2.2 ด้านต้นทุน ส่วนของต้นทุนที่สามารถจะปรับเปลี่ยนได้ส าหรับธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม คือในส่วน
ของต้นทุนวัตถุดิบ 1) การลดความเสี่ยง ลดการซื้อในปริมาณมาก แต่ปรับเปลี่ยนเป็นการประเมินวันต่อวัน เนื่องจาก
สถานการณ์อยู่ในช่วงที่คาดการณ์ยาก ลดค่าใช้จ่ายพนักงานในส่วนของเงินส่วนแบ่งจากการขายสินค้าโดยมีการตกลงพูดคุย
สร้างความเข้าใจ 2) การปรับเปลีย่น เลือกซื้อวัตถุดิบที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับรูปแบบผลติภัณฑแ์ละการขาย
ที่ปรับเปลี่ยนไป 3) การกลับสู่สภาวะปกติ/พัฒนาต่อยอด วางแผนต่อยอดเมนูที่มีความหลากหลายมากขึ้น เพื่อตอบสนองต่อ
กลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน ท าให้ผู้ประกอบการสามารถปรับเปลี่ยนประเมินต้นทุนวัตถุดิบตามสถานการณ์ได้ง่าย  

6.2.3 ด้านกลุ่มลูกค้า 1) การปรับเปลี่ยน การเพิ่มบริการจัดส่งถึงที่ ท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มาก
ขึ้น ถึงแม้จะอยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด ท าให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น            
2) การกลับสู่สภาวะปกติ/พัฒนาต่อยอด ประชาสัมพันธ์การขายก็เป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูดลูกค้าให้ความสนใจมากขึ้น 
โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ เพื่อต่อยอดกลุ่มลูกค้าในอนาคต  

6.2.4 ด้านบุคลากร 1) การลดความเสี่ยง บุคลากรหรือนพักงานภายในร้านจ าเป็นต้องมีมาตรการในการ
ท างานเพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงของการติดเชื้อ 2) การปรับเปลี่ยน ปรับเปลี่ยนตารางเวลาการท างานพนักงานให้มี
ความยืดหยุ่นตามมาตรการควบคุม รวมทั้งการเปลี่ยนตารางงานให้มีพนักงานเหมาะสมกับกิจกรรมในแต่ละวัน  

6.2.5 ด้านรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 1) การลดความเสี่ยง งดกิจกรรมการขายหน้าร้านตามมาตรการควบคุม 
2) การปรับเปลี่ยน เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายให้มีบริการส่งสินค้าถึงบ้าน เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้า มีการจัดการ
ส่งเสริมการขายปรับราคาให้ดึงดูดและตอบโจทย์ รวมไปทั้งปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์ 3) การกลับสู่สภาวะปกติ/
พัฒนาต่อยอด เพิ่มช่องทางกิจกรรมการขายในอนาคตที่หลากหลายทั้งในรูปแบบหน้าร้านและขายทางออนไลน์ในระยะ
ยาว เพื่อโอกาสต่อยอดทางธุรกิจ 

6.2.6 ด้านก าลังซื้อของลูกค้า 1) การลดความเสี่ยง เมื่อลูกค้ามีก าลังการซื้อน้อยลง ก็จ าเป็นต้องปรับลด
ราคาสินค้าแต่ในขณะเดียวกันยังคงต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสม ควรมีการก าหนดราคาให้ได้
มาตรฐานและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 2) การปรับเปลี่ยน มีการส่งเสริมการขายตามสถานการณ์ สร้างความ
หลากหลายในการเลือกซื้อ เพื่อลูกค้าได้มีโอกาสตัดสินใจที่หลากหลาย 3) การกลับสู่สภาวะปกติ/พัฒนาต่อยอด                 
การปรับเปลี่ยนเมนูสร้างความหลากหลายทั้งรูปแบบบริการ และราคาโดยประเมินจากสถานการณ์ เป็นการต่อยอดระยะ
ยาวในการตอบโจทย์ความต้องการลูกค้าในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน  



 

 55 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

6.2.7 ด้านระยะเวลาการเปิดบริการ การลดความเสี่ยง ลดเวลาการให้บริการเปิดปิดของร้านตามมาตร
ควบคุมของรัฐ โดยลดเวลาให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริง เนื่องจากมาตรการควบคุมเวลาส่งผลให้ระยะเวลาในการ
จ าหน่ายและบริการลดลง  

6.2.8 ด้านการลงทุน การปรับเปลี่ยน ในสถานการณ์ช่วงการแพร่ระบาด นอกจากมีมาตรการควบคุมธุรกิจ 
ก็ยังมีมาตรการช่วยเหลือส าหรับผู้ลงทุนหรือผู้ประกอบธุรกิจ ดังนั้นผู้ประกอบการจ าเป็นต้องตามข่าวสารในเพื่อเข้าสู่
มาตรการช่วยเหลือ นอกจากนี้ยังต้องเรียนรู้และพยายามหาช่องทางใหม่ ๆ ในการประกอบธุรกิจเพื่อกระจายความเสี่ยง  

 จากการปรับตัวตามหลักการการฟื้นคืนสู่สภาวะปกติ เป็นสิ่งส าคัญในการท าให้ธุรกิจอยู่รอดต่อไปซึ่ง
แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจยังสอดคล้องกับการศึกษาของภุชงค์ สถิรพิพัฒน์กุล (2563) ที่กล่าวว่ากล
ยุทธ์การปรับตัว 5 ด้าน ได้แก่ 1) กลยุทธ์ด้านการวางแผน ผู้ประกอบการมีการวางแผนปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป เพื่อตอบสนองพฤติกรรมลูกค้าในหลากหลายกลุ่มมากขึ้น 2) ด้านการตลาด มีการวางแผน
ปรับเปลี่ยนการส่งเสริมการขายในรูปแบบใหม่ เพื่อดึงดูดความสนใจและเพิ่มยอดขาย 3) ด้านการเงิน มีการประเมิน
ปรับเปลี่ยนเพื่อลดต้นทุนที่สามารถจะท าได้ อีกทั้งปรับแผนการลงทุนอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 4) ด้านการท างาน
องค์กร ปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่และสร้างความเข้าใจในการท างาน 5) ด้านการป้องกัน น าสิ่งที่เผชิญมาเป็นบทเรียน          
ในการเตรียมตัวและวางแผนปรับเปลี่ยนในระยะยาว ซึ่งกลยุทธ์ทั้งหมดเหล่านี้สามารถน ามาปรับใช้ให้ธุรกิจอยู่รอดได้        
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดผ่านกระบวนการฟื้นคืนสู่สภาวะปกติ แต่อย่างไรก็ตามลักษณะการเลือกใช้กลยุทธ์การ
ปรับตัวของบริษัทเพื่อความอยู่รอดในภาวะวิกฤติ มีลักษณะการเลือกใช้ที่เหมือนและแตกต่างกันออกไปตามขนาดของ
บริษัท สิ่งส าคัญเป็นอย่างยิ่งคือการเลือกใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานของแต่ละบริษัท ซึ่งผลการศึกษาจะ
เป็นบทเรียนและแนวทางการรับมือในการด าเนินธุรกิจเมื่อเกิดภาวะวิกฤติในอนาคต นอกจากนี้การให้ความส าคัญในด้าน
การบริการเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจบริการยังต้องคงไว้คือในเรื่องของคุณภาพการบริการในทุกสถานการณ์ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ขวัญฤทัย เดชทองค า (2563) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการบริการเป็นหนึ่งในภาคธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญ
ในทางเศรษฐกิจ ซึ่งรวมถึง ธุรกิจร้านอาหารด้วยนั้น เมื่อเกิดวิกฤติการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ส่งผล
กระทบต่อระบบเศรษฐกิจและชีวิตความเป็นอยู่ การให้ความส าคัญกับ คุณภาพการบริการถือเป็นหัวใจส าคัญในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจให้ด าเนินต่อไป ยิ่งในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ยังคงแพร่ระบาดและ
ส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่องในทุกภาคส่วนธุรกิจ 

นอกจากนี้การแก้ปัญหายังสอดคล้องกับแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการท าธุรกิจ            
น าหลักการมาประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ (ปาริชาติ คุณปลื้ม ,2564) 

1) การน าหลักพอประมาณ ผู้ประกอบการน าความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญ และความสามารถ
ทางการเงิน มาประเมินสถานการณ์ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ใหม่ โดยปรับเปลี่ยนให้เหมาสม ค านึงถึงความคุ้มค่าในการน ามาใช้ 
และพยายามลดการเพิ่มรายจ่ายหรือต้นทุน ในสถานการณ์ที่วิกฤต ปรับเปลี่ยนการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 

2) การน าหลักการมีเหตุผล ผู้ประกอบกอบการ วางแผนด าเนินกจิกรรมอย่างมีเหตุและผล แต่ยังคง
ให้ความส าคัญกับมาตรฐานทั้งทางด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นกับลูกค้า สร้างความประทับใจ           
ในการใช้บริการ เลือกซื้อ  

3) การน าหลักการคุ้มกัน เป็นการเตรียมความพร้อมเมื่อต้องเจอวิกฤตหรือการเปลี่ยนแปลง
กระทันหันซึ่งตามมาด้วยผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจจ าเป็นต้องมีแนวคิดในการยืดหยุ่น สามารถปรับตัว
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ให้เข้ากับสถานการณ์ได้ มีแผนส ารองหรือแผนฉุกเฉินเพื่อรองรับ มีการวางแผนปรับกลยุทธ์ในอนาคต เตรียมความพร้อม
ด้านการเงิน ความพร้อมด้านพนักงาน มีการฝึกฝนให้พนักงานสามารถท างานได้หลายบทบาท มีช่องทางการสื่อสาร         
ที่หลากหลายเพื่อเพิ่มโอกาสในการติดต่อกับลูกค้า กรณีช่องทางใดช่องทางหนึ่งเกิดปัญหา 

4) การน าหลักเงื่อนไขความรู้มาปรับใช้ โดยผู้ด าเนินธุรกิจต้องศึกษาอย่างเข้าใจกับสิ่งที่ต้องการจะ
ท า เพื่อน าความรู้เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ผู้ประกอบการมีน าข้อมูลลูกค้าเดิมมาวิเคราะห์ รวมทั้งการ
ติดตามข่าวสาร หาข้อมูลเพิ่มเติมในการปรับกลยุทธ์และการปรับเปลี่ยน เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้  

5) การน าเงื่อนไขคุณธรรมมาประยุกต์ใช้ส าหรับด าเนินธุรกิจ โดยต้องปฏิบัติตามกฎหมายและมี
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  ผู้ประกอบการยังคงให้ความส าคัญกับมาตรฐานบริการ การสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา
กับลูกค้า และพนักงานในร้าน ถึงแนวทางการปรับเปลี่ยน ให้ข้อมูลรายละเอียดอย่างชัดเจน มีการสื่อสารทางการตลาด
อย่างตรงไปตรงมากับลูกค้า และให้ความส าคัญกับมาตรฐานความสะอาดและมาตรฐานสินค้าที่เหมาะสมกับราคา 

 การปรับตัวเพื่อแก้ไขปัญหาผลกระทบทั้ง 8 ด้าน เป็นการเรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยนสอดคล้องกับ
การวิจัยของ ปาริชาติ คุณปลื้ม (2564) ที่พบว่า ประสบการณ์ที่ได้รับจะท าให้ผู้คนเกิดการเรียนรู้ที่จะปรับตัวเพื่อให้
สามารถด ารงชีวิตอยู่รอดในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งปัจจุบัน และอนาคต พฤติกรรมของผู้คนถูกปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ ท าให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นส่งผลให้ภาคธุรกิจเองจ าเป็นต้องปรับตัว ปรับเปลี่ยน และพัฒนากล
ยุทธ์ต่าง ๆ ให้ตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ธุรกิจตอบสนองต่อวิธีชีวิตผู้คนในยุคปัจจุบัน อย่างไรก็ดีสถานการณ์วิกฤต
ที่เป็นอุปสรรคและสร้างปัญหาก็ย่อมมีทางออกเสมอ ถ้าหากผู้ประกอบการเข้าใจ และรู้จักปรับเปลี่ยน สร้างธุรกิจให้มี
ความยืดหยุ่นในการปรับตัวให้ทันตามสถานการณ์ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีแนวทางการ ปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจ           
ที่วางแผนไว้ภายหลังจากสถานการณ์โควิด และสอดคล้องกับแนวทางของกรมสุขภาพจิต (2563) กล่าวว่า การปรับตัวได้
เร็วในสถานการณ์โควิดมีแนวคิดประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ การเร่งปรับตัวช่องทางในธุรกิจ การขยายพื้นที่เพื่อเข้าถึง
ผู้บริโภค การพัฒนาโลจิสติกส์ และขยายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 

7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
จากการวิจัยพบว่าโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง และมีโรคอุบัติใหม่ที่มีความร้ายแรง สร้างความเสียหาย           

ที่ยากส าหรับการควบคุมผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการวางแผนเพื่อรองรับและจัดการความเสี่ยงในภาวะ
ฉุกเฉิน หรือภาวะวิกฤติที่ไม่อาจคาดเดาได้ เพื่อให้ธุรกิจคงอยู่และด าเนินต่อไปได้ 

7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาถึงทัศนะ มุมมอง แนวทางการปฏิบัติที่ดีของผู้ประกอบการในการพลิกฟื้นหรือสร้างความยั่งยืน     

ในธุรกิจร้านอาหาร หรือธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ในพื้นที่ต่าง ๆ 
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เรื่องเล่าของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 

THE STORY TELLING OF SCOTTISH FOLD BREEDING BUSINESS 

ปริษา โพธิ์พุ่ม 1 และ พิทักษ ์ศิริวงศ ์2 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาบทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสู่การประสบ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold) 2) เพื่อระบุปัญหา และอุปสรรค รวมทั้ง
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold)  ผู้ประกอบธุรกิจ
เหล่านี้เน้นการเพาะพันธุ์แมวที่ได้รับการรับรองสายพันธุ์ที่ขึ้นทะเบียนจากองค์กรหรือสมาคมที่มีชื่อเสียงโดยเฉพาะ 
นอกจากนี้ยังมีการใช้ช่องทางการตลาดและการสื่อสารออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจ 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีบรรยายและใช้ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ในการแสวงหาความจริง การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยการสัมภาษณ์และการสังเกต และน าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการวิจัยระบุว่าบทบาทและแนวทางธุรกิจของผู้ประกอบการเพาะพันธุ์แมวพันธุ์สก๊อตติช โฟลด์ เน้นย้ าถึง
บทบาทในฐานะผู้พัฒนาสายพันธุ์ โดยให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานระดับสูงและการปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรม นอกจากนี้ การศึกษายังระบุปัจจัยส าคัญ 5 ประการที่เป็นความท้าทายและเป็นอุปสรรคส าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจเหล่านี้ ได้แก่ 1) ปัญหาด้านราคา 2) ความท้าทายด้านการขายและการประชาสัมพันธ์ 3) ปัญหาด้านความต้องการ
ของลูกค้า 4) ปัญหาสุขภาพแมว และ 5) ความยากล าบากในการเพาะพันธุ์แมว   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร  
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Abstract 

The objectives of this research were as follows: 1) To study the roles and approaches of Scottish 
Fold cat breeding entrepreneurs for achieving success in their business. 2) To identify and address 
obstacles and solutions pertaining to running a Scottish Fold cat breeding farm. These business operators 
specifically focus on cats breeding that have received recognition as registered breeds from reputable 
organizations or associations. They also employ online marketing and communication channels as part 
of their entrepreneurial activities. 

This research utilized a qualitative research method, employing a narrative approach and utilizing 
behavioral and social science research methods to seek truth. Data collection involved interviews and 
observations. The collected data was analyzed using conceptual theories and relevant literature. 

The findings of the study indicate that the role and business approach of Scottish Fold cat breeding 
operators emphasize their role as breed developers, with a focus on conducting business in accordance 
with high standards and ethical practices. Furthermore, the study identified five key factors that pose 
challenges and obstacles for these business operators, which include: 1) price-related issues, 2) sales and 
public relations challenges, 3) customer demand problems, 4) cat health issues, and 5) difficulties in cat 
breeding due to refusal. 
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1. บทน า 

จากอดีตจนถึงปัจจุบันสัตว์เลี้ยงเริ่มเข้ามามีบทบาทและความส าคัญ จึงส่งผลให้การประกอบธุรกิจเพาะพันธุ์
สัตว์เลี้ยงในปัจจุบันเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความน่าสนใจ และมีแนวโน้มได้รับความสนใจเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งตลาดการซื้อขาย 
ในปัจจุบันมีช่องทางการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึงฟาร์มเพาะพันธุ์ได้มาก
ยิ่งขึ้น ส าหรับการเพาะพันธุ์สัตว์เลี้ยงนั้นเป็นธุรกิจที่ต้องค านึงถึงหลักสวัสดิภาพสัตว์เป็นส าคัญ ทั้งในส่วนของหลักการ
การเพาะพันธุ์ สุขลักษณะของอาหารและน้ า รวมถึงความสะอาดและความปลอดภัยของสถานที่เพาะเลี้ยง เพื่อสุขภาพ
ร่างกายที่ดีของสัตว์เลี้ยงอีกด้วย (เกษตรกรก้าวหน้า, 2562)  

ผู้ประกอบการฟาร์มแมวที่ประสบความส าเร็จ มักเริ่มต้นจากการเลี้ยงเป็นงานอดิเรกควบคู่กับการเพาะพันธุ์
จ าหน่ายไปพร้อมกัน การเลี้ยงแมวเชิงธุรกิจจะต้องเอาใจใส่และให้ความส าคัญในเรื่องต่าง ๆ ทั้งโภชนาการ 
สภาพแวดล้อม และสุขภาพของสัตว์เลี้ยง (เกษตรกรก้าวหน้า, 2562) อีกทั้งมีงานวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสัตว์
เลี้ยงของ ปรภัสสร  สัจจาอัครมนตรี (2564) กล่าวว่าลักษณะของการด าเนินชีวิตของผู้คนปรับเปลี่ยนไปในช่วง
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เกิดกระแสการรับเลี้ยงหรือการซื้อสัตว์เลี้ยงมากขึ้น ท าให้อุตสาหกรรมนี้เติบโต
อย่างมาก และจากการศึกษาพบว่าส่วนผสมทางการตลาด (7PS) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อแมวสายพันธุ์แท้
ของผู้บริโภค ประกอบกับงานวิจัยของยุทธการ เอ้สมนึก (2563) กล่าวว่าปัจจุบันมีธุรกิจสัตว์เลี้ยงมากมายที่สะท้อนความ
ต้องการที่สูงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงพยาบาลสัตว์ คลินิกสัตว์ สถานบริการรับฝากเลี้ยง ธุรกิจรับส่งสัตว์เลี้ยง 
โรงแรมที่พัก ธุรกิจอุปกรณ์ เป็นต้น จากงานวิจัยเหล่านี้พบการขยายตัวของอุตสาหกรรมสัตว์เลี้ยง ดังนั้นธุรกิจสัตว์เลี้ยง
เป็นธุรกิจหนึ่งที่น่าสนใจในสถานการณ์ปัจจุบัน อีกทั้งผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้เลี้ยงแมวพันธุ์สก๊อตติช โฟลด์ ซึ่งได้มีโอกาส
เข้าไปสัมผัสตลาดและติดต่อกับฟาร์มต่าง ๆ ในฐานะลูกค้า ได้เล็งเห็นถึงโอกาสและอุปสรรค ปัญหา จึงมีความสนใจศึกษา
ความเป็นมา บทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสู่การเป็นผู้ประสบความส าเร็จในธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวส
ก๊อตติช โฟลด์ รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ปัญหา เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจหรือ
ผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ในการพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ที่ประสบความส าเร็จ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาบทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสู่การประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการ
เพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold) 

2.2 เพื่อระบุปัญหา และอุปสรรค รวมทั้งแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์ 
แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold)   

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษา “เร่ืองเล่าของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold)” ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ตลอดจนผลงาน วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดประเด็นศึกษาดังนี้  

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเล่า ซึ่งเป็นศาสตร์ที่ได้รับความสนใจ เพราะการเล่าเรื่อง ไม่ใช่แค่เรื่องของภาษาเพื่อสื่อสาร
เท่านั้น แต่การเล่าเรื่องกระท าผ่านภาษา อุดมการณ์ ค่านิยม มายาคติชุดต่าง ๆ ในการประกอบสร้างความรู้และความจริง 
(ขจิตขวัญ กิจวิสาละ, 2564) นอกจากนี้การเล่าเรื่องเป็นวิธีการและเป็นเครื่องมือ ชนิดหนึ่งในการน าความรู้และ
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ประสบการณ์ออกมาเล่าสู่ให้บุคคลอื่นฟังเพื่อให้ผู้ฟังสามารถน าไป ประยุกต์ใช้กับการท างานของตนเองได้ โดยไม่ต้อง
เสียเวลาเริ่มต้นศึกษาในเรื่องนั้น ๆ (ศิลป์ชัย เกษมเทวินทร์, 2562) 

แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีโครงสร้างของธุรกิจไม่มีความสลับซับซ้อนมาก นักการ
บริหารธุรกิจขนาดย่อมสามารถใช้แรงงานครอบครัวมาช่วยในการผลิตสินค้าและบริการ ท าให้ต้นทุนค่าแรงงานต่ า และมี
ความคล่องในการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ เนื่องจาก การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมมีอิสระในการท างาน 
ท าให้สามารถตัดสินใจในเรื่องการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ของธุรกิจได้ทันที (ศิลป์ชัย เกษมเทวินทร,์ 2562) 

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมสมทางการตลาด (7Ps) ส าหรับธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งหมายถึงการให้ความส าคัญกับลักษณะทางกายภาพ 
สีลวดลายตามความต้องการและความพึงพอใจ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการให้บริการทางด้านข้อมูลของผู้ขายเป็น
ส าคัญอีกด้วย เพื่อประกอบการตัดสินใจกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านอ่ืน ๆ ทั้งช่องทางการขาย สถานที่ ราคา 
ก็ล้วนแต่ส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (ปรภัสสร สัจจาอัครมนตร ี,2564)  

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) เป็นการจัดกิจกรรมทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ต             
โดยอาศัยระบบการเชื่อมโยงของ Website ในการด าเนินกิจกรรมหลักในการท างาน เช่น การเปิดร้านสินค้า การแสดง
รายละเอียดสินค้าต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ การช าระสินค้า การสร้างกลยุทธ์การขาย การน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เป็นต้น 
โดยลักษณะการท าการตลาดออนไลน์ มีความส าคัญไม่น้อยกว่าในการท าการตลาดในรูปแบบอ่ืน ๆ อาศัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งน ามาประยุกต์เข้ากับการบริหารธุรกิจ อีกทั้งการตลาดออนไลน์ยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ
ประชาสัมพันธ์จัดจ าหน่าย และให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสินค้าหรือบริการที่ยังไม่เป็นที่รู้จัก ด้วยสามารถที่จะ
สื่อสารได้รวดเร็ว แต่เข้าถึงบุคคลจ านวนมากในระยะเวลาอันสั้น (เกวลิน อังคณานนท์ และ ถอม ห่อวงศ์สกุล, 2564) 

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อน ามาซึ่งสินค้าและบริการที่ต้องการในรูปแบบ
แพลตฟอร์มออนไลน์ มีรูปแบบการใช้งานและช่องทางการเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผู้บริโภคจึงมีพฤติกรรมในลักษณะรูปแบบการค้นหาข้อมูล การเปรียบเทียบ และความพึงพอใจหลังบริการ (จักรินทร์             
นติรัตนภักดี และ ธนกร ลิ้มศรัณย์, 2562) 

แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มคนที่เลี้ยงสัตว์เลี้ยงเสมือนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว (Pet Humanization/Pet Parent) 
เกิดจากในปัจจุบันแนวโน้มมีคนที่หันมาให้ความสนใจในการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงมากข้ึน เรียกได้ว่าเกิดกระแสการเลี้ยงสัตว์
เลี้ยง ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้พฤติกรรมเลี้ยงสัตว์เสมือนบุคคลในครอบครัว มองสัตว์เลี้ยงเป็นสมาชิกส าคัญของครอบครัว 
พร้อมทุ่มเงินดูแลเลี้ยงดูเพื่อให้สัตว์เลี้ยงอยู่สบาย  (Krungthai COMPASS, 2564) ผู้เลี้ยงจะมีความรักความผูกพันกับ
สัตว์เลี้ยงของตนมาก มีการนิยามพฤติกรรมการเลี้ยงดังกล่าวไว้ว่าเป็น “Petriarchy” หรือที่เรียกกันว่า “ทาสหมา               
ทาสแมว” (Morgan Stanley, 2021) 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยศึกษา “เรื่องเล่าของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold)” เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative reseach)  โดยใช้วิธีการวิทยาแบบเรื่องเล่า (Narrative Approach) ด้วยกระบวนการแสวงหา
ความจริงโดยวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้ประกอบธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช 
โฟลด์ ที่มีการเพาะพันธุ์แมวที่ได้รับการรับรองสายพันธุ์ที่ขึ้นทะเบียนจากองค์กรหรือสมาคมที่มีชื่อเสียงโดยเฉพาะ 
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นอกจากนี้ยังมีการใช้ช่องทางการตลาดและการสื่อสารออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 2 
คน และสัมภาษณ์ลูกค้าจ านวน 2 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ประเด็นค าถาม เครื่องบันทึกเสียง 
เครื่องมือการจดบันทึก อุปกรณ์ส าหรับถ่ายภาพ ส าหรับการตั้งค าถามมีกรอบการตั้งค าถามเพื่อตอบวัตถุประสงค์                
โดยแบ่งค าถามเป็น 2 ส่วนคือส่วนของผู้ประกอบการและส่วนของลูกค้า โดยแยกประเด็นค าถาม 3 ประเด็น 1) ค าถาม
เก่ียวกับความเป็นมาของจุดเริ่มต้น 2) ค าถามเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการและการเลือกซื้อของลูกค้า               
3) ค าถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการและข้อเสนอแนะและความคาดหวังของลูกค้า การเก็บรวบรวม
ข้อมูลประกอบด้วยข้อมูล 2 ประเภทคือข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และสังเกต
โดยตรง ทั้งแบบมีส่วนร่วม (Participation observation) และแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participation observation) 
และข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า การรวบรวม งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งหนังสือ บทความทางวิชาการ วารสารวิชาการ เพื่อเป็นส่วนประกอบในเนื้อหา ข้อมูลที่รวบรวมได้จะน ามาผ่าน
กระบวนการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation ) เพื่อตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลว่าถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วนหรือไม่ และน่าเชื่อถือได้เพียงใด ก่อนที่จะน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ 
โดยรูปแบบที่ผู้วิจัยเลือกใช้มีรายละเอียดดังนี้ ด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) การใช้มุมมองของทฤษฎีต่าง ๆ มา
พิจารณาข้อมูลชุดเดียวกัน (Theory Triangulation) เป็นการใช้มุมมองของทฤษฎีแตกต่างกันมาพิจารณาตีความข้อมูล
ชุดเดียวกัน ด้านข้อมูล (Data Triangulation)  การเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูลโดยน าข้อมูลที่
ได้มาเปรียบเทียบ เป็นการด าเนินการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาต่างๆ โดยการน ามาหาความเหมือนหรือความ
แตกต่างของข้อมูล แล้วจึงน ามาหาข้อสรุปข้อมูลที่มีความสอดคล้องกัน ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological  
Triangulation) การเก็บข้อมูลด้วยวิธีที่แตกต่างกันออกไปในประเด็นเร่ืองเดียวกัน โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 วิธี ดังนี้              
1) เก็บข้อมูลจากหนังสือ วรรณกรรม บทความ 2) เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์โดยตรง และ 3) เก็บข้อมูลจากการ
สังเกตการณ์โดยตรง  

 
5. สรุปผลการวิจัย  

5.1 ความเป็นมาของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
จุดเร่ิมต้นของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์นั้น เร่ิมต้นจากความรักสัตว์และชื่นชอบ 

อยากหาสัตว์เลี้ยงมาเลี้ยงเป็นสมาชิกในครอบครัว จึงท าให้มีการค้นหาข้อมูล สรรหาฟาร์มเพื่อรับเลี้ยง ซึ่งส าหรับสาย
พันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ เป็นสายพันธุ์ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ และมีอุปนิสัยขี้อ้อน ขี้เล่น จึงเป็นสายพันธุ์                
ที่มีความนิยมอย่างมากในหมู่คนเลี้ยงแมว โดยเริ่มจากรับน้องแมวมา 1 ตัวต่อมาเมื่อเลี้ยงไปเรื่อย ๆ อยากที่จะหาเพื่อน
หาคู่ให้ผสมพันธุ์ จาก 1 คู่เริ่มมีการเพิ่มจ านวนแมวในบ้าน น ามาสู่การพัฒนาต่อยอดไปสู่การด าเนินธุรกิจในรูปแบบธุรกิจ
ฟาร์มเพาะพันธุ์แมว 

เมื่อเริ่มเข้าสู่วงการธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ ส าหรับฟาร์มที่มีมาตรฐานจ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องมี
การขึ้นทะเบียนฟาร์มกับสมาคมแมวต่าง ๆ ซึ่งมีทั้งสมาคมในประเทศไทย และสมาคมในต่างประเทศที่มีเครือข่ายและ
องค์กรที่ดูแลอยู่ในประเทศไทยอีกด้วย สมาคมต่าง ๆ เหล่านี้จะมีการด าเนินการออกใบรับรองสายพันธุ์ให้กับน้องแมวแต่
ละตัวของฟาร์ม รวมทั้งมีการก าหนดข้อปฏิบัติมาตรฐานต่าง ๆ ในการจัดการฟาร์มและการเพาะพันธุ์อย่างได้มาตรฐาน
และค านึงถึงจรรยาบรรณในการเพาะพันธุ์ นอกจากนี้สมาคมยังมีการจัดประกวดเพื่อรับรองสายพันธุ์เพื่อน าแมวมา
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แข่งขันเก็บคะแนนขึ้นอันดับทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลกเพื่อการันตีส าหรับแมวที่จะน าไปพัฒนา
สายพันธุ์ต่อ อีกทั้งเป็นการประชาสัมพันธ์การพัฒนาสายพันธุ์อย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐาน โดยส่วนมากที่ผ่าน              
ในประเทศไทยมักจะเริ่มต้นจากการน าเข้าพ่อพันธุ์และแม่พันธุ์เพื่อน ามาตั้งต้นสายในการพัฒนาสายพันธุ์ต่อ การด าเนิน
ธุรกิจเพาะพันธุ์แมวให้ได้มาตรฐานและประสบความส าเร็จนั้นผู้ประกอบการจะต้องรู้จักเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา อีกทั้งต้องมีจรรยาบรรณในการเพาะพันธุ์  

5.2 บทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
ผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ ที่จะประสบความส าเร็จได้นั้น มักมองบทบาทของตนเอง

ว่าไม่ใช่แค่เพียงเป็นผู้ประกอบธุรกิจแต่ยังคงเป็นผู้พัฒนาสายพันธุ์ในวงการเพาะพันธุ์อีกด้วย การวางบทบาทตนเองให้
เป็นผู้พัฒนาสายพันธุ์นั้นหมายถึงการด าเนินธุรกิจด้วยจรรยาบรรณของการเป็นนักพัฒนาสายพันธุ์ที่ ต้องค านึงถึง
มาตรฐานในการพัฒนาและมาตรฐานในการเลี้ยงดู ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อมความเป็นอยู่ สุขภาพและอาหารการกิน รวมทั้ง
การให้ความส าคัญกับข้อปฏิบัติกฎกติกาในการด าเนินธุรกิจฟาร์มตามเงื่อนไขของแต่ละสมาคม นอกจากนี้บทบาทของ
ผู้ประกอบการยังมีส่วนในการช่วยสร้างมาตรฐานในตลาดอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้กับกลุ่มลูกค้า 
การเพาะพันธุ์อย่างมีคุณภาพเพื่อสร้างมาตรฐานในตลาดเพาะพันธุ์ ส่งเสริมการก าหนดราคามาตรฐานตามความเหมาะสม 
ซึ่งการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ หากต้องการประสบความส าเร็จในระยะยาวและอยู่
ในตลาดได้อย่างยั่งยืน จึงควรมีการวางแผนในการเพาะพันธุ์ มีการวางแผนส ารอง รวมทั้งแผนการเงินด้านค่าใช้จ่าย 
เนื่องจากอาจมีปัญหาปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลให้ต้องมีการปรับแผนในการเพาะพันธุ์ได้ตลอดเวลา อีกทั้งต้องให้
ความส าคัญกับคุณภาพมาตรฐานลูกแมวภายในฟาร์ม นอกจากนี้การให้บริการหลังการขายก็เป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่ง            
ที่จะช่วยสร้างมาตรฐานให้กับฟาร์มของผู้ประกอบการ และสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า การด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการจึงมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7PS ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ ดังต่อไปนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ มีการ
ให้ความส าคัญกับมาตรฐานลักษณะของสายพันธุ์ รวมทั้งการค านึงถึงสุขภาพสัตว์เลี้ยงโดยการตรวจสุขภาพและฉีดวัคซีน
ให้ลูกค้าก่อนส่งมอบ อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับการสร้างทางเลือกให้กับลูกค้าในการวางแผนผสมที่หลากหลาย และแจ้ง
แผนผสมผ่านการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบเพื่อเป็นตัวเลือกในการตัดสินใจ 2) ด้านราคา มีการอธิบายและสื่อสารนัย
ทางด้านราคาให้ลูกค้าทราบถึงที่มาที่ไปของราคาที่ถูกก าหนดขึ้นตามมาตรฐานเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับลูกค้าถึงราคา       
ที่ถูกตั้งขึ้น โดยมีการก าหนดราคาตามฟอร์มมาตรฐาน 3) ด้านช่องทางการจ าหน่าย เป็นในลักษณะผ่านช่องทางรูปแบบ
ออนไลน์ เป็นการสื่อสารและติดต่อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ อาทิเช่น เฟสบุ๊ค ติ๊กต๊อก ไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น 4) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการจัดโปรโมชั่นผ่อนช าระ หรือช าระผ่านบัตรเครดิต การให้ส่วนลดส าหรับการแนะน าต่อ
หรือแม้แต่การมาซื้อครั้งถัดไป รวมทั้งของแถมต่าง ๆ ตอนส่งมอบลูกแมวหรือแม้แต่การจัดส่งฟรี 5 ) ด้านบุคคล 
ผู้ประกอบการและพนักงานที่ดูแลฟาร์มจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีในการเลี้ยงดู รู้ถึงการดูแลเบื้องต้น               
เมื่อเจ็บป่วย การสังเกตความผิดปกติต่าง ๆ 6) ด้านการน าเสนอทางกายภาพ การน าเสนอการขายหรือการแสดงให้เห็นถึง
ความสวยงามสะอาดของสถานที่ดูแล และการถ่ายรูปหรือคลิปประชาสัมพันธ์ส าหรับการขายที่มีความโดดเด่นน่าดึงดูด  
ให้ผู้คนที่เห็นและสนใจและอยากจะเข้ามาสอบถาม 7) ด้านกระบวนการ ให้ความส าคัญในทุกกระบวนการตั้งแต่เริ่มขาย
จนส่งมอบ รวมไปทั้งการบริการหลังการขายที่คอยเป็นพี่เลี้ยงให้ค าแนะน าต่างๆส าหรับลูกค้าที่รับลูกแมวภายในฟาร์ม           
ไปดูแล 
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5.3 เป้าหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
   เป้าหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ คือการให้ความส าคัญกับการ

เพาะพันธุ์ให้ได้ลักษณะตามที่ตั้งเป้าไว้ และการสร้างสายการเพาะพันธุ์ที่มีความแข็งแรงของสายพันธุ์ นอกไปกว่านั้นแล้ว
สิ่งหนึ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งคือการส่งมอบลูกแมวในฟาร์มให้ไปอยู่กับครอบครัวที่สามารถดูแลได้อย่างดีและเหมาะสม จะเห็น
ได้ว่าจะมีการตั้งเงื่อนไขที่ช่วยคัดกรองลูกค้าที่จะรับแมวภายในฟาร์มของตนเอง รวมทั้งการตั้งราคาก็เป็นสิ่งหนึ่ง             
ที่ผู้ประกอบการต้องการน ามาคัดกรองผู้ที่รับลูกแมวในฟาร์มไปด้วย เนื่องจากการเลี้ยงดูจะมีต้นทุนค่าใช้จ่ายพอสมควร 
อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ ไม่ได้ให้ความส าคัญกับก าไรไปมากกว่าการต้องการ              
ส่งมอบลูกแมวในฟาร์มที่ตั้งใจเลี้ยงดูไปยังครอบครัวที่อบอุ่นและเห็นลูกแมวเติบโตใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ดังนั้น
ความส าเร็จของผู้ประกอบการเหล่านี้คือการส่งมอบความรักและความสุขไปยังครอบครัวใหม่  

5.4 ปัญหา และอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
(Scottish Fold) 

5.4.1 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
5.4.1.1 ปัญหาด้านราคา เป็นปัญหาส าคัญอย่างหนึ่งตามกลไกตลาดในปัจจุบันที่มีการเพาะพันธุ์ลูก

แมวในปริมาณที่มากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามปัญหาด้านราคาที่มีการก าหนดราคาที่ต่ ากว่ามาตรฐานเดิมอยู่มาก ซึ่งเป็นราคา
ที่ต่ ากว่าความเป็นจริงของการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากหากเลี้ยงดูอย่างได้มาตรฐานและประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของกฎ
กติกาอย่างมีจรรยาบรรณ ราคาที่ต่ าเกินจริงจึงเป็นเรื่องที่อาจจะต้องค าถามถึงมาตรฐานในการเลี้ยงดูของผู้เพาะพันธุ์  

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ปัญหาเรื่องราคาต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน จริงๆ เรื่องนี้ก็มีกระทบบ้างอาจจะหาบ้าน             

ให้ลูกแมวได้ช้าลงบ้าง แต่ก็ไม่ได้เป็นผลให้ทางฟาร์มลดราคาตาม ด้วยเราเองก็มีกลุ่มลูกค้าที่เข้าใจถึงที่มาของราคาที่
เป็นไปตามมาตรฐานแมวและมาตรฐานการเลี้ยงดูของฟาร์ม” (เป้, 2566)   

 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ส าหรับผมก็ยังคงราคาตามเกณฑ์มาตรฐานของฟาร์มเช่นเดิม ซึ่งผมให้ความส าคัญกับ

จรรยาบรรณ อีกทั้งผมมีกลุ่มลูกค้าฟาร์มเป็นหลักที่เข้าใจและพร้อมซื้อ ด้วยเชื่อมั่นในมาตรฐานและสายพันธุ์ของฟาร์มผม” 
(ต่าย, 2566) 

5.4.1.2 ปัญหาความท้าทายด้านการขายและการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะบนช่องทางออนไลน์ 
เป็นปัญหาที่ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจต้องหนักใจ เนื่องจากในปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ หรือการสื่อสารเกี่ยวกับสัตว์
เลี้ยงในแพลตฟอร์มออนไลน์สาธารณะต่าง ๆ มีเงื่อนไขและข้อจ ากัดค่อนข้างเยอะ ซึ่งเงื่อนไขเหล่านี้มักส่งผลให้เกิดการ
ปิดกั้น ไปจนถึงการปิดแบบถาวรในหลายครั้งที่ผู้ประกอบการต้องเผชิญปัญหากับบัญชีของแพลตฟอร์มมีการแจ้งเตือน
หรือมีการด าเนินการปิดทั้งชั่วคราวและถาวร ท าให้สุ่มเสี่ยงจากการขาดการติดต่อกับกลุ่มลูกค้าเดิม ๆ เสี่ยงต่อการต้อง
เริ่มต้นใหม่ในการสร้างช่องทางสื่อสารและค้าขายออนไลน์อยู่ตลอดเวลา  
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ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ปัญหาปิดกั้นเป็นปัญหาที่ฟาร์มหลาย ๆ ฟาร์มก็เจอ ด้วยข้อจ ากัดการโพสต์เกี่ยวกับสัตว์

เลี้ยงค่อนข้างมีเงื่อนไขเยอะ เสี่ยงต่อกันโดนปิดกั้นหรือปิดถาวร ก็มีบางฟาร์มหันกลับมาออกบูธ ประชาสัมพันธ์ ในส่วน
ของฟาร์มเราเองก็จะหันไปติดต่อกับลูกค้าทางไลน์ แต่ก็จะมีการอัพเดตรูปต่าง ๆ ผ่านทางเฟซบุ๊ค” (เป้, 2566)   

 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ในส่วนของฟาร์มผมปัจจุบันถ้าโพสต์ตามกลุ่มค่อนข้างขายยาก อาจจะด้วยโดนปิดกั้น

เยอะขึ้น ดังนั้นผมเลยหันมาเปิดเว็บไซต์ซึ่งก็ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี” (ต่าย, 2566) 
 

5.4.1.3 ปัญหาด้านความต้องการของลูกค้า เนื่องจากว่าแมวสายพันธุ์สก๊อตติช โฟลด์ มีความ
หลากหลายทั้งลักษณะหูซึ่งมีทั้งหูพับและหูตั้ง ลักษณะสีและลวดลาย กลุ่มลูกค้าจึงมีความต้องการที่แตกต่างกันอย่าง
มาก  ดังนั้นในส่วนนี้ผู้ประกอบการจะเน้นเรื่องการสร้างจุดเด่นของสายบรีดที่ฟาร์มว่าจะเน้นจุดเด่นในลักษณะลวดลาย
ของการเพาะพันธุ์แบบใด เช่น เน้นแมวตาสองสี เน้นแมวลายแทบบี้ เน้นแมวตากลมโต เป็นต้น แต่ทั้งนี้ก็ควรเป็นลักษณะ
ที่ถูกต้องตามาตรฐาน นอกจากนี้สิ่งที่ช่วยได้อีกอย่างคือการวางแผนการผสมที่มีความหลากหลายของคู่พ่อพันธุ์และ             
แม่พันธุ์ ซึ่งผู้ประกอบการต้องมีการจัดท าข้อมูล และเก็บรายละเอียดในแต่ละครอกเพื่อหาคู่ที่เหมาะสมต่อการผสมพันธุ์
ให้ตรงตามเป้าหมายของฟาร์ม 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“แมวสายพันธ์สก๊อตติส โฟลด์ มีความหลากหลาย เช่น แบบหูตั้ง แบบหูพับ และหลายสี 

ท าให้ความต้องการแมวของลูกค้ามีความหลากหลายตามไปด้วย” (เป้, 2566)   
 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“แมวสายพันธุ์นี่ค่อนข้างจะหลากหลายทั้งสีทั้งรูปแบบ สีตาอีก ลูกค้าเองก็จะมีความ

ต้องการกันคนละแบบคนละเสปค บางทีมาไม่ตรงช่วงที่ทางฟาร์มมีก็จะต้องรอไปก่อน” (ต่าย, 2566) 

5.4.1.4 ปัญหาด้านต้นทุนในการเลี้ยงดู เป็นปัญหาใหญ่อย่างหนึ่งของผู้ประกอบการเพาะพันธุ์แมว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแมวสายพันธุ์สก็อตติช โฟลด์ เนื่องจากในการเพาะพันธุ์แมวสายพันธุ์นี้ จะต้องเป็นการผสมพันธุ์
ระหว่างแมวหูพับกับแมวหูตั้งเท่านั้น ซึ่งมีเหตุให้ผู้ประกอบการหลายฟาร์มมีจ านวนพ่อพันธุ์และแม่พันธุ์ในฟาร์มที่จะ
น ามาจับคู่ผสมในจ านวนมาก โดยมักมีจ านวนไม่น้อยกว่า 10 ตัว ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายรายเดือนในการเลี้ยงดูที่ค่อนข้างสูง 
ด้วยราคาค่าอาหารและทรายแมวที่ต้องใช้ในทุก ๆ เดือนมีราคาตามเกรดและคุณภาพของสินค้าเหล่านั้น และโดย
ส่วนมากฟาร์มที่ได้มาตรฐานจะนิยมใช้เกรดอาหารที่เป็นเกรดตั้งแต่เกรดพรีเมี่ยมขึ้นไป เนื่องจากส่งผลดีต่อสุขภาพแมว  
ในระยะยาว ดังนั้นราคาก็จะสูงตามเกรดสินค้าไปด้วย จากจ านวนแมวที่มีอยู่ในฟาร์มจ านวนมาก บางฟาร์มจึงประสบ
ปัญหาต้นทุน และได้รับอิทธิพลจากปัญหาราคาขายแมวที่ต่ าจนเกินไปในตลาดปัจจุบัน 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ต้นทุนการดูแลแมวภายในฟาร์มค่อนข้างสูงเลยทีเดียว ทั้งค่าอาหาร ค่าวัคซีน ค่าดูแล

เวลาลูกแมวหรือแมวในฟาร์มป่วย ถึงแม้ในตลาดจะมีให้เลือกหลากหลายแต่ส่วนใหญ่เราก็จะเลือกสินค้าที่มีมาตรฐาน
และดีต่อสุขภาพแมวในระยะยาว” (เป้, 2566)   
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ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ต้นทุนหลักๆก็จะเป็นในเรื่องค่าอาหาร ค่าทรายแมว ค่าดูแลบ ารุง อาหารเสริมต่าง  ๆ             

ซึ่งก็เป็นค่าใช้จ่ายที่สูงพอสมควร” (ต่าย, 2566) 

5.4.1.5 ปัญหาสุขภาพแมว เป็นปัญหาหนึ่งที่ผู้ประกอบการจะประสบได้ตลอดถึงแม้จะเตรียมตัว
และดูแลอย่างดีขนาดไหน เนื่องจากแมวเป็นสัตว์ที่เกิดความเครียดและภูมิตกได้ง่าย ซึ่งน ามาซึ่งโรคภัยและน ามาสู่การ
รักษา ส่งผลเกี่ยวข้องกับต้นทุนในการดูแลอีกด้วย 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ปัญหาสุขภาพแมวเป็นเร่ืองที่พบกันบ่อย ฟาร์มเราเองก็มีเจอเพราะแมวป่วยง่าย เครียด

นิดหน่อยก็ภูมิคุ้มกันตก แถมยังมีพวกโรคประจ าสายพันธุ์ พวกโรคทางพันธุกรรมที่ต้องระวังอีกด้วย” (เป้, 2566)   
 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ปัญหาสุขภาพส าหรับแมวนี่เป็นเรื่องปกติที่พบได้บ่อยมาก แต่ก็เป็นปัญหาที่ควรจะต้อง

ดูแลและให้ความส าคัญ เพราะแมวสายพันธุ์นี้ป่วยง่ายต้องดูแลเสริมภูมิตลอด” (ต่าย, 2566) 

5.4.1.6 ปัญหาความยากล าบากในการเพาะพันธุ์แมว เป็นปัจจัยที่ค่อนข้างควบคุมได้ยากเนือ่งจากอาจ
เป็นสาเหตุมาจากตัวพ่อพันธุ์แม่พันธุ์เอง หรือปัญหาจากสภาพแวดล้อม แต่ปัญหานี้กลับส่งผลต่อการวางแผนผสมพันธุ์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจมากเลยทีเดียว เนื่องจากอาจท าให้ในช่วงที่วางแผนการขายไม่มีลูกแมวส าหรับจ าหน่ายนั้นเอง 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“เป็นปัญหาในการวางแผนผสมพันธุ์ที่ก็ค่อนข้างคาดเดายาก เพราะมีทั้งปัจจัยที่ควบคุมได้ 

และควบคุมไม่ได้ ซึ่งบางทีก็ขึ้นอยู่กับลักษณะของแมวแต่ละตัว หรือสภาพแวดล้อม” (เป้, 2566)   
 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ปัญหาแมวไม่ผสมพันธุ์นี่บางทีก็เป็นเพราะตัวเมียไม่ยอมผสม หรือบางครั้งก็เป็นเพราะตัว

ผู้ขึ้นผสมไม่เป็น หรืออาจจะเป็นเพราะสภาพแวดล้อมไม่เหมาะ เป็นเรื่องที่คาดเดายากและท าให้ต้องเปลี่ยนคู่ผสมก็มี” 
(ต่าย, 2566) 

5.4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์  
5.4.2.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านราคา ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับการสร้างจุดเด่น

และมาตรฐานของฟาร์ม โดยต้องมีเป้าหมายของการเพาะพันธุ์ที่ชัดเจนเพื่อสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของฟาร์ม อาทิเช่น 
ลักษณะใบหน้า ลักษณะโครงสร้าง ลักษณะสีและรูปแบบ เป็นต้น เพื่อดึงดูดความน่าสนใจและการสร้างการรับรู้ในตลาด
ที่ท าให้ลูกค้าต้องนึกถึง นอกจากนี้ยังต้องมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจเพื่อสื่อสารข้อมูลต่างๆให้ลูกค้าเข้าใจและเชื่อมั่น
ในการเลือกซื้อลูกแมวจากฟาร์มของตน 
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ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ฟาร์มเราให้ความส าคัญกับมาตรฐานฟอร์มแมว และสุขภาพแมวรวมทั้งสุขภาพชีวิต

หลังจากย้ายบ้าน การก าหนดราคาตามมาตรฐานจึงเป็นส าคัญที่เราใช้คัดกรองบ้านให้น้อง ดังนั้นปัญหาราคาตลาดใน
ทั่วไป เราก็จะเน้นการอธิบายถึงเหตุผลที่มาที่ไปของราคาตามาตรฐาน” (เป้, 2566)   

 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ผมยึดราคาตามมาตรฐานเดิมของฟาร์ม ด้วยถึงแม้ราคาตลาดจะผันผวน แต่โดยส่วนตัว

ทางฟาร์มมีลูกค้าประจ าที่เข้าใจและเชื่อมั่น ให้ความไว้ใจกับฟาร์มอยู่แล้ว เพราะผมเน้นในเร่ืองมาตรฐานสายพันธุ์ที่
เป็นเอกลักษณ์ของฟาร์มผมเอง” (ต่าย, 2566)  

5.4.2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาความท้าทายด้านการขายและการประชาสัมพันธ์ ปัญหาการ
ประชาสัมพันธ์ที่ถูกปิดกั้นในปัจจุบัน ผู้ประกอบการมีการปรับเปลี่ยนในรูปแบบการน าเสนอในลักษณะคอนเทนต์เพื่อ
ดึงดูดมากกว่าการพิมพ์ข้อความที่สุ่มเสี่ยงต่อการถูกปิดกั้น การสร้างคลิปที่น่าสนใจ หรือแม้แต่มีการตั้งกลุ่มเฉพาะหรือ
แพลตฟอร์มค้าขายสัตว์เลี้ยงโดยเฉพาะ อาทิเช่น การสร้างเว็บไซต์ของตนเองหรือการสร้างแอพพลิเคชั่นค้าขาย  

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“โดยส่วนใหญ่ของทางฟาร์มจะเน้นสื่อสารทางแอพลิเคชั่นไลน์แต่ก็จะมีการโพสรูปควบคู่

กันไปด้วย ด้วยทางเราก็มีลูกค้าประจ าที่ติดตามและมีการแนะน ากันมาเรื่อย ๆ” (เป้, 2566)   
 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“การโพสต์ขายในกลุ่มก็มีบ้างแต่ด้วยโดนปิดกั้นเยอะ ก็มีมาเปิดเว็บไซต์ซึ่งลูกค้าให้ความ

สนใจอย่างมาก ปัจจุบันลูกค้าใหม่ๆก็ตามมาจากเว็บไซต์” (ต่าย, 2566)   

5.4.2.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านความต้องการของลูกค้า ผู้ประกอบการมีแนวทางการ
แก้ปัญหาคือการวางแผนผสมพันธุ์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น แต่ก็ยังคงมีการสร้างจุดเด่นของสายเพาะพันธุ์ของฟาร์มตนเอง
ให้เป็นเอกลักษณ์ มีการน าเข้าหรือเพิ่มพ่อพันธุ์แม่พันธุ์ที่มีความแตกต่างกันในลักษณะสีและลวดลาย เพื่อเพิ่มโอกาสเกิด
ของลูกแมวในลักษณะที่หลากหลายและมีจุดเด่นมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ลูกค้าได้มีโอกาสเลือกมากขึ้น 

ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ด้วยลูกค้ามีความต้องการหลากหลาย เราก็จ าเป็นต้องมีคู่ผสมพันธุ์ที่หลากหลายเพื่อเป็น

ทางเลือกให้ลูกค้ามากขึ้น โดยก็จะมีการวางแผนการผสมพันธุ์ในหลากหลายคู่” (เป้, 2566)   
 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ในส่วนของผมปัญหาเรื่องนี้ผมเน้นสร้างเอกลักษณ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ แต่ก็ให้

ความส าคัญกับความหลากหลายในการวางแผนผสมด้วย” (ต่าย, 2566)   

5.4.2.4 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านต้นทุนในการเลี้ยงดู ผู้ประกอบการเพาะพันธุ์แมวส่วนใหญ่ 
มักมีจ านวนแม่พันธุ์และพ่อพันธุ์ในฟาร์มมากกว่า 10 ตัวขึ้นไปส่งผลต่อต้นทุนในการเลี้ยงดู การซื้อปลีกจึงเป็นสิ่งที่ไม่นิยม
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มากนัก ผู้ประกอบการมักเลือกติดต่อจากโรงงานหรือติดต่อเซลล์โดยตรงเพื่อขอราคาพิเศษส าหรับฟาร์ม นอกจากนี้
ผู้ประกอบการบางรายก็มีการสั่งผลิตเองโดยตรงด้วยเช่นกัน 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ส่วนตัวทางฟาร์มจะซื้อในราคาส่ง มีการติดต่อผ่านเซลล์หรือบริษัทเอง เนื่องจากจะได้

ราคาที่ถูกกว่า แต่ก็ยังคงจะเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุขภาพในระยะยาว” (เป้, 2566)   
 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ส่วนที่ฟาร์มจะมีที่สั่งซื้อจากเซลล์และโรงงาน นอกจากนี้ก็ยังมีที่ผลิตท าเองประเภทบราฟ 

แต่ก็ยังให้ความส าคัญกับคุณภาพอาหารที่ดีต่อสุขภาพและแมวในฟาร์มต้องชื่นชอบด้วย” (ต่าย, 2566)   

5.4.2.5 แนวทางการแก้ไขปัญหาสุขภาพแมว ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการแบ่งสัดส่วนของ
สถานที่อย่างชัดเจนและพยายามแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ มากกว่าการเลี้ยงรวมกันทั้งหมด ที่ส าคัญจะต้องมีการฉีดวัคซีนให้
ครบ และต่อเนื่องประจ าปีอย่างตลอด ให้ความส าคัญกับการตรวจสุขภาพและคอยสังเกตอาการไม่พึงประสงค์ต่างๆ การ
ให้ความส าคัญกับสุขอนามัยภายในฟาร์ม และอาหารการกินที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน  

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ต้องมีการตรวจสุขภาพ และฉีดวัคซีนเป็นประจ า รวมทั้งให้ความส าคัญกับการรักษาความ

สะอาด เพราะแมวเป็นสัตว์ที่ป่วยง่ายเราจะให้ความส าคัญอย่างมากในเรื่องพวกนี้ การพูดคุยพับสัตวแพทย์ และขอ
ค าแนะน าเบื้องต้นในการรักษาก็เป็นส าคัญ” (เป้, 2566)   

 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“การเตรียมความพร้อมส าหรับขึ้นพื้นฐานทั้งยาและอุปกรณ์เป็นเรื่องส าคัญ ที่ต้องควบคู่ไป

กับการตรวจสุขภาพ ฉีดวัคซีน การดูแลท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ” (ต่าย, 2566) 

5.4.2.6 แนวทางการแก้ไขปัญหาความยากล าบากในการเพาะพันธุ์แมว ปัญหานี้มีทั้งส่วนที่ควบคุม
ได้และควบคุมไม่ได้ ในส่วนที่ควบคุมได้ผู้ประกอบจะต้องให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมของทั้งพ่อพันธุ์และแม่
พันธุ์ รวมทั้งการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม แสง อุณหภูมิที่เหมาะสม อาหารที่เหมาะสม เพื่อช่วยกระตุ้นให้เกิดการ
ผสมพันธุ์ หรือแม้แต่การช่วยฝึกฝนส าหรับพ่อพันธุ์แม่พันธุ์ฟาร์มที่น ามาผสมในครั้งแรก 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“เป็นเรื่องที่ควบคุมอยากแต่เราก็พอที่จะสามารถช่วยเพิ่มโอกาสด้วยการจัดสถานที่ที่

เหมาะสม การเตรียมความพร้อมพ่อพันธุ์แม่พันธุ์ก่อนผสม โดยเฉพาะในเรื่องของสุขภาพความแข็งแรง” (เป้, 2566)   
 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“เลือกและจับคู่ที่พร้อมจะผสม ในสถานที่ที่เหมาะสม สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยก็เป็นสิ่ง

ที่พอจะท าได้เพื่อเพิ่มโอกาสความเป็นไปได้” (ต่าย, 2566)  
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 

6.1 บทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสู่การประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการเพาะพันธุ์ 
แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold) 

6.1.1 ความเป็นของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ มักเริ่มจากการอยาก

หาสัตว์เลี้ยงมาเลี้ยงสักตัวเป็นเพื่อนหรือเข้ามาเป็นสมาชิกส่วนหนึ่งของครอบครัว และการให้ความส าคัญกับการคัดเลือก
สมาชิกที่จะเข้ามาในบ้าน จึงเร่ิมมีการศึกษาหาข้อมูล ด้วยอุปนิสัยและเอกลักษณ์ของแมวสายพันธุ์นี้จึงเป็นที่น่าดึงดูด
และน่าสนใจที่ท าให้ผู้ที่สนใจเลี้ยงแมวอยากจะเข้ามาเป็นสมาชิกในครอบครัว เร่ิมจาก 1 ตัวและมีความต้องการขยาย
เพิ่มขึ้น จนมาถึงการเข้าสู่ตลาดการแข่งขันแมวประกวดและน ามาซึ่งการน าตนเองไปสู่โลกของคนรักแมวที่เลี้ยงสัตว์เลี้ยง
ประเภทนี้เสมือนสมาชิกในครอบครัว ผู้ประกอบการจึงมองเห็นรูปแบบธุรกิจที่มาพร้อมกับความรักและการส่งมอบ
ความสุขส าหรับกลุ่มคนที่ให้ความส าคัญกับสัตว์เลี้ยงเสมือนสมาชิกครอบครัว ซึ่งเป็นพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์ที่สอดคล้อง
กับแนวคิดการวิจัยของ KrungthaiCOMPASS (2564) ซึ่งพบว่าในปัจจุบันเกิดกระแสการเลี้ยงสัตว์เสมือนสมาชิกใน
ครอบครัว (Humanization/Pet Parent) ที่พร้อมจะทุ่มเงินดูแลเลี้ยงดูเพื่อให้สัตว์เลี้ยงอยู่สบาย ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Morgan Stanley (2021) พบว่าผู้เลี้ยงสัตว์ในปัจจุบันให้ความส าคัญกับสัตว์เลี้ยงของตนเสมือนสมาชิก
ในครอบครัวด้วยความรักความผูกพันธ์เสมือนลูก ซึ่งได้มีการนิยามพฤติกรรมการเลี้ยงดังกล่าวว่าเป็น ทาสหมาทาสแมว 
(Patriarchy)  

6.1.2 บทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ วางบทบาทของตนเอง

ไม่ใช่เพียงเป็นนักธุรกิจในตลาดแต่ที่ส าคัญคือการเป็นนักพัฒนาสายพันธุ์อีกด้วย ซึ่งจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการ
สร้างมาตรฐานในการเพาะพันธุ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสมาคมต่าง ๆ มีทั้งสมาคมในประเทศไทยและต่างประเทศ ไม่ใช่แค่
เพียงความสวยงามตามมาตรฐานแต่เป็นการให้ความส าคัญด้านสุขภาพของสัตว์เลี้ยง นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังต้องหา
ข้อมูลความรู้ในการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ด้วยการค้นคว้าอ่านงานวิจัยและเข้าร่วมอบรม ซึ่งปัจจัยที่ผู้ประกอบการ
น ามาด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ให้ประสบความส าเร็จตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7PS ทั้ง 7 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคัญสุขภาพมาตรฐานของลูกแมวในการส่งมอบ และสร้างทางเลือกให้ลูกค้าได้มี
โอกาสตัดสินใจด้วยการประชาสัมพันธ์หรือส่งแผนการผสมพันธุ์ให้ลูกค้าทราบ 2) ด้านราคา มีการประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจถึงราคาที่สะท้อนการเลี้ยงดูและมาตรฐานฟอร์ม 3) ด้านช่องทางการจ าหน่าย เป็นในลักษณะผ่านช่องทาง
รูปแบบออนไลน์ เป็นการสื่อสารและติดต่อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการส่งเสริม
การตลาดอย่างสม่ าเสมอ ที่ส าคัญต้องตอบสนองความต้องการและสามารถดึงดูดการตัดสินใจของลูกค้าให้กลับมาซื้อซ้ า 
หรือแนะน าต่อ 5) ด้านบุคคล ผู้ประกอบการและพนักงานที่ดูแลฟาร์มจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีในการเลี้ยงดู
และเพาะพันธุ์อย่างได้มาตรฐาน รู้ถึงการดูแลเบื้องต้นเมือเจ็บป่วย การสังเหตความผิดปกติต่างๆ เป็นต้น 6) ด้านการ
น าเสนอทางกายภาพ เป็นการน าเนอการขายโดยแสดงให้เห็นถึงความสวยงามสะอาดของสถานที่ดูแล และการถ่ายรูป
หรือคลิปประชาสัมพันธ์ส าหรับการขายที่มีความโดดเด่นน่าดึงดูดให้ผู้คนที่เห็นสนใจและอยากจะเข้ามาสอบถาม 7) ด้าน
กระบวนการ ให้ความส าคัญในทุกกระบวนการตั้งแต่เร่ิมขายจนส่งมอบ รวมไปทั้งการบริการหลังการขายที่คอยเป็นพี่
เลี้ยงให้ค าแนะน าต่างๆส าหรับลูกค้าที่รับลูกแมวภายในฟาร์มไปดูแล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรภัสสร สัจจาอัคร
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มนตรี (2564) ที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจสัตว์เลี้ยงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ             
ของผู้บริโภคเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ที่ให้ความส าคัญกับกายภาพ ลวดลายความต้องการและความพึง
พอใจ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการให้บริการด้านข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจกับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
อ่ืนๆ ทั้งช่องทางการขาย ราคา ก็ล้วนแต่ส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

6.1.3 เป้าหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า นิยามเป้าหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์             

แมวสก๊อตติช โฟลด์ นั้นไม่ใช่ในเรื่องของก าไรเพียงอย่างเดียว แต่เน้นในเรื่องของการพัฒนาสายพันธุ์ตามเป้าหมายที่วาง
ไว้ให้ได้มาตรฐาน อีกทั้งการให้ความส าคัญกับการมีจรรยาบรรณในการเป็นผู้พัฒนาสายพันธุ์ ด้วยการด าเนินธุรกิจที่อยู่
บนหลักการมาตรฐาน นอกจากนี้ความส าเร็จของผู้ประกอบการคือการได้ส่งต่อลูกแมวที่เลี้ยงดูมาไปสู่ครอบครัวใหม่ที่
สามารถดูแลได้อย่างเหมาะสม แสดงให้เห็นถึงการเป็นมากกว่าผู้ประกอบธุรกิจเพาะพันธุ์ แต่เปรียบเสมือนการเป็นพ่อ
เป็นแม่หรือเป็นคุณตาคุณยายที่ได้ส่งมอบคนในครอบครัวไปยังครอบครัวใหม่ ได้เห็นลูกแมวในบ้านเติบโตไปอย่างมี
ความสุข  

6.2 ปัญหา และอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
(Scottish Fold) 

6.2.1 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ ต้องประสบพบปัญหา

และอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ ในหลากหลายด้าน ประกอบด้วย ปัญหาด้านราคา ที่เป็นไปตามกลไกตลาดที่มีผู้ให้ความ
สนใจเพาะพันธุ์เพิ่มมากขึ้น แต่ทั้งนี้ราคาก็ยิ่งต่ ากว่าราคามาตรฐานเดิมที่มีมาตลอด ปัญหาด้านปัญหาความท้าทายด้าน
การขายและการประชาสัมพันธ์ ด้วยการสื่อสารในแพลตฟอร์มที่นิยมในปัจจุบันส่วนใหญ่จะมีข้อจ ากัดส าหรับการสื่อสาร
เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงในลักษณะการขาย โดยเฉพาะถ้อยค าที่สุ่มเสี่ยงที่ถูกจ ากัดต่างๆ ส่งผลให้ยากต่อการประชาสัมพันธ์การ
ขายหรือสื่อสารกับกลุ่มลูกค้า ปัญหาด้านความต้องการของลูกค้า ด้วยความหลากหลายของลักษณะหูและสีสันลวดลาย 
ท าให้การเพาะพันธ์ค่อนข้างวางแผนยากในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาน ปัญหาด้านต้นทุนในการ
เลี้ยงดู  ราคาสินค้าส าหรบัสัตว์เลี้ยงในปัจจุบันมีต้นทุนการเลี้ยงดูที่ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะในกลุ่มที่เลี้ยงเสมือนสมาชิกใน
ครอบครัวซึ่งรวมถึงฟาร์มที่มีการเพาะพันธุ์อย่างมาตรฐานและค านึงถึงสุขภาพและความเป็นอยู่ของสัตว์เลี้ยงภายในฟาร์ม 
ปัญหาด้านสุขภาพแมว ด้วยแมวเป็นสัตว์ที่เครียดและภูมิตกง่าย ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งแมวสายพันธุ์  
สก๊อตติช โฟลด์ ที่มีปัญหาทางพันธุกรรมเกี่ยวกับกระดูก ปัญหาความยากล าบากในการเพาะพันธุ์แมว ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่
อย่างหนึ่งที่มีผลท าให้การวางแผนผสมพันธุ์ไม่เป็นไปตามที่ต้องการ ส่งผลให้ไม่มีลูกแมวจ าหน่ายตามช่วงที่วางแผนไว้ 

6.2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ มีแนวทางการแก้ไข

ปัญหาในด้านต่างๆ ดังนี้  
6.2.2.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านราคา ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับการสร้างจุดเด่น

และมาตรฐานของฟาร์มเพื่อสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของฟาร์มดึงดูดความน่าสนใจ นอกจากนี้การสร้างการรับรู้ในตลาด
ที่ท าให้ลูกค้าต้องนึกถึงก็เป็นสิ่งส าคัญ อีกทั้งยังต้องมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจเพื่อสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ให้ลูกค้าเข้าใจ
และเชื่อมั่นในการเลือกซื้อลูกแมวจากฟาร์มของตน ด้วยถึงแม้จะมีการก าหนดราคาที่ต่ ากว่ามาตรฐานการขายปกติ              
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ในตลาดอยู่มาก แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการเล็งเห็นว่ากลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ของตนจะให้ความส าคัญกับคุณภาพหรือ
ลักษณะมาตรฐานและความเชื่อมั่นของฟาร์มจากการบริการและการให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ดังนั้นการให้ความส าคัญใน
มาตรฐานและการสื่อสารท าความเข้าใจของการก าหนดราคาให้ลูกค้าทราบ ท าให้ฟาร์มยังคงมีลูกค้าที่เชื่อมั่นและเข้าใจ 
จึงมีการน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดมาใช้ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ณภัทร ต.รุ่งเรือง 
(2564) ซึ่งพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสัตว์เลี้ยงในล าดับต้น ๆ คือ ด้านบุคลากร     
ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านผลิตภัณฑ์   

6.2.2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาปัญหาความท้าทายด้านการขายและการประชาสัมพันธ์ ด้วยจาก
ปัญหาการประชาสัมพันธ์ที่ถูกปิดกั้นในปัจจุบัน ผู้ประกอบการมีการปรับเปลี่ยนในรูปแบบการน าเสนอในลักษณะคอน
เทนต์เพื่อดึงดูดมากกว่าการพิมพ์ข้อความที่สุ่มเสี่ยง การสร้างคลิปที่น่าสนใจ หรือแม้แต่มีการตั้งกลุ่มเฉพาะหรือ
แพลตฟอร์มค้าขายสัตว์เลี้ยงโดยเฉพาะ ซึ่งอย่างไรก็ตามยังคงเป็นการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ 
เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่ายและรวดเร็ว เพียงแต่อาจจะมีการปรับเปลี่ยนในลักษณะของการสื่อสารหรือ
ปรับเปลี่ยนแพลตฟอร์ม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ วิไล วิทยวีรศักดิ และ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2563) ซึ่งพบว่า 
เกี่ยวกับอิทธิพลของการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมของผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้การสื่อสารเร็วมากขึ้น โดยปราศจากอุปสรรคทั้งทางภูมิศาสตร์ ระยะ                 
ทางติดต่อสื่อสาร ได้รวดเร็ว กว้างไกลมากขึ้นและค่าใช้จ่ายถูกลง 

6.2.2.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านความต้องการของลูกค้า ผู้ประกอบการมีแนวทางการ
แก้ปัญหาคือการวางแผนผสมพันธุ์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น แต่ก็ยังคงมีการสร้างจุดเด่นของสายเพาะพันธุ์ของฟาร์มตนเอง
ให้เป็นเอกลักษณ์ มีการน าเข้าหรือเพิ่มพ่อพันธุ์แม่พันธุ์ที่มีความแตกต่างกันในลักษณะสีและลวดลาย เพื่อเพิ่มโอกาสเกิด
ของลูกแมวในลักษณะที่หลากหลายและมีจุดเด่นมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ลูกค้าได้มีโอกาสเลือกมากข้ึน ซึ่งถือว่าเป็นการให้
ความส าคัญปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ เพื่อน ามาแก้ปัญหาในด้านความต้องการด้วยการให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์เป็นสิ่ง
ส าคัญและมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของปรภัสสร  สัจจาอัครมนตรี (2564) ส่วนผสมทาง
การตลาด (7PS) มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อขของผู้บริโภค โดยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคแต่ละบุคคล 

6.2.2.4 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านต้นทุนในการเลี้ยงดูผู้ประกอบการเพาะพันธุ์แมวส่วนใหญ่ มัก
มีจ านวนแม่พันธุ์และพ่อพันธุ์ในฟาร์มมากกว่า 10 ตัวขึ้นไปส่งผลต่อต้นทุนในการเลี้ยงดู ผู้ประกอบการมักเลือกติดต่อ
ผลิตจากโรงงานหรือติดต่อเซลล์โดยตรงเพื่อขอราคาพิเศษ แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการก็ยังคงให้ความส าคัญกับ
คุณภาพเกรดอาหารที่ดีต่อสุขภาพสัตว์เลี้ยงในระยะยาว และความชื่นชอบชอบของสัตว์เลี้ยงภายในฟาร์ม ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของจิรายุ ทะรุณรัมย์ และ ปาลิดา ศรีศรก าพล (2564) ในการเลือกซื้ออาหารส าหรับสัตว์เลี้ยง ราคากับไม่มี
อิทธิผลต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคให้ความส าคัญกับประโยชน์ และรสชาติที่สัตว์เลี้ยงชื่นชอบ  

6.2.2.5 แนวทางการแก้ไขปัญหาสุขภาพแมวผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการแบ่งสัดส่วนของ
สถานที่อย่างชัดเจนและพยายามแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ มากกว่าการเลี้ยงรวมกันทั้งหมด ที่ส าคัญจะต้องมีการฉีดวัคซีนให้
ครบ และต่อเนื่องประจ าปีอย่างตลอด ให้ความส าคัญกับการตรวจสุขภาพและคอยสังเกตอาการไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ             
การให้ความส าคัญกับสุขอนามัยภายในฟาร์ม ให้ความส าคัญกับอาหารการกินที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน  

6.2.2.6 แนวทางการแก้ไขปัญหาปัญหาความยากล าบากในการเพาะพันธุ์แมว ปัญหานี้มีทั้งส่วนที่
ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ ในส่วนที่ควบคุมได้ผู้ประกอบจะต้องให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมของทั้งพ่อพันธุ์
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และแม่พันธุ์ รวมทั้งการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม แสง อุณหภูมิที่เหมาะสม อาหารที่เหมาะสม เพื่อช่วยกระตุ้นให้
เกิดการผสมพันธุ์ หรือแม้แต่การช่วยฝึกฝนส าหรับพ่อพันธุ์แม่พันธุ์ฟาร์มที่น ามาผสมในครั้งแรก 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ทราบความเป็นมาของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
รวมทั้งบทบาทและการด าเนินธุรกิจไปสู่เป้าหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการ และปัญหา อุปสรรครวมทั้งแนวทางการ
แก้ไขปัญหา ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอแนวความคิดเห็นต่อไปนี้ จากการศึกษาวิจัยจะพบปัญหาในเรื่องของข้อมูลลักษณะ
มาตรฐานทางสายพันธุ์ที่ถูกต้องค่อนข้างยังไม่แพร่หลายในวงกว้างส าหรับคนทั่วไป โดยมากมักจะเป็นข้อมูลเชิงลึกในวง
แคบ ท าให้ผู้คนทั่วไปหรือกลุ่มคนที่สนใจแต่ไม่ได้อยู่ในวงการประกวดหรือเพาะพันธุ์อาจจะยังไม่เข้าถึงข้อมูลมากนัก ท า
ให้อาจจะยังไม่เข้าใจเหตุผลของการก าหนดมาตรฐานและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ จึงมีข้อมูลไม่มากในการเลือกซื้อ ดังนั้นควรเพิ่ม
การประชาสัมพันธ์ในวงกว้างมากขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย เพื่อเป็นการส่งเสริมมาตรฐานและรักษา
มาตรฐานของสายพันธุ์ ให้คนทั่วไปที่มีความสนใจได้เข้าใจมากขึ้น 

7.2 ข้อเสนอการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการเน้นการศึกษาในผู้ประกอบการเพาะพันธุ์แมวสายพันธุ์สก๊อตติช โฟลด์สาย
พันธุ์เดียวเท่านั้น แต่ในปัจจุบันมีการน าเข้าสายพันธุ์ต่าง ๆ ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น บางฟาร์มจะมีหลายสายพันธุ์ภายใน
ฟาร์มเดียวกัน ซึ่งจะมีเงื่อนไขและรูปแบบการเพาะพันธุ์ที่แตกต่างกันไป รวมถึงการจัดการสถานที่ให้มีความเหมาะสม 
ดังนั้นเป็นเรื่องที่น่าสนใจส าหรับฟาร์มที่มีการเพาะพันธุ์ในหลายสายพันธ์ว่ามีการด าเนินธุรกิจและจัดการรูปแบบธุรกิจ 
รวมถึงการจัดการเพาะพันธุ์อย่างไร 
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ความสัมพันธ์ระหว่างวิถีชีวิตแบบปกติใหม่กับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE NEW NORMAL WAY OF LIFE AND QUALITY OF WORK LIFE OF 
MAHIDOL UNIVERSITY INTERNATIONAL COLLEGE EMPLOYEES 

รุ่งทิพา แซ่เตียว 1 ภัทร์ พลอยแหวน 2 สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ 3  

กมลพร สอนศรี 4 และกฤษณ์ รักชาติเจริญ 5 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ และระดับคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบ
ปกติใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิถีชีวิตแบบปกติใหม่กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล และ 4) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน
ตามวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix 
Methods) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยนานาชาติ จ านวน 160 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารที่มีบทบาทใน
การก ากับดูแลด้านการบริหาร การวางแผน และด้านทรัพยากรบุคคล จ านวน 4 คน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการท างานที่บ้าน (Work  from Home) การใช้เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ อยู่ในระดับมาก 
ส่วนการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และสุขอนามัยและการป้องกันตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม โอกาสและการ
พัฒนาความสามารถ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานกับ
ชีวิตส่วนตัว การค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย และการบูรณาการทางสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ต่างกัน ในด้านการ
ท างานที่บ้าน (Work from Home) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ต่างกัน ในด้านการท างานที่บ้าน การใช้เทคโนโลยีและธุ รกรรมออนไลน์ และ
สุขอนามัยและการป้องกันตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความสัมพันธ์ระหว่างวิถีชีวิตแบบปกติใหม่กับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ปัจจัยทุกด้าน ได้แก่ การท างานที่บ้าน 
(Work from Home) การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) การใช้เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ และ
สุขอนามัยและการป้องกันตนเอง มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับคุณภาพชีวิตการท างาน

                                                           
1 นักศึกษาหลักสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
2, 3, 4, 5 รองศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ในระดับปานกลาง 4) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานตามวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ของบุคลากรวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล มีดังนี้ การปรับเปลี่ยนมุมมองเร่ืองเป้าหมายการท างานโดยมุ่งประสิทธิผลของงานเป็น
หลัก                 การจัดท าแผนรับมือเพื่อรองรับเหตุที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ การปรับแนวคิดการท างานให้เป็นแบบยืดหยุ่น
ให้บุคลากรมีอิสระด้านเวลามากข้ึน การส่งเสริมความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มโอกาสและพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร และมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพภาพใจในเชิงป้องกัน 

ค าส าคัญ : วิถีชีวิตแบบปกติใหม่/ คุณภาพชีวิตการท างาน 
 
Abstract 

 The objectives of this research were to study 1) the opinion level towards the New Normal 
way of life and the level of the quality of work life of Mahidol University International College 
employees 2) the comparison of the New Normal way of life by mean of personal factors 3) the 
relationship between the quality of work life and the New Normal way of life of Mahidol University 
International College employees and 4) the finding for guidelines to develop the quality of work life 
according to the New Normal way of life of Mahidol University International College employees. This 
research was quantitative and qualitative research by using a specific sampling method, in-depth 
interview and questionnaire. The sampling consisted of 160 of Mahidol University International College 
employees and the Four key informants are executives who oversee in Management, Planning and 
Human Resources of Mahidol University International College. 

 The results were as follows: 1) The aspect of the New Normal way of life of Mahidol University 
International College employees were evaluated at a high level consist of: ‘Work from home’, and 
‘Use of technology and online transactions. For the evaluated at a highest level consist of: ‘Social 
Distancing’ and ‘Hygiene and self-protection’. Aspects of the quality of working life of Mahidol 
University International College employees were evaluated at a high level consist of: ‘receiving 
sufficient and fair payment for work’, ‘development of individual performance’, ‘advancement stability 
of job’, ‘democracy in the organization’, ‘the balance between working life and personal life’ and ‘the 
benefit to society’. For the evaluated at a highest level consist of: ‘safe and healthy work environment’ 
and ‘social integration or cooperation. 2) Different of genders and ages had different aspect of ‘Work 
from Home’ at a statistically significant level of .05. Difference of level of education had different 
aspects of ‘work from home’, ‘use of technology and online transactions’, and ‘hygiene and self-
protection’ at a statistically significant level of .05. 3) Relationship between the quality of work life and 
the New Normal way of life of Mahidol University International College employees was observed 
between New Normal way of life factors including ‘Work from Home’, ‘Social Distancing’, ‘Use of 
technology and online transactions’ and ‘Hygiene and self-protection’ was significantly positively 
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correlated at the .01 level with the quality of working life at a moderate level. 4) Guidelines for 
developing the quality of work life according to the New Normal way of life of Mahidol University 
International College employees, which define changing the perspective of goals with a focus on job 
effectiveness, the creation of backup plans to support unanticipated circumstances, flexibility work 
concepts, promote technological literacy to increase opportunities and enhance the capabilities of the 
staff and focus on taking care of physical and mental health in a preventive way. 

Keywords: New Normal Way of Life/Quality of Work Life 
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1. บทน า 

การเกิดขึ้นของโรคอุบัติใหม่ (Emerging Disease) ได้แก่ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีการพบ
การระบาดครั้งแรกในเมืองอู่ฮั่น สาธารณรัฐประชาชนจีนเมื่อเดือนธันวาคม 2562 ซึ่งต่อมาได้มีการแพร่กระจายไปยัง
ประเทศอ่ืน ๆ ในทวีปเอเชีย และเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2563 องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศให้การแพร่ระบาด 
ดังกล่าวเป็น "การระบาดใหญ่" หรือ pandemic การแพร่ระบาดลุกลามไปอย่างรวดเร็วทั่วทุกภูมิภาคของโลก ถือเป็น
ภาวะฉุกเฉินระหว่างประเทศ ส่งผลกระทบในวงกว้างทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวิถีชีวิตของคนทั่วโลก 

จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้สังคมไทยก้าวเข้าสู่ยุคการใช้วิถีชีวิต
แบบ New Normal หรือ “ความปกติใหม่” การป้องกันการแพร่ระบาดเป็นเรื่องส าคัญในการก าหนดมาตรการของ
แต่ละประเทศ ในประเทศไทยได้มีการเร่งด าเนินการตามมาตรการป้องกัน COVID-19 โดยมีส่งเสริมให้ส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐทุกแห่งด าเนินการตามมาตรการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และตามมติ
คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลอย่างเร็วที่สุด รวมทั้ง ขอความร่วมมือจากภาคเอกชนในการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อให้
ประชาชนทราบถึงการป้องกันการแพร่ระบาดและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยกัน 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบันการศึกษาที่อยู่ในการก ากับดูแลของ กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีชื่อเสียงในด้านความเป็นสถาบันนานาชาติ และมีลักษณะกายภาพ
แวดล้อมต่าง ๆ ของ อาคารสถานที่และบริเวณโดยรอบที่มีความทันสมัย มีบุคลากร นักศึกษา อาจารย์ชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศที่มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญในสาขาที่หลากหลาย จึงท าให้บุคคลภายนอกมีมุมมองและ
ความคาดหวังต่อวิทยาลัยฯ ด้านการมีสวัสดิการความเป็นอยู่ที่ดี การจัดการด้านนโยบายค่าตอบแทนที่ดี การมี
สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี ซึ่งเป็นตัวสะท้อนว่าบุคลากรของวิทยาลัยฯ มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีด้วย 

แต่เนื่องจากการด าเนินชีวิตในรูปแบบวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ที่เกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) บุคลากรของ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล จ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อ
รับมือกับสิ่งที่เกิดขึ้นจากการที่ไม่สามารถกลับไปด าเนินชีวิตในรูปแบบเดิมได้ มาตรการและนโยบายที่ก าหนดขึ้น มี
ผลกระทบทั้งในด้านบวกและด้านลบ รวมทั้ง ท าให้รูปแบบการท างานมีแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก 
เช่น การท างานที่ต้องอาศัยทักษะใหม่ ๆ การจัดสรรเวลาการท างาน สุขอนามัยในที่ท างาน เป็นต้น เหล่านี้ล้วนส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตโดยทั่วไป และคุณภาพชีวิตการท างานในด้านต่าง ๆ อย่างยิ่ง  ซึ่งประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ ยังไม่มีการ
ศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบ 

ดังนั้น เพื่อให้ทราบระดับความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ความสัมพันธ์
ระหว่างวิถีชีวิตแบบปกติใหม่กับคุณภาพชีวิตการท างาน และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานตามวิถี
ชีวิตแบบปกติใหม่ของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลในอนาคต ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างวิถีชีวิตแบบปกติใหม่กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ และระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ของบุคลากร
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิถีชีวิตแบบปกติใหม่กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.4 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานตามวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ของบุคลากรวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในเรื่องของแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ
ชีวิต คุณภาพชีวิตการท างาน และแนวคิดเกี่ยวกับวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ (New Normal) ดังนี้ 
 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ (New Normal) 
โดยทั่วไปแล้ว "New Normal" หมายถึง รูปแบบการใช้ชีวิตที่ปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน

ที่เปลี่ยนแปลงเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยใน "New Normal" จะต้องมีการปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันและควบคุมโรคอย่างเคร่งคัด เช่น การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือบ่อย ๆ และการเว้นระยะห่างทางสงัคม 
นอกจากนี้ "New Normal" ยังมีการใช้เทคโนโลยีและการท างานระยะไกลหรือ Work from home ในการประกอบ
อาชีพ เป้าหมายของ "New Normal" คือการเรียนรู้และปรับตัวให้สามารถด าเนินชีวิตไปต่อในสภาวะที่เปลี่ยนแปลง
ไปเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยมุ่งเน้นการป้องกันและควบคุมโรคเพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตปกติได้
อย่างปลอดภัยในระยะยาว 

กรมสุขภาพจิต (2563) มีการน าเสนอเกี่ยวกับแนวทางชีวิตวิถีใหม่ของคนไทยไว้ ดังนี้ 1) การใช้เทคโนโลยี 
และอินเทอร์เน็ต 2) การเว้นระยะห่างทางสังคม 3) การดูแลใส่ใจสุขภาพทั้งตัวเองและคนรอบข้าง 4)การสร้างสมดุลชีวิต 

สุภาภรณ์ พรหมบุตร (2563) กล่าวถึง ความเปลี่ยนแปลงที่พบเห็นและเป็นวิถีชีวิตใหม่ในสังคมแบบ 
New Normal ได้แก่ การสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยก่อนออกจากบ้าน การท างานออนไลน์ การเรียน
ออนไลน์ อาคารสถานที่มีการตั้งจุดคัดกรอง ร้านอาหารนั่งแยกโต๊ะและมีการซื้อกลับบ้านมากขึ้น การใช้ธุรกรรม
ออนไลน์มากข้ึน การเว้นระยะในการเดินทางสาธารณะ การใช้บริการส่งของถึงบ้าน ( Delivery) 

 

3.2 แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิต 
ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) กล่าวถึง ความหมายของคุณภาพชีวิตตามแนวคิดของ Abraham 

H. Maslow ว่าเป็นความต้องการของมนุษย์ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ความปลอดภัย สังคม เกียรติยศ และการให้
ความฝันของตนเป็นจริง เมื่อมนุษย์ได้รับสิ่งที่ตอบสนองต่อความต้องการอย่างเพียงพอและเหมาะสมแล้ว ไม่ว่าจะเป็น
ด้านร่างกายและจิตใจ จะน ามาซึ่งความสุข ความพอใจเท่ากับการมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั่นเอง 
 กรมสุขภาพจิต (2564) ได้มีการจัดท าเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต WHOQOL – BREF –THAI โดยวัดจาก
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ด้าน ดังนี้ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
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3.3 แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน 
Richard E. Walton (1974) ได้นิยามคุณภาพชีวิตในการท างานว่าเป็นลักษณะของการท างานที่

ตอบสนองต่อความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยค านึงถึงลักษณะและแนวทางการเป็นบุคคล สภาพตัว
บุคคลหรือสังคม และสังคมขององค์กรที่ท าให้งานประสบผลส าเร็จ  

คุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้านตามทฤษฎีของ Walton คือ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ             
2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี            
4) ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 5) ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณา
การทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 6) ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 7) ความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม 8) ลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง 

Huse and Cummings (1985 อ้างโดย บุษยมาศ แสงเงิน , 2559) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะส าคัญ                
ที่ประกอบเป็นคุณภาพชีวิตการท างานมีองค์ประกอบ ดังนี้ ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม สภาพแวดล้อมที่ถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ความสัมพันธ์ที่ดีในองค์การ ลักษณะการบริหารงานมีความยุติธรรม ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และความ
ภาคภูมิใจในองค์การ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษาสูงสุด  
5. ต าแหน่ง  
6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
7. อัตราเงินเดือน 

วิถีชีวิตแบบปกติใหม่ (New Normal) 
1. การท างานท่ีบ้าน Work from home 
2. การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 

Distancing)  
3. การใช้เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์  
4. สุขอนามัยและการป้องกันตนเอง 
(กรมสุขภาพจิต, 2563) 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน 
1) ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
2) สิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  
3) โอกาสและการพัฒนาความสามารถ  
4) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  
5) การบูรณาการทางสังคม  
6) ประชาธิปไตยในองค์การ  
7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
8) การค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม 
 (Walton, 1974 / Huse and Cummings,1985) 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  
 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยมีการศึกษาจากเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามการวิจัยสอบถามบุคลากรสายสนับสนุน วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 160 คน โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ ส่วนที่ 3 ข้อค าถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติมหาวิทยาลัยมหิดล และส่วนที่ 4 ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.965 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติ ดังนี้ การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ และคุณภาพชีวิตการท างาน สถิติ
ค่า t-test และวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธี LSD ใช้
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ต่อความคิดเห็นเก่ียวกับวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ และสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างวิถีชีวิต
แบบปกติใหม่กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จ านวน 4 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และมีบทบาทตามที่ได้รับมอบหมายในการก าหนดนโยบายและก ากับดูแลด้านการ
บริหาร การวางแผนและด้านทรัพยากรบุคคล ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) รวมทั้ง เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนนโยบายของวิทยาลัยนานาชาติ แบบสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที่ 1 สถานภาพผู้ให้สัมภาษณ์ และส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ที่ให้ผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่มีผลกระทบต่อบุคลากร 
และวิธีการบริหารจัดการ รวมทั้ง ถอดบทเรียนจากประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากร  
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิ เคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ น าข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกันกับผลการศึกษาที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสังเคราะห์ให้ได้เป็น
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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5. สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างวิถีชีวิตแบบปกติใหม่กับคุณภาพชีวิตการท างาน ของบุคลากรวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

5.1 ระดับความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ 

(n = 160) 
    รายการ ระดับความส าคัญ 

 
X  SD แปลผล 

ด้านการท างานทีบ่้าน (Work from Home) 3.94 .701 มาก 

ด้านการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 4.32 .482 มากที่สุด 

ด้านการใช้เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน ์ 4.10 .606 มาก 

ด้านสุขอนามัยและการป้องกันตนเอง 4.56 .486 มากที่สุด 

รวม 4.23 .462 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ โดยภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.23, SD =.462) เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านสุขอนามัยและ
การป้องกันตนเอง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.56, SD =.486) รองลงมา คือ ด้านการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.32, SD =.482) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสดุ 
คือ ด้านการท างานที่บ้าน (Work from home) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.94, SD =.701) 

5.2 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
                                           (n =  160)   

    รายการ ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

X  SD แปลผล 
ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 3.93 .679 มาก 
ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 4.21 .534 มากที่สุด 
ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 4.10 .606 มาก 
ด้านความมั่นคงและความกา้วหน้าในการท างาน 4.15 .507 มาก 
ด้านการบูรณาการทางสงัคม 4.21 .551 มากที่สุด 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 4.04 .574 มาก 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว 4.05 .565 มาก 
ด้านการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม 4.04 .560 มาก 

รวม 4.09 .449 มาก 
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 จากตารางที่ 2 แสดงระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติมหาวิทยาลัยมหิดล โดย
ภาพรวม พบว่า มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก ( X =4.09, SD =.449) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบูรณาการทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มี
คุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.21, SD = .551, .534) รองลงมา คือ ด้านโอกาสและการ
พัฒนาความสามารถ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก ( X =4.10, SD =.606) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก ( X =3.93, SD =.679) 
 

5.3 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ ของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการศึกษา พบว่า เพศและอายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ต่างกัน ในด้านการ
ท างานที่บ้าน (Work from Home) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ด้านการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) ด้านการใช้เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ และด้านสุขอนามัยและการป้องกันตนเอง เพศที่แตกต่างกัน              
มีความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ต่างกัน ในด้านการท างานที่บ้าน 
(Work from Home) ด้านการใช้เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ และด้านสุขอนามัยและการป้องกันตนเอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ด้านการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และด้านการใช้เทคโนโลยีและ
ธุรกรรมออนไลน์ มีความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส าหรับปัจจัยสถานภาพ ระดับต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด/ปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และอัตรา
เงินเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ไม่ต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05              
ทั้งในด้านการท างานที่บ้าน (Work from Home) ด้านการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  ด้านการใช้
เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ และด้านสุขอนามัยและการป้องกันตนเอง 
 

5.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิถีชีวิตแบบปกติใหม่กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

ตารางที่ 3  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของวิถีชีวิตแบบปกติใหม่กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

วิถีชีวิตแบบปกติใหม่ (New Norm 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

r P-value ระดับความสัมพันธ์ 

การท างานทีบ่้าน (Work from Home) 0.529** .000* มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) 

0.486** .000* มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

การใช้เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ 0.730** .000* มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

สุขอนามัยและการป้องกันตนเอง 0.654** .000* มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของวิถีชีวิตแบบปกติใหม่กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม โดยใช้การวิเคราะห์ ด้วยวิธีสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน              
จากการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อการท างานที่บ้าน (Work from Home) การเว้นระยะห่างทาง
สังคม (Social Distancing) การใช้เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ และสุขอนามัยและการป้องกันตนเอง                         
มีความสัมพันธ์ปานกลางทางบวก มีค่า r = 0.529, 0.486, 0.730 และ 0.654 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

5.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ                    
ที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่มีผลกระทบต่อบุคลากร และวิธีการบริหาร
จัดการ รวมทั้ง ถอดบทเรียนจากประสบการณ์ สรุปได้ดังนี้ 

จากการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ในการเสนอความคิดเห็นและถอดบทเรียนจาก
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องมาสังเคราะห์ร่วมกันกับผลการศึกษาเชิงปริมาณพบแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

1)  ควรมีการปรับเปลี่ยนมุมมองของผู้บริหารในทุกระดับบังคับบัญชา โดยเฉพาะเรื่องเป้าหมายของการ
ท างาน ให้มุ่งเน้นที่ประสิทธิผลของงานเป็นหลัก มากกว่าค านึงถึงชั่วโมงการท างาน 

2)  สามารถถอดบทเรียนและใช้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 มาเป็นต้นแบบ               
ในการจัดท าแผนรับมือที่ชัดเจน เพื่อรองรับเหตุที่ไม่ได้คาดการณ์และอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

3)  ควรมีคณะท างาน ในรูปแบบของคณะกรรมการที่มีบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่องในการ
ด าเนินนโยบายภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ และควรให้มีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

4)  การเปลี่ยนรูปแบบการประชุมส าคัญ เป็นรูปแบบออนไลน์ ผู้เข้าร่วมประชุมมีความสะดวกมากกว่าในอดีต 
5)  การผ่านประสบการณ์จากสถานการณ์นี้ ท าให้วิทยาลัยฯ ได้เรียนรู้ว่าต้องมีบทบาทในการสนับสนุน

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่ตอบรับกับความต้องการของบุคลากร เช่น การทดลองใช้แนวคิดเรื่องเวลาการท างาน
ที่ยืดหยุ่นเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระด้านเวลาการปฏิบัติงานมากขึ้น ได้สร้างสมดุลชีวิตระหว่างการท างานกับ
ชีวิตประจ าวันได้มากข้ึน น าไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพันของบุคลากรมากยิ่งขึ้นด้วย 

6)  การส่งเสริมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มโอกาสและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
เช่น การจัดโครงการหรือการอบรมเชิงปฏิบัติการเพิ่มพูนทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7)  วิทยาลัยนานาชาติ ต้องให้ความส าคัญกับสุขภาพกายและสุขภาพใจ มุ่งเน้นที่การป้องกัน การจัดให้มี
โครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการมีสุขภาพที่ดีเพิ่มเติม หรือที่ด าเนินการอยู่แล้วให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งแนวทางการพัฒนาในภาพรวมดังกล่าวโดยเฉพาะบทบาทของผู้น า สอดคล้องกับบุญเรือน ทองทิพย์ 
(2563) ศึกษาวิจัย เรื่อง โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กับศักยภาพของผู้น าต่อการพัฒนาองค์การแบบ 
New Normal พบว่า การพัฒนาองค์การแบบ New Normal ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด – 19 ผู้น าควรมี 5 
คุณลักษณะ คือ 1) ใช้หัวใจและสมองในการน าพาองค์กรในช่วงวิกฤต 2) ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง 3) ให้ความส าคัญกับความรวดเร็วไม่ใช่ความสมบูรณ์แบบ 4) สร้างความเชื่อใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และ 5) 
มองหาโอกาสเพื่อเตรียมพร้อมรับกับรูปแบบ New Normal ที่ก าลังจะเกิดขึ้น 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 

6.1 การศึกษาระดับความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่  
 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากร มีความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                     
ซึ่งบุคลากรมีความเข้าใจและยอมรับกับการปรับตัวตามสถานการณ์อย่างดี สอดคล้องกับข้อค้นพบจากผลการศึกษาของ 
ทนงศักดิ์ แสงสว่างวัฒนะ ณิชนันทน์ ศิริไสยาสน์ และโชติ บดีรัฐ (2563) ซึ่งศึกษาวิจัย เรื่อง “New Normal” วิถีชีวิต
ใหม่และการปรับตัวของคนไทยหลังโควิด-19: การงาน การเรียน และธุรกิจ พบว่า การใช้ชีวิตภายใต้สถานการณ์ที่มีการ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จ าเป็นต้องมีปรับตัวและการป้องกันตนเองไม่ให้แพร่เชื้อให้ผู้อ่ืน ต้องปรับพฤติกรรมการใช้
ชีวิต ในด้านการท างานพนักงานต้องปรับเปลี่ยนการท างานโดยท าที่บ้าน และใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารการท างาน 
 ผลการวิจัย พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) และสุขอนามัยและการป้องกันตนเอง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะนโยบายเกี่ยวกับการเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) ของวิทยาลัยนานาชาติ เพื่อช่วยลดความเสี่ยงของการติดเชื้อไวรัส COVID-19 ในสถานที่ท างาน             
มีความชัดเจน บุคลากรรับทราบนโยบาย มีการให้ความร่วมมือและความเข้มงวดในการปฏิบัติตามมาตรการอย่าง
เคร่งครัด นอกจากนี้ วิทยาลัยฯ ยังมีความพร้อมและการสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันแจกให้กับบุคลากร โดยเฉพาะในช่วง
แรก ที่มีความขาดแคลนและหาซื้อได้ยาก เช่น หน้ากากอนามัย และเจลแอลกอฮอล์ เป็นต้ น การให้ความส าคัญกับ
นโยบายดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับข้อมูลจากกรมสุขภาพจิต (2563) จากหนังสือเร่ือง “องค์ความรู้การดูแลสุขภาพใจใน
สถานการณ์การระบาดโควิด-19 ใจพร้อม ไม่ยอมป่วย” กล่าวถึง มาตรการ “การเว้นระยะห่างทางสังคม” (social 
distancing) ซึ่งได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสามารถป้องกันการระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยทุเลาความรุนแรง            
ของการระบาด และเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกคนต้องปฏิบัติด้วย 
 ผลการวิจัย พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การท างานที่บ้าน (Work from Home) และ
การใช้เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะในภาพรวมสถานที่ปฏิบัติงาน (ที่บ้าน) ของบุคลากรส่วนใหญ่
มีความพร้อม สามารถปฏิบัติงานโดยสามารถคงประสิทธิภาพการท างาน และผลงานเป็นไปตามมาตรฐาน  รวมทั้ง 
วิทยาลัยฯ มีการสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ช่วยในการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง สอดคล้องกับผลส ารวจของศูนย์วิจัย
กสิกรไทย (2564) พบว่า ในด้านบวกของการท างานที่บ้าน ช่วยให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น มีเวลาอยู่กับครอบครัว สามารถ
บริหารเวลาระหว่างชีวิตประจ าวันกับการท างาน (Work Life Balance) ได้ การท างานมีประสิทธิภาพเนื่องจากไม่ต้อง
ประชุมตลอดเวลา สุขภาพดีขึ้น และมีความยืดหยุ่นด้านเวลาท างาน 
 

6.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า บุคลากรวิทยาลัยนานาชาติมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ อุบลวรรณ สงกรานตานนท์ (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษา พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 ผลการวิจัย พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย และด้านการบูรณาการทางสังคม อาจเป็นเพราะวิทยาลัยนานาชาติให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมของ
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สถานที่ท างานเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน สถานที่สะดวก สะอาด และมีความปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวก และเครื่องมือ
ที่ใช้ปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอ ท าให้บุคลากรมีความรู้สึกปลอดภัยและมั่นคงในการปฏิบัติงานที่วิทยาลัยนานาชาติ 
สอดคล้องกับ ชบาไพร สุวรรณชัยรบ และดร.สุวิทย์ อุดมพาณิชย์ (2563) ศึกษาวิจัย เรื่อง บรรยากาศองค์การที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวัดสกลนคร ซึ่งพบว่า 
บรรยากาศองค์การมีความส าคัญที่จะช่วยให้คุณภาพชีวิตการท างาน มีประสิทธิภาพได้ การปฏิบัติงานร่วมกันให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จ าเป็นต้องอยู่ภายใต้บรรยากาศองค์การที่ดีและจะเป็นแรงขับเคลื่อนให้คุณภาพชีวิต
การท างานดีขึ้นด้วย 
 ผลการวิจัย พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านโอกาสและการ
พัฒนาความสามารถ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่าง
งานกับชีวิตส่วนตัว และด้านการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ทั้งนี้ ถึงแม้ว่าระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในทุกด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด แต่ในด้าน
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม บุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มีความคิดเห็นค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ อาจเป็นเพราะสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลต่ออัตราค่าครองชีพที่สูงขึ้น บุคลากรมีค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันสูงขึ้น ท าให้มีความคาดหวัง
ในเรื่องของการปรับอัตราเงินให้สูงขึ้นเพื่อให้เกิดสภาพคล่องในการใช้จ่ายและสอดคล้องกับอัตราภาวะเงินเฟ้อ สอดคล้อง
กับทัศนีย์ ชาติไทย (2559) ซึ่งศึกษาวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์               
ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีความคิดเห็น
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ แม้ว่าบุคลากรได้รับความยุติธรรมในการเลื่อนเงินเดือน ได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่รับผิดชอบ แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบันที่เพิ่มสูงขึ้น 
  

6.3 การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า  

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ต่างกัน ในด้านการท างานที่
บ้าน (Work from Home) อาจเป็นเพราะผู้หญิงมีความรับผิดชอบงานบ้าน ท าให้บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่บ้าน      
ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับ กฤตพล สุธีภัทรกุล (2566) กล่าวในบทความออนไลน์ เร่ือง วิจัยชี้ “ผู้หญิง”               
ยังต้องท างานบ้าน แม้จะหาเงินได้มากกว่า “ผู้ชาย” ผลการศึกษาใหม่ พบว่า ผู้หญิงส่วนมากยังคงใช้เวลาหลังจากการ
ท างาน หมดไปกับการท างานบ้าน และเลี้ยงลูก ในขณะที่สามีกลับมีเวลาว่างมากขึ้น แต่ไม่ได้ช่วยท างานบ้าน ส าหรับ  
ด้านการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) การใช้เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ และสุขอนามัยและ                
การป้องกันตนเอง เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ไม่ต่างกัน  

ปัจจัยด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ต่างกัน ในด้านการท างานที่บ้าน (Work 
from Home) เนื่องจากระดับอายุที่แตกต่างกัน ท าให้มีความแตกต่างกันทางสังคม ครอบครัว การปรับตัวการท างาน            
ในสถานที่ (บ้าน) ซึ่งไม่คุ้นเคย และมีสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ือต่อการท างาน ปัจจัยระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน                
มีความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ต่างกัน ในด้านการท างานที่บ้าน (Work from Home) การใช้เทคโนโลยีและ
ธุรกรรมออนไลน์ และสุขอนามัยและการป้องกันตนเอง อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าจะมีความพร้อม
และศักยภาพที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง ความรู้ความเข้าใจต่อการปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 สอดคล้องกับพิมพ์ณดา เลิศปกรณ์ธีรทัต (2562) ศึกษาวิจัย
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เรื่อง ทัศนคติที่ทีต่อการท างานร่วมกับคนต่างวัยของประชากรที่มีงานท าในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ท าให้ทัศนคติที่มีต่อการท างานต่างกัน ทักษะการรับรู้              
การคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร รวมถึง มีความรู้และประสบการณ์ในหลาย ๆ ด้านแตกต่างกันด้วย ส าหรับด้านการเว้น
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) มีความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ไม่ต่างกัน  

ส าหรับปัจจัยสถานภาพ ระดับต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด/ปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และอัตรา
เงินเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ไม่ต่างกันทุกด้าน ทั้งในด้านการท างานที่บ้าน (Work from 
Home)  การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  การใช้เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ และสุขอนามัย              
และการป้องกันตนเอง 

6.4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิถีชีวิตแบบปกติใหม่กับคุณภาพชีวิตการท างาน ของบุคลากรวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  
 ผลการวิจัย พบว่า วิถีชีวิตแบบปกติใหม่ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วยด้านการท างานที่บ้าน (Work from Home)  
ด้านการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  ด้านการใช้เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ และด้านสุขอนามัยและ
การป้องกันตนเอง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปาน
กลางทุกด้าน สามารถอภิปรายโดยภาพรวมได้ว่า อาจเป็นเพราะในช่วงสถานการณ์โควิด-19 บุคลากรได้รับผลกระทบจาก
ทั้งทางด้านบวกและด้านลบ การท างานที่บ้านไม่ได้ลดประสิทธิภาพการท างาน แต่สามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้ 
การอยู่บ้านช่วยท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น บุคลากรสามารถแบ่งเวลาระหว่างชีวิตส่วนตัวและการท างานได้ สอดคล้องกับบุญ
เรือน ทองทิพย์ (2563) ศึกษาวิจัย เรื่อง โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กับศักยภาพของผู้น าต่อการพัฒนา
องค์การแบบ New Normal พบว่าการแก้ปัญหาในเบื้องต้นของผู้น า คือ “การลดค่าใช้จ่ายของบริษัท”ควบคู่กับการดูแล
พนักงานขององค์กรให้เกิดความปลอดภัยสูงสุด ด้วยการใช้มาตรการต่าง ๆ เช่น การท างาน Work From Home หรือ 
Social Distancing ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของส านักงาน และพนักงานยังสามารถท างานได้โดยสามารถลดความ
เสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสที่อาจพบเจอระหว่างการเดินทาง แต่ในขณะเดียวกันการท างานที่บ้านอาจ              มีอุปสรรค
เรื่องสภาพแวดล้อมพื้นที่มีความไม่เหมาะสมกับการท างาน และอาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มจากค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น ค่า
ไฟฟ้า ค่าอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ทั้งที่การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการยังคงเดิม  
 ส าหรับด้านการใช้เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์กับคุณภาพชีวิตการท างาน มีข้อสังเกตว่าในช่วงของ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 รูปแบบการใช้ชีวิตเปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิง องค์กรจ าเป็นต้องหา
แนวทางเพื่อให้การบริหารจัดการต่าง ๆ ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง การใช้เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ จึงเป็นการตอบ
โจทย์การท างานในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ วิทยาลัยนานาชาติ มีความพร้อมในระบบและบุคลากรด้าน IT สามารถ
สนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่ออ านวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ สอดคล้องกับผลการ
ส ารวจของศูนย์วิจัยกสิกร (2564) ซึ่งชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่พนักงานต้องการการสนับสนุนเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ส่วนใหญ่เป็นเรื่อง IT และอุปกรณ์ในการท างาน (48.9%) เช่น โน๊ตบุค ระบบข้อมูล หรือความช่วยเหลือด้านเทคนิค
เมื่อเกิดปัญหาขึ้น นอกจากนี้ ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นการเปิดโอกาสให้วิทยาลัยฯ น าศักยภาพและความ
พร้อมด้าน IT มาสนับสนุนรูปแบบการจัดกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้ง การอบรมเพิ่มทักษะและพัฒนาความรู้ ซึ่งต้องปรับให้
ตรงกับกลุ่มบุคลากรในทุกระดับด้วย  
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6.5 การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานตามวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ของบุคลากรวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

จากการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ในการเสนอความคิดเห็นและถอดบทเรียนจาก
ประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องมาสังเคราะห์ร่วมกันกับผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบแนวทางการพัฒนาคุณภาพชวีิตการท างาน ดังนี ้

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ควรพิจารณาเพิ่มค่าครองชีพให้กับบุคลากรโดยให้สอดคล้องกับอัตราค่าครอง
ชีพที่เพิ่มสูงขึ้นในปัจจุบัน นอกจากนี้ ควรจัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ โดยวิทยาลัยนานาชาติ 
ต้องให้ความส าคัญกับสุขภาพกายและสุขภาพใจ มุ่งเน้นที่การป้องกัน การจัดให้มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีสุขภาพที่ดีเพิ่มเติม หรือโครงการและกิจกรรมที่ได้ด าเนินการอยู่แล้วให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เช่น โครงการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี การฉีดวัคซีนป้องกันโรค การจัดท าประกันสุขภาพกลุ่ม การจัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายฟรี เช่น 
Fitness Center โครงการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพใจ เป็นต้น 

ด้านสิ่งแวดล้อมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย วิทยาลัยนานาชาติ ควรมีคณะท างานในรูปแบบของ
คณะกรรมการที่มีบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินนโยบายด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ให้เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ (สะดวก สะอาด ปลอดภัย) และควรให้มีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ จากความพร้อมของวิทยาลัยฯ ในการสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ 
และการใช้เทคโนโลยี วิทยาลัยฯ ควรมีการส่งเสริมให้มีโครงการหรือการอบรมเพิ่มทักษะและศักยภาพด้านเทคโนโลยี
ให้กับบุคลากรทุกระดับ รวมทั้ง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการต่อยอดการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น                     
การอบรม/การจัดประชุมออนไลน์ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงความรู้ และการติดต่อสื่อสารกันที่สามารถท าได้ทุกที่ ทุก
เวลา เป็นต้น จะช่วยท าให้บุคลากรสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนาองค์กร ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน วิทยาลัยนานาชาติ สามารถถอดบทเรียนและใช้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 มาเป็นต้นแบบ ในการจัดท าแผนรับมือและแผนพัฒนาความก้าวหน้า ในการ
ปฏิบัติงานของบุลากรที่ชัดเจน เพื่อรองรับเหตุที่ไม่ได้คาดการณ์และอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต เป็นการสร้างความเชื่อมั่นว่า
การท างานที่วิทยาลัยนานาชาติ มีความมั่นคง 
 ด้านการบูรณาการทางสังคม วิทยาลัยนานาชาติ ควรปรับรูปแบบกิจกรรมและเพิ่มช่องทางการเข้าถึง
กิจกรรมที่หลากหลายและสอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น การจัดกิจกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ การใช้โซเชียล (Line 
/ Instagram / Facebook) เป็นต้น เพื่อลดช่องว่างการสร้างปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรระหว่างหน่วยงาน 
 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ วิทยาลัยนานาชาติควรมีการปรับเปลี่ยนมุมมองของผู้บริหารในทุกระดับบังคับ
บัญชา โดยเฉพาะเร่ืองเป้าหมายของการท างาน ให้มุ่งเน้นที่ประสิทธิผลของงานเป็นหลัก มากกว่าค านึงถึงชั่วโมงการ
ท างาน และพื้นที่ปฏิบัติงาน โดยไม่มีผลกระทบกับการประเมินผลงาน รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น           
ในการด าเนินงานเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ 
 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว การผ่านประสบการณ์จากสถานการณ์นี้ ท าให้วิทยาลัยฯ              
ได้เรียนรู้ว่าต้องมีบทบาทในการสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่ตอบรับกับความต้องการของบุคลากร เช่น             
การทดลองใช้แนวคิดเรื่องเวลาการท างานที่ยืดหยุ่นเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระด้านเวลาการปฏิบัติงานมากขึ้น ได้สร้าง
สมดุลชีวิตระหว่างการท างานกับชีวิตประจ าวันได้มากข้ึน น าไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพันของบุคลากร
มากยิ่งขึ้นด้วย 
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 ด้านการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม วิทยาลัยนานาชาติควรส่งเสริมพันธกิจในการสร้าง
ความร่วมมือกับพันธมิตร โดยเฉพาะกับชุมชนโดยรอบวิทยาลัยฯ เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมกับสังคม 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากการศึกษาวิจัย พบว่า แม้ผลของการวิจัยด้านวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ และคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวมจะอยู่ในระดับมากก็ตาม แต่เพื่อให้บุคลากรของวิทยาลัย
นานาชาติได้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า วิทยาลัยนานาชาติ ควรมีการก าหนด
แนวนโยบายส าคัญ ดังนี้ 

7.1.1 นโยบายส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าวิทยาลัยนานาชาติ อาจจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ 
เช่น ภัยพิบัติ หรือโรคระบาด เป็นต้น โดยให้ครอบคลุมด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน ด้านการบูรณาการ
ทางสังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านการค านึงถึงผลประโยชน์
และความรับผิดชอบต่อสังคม 

7.1.2 นโยบายการจัดเตรียมและการวางแผนรับมือที่ชัดเจน เพื่อรองรับเหตุที่ไม่ได้คาดการณ์และอาจ
เกิดขึ้นได้ในอนาคต โดยมีการสื่อสารแผนรับมือ ให้กับบุคลากรรับทราบแนวปฏิบัติอย่างชัดเจน เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับบุคลากรของวิทยาลัยนานาชาติต่อไป 

7.1.3 นโยบายส่งเสริมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มโอกาสให้บุคลากรสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้มา
พัฒนาองค์กรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
7.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล             

ในกลุ่มอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) รวมทั้งกลุ่มบุคลากรที่เป็นชาวต่างชาติ เพื่อให้การวิจัยมีความ
หลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาองค์กรต่อไปได้ 

7.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ภายใต้สถานการณ์หรือปัจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถปรับองค์กรภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
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พฤติกรรมสร้างสรรค์สู่องค์กรแห่งความยั่งยืน กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการพิเศษ 
เพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ (ส านักงาน กปร.) 

CREATIVE BEHAVIORS TOWARDS A SUSTAINABLE ORGANIZATION: THE CASE STUDY OF THE OFFICE OF 
THE ROYAL DEVELOPMENT PROJECTS BOARD (ORDPB) 

ประภาพร ซื่อสัตย์ 1 และ ปริญญา หรุ่นโพธิ ์2  
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีวิทยาปรากฎการณ์วิทยา มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย             
เพื่อศึกษาถึง 1) กระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ (ส านักงาน กปร.)  2) ปัญหาและอุปสรรคของการท างานอย่างสร้างสรรค์และความยั่งยืนของ
ส านักงาน กปร. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม มีการค้นคว้าและวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 13 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
จ านวน 3 คน (ระดับอ านวยการกลุ่มขึ้นไป) เจ้าหน้าที่กลุ่มงานด้านภารกิจหลัก และเจ้าหน้าที่กลุ่มงานภารกิจสนับสนุน 
จ านวนภารกิจละ 5 คน (เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเป็นข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า/พนักงานราชการ ปฏิบัติงานด้านภารกิจนั้น ๆ 
ไม่น้อยกว่า 3 ปี) 
 ผลการศึกษาพบว่า ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
(ส านักงาน กปร.) มีกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากร กปร. ประกอบด้วย การสร้างให้เกิดทัศนคติที่ดี            
การสร้างการรับรู้ถึงความสัมพันธ์กับคุณลักษณะงาน การสร้างความสามารถในการเรียนรู้ การสร้างเป้าหมายที่บุคคล             
มีต่อองค์กร โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ของส านักงาน กปร. 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
ด้านนโยบายของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการสื่อสาร ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 
และปัจจัยด้านความร่วมมือร่วมใจ และพฤติกรรมที่ท าให้เกิดกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากรในมุมมอง
ของผู้บริหาร คือ การปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากรการแสดงออกต่อพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ คือ Output            
ที่เกิดจากทัศนคติของแต่ละบุคคล ทัศนคติก็เปรียบเสมือน Input ถ้าหากบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อคน ต่องาน ต่อองค์กร 
การแสดงออกต่อพฤติกรรมก็จะเป็นพฤติกรรมที่ดี และพฤติกรรมที่ดีจะต้องเป็นประโยชน์ต่อองค์กรถึงจะเป็นพฤติกรรมที่
สร้างสรรค์อย่างแท้จริง ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นเป็นพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สู่องค์กรแห่งความยั่งยืน กรณีศึกษา 
ส านักงาน กปร. ส าหรับปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ
องค์กรมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาศักยภาพในเรื่องความพร้อมและการจัดอบรมที่เฉพาะเจาะจง ด้านความขัดแย้งใน
เร่ืองการท างาน การปฏิบัติตัวของเพื่อนร่วมงาน หรือการยอมรับของผู้บังคับบัญชา ร่วมถึงการเติบโตในสายงานของ
ตนเอง ด้านความหลากหลายของช่วงอายุ (Gap Generation) ในการท างาน และด้านการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด
จริยธรรมของ ส านักงาน กปร. ถือว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึ่งประสงค์เนื่องจากไม่ท าให้เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้น 

                                                           
1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2 อาจารย ์ดร. ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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ผู้บริหารควรส่งเสริมพฤติกรรมการท างานเพื่อให้เกิดกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากร และแก้ไขปัญหา/
อุปสรรคที่มีผลต่อกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สู่องค์กรแห่งความยั่งยืนต่อไป 

ค าส าคัญ : กระบวนการท างาน ,พฤติกรรมองค์กร, พฤติกรรมสร้างสรรค์ , องค์กรยั่งยืน 
 
Abstract 

 This qualitative research study utilizes a phenomenological approach to investigate two 
primary objectives within the context of the Office of the Royal Development Projects Board (ORDPB). 
Firstly, it aims to explore the creative work process of personnel, and secondly, to identify the 
problems and obstacles that impact this creative work process, thereby affecting the sustainability of 
the Office of the RDPB. Data for this study was collected through in-depth interviews, participatory 
observation, and analysis of pertinent documents. Thirteen key informants participated in the study, 
including three executives holding significant positions within the organization. Additionally, the sample 
comprised Main Task Group Officers and personnel from support mission groups, with five individuals 
assigned to each mission. 

 The study findings revealed that the Office of the RDPB implements a creative work process 
for its personnel. This process includes fostering positive attitudes, developing awareness of the 
relationship with job attributes, enhancing learning abilities, and establishing individual goals aligned 
with the organization. Five factors have been identified as influential in fostering a creative work process 
within the Office of the RDPB: executive policies, communication, work motivation, loyalty, and 
cooperation. From an executive standpoint, the behavior that encourages a creative work process 
among personnel is manifested through various forms of conduct. The output resulting from these 
behaviors is directly influenced by the attitudes of individuals, which can be considered as input. When 
personnel maintain positive attitudes towards their colleagues, work, and the organization, their 
behaviors exhibit excellence. However, these behaviors must also be beneficial to the organization to 
be truly regarded as creative. Collectively, these behaviors contribute to fostering a creative and 
sustainable organization, as exemplified by the Office of the RDPB case study. 

 The study identifies four areas that pose challenges and obstacles to the creative work process 
and, consequently, the organization's sustainability. These areas include capacity development through 
preparedness and specialized training, the conduct of colleagues and their acceptance of authority, as 
well as personal professional growth, the diverse age groups (referred to as the Generation Gap) within 
the workplace, and non-compliance with the ethical standards set by the Office of the PRC. These 
behaviors are considered undesirable as they impede the cultivation of creative behaviors. Based on 
these findings, it is recommended that executives actively promote work behaviors that foster a 
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creative work process among personnel. Moreover, concerted efforts should be made to address and 
overcome the problems and obstacles that impede the creative work process, thereby fostering 
creative behavior for the long-term sustainability of the organization. 

Keywords: Work Procedure, Organizational Behavior, Creative Behavior, Sustainable Organization. 
 

1. บทน า 

การท างานในยุคปัจจุบันที่สภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามกระแสโลก ซึ่ งส่งผลกระทบต่อ             
ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ส าหรับหน่วยงานภาครัฐนั้นระบบการพัฒนาข้าราชการเป็นกลไกที่ส าคัญที่จะ
สนับสนุนให้ส่วนราชการมีบุคลากรคุณภาพสูง มีความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ท่ามกลางสถานการณ์                    
ที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยการเปลี่ยนแปลงการท างานของยุคดิจิทัลของภาครัฐ มีหลายบริบทที่ต้องค านึงถึงในการ
พัฒนาบุคลากร เช่น ทิศทางของประเทศในภาพรวม มิติการบริหารก าลังคนภาครัฐ มาตรฐานจริยธรรมภาครัฐ และทิศ
ทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐ ปัจจัยเหล่านี้ล้วนแต่ผลักดันให้ภาครัฐต้องมีกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร ทั้งใน                
ด้านหลักการ แนวคิด เป้าหมาย และวิธีการ รวมทั้งลักษณะของบุคลากรภาครัฐในอนาคต เพื่อที่บุคลากรจะสามารถใช้
เป็นกรอบในการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ทันต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้ง เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและผู้มี                
ส่วนเกี่ยวข้องสามารถสนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรในปัจจุบัน ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563-2565 เป็น
กรอบแนวทางให้บุคลากรภาครัฐใช้ในการบริหารจัดการการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และให้หน่วยงานและผู้บริหาร
ภาครัฐใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิด (Mindsets) และทักษะ (Skillsets) ที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงานที่สอดรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงของโลกและบริบทประเทศในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถร่วมกันสร้างระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ที่เหมาะสมในการส่งเสริมให้บุคลากร
ภาครัฐเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในบริบทการท างาน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและความคาดหวังของผู้รับบริการ
และประชาชน โดยมีเป้าหมาย คือ หน่วยงานและบุคลากรภาครัฐได้รับความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชนในฐานะ 
“ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” เป็นภาครัฐที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีมีขนาดเล็กและ
โปร่งใส และสร้างผลผลิตและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาประเทศและยกระดับชีวิตของประชาชน (ส านักงาน ก.พ., 2565) 
ดังนั้น การพัฒนาบุคคลากร จึงจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Creative Behavior) ส่งเสริมให้
บุคลากรมีความคิดและริเร่ิมท าสิ่งใหม่ ๆ และมีการแสดงออกให้เห็นถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในองค์กรได้ (Yashu Wu, 2018) หากบุคลากรในองค์กรมีพฤติกรรมในเชิงสร้างสรรค์มากและไปในทิศทาง               
ที่สอดคล้องกัน ก็จะส่งผลให้เกิดกระบวนการทางความคิด ท าให้งานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้น ลดความตึงเครียดจากการท างาน สภาพแวดล้อม รวมทั้งความขัดแย้งภายในองค์กร พฤติกรรมสร้างสรรค์จะท า
ให้บุคคลากรปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปสู่การบริหารองค์กรให้ยั่งยืนต่อไปได้ 

ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ (ส านักงาน กปร.)                 
เป็นหน่วยงานกลางในการรับและประมวลพระราชด าริ เพื่อการประสานการด าเนินงานสนองพระราชด าริ พร้อมทั้ง
ด าเนินการเผยแพร่และขยายผล ติดตามและประเมินผลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และส่งเสริมการพัฒนาตาม
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แนวพระราชด าริ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และประชาชนได้ปฏิบัติงานร่วมกันสนองพระราชด าริอย่างมี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ความมั่นคงของประเทศและพิทักษ์รักษา และเทิดทูนไว้ซึ่ง
สถาบันพระมหากษัตริย์ (ส านักงาน กปร., 2565) ซึ่งปัจจุบันส านักงาน กปร. มีปัญหาการขอโอนย้ายและการลาออกมี
แนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้น (กองบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงาน กปร.,2565) ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคล และยังพบปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนน้อย สวนทางกับปริมาณงานที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นทุกปี และ
การทดแทนบุคลากรที่ได้โอนย้ายไปแล้ว ก็ไม่ได้รับการจัดสรรมาเพิ่มเติมโดยทันที สร้างภาระในการท างานมากเกินไป ท า
ให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจและไม่มีความสุขในการท างาน ส่งผลท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง ขาดความกระตือรือร้นต่อหน้าที่ รวมถึงความทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อประโยชน์ขององค์กร
ลดลง และไม่พึงพอใจกับลักษณะงานที่ไม่ตรงตามความต้องการของตนเอง ท าให้ส านักงาน กปร. ขาดอัตราก าลังในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรเปรียบเสมือนเป็น “ต้นทุนขององค์กร” ที่จะต้องด าเนินการสรรหา คัดเลือก เพื่อทดแทน
อัตราก าลังที่หายไป รวมถึงการพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้และทักษะตามต าแหน่งหน้าที่และลักษณะงาน  

จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความประสงค์ศึกษา เร่ือง “พฤติกรรมสร้างสรรค์สู่องค์กรแห่ง
ความยั่งยืน กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ (ส านักงาน 
กปร.) เพื่อจะได้น าผลจากการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุง และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมและ
สนับสนุนพฤติกรรมสร้างสรรค์ที่บุคลากรขององค์กรพึ่งมี เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลขององค์กรต่อไป และเป็นการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่มีต่อองค์กรมากเพิ่มขึ้น ซึ่งจะลด
ปัญหาการขอย้ายและการลาออกให้มีแนวโน้มที่ลดลง และเป็นหลักปฏิบัติให้แก่ผู้ปฏิบัติงานปัจจุบันและอนาคตต่อไปด้วย  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษากระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ (ส านักงาน กปร.) 

2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการท างานอย่างสร้างสรรค์และความยั่งยืนของส านักงานคณะกรรมการ
พิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ (ส านักงาน กปร.) 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ 
พฤติกรรมองค์การ (Organizational Behavior) เป็นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร ที่ส่งผลกระทบ

ต่อพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล และยังได้สรุปความส าคัญของพฤติกรรมต่อองค์กรว่า เป็นการบริหารกระบวนการ
ท างานให้ประสบผลส าเร็จ ต้องใช้บุคคล การวางแผน การจัดองค์กรและการควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ในการท างาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านทรัพยากรบุคคลที่มีปัจจัยความต้องการทางด้านอารมณ์และความรู้สึก หากการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลให้บุคลากรท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายและภารกิจขององค์กร ตลอดจน
สามารถแข่งขันจะท าให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ (พจนีย์ จันที, 2563) โดยแบ่งการจัดการพฤติกรรมองค์การใน 3 ระดับ 
กล่าวคือ ระดับบุคคล เป็นการก าหนดลักษณะงานที่มอบหมายให้มีความเหมาะสมกับความรู้และความสามารถ ขอบเขต
งานที่ชัดเจนและไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน มีเกณฑ์การวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสามารถบรรลุ
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ได้ ระดับกลุ่ม เป็นการก าหนดแบบแผนการปฏิบัติงานร่วมกันของกลุ่มบุคคล ลักษณะทีมงาน มีบทบาทและภาระงานที่
ชัดเจน และการส่งเสริมการฝึกอบรมในท างานเป็นทีมพร้อมทั้งเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นในการท างาน รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกันในหน่วยงานต่าง ๆ และระดับองค์การ เป็นการก าหนดแบบแผนเพื่อ
การปฏิบัติงานร่วมกันในระดับองค์การ จะเก่ียวข้องกับการก าหนดโครงสร้างการบริหาร การวางแผน ควบคุม การใช้
อ านาจบังคับบัญชา วัฒนธรรมการปฏิบัติงาน การใช้เทคโนโลยีในการท างานและการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างหน่วยงานภายใน รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี (ธนชัย ยมจินดา และคณะ, 2564) 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์  
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ คือ การแสดงออกถึงความคิดริเร่ิมของบุคคลในการสร้างสิ่งใหม่ หรือคิดวิธีการ 

ใหม่ ๆ โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานที่ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม การแสดงออกดังกล่าว มาจากความรู้ 
ความสามารถ ของแต่ละบุคคลในการมองเห็นโอกาส และพร้อมที่เรียนรู้สิ่งใหม่ ซึ่งจะน ามาสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดีของ
องค์กร และภายใต้แนวคิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประประสิทธิผลสูงสุดนั้น จ าเป็นต้อง
เริ่มต้นจากการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีวิธีคิด พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ (กนกวรา พวงประยงค์, 2561) ซึ่งมีปัจจัยที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ แรงจูงใจภายในของ
บุคคลที่เกิดขึ้นจากความปรารถนา ความรู้สึกยินดี และความสุขใจในการท างาน รวมถึงความสนใจเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้ ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นอาจจะเกิดจากแรงขับเคลื่อนของบุคคล หรือการกระตุ้นและส่งเสริมจากภายนอกก็ได้                  
โดยปัจจัยที่ส าคัญในส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์การที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานประกอบด้วย นโยบายและการบริหาร 
สภาพแวดล้อมและสภาพในการท างาน สัมพันธภาพในองค์กร และผลตอบแทนสวัสดิการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ได้แก่ 
เงินเดือน ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่าล่วงเวลา โอกาสความก้าวหน้าในงาน คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส 
เหมาะสม มีการให้โอกาสในการก้าวหน้าในสายงานและการให้โอกาสไปอบรมพัฒนาตนเองอย่าง (วรญา สาราณิยกิจ, 2565) 

3.3 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งความยั่งยืน    
องค์การแห่งความยั่งยืนว่า เป็นความสามารถขององค์การในการปรับตัว ผ่านกระบวนการพัฒนาและบูรณา

การตนเอง โดยไม่ได้เพิ่มภาระให้กับองค์การ เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดสามารถผ่านพ้นวิกฤตต่าง ๆ และเติบโต              
ได้อย่างต่อเนื่องและมั่นคง มีการสร้างวิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกิจ (Mission) ที่ชัดเจนในการน ายึดแนวไปปฏิบัติ               
จนเกิดผลสัมฤทธิ์และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยจะต้องสร้างความสมดุลขององค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเศรษฐกิจ (Economy) ด้านสังคม (Sociality) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) ซึ่งต้องได้รับการสนับสนุน 
ความร่วมมือร่วมใจและขับเคลื่อนจากบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ (อนพัทย์ พูลสวัสดิ์ และคณะ, 2563) 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ด้วยวิธีปรากฎการณ์วิทยามีรายละเอียดดังนี้ 
4.1 การก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหาร (ระดับผู้อ านวยการกลุ่มขึ้นไป) จ านวน 3 คน เจ้าหน้าที่กลุ่มงาน

ด้านภารกิจหลัก จ านวน 5 คน และเจ้าหน้าที่กลุ่มงานด้านสนับสนุน จ านวน 5 คน (เจ้าหน้าที่ต้องเป็นข้าราชการ/
ลูกจ้างประจ า/พนักงานราชการ ผู้ปฏิบัติงานด้านภารกิจนั้น ๆ ไม่น้อยกว่า 3 ปี) จ านวนทั้งสิ้น 13 คน 

4.2 เครื่องมือในการใช้วิจัยในคร้ังนี้ คือ แนวค าถามในการสัมภาษณ์ที่ต้องการให้ทราบถึงกระบวนการท างาน
อย่างสร้างสรรค์ ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อกระบวนการ
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ท างานอย่างสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กร โดยน าข้อค าถามที่เขียนขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ             
ถึงความเหมาะสมและความสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการศึกษาก่อนที่จะน าไปใช้  

4.3 วิธีการรวบรวมข้อมูล ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่กลุ่มงานด้าน
ภารกิจหลัก เจ้าหน้าที่งานด้านภารกิจสนับสนุน โดยการสร้างแนวค าถามอย่างกว้าง ๆ และข้อค าถามต่าง ๆ สามารถ
ยืดหยุ่นได้ไม่มีการก าหนดตายตัว ใช้การซักถาม และการพูดคุยสนทนาแบบเป็นกันเองมากที่สุด อาจมีการปรับเปลี่ยน
ล าดับไปได้ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือตามความเหมาะสม 

4.4 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความน่าถือของข้อมูลโดยแบบสามเส้า (Triangulation) 
ตั้งแต่การเก็บข้อมูล การสัมภาษณ์ การสังเกตกิริยา ท่าทาง พฤติกรรม และบรรยากาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้ข้อมูล 
และน าแนวคิดและทฤษฎีมาเป็นแนวทางในการอภิปรายข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล  

4.5 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ยึดจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (Ethics in Human Research) ซึ่งเป็นหลักจริยธรรม

ทั่วไป (Ethical Principles) โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ ผู้ที่ให้ข้อมูลเป็นความลับ เพื่อปกป้องศักดิ์ศรีความ
ปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ที่ให้ข้อมูล ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ หลักการเคารพในความเป็น
มนุษย์ (Respect for Person) หลักคุณประโยชน์ไม่เป็นโทษ (Beneficence and Non-Maleficence) และหลักความ
ยุติธรรม (Justice) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเข้ารับการอบรมในหลักสูตรหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส าหรับนักศึกษา 
และนักวิจัยของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร และได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยยึดหลักเกณฑ์ตามค าประกาศ เฮลซิงกิ (Declaration of Helsinki) และมีความ
สอดคล้องกับหลักจริยธรรมสากล ตลอดจนกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อก าหนดภายในประเทศเพื่อใช้เป็นเอกสารรับรอง
ส าหรับการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ 
 
5. สรุปผลการวิจัย 

 

จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สู่องค์กรแห่งความยั่งยืน กรณีศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ (ส านักงาน กปร.) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การ
วิจัยทั้ง 2 ข้อ สรุปได้ดังนี้ 

 

5.1 กระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากรส านักงาน กปร. 
บุคลากรของส านักงาน กปร. มีกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ ดังนี้ 
5.1.1 กระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากรส านักงาน กปร.  

กระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากร กปร. ประกอบด้วยการสร้างให้เกิดทัศนคติที่ดี   
การสร้างการรับรู้ถึงความสัมพันธ์กับคุณลักษณะงาน การสร้างความสามารถในการเรียนรู้ การสร้างเป้าหมายที่บุคคลมี
ต่อองค์กร ดังนี้ 

1) การสร้างให้เกิดทัศนคติที่ดีของบุคลากรต่อองค์กร ต่องาน และต่อตัวบุคคลเมื่อบุคลากร             
มีทัศนคติที่ดีจะเกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร 
อย่างเช่น การให้ความช่วยเหลือ ความส านึกในหน้าที่รับผิดชอบ ความร่วมมือร่วมใจ ซึ่งบุคลากรของส านักงาน กปร.              
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มีคุณลักษณะดังกล่าว เนื่องจากการท างานต้องมีการติดต่อประสานงานทั้งบุคคลภายนอกและภายในองค์กร การที่มี
ทัศนคติที่ดีจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการท างาน และต่อความสัมพันธ์เพื่อสร้างเครือข่ายในการท างานต่อไป 

2) การสร้างการรับรู้ถึงความสัมพันธ์กับคุณลักษณะงาน บุคลากรในองค์กรจะต้องมีประสบการณ์
รับรู้ถึงความหมายของงาน ว่างานที่ได้รับมอบหมายมีคุณค่าหรือมีความส าคัญเพียงใด และมีประสบการณ์รับรู้ถึงความ
รับผิดชอบของงาน ว่าตนสามารถปฏิบัติงานและความอิสระในการคิดสร้างสรรค์ของผลงานด้วยตนเองมากน้อยเพียงใด 
รวมถึงการรับรู้ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานของตนเอง จากการแบ่งงานตามโครงสร้างการท างานตามภารกิจและการแบ่ง
ส่วนราชการภายใน ท าให้บุคลากรรับทราบถึงหน้าที่และลักษณะงานของตนเองได้อย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติราชการ             
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร น าไปสู่ประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างยั่งยืน 

3) การสร้างความสามารถในการเรียนรู้ พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้จะมีการน าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์มาประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยมีการพัฒนาด้านความคิดและกระบวนการท างาน ตั้งแต่การเรียนรู้ในสิ่งใหม่ หรือ
การหาโอกาสให้กับตัวเองมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและต่อองค์กรในการท างาน บุคลากรส านักงาน กปร. มีการ
พัฒนาตนเองเวลาเพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนของสังคม เทคโนโลยี โดยส านักงาน กปร. ได้เล็งเห็นความส าคัญของการ
พัฒนาศักยภาพของบุคคลเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติจึงได้มีการจัด“สถาบันอนุชิตพิพรรธน์” เป็นหน่วยงานภายใน              
ท าหน้าที่เป็นสถาบันหลักในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรขององค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สถาบันการศึกษา ชุมชนและประชาชน ให้สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จ รวมถึงเป็นศูนย์กลางการจัดการองค์ความรู้ด้านการพัฒนาตามแนวพระราชด าริ
และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

4) การสร้างเป้าหมายที่บุคคลมีต่อองค์กร เมื่อบุคลากรมีพฤติกรรมที่มีเป้าหมายต่อองค์กร จะมีแรง
ขับเคลื่อนและแรงจูงใจที่สูง จะใช้ความพยายามและความสามารถในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ บุคลากรของ
ส านักงาน กปร. ทุกคนตระหนักรู้ถึงเป้าหมายหลักขององค์กร ซึ่งพันธกิจขององค์กรเป็นงานที่สนองพระราชปณิธานของ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และพระบรมวงศานุวงศ์  โดยมุ่งเน้น
ประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติ สมดังพระราชด าริที่พระราชทานไว้ บุคลากรส านักงาน กปร. จึงมี                
ความภาคภูมิใจในงานที่ท าแม้จะเป็นฟันเฟืองเล็กแต่ก็ช่วยขับเคลื่อนให้บรรลุพันธกิจขององค์กรได้ 

5.1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สู่องค์กรแห่งความยั่งยืนฯ การเกิดกระบวนการท างาน

อย่างสร้างสรรค์ของบุคลากรประกอบไปด้วย การมีทัศนคติ การรับรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ และเป้าหมายที่บุคคลมี
ต่อองค์กร และปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านนโยบายผู้บริหาร  
นโยบายของผู้บริหาร เป็นส่วนส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ จะต้อง

วางแผนเชิงปฏิบัติการ ในการสั่งการ ดูแล ก ากับและควบคุมให้บุคลากรขององค์กรปฏิบัติงานต่าง ๆ  ให้ประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายในภาพรวมขององค์กร หากหลักในการท างานของผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาไปในทิศทางเดียวกัน
หรือสอดคล้องกัน ท าให้เกิดความสุขในการท างาน มีความพึงพอใจต่องาน บุคลากรก็พร้อมที่จะทุ่มเทแรงกาย แรงใจใน
การท างาน ซึ่งผู้บริหารของส านักงาน กปร. ให้ความส าคัญกับบุคลากรในทุกระดับในการรับฟังข้อเสนอความคิดเห็นและ
ปัญหาที่เกิดจากการท างาน ท าให้การท างานของแต่ละส่วนงานมีทิศทางในการท างานที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้จริง 
จึงช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถตัดสินใจในการท างานได้รวดเร็วขึ้น  
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2) ด้านการสื่อสาร 
การสื่อสารเป็นหัวใจส าคัญการท างานไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา

ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคล/หน่วยงานภายนอกจะต้องมีความเข้าใจที่ตรงกันทั้งสองฝ่าย การสื่อสารที่ดี
จะต้องรู้บริบท และจะต้องเลือกรูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสมด้วย ต้องรู้จักการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการสื่อสาร            
ให้การท างานง่ายขึ้น เกิดประโยชน์ต่องานของตนเอง แต่ก็ต้องใช้อย่างระมัดระวังต้องสื่อความหมายให้ชัดเจน เพราะการ
สื่อสารที่ไม่ดีจะน าไปสู่ปัญหาได้เช่นกัน ซึ่งส านักงาน กปร. มีการจัดสัมมนาประจ าปีทุกปีเพื่อเป็นพื้นที่ให้บุคลากรทุกคน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาเพื่อน ามาพัฒนาแนวทางการ
บริหารงานของส านักงาน กปร. ตลอดจนเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรของส านักงาน กปร. ซึ่งเป็นการ
สื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) รวมถึงเป็นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ท าให้บุคลากรเกิดการ
แลกเปลี่ยนความกล้าคิด กล้าท า กล้าเสนอความคิดเห็นในการท างาน มากกว่าท างานตามค าสั่ง ท าให้ได้งานที่ดีและ             
เกิดความสร้างสรรค์ในงาน ดังนั้น การสื่อสารที่ดีจะสร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจอันดีระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร 
รวมถึงเชื่อมโยงไปสู่การจูงใจให้บุคลากรเกิดความรู้สึกที่ดี และจงรักภักดีต่อองค์กร อีกทั้งยังเป็นการสร้างขวัญ                
และก าลังใจในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดบรรยากาศในองค์กรที่ดีและเหมาะสม จะน าไปสู่การด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย            
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

3) ด้านแรงจูงใจในการท างาน 
แรงจูงใจหลักของบุคลากรที่ท างานในหน่วยงานราชการ คือ ความมั่นคงในอาชีพ ประกอบกับ

ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นแรงขับเคลื่อนในการท างาน รวมถึงความภาคภูมิใจ                 
ในความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งส านักงาน กปร. เป็นหน่วยงานราชการที่มีความมั่นคงต่ออาชีพ มีสิทธิสวัสดิการของ
รัฐทั้งตัวเองและครอบครัว และมีการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรนอกเหนือสิทธิสวัสดิการของรัฐ เช่น การมอบเงินเยี่ยม
บุคลากรในกรณีเจ็บป่วย คลอดบุตร สมรส หรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร เป็นต้น 
รวมถึงการส่งข้าราชการที่มีผลการปฏิบัติราชการและพฤติกรรมที่ดีเป็นตั วแทนหน่วยงานเข้ารับการคัดเลือกเป็น
ข้าราชการดีเด่น และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อเลื่อนเงินเดือนที่เป็นธรรม แรงจูงใจดังกล่าวจึงส่งผลให้เกิด
ความทุ่มเทในการปฏิบัติราชการอย่างเต็มความสามารถ 

4) ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร  
ความจงรักภักดีขององค์กรเกิดจากการรับรู้และความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรในแง่ของ              

ความเชื่อมั่นต่อผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ความพึงพอใจต่อตัวบุคคล ต่องาน ต่อองค์การ ต่อบรรยากาศ
การท างาน ซึ่งเป็นสิ่งเร้าต่อพฤติกรรมและความรู้สึกที่ส่งผลต่อความรัก ภักดี และศรัทธาต่อองค์กร ยิ่งบุคลากรมีความ
จงรักภักดีต่อองค์กร พฤติกรรมการแสดงออกไม่ว่าทางค าพูดหรือการกระท าจะออกไปในทางสร้างสรรค์และส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรประเทศชาติ เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในการท างาน รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับองค์กร รักและ               
หวงแหน อยากท างานให้ดีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ตนเองสามารถปฏิบัติ จนก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร 

5) ดา้นความร่วมมือร่วมใจ 
 การที่คนในองค์กรร่วมมือ ร่วมใจกันท างานหรือร่วมกิจกรรมภายในองค์กร โดยไม่ได้มองว่า

เป็นงานของกองใดกองหนึ่ง ถ้างานนั้นเป็นงานส่วนรวมขององค์กร ทุกคนพร้อมที่จะเข้ามาช่วยโดยความสมัครใจ โดยไม่
ต้องร้องขอ เป็นเหมือนวัฒนธรรมส่วนหนึ่งขององค์กรไปแล้ว บุคลากรส านักงาน กปร. มีการท างานเป็นทีม และ              
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คอยช่วยงานซึ่งกันและกัน หากเป็นงานขององค์กร บุคลากรทุกคนจะไม่มีการแบ่งแยกแต่จะช่วยเหลือกันเพราะคิดว่า   
เป็นงานของส านักงาน กปร. ถ้าหากบุคลากรทุกคนช่วยกันงานก็ที่ว่ายากก็ส าเร็จโดยง่าย 

5.1.3 พฤติกรรมที่ท าให้เกิดกระบวนการท างานสร้างสรรค์ของบุคลากรในมุมมองของผู้บริหาร 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สู่องค์กรแห่งความยั่งยืนฯ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร              

ที่ก ากับดูแลภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนในประเด็นของพฤติกรรมสร้างสรรค์ของบุคลากรในมุมมองของผู้บริหาร คือ
การปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากรการแสดงออกต่อพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ คือ Output ที่เกิดจากทัศนคติ
ของแต่ละบุคคล ทัศนคติก็เปรียบเสมือน Input ถ้าหากบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อคน ต่องาน ต่อองค์กร การแสดงออก           
ต่อพฤติกรรมก็จะเป็นพฤติกรรมที่ดี และพฤติกรรมที่ดีจะต้องเป็นประโยชน์ต่อองค์กรถึงจะเป็นพฤติกรรมที่สร้างสรรค์
อย่างแท้จริง นอกจากนี้ บุคลากรต้องปรับเปลี่ยนการท างานให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงการท างานของยุคดิจิทัลของ
ภาครัฐไทย ซึ่งส านักงาน กปร. เล็งเห็นถึงความส าคัญโดยจัดตั้งสถาบันอนุชิตพิพรรธน์ โดยจัดหลักสูตรการอบรม                 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร และส่งบุคลากรไปอบรมหลักสูตรภายนอกเพื่อพัฒนาและสนับสนุนบุคลากร
ให้มีความพร้อมในด้านความรู้ ทักษะ และศักยภาพของการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด พฤติกรรมสร้างสรร ค์                  
ของบุคลากร  ในมุมมองของผู้บริหารดังกล่าวข้างต้น เป็นพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์                    
และน าไปสู่ความยั่งยืนในส านักงาน กปร. เนื่องจากส านักงาน กปร. เป็นหน่วยงานกลางในการประสานความร่วมมือเพื่อ
สนองพระราชด าริจึงต้องมีพฤติกรรมสร้างสรรค์ตามที่กล่าวมา 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของส านักงาน
คณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  

จากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ
ส านักงาน กปร. จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่กลุ่มงานด้านภารกิจหลัก และเจ้าหน้าที่กลุ่ม
งานด้านภารกิจสนับสนุน กปร. จ านวน 13 ราย ที่กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อกระบวนการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ สามารถสรุปได้ว่าปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนที่
ส าคญั 4 ด้าน ดังนี้  

1) การพัฒนาศักยภาพ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) บุคลากรของส านักงาน 

กปร. ยังไม่มีความพร้อมในเรื่องเทคโนโลยีในด้านทักษะ ความรู้ รวมถึงการใช้อุปกรณ์ ที่จะต้องท างานผ่านเทคโนโลยีไม่
ว่าจะเป็นการประชุมออนไลน์ การสั่งงาน หรือการส่งงาน ซึ่งจะต้องท างานผ่านเทคโนโลยีทั้งหมด และในปัจจุบัน
ส านักงาน กปร. ได้ก าหนดแนวทางพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ              
ที่มีความจ าเป็นต่อการท างานเพิ่มมากขึ้น แต่ก็ยังเป็นในลักษณะเฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวข้องกับภารกิจงานเท่านั้น เนื่องจาก
บุคลากรเห็นว่าการพัฒนาศักยภาพหรือทักษะที่นอกเหนือภารกิจหลักของตนเองก็มีส่วนส าคัญในการท างานเช่นกัน 

2) ความขัดแย้ง  
บุคลากรเกิดการเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลที่ท างานในระดับเดียวกัน ท าให้เกิดความรู้สึกถึงความไม่

เป็นธรรมต่อตนเอง ทั้งเร่ืองการท างาน การปฏิบัติตัวในระดับบุคคลต่อเพื่อนร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชาการยอมรับ              
ร่วมถึงการเติบโตในสายงานของตนเอง บุคลากรบางคนเลือกที่จะนิ่งเฉยต่อความขัดแย้งโดยเลือกที่จะกลับมาทบทวน
ปัญหาว่าเกิดมาจากตนเองหรือไม่ และมีความคิดว่าการนิ่งเฉยเป็นผลดีมากกว่าการตอบโต้ เพราะในที่สุดแล้วความจริง
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จะปรากฏขึ้นเอง ส าหรับบางคนก็จะเลือกหนทางที่ท าให้ตนเองรู้สึกถึงความเป็นธรรม แต่ก็ไม่ได้แสดงออกทางพฤติกรรม
ที่ตอบโต้หรือขัดแย้งที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งในอนาคตจะส่งผลให้บุคลากรมีการโอนย้ายหน่วยงาน ท าให้ขาด
อัตราก าลังในการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรเปรียบเสมือนเป็น “ต้นทุนขององค์กร” ที่จะต้องด าเนินการสรรหา คัดเลือก                  
เพื่อทดแทนอัตราก าลังที่หายไป รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้ความรู้และทักษะตามต าแหน่งหน้าที่และลักษณะงาน 

3) ความหลากหลายของช่วงอายุ (Gap Generation) ในที่ท างาน ตั้งแต่ Gen B (Baby Boom) ถึง Gen Z 
ในระดับของผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาจะอยู่ในช่วงของ Gen B และ Gen X มีลักษณะการท างานที่ความยึดติดในเรื่อง
ของกฎระเบียบ มีความคิดในลักษณะการท างานจากประสบการณ์และตัวตนของตนเองเป็นหลัก ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  
ที่เป็น Gen Y และ Gen Z ซึ่งเป็นคนที่มีความคิดและความมั่นใจในตนเองสูง และคิดว่าท างานได้ดีกว่าคนในยุคก่อน 
ส่วนมากไม่ยอมรับความคิดเห็นของรุ่นพี่ที่มีประสบการณ์มาก่อน จึงท าให้เกิดปัญหาช่วงวัย (Gap Generation) ในการ
ท างาน ผู้บริหารควรปรับจิตวิทยาในการบริหารงานของแต่ภารกิจงานเพื่อให้สามารถลดช่องว่างระหว่างวัย และสามารถ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน เพื่อน าข้อดีของแต่ละ Generation มาปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพต่อการท างาน 

4) การไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดจริยธรรมของส านักงาน กปร. บุคลากรต้องมีการรับรู้กฎระเบียบ ต้องประพฤติ 
ปฏิบัติให้ถูกค านองคลองธรรม เพราะการแสดงออกที่ไม่เหมาะสมจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบุคคล และส่งผลต่อองค์กร
เนื่องบุคลากรเปรียบเสมือนเป็นตัวแทนขององค์กร การแสดงออกดีหรือไม่ดีนั้น ส่งผลต่อการขับเคลื่อนของการท างาน
และมุมมองต่อภาพลักษณ์ขององค์กรจากบุคคลภายนอก การไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ ส านักงาน กปร. ซึ่งต้องไม่กระท าการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมอย่างเคร่งครัด  
  
6. อภิปรายผลการวิจัย 

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สู่องค์กรแห่งความยั่งยืนฯ จากการศึกษาพบว่าการเกิดกระบวนการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ของบุคลากรส านักงาน กปร. ประกอบด้วยการสร้างทัศนคติที่ดี การสร้างการรับรู้ถึงความสัมพันธ์กับ
คุณลักษณะงาน การสร้างความสามารถในการเรียนรู้ การสร้างเป้าหมายที่บุคคลมีต่อองค์กร ซึ่งแสดงออกเป็นพฤติกรรม 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ลักขณา สริวัฒน (2561) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมองค์การ พบว่านิยามพฤติกรรมองค์การเป็น
การแสดงออกของมนุษย์ในองค์การ เช่น เจตคติ การรับรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ และเป้าหมายที่บุคคลมีต่อองค์การ 
การแสดงออกจากพฤติกรรมของมนุษย์ดังกล่าวท าให้เกิดกระบวนการการท างานอย่างสร้างสรรค์ได้เนื่องจากเมื่อบุคลากร
ในองค์กรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ทราบถึงพันธกิจขององค์กรก็จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามพันธกิจขององค์กร  

กระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ฯ ดังกล่าวข้างต้นมีปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ฯ 
ประกอบด้วย นโยบายผู้บริหาร การสื่อสาร แรงจูงใจในการท างาน ความจงรักภักดีต่อองค์กร ความร่วมมือร่วมใจ ซึ่งการ
เกิดกระบวนการการท างานอย่างสร้างสรรค์ฯ ต้องอาศัยปัจจัยที่กล่าวมาทั้ง 5 ปัจจัย ประกอบกันเพื่อขับเคลื่อนให้เกิด
กระบวนการการท างานอย่างสร้างสรรค์ฯ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัย Herzberg งานวิจัยของเดชพงศ์ โพธิสุวรรณ 
และชุติมาวดี ทองจีน (2561) พบว่า ในด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ (Company Policy and Administration) 
การบริหารจัดการขององค์กร การรับรู้และการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี ด้านการบังคับบัญชา (Supervision) การที่
ผู้บังคับบัญชาจะต้องมีความรู้ความสามารถ รวมถึงมีเทคนิคและวิธีการให้ค าปรึกษาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม 
เมื่อมีนโยบายที่ชัดเจนจะส่งผลให้การปฏิบัติงานสามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป็นไป            
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ตามระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งนโยบายจากผู้บริหารจะถ่ายทอดลงมาถึงผู้ปฏิบัติได้นั้นต้องมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และเกิด
ความเข้าใจที่ตรงกันทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับสมมาตร สมาคม (2562) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของ
การสื่อสารภายในองค์การที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ: กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทยเกี่ยวกับแนวคิด
ลักษณะการสื่อสารว่า การติดต่อสื่อสารในองค์การหรือเส้นทางของข่าวสารที่ไหลเวียนอยู่ในองค์การ ทั้งที่อยู่ในรูปของวัจ
นภาษาและอวัจภาษา ถูกจัดว่าเป็นรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ประกอบกันเป็นองค์การ โดยรูปแบบและ
กิจกรรม การสื่อสารในองค์การนั้นขึ้นอยู่กับเป้าหมายขององค์การ รูปแบบการบริหารและบรรยากาศภายในองค์การ  
โดยหน้าที่ของผู้บริหารคือการสร้างการสื่อสารกับบุคลากร บรรยากาศการสื่อสารที่ก่อให้เกิดการแบ่งปันข่าวสาร 
ความคิด และทัศนคติ กล่าวคือ ผู้บริหารต้องสร้าง “การมีส่วนร่วมหรือการร่วมกัน” กับบุคคลอื่น เพื่อให้การสื่อสาร             
ในองค์การประสบความส าเร็จ  

นอกจากนั้นแรงจูงใจในการท างานยังเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการเกิดกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ฯ ซึ่งนอกจาก
แรงจูงใจเป็นปัจจัยที่ให้เกิดกระบวนการดังกล่าวแล้วในขณะเดียวกันแรงจูงใจยังเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดพฤติกรรม
เชิงสร้างสรรค์ฯ ด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเดชพงศ์ โพธิสุวรรณ และชุติมาวดี ทองจีน (2561) ได้สรุปแรงจูงใจ
ในการท างานว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคลากรท างานด้วยความจงรักภักดีต่อองค์กรความต้องการของคนในองค์กรหรือ
การจูงใจจากการท างานว่าความพอใจและไม่พอใจในงานที่ท าไม่ได้มาจากปัจจัยกลุ่มเดียวกัน แต่มีสาเหตุมาจากปัจจัย 2 
กลุ่มตามทฤษฎีสองปัจจัย Herzberg ที่ระบุถึงสภาพแวดลอ้มของงานทีท่ าให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) และ
ลักษณะของงาน ที่ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) 
เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจหรือความพึงพอใจในการท างาน เป็นแรงจูงใจจากภายในที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง 
และเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการจูงใจอย่างแท้จริงซึ่งสามารถสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อบุคลากรในองค์กรประกอบไปด้วย           
5 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านความ
รับผิดชอบ และ ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่คอยรักษาให้บุคลากรไม่เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน
และเป็นปัจจัยที่บุคลากรต้องการได้รับการตอบสนองซึ่งหากไม่ได้รับการตอบสนองที่เหมาะสมจะท าให้บุคคลเกิดความไม่
พอใจขึ้นประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ การบริหารจัดการขององค์กร การรับรู้และ
การสื่อสารภายในองค์กร ด้านการบังคับบัญชา  

ความจงรักภักดี เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกที่ส่งผลต่อความรัก ภักดี และศรัทธาต่อองค์กร ยิ่ง
บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กร บุคลากรจะแสดงออกพฤติกรรมในทางที่สร้างสรรค์ซึ่งจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กร สอดคล้องกับความจงรักภักดีเดชพงศ์ โพธิสุวรรณ และชุติมาวดี ทองจีน (2561) และพีรยสถ์ รัตนธรรม และนนท์ 
สหายา (2564) ความจงรักภักดีต่อองค์กร จากความศรัทธาต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ และความศรัทธาต่อองค์กรที่ได้
สนองงานพระราชด าริ ได้ท างานช่วยเหลือประชาชน สังคม และประเทศชาติ เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในการท างาน รู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งและมีความผูกพันรักและหวงแหนต่อองค์กร  

ปัจจัยสุดท้าย คือ ความร่วมมือร่วมใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ ที่ท าให้เกิดกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ฯ 
เพื่อน าไปสู่พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สู่องค์กรแห่งความยั่งยืนฯ สอดคล้องกับงานวิจัยของวรญา สาราณิยกิจ (2565) ศึกษา
เร่ืองการศึกษาปัจจัยด้านสุขภาวะที่ดีและความสุขขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนในบุคลากรภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสุขภาวะที่ดีและความสุขขององค์กร ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน (WE) ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร (PA) ปัจจัยด้านสวัสดิการและขวัญ
ก าลังใจ (WM) และปัจจัยด้านความสุขในการท างาน (HW) ส่งผลต่อความยั่งยืนในบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
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เรื่องการสื่อสารเป็นหัวใจในการท างาน โดยมีสื่อสารภายในกับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับ ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงาน และการสื่อสารภายนอกกับประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการสื่อสารที่ดี การสื่อสาร            
ที่ชัดเจน การสื่อสารกับบุคคลใดต้องพิจารณาระดับความรู้ ความเข้าใจ การรับรู้ของอีกฝ่ายก่อนและเลือกการสื่อสาร            
ที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดความเข้าใจของข้อมูลที่ตรงกันทั้งสองฝ่าย จะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการท างาน และสร้างสัมพันธ์
ที่ดีต่อบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร และเรื่องความร่วมมือร่วมใจในการท างานหรือร่วมกิจกรรมในงานส่วนรวม
ขององค์กร 

พฤติกรรมที่ท าให้เกิดกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากรในมุมมองของผู้บริหาร คือ การมีทัศนคติ 
ที่ดี ต่อการท างาน ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน รู้หน้าที่และภารกิจงานของตนเอง การพัฒนาบุคลากร                
การประสานงานและการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งพฤติกรรมที่กล่าวมาจะก่อให้เกิดกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ 
และน าไปสู่พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สู่องค์กรแห่งความยั่งยืนต่อไป 

ประเด็นที่เป็นปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของส านักงาน 
กปร. สามารถสรุปได้ว่าปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนที่ส าคัญ       
4 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพ ความขัดแย้ง ความหลากหลายของช่วงอายุ (Gap Generation) และพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ในการท างาน เช่น ผิดวินัยทางราชการ และมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานต่ า สอดคล้องกับงานวิจัยของสิญาธร 
นาคพิน และวิลาวัณย์ สมบูรณ์ (2562) ได้ให้ความหมายความขัดแย้งว่า ความขัดแย้งมี 2 ลักษณะ ได้แก่ ความขัดแย้ง
เชิงบวก ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ท าให้องค์กรเกิดความรอบคอบ มีความคิดเห็นใหม่ ๆ สามารถที่จะหาทางออกใน
เชิงสมานฉันท์  ความขัดแย้งเชิงลบ จะส่งผลกระทบให้องค์กรเกิดความเสียหายท าให้เกิดการแตกแยก ท าลายบรรยากาศ
ในการท างาน สะท้อนรูปลักษณ์ความขัดแย้งออกมา องค์การต้องมุ่งเน้นบริหารจัดการความขัดแย้งดังกล่าว เพื่อลด
ปัญหาที่จะเกิดขึ้น และควรหาวิธีที่ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรร่วมกันคิดแก้ไขปัญหา โดยเปลี่ยนความขัดแย้งให้เกิด
ประโยชน์และสร้างสรรค์ต่อองค์การต่อไปได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา สุภาวะไตร (2565) ได้ศึกษาและสรุป
แนวคิดของ Adams โดยได้สรุปการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรว่า บุคคลจะเปรียบเทียบกับบุคคลต่าง ๆ ที่มีความ
สอดคล้องกับการท างานของตัวเอง เช่น อายุงาน ประสบการณ์ ความอาวุโส สติปัญญา ความสามารถ และอ่ืน ๆ กับ
ผลตอบแทนที่ได้รับจากองค์กร เช่น ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน การยกย่อง ค าชมเชย การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้า
งาน การเลื่อนต าแหน่ง ซึ่งตัวป้อนและผลตอบแทนเป็นการรับรู้หรือความเข้าใจของตัวบุคคลเอง ไม่ใช่ความเป็นจริง             
แม้ความเป็นจริงจะมีความเสมอภาค แต่บุคลากรอาจรับรู้ว่าไม่เสมอภาคก็ได้ ดังนั้น บุคคลจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
เพื่อท าให้เกิดรู้สึกว่าเสมอภาค การปฏิบัติต่อบุคลากร ผู้บังคับบัญชาต้องท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้ว่าได้รับการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรม มีความเสมอภาคเท่าเทียม เมื่อเปรียบเทียบตัวเองกับบุคคลอ่ืนที่ท างานในระนาบเดียวกัน ท าให้เกิด            
การรับรู้ 3 แบบ คือ ผลตอบแทนเหมาะสม ผลตอบแทนต่ าไป ผลตอบแทนสูงไป 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา ตลอดจนบุคลากรของส านักงาน กปร. ควรส่งเสริมกระบวนการท างานอย่าง

สร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างทัศนคตดิที่ดี การสร้างการรับรู้ถึงความสัมพันธ์กับคุณลักษณะงาน การสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้ การสร้างเป้าหมายที่บุคคลมีต่อองค์กร เพื่อประโยชน์ในการใช้และแลกเปลี่ยนข้อมูลในการ
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ปฏิบัติงาน ลดความเป็นตัวตนของแต่ละคน หรือแต่ละกองให้เป็นการท างานเพื่อองค์กร ที่จะท าให้เกิดพฤติกรรม
สร้างสรรค์และน ามาซึ่งความยั่งยืนขององค์กรต่อไป 

2. จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากร คือ การมี
ทัศนคติ การรับรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ และเป้าหมายที่บุคคลมีต่อองค์กร ดังนั้นผู้บริหารควรจะให้ความส าคัญ            
ต่อปัจจัยดังกล่าว เพื่อส่งเสริมให้เกิดกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ 

3. ในประเด็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับบุคลากร เป็นหนึ่งในสาเหตุที่ท าให้บุคลากรมีความคิดที่จะโอนย้าย หรือ
ลาออกจากองค์กร ผู้บริหารจึงต้องหาแนวทางหรือมีนโยบายเพื่อช่วยลดหรือขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งต้องมีการ
สื่อสารให้ข้อมูลในเรื่องที่จะเกิดความขัดแย้งให้บุคลากรได้มีความเข้าใจมากขึ้นในแต่ละเรื่อง เช่น ข้อมูลในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งทางส านักงาน กปร. มีการประกาศหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราขการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานเพื่อให้
บุคลากรมองเห็นเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง เป็นต้น 

4. การเลือกช่วงเวลาเข้าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล ควรเป็นเวลาหลังเลิกงานหรือวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ไม่ควรเป็น
เวลาที่ผู้สัมภาษณ์หรือผู้ให้ข้อมูลสะดวกในเวลาการท างาน เพราะท าให้เกิดผลกระทบต่อการให้ข้อมูล 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกต

แบบมีส่วนร่วม จากข้อมูลที่ได้มีการแตกประเด็นที่หลากหลาย ควรน าการวิจัยเชิงปริมาณท าควบคู่กันไป โดยน าผลการ
วิเคราะห์จากวิจัยเชิงปริมาณที่มีผลมากที่สุดและ/หรือน้อยที่สุด มาเจาะประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ข้อมูล             
ที่ชัดเจน ตรงประเด็น มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และมีความน่าเชื่อถือให้กับงานวิจัยในครั้งต่อไปได้ 

2. การศึกษาวิจัยนี้เป็นเรื่องพฤติกรรมที่สร้างสรรค์สู่องค์กรแห่งความยั่งยืน ผู้ศึกษาวิจัยพบว่ามีปัจจัยและ               
ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมที่สร้างสรรค์ โดยงานวิจัยในอนาคตควรน าประเด็นในเร่ืองความผูกพันต่อองค์กร               
มาศึกษาเพิ่มเติมด้วยเพื่อให้งานวิจัยมีความชัดเจน และมีประเด็นเสริมให้เกิดสัมฤทธิ์ต่อองค์กรต่อไป 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างของแต่ละองค์กร ซึ่งสามารถน าผลการศึกษามาปรับใช้เพื่อเป็น
แนวทางสู่ความยั่งยืนขององค์กร 

4. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เก็บข้อมูลจากส านักงาน กปร. ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ ผู้ที่สนใจอาจน าผลการศึกษา
ดังกล่าวไปศึกษาข้อมูลของภาคเอกชนผู้ที่สนใจอาจน าผลการศึกษาดังกล่าวไปศึกษาข้อมูลกับองค์กรอ่ืน เพื่อศึกษาถึงผล
การศึกษาที่แตกต่างไปจากเดิม 

5. ควรศึกษากระบวนการอ่ืน ๆ เพิ่มเติมที่อาจท าให้เกิดการท างานอย่างสร้างสรรค์ และศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ              
ที่มีอิทธิพลต่อการเกิดกระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อน ามาซึ่งความยั่งยืนขององค์กรต่อไป  
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บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน              
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)                     

ในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

EXPECTED ROLES AND ACTUAL ROLES OF VILLAGE HEALTH VOLUNTEERS UNDER THE SITUATION OF 
THE CORONAVIRUS INFECTION (COVID-19) IN DAMNOEN SADUAK DISTRICT, RATCHABURI PROVINCE 

จารุวรรณ จิตภูธโรจน์ 1 ภัทร์ พลอยแหวน 2  

สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ 3 กมลพร สอนศรี 4 และกฤษณ์ รักชาติเจริญ 5 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ ประชาชนที่อยู่อาศัยใน
อ าเภอ ด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จ านวน 398 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิตที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test  การทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว  (One - way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการ LSD  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ และด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนบทบาทที่
ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ และด้านการ
เฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 อยู่ในระดับมาก 2) ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และพื้นที่รับบริการ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่คาดหวัง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แต่ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่คาดหวังไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่
มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และพื้นที่รับบริการ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ประชาชนที่มีเพศ สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อบทบาท
ที่ปฏิบัติจริงไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ : บทบาทที่คาดหวัง/ บทบาทที่ปฏิบัติจริง/ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน/โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
2-5 รองศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ ประจ าคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 

 This research objectives were 1) to study the level of expected roles and actual roles of Village 
Health Volunteers under the situation of the Coronavirus infection (COVID-19) in Damnoen Saduak District, 
Ratchaburi Province and 2) to compare the expected roles and actual roles of Village Health Volunteers 
under the situation of the Coronavirus infection (COVID-19) in Damnoen Saduak District, Ratchaburi Province 
classified by personal factors. This is quantitative research and the sampling consisted of 398 residents living 
in Damnoen Saduak District, Ratchaburi Province. The instrument used to collect the data was a 
questionnaire. The test statistics were used to analyze the collected data including frequency, percentage, 
means, standard deviation, t–test, One - way analysis of variance, and LSD. 
 The results showed that: 1) the expected roles of village health volunteers under the situation 
of the coronavirus infection (COVID-19) in overall and each aspect namely; 'health promotion' and 
'surveillance prevention and control of COVID-19' were at the highest level. The actual roles of village 
health volunteers under the situation of the coronavirus infection (COVID-19) in overall and each aspect 
namely; 'health promotion' and 'surveillance prevention and control of COVID-19' were at a high level. 
2) Different genders, age, marital status, occupation, average monthly income, and service area had 
difference in the expected roles at a statistically significant level of 0.05 but there was no difference 
with educational level. Different age, educational level, occupation, and service area had difference in 
the actual roles at a statistically significant level of 0.05 but there was no difference with genders, 
marital status, and average monthly income. The expected roles and actual roles were significantly 
different in overall and each aspect at a statistically significant level of 0.05. 

Keywords: Expected Roles/ Actual Roles/ Village Health Volunteers/ Coronavirus 2019 
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1. บทน า 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือที่หลายคนรู้จักในชื่อ โควิด-19 เป็นโรคที่ก่อให้เกิดอาการทาง
ระบบทางเดินหายใจ พบการระบาดครั้งแรกในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ประเทศจีน ในวันที่ 30 
มกราคม พ.ศ. 2563 องค์การอนามัยโลก (WHO) ซึ่งเป็นองค์การช านาญพิเศษของสหประชาชาติที่รับผิดชอบการ
ประสานงานด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ ประกาศให้การระบาดของโรคโควิด-19 เป็น "ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข
ระหว่างประเทศ" (Public Health Emergency of International Concern หรือ PHEIC) เพื่อให้ตระหนักถึงความ
รุนแรงของโรคและมีการร่วมมือในการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาด ต่อมาในวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 องค์การ
อนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศให้โรคโควิด-19 เป็นการระบาดครั้งใหญ่ (Pandemic) เนื่องจากมีการแพร่ระบาดลุกลามไปทัว่
โลกส่งผลให้มีการติดเชื้อและการเสียชีวิตจ านวนมาก (กองระบาดวิทยา และกองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค, 2564) 

ประเทศไทยพบการติดเชื้อโควิด-19 รายแรกเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาจากพื้นที่เสี่ยง กระทรวง
สาธารณสุขได้แถลงยืนยันว่าติดเชื้อโควิด-19 ในวันที่ 13 มกราคม 2563 หลังจากนั้นการระบาดของโรคโควิด-19 ใน
ประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและมีการรายงานผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้นทุกวัน ซึ่งท าให้รัฐบาลต้องประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ในวันที่ 26 มีนาคม 2563 โดยรัฐบาล
ประกาศมาตรการสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การอยู่ในบ้านตามเวลาที่ก าหนด (Lockdown) ไม่อนุญาตให้มีการชุมนุม ปิด
สถานบันเทิง ร้านค้า และก าหนดการท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินให้ยุติลงได้โดยเร็วและป้องกัน
ไม่ให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงมากขึ้น (กองระบาดวิทยา และกองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค, 2564) 

จังหวัดราชบุรีเป็นพื้นที่ที่มีจ านวนผู้ติดเชื้อสะสมสูงอยู่ในอันดับที่ 7 จากทั้งหมด 78 จังหวัดในประเทศไทย                  
โดยมีผู้ติดเชื้อสะสมทั้งหมด 42,076 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 24 ธันวาคม 2564) (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 
2564) อ าเภอด าเนินสะดวกเป็นหนึ่งในอ าเภอของจังหวัดราชบุรี พบว่ามีผู้ป่วยสะสมจ านวน 4,790 ราย ซึ่งมีจ านวนมาก
เมื่อเทียบกับอ าเภอบางแพที่เป็นอ าเภอใกล้เคียง ซึ่งมีผู้ป่วยสะสมจ านวน 1,920 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 24 ธันวาคม 2564) 
(กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2564) การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในอ าเภอด าเนินสะดวกที่มีจ านวนผู้ติด
เชื้อสะสมมากเกิดจากประชาชนที่เดินทางไปท างานต่างพื้นที่เดินทางข้ามพื้นที่ไปมาเพื่อกลับภูมิล าเนา แรงงานไทย              
ในต่างประเทศ จ าเป็นต้องเดินทางกลับประเทศไทยไปกักตัวที่บ้าน (home quarantine) ณ ภูมิล าเนาของแต่ละคน            
ตามนโยบายของรัฐบาลไทยในขณะนั้น ส่งผลท าให้พื้นที่ในระดับหมู่บ้าน กลายเป็นพื้นที่ต้องรับความเสี่ยงจากผู้คนที่มา
จากพื้นที่ โดยกลุ่มบุคคลที่เป็นหน้าด่านแรกที่รับภาระเป็นหน้าด่านในการติดต่อสื่อสารเพื่อควบคุมและยับยั้งการระบาด 
สืบค้นหรือค้นหา คัดกรอง แยกกัก กักกัน คุมไว้สังเกต ผู้ที่มีความเสี่ยงและผู้ติดเชื้อ คือกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (ภัทรา บุรารักษ์, สุพรรณี เบอร์แนล และกนกวรรณ เอ่ียมชัย, 2564)  

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านหรือที่เรียกสั้นๆว่า อสม. ถือเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการหยุดการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ในระดับชุมชน ได้รับการยกย่องจากองค์การอนามัยโลก (WHO) ว่า “สามารถควบคุมโรคโควิด-
19 ได้ดี” เพราะมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเป็นก าลังส าคัญประจ าอยู่ทุกจังหวัดในสถานการณ์การระบาดโรค
โควิด-19 บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ถือว่ามี
ส่วนส าคัญในการรับมือกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การระบาดของโควิด-19 ในระดับท้องถิ่นและชุมชน
ลดลง ซึ่งการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกแรก และระลอกที่ 2 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร่วมมือกับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านผู้มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพอนามัย (Change 
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agents) การสื่อข่าวสารสาธารณสุข การแนะน าเผยแพร่ความรู้ การวางแผน และประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข 
ตลอดจนการส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านท าหน้าที่ติดตามกลุ่มเป้าหมายที่มีการเดินทางมาจากกรุงเทพและปริมณฑล และกลุ่มที่มีการเดินทางมา
จากต่างประเทศ มีการเคาะประตู จ านวน 591,058 คน มีการให้ค าแนะน าให้ความรู้เก่ียวกับป้องกันโควิด–19 จ านวน 
7,424,625 คน ผลลัพธ์ของกิจกรรมดังกล่าวท าให้เป็นที่ยอมรับของนานาชาติได้รับการจัดล าดับที่ 4 ของโลกในการ
ควบคุมโควิด-19 (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2564)  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี เพื่อเป็นข้อมูลในการน าไปพัฒนาแนวทางและนโยบายในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน เพื่อให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินทางสาธารณสขุในอนาคตได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดับบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน             
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับบทบาท  
บทบาท หมายถึง ต าแหน่งหรือฐานะของบุคคลในการด าเนินชีวิตหรือการท างาน ก าหนดได้โดยสังเกตทั้ง

พฤติกรรม การกระท า และการด าเนินชีวิตของบุคคลนั้น ๆ  
พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ให้ความหมายไว้ว่า บทบาท หมายถึง การท าท่าตามบท               

การท าตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ เช่น บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของครู บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข   
Cohen (1979, อ้างถึงใน เยาวลักษณ์ ชาวบ้านโพธิ์, 2564, หน้า 48) ได้อธิบายเรื่องลกัษณะของบทบาทไว้ ดังนี้  
1. บทบาทที่ถูกก าหนด (prescribed role) คือ การที่สังคมได้ก าหนดเฉพาะเจาะจงให้เราปฏิบัติหน้าที่  

ตามบทบาทใดบทบาทหนึ่งนั้น ถึงแม้ว่าบุคคลบางคนจะไม่ได้ประพฤติปฏิบัติตามบทบาทที่คาดหวังโดยผู้อ่ืน เราก็ยัง
ยอมรับว่าจะต้องปฏิบัติไปตามบทบาทที่สังคมก าหนดให้  

2. บทบาทที่ปฏิบัติจริง (enacted role) เป็นวิธีที่บุคคลได้แสดงหรือปฏิบัติออกมาจริงตามต าแหน่ง               
ของเขา ความไม่ตรงกันของบทบาทหน้าที่ถูกก าหนดกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงอาจมีสาเหตุมาจากบุคคลขาดความเข้าใจ  
ในส่วนของบทบาทที่ต้องการ (lack of understanding) ความไม่เห็นด้วย (not to conform) หรือไม่ลงรอยกับ บทบาท
ที่ถูกก าหนด และบุคคลไม่มีความสามารถ (inability) ที่จะแสดงบทบาทนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน หรือ อสม. คือ ประชาชนจิตอาสา ที่ได้รับการคัดเลือกจากชาวบ้าน 

ในชุมชน ให้ท าหน้าที่ดูแลสุขภาพอนามัยของคนในชุมชน และผ่านการอบรมตามหลักสูตรของกระทรวงสาธารณสุข                 
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โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 1 คน ดูแลประชาชน โดยเฉลี่ย 10 - 15 หลังคาเรือน อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านมีบทบาทในระยะแรก คือ เป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพ (Change Agent) ในชุมชน ให้ความรู้
และข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวมทั้งให้บริการด้านสุขภาพเบื้องต้นแก่ประชาชนในชุมชน โดยเชื่อมโยงการท างานกับ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพื้นที่  มีค าขวัญที่กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของ อสม. คือ“แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี ชี้บริการ 
ประสานงานสาธารณสุข บ าบัดทุกข์ประชาชน ท าตนเป็นแบบอย่างดี” ในระยะต่อมาได้มีการพัฒนาและส่งเสริมบทบาท
ของ อสม.จาก “การเป็นผู้ให้บริการ” ให้เป็น “อสม.นักพัฒนา” เป็นแกนน าในการสร้าง สุขภาพชุมชน โดยสร้างทีม
สุขภาพ วิเคราะห์ปัญหา วางแผน และด าเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนา สุขภาพอนามัยของประชาชน กว่า 4 ทศวรรษ   
ที่ผ่านมา อสม. มุ่งมั่นพัฒนางานสาธารณสุขมูลฐานของ ประเทศไทยด้วยจิตอาสาอย่างต่อเนื่อง จนเป็นที่ ยอมรับ                 
ทั้งในประเทศและระดับสากล จนองค์การ อนามัยโลกชื่นชมและยกย่องให้ “Village Health Volunteer”หรือ อสม.    
ของประเทศไทย ว่าเป็น “UNSUNG HERO” ซึ่งหมายถึงผู้ที่ท าประโยชน์ แก่สังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน (ปิดทอง             
หลังพระ) (กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2564) 

3.3 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้พัฒนาองค์ความรู้ แนวทาง และก าหนดบทบาทให้กับอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในการด าเนินการดังกล่าวดังนี้่  

ช่วงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2563 เป็นช่วงแรกที่เร่ิมมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย 
เนื่องจากเป็นโรคอุบัติใหม่ ประชาชนยังขาดความรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19 การป้องกันตนเอง การก าหนดกลยุทธ์จึงมุ่งเน้น
การสร้างความรอบรู้ ให้กับประชาชน โดยการสื่อสารประชาสัมพันธ์ สร้างความรอบรู้ให้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านเพื่อน าไปถ่ายทอดให้กับประชาชน และส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเป็นแกนน าร่วมกับชุมชน
ในการจัดกิจกรรมปรับสภาพแวดล้อมเพื่อลดปัจจัยเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีการจัดกิจกรรม “สัปดาห์
รณรงค์ท าความสะอาด”  (Big cleaning week) เพื่อสร้างการรับรู้ให้ประชาชน ในการป้องกันตนเอง และลดปัจจัยเสี่ยง
ในการแพร่ เชื้อโรคโควิด-19 จัดท าหนังสือราชการถึงนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด เพื่อขอความร่วมมือให้อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเฝ้าระวัง สถานการณ์ และให้ค าแนะน าแก่ประชาชนในการดูแล ป้องกันตนเอง ตลอดจน
รณรงค์ท าความสะอาด (Big cleaning week) ชุมชน (กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2564) 

ช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2563 การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น แรงงานไทยที่ไป
ท างานในต่างประเทศที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จ านวนมากเดินทางกลับประเทศไทย มีการ Lockdown พื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพื้นที่เสี่ยงสูง ท าให้ประชาชนเดินทางกลับภูมิล าเนาในต่างจังหวัด จึงจัดกิจกรรม “อสม. เคาะ
ประตูบ้านต้านโควิด 19” ให้ อสม.เคาะประตูบ้านเพื่อให้ความรู้ แจ้งข่าวสาร และค าแนะน าประชาชนในการป้องกันตนเอง 
และค้นหากลุ่มเสี่ยงที่เดินทางเข้าไปภายในชุมชน และติดตามสังเกตอาการกลุ่มเสี่ยง ณ ที่พักอาศัย (Quarantine) จนครบ 14 
วัน  

นอกนี้จากยังมีการคิดค้นวิธีการจัดส่งยารักษาโรคให้แก่ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ซึ่งพักอยู่ที่บ้านตามนโยบาย                 
“อยู่บ้านหยุดเชื้อ เพื่อชาติ” ลดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 จนเกิดเป็นนวัตกรรม “Grab Drug 
Delivery” โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและโรงพยาบาลชุมชน จะจัดยาแล้วให้ อสม. แต่ละพื้นที่รับ เพื่อน าไป
แจกจ่ายให้ ผู้ป่วยในหมู่บ้าน ซึ่งวิธีการจัดส่งยาของ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านก็จะมีการใช้วิธีการผูกถุงยากับ
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ไม้ หรือวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่ต้องสัมผัสมือกับผู้ป่วย ท าให้ลดโอกาสการแพร่เชื้อฯ ได้เป็นอย่างดี (กองสนับสนุนสุขภาพภาค
ประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2563) 

ช่วงเดือนพฤษภาคม-พฤศจิกายน 2563 เป็นช่วงที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อยู่ในเกณฑ์
ที่สามารถควบคุมได้ รัฐบาลมีมาตรการผ่อนปรน แต่ต้องปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนด โดยเน้นการเฝ้าระวัง พฤติกรรม
ของประชาชนอย่างต่อเนื่อง มีการปรับวิถีการด าเนินชีวิตแบบใหม่ (New Normal) เพื่อป้องกัน โรคโควิด-19 การดูแล
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ ด้านจิตใจจากโรคโควิด-19 และการเตรียมความพร้อมป้องกันการระบาดระลอกใหม่ การ
ขับเคลื่อนต าบลวิถีชีวิตใหม่ ปลอดภัยจากโควิด-19 และด าเนินการต าบลวิถีใหม่ ปลอดภัยโควิด-19 รวมทั้งได้มีการจัด
กิจกรรมรณรงค์เตรียมความพร้อม อสม. เฝ้าระวังป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกที่ 2 (กองสนับสนุน
สุขภาพภาคประชาชนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2564) 

ช่วงเดือนธันวาคม 2563 - มีนาคม 2564 ในช่วงนี้ได้เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ จึงก าหนด อสม. และ อสต. เป็นแกนในการด าเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกันและ ควบคุมโรคโควิด-
19 และในช่วงนี้ประเทศไทย ได้เริ่มมีการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ให้กับประชาชน จึงเพิ่มบทบาทของ อสม. ในการ
เชิญชวนประชาชนให้ลงทะเบียนเพื่อรับการฉีดวัคซีนป้องกัน โรคโควิด-19 รวมทั้งได้มีการจัดกิจกรรม Kick off “อสม. 
พร้อมบอกต่อ เรื่องวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19” (กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ,2564) 

ตั้งแต่ช่วงเดือนเมษายน 2564 ในช่วงนี้เกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกที่ 3 มีความรุนแรงมากกว่า                  
2 ระลอกที่ผ่านมา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการก าหนดให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเชิญชวนประชาชน           
ฉีดวัคซีน และการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงหลังสงกรานต์ โดยจัดให้มีสัปดาห์รณรงค์ “หลัง
สงกรานต์คนอยู่บ้านต้อง ปลอดภัย และเชิญชวนคนไทยฉีดวัคซีนช่วยชาติ” และมอบหมายภารกิจ “อสม. ทุกคน ชวนทุก
ครอบครัว ร่วมใจกันไปฉีดวัคซีนโควิด-19” (กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2564) 

และมาตรการ “รู้เร็ว รักษาเร็ว ลกการแพร่เชื้อ” รัฐบาลมอบหมายให้ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) กระจาย ATK (Antigen Test Kit) ให้กับประชาชนกลุ่มเสี่ยง เพื่อใช้ในการตรวจโควิด-19 ด้วยตนเอง โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจึงมีบทบาทส าคัญในการให้ค าแนะน ากลุ่มเสี่ยง และประชาชนในการใช้ชุด
ตรวจ ATK ทั้งวิธีการใช้ชุดตรวจ การแปรผลที่ถูกต้อง และการก าจัดอย่างถูกวิธี รวมทั้งการประสานงานส่งต่อผู้ที่ตรวจพบ 
การติดเชื้อให้เข้าสู่ระบบการรักษา ได้แก่ โรงพยาบาลที่สามารถรองรับได้ การแยกกักรักษาตัวที่บ้าน (Home Isolation : 
HI) หรือการแยกกักรักษาตัวในชุมชน (Community Isolation : CI) ต่อไป (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข, 2564) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
    ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ  
อาย ุ 
สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา  
อาชีพ  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
พื้นที่รับบริการ 

บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าประจ าหมู่บ้านภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอ

ด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  

4.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชน ในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จ านวน 91,128 

คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2564) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ค านวณ
ขนาดประชากรโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ 0.05 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างประชากร 398 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง             
ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยก าหนดให้ต าบลเป็นชั้นภูมิ แล้วท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple random sampling) ให้กระจายไปในแต่ละต าบลอย่างเป็นสัดส่วน  

4.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน  
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก
จังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ และด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด  
การตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดย

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาในข้อค าถาม จากนั้นหาค่า IOC (Index of item 
objective congruence) ซึ่งแต่ละข้อค าถามจะต้องมีค่าตั่งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) 
กับประชากรที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ของ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach 's Coefficient of Alpha) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ 0.957 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0. 70 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น 

4.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อส่ง

ขออนุญาตเก็บข้อมูลถึงสาธารณสุข อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ประสานกับผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในพื้นที่ที่ท าการศึกษา แจกคิวอาร์โค้ด (QR Code) แบบสอบถามออนไลน์ 
(Google form) พร้อมอธิบายวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ช่วยแจก
แบบสอบถามผ่านทางออนไลน์(Google form) ให้กับประชาชนผู้รับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลช่วยตอบ
แบบสอบถามประชาชนใช้เวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 10 นาที  

4.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.4.1  วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้การแจก

แจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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 4.4.2  วิเคราะห์ข้อมูลระดับบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ และด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 4.4.3  วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับการเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาท
ที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยใช้สถิติ t-test ในการเปรียบเทียบความแตกต่างจ าแนก
ตามเพศ ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างจ าแนก
ตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพื้นที่รับบริการ และในกรณีพบความแตกต่างอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธี LSD (Fisher’s Least Significant 
Difference) 

 4.4.4  การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอ
ด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ด้วย Paired Samples t – test 
 
5. สรุปผลการวิจัย  

 

5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  
จากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา จ านวน 398 คน พบว่าเป็นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 53 มีอายุระหว่า 18-25 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 มีสถานภาพโสด จ านวน 
191 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 อาชีพเกษตรกร 
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 – 19,999 บาท จ านวน 161 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.5 และมีพื้นที่รับบริการต าบลดอนกรวย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 

5.2 ผลการศึกษาระดับบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวกจังหวัด
ราชบุรี  

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( �̅� ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริง 
(n=398) 

บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
บทบาทที่คาดหวัง บทบาทที่ปฏิบัติจริง 

�̅� SD แปลผล �̅� SD แปลผล 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 4.29 .65 มากที่สุด 3.91 .90 มาก 
ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 4.30 .66 มากที่สุด 3.91 .87 มาก 

รวม 4.30 .64 มากที่สุด 3.91 .87 มาก 
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จากตาราง 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก

จังหวัดราชบุรี โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.30, SD= .64) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการเฝ้าระวัง 

ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.30, SD= .66) รองลงมาคือด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

(�̅�=4.29, SD= .65) 
ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.91, SD= .87) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับมาก 

( �̅�=3.91, SD= .90) รองลงมาคือ ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 ( �̅�=3.91, SD= .87) 
 

5.3 ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวกจังหวัด
ราชบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพื้นที่รับบริการ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่คาดหวังแตกต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ 0.05 ยกเว้นประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่คาดหวังแตกต่างกัน ในด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่คาดหวัง ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน 
และควบคุมโรคโควิด-19 และโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ประชาชนที่มีเพศ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และพื้นที่รับบริการต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงแตกต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงแตกต่างกัน ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ               
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 และโดยรวม มีความคิดเห็น
ต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

5.4 เปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
ตาราง 2  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
บทบาทที่คาดหวัง 

บทบาทที่ปฏิบัติ
จริง t Sig 

�̅� SD �̅� SD 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 4.29 .65 3.91 .90 -7.145 .000* 
ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 4.31 .66 3.91 .87 -7.572 .000* 

รวม 4.30 .644 3.91 .87 -7.496 .000* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 2 พบว่า การเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก                    
จังหวัดราชบุรี ในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

6.1 ผลการศึกษาระดับบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

6.1.1 ผลการศึกษาระดับบทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาท                
ที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่คาดหวัง ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือด้านการส่งเสริมสุขภาพ กล่าวได้ว่าจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ที่มีผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีการ
รายงานผู้ป่วยเพิ่มมากข้ึนทุกวัน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านถือเป็นบุคลากรด่านหน้าที่ใกล้ชิดกับประชาชน
มากที่สุด มีบทบาทในการส่งเสริมสุขภาพ และการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคในชุมชน ประชาชนจึงความคิดเห็น
ต่อบทบาทที่คาดหวังในระดับมากที่สุด เพราะถ้าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ในระดับ
มากที่สุดจะสามารถช่วยลดความเสี่ยงต่อการติดโควิด-19 ในขุมชนให้มีจ านวนลดลง ไม่สอดคล้องกับ วารุณี แสงวัฒน์ 
(2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในเขตอ าเภอ
บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย พบว่าบทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในเขต
อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของของประชาชนผู้รับบริการ ทั้งในภาพรวมและรายด้าน                  
อยู่ในระดับมาก 

6.1.2 ผลการศึกษาระดับบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทที่
ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง ด้านการส่งเสริมสุขภาพ มาอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้านการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 กล่าวได้ว่าอาสาสมัครสาธารณสุขมีการปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดีและมีส่วนส าคัญใน
การรับมือกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การระบาดของโรคโควิด-19 ในชุมชนลดลง แต่การปฏิบัติหน้าที่ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีความเสี่ยงสูงที่จะเป็นผู้ติดเชื้อ จึงอาจเป็นเหตุผลที่ท าให้ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับ
มากแต่ยังไม่ถึงระดับมากที่สุด สอดคล้องกับเยาวลักษณ์ ชาวบ้านโพธิ์ (2564) ศึกษาบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านในการป้องกันการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ผลการวิจัยพบว่า อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีการปฏิบัติงานตามบทบาท โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการป้องกันโรค และด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ วิทยา ชินบุตร และนภัทร ภักดีสรวิชญ์ (2564) ศึกษาบทบาทของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในการป้องกันการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตาม
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นโยบายรัฐบาล อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทอยู่ในระดับมาก โดยด้านการป้องกันโรค และด้านการส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับมาก                        
 
 

6.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

6.2.1 เปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพื้นที่รับบริการต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโรคโค
วิด-19 แตกต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แตกต่างกัน ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 และโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวได้ว่าเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพื้นที่รับบริการ มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
เนื่องจากเพศที่แตกต่าง มีบุคลิกและอารมณ์ต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นที่ต่างกัน อายุเป็นตัวก าหนดประสบการณ์และ
ประสบการณ์มีผลต่อความคิดเห็นที่ต่างกัน สถานภาพสมรสมีผลในการตัดสินใจของประชาชน คนโสดมีอิสระทาง
ความคิดมากกว่าคนที่มีสถานภาพสมรสหรือแยกกันอยู่/หย่าร้าง เพราะคนโสดสามารถตัดสินใจได้เองโดยไม่ต้องปรึกษา
ใครจึงมีผลต่อความคิดเห็นที่ต่างกัน อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นที่ต่างกัน เนื่องจากความต่างทางสังคม
ระหว่างกลุ่มอาชีพส่งผลให้มีความรู้และความเข้าใจที่แตกต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงมักมีการแสดงความเห็นมากกว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อย เพราะผู้ที่มีรายได้สูงมักมีโอกาสมากกว่าในการเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายและมีคุณภาพสูง 
รวมถึงมีโอกาสในการศึกษาและท าความเข้าใจข้อมูลได้มากกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อย ซึ่งส่งผลให้รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมีความแตกต่างกัน พื้นที่รับบริการแต่ละที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันท าให้ความคิดเห็นของประชาชน
ในพื้นที่นั้นแตกต่างกัน ในขณะที่ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ แตกต่างเพราะการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางช่องทางต่างๆของประชาชนที่มีการศึกษาในระดับที่สูงกว่าย่อมมีช่องทางการรับรู้ที่มากกว่า และระดับ
การศึกษา ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 และโดยรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ วารุณี แสงวัฒน์ 
(2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข ประจ าหมู่บ้าน ในเขตอ าเภอ
บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ สรุปผลการวิจัยได้ว่า อายุ รายได้ต่อเดือน และต าบลที่อยู่อาศัยของผู้รับบริการ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับบทบาทที่คาดหวังแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาของผู้รับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่
คาดหวังไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ สหัทยา  ถึงรัตน์ (2556) ศึกษาวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่             
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สรุป
ผลการวิจัยได้ว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่มีระดับการศึกษา สถานภาพ ต่างกัน มีการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับ อุกฤษณ์ วงศ์กวีวิทย์ (2557) ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทที่คาดหวังและ
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บทบาทที่เป็นจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านตามความคิดเห็นของผู้รับบริการในเขตอ าเภอละอุ่น จังหวัด
ระนอง สรุปผลการวิจัยได้ว่า เพศ อาชีพหลักต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านตามความคิดเห็นของผู้รับบริการในเขตอ าเภอละอุ่น จังหวัดระนอง ไม่แตกต่างกัน 

6.2.2 เปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และพื้นที่รับบริการ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 แตกต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แตกต่างกัน ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ              
ที่ระดับ 0.05 แต่ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 และโดยรวม มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอธิบายได้ว่าเพศและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีโอกาสในการรับรู้บทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุที่แตกต่าง มีการรับรู้เรื่องราวรอบตัวที่ไม่หมือนกันส่งผลให้
มีความคิดเห็นต่างกัน ระดับการศึกษาที่แตกต่างมีความรู้และการเข้าถึงข้อมูลที่ต่างกันส่งผลต่อความเข้าใจและความ
คิดเห็นต่างกัน อาชีพที่มีความรู้เฉพาะด้านอาจมีความเข้าใจและความคิดเห็นที่แตกต่างกัน พื้นที่รับบริการของประชาชน
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แต่ละพื้นที่แตกต่างส่งผลให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ในขณะที่
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน ในด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 และโดยรวม มีความคิดเห็น
ต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19               
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ สุมลรัตน์ ขนอม (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ตามความคิดเห็นของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
หลังมีโครงการจ่ายค่าป่วยการ สรุปผลการวิจัยได้ว่า อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพหลักที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
บทบาทที่เป็นจริงของ อสม. แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ พัฒน์นรี รัตนาจารย์ (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง             
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข เปรียบเทียบตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของอ าเภอท่าใหม่ 
จังหวัดจันทบุรี สรุปผลการวิจัยได้ว่า เพศ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ วารุณี แสงวัฒน์ (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของ
อาสาสมัครสาธารณสุข ประจ าหมู่บ้าน ในเขตอ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ สรุปผลการวิจัยได้ว่า ต าบลที่อยู่อาศัย
ของผู้รับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่เป็นจริงแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ วิทยา ชินบุตร และนภัทร ภักดี
สรวิชญ์ (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในการป้องกันการระบาดโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามนโยบายรัฐบาล อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี สรุปผลการวิจัย  
ได้ว่า อสม.ที่มี สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ไม่แตกต่างกัน 
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6.3 เปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี  

บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยบทบาทที่คาดหวังสูงกว่าบทบาทที่ปฏิบัติจริง เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่
มีการแพร่ระบาดทั้ง 3 ระลอกที่ผ่านมา อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเป็นเป็นก าลังส าคัญในการเฝ้าระวัง ป้องกัน                      
ควบคุมโควิด-19 และส่งเสริมสุขภาพ ประชาชนจึงมีความคิดเห็นต่อบทบาทที่คาดหวังในการปฏิบัติหน้าที่มากกว่า
บทบาทที่ปฏิบัติจริง ซึ่งความคาดหวังของประชาชนอาจเป็นการสนับสนุนและการกระตุ้นให้การปฏิบัติจริงของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ สุพัตรา ศรีชุม (2560) การศึกษา
บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านตามการรับรู้และความคาดหวังของประชาชน ต าบลเสม็ด จังหวัด
ชลบุรี สรุปผลการวิจัยได้ว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน  ต าบลเสม็ด จังหวัดชลบุรี ตามการรับรู้และความคาดหวังแตกต่างกัน โดยมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับสุมลรัตน์ ขนอม (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เป็นจริงของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ตามความคิดเห็นของผู้รับบริการ ในเขตอ าเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
หลังมีโครงการจ่ายค่าป่วยการ สรุปผลการวิจัยได้ว่า คะแนนเฉลี่ยของบทบาทที่คาดหวังสูงกว่าบทบาทที่เป็นจริงของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้งภาพรวมและรายด้านในทุกด้าน  

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า บทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุดและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
7.1.1 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน โดยมีการจัดฝึกอบรม              

เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมกับพื้นที่และสถานการณ์ มีการจัดเวที
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และการเรียนรู้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจากพื้นที่อ่ืน ๆ ที่มีประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ และเสริมสร้างทักษะส่วนบุคคล เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร และทักษะการ
ท างานเป็นทีม  

7.1.2 การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีการ
ประเมินผลของการปฏิบัติงานด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 และด้านการส่งเสริมสุขภาพ โดยน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลและพัฒนาแผนปฏิบัติงานในอนาคต 
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7.1.3 การบูรณาการความร่วมมือระหว่างอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ชุมชน และหน่วยงานที่มี
ความเกี่ยวข้องเพื่อประสานงาน แลกเปลี่ยนข้อมูล แบ่งปันทรัพยากร และร่วมกันด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ เพื่อให้สามารถแก้ไขและรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
7.2.1 ศึกษาบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ใน

อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ในกลุ่มอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขชุมชน เพื่อน าผลการวิจัยมาปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านให้มี
ประสิทธิภาพ 

7.2.2 ศึกษาปัญญาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เพื่อน า
ผลการวิจัยมาปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่และก าหนดแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน 
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แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 

APPROACHES TO INCREASE EFFICIANCY OF STRATEGIC PLAN FOR PROVINCIAL ADMINISTRATIVE 

ชนาธิป วรพงษ ์1 ภัทร์ พลอยแหวน 2  
สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ 3 กฤษณ์ รกัชาติเจริญ 4 และ สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์ 5 

 

บทคัดย่อ 

 รายงานการวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหาร                
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัดสมุทรสาคร โดยทั้ง 3 วัตถุประสงค์ดังกล่าวล้วนแล้วแต่เพื่อประเมินความพึง
พอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ทั้ง 6 
ยุทธศาสตร์ อันได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาการศึกษา 2) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3. ยุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนาเศรษฐกิจ 4. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 5. ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม 
และ 6. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการเมืองและการบริหาร รวมทั้งรวบรวมปัญหาความต้องการจากประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่หรือผู้ที่มีส่วนได้เสียที่มีผลต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา จ านวน 400 คน ในเชิงปริมาณ ส่วนในเชิง
คุณภาพได้สัมภาษณ์จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง/ผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 10 คน  
 ผลการศึกษา พบว่า จากการวิเคราะห์และติดตามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครที่ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ด้าน จากประชาชนผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ผู้บริหารองค์กร ที่มีความเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนานั้น  สามารถตอบโจทย์ ปัญหา
และอุปสรรคในพื้นที่ศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 3 อ าเภอ อันได้แก่ อ าเภอเมือง, อ าเภอบ้านแพ้ว และอ าเภอ
กระทุ่มแบน ได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของกลุ่มประชาชนที่พื้นที่งานวิจัยนั้น อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มาก ซึ่งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดคือยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาเศรษฐกิจ และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือยุทธศาสตร์ดา้นอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ทั้ง 6 ด้าน องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ได้มีการจัดกิจกรรมและโครงการการพัฒนา
จังหวัด และได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครน าไปปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ค าส าคัญ : ปัญหาและอุปสรรค / ความพึงพอใจ / ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
2-5 รองศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 

 Research Report on Approaches to increase efficiency of strategic plan for provincial administrative 
organization. It consists of 3 objectives: 1) to analyze problems and obstacles in the implementation of the 
development strategies of the Samut Sakhon Provincial Administrative Organization 2) to assess the 
satisfaction with the performance according to the development strategies of the Samut Sakhon Provincial 
Administrative Organization, all 6 Strategy 3) To propose development guidelines to enhance the strategic 
plan of Samut Sakhon Province. All 3 objectives are to assess the satisfaction of the people with the 
implementation of the strategy. The development of the Samut Sakhon Provincial Administrative 
Organization in all 6 strategies, which are 1) Education Development Strategy 2) Quality of Life Promotion 
Strategy 3. Economic Development Strategy 4. Infrastructure Development Strategy 5. Conservation and 
Restoration Strategy environment and 6. Strategies for political development and administration as well as 
collecting problems and needs from the people or stakeholders that affect the implementation of the 
development strategy, totaling 400 people. 
 The results of the study showed that from the analysis and monitoring of the development 
guidelines for the implementation of the strategic development plan of the Samut Sakhon Provincial 
Administrative Organization consisting of 6 development strategies from people involved corporate 
executive with opinions on the implementation of that development strategy able to answer Problems 
and obstacles in the study area in Samut Sakhon Province, 3 districts, namely Muang District, Ban Phaeo 
District and Krathumbaen District very well As a result, the level of satisfaction of the people in the research 
area in a very satisfied level which overall and in each side is at a good level The highest average is economic 
development strategy. and the least average is the strategy of conservation and restoration of the 
environment. At present, the implementation of the strategic development plan of the Samut Sakhon 
Provincial Administrative Organization in all 6 areas Samut Sakhon Provincial Administrative Organization 
Activities and provincial development projects have been organized. and made further suggestions. In order 
for the Samut Sakhon Provincial Administrative Organization to improve their operations for better 
efficiency. 

Keywords: Problems and Obstacles / Satisfaction / Development Strategy 
 

 

 

 

 



 

 124 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

1. บทน า 

การด าเนินงานของระบบราชการไทย มีความพยายามในการพัฒนาเพื่อเปลี่ยนแปลงการบริหารของภาครัฐ โดยใช้
วิธีการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) โดยการน าแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) มาใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการก าหนดวิธีปฏิบัติงาน โดยรัฐบาลได้เชื่อมโยงผลงานของหน่วยงานภาครัฐในระดับแผนยุทธศาสตร์
กับค าของบประมาณ ท าให้การด าเนินงานของระบบราชการมีการเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่หน่วยงานภาครัฐนั้นจะยึดติด
กับเป้าหมายตามที่กฎหมายบัญญัติไป เปลี่ยนเป็นการใช้แผนเป็นเครื่องมือในการก าหนดเป้าหมายเพื่อการพัฒนา 
ผู้บริหารตามหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐจึงต้องเปลี่ยนแปลงการด าเนินงาน โดยก าหนดวิธีปฏิบัติที่มีความละเอียด และ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น แต่ยังต้องมีความโปร่งใส่ และสามารถตรวจสอบได้ ดังนั้นการวางแผนจึงเป็นหัวใจหลักส าคัญของ
ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ ที่จะต้องเปลี่ยนแปง ภายใต้เงื่อนไขและแรงกดดันต่าง ๆ เพื่อให้สามารถด าเนินการภายใต้
เงื่อนไขที่ทางรัฐบาลก าหนด โดยการด าเนินงานจะต้องอาศัยการวางแผนยุทธศาสตร์ เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนา
ท าให้องค์การน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงตามแผนยุทธศาสตร์ เพราะฉะนั้น แผนยุทธศาสตร์ จึงเป็นเครื่องมือขององค์การ            
ในการก าหนดแนวทางในการบริหารงาน เพื่อพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ให้ตอบวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ตามนโยบาย
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
มาตรา 16 และมาตรา 17 ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง
ไว้หลายประการ ซึ่งการวางแผนเป็นภารกิจหนึ่งที่ก าหนดให้เป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ในมาตรา 17 
(1) ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด
ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

แผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงเป็นเครื่องมือที่จะแสดงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายของ
องค์การ ว่าจะด าเนินการในอนาคตในทิศทางใด โดยการก าหนดสภาพการณ์ที่ต้องบรรลุ และแนวทางการในการบรรลุบน
พื้นฐานของการรงบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลให้รอบด้านและเป็นระบบ แต่ทั้งนี้เอง ก็จะต้องดูศักยภาพขององค์การ 
แต่ยังมุ่งเน้นไปถึงการแก้ปัญหา ที่ตอบโจทย์ต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ด้วย    

องค์กรปกครองส่วนจังหวัด มีภาระหน้าที่ในการแบ่งเบาภาระรัฐบาล ที่การบริหารรัฐกิจตามเขตพื้นที่บริหาร              
แต่เนื่องด้วยแต่ละท้องถิ่นมีตัวแปรที่แตกต่างกัน ในเรื่องของภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน ปัญหาที่พบจึงมีลักษณะ
จ าเพาะพื้นที่ องค์กรปกครองส่วนจังหวัด จึงเป็นหน่วยงานย่อยลงมาที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อให้เกิด
ความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาจ าเพาะของแต่ละเขตพื้นที่ได้อย่างเหมาะสมที่สุด 

วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) รูปแบบของการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ ที่ส่งกระทบในหลาย ๆ ด้านทั้งด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม รวมทั้งพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล เป็นปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นให้
หน่วยงานทุกภาคส่วนทั้งภาคเอกชน และภาครัฐ ที่จะต้องเตรียมความพร้อมและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ทันท่วงที (Rapid Change) ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการบริการประชาชนและประสิทธิภาคภาครัฐ แผนการ
ปฏิรูปประเทศด้านบริหารราชการแผ่นดิน ได้ก าหนดทิศทางที่ส าคัญในการพัฒนาระบบราชการโดยมุ่งเน้นทั้งในด้านการ
พัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐและยกระดับการบริการภาครัฐให้มีความรวดเร็ว ง่ายขึ้น ลดค่าใช้จ่าย ทันต่อเหตุการณ์            
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มีความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ เข้าถึงทุกกลุ่มโดยเน้นการให้บริการตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ดียิ่งขึ้น   

ดังนั้น เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด จึงจะต้องเลือกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดที่มีตัวแปรในด้านต่าง ๆ เช่น ภูมิศาสตร์ ประชากร การปกครอง โครงสร้างพื้นฐาน และโครงสร้าง
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ที่เห็นได้ชัดว่ามีศักยภาพในการพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เป็นกราฟเอกซ์โพเนนเชียล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร เป็นกรณีศึกษาที่ผู้วิจัยสนใจซึ่งได้มีการก าหนดแผนพัฒนายุทธศาสตร์ในด้านต่าง ๆ 
จะท าให้เกิดผลลัพธ์การพัฒนาการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ เป็นไปตามที่ต้องการของประชาชนใยเขตพื้นที่จังหวัด
สมุทรสาคร  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร 

2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร ทั้ง 6 ยุทธศาสตร ์

2.3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารจังหวัด
สมุทรสาคร 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบาบสาธารณะ 
James E. Anderson (1994: 5-6) ให้ค าจ ากัดความว่า นโยบายสาธารณะคือ แนวทางการปฏิบัติหรือการ

กระท าซึ่งมีองค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหรือชุดของผู้กระท าที่จะต้องรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายชัดเจนว่า สิ่งที่จะต้องกระท าให้ส าเร็จ มิใช่สิ่งที่รัฐบาลเพียงแต่ตั้งใจกระท าหรือเสนอ
ให้กระท าเท่านั้น ซึ่งเป็นการจ าแนกให้เห็นความแตกต่างที่ชัดเจนระหว่างนโยบายกับการตัดสินใจของรัฐบาล อันเป็น
ประเด็นส าคัญระหว่างการเลือกทางเลือกที่ต้องน ามาเปรียบเทียบกัน (Competing Alternatives) 

วรเดช จันทรศร (2551) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะเป็นเสมือนกลไกหลักส าคัญในการด าเนินงานของ
รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐทุกแห่งด้วยเหตุที่นโยบายเป็น “กิจกรรมต่างๆ ที่รัฐบาลจัดท าขึ้น” หรือ “แผนงานโครงการ” 
หรือ “แนวทางปฏิบัติของรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐได้ก าหนดขึ้น” เพื่อเจตนาในการปก้ไขปัญหา ทั้งในระยะสั้น              
และระยะยาว  

สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2552 : 45) ได้กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ (Public Policy) คือ เครื่องมือส าคัญของ
รัฐบาลในการบริหารและพัฒนาประเทศทั้งในทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองแต่นโยบายสาธารณะจะมีความสมบูรณ์  
ก็ต่อเมื่อได้รับการน านโยบายไปปฏิบัติให้เป็นจริงเพราะนโยบายสาธารณะมิใช่เป็นสิ่งที่แสดงเจตจ านงหรือความตั้งใจของ
รัฐบาลที่จะกระท าหรือไม่กระท าในสิ่งใดเท่านั้น แต่จะต้องครอบคลุมถึงการน านโยบายไปปฏิบัติให้ปรากฏเป็นจริงด้วย   

 
 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการยุทธศาสตร์ 
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แนวคิดด้านการจัดการยุทธศาสตร์ เป็นการวางแผนที่น ามาใช้เพื่อก าหนดแผนการท างานด้านต่างๆ ในระยะ
ยาวให้สอดรับกับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม โดยให้ความส าคัญกับก้าวไปในอนาคต มีการพิจารณาความสามารถของ
องค์กรและวิเคราะห์ปัจจัยที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบต่อองค์กรในอนาคต เพื่อบอกทิศทางการ
ด าเนินงานและแนวทางปฏิบัติที่จะบรรลุตามเป้าหมายต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ 

ยุทธศาสตร์ หมายถึง แผนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างหนึ่งอย่างใด อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในและภายนอกในจุดที่เป็นจุดแข็งและจุดออ่อน โอกาส 
ปัญหา และอุปสรรค รวมถึงการคาดเดาการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่มีผลต่อทิศทางและการด าเนินการขององค์กร การ
เลือกใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มี และการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการเลือกใช้วิธีต่าง ๆ และน ามาก าหนดเป็นทิศทางการ
ด าเนินการ เพื่อด าเนินการไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือเพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน 

แผนยุทธศาสตร์มีความส าคัญเนื่องจากเป็นการแบ่งสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดอย่างมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล เป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนองค์กรให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์เป็นการตอบค าถามหลัก 3 ประการ คือ องค์กรจะก้าวไปทางไหน สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร และองค์กรจะ
ไปถึงจุดหมายได้อย่างไร     

การจัดท าแผนกลยุทธ์ควรด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจสภาพ โดยการจัดท า SWOT 
Analysis ซึ่งเป็นวิธีการของการด าเนินงานเพื่อก าหนด จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ขั้นตอนที่ 2 การก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นการก าหนดความมุ่งหวัง ทิศทางและความส าเร็จในอนาคต .ขั้นตอนที่ 
3 การก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน เป็นการก าหนดมาตรการของการด าเนิน งานอย่างเป็นระบบ และขั้นตอนที่ 4 
การก าหนดภารกิจ เป็นการก าหนดงาน โครงการ กิจกรรมให้สอดคล้องกับภารกิจและสภาพปัญหา หรือสิ่งที่ต้องพัฒนา 

3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อการให้บริการ           

ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่ส าคัญ ๆ มีดังนี้ (มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, 2535: 39-40)  
1. สถานที่บริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวก เมื่อประชาชนมีความต้องการ ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจ

ต่อการบริการ ท าเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเรื่องส าคัญ 
2. การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการได้ยินข้อมูลข่าวสาร หรือ

บุคคลอื่นกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อถือที่มีก็จะมีความรู้สึกกับบริการ
ดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการตามมาได้ 

3. ผู้ให้บริการ ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติบริการล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต้องการปฏิบัติงาน
บริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริหารการบริการที่วางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคัญของ
ประชาชนเป็นหลัก ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับ
ผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึงประชาชนเป็นส าคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการ                
ต่อผู้รับบริการที่ต้องการด้วยความสนใจ เอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตส านึกของการบริการ 

4. สภาพแวดล้อมของการบริการ และบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หรือลูกค้า ซึ่งมักชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการเกี่ยวข้องกับการออกแบบอาคารสถานที่ การตกแต่งภายใน             
ด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจัดแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน ตลอดจนออกแบบวัสดุเครื่องใช้บริการ 
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5. กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความพึง
พอใจให้กับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงานแก่ผู้รับบริการมีความคล่องตัว
และสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดระบบ
ข้อมูลของการส ารองห้องพัก โรงแรม หรือสายการบิน การใช้เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ เป็นต้น 

ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งผันแปรไปตามปัจจัย
ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่
เป็นไปตามที่คาดหวัง แต่ในช่วงเวลาหนึ่งอาจพึงพอใจต่อสิ่งหนึ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้องบุคคล
สามารถเปลี่ยนความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่างทันทีทันใด นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่สามารถแสดงออกใน
ระดับมากน้อยได้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ ส่วนใหญ่ประชาชนจะใช้เวลา
เป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังของการบริการ 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล)  
การศึกษาวิจัยนี้เป็นแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่ผู้วิจัยสนใจใน
พื้นที่ที่ผู้วิจัยต้องการจะศึกษา (Area Based) ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ประชาชน , ผู้น าชุมชน ผู้บริหาร อปท., 
ภาคเอกชน, หน่วยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสัมภาษณ์โดยการลงรายละเอียดเชิงลึกแล้วน ามา
วิเคราะห์ความหมายในบริบทของการรับรู้ และความพึงพอใจ 

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) 
และการส ารวจ (Survey Research)    

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แบบเจาะจง  ได้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่
ในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งประกอบด้วย 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร อ าเภอกระทุ่มแบน และอ าเภอบ้านแพ้ว รวม
ทั้งสิ้น 586,199 คน (ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2563) และจากกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้เสีย เกี่ยวข้องหรือได้รับ
ประโยชน์จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาในด้านต่าง ๆ รวมถึงนโยบายหรือโครงการต่าง ๆ ที่ด าเนินการอยู่หรือด าเนินการ
แล้วเสร็จในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร ตัวอย่างเช่น ผู้ปกครองของนักเรียน กับการจัดสรรงบประมาณส าหรับการจ้างครู
อัตราจ้าง รวมถึงการจัดสรรอุปกรณ์การเรียน และสื่อการสอนต่าง ๆ ประชาชนที่ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน อาทิเช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ และโครงการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องหรือเป็นส่วนหนึ่งของแผน
ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับประชาชน หรือผู้มีส่วนได้เสีย                   
(กลุ่มตัวอย่างประชากร) ที่ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลรายละเอียดเชิงลึกกับผู้วิจัยได้ โดยการนัดหมาย
ล่วงหน้า หรือท าเป็นหนังสือเพื่อขอเข้าพบ จ านวน 10 คน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ
ประชาชนในพื้นที่และเป็นกลุ่มผู้ที่ได้รับงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครในการบริหารกิจกรรมต่าง 
ๆ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  

การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินโดยวิธีการแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ตามกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ผู้วิจัย ก าหนดไว้ข้างต้น ด้วยการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Simple Sampling) จ านวน 400 คน 
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หลังจากผู้วิจัยด าเนินการเก็บและรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงท าการประมวลผลข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ดังนี้  
1. ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้กับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในชุมชน และ การรับทราบข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของ อบจ. 
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้กับการรับรู้และความพึงพอใจของ

ประชาชน ต่อการด าเนินกิจกรรม / นโยบาย ตามแผนยุทธศาสตร์ 
3. การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ ใช้วิธีการพรรณนาความ (Description analysis) โดยจัดข้อมูลจากแบบสอบถาม

และการสัมภาษณ์เป็นกลุ่มแล้วบรรยายสรุป 
 

5. สรุปผลการวิจัย (หากมีหัวข้อย่อย ให้ใช้ระบบตัวเลขและจุดทศนิยม) 
 

5.1  สรุปผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร 

 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์นั้นส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับปัญหาทางด้านงบประมาณที่มีไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องต่อการ
ด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ด้าน อาทิเช่น ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการศึกษาที่จ าเป็น
จะต้องได้รับการส่งเสริมงบประมาณส าหรับการจ้างครูอัตราจ้าง ให้สอดคล้องกับนักเรียนภายในโรงเรียน อีกทั้ง
งบประมาณส าหรับการจัดซื้อครุภัณฑ์ด้านการศึกษา, ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ที่ขาดแคลนงบประมาณ
ในการจัดซื้อ จัดหาอุปกรณ์ด้านการแพทย์ เนื่องจากจ านวนผู้ป่วยรึโควิด 2019 มีจ านวนมาก, ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจ ได้จัดงบประมาณเพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร, ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ได้ใช้งบประมาณขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ก่อสร้างเขื่อนกั้นดิน คสล. เลียบคลองแนว
ลิขิต, ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม ที่ได้มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในการรวบรวมของเสียอันตรายภายในชุมชน เพื่อน าส่งไปก าจัดอย่างถูกวิธี และสุดท้ายยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาเมืองและการบริหาร ได้ด าเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการให้การสนับสนุนเคร่ืองมือและ
เครื่องจักรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินโครงการต่างๆ  

 การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดสมุทรสาคร ยังขาดศักยภาพที่จะด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ได้อย่างเต็มรูปแบบ เนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณ การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ในด้านต่างๆ ยังจ าเป็นจะต้องพึ่งพาหน่วยงานอ่ืนๆ และการมีส่วนร่วมของประชาชน เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน จะต้องมีการ
จัดล าดับความส าคัญของโครงการ ให้ขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ด้าน มีความ
สอดคล้องกันเพื่อลดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้ความรู้ และค าแนะน า องค์การบริหาร                 
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จากผู้ที่เกี่ยวข้องให้การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ด้านนั้น เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันทั้งหมด   

5.2  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 6 ประเภท (ผู้น าชุมชน, ผู้บริหาร อปท., สมาชิก 
สภาองค์กรชุมชน, ภาคธุรกิจ/ เอกชน, หน่วยราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และ ประชาชน) พบว่าการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
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การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครทั้ง 6 ด้าน อันได้แก่ 1. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการศึกษา 2. 
ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 4. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน 5. ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม และ 6. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร อยู่

ในระดับ มากที่สุด (�̅�= 4.056) คิดเป็นร้อยละ 81.12 เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานเกณฑ์การพิจารณารางวัลบริการ
ภาครัฐแห่งชาติ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2564) พบว่า มีคะแนนคุณภาพอยู่ในระดับ 4 หรือ
ระดับ “ดี” (คะแนนมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป)  

เมื่อพิจารณารายด้านตามล าดับคะแนน พบว่าผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 6 กลุ่ม มีความพึงพอใจต่อ (1) ยุทธศาสตร์

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต (�̅�= 4.140) (2) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร  

(�̅�= 4.025) (3) ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม (�̅�= 3.940) (4) ยุทธศาสตร์ด้านการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (�̅�= 4.031) (5) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ (�̅� = 4.160) และ (6) ยุทธศาสตร์ด้าน

การพัฒนาการศึกษา (�̅�= 4.039) ตามล าดับ ดังรายละเอียดในภาพที่ 4.1   
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ต่ าที่สุด 
(ระดับ1) 
ร้อยละ 50 

ต่ า 
(ระดับ2) 
ร้อยละ 60 

ปานกลาง 
(ระดับ3) 
ร้อยละ 70 

ดี 
(ระดับ4) 
ร้อยละ 
80 

ดีที่สุด 
(ระดับ5) 
ร้อยละ 90 

 

 
5.3  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดสมุทรสาคร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการศึกษา พบว่า โรงเรียนในสังกัดพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร ที่ได้รับการส่งเสริม

งบประมาณจ้างครูอัตราจ้าง ทั้งหมดมีความพึงพอใจอย่างมากต่องบประมาณที่ได้รับ ตามสัดส่วนของจ านวนนักเรียนใน
โรงเรียน  ซึ่งงบประมาณนี้มีความส าคัญอย่างมากเพราะสามารถบรรเทาความเดือดร้อนในการจัดการเรียนการสอนใน
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพราะจ านวนครูที่ได้รับจากอัตราการบรรจุของหน่วยงานในสังกัดไม่เพียงพอต่อ
จ านวนนักเรียน และไม่สามารถบรรจุได้ทันต่อการเปิดการเรียนการสอน และส่วนงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑ์ด้าน
การศึกษา เช่น คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์สื่อการเรียนการสอน ของโรงเรียนในบางโรงเรียนมีความพึงพอใจอย่างมากต่อ
งบประมาณที่ได้รับจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  และเสนอให้มีการเพิ่มการจัดสรรทุนการศึกษาทุกระดับ 
เพื่อช่วยเหลือผู้เรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษา ตั้งแต่ ปฐมวัย อาชีวะ และอุดมศึกษา  และเพิ่มงบการจัดสรรจ านวนครู
อัตราจ้างให้เหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า ในสถานการณ์ปัจจุบันโรคโควิด 2019 ได้ระบาดในพื้นที่
จังหวัดสมุทรสาคร ท าให้โรงพยาบาลในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครต้องรับภาระผู้ป่วยจ านวนมากท าให้ขาดแคลน
งบประมาณในการจัดซื้อ จัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือทางการแพทย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ได้จัดตั้งโครงการ
พัฒนาศักยภาพการให้บริการผู้ป่วยในเพื่อรองรับผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID – 19) โดยให้งบอุดหนุน
งบประมาณจัดซื้อเครื่องมือทางการแพทย์ให้กับโรงพยาบาลสมุทรสาครและส านักงานสาธารณสุข จังหวัดสมุทรสาคร มี
ความพึงพอใจอย่างมาก ในการที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ช่วยเหลือด้านงบประมาณนี้ และหน่วยงานทั้ง
โรงพยาบาลสมุทรสาครและโรงพยาบาลนครท่าฉลอม ได้น าไปใช้เพื่อจัดท าเป็นโรงพยาบาลสนามในพื้นที่เพื่อรองรับ
ผู้ป่วยโรคโควิด 2019 และสามารถบริหารจัดการได้อย่างดี สามารถรองรับผู้ป่วยได้จ านวนมากและมีประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการงบประมาณ และยังได้น าไปจัดซื้ออุปกรณ์ช่วยเหลือผู้ป่วยเพิ่มอีก เช่น เครื่องให้ออกซิเจนกับผู้ป่วยและ
อุปกรณ์อื่น ๆ  

 ส่วนการส่งเสริมคุณภาพชีวิต อีกส่วนหนึ่งของการดูแลผู้ป่วยติดเตียง จากการสัมภาษณ์กับญาติของผู้ป่วย
ติดเตียง ที่ด าเนินการโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ร่วมกับ โรงพยาบาลสมุทรสาคร โรงพยาบาลกระทุ่ม
แบน และโรงพยาบาลบ้านแพ้วโดยจัดให้มีการให้บริการฉีดวัคซีนซิโนฟาร์ม ให้กับผู้ป่วยติดเตียงผู้สูงอายุ ผู้พิการ ซึ่งที่ได้
ลงทะเบียนทะเบียนไว้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จากการสัมภาษณ์ญาติผู้ป่วย พบว่า มีความพึงพอใจ
อย่างมากต่อการด าเนินการโครงการนี้ ท าให้มีความรู้สึกที่ดีและมีความประทับใจในการบริหารจัดการเรื่องนี้เป็นอย่าง
มาก และขอขอบพระคุณองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  นายกฯ และบุคลากรทางการแพทย์ทุก ๆ คนที่มาช่วย
ฉีดวัคซีนให้ที่บ้านและยังได้มีการติดตามผลกระทบกระทบจากการฉีดวัคซีน ให้อีก มีความรู้สึกประทับใจอย่างมาก               
โดยไม่มีข้อเสนอแนะอ่ืนใดอีก 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาเศรษฐกิจ พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ได้มีการจัดท าการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร โดยสนับสนุนให้มีการจัดให้มีการโฆษณา ไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว  
โดยใช้กิจกรรม “สุขสันต์สุด ๆ เที่ยวสมุทรสาคร” ตามโครงการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาคร ประจ าปีงบประมาณ 2564 โดยได้ด าเนินการถ่ายท าและเผยแพร่ รายการ “ที่นี่สมุทรสาคร ตอน ล าไยพวง
ทองบ้านแพ้ว” ซึ่งได้เสนอแนะน าของดีอ าเภอบ้านแพ้วคือ (ฉายา ต่อ ไอติมบ้านแพ้ว) ซึ่งเป็นร้านไอศกรีมเปิดใหม่ บน
เส้นทางสาย บ้านแพ้ว-สมุทรสาคร ด าเนินงานโดยนายชนะชัย สมบูรณ์ เป็นเจ้าของกิจการ โดยสัมภาษณ์พบว่า ต้องการ
ออกรายการนี้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร และยังสามารถสร้างชื่อเสียงในด้านของดีเมืองสมุทรสาคร 
ในอ าเภอบ้านแพ้ว ได้อีกโดยเสนอว่าถ้าสามารถออกอากาศรายการนี้ได้ จะท าให้ได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียงในด้าน
ไอศกรีมรสมะพร้าวอ่อน ครบเครื่อง ในของดีเมืองสมุทรสาคร 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ได้สนับสนุนการ
ด าเนินการก่อสร้างเขื่อนกั้นดิน คสล. เลียบคลองแนวลิขิต หมู่ 3 ต.ท่าเสา กระทุ่มแบน และก่อสร้างถนน คสล. สายซอย
นวลทอง หมู่ 9 สวนหลวง กระทุ่มแบน และก่อสร้างถนน คสล.หมู่ 3เชื่อมหมู่ 1 บางโทรัด เมืองสมุทรสาคร โดยได้
ด าเนินการเสร็จแล้วบางโครงการ สามารถใช้งานได้แล้วในการก่อสร้างถนน คสล. บางโทรัด โดยใช้งบประมาณของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร แต่การก่อสร้างเขื่อนกั้นดิน คสล. เลียบคลองแนวลิขิต จากการได้รับงบประมาณ
ไป สามารถด าเนินการได้บางส่วน ยังไม่เสร็จสิ้น จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการ พบว่า มีความพึง
พอใจอย่างมากต่อการให้งบประมาณมาด าเนินการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น  เพราะต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการ
ก่อสร้าง จึงเสนอให้ของบประมาณเพิ่ม ในโครงการที่ยังไม่เสร็จสิ้น ให้สามารถด าเนินการต่อไปจนเสร็จสิ้นโครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ได้ประสานความ
ร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลต าบล ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร โดยได้จัดท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 28 แห่ง เพื่อรวบรวมของเสียอันตรายชุมชน เช่น 
หลอดไฟ ถ่านไฟฉาย แบตเตอรี่ กระป๋องสเปรย์ และอ่ืน ๆ จากชุมชนต่าง ๆ เพื่อส่งไปก าจัดอย่างถูกวิธี ในพื้นที่จังหวัด
สมุทรสาคร  จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มีความพึงพอใจอย่างมาก ในการ
ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกัน โดยให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร เป็นผู้ด าเนินการน าขยะของเสีย
อันตรายเหล่านี้ไปจัดการอย่างถกูวิธี  โดยจะมีการเก็บรวบรวมของเสียอันตรายเหล่านี้ในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทั้งหมด จ านวน 28 แห่ง และนัดหมายการจัดเก็บในตามระยะเวลา เพราะเนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถ
น าไปท าลายเองได้ เนื่องจากจะต้องเสียค่าใช้จ านวนมากในการท าลายและจะมีปริมาณจ านวนมาก ที่จะสามารถส่งไปยัง
โรงงานที่ท าลายขยะของเสียอันตรายเหล่านั้น  จึงเห็นว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร เป็นหน่วยงานที่มี
งบประมาณและมีปริมาณขยะของเสียอันตราย เพียงพอที่จะด าเนินการเองได้ทั้งหมด จึงฝากขอบคุณผู้บริหารของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดทุกคนที่มาด าเนินการจัดการขยะของเสียอันตรายเหล่านี้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ยุทธศาสตรท์ี่ 6 การพัฒนาเมืองและการบริหาร ด้านการมีส่วนร่วม การเมืองการปกครอง (กลุ่มผู้น าท้องถิ่น 
/ ผู้น าชุมชน) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ได้จัดท าโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกิจกรรมด าเนินงาน ร่วมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้การสนับสนุนเครื่องมือและเครื่องจักรกลให้แก่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ต าบล
แคราย อ.กระทุ่มแบน เพื่อด าเนินการตัดหญ้าไหล่ทาง ก าจัดและขุดตักวัชพืช สิ่งปฏิกูล และสิ่งกีดขวางทางน้ า ในคลอง
แคราย ตามโครงการคลองสวย น้ าใส ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร โดยได้ให้ผู้บริหารขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมกับประชาชนในพื้นที่ ต าบลแคราย ต าบลสวนหลวง  อ.กระทุ่มแบน เพื่อป้องกัน
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น้ าท่วม และเป็นการขยายไหล่ถนนให้กว้างขึ้น มีการปรับปรุงถนนให้ดีขึ้น ไฟฟ้าสว่าง และให้มีการยกฝาท่อระบายน้ า  
สูงกว่าระดับพื้นถนน เพื่อเป็นการยกระดับพื้นที่ให้มีการจราจรที่คล่องตัวมากขึ้น  โดยในกิจกรรมโครงการนี้ ผู้บริหารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลต าบลแคราย) ได้น าชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการด าเนินการลอกคลอง
หน้าบริเวณที่ท าการเทศบาล ด้วยตนเอง โดยการมอบหมายให้รองนายกฯ เป็นผู้ด าเนินการสั่งการบริหารจัดการโครงการ
นี้ได้ด้วยตนเอง ท าให้ประชาชนในพื้นที่มีความสะดวกและประทับใจการบริหารงานโครงการนี้อย่างมาก จากการ
สัมภาษณ์ ผู้บริหารท้องถิ่น (นายกฯ) พบว่า มีความพึงพอใจอย่างมากต่อการจัดสรรงบประมาณขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลต าบลแคราย) เพราะสามารถน างบเหล่านี้มาบริหารจัดการ
ในพื้นที่ของเทศบาลได้เป็นอย่างมาก และขอชื่นชมผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ที่มองเห็นความส าคัญ
ของเทศบาลต าบลแครายและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ที่สามารถท าให้สร้างผลงานการบริหารงานในพื้นที่ของ
ตนเองได้อย่างคล่องตัว  และยังเสนอให้มีการจัดสรรงบประมาณด้านอ่ืน ๆ อีกเพื่อช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทั่วถึง                
ในทุก ๆ หมู่บ้าน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาฯ 
1. การพัฒนาการศึกษา - เพิ่มการจัดสรรครูอัตราจ้างในโรงเรียนมากขึ้น  

- จัดสรรจ านวนอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอน 
- ใช้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีในการเรียนการสอนและสนับสนุนอุปกรณ์  IT 

2. การส่งเสริมคุณภาพชีวิต - อ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ และด้อยโอกาสให้ได้รับการบริการทาง
การแพทย์อย่างทั่วถึง   
- จัดกิจกรรมในการดูแลสุขภาพ/ สาธารณสุขชุมชน เช่น การฉีดวัคซีนให้กับ
ผู้ป่วยติดเตียงเพิ่มมากขึ้น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ฯลฯ 

3. การพัฒนาเศรษฐกิจ - ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มากขึ้นของดีจากเมืองสมุทรสาคร 
- ขยายตลาดสินค้าท้องถิ่นในแต่ละอ าเภอ 
- ยกระดับอาหารทะเลให้มีมาตรฐาน 

4. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน - เพิ่มงบประมาณท าคันกั้นดิน เสริมริมคลองให้มั่นคงการป้องกันน้ าท่วมขยาย
เขตไฟฟ้า/ ไฟส่องสว่างให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ ส่งเสริมการสร้างถนนแบบ คสล.
เพิ่มงบท าถนน สร้างงานให้กับชุมชน 

5. การอนุรักษ์และฟื้นฟู 
สิ่งแวดล้อม 

- บริหารจัดการขยะมูลอันตรายให้มีการท าลายให้มีประสิทธิภาพ ไม่ตกค้าง 
- ดูแลรักษาแหล่งน้ าธรรมชาติให้สะอาด เช่น การขุดลอกคู 
- สร้างการมีส่วนร่วมจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมแก่ชุมชน 

6. การพัฒนาเมืองและการบริหาร  - ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนกิจกรรมการด าเนินการของ อบจ.สค.
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อุดหนุนงบประมาณให้ท้องถิ่นด าเนินการเอง 
ขุดตักวัชพืช สิ่งปฏิกูล สิ่งกีดขวาง เพื่อป้องกันน้ าท่วม ไฟฟ้าสว่างทั่วถึงขยาย
ถนนให้ดี จราจรคล่องตัว 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลจากการประเมินชี้ให้เห็นว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ในระดับมาก โดยมีคะแนนเทียบเท่าระดับ “ดี” หรือระดับ 4 
ตามเกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ปี พ.ศ. 2564  เนื่องจาก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ได้น าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2579) ภายใต้หลักการ
“มั่นคง-มั่งคั่ง-ยั่งยืน” แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนยุทธศาสตร์จังหวัด 
มาเป็นกรอบในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ ซึ่งถือว่าเป็นนโยบาย
สาธารณะที่มีเจตนารมย์ในการพัฒนาจังหวัดสมุทรสาครอย่างแน่วแน่ ตามวิสัยทัศน์ของทิศทางการพัฒนากลุ่มจังหวัด
ภาคกลางตอนล่าง 2 และวิสัยทัศน์ของจังหวัดสมุทรสาคร (พ.ศ.2561 – พ.ศ.2565) ที่ต้องการให้จังหวัดสมุทรสาครเป็น 
“เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เกษตรและอาหารปลอดภัย ท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ สังคมเป็นสุข” 

เมื่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ยึดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Result-based Management) ท าการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติเป็นกิจกรรม/ โครงการตามยุทธศาสตร์ที่1. ด้านการ
พัฒนาการศึกษา, ยุทธศาสตร์ที่2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต, ยุทธศาสตร์ที่3. ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ, ยุทธศาสตร์ที่
4. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน, ยุทธศาสตร์ที่5. ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ที่  6. ด้าน
การพัฒนาการเมืองและการบริหาร รวมถึงการจัดสรรงบประมาณการด าเนินการในแต่ละยุทธศาสตร์ จึงท าให้ประชาชน/ 
ผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 6 กลุ่ม อันได้แก่ ผู้น าชุมชน, ผู้บริหาร อปท., สมาชิกสภาองค์กรชุมชน, ภาคธุรกิจ/ เอกชน, หน่วย
ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และ ประชาชน มองเห็นผลจากการท างานการพัฒนาตามยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรม และแสดง
ความพึงพอใจในระดับมาก หรือสามารถกล่าวอีกนัยยะหนึ่งว่า การให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครมี
คุณภาพ สะท้อนถึงสมรรถนะของการปฏิบัติงานการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการประชาชนที่เป็นลูกค้าผู้รับบริการ 
ตามแนวทางของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM)  

นอกจากนั้น การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครยังแสดง
ถึงคุณภาพในการด าเนินงานในการให้บริการแก่ประชาชน/ ผู้มีส่วนได้เสีย (SERVQUAL) 5 มิติ ได้แก ่

1.)  การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ สามารถจับต้องและเห็นผลได้  (Tangibility) 
เนื่องจากกิจกรรม/ โครงการมีความเป็นรูปธรรม เช่น การส่งเสริมด้านกีฬาเพื่อสุขภาพ ขุดเจาะบ่อบาดาล และท าถนน 
เป็นต้น ท าให้ประชาชนรับรู้ถึงกิจกรรมได้อย่างชัดเจน 

2.)  การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ มีความน่าเชื่อถือ (Reliability) เนื่องจากจ านวน
กิจกรรม/ โครงการ ในแต่ละปีงบประมาณ เป็นไปตามแผนพัฒนา พ.ศ.2561 – พ.ศ.2565 ซึ่งมีการระบุไว้อย่างชัดเจน            
ท าให้ประชาชนให้ความเชื่อถือ จนสามารถให้ความไว้วางใจได้ 

3.)  การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 
(Responsiveness) เนื่องจากในทุกปีงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครจะท าการส ารวจความต้องการ
การพัฒนาของประชาชน เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาจังหวัด 

4.)  การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ สร้างความเชื่อมั่นต่อประชาชนเนื่องจากมีการ
แจ้งผลการด าเนินงานผ่านการช่องทางที่เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ประกาศ , ป้าย, เว็บไซต์ (Website), เฟสบุ๊ค 
(Facebook) เป็นต้น  
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5.)  การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ ค านึงถึงความแตกต่างของสภาพภูมิประเทศใน
พื้นที่ที่ดูแล (Empathy) ท าให้มีการเน้นกิจกรรม/ โครงการที่แตกต่างออกไป เช่น อ าเภอกระทุ่มแบนซึ่งมีอาณาเขตติด
กับกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นสังคมเมือง ดังนั้นจึงมีการเน้นกิจกรรม/ โครงการที่รองรับการขยายตัวของเมือง อาทิ 
การขยายช่องทางการจราจร และปรับปรุงถนนเป็นแบบคอนกรีตเสริมเหล็กในพื้นที่ของเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร และ
ได้จัดท าแนวกั้นคันดินแนวลิขิตในพื้นที่ต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน เป็นต้น 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

ผลจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร ในครั้งนี้ แม้ประชาชน/ ผู้มีส่วนได้เสีย มีความพึงพอใจในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 
ยุทธศาสตร์ ในระดับมากแล้วก็ตาม แต่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ควรมีการด าเนินการเพิ่มเติมดังนี้ 

 

7.1 ควรให้มีการติดตามผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
ให้มีผลออกมาเป็นรูปธรรมมากขึ้น  เพื่อให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย ได้รับรู้การท างานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อย่างชัดเจน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ในทุกๆ ด้านของยุทธศาสตร์การพัฒนาฯ 

7.2 ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง มีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนการ
ขั้นตอนต่าง ๆ  ในทุกภาคส่วนให้มากขึ้น เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้กิจกรรม การด าเนินงานงานในภารกิจของโครงการต่างๆ 
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร   

7.3 ปรับวิธีประชาสัมพันธ์ช่องทางการสื่อสารให้เข้ากับวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่ให้ทั่วถึงเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้
ประสิทธิภาพในการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของประชาชนในการด าเนินกิจกรรมต่างๆขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

7.4 ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกในการท างานของผู้บริหารให้มากข้ึน โดยให้เข้าถึงประชาชนมากข้ึน และรับฟัง
ปัญหา ความต้องการด้านการพัฒนาชุมชน และต้องการให้ทีมบริหารเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล รู้เท่าทันต่อยุค
สมัยของคนรุ่นใหม่ และคนทุกคนในสังคม แต่ก็ยังต้องคงไว้ซึ่งคนรุ่นเดิมเพื่อเป็นการรักษาความสัมพันธ์อันดีและสามารถ
เข้าถึงได้กับคนทุกวัย โดยสามารถน าเอาความรู้  เทคโนโลยี ที่ทันสมัย มาปรับใช้กับการพัฒนาท้องถิ่นให้ดีมากยิ่งขึ้น  

7.5 ควรให้มีการปรับแผนยุทธศาสตร์ตามความเหมาะสมและท าอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับกิจกรรมหรือโครงการที่
มีการวางแผนไว้ในแผนยุทธศาสตร์ให้เหมาะและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

7.6 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ให้กับปะรชาชนอย่างทั่วไปถึง น้ าประปาไหล ไฟสว่าง ทางสะดวก มีการคมนาคม
อย่างสะดวกสบายและทั่วถึงในทุก ๆ พื้นที่ของจังหวัดสมุทรสาคร   

7.7 ควรจัดหาวัคซีนที่ดีและมีประสิทธิภาพ น ามาฉีดให้กับประชาชนอย่างทั่วไปถึง ให้กับบุคคลในทุกชั้นทุก
ระดับ ไม่มีการจ ากัด อายุ เพศ การศึกษา หรือต าแหน่ง อาชีพ หน้าที่การงานเพื่อเป็นลดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรน่า 2019 (COVID-2019) 
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การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ทักษะด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
และทรัพยากรมนุษย์ด้วยการออกแบบบอร์ดเกม 

PUBLIC ADMINISTRATION AND HUMAN RESOURCES SKILLS LEARNING MATERIALS 

พชร กวางใส 1 ภูพิงค์ แตงจั่น 1 มินทฎา สุขารมย์ 1 จักรินทร์ บุญญกานนท ์1  
เจตวัฒน์ แววบัณฑิตฑ์ 1 กฤษณา ซูมาลา 2 โกสินทร์ เตชะนิยม 3 เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน 4 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อพัฒนาบอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์
และด้านทรัพยากรมนุษย์ (2) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ที่มีต่อการใช้บอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยใช้รูปแบบการ
วิจัยและพัฒนา โดยใช้แบบประเมินที่มีลักษณะเป็นมาตรา ส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert scale) โดยใช้การวัดระดับเกณฑ์ในการยอมรับคุณภาพ กับกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองเล่นบอร์ดเกม และเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 135 คน 
ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สาขารัฐประศาสนศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 
2565 โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 133 คน และบุคลากรทางการศึกษา
จ านวน 2 คน ด้วยการสังเกตพฤติกรรม โดยสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์                 
ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย ได้แก่ (1) บอร์ดเกมรัฐประศาสนศาสตร์            
และทรัพยากรมนุษย์ (2) แบบประเมินบอร์ดเกมรัฐประศาสนศาสตร์และทรัพยากรมนุษย์ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น
ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้บอร์ดเกม
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 จากผลการวิจัยเบื้องต้น กลุ่มผู้วิจัยได้พัฒนาบอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ เพิ่มเติม จ านวน 1 ชุด เมื่อสอบถามซ้ าไปยังกับกลุ่มเป้าหมายพบว่าหลังจากเล่นบอร์ดเกม
กลุ่มเป้าหมายพึงพอใจด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก 

ค าส าคัญ : บอร์ดเกม, การพัฒนาสื่อการเรียนรู้, ทักษะด้านรัฐประศาสนศาสตร,์ ทักษะด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญารัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตร์บัณฑิต สาขาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
3 อาจารย์ที่ปรกึษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4 อาจารย์ที่ปรกึษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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Abstract 

 The objectives of this research were (1) to develop a board game for creative communication 
management in public administration and human resources, (2) to study the opinions of personnel within 
Silpakorn University, Phetchaburi Information Campus on the use of board games for creative 
communication management in public administration and human resources. using the research and 
development model using assessment forms that are The Rating scale, based on the Likert scale, uses a 
measure of quality acceptance criteria with samples who experimented with board games and collected 
quantitative data through questionnaires with personnel within Silpakorn University. We used a sample of 
135 students, including students from Silpakorn University, Phetchaburi Information Campus, majoring in 
Public Administration. Year 4 Academic Year 2022 by selecting specific methods from public administration 
students. 133 students and 2 educational personnel observed their behavior by asking for their opinions 
on board games, creative communication management in public administration and human resources. 
Research tools include (1) Public Administration and Human Resources Board Game (2) Public 
Administration and Human Resources Board Game Assessment. The results of the research showed that 
the opinions of personnel within Silpakorn University, Phetchaburi Information Campus towards the 
organization of learning activities using board games as a whole were at a high level. 
 Based on the results of the operation, the research group was able to design and develop board 
games. 1 set is to develop board games, creative communication management in public administration and 
human resources. There are key elements in board game design. The results of the experiment with the 
target audience showed that after playing the board game, the target audience gave a high level of content. 

Keywords: Board Games, Development of Learning Materials, Skills in Public Administration, Skills in 
Human Resources 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 140 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

1. บทน า 

เกม เป็นสื่อที่สร้างความบันเทิงให้กับมนุษย์มาตั้งแต่สมัยโบราณแม้ไม่ได้เป็นผู้ เล่นเอง เพียงแต่เป็นผู้ชม            
การแข่งขันก็ท าให้เกิดความตื่นเต้นสนุกสนานไปตาม ๆ กันได้ ผู้ใหญ่และเยาวชนจ านวนมากที่ลุ่มหลงในเกมไปใช้
ในทางที่ผิด แม้จะก่อให้เกิดความสนุกสนานแต่ก็ท าให้เกิดความเครียดขึ้นมาได้ เช่นกัน เนื่องด้วยผู้คนต่างมีความ
ต้องการของรางวัลที่ได้จากเกม หรือต้องการเอาชนะจนเกินความพอดี เช่น เกมการพนันต่าง  ๆ รวมทั้งเกม
คอมพิวเตอร์ที่เป็นปัญหาร้ายแรงของเยาวชนไทยในปัจจุบันอีกด้วย ที่กล่าวมา ให้ข้อคิดที่ดีว่า เกมเมื่อน ามาใช้
ประกอบการสอน ก็จะให้คุณประโยชน์ในการเร้าความสนใจ รวมทั้งให้นักเรียนรู้จักวางแผนท างานเป็นทีมและ              
เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของเกม แต่อย่างไรก็ตามกิจกรรมเกมประกอบการเรียนการสอนจะต้องไม่เน้นที่            
ของรางวัลหรือการแพ้ชนะจนเกินไป จนท าให้คุณค่าของเกมประกอบการเรียนการสอนลดน้อยลงและเกิดปัญหา             
ในด้านที่กระทบต่อพฤติกรรมของนักเรียนตามมาได้ 

บอร์ดเกมเป็นสื่อการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่ท าให้ผู้เรียนให้ความสนใจ เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ ผู้เรียนมี            
ส่วนร่วมในการเรียนรู้สูง ผู้เรียนได้รับความสนุกสนานและเกิดการเรียนรู้จากการเล่น ข้อดีของบอร์ดเกมคือ มีความ 
ท้าทายเปิดโอกาสให้ผู้เล่นลองผิดลองถูก และมีอ านาจตัดสินใจในการเล่น เนื้อหาของบอร์ดเกมเข้าถึงความต้องการ
สามัญของมนุษย์ มีลักษณะที่ตอบสนองท้าทายให้อยาก เอาชนะ ให้ความสนุกสนาน ชวนติดตาม (Khammani, 
2016, pp. 368-369) โดยให้ผู้เล่นเข้าไปอยู่ในสิ่งจ าลอง แล้วปล่อยให้ผู้เล่นมีโอกาสแสดงออกมา ซึ่งจะต้องเล่น            
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด มิฉะนั้นผู้เล่นไม่สามารถเล่นบอร์ดเกมนั้นได้ กิจกรรมบอร์ดเกมการศึกษาเป็นกิจกรรมหนึ่ง           
ที่มีความส าคัญเพราะเป็นการเล่นที่มีกระบวนการในการเล่นตามชนิดของบอร์ดเกมประเภทต่าง ๆ ท าให้เกิดการ
เรียนรู้และเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งที่เรียน (Intasara, 2019) 

ดังนั้นจึงมีการน าบอร์ดเกมมาใช้ในการพัฒนาในสื่อการสอนต่าง ๆ  ดังเช่นงานวิจัยของ กิ่งกาญจน์ บูรณสินวัฒนกูล 
(2562) ที่ได้พัฒนาสื่อการเรียนรู้บอร์ดเกมการศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถการเรียนรู้ในรายวิชาพัฒนาการ
แบบเรียนภาษาไทยและความสุขในการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่าสื่อการเรียนรู้บอร์ดเกมการศึกษาที่พัฒนาขึ้นช่วย
เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ และความสุขในการเรียนรายวิชาพัฒนาการแบบเรียนภาษาไทยให้กับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสนันท์ หัตภศักดิ์ และรัชกร เวชวรนันท์ (2565) ที่ได้ท าการพัฒนา
บอร์ดเกมเพื่อส่งเสริมการจัดการชั้นเรียน ผลการวิจัยพบว่าบอร์ดเกมเป็นเทคนิคที่ช่วยกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้
ของนักศึกษาในห้องเรียนมากข้ึน 

ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 การด าเนินชีวิตในช่วงเวลาดังกล่าว ทั้งในแง่ของการเรียนการสอน และ               
การปฏิสัมพันธ์กับผู้คนรอบตัว มีแนวโน้มที่จะลดต่ าลงซึ่งอาจเป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวิต และการท างาน หลังจาก
สถานการณ์สิ้นสุดลง ทักษะเหล่านี้จึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพื่อตอบสนองการใช้ชีวิตในอนาคต นอกจากนี้            
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงที่เกิดขึ้นย่อมท าให้เกิดความเข้าใจได้มากกว่าการอ่านเพื่อจดจ า หรือการอ่านตาม            
การมอบหมายจากอาจารย์เพราะนอกจากจะท าให้ได้ใช้ความคิดในการตอบโต้กับสถานการณ์ ทั้งยังเปิดให้ได้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ด้วยตนเองอีกด้วย ทางกลุ่มจึงพยายาแสวงหาวิธีเพื่อเพิ่มทักษะที่สามารถพัฒนาได้เป็นกลุ่มและมีความ
น่าสนใจแก่บุคคลในช่วงวัยเรียน  
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จากความส าคัญดังกล่าว กลุ่มผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาผลการใช้บอร์ดเกม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  
ของผู้เรียนในระดับปริญญาตรี ในด้านรัฐประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นวิธีการสอนที่สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคมในยุคปัจจุบัน และเป็นการจัดการสอนที่ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนพร้อมกับความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน ในรูปแบบของการเรียนผสมผสานกับการเล่น รวมทั้งเป็นการส่งเสริมการคิดและตัดสินใจ 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม อันจะน าไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอนส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อพัฒนาบอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
 
3. วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กระบวนการออกแบบบอร์ดเกม 
การออกแบบบอร์ดเกมด้วยกระบวนการของ รัชกร เวชวรนันท์ (บอส) ได้มีการเสนอกระบวนการออกแบบ

บอร์ดเกม 6 ขั้นตอนด้วยกัน เริ่มจาก 1) ค้นคว้าเนื้อหาหลักสูตรเพื่อน ามาท าเนื้อหาของบอร์ดเกมเพื่อการศึกษา             
2) ตรวจสอบเนื้อให้ตรงตามหลักสูตร และอะไรคือสิ่งที่ต้องการสื่อสารออกมา 3) เริ่มออกแบบสถานการณ์ภายใน
บอร์ดเกมให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่จะน าเสนอหรือใช้เป็นสื่อการศึกษา 4) การออกแบบสถานการณ์ของบอร์ดเกม
สามารถท าตามกับกระแสที่ก าลังเกิดขึ้น 5) การน าบอร์ดเกมมาทดลองเล่นกันในกลุ่มผู้วิจัยและกลุ่มผู้ทดลอง 6) น า
ผลิตภัณฑ์ออกมาเผยแพร่ 

การเรียนรู้ด้วยการแสดงบทบาทสมมติ 
การเรียนรู้ด้วยการแสดงบทบาทสมมติ (Role play) เป็นเทคนิคการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ 

ได้แสดงความคิด ความรู้สึกของตน ตามบทบาทที่ได้รับมอบหมาย กระตุ้นให้ผู้เรียนใส่ใจผู้ที่มีบทบาทหน้าที่แตกต่าง
ไปจากตนเอง และเปิดโอกาศให้ผู้เรียนวิเคราะห์ความคิด ความรู้สึก และการท าที่ได้แสดงออก ตามวัตถุประสงค์           
การเรียนรู้ที่ก าหนด ซึ่งการเรียนรู้ด้วยการแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความคิด ความรู้สึก 
และการกระท าของผู้ที่อยู่ในบทบาทนั้น จากการได้ส ารวจมุมมองของตนเองและได้ส ารวจมุมมองของผู้อ่ืน ช่วยให้
ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติเทคนิคเฉพาะของแต่ละบทบาทในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงความเป็นจริง  ท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา             
ที่ก าลังเรียนรู้ได้อย่างลึกซึ้ง รู้จักปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบทบาทและค่านิยมของกลุ่ม รู้จักการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับบทบาทหรือสถานการณ์ นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกความกล้าแสดงออกตาม
บทบาทสมมติที่ได้รับมอบหมาย กล้าตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ก าหนดขึ้นตามความคิดความรู้สึกของตนเอง ท าให้
เรียนเข้าใจความสัมพันธ์และความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 

การเรียนรู้เชิงรุก 
การเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) เป็นกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ สร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน มุ่งให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ โดยมีครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก สร้างแรงบันดาลใจ 
ให้ค าปรึกษา ดูแล แนะน า ท าหน้าที่เป็นโค้ชและพี่เลี้ยง แสดงหาเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ที่
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หลากหลายให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ โดยใช้กิจกรรมเป็นพื้นฐาน ซึ่งต้องการให้ผู้เรียนกระตือรือร้นในการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
ด้วยการวิเคราะห์สังเคราะห์และประเมินค่า ไม่เพียงแต่เป็นผู้ฟัง ผู้เรียนต้องอ่าน เขียน ตั้งค าถาม และถาม อภิปราย
ร่วมกันผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง โดยค านึงถึงความรู้เดิมและความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ ผู้เรียนจะถูก
เปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 

4.1 ขอบเขตการวิจัย 
4.1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 เนื้อหาของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4.1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยนี้กลุ่มผู้วิจัยก าหนดขอบเขตในการศึกษา คือ นักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ ชั้นปีที่ 
4 ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยมุ่งที่จะพัฒนาเกมบอร์ดเพื่อการจัดการ
สื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2565             
เป็นลักษณะการวิจัยและพัฒนา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 นักศึกษาสาขารัฐประศาสน
ศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ านวนว 133 คน ซึ่งได้มา
โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑ์ในการคัดเลือกคือ นักศึกษาสามารถเข้าร่วมกิจกรรมภายในและนอกเวลา
เรียนได้ ตั้งแต่เริ่มท ากิจกรรมบอร์ดเกมจนจบกิจกรรมและตอบแบบสอบถามเพื่อน าไปพัฒนาบอร์ดเกม ส่วนที่          
2 บุคลากรทางการศึกษาจ านวน 2 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑ์ในการคัดเลือกคือ บุคลากร
ทางการศึกษาที่สอนในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์และทรัพยากรมนุษย์ 

4.2 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.2.1 บอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 10 ชุด 
4.2.2 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เล่นที่มีต่อบอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 

และด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้วยโปรแกรม Google form 
 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มผู้วิจัยด าเนินการสร้างบอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 

4.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์
และด้านทรัพยากรมนุษย์ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ร่วมกับหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ รวมถึงความรู้ด้านประวัติของนักการเมืองในแต่ละประเทศ 

4.3.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและการพัฒนาบอร์ด เกม (Board Game) 
ศึกษาตัวอย่างบอร์ดเกม (Board Game) ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายทั้ง ในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่           
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เกม the champion of the wild, spy fall, master dater เป็นต้น ทั้งนี้กลุ่มผู้วิจัยได้ออกแบบบอร์ดเกมตามหลัก
ทฤษฎีทั้ง 3 อย่างได้แก ่

4.3.2.1 การออกแบบบอร์ดเกมด้วยกระบวนการของ รัชกร เวชวรนันท์ (บอส) โดยได้มีการเสนอ
กระบวนการออกแบบบอร์ดเกม 1) ค้นคว้าเนื้อหาหลักสูตรเพื่อน ามาท าเนื้อหาของบอร์ดเกมเพื่อการศึกษา 2) 
ตรวจสอบเนื้อให้ตรงตามหลักสูตร และอะไรคือสิ่งที่ต้องการสื่อสารออกมา 3) เริ่มออกแบบสถานการณ์ภายในบอร์ด
เกมให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่จะน าเสนอหรือใช้เป็นสื่อการศึกษา 4) การออกแบบสถานการณ์ของบอร์ดเกมสามารถ
ท าตามกับกระแสที่ก าลังเกิดขึ้น ดังกลุ่มผู้วิจัยที่ได้เห็นถึงกระแสการเลือกตั้งก าลังเข้ามา ท าให้ผู้คนมีความสนใจ
การเมืองมากขึ้น ทางกลุ่มผู้วิจัยจึงได้น าตัวละครซึ่งเป็นนักการเมืองที่มีตัวตนอยู่จริง มาใช้ในการออกแบบบอร์ดเกม
สื่อการเรียนรู้ทักษะด้านรัฐประศาสนศาสตร์และทรัพยากรมนุษย์ 5) การน าบอร์ดเกมมาทดลองเล่นกันในกลุ่มผู้วิจัย
และกลุ่มผู้ทดลอง 6) น าผลิตภัณฑ์ออกมาเผยแพร่ 

4.3.2.2 การเรียนรู้ด้วยการแสดงบทบาทสมมติ (Role play) จากการออกแบบบอร์ดเกมสื่อการ
เรียนรู้ทักษะด้านรัฐประศาสนศาสตร์และทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มผู้วิจัยได้ก าหนดให้ผู้เล่นต้องแสดงบทบาทสมมุติเป็น
นักการเมืองที่ผู้เล่นสมัครงานจั่วขึ้นมาได้เพื่อน าเสนอตัวตนของนักการเมืองคนนั้นกับผู้เล่นที่เป็นผู้ รับสมัครงาน           
ที่เหมาะสมที่จะเข้ามาท างานในองค์กร ซึ่งการที่ผู้เล่นจะน าเสนอตัวตนของนักการเมืองออกมาได้ดีนั้นผู้เล่นจะต้อง
เข้าใจความรู้สึก การกระท า มุมมองของนักการเมืองที่จั่วขึ้นมา เพื่อตอบค าถามของผู้เล่นที่จั่วได้ผู้รับสมัครงานตาม
บทบาทสมมติของนักการเมืองนั้น ๆ  

4.3.2.3 การเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
โดยใช้กิจกรรมเป็นพื้นฐาน ซึ่งต้องการให้ผู้เรียนกระตือรือร้นในการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ทางกลุ่มผู้วิจัยได้ออกแบบบอร์ด
เกมโดยใช้หลักการการเรียนรู้เชิงรุกในการเล่น โดยผู้เล่นที่จั่วได้ฝั่งสมัครงานจะต้องน าเสนอตัวตนของนักการเมือง          
ที่ตนจั่วได้ เพื่อให้ได้รับเลือกเข้าท างานจากผู้เล่นที่ได้รับบทบาทเป็นผู้รับสมัครงาน ผู้เล่นฝั่งสมัครงานจะต้องเรียนรู้
ประวัติ ความสามารถ มุมมองของนักการเมืองเพื่อจะมารับสมัครงานให้ตรงกับสถานณ์หรือมุมมองของผู้เล่นที่เป็น
ผู้รับสมัครงาน ท าให้ผู้เล่นทั้งบอร์ดเกมนี้จ าเป็นต้องหาข้อมูลอยู่ตลอดเวลาเพื่อแข่งกับผู้เล่นคนอ่ืน ๆ เป็นการท าให้ผู้
เล่นมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ด้วยตัวเองอีกทางหนึ่ง 

4.3.3 ก าหนดสถานการณ์เกม เป้าหมายของเกม วัสดุและอุปกรณ์ในการเล่น และ การวิเคราะห์ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องประกอบด้วยค าถามที่ส าคัญที่ผู้ออกแบบบอร์ดเกม (board game) ควรถามเพื่อใช้ส าหรับพัฒนาบอร์ดเกม 
(board game) โดยเป็นบอร์ดเกมประเภทปาร์ตี้เกม ใช้เวลาการเล่นประมาณ 20-60 นาทีต่อรอบ ผู้เล่นจ านวน 5-8 
คน ดังนี้ 

4.3.3.1 สถานการณ์เกม: เมื่อมาถึงยุคที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจส่งผลให้คนตกงานเป็นจ านวนมาก 
ดังนั้นผู้คนจ าเป็นต้องออกหางาน โดยที่มีความรู้ ทักษะความสามารถของบุคคลที่ส าคัญ และน าความรู้ความสามารถ
นั้นมาปรับใช้ในการสมัครงาน เผื่อให้ผู้สมัครรับเราเข้าท างาน 

4.3.3.2 เป้าหมายของเกม: ฝ่ายผู้รับสมัครงาน ถามผู้สมัครงานและเลือกผู้ที่เหมาะสมกับงานนั้น ๆ 
ตามที่ผู้สมัครงานเห็นสมควร และฝ่ายผู้สมัครงาน จะมีการ์ดตัวละครในมือคนละ 2-3 ใบ ผู้ใดการ์ดหมดมือก่อนเป็นผู้ชนะ 

4.3.3.3 วัสดุและอุปกรณ์ในการเล่น ประกอบไปด้วย 
4.3.3.3.1 Character cards ประกอบด้วย  

     การ์ดตัวละคร 26 ใบ 
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2) Location cards ประกอบด้วย 
     การ์ดสถานที่  20 ใบ 
 

 

 

     
3) Job position cards ประกอบด้วย 

     การ์ดต าแหน่ง 10 ใบ 
 

 

 

4) Situation cards ประกอบดว้ย 

     การ์ดสถานการณ์ 15 ใบ 

     

    

 
 
 
 
 

 

Character card 

Location card 

Job position 

Situation 
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1.3.4 การตั้งเกม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ฝ่ายผูรั้บสมคัร

งาน 

Character card 

Location card 

Job position 

Situation 
ฝ่ายผูส้มคัร

งาน 

Character card 
Character card Character card Character card 
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การพัฒนาบอร์ดเกมสื่อการเรียนรู้ทักษะด้านรัฐประศาสนศาสตร์และทรัพยากรมนุษย์ ชุดทดลองตามทฤษฎี 

4.3.4 จากการน าเอาแนวทางการออกแบบบอร์ดเกมของ the champion of the wild และ หลักการ
ออกแบบบอร์ดเกมของ master dater ทั้งสองบอร์ดเกมดังกล่าวเป็นบอร์ดเกมแนวปาร์ตี้เกมที่เหมาะกับการเล่นกับ  
ผู้เล่นจ านวน 8-20 คนหรือมากกว่า ซึ่งปาร์ตี้เกมนั้นต้องใช้ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์และปฏิภาณไหวพริบในการเล่น  
อีกทั้งยังเข้าถึงได้ง่าย จึงเหมาะกับการน ามาใช้ก าหนดแนวทางการออกแบบบอร์ดเกม เพื่อการจัดการสื่อสาร
สร้างสรรค์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้น ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 ผู้เล่นร่วมศึกษาคน้คว้า (Research) ที่เก่ียวข้องกับบุคคลทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ 
   1) แบ่งคนเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายผู้สมัครงาน และ ฝ่ายผู้รับสมัครงาน โดยฝ่ายผู้รับสมัคร
งานจะได้การ์ดตัวละคร 1 ใบ เปรียบเหมือนผู้รับสมัครงานต้องสวมทบบาทเป็นตัวละครการ์ดใบนั้นในการรับสมัคร
งาน ส่วนผู้สมัครงานจะได้รับการ์ดตัวละคร 2-3 ใบ และสามารถค้นคว้าหาข้อมูลแต่ละจากแหล่งอ่ืนเพื่อน ามาใช้ให้
ตนเองได้เปรียบในการเล่นได้ 
   2) ฝ่ายผู้สมัครงานแต่ละคนเลือกตัวละครที่หาข้อมูลจากตัวละครทั้งหมดที่แจกไปและคิด
ว่าเหมาะสมกับต าแหน่งงาน ส่วนฝ่ายผู้รับสมัครงานเลือกตัวละครจากที่ผู้สมัครงานเลือกมาจ านวน 1 ใบ พร้อมทั้ง
บอกเหตุผลว่าท าไมต้องเลือกตัวละครตัวนี้ 

  ขั้นที่ 2 ผู้เล่นร่วมกันวิเคราะห์ (Analysis) ข้อมูลหรือความเหมาะสมของผู้เลน่อ่ืน 

   1) เมื่อเริ่มเล่นฝ่ายผู้รับสมัครงานจะเปิดการ์ดตัวละครเปรียบเหมือนกับวิสัยทัศน์                
ในสถานที่สมัครงานนั้น ๆ และจะมีการ์ดสถานที่ การ์ดต าแหน่ง และ มีการ์ดสถานการ ต่อมาผู้เล่นฝ่ายผู้รับสมัครงาน
จะเปิดการ์ดต าแหน่ง เปรียบเหมือนตอนนี้ผู้เล่นฝ่ายรับสมัครงานต้องการต าแหน่งอะไรอะไร 
   2) ส่วนผู้สมัครงานจะท าการเลือกว่าใครจะเป็นผู้เล่นคนแรก ผู้เล่นคนแรกจะได้เลือก
สถานที่ได้เพื่อให้วิเคราะห์ว่าสถานที่ใดเหมาะสมส าหรับการ์ดตัวละครที่ตนเองได้ แต่จะไม่รู้ว่าจะเกิดสถานการณ์ใด 
เปรียบเหมือนเราไปสมัครงานแต่เราจะไม่รู้ว่าในสถานที่นี้มีปัญหาอะไรบ้าง ส่วนผู้อ่ืนจะได้รับสถานการณ์หลังจากผู้
เล่นคนแรกได้เข้าไปสมัครงานกับผู้เล่นฝ่ายรับสมัครงาน ท าให้ผู้เล่นคนแรกจะได้วิเคราะห์ว่าตัวละครตนเองเหมาะสม
กับสถานที่และต าแหน่งงานนี้และได้แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ส่วนผู้เล่นอ่ืนจะวิเคราะห์ว่าตัวละครที่เราจะเล่นต่อไปนั้น
จะเป็นตัวละครที่มีความสามารถด้านอ่ืนที่ไม่เหมือนคนแรกหรือมีมากกว่า   
   3) เมื่อเล่นจบหนึ่งตาจะเปลี่ยนผู้เล่นคนแรกไปเร่ือย ๆ วนจากซ้ายไปขวาจนกว่าจะมผีู้
ชนะ เพื่อความเทา่เทียมกัน เปรยีบเหมือนการสมัครงานทีไ่ม่ใชทุ่กคนที่จะเปน็คนแรก 

  ขั้นที่ 3 ผู้เล่นร่วมประเมิน (Evaluation) โดยจะต้องไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อืน่ และการ
ไม่วิจารณ์ผู้อืน่อย่างด้วยกริยาและวาจาหยาบคาย 
   1) ทุกรอบของการเล่นผู้เล่นฝ่ายสมัครงานจะต้องเลือกตัวละครมายื่นให้ผู้เล่นที่เป็นฝ่าย
ผู้รับสมัครงานที่คิดว่าเหมาะสมกับสถานที่ ต าแหน่งงาน และสถานการณ์ที่ฝ่ายผู้รับสมัครงานเปิดมาในตานั้น ๆ 
   2) ฝ่ายผู้สมัครงานที่เห็น การ์ดตัวละคร การ์ดสถานที่ และการ์ดสถานการณ์ จะต้อง
ประเมินว่าจะเอาตัวละครไหนไปแข่งขันกับผู้เล่นคนอ่ืน 
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   3) เมื่อผู้เล่นฝ่ายสมัครงานเลือกตัวละครเสร็จแล้ว น าไปยื่นให้ผู้เล่นฝ่ายรับสมัครงาน ส่วน
ผู้เล่นฝ่ายรับสมัครงานจะต้องถามค าถามเพื่อประเมินว่าตัวละครที่ฝ่ายสมัครงานเลือกมานั้นเหมาะสม เริ่มจาก ให้ผู้
เล่นฝ่ายสมัครงานแนะน าตัวละครที่เลือกมาพร้อมยกเหตุผลว่าท าไมถึงเลือกตัวละครนี้มาเข้าท างานในต าแหน่งที่
เปิดรับสมัคร และท าไมตัวละครนี้ถึงเหมาะสมกับต าแหน่งนี้ และจะแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างไร 

  ขั้นที่ 4 การสรุปความ (Inference) สรุปคนที่ได้เลือกเข้าท างานและการคิดเจรจาอย่างสร้างสรรค์
           เมื่อผู้เล่นฝ่ายสมัครงานทุกคนได้ยื่นตัวละครและบอกเหตุผลอย่างเหมาะสม และสร้างสรรค์
ที่เลือกตัวละครตัวนี้มาสมัครงานที่ แล้วผู้เล่นฝ่ายรับสมัครงานเลือกตัวละครของผู้เล่นฝ่ายสมัครงานมา 1 ใบพร้อม
บอกเหตุผลว่าท าไมถึงเลือกตัวละครตัวนั้น เหมาะสมอย่างไรส่วนการ์ดของผู้เล่นที่ไม่ได้ถูกเลือกจะกลับขึ้นมือเจ้าของ
และเริ่มตาถัดไป ส่วนผู้เล่นฝ่ายผู้สมัครงานที่ตัวละครได้รับเลือกเข้าท างานนั้นจะได้เลือกว่าจะเปลี่ยนการ์ดตัวละคร    
ในมือก่ีใบก็ได้ ส่วนผู้เล่นคนที่เหลือหากการ์ดในมือไม่ถูกเลือกเลยเกิน 2 ตาจะสามารถเปลี่ยนใบมือได้ 1 ใบ 1 คร้ังต่อ
เกม เมื่อเปลี่ยนการ์ดในมือเสร็จแล้วจะเริ่มตาถัดไปทันที โดยจะท าการเปิดสถานที่ใหม่ ต าแหน่งงาน และสถานการณ์
ใหม่ ด้วยการเล่นตามขั้นตอนไปตลอดจนกว่าจะมีผู้เล่น 1 คนการ์ดในมือหมดก่อน ผู้เล่นคนนั้นจะเป็นผู้ชนะ 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล   
การทดลองใชบ้อร์ดเกมสื่อการเรียนรู้ทักษะด้านรัฐประศาสนศาสตร์และทรัพยากรมนุษย์ 
ทางกลุ่มผู้วิจัยได้น าบอร์ดเกมเพื่อการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ที่พัฒนาขึ้น เสนอ อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา จากนั้นจึงน าบอร์ดเกมเพื่อการจัดการสื่อสาร
สร้างสรรค์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ปรับปรุงแก้ไขตาม ข้อคิดเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษา            
ไปให้ผู้ทดลองเล่นประเมินความเหมาะสม โดยใช้แบบประเมิน บอร์ดเกมเพื่อการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้าน รัฐ
ประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยใช้แบบประเมินที่มีลักษณะเป็นแบบมาตรา 
ส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) (ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์ , 2539, น. 15)               
ใช้เกณฑ์ 5 ระดับ เกณฑ์ในการยอมรับว่ามีคุณภาพ ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.62 ขึ้นไป ซึ่งผลการหาคุณภาพ ผ่านการ
เก็บข้อมูลจาก Google form โดยผู้ทดลองเล่นจ านวน 135 คน ได้ผลดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 148 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

ผลการทดลองใช้บอร์ดเกมสื่อการเรียนรู้ทักษะด้านรัฐประศาสนศาสตร์และทรัพยากรมนุษย์ 

รายการประเมิน 𝒙 S.D. 

1. ด้านระดบัความยากง่าย 
 ปานหลาง 

3.06 0.67 

2. ด้านระยะเวลา 
 ปานกลาง 

3.51 0.83 

3. ด้านเนื้อหา 
 มาก 

3.81 0.67 

4. ด้านความพึงพอใจ 
 มาก 

3.87 0.68 

5. ด้านตวามสนใจ 
 มาก 

3.86 0.78 

เฉลี่ย 
มาก 

3.62 0.73 

 

1. ผลการพัฒนาบอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ของ
นักศึกษาชัน้ปีที่ 4  

จากตารางแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของบอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ดา้นความพึงพอใจ, ด้านความน่าสนใจ และ ด้านเนื้อหา มีระดับประเมิน
ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.87, 3.85 และ 3.81 ตามล าดับ ส่วนดา้นระยะเวลา และดา้นความยาก – งา่ย มีระดบั
ประเมินในระดบั ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.51 และ 3.06 ตามล าดับ 
 
สรุปผลการทดลองใช้บอร์ดเกม 

รายการประเมิน ผลการ
วิเคราะห์ 

อภิปรายผล 

1. ด้านความพึงพอใจ มาก บอร์ดเกมมีสร้างความพึงพอใจให้ผู้เล่นในระดับมาก 
2. ด้านความสนใจ มาก บอร์ดเกมมีความน่าสนใจ ช่วยดึงดูดผู้เล่น 
3. ด้านเนื้อหา มาก บอร์ดเกมช่วยส่งเสริมความรู้ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์

และด้านทรัพยากรมนษุย ์
4. ด้านระยะเวลา ปานกลาง บอร์ดเกมต้องพัฒนากฎเพิ่มข้ึน 
5. ด้านระดบัความยาก - ง่าย ปานกลาง ต้องมีการอธิบายกฎที่เรียบง่ายกว่านี ้
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1. ผลการศึกษาการพฒันาบอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์และดา้นทรัพยากร
มนุษย์ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 พบว่า 

1.1 จากตารางแสดงให้เห็นว่าผลการหาคุณภาพของบอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านความพึงพอใจต่อเกมบอร์ดอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบอร์ดเกม
ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อผู้เล่น ท าให้ผู้เล่นมีความพึงพอใจในการเล่นในระดับมาก 

1.2 จากตารางแสดงให้เห็นว่าผลการหาคุณภาพของบอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านความน่าสนใจต่อเกมบอร์ดอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบอร์ดเกม
ที่พัฒนาขึ้นมีสามารถดึงดูดผู้เล่น ท าให้ผู้เล่นมีความสนใจในการเล่นในระดับมาก 

1.3 จากตารางแสดงให้เห็นว่าผลการหาคุณภาพของบอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านเนื้อหารัฐประศาสนศาสตร์และทรัพยากรมนุษย์ มีความเหมาะสม
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่า บอร์ดเกมที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพในการส่งเสริมความรู้ด้าน รัฐประศาสนศาสตร์และ
ทรัพยากรมนุษย์ 

1.4 จากตารางแสดงให้เห็นว่าผลการหาคุณภาพของบอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านการใช้เวลาในการเล่นมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง แสดงให้
เห็นว่าบอร์ดเกมที่พัฒนาขึ้นยังต้องพัฒนารูปแบบและกฎของเกมเพื่อให้สามารถเล่นได้ในเวลาที่พอเหมาะ 

1.5 จากตารางแสดงให้เห็นว่าผลการหาคุณภาพของบอร์ดเกมการจัดการสื่อสารสร้างสรรค์ด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านการเข้าถึงหรือความยากมีความเหมาะสมระดับปานกลาง แสดงให้
เห็นว่าบอร์ดเกมที่พัฒนาขึ้นยังต้องพัฒนาด้านการอธิบายรูปแบบการเล่นให้กับผู้เล่นให้สามารถเข้าถึงรูปแบบเกม
มากกว่านี้ 

จากผลการสรปุดังกลา่วน ามาสูก่ารพัฒนาบอร์ดเกมให้เหมาะสมตามข้อคิดเห็นของผู้ใช้จริงซึ่งได้ให้ความเห็น
ไปที่เนื้อหาของบอร์ดเกมว่ามีความเหมาะสมมาก แต่ในด้านทีต่้องปรับปรุงเปน็อย่างมากคือในด้านของเวลาในการเลน่
ซึ่งจากกลุ่มตัวอย่าง 135 คน จงึได้เป็นข้อสรุปในการพัฒนาซึง่สามารถน ามาเสนอในหัวข้อต่อไป 

 การพัฒนาบอร์ดเกมสื่อการเรียนรู้ทักษะด้านรัฐประศาสนศาสตร์และทรัพยากรมนุษย์ 
 จากผลการประเมินของผู้ใช้งานจริง 

7. ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรับปรุงแก้ ไขบอร์ดเกมตามแนวทางการคิดอย่างมี วิจารณญาณ ตามข้อเสนอแนะ
ดังนี้ ปรับตัวเกมให้มีความง่ายต่อการท าความเข้าใจ เพื่อให้เหมาะสมส าหรับผู้เล่นหน้าใหม่ โดยปรับตัวเกมให้เป็นแนว
ปาตี้ (party board game) เนื่องจากเป็นแนวบอร์ดเกมที่ง่ายและสามารถเล่นได้ทุกวัย และปรับตัวการ์ด ให้มีความ
น่าสนใจและดูสมัยใหม่มากขึ้น และมีการคิดโจทย์ในการเลือกว่าเกมจะเป็นไปในตรีมไหน สุดท้ายตรีมที่ได้เลือกมาท า
เกมนี้คือการสมัครงานเนื่องจาก เกี่ยวข้องกับสาขาที่เรียนและเวลาสมัครงานในชีวิตจริงผู้เล่นต้องรู้จักตนเองก่อน
สมัครงานเพื่อที่สามารถอธิบายกับสถานที่สมัครงานได้ว่าตนเองคุณสมบัติที่ดีอะไรบ้าง ที่เหมาะสมกับสถานที่ท างาน
และต าแหน่งงานนี้ ส่วนเกมนี้ผู้เล่นจะท าความรู้จักกับตัวละครที่ผู้เล่นได้เล่นและผู้เล่นจะได้ทักษะในการสื่อสารจาก
เกมนี้เพื่อสามารถน าไปต่อยอด เพื่อใช้ในการสมัครงานหรืออาจเป็นคนรับสมัครงานในชีวิตจริง 
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8. ผู้วิจัยทดลองให้นักศึกษาสาขา รัฐประศาสนศาสตร์ชั้นปีที่ 4 จ านวน 133 คน และบุคลากรทางการศึกษา
จ านวน 2 คน มาเล่น บอร์ดเกม เพื่อพิจารณาระยะเวลาที่ใช้ในการเล่นจริง ซึ่งอยู่ที่ประมาณ 30-60 นาที บรรยากาศใน 
การเล่น และการสะท้อนจากการเล่น พบว่า ควรเพิ่มตัวเพิ่มและหลากหลายมากขึ้น และอยากให้มีสถานที่ หรือ
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องมากขึ้น เนื่องจากตัวเกมในการเล่นแต่ละรอบจะได้หลากหลายและไม่น่าเบื่อ และอีกทั้งควรมีการ
แก้ไขเรื่องเวลาในการเสนอเหตุผลตอนสมัครงาน ควรปรับให้มีกรอบเวลาที่ชัดเจน เพื่อให้ตัวเกมไม่นานและน่าเบื่อ 

9. ผู้วิจัยได้ปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง ที่ใกล้ เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จากนั้น น าบอร์ดเกมบอร์ดเกมตามแนวทางการคิดอย่างมี วิจารณญาณสมบูรณ์ไปทดลองเล่นจริงกับผู้ใช้จริง
ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
1.1 ผลวิจัยนี้ จะเป็นแนวทางให้นักศึกษาและผู้ที่สนใจในการพัฒนาเกมบอร์ดเพื่อการศึกษาได้ด้วยตนเอง

แล้วน าไปใช้พัฒนาผู้เรียนในระดับการศึกษาและบริบทต่าง ๆ ให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพดีขึ้น  
1.2 ด้านสถานการณ์และกระบนการเล่นบอร์ดเกม ต้องสามารถเล่นได้ง่าย ลื่นไหลและไม่ติดขัดของ

กระบวนการเล่น ขั้นตอนไม่ควรชับซ้อนจนเกินไป เนื่องจากเป้าหมายส าคัญมุ่งเน้นที่การเรียนรู้เป็นส าคัญ สถานการณ์
เกมต้องสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ โดยไม่เป็นเร่ืองไกลตัวเกินไป เป้าหมายของเกมในการตัดสินแพ้ชนะมี
ความเหมาะสม เวลาในการเล่นและจ านวนผู้เล่นมีความเหมาะสมกับเวลาในคาบเรียน 

1.3 คู่มือบอร์ดเกม นับเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพื่อที่ผู้น าเกมสามารถท าความเข้าได้ คู่มือ
จะต้องมีรายละเอียดครบถ้วน ภาพประกอบที่สอดคล้องกับบอร์ดเกม ใช้ภาษาในการอธิบายได้ถูกต้องและเข้าใจง่าย
ไม่ก ากวม ความเหมาะสมของแบบตัวอักษรที่ต้องเป็นหัวกลม และขนาดตัวอักษรใหญ่พอสมควร เพื่อที่ผู้เล่นจะได้ไม่
ต้องเพ่งสายตาอ่าน ความเหมาะสมของการใช้ในการออกแบบ และสุดท้ายคือความเหมาะสมของวัสดุในการจัดท า
คู่มือเนื้อหากระดาษไม่ควรแข็งเกินไป เนื่องจากจะท าให้ผู้เล่นเปิดอ่านได้ยาก 

 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาการสร้างบอร์ดเกมที่มุ่งพัฒนากระบวนการคิดทางรัฐประศาสน

ศาสตร์หรือความรู้อ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
2.1  ควรมีการน ากฎหรือกระบวนการอ่ืน ๆ เพื่อน ามาพัฒนาการสร้างบอร์ดเกมการจัดการสื่อสาร

สร้างสรรค์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และด้านทรัพยากรมนุษย์ 
2.2  ควรมีการศึกษาวิธีการพัฒนาบอร์ดเกมเพื่อน าไปใช้ร่วมกับวิธีการสอนในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การ

สอนสาธิต การสอนแบบใช้เกม หรือการสอนแบบโครงงาน เป็นต้น หากสามารถเพิ่มรูปแบบการเล่นหรือเทคนิคการ
เล่นได้มากข้ึน ก็จะยิ่งเพิ่มแรงจูงใจของผู้เรียนมากข้ึนไปด้วย 
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คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม  
(ราชการบริหารส่วนกลาง) 

QUALITY OF WORK LIFE OF ORGANIZATION OFFICERS OF THE PERMANENT SECRETARY  
FOR MINISTRY OF CULTURE (CENTRAL ADMINISTRATION) 

พกริ่ง รัตนสาลี 1 และ วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ 2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) (3) น าผลการศึกษามาเป็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหาร
ส่วนกลาง) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการ
บริหารส่วนกลาง) ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 305 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) ที่มีรายได้                 
ต่อเดือนต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน 

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 สิตหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑติ สาขารัฐศาสตร ์คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
2 อาจารยป์ระจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
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Abstract 

 The objectives of this research were (1) to study the level of quality of work life of personnel 
under the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Culture. (Central Administration) (2) To 
compare the quality of work life of personnel under the Office of the Permanent Secretary, Ministry 
of Culture. (Central administration) (3) Use the study results as guidelines and suggestions for improving 
the quality of life in the performance of personnel under the Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Culture. (Central administration) The sample used in this study were personnel under the 
Office of the Permanent Secretary, Ministry of Culture. (Central administration), which has a total 305 
people using a questionnaire. The study found that Personnel under the Office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Culture (Central administration) had a moderate level of quality of work life. From 
the hypothesis testing, it was found that personnel under the Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Culture (central administration) with different monthly incomes had different overall quality 
of work life. 

Keywords: Quality of Work Life, officers of the Permanent Secretary for Ministry of Culture  
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1. บทน า 

ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ได้มีการเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป อันเนื่องมาจากหลายปัจจัยไม่ว่าจะ
เป็นด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อองค์การ
ภาครัฐและเอกชนท าให้ต้องมีการปรับตัวของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การอยู่สม่ าเสมอ เพื่อให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง องค์การจึงต้องสร้างความได้เปรียบจากบุคลากรจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญไม่น้อยไปกว่าความทันสมัยของ
เทคโนโลยีที่เข้ามาบุคลากรในองค์การ ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่องค์การจะต้องสร้างความตระหนักถึงการพัฒนาหรือ
ส่งเสริมให้เกิดศักยภาพอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง ซึ่งบุคลากรในองค์การจะต้องรู้จักการปรับตัวให้เข้ากับสภาพการท างาน 
และสภาพแวดล้อมการท างาน ไม่ว่าบุคคลนั้นจะอยู่ในต าแหน่งงานระดับใด ทุกคนเปรียบเสมือนแรงขับเคลื่อนให้องค์การ
ก้าวไปสู่ความส าเร็จ แต่ก็เป็นเรื่องที่ส าคัญที่องค์การจะต้องมีกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในองค์การสามารถทุ่มเท
กับการปฏิบัติงานและยินดีกับความความส าเร็จขององค์การ ซึ่งโดยปกติเมื่อเริ่มการท างานมนุษย์ทุกคนจะมีความ
ปรารถนาในเรื่องของการได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่คุ้มค่าและยุติธรรม เพื่อน าไปสู่การสร้างรากฐานในชีวิต 
รวมทั้งความคาดหวังที่จะได้รับ 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดีควบคู่ไปกับการปฏิบัติงงานที่มีคุณภาพ องค์การจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่บุคลากรภายในองค์การคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภายในองค์การเป็นอย่างยิ่ง และถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานในปัจจุบันที่ผู้บริหารหรือผู้น าองค์การ
จะต้องให้ความส าคัญและเอาใจใส่ เนื่องจากคุณภาพชีวิตการท างานมีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรงที่จะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร และน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การตามเป้าหมาย นอกจากนี้การท างานยัง
เป็นสิ่งที่ก าหนดฐานะและหน้าที่ในสังคมท าให้มนุษย์มีคุณค่าในตนเองมากขึ้น เนื่องจากระบบการท างานในอดีตลูกจ้าง
หรือผู้ปฏิบัติงานถูกมองว่าเป็นแค่ส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนให้องค์การก้าวหน้า การปฏิบัติงานเป็นไปเพื่อการได้รับ
ค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานเท่านั้น แต่ในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ได้ปรับมุมมองในการบริหารและ เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานภายในองค์การมากขึ้น เพราะเชื่อว่ามนุษย์เป็นทรัพยากรและเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มี
คุณค่ามากที่สุดในองค์การเปรียบเสมือเป็นเหมือนหัวใจหลักขององค์การที่จะท าให้องค์การก้าวไปข้างหน้าหรือถดถอยลง 
ดังทัศนะของ Huse and Cummings (1985) กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานไว้ว่าการที่องค์การ
ให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การย่อมจะช่วยให้องค์การสามารถเพิ่มผลผลิตของ
องค์การ ผู้ปฏิบัติงานเกิดขวัญ ก าลังใจ ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม เป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2545 
ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีหน้าที่และอ านาจเกี่ยวกับการเป็นศูนย์กลางการบริหาร
ของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตร์ แปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนการปฏิบัติราชการ จัดสรรทรัพยากรและ
บริหารราชการทั่วไปของกระทรวง เพื่อการบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวงที่มีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกับศิลปะ ศาสนา และวัฒนธรรม มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีการบริหารราชการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ราชการบริหาร
ส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด) ปัจจุบัน ในฐานะที่ผู้ศึกษาวิจัยปฏิบัติงาน              
ในส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) เนื่องจากการปฏิบัติงานใน
ส่วนราชการดังกล่าว มีบุคลากรปฏิบัติงานอยู่เป็นจ านวนมาก และบุคลากรทุกคนจะต้องปฏิบัติงานในภารกิจที่ส าคัญและ
ความกดดัน ดังนั้น องค์การจึงควรให้ความส าคัญในเรื่องของคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน เพราะเมื่อบุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานดีขึ้น ได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่ดี และปฏิบัติงานในสิ่งที่ตนเองพอใจก็จะท าให้มีสภาพจิตใจ
และอารมณ์ที่ดี ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาความเห็นของบุคลากร
ในองค์การต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด และผลการศึกษาวิจัยไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นที่พึงพอใจกับทุกฝ่ายให้มาก
ยิ่งขึ้นต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
(ราชการบริหารส่วนกลาง) 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
(ราชการบริหารส่วนกลาง) 

2.3 เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

3.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
Richard E. Walton (1973: 12 - 16) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานไว้ว่า เป็นลักษณะ

ของการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความต้องการของบุคคล โดยพิจารณาจากคุณลักษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัว
บุคคล หรือสังคม ที่ท าให้งานประสบผลส าเร็จ ซึ่งสามารถวัดได้จากเกณฑ์ตัวชี้วัด 8 ด้านคือ ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 
ด้านสภาพการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัย ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
ด้านโอกาสการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ด้านสิทธิส่วน
บุคคล และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

Hackman, J.R. and Suttle, L.J. (1977 : 14) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่สนอง
ความพึงพอใจของพนักงานทุก ๆ คนในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นระดับคนงาน หัวหน้างาน ผู้บริหารงาน หรือแม้แต่เจ้าของ
บริษัท การมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดีนอกจากมีส่วนท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจแล้ว ยังอาจส่งผลต่อความ
เจริญรุ่งเรืองด้านอ่ืน ๆ ขององค์การเช่น สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่าง ๆ และที่ส าคัญคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การได้ นอกจากนี้ ยังช่วยให้
อัตราการขาดงาน การลาออกจากงาน และอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานลดน้อยลง ขณะที่ประสิทธิผลขององค์การในแง่
ขวัญก าลังใจ ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพ และปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูง 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2538: 334) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณภาพชีวิต           
ในการปฏิบัติงานที่ เน้นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ โดยการท างานในองค์การจะต้องมีค่าตอบแทนที่ยุติธรรม                
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ความปลอดภัยและการมีสุขภาพที่ดี โอกาสที่จะได้ใช้ความรู้ความสามารถ อนาคตความเจริญเติบโตในหน้าที่และมีความ
มั่นคง การป้องกันสิทธสิ่วนบคุคลการแสดงออกอย่างเสรี และการมีความสมดุลระหว่างการท างานและการด าเนินชีวิตส่วนตัว 

ณภัทร ฉายแก้ว (2551: 10) สรุปความหมายของค าว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งที่เป็น
ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อ
องค์การ เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญขององค์การ บุคลากรในองค์การส่วนใหญ่ต้องปฏิบัติงานเพื่อให้ชีวิตอยู่
รอดและตอบสนองความต้องการพื้นฐานของตนควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน ซึ่งหากคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การได้รับการตอบสนองตามความต้องการ มีสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวและชี วิตการท างาน 
บุคลากรจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีชีวิตที่มีความสุข จะก่อให้เกิดความกระตือรือร้นมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์             
ขององค์การ 

สถาบันส่งเสริมความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (2562) กล่าวถึงคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานว่า เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานภายในองค์การต่าง ๆ เพราะมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่มี
ค่าและมีความส าคัญต่อองค์การ ดังนั้น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานที่ท างานจะต้องมีความเหมาะสม เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงาน กล่าวคือ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน มีความมั่นคง และท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสุข              
ในการท างาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อทั้งตัวบุคคลและองค์การ 

จากความหมายของคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานจากทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน หมายถึง แนวคิดที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ          
ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่บุคคลซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานสามารถรับรู้ได้ถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของค่าจ้างหรือค่าตอบแทน การมีส่วนร่วมของตนเองในองค์การ ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การ ซึ่งการรับรู้ดังกล่าว
จะแตกต่างกันออกไปตามพื้นฐานภูมิหลังของบุคคล ฝ่ายบริหารขององค์การมีความจ าเป็นที่จะต้องตอบสนองความ
คาดหวัง ความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ โดยสร้างเป้าหมายร่วมกันเพื่อลดความกดดันในการท างาน น ามาซึ่ง
ความสุข ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ 

3.2 องค์ประกอบส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ตามหลักการของ Richard E. Walton (1973: 12 -16) แบ่งองค์ประกอบส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ปฏิบัติงานไว้ 8 ประการ ประกอบด้วย  
(1) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) โดยผู้ปฏิบัติงานได้รับ

ค่าตอบแทน เงินเดือน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ เพียงพอต่อการใช้ชีวิตตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไปและต้องเป็นธรรม  
(2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) โดยผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่

ในสภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่เหมาะสม ซึ่งจะก่อให้เกิดสุขภาพไม่ดี โดยสิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางด้านจิตใจ 
(3) เปิดโอกาสให้ได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (Development of Human Capacities)             

โดยงานที่ปฏิบัติอยู่นั้น จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความสามารถและพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริง รวมถึงการ
มีโอกาสได้ท างานที่ตนยอมรับว่าส าคัญ และมีโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลในการท างาน โดยให้
ความส าคัญกับการศึกษา อบรม การพัฒนาการท างานและอาชีพของบุคลากร 
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(4) ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (growth and security)             
ในเรื่องดังกล่าวนี้นอกจากจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรให้ได้รับความรู้และทักษะใหม่ ๆ แล้ว ยังช่วยให้
บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในอาชีพ มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่สูงขึ้น ตลอดจนเป็นที่
ยอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

(5) ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (social integration) กล่าวคือการ
ท างานร่วมกันเป็นการที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง โดยมีการยอมรับและร่วมมือ
ท างานด้วยดีจากเพื่อนร่วมงาน ซึ่งช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคลากรอ่ืนในองค์การ 

(6) ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) กล่าวคือ การที่
องค์การมีการบริหารจัดการที่ให้เจ้าหน้าที่หรือพนักงาน ได้รับสิทธิในการปฏิบัติงานตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายและ
แสดงออกถึงการเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน หรือเป็นการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกัน มีความเป็นธรรมในการ
พิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัลจากการปฏิบัติงาน รวมทั้ง โอกาสที่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่าง
เปิดเผย มีเสรภีาพในการพูด มีความเสมอภาคในสถานที่ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกัน 

(7) ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างานส่วนรวม (the total life space) กล่าวคือ การที่องค์การ
เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัวภายหลังจากการปฏิบัติงานอย่างสมดุล โดยที่องค์การ
จะต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป และก าหนดชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม 
เพื่อหลีกเลี่ยงการที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องเคร่งเครียดอยู่กับการปฏิบัติงานจนไม่มีเวลาพักผ่อน หรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่าง
เหมาะสม 

(8) ลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (social relevance) กรณีดังกล่าวองค์การ
จะต้องปฏิบัติงานไปในลักษณะที่ได้รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งนับเป็นเรื่องที่ส าคัญประการหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติงานจะยอมรับว่า
องค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

3.3 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
Skrovan, D.J. (1983: 492) ได้สรุปถึงประโยชน์ของการมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดีไว้ว่า การที่

องค์การมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดี ยอมส่งผลให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ แก่องค์การ อาทิ สามารถเพิ่มความ
พึงพอใจในการท างานและเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานภายในองค์การ ประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงขึ้นจากการที่พนักงานมีส่วนร่วมและสนใจงานที่รับผิดชอบมากขึ้น ลดความเครียดอุบัติเหตุและความเจ็บป่วย
จากการท างานซึ่งจะส่งผลต่อการลดต้นทุนค่ารักษาพยาบาลรวมถึงต้นทุนค่าประกันด้านสุขภาพ ลดอัตราการขาดงาน
และการเปลี่ยนพนักงานโดยเฉพาะพนักงานที่ดี ท าให้เกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดีตามมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดี 

3.4 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
(Schiffman & Kanuk, 2007: 150) ได้ให้ความหมายของ ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับตัว

บุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา และเชื้อชาติซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
ศิริวรรณ เสริรีรัตน์; และคณะ (2546 : 57-59) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ 

เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้อาชีพ การศึกษาเหล่านี้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด 
ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งส าคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวัด
มากกว่าตัวแปรอ่ืน 
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จากการตรวจสอบเอกสาร แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
   
  คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัด 
กระทรวงวัฒนธรรม  

(ราชการบริหารส่วนกลาง) 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

1. เพศ  1. ด้านค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน 
2. ระดับการศึกษา  2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. รายได้ต่อเดือน 
4. อายุราชการ 

 3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ 
และความสามารถ 

5. ต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัด 
กระทรวงวัฒนธรรม  
(ราชการบริหารส่วนกลาง) 

 4. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่ 

 5. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
6. ด้านการยอมรับนับถือ 
7. ด้านความสมดุลในการใช้ชีวิต 

  8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ที่มา: จากแนวคิดของ Richard E. Walton 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
4. สมมติฐานการวิจัย 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้ศึกษาวิจัยก าหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ จ านวน 5 สมมติฐานดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 : บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 : บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 3 : บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 4 : บุคลากรที่มีอายุราชการต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 5 : บุคลากรที่มีต าแหน่งต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
(ราชการบริหารส่วนกลาง) ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จากบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) จ านวน 624 คน โดยใช้หลักการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ที่จะใช้
เป็นตัวแทนของประชากรส าหรับการศึกษา โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power ได้ขนาดตัวอย่างที่ครอบคลุมสถิติที่ใช้ใน
การวิจัยเท่ากับ 305 ตัวอย่าง ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมู ลจากกลุ่ม
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ตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยลักษณะของแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยด าเนินการจัดท าครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
(ราชการบริหารส่วนกลาง) เกี่ยวกับเรื่อง เพศ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุราชการ และต าแหน่งหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) ซึ่งผู้วิจัยใช้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratinq Scale) เป็นค าถามปลาย
ปิด (closed-ended questions) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งค าตอบ
ออกเป็น 5 ระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับการวิจัยไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถาม            
ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องแม่นตรงเชิงเนื้อหาของค าถามในแต่ละข้อว่า
ค าถามต่าง ๆ ที่ปรากฏในแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าหรือไม่เพียงใด เมื่อได้รับ
การยอมรับร่วมกันแล้วจึงน าแบบสอบถามนี้ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง และความเที่ยงตรง (Validity) โดยน า
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะศึกษา จ านวน 30 คน แล้วน ามาท าการวิเคราะห์              
หาความเชื่อมั่นรายข้อ (Item Analysis) โดยวิธีการความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) ผลการ
ทดสอบพบว่าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.972 

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ (1) ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการวิจัยในคร้ังนี้ และศึกษาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์เก่ียวกับการรวบรวมข้อมูล (2) ด าเนินการขออนุญาต
หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยโดยการแจกแบบสอบถามที่ทดสอบความถูกต้อง (Validity) 
และความเชื่อมั่น (Reliability) แล้ว ไปสอบถามกับไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 305 ชุด พร้อมทั้งชี้แจงและท าความเข้าใจ
ในแบบสอบถามและผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามกลับคืน เพื่อน ามาลงคะแนนแบบสอบถาม (3) น าแบบสอบถามทั้งหมดมา
ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อท าไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
(Statistical Software) เพื่อให้ผลการศึกษามีความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น และใช้เครื่องมือทางสถิติช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน จัดท าตารางวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเสนอเป็นผลการศึกษาวิจัยตามล าดับ โดยสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ส าหรับใช้อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้อธิบายคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
(ราชการบริหารส่วนกลาง) โดย) ซึ่งระดับออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับความเห็นต่ า (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.00 – 2.33) ระดับ
ความเห็นปานกลาง (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.34 – 3.66) และระดับความเห็นสูง (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 – 5.00 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation: SD) การทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ใช้ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) ซึ่ง
จ าแนกตัวแปรอิสระออกเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบความแตกต่างจึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของ 
(Fisher’s Least Significance Difference: LSD) โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ก าหนดไว้ที่ระดับ 
0.05 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 

6.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหาร

ส่วนกลาง) ทั้งหมดจ านวน 305 คน พบว่า  
(1) เพศ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 

รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 
(2) ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีจ านวน 216 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70.8 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และน้อยที่สุดคือระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

(3) รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 – 25,000 บาท มีจ านวน 248 
คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 รองลงมารายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 รายได้ต่อเดือน 
25,001 – 35,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 รายได้ต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.6 และน้อยที่สุดมีรายได้ต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

(4) อายุราชการ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีอายุราชการในการปฏิบัติงานไม่เกิน 5 ปี จ านวน 
215 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมามีอายุราชการ 6 – 10 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 มีอายุราชการ 21 ปี
ขึ้นไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 มีอายุราชการ 11 – 15 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และน้อยที่สุดมี
อายุราชการ 16 – 20 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

(5) ต าแหน่งงานในส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็น
พนักงานจ้างเหมาบริการ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมามีต าแหน่งเป็นข้าราชการประเภทวิชาการ จ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 เป็นพนักงานราชการ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 เป็นข้าราชการประเภททั่วไป 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และน้อยที่สุดเป็นข้าราชการประเภทอ านวยการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

6.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง)  

 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน             
ของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัด กระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) ในภาพรวม (รายด้าน) 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
(ราชการบริหารส่วนกลาง) 

�̅� S.D. ระดับ 

1. ด้านค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน 2.95 0.762 ปานกลาง 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 3.57 0.789 ปานกลาง 
3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้และความสามารถ 3.89 0.584 สูง 
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4. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 3.30 0.841 ปานกลาง 
5. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 3.87 0.865 สูง 
6. ด้านการยอมรับนับถือ 3.82 0.867 สูง 
7. ด้านความสมดุลในการใช้ชีวิต 3.32 0.830 ปานกลาง 
8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3.75 0.825 สูง 

รวม 3.56 0.653 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้และความสามารถ เป็นด้านที่ส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89 และด้านค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน เป็นด้านที่บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.95 และเมื่อพิจารณาในรายประเด็นตามข้อพบว่า ประเด็นที่บุคลากรมีคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด คือ การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 และประเด็นที่บุคลากรมี
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานต่ าที่สุด คือ ค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานของท่านเพียงพอกับค่าครองชีพในภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบัน ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.39 

6.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เมื่อทดสอบสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ 5 สมมติฐาน โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

เพศ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุราชการ ต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม(ราชการบริหารส่วนกลาง) ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) แบ่งออกเป็น 8 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนในการ
ปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้และความสามารถ ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนด้านการยอมรับนับถือ และด้านความสมดุลในการใช้ชีวิตด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม สามารถสรุปได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการ
บริหารส่วนกลาง) จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน �̅� S.D. t Sig. 
ชาย 120 3.5900 0.80800 0.598 0.551 
หญิง 185 3.5401 0.53098   

จากตางรางที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) 
ที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 
0.551) จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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สมมติฐานที่ 2 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  

 

ตารางที่ 3  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการ
บริหารส่วนกลาง) จ าแนกตามระดับการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 1.438 2 0.719 1.692 .186 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 128.311 302 0.425   

รวม 129.749 304    

จากตางรางที่ 3 ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหาร
ส่วนกลาง) ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig. = 0.186) จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 3 บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  

ตารางที่ 4  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการ
บริหารส่วนกลาง) จ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 11.101 4 2.775 7.017 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 118.648 300 0.395   

รวม 129.749 304    

จากตางรางที่ 4 ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหาร
ส่วนกลาง) ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig. = 0.000) จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ 
LSD พบว่ามีความแตกต่างกัน 5 คู่ ดังนี้ 

 

1. บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท (ค่าเฉลี่ย 4.273) มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานสูงกว่า
บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท (ค่าเฉลี่ย 3.588) 

2. บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท (ค่าเฉลี่ย 4.273) มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานสูงกว่า
บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท (ค่าเฉลี่ย 3.516) 

3. บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท (ค่าเฉลี่ย 4.273) มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานสูงกว่า
บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท (ค่าเฉลี่ย 3.278) 

4. บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 45,001 ขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย 4.065) มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานสูงกว่าบุคลากร
ที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท (ค่าเฉลี่ย 3.516) 

บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 45,001 ขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย 4.065) มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานสูงกว่าบุคลากรที่มี
รายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท (ค่าเฉลี่ย 3.278) 
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สมมติฐานที่ 4 บุคลากรที่มีอายุราชการต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 5  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการ
บริหารส่วนกลาง) จ าแนกตามอายุราชการ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.081 4 0.520 1.223 0.301 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 127.668 300 0.426   

รวม 129.749 304    

จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) 
ที่มีอายุราชการต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. 
= 0.301) จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 5 บุคลากรที่มีต าแหน่งต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ตารางที่ 6  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการ
บริหารส่วนกลาง) จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.692 4 0.673 1.589 0.177 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 127.057 300 0.424   

รวม 129.749 304    

จากตารางที่ 6 ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) 
ที่มีต าแหน่งต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 
0.177) จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

จากการทดสอบสมมติฐานข้างต้น สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ 5 สมมติฐาน ดังนี้ 

ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตัวแปรอิสระ Sig เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.  เพศ 0.551 -  
2.  ระดับการศึกษา 0.186 -  
3.  รายได้ต่อเดือน 0.000*  - 
4.  อายุราชการ 0.301 -  
5.  ต าแหน่งงาน 0.177 -  

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการ
บริหารส่วนกลาง) ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 305 คนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) อยู่ในระดับปานกลาง             
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.56 

เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานเป็นรายด้านพบว่าด้านที่ส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานสูงที่สุด คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้และความสามารถ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89 และด้านที่ต่ าสุด คือ ด้าน
ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.95 ทั้งนี้ เมื่อแยกผลอภิปรายเป็นรายด้านมีรายละเอียดข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 

(1) ด้านค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง 
วัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ             
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 เมื่อพิจารณารายประเด็นในด้านดังกล่าวจะพบว่าประเด็นที่ส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานสูงที่สุด คือ มีการจ่ายเงินเดือน ค่าตอบแทนอย่างตรงเวลาและสม่ าเสมอ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.75 และ 
ต่ าที่สุด คือ ค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานของท่านเพียงพอกับค่าครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.39   
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในปัจจุบันค่อนข้างที่จะไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอกับค่า
ครองชีพของบุคลากรในปัจจุบันเนื่องจากการปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหาร
ส่วนกลาง) มีพื้นที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครซึ่งมีค่าครองชีพสูงกว่าพื้นที่อ่ืน แต่ก็ยังพบว่าบุคลากรยังมีความ
พอใจที่องค์การมีการจ่ายเงินเดือน ค่าตอบแทนอย่างตรงเวลาและสม่ าเสมอซึ่งช่วยให้บุคลากรสามารถด ารงชีวิต          
และบริหารจัดการการด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นระบบ 

(2) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 เมื่อพิจารณารายประเด็นในด้านดังกล่าวจะพบว่าประเด็นที่ส่งผลให้บุคลากร
มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานสูงที่สุด คือ การมีระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม เช่น ห้องสุขา ไฟฟ้า ประปา และอ่ืน ๆ 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.91 และต่ าสุด คือ การจัดบริการร้านจ าหน่ายอาหารภายในองค์การที่มีความเหมาะสม และเพียงพอ             
ต่อบุคลากร ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.09 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบันของบุคลากรค่อนข้างมีความเหมาะสมและส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ก็ยัง
พบว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบควรมีการปรับปรุงและจัดบริการร้านจ าหน่ายอาหารภายในองค์การให้มีความเหมาะสม และ
เพียงพอกับบุคลากรเนื่องจากสถานที่ตั้งของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรมอยู่ในพื้นที่เฉพาะและการเดินทางค่อนข้าง
ล าบาก หากมีการปรับปรุงในประเด็นดังกล่าวจะช่วยให้บุคลากรสามารถลดค่าครองชีพและบริหารจัดการการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

(3) ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้และความสามารถ จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าบุคลากรในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านโอกาสในการพัฒนา
ความรู้และความสามารถอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ซึ่งเมื่อพิจารณารายประเด็นในด้านดังกล่าวจะพบว่า
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ประเด็นที่ส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานสูงที่สุด คือ บุคลากรมีความเชื่อมั่นในความรู้และความสามา
รมของตนเอง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.01 และต่ าสุด คือ บุคลากรได้รับการอบรมตามหลักสูตรพัฒนาตนเองที่องค์การจัดอยู่เสมอ 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้และความสามารถใน
ปัจจุบันของบุคลากรมีความเหมาะสมและส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากในทุก
ประเด็นมีค่าเฉลี่ยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับสูงในทุกประเด็น ซึ่งองค์การควรรักษา
คุณภาพชีวิตในด้านดังกล่าวและส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาความรู้และความสามารถของตนเองเพิ่มยิ่งขึ้น 

(4) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ซึ่งเมื่อพิจารณารายประเด็นในด้านดังกล่าวจะพบว่าประเด็นที่ส่งผลให้
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานสูงที่สุด คือ องค์การมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบคุณธรรม คือ              
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามความสามารถในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.56 และต่ าสุด คือ 
องค์การส่งเสริมในการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันของบุคลากรค่อนข้างเหมาะสม เนื่องจากในทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลางในทุกประเด็น ซึ่งองค์การควรพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้าน
ดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะประเด็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิของตนเอง เนื่องจาก
ประเด็นดังกล่าวจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น และองค์การจะมีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเพิ่มมากขึ้น 

(5) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนอยู่ในระดับสูง              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ซึ่งเมื่อพิจารณารายประเด็นในด้านดังกล่าวจะพบว่าประเด็นที่ส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงานสูงที่สุด คือ เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04 และต่ าสุด คือ 
การปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.73 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในปัจจุบันของบุคลากรมีความเหมาะสม เนื่องจากในทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ยที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับสูงในทุกประเด็น ซึ่งส่งผลให้บุคลากรในองค์การรู้สึกมี
ความสุขในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานในภาวะกดดันได้เป็นอย่างดีเนื่องจากมีความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
จากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาสามารถส่งผลให้งานที่ได้รับมอบหมายสามารถส าเร็จได้ ตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(6) ด้านการยอมรับนับถือ จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
(ราชการบริหารส่วนกลาง) มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 
ซึ่งเมื่อพิจารณารายประเด็นในด้านดังกล่าวจะพบว่าประเด็นที่ส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานสูงที่สุด 
คือ การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 และต่ าสุด คือ การสามารถแสดงความคิดเห็นต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้อย่างอิสระ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.65 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถือ
ในปัจจุบันของบุคลากรค่อนข้างมีความเหมาะสม เนื่องจากเกือบทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับสูง ซึ่งส่งผลให้บุคลากรในองค์การรู้สึกได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับเดียวกัน จนถึงระดับผู้บริหาร และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในองค์การ แต่ผู้บริหารอาจจะต้องเปิด
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โอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชาได้อย่างอิสระได้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากจากการ
วิเคราะห์ผลพบว่าเป็นประเด็นเดียวในด้านดังกล่าวที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่อยู่ในระดับ
ปานกลาง 

(7) ด้านความสมดุลในการใช้ชีวิต จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านความสมดุลในการใช้ชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32ซึ่งเมื่อพิจารณารายประเด็นในด้านดังกล่าวจะพบว่าประเด็นที่ส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงานสูงที่สุด คือ  จ านวนวันหยุด วันลาพักผ่อน ในปัจจุบันมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.50 และต่ าที่สุด คือ 
ลักษณะงานของท่านเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตส่วนตัว ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานด้านความสมดุลในการใช้ชีวิตในปัจจุบันของบุคลากรองค์การค่อนข้างเหมาะสม เนื่องจากในทุกประเด็นมี
ค่าเฉลี่ยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลางในทุกประเด็น ซึ่งองค์การควรพัฒนา
คุณภาพชีวิตในด้านดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้บุคลากรมีชีวิตการท างานที่สมดุลกับชีวิตส่วนตัว 

(8) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จากการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับสูง             
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ซึ่งเมื่อพิจารณารายประเด็นในด้านดังกล่าวจะพบว่าประเด็นที่ส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงานสูงที่สุด คือ  การปฏิบัติงานในองค์การนี้ท าให้ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในอาชีพ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.83 และต่ าสุด 
คือ องค์การของท่านปฏิบัติภารกิจเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน (ข้อ 46) ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.63 ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในปัจจุบันของบุคลากรองค์การค่อนข้างเหมาะสม 
เนื่องจากเกือบทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับสูง  เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์การส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในอาชีพจากการมีโอกาสได้ปฏิบัติงานในภารกิจ
ส าคัญของประเทศด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม อาทิ การสนองงานสถาบันหลักของชาติ การอนุรักษ์ฟื้นฟู
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ จ านวน 5 สมมติฐานผลปรากฏว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ งไว้ จ านวน 1 
สมมติฐาน และไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จ านวน 4 สมมติฐาน รายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่าบุคลากรในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) ที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่
แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากในปัจจุบันการปฏิบัติงานในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ
เอกชนมีการให้ความส าคัญเกี่ยวกับความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางเพศ ไม่ว่าจะเป็นเพศได้ก็สามาถที่จะปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับทุกสมมติฐานของ
งานวิจัยของ วีระชัย  อิทธิกมลเลิศ และจันทร์แรม เรือนแป้น (2557) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน” รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
เทศบาลต าบลนาดี” สุรสา อัศวกาญจน์ และอุทัย เลาหวิเชียร (2561) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการในส านักงานเขตกรุงเทพมหานครกับประสิทธิผลของศูนย์บริการกรุงเทพมหานคร” กิตติ แก้วทินกร (2562) 
ศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6” 

สมมติฐานที่ 2 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่าบุคลากร            
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการ
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ปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่าง จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากในปัจจุบันการปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐ
หรือเอกชนมีการก าหนดระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับปริญญาตรีท าให้บุคลากรมีความรู้ขั้นพื้นฐานในระดับที่ใกล้เคียง
กัน อีกทั้งการปฏิบัติงานยังเป็นการปฏิบัติงานตามต าแหน่งที่ได้รับการแต่งตั้งมีการปฏิบัติงานลักษณะเป็นการใช้ความรู้
ความสามารถทั่วไปมากกว่าการใช้วิชาชีพเฉพาะ ดังนั้น ไม่ว่าบุคลากรจะจบการศึกษาในระดับใดก็สามาถที่จะปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเช่นเดียวกัน โดยอาจจะต้องศึกษาเรียนรู้และ
ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับทุกสมมติฐานของงานวิจัยของวีระชัย  อิทธิกมลเลิศ และจันทร์แรม เรือนแป้น 
(2557) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน” กิตติ แก้วทินกร 
(2562) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6” 

สมมติฐานที่ 3 บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่าบุคลากร            
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากในปัจจุบันส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
(ราชการบริหารส่วนกลาง) มีบุคลากรประเภทจ้างเหมาบริการและข้าราชการประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการถึงช านาญ
การเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งบุคลากรเหล่านี้มีรายได้เฉลี่ยไม่สูงมากนักแต่การปฏิบัติงานยังคงต้องปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายตามสัญญา หรือตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ไม่แตกต่างกัน ท าให้ผู้ที่มีรายได้น้อยกว่าจึงรู้สึกว่ามีคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับทุกสมมติฐานของงานวิจัยของพิรัญญา นิลพันธ์ (2561) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช” และ              
ดาราวี สนธิเณร (2563) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี” 

สมมติฐานที่ 4 บุคลากรที่มีอายุราชการต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่าบุคลากร                 
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) ที่มีอายุราชการต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการปฏิบัติงานส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกต าแหน่งไม่ว่าจะปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลามาก
หรือน้อยจะปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ และภารกิจของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายไม่แตกต่างกันและมีโครงการ/
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณใกล้เคียงกัน จึงท าให้ท าให้บุคลากรรู้สึกว่ามีคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับทุกสมมติฐานของงานวิจัยของวีระชัย  อิทธิกมลเลิศ และจันทร์แรม เรือน
แป้น (2557)     ที่ได้ท าการศึกษาวเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน” สุรสา 
อัศวกาญจน์ และอุทัย เลาหวิเชียร (2561) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการในส านักงานเขต
กรงุเทพมหานครกับประสิทธิผลของศูนย์บริการกรุงเทพมหานคร” กิตติ แก้วทินกร (2562) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6” 

สมมติฐานที่ 5 บุคลากรที่มีต าแหน่งต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่าบุคลากรในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) ที่มีต าแหน่งต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการปฏิบัติงานส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการ
บริหารส่วนกลาง) การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกต าแหน่งจะปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และภารกิจของหน่วยงาน            
ที่ได้รับมอบหมายไม่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งในระดับใดและมีโครงการ/กิจกรรมที่ต้องด าเนินการในแต่ละ
ปีงบประมาณใกล้เคียงกัน จึงท าให้บุคลากรรู้สึกว่าต าแหน่งงานไม่มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับทุกสมมติฐานของงานวิจัยของวีระชัย  อิทธิกมลเลิศ และจันทร์แรม เรือนแป้น (2557) ที่ได้ท าการศึกษา
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เรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน” สุรสา อัศวกาญจน์ และอุทัย เลาหวิเชียร 
(2561) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการในส านักงานเขตกรุงเทพมหานครกับประสิทธิผลของ
ศูนย์บริการกรุงเทพมหานคร” กิตติ แก้วทินกร (2562) ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้น
สัญญาบัตร สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6” 

 

8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 

8.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยที่ได้รับผลสรุปว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน

ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) โดยภาพรวมแล้วมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปาน
กลาง สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานจะต้องได้รับการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ  ในประเด็นที่ยังมี
ความคิดเห็นค่าเฉลี่ยของบุคลากรน้อย เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองค์การเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด ผู้วิจัยจึงขอเสนอข้อคิดเห็นบางประการที่อาจเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา และ
ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) เพื่อน าไปเป็นแนวทางเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้นให้แก่บุคลากร ดังนี้ 

(1) ด้านค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามสะท้อนให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานแม้จะมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 แต่เป็นด้านที่บุคลากรมีความเห็นว่ามีอิทธิพลส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากในปัจจุบันประเทศไทยมีค่าครองชีพสูงขึ้นเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในปัจจุบันค่อนข้างที่จะไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอกับ
ค่าครองชีพในปัจจุบัน แต่เนื่องจากเป็นอัตราค่าตอบแทนที่หน่วยงานไม่สามารถแก้ไข หรือปรับปรุงได้เนื่องจากการ
ก าหนดค่าตอบแทนเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดซึ่งต้องรอการปรับปรุงจากรัฐบาลกลาง ดังนั้น ระหว่างที่หน่วยงาน              
รอการปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนตามนโยบายของรัฐบาล หน่วยงานสามารถหาสามารถการในการช่วยให้บุคลากร            
ลดค่าครองชีพ และสามารถด ารงชีวิตและบริหารจัดการการด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการจัดการภายใน
องค์การ อาทิ การจัดสวัสดิการร้านค้า ร้านอาหารที่มีราคาย่อมเยาและเหมาะสมกับค่าใช้จ่ายของบุคลากร หรือบูรณา
การกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องจัดการจ าหน่ายสิ่งของที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพให้บุคลากรสามารถชื้อได้ในราคาย่อมเยา
เดือนละครั้ง ซึ่งนอกจากจะช่วยลดค่าครองชีพให้แก่บุคลากรยังเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรทางหนึ่งด้วย 

(2) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามสะท้อนให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานแม้จะมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันของบุคลากรยังไม่เหมาะสมเท่าที่ควร แต่เป็นประเด็นที่บุคลากรมีความเห็นว่า
มีอิทธิพลส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอย่างมากเนื่องจากในทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งองค์การควรพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะ
ประเด็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิของตนเอง ผ่านการจัดหาทุน หรือสนับสนุนทุนการศึกษา
ต่อแก่บุคลากรที่มีความสนใจศึกษาต่อในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับภารกิจงานขององค์การ เนื่องจากประเด็นดังกล่าว                
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จะมีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น และองค์การจะมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในสาขา
ที่เกี่ยวข้องเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

(3) ด้านความสมดุลในการใช้ชีวิต คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าว เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็น
ของบุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามสะท้อนให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านความสมดุลในการใช้
ชีวิตแม้จะมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานด้านความสมดุลในการใช้ชีวิตในปัจจุบันของบุคลากรยังไม่เหมาะสมเท่าที่ควร แต่เนื่องจากในทุกประเด็นมี
ค่าเฉลี่ยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลางในทุกประเด็น องค์การจึงควร               
ที่จะต้องมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าว เพื่อให้บุคลากรมีชีวิตการท างานที่สมดุลกับชีวิต
ส่วนตัวส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุข และทัศนะคติที่ดีในการท างาน อาทิ การก าหนดปริมาณงานที่รับผิดชอบให้แก่
บุคลากรแต่ละคนให้มีความเหมาะสมและไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวของบุคลากร การเลิกงานที่ตรงเวลาตามรอบงาน
ของบุคลากร หรือการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในเรื่องการจัดเวลาชีวิตให้สมดุลกัน 

(4) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าว เมื่อพิจารณาจากความ
คิดเห็นของบุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามสะท้อนให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทนใน
การปฏิบัติงานแม้จะมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในปัจจุบันของบุคลากรยังไม่มีความเหมาะสมเท่ าที่ควร 
องค์การจึงควรที่จะต้องมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าว เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น อาทิ การปรับปรุงสถานที่ท างานของหน่วยงานให้มีความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน สะอาด                 
ถูกสุขลักษณะ มีอากาศที่ถ่ายเทได้สะดวก และเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และการจัดหาอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานที่เพียงพอและทันสมัยพอที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร เนื่องจากปัจจุบัน
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการบริหารส่วนกลาง) ยังมีพื้นที่การปฏิบัติงานที่น้อยกว่าบุคลากร อีกทั้งอุปกรณ์
ส านักงาน และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ยังขาดประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งหากสามารถปรับปรุงในเรื่องดังกล่าวได้ย่อมส่งผล
ให้คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรดียิ่งขึ้น และการปฏิบัติงานของบุคลากรจะมีประสิทธิภาพ 

 

8.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
เพื่อให้การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

(ราชการบริหารส่วนกลาง) ให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาวิจัยขอเสนอแนะให้มีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นต่าง ๆ  ดังนี้ 
(1) ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

(ราชการบริหารส่วนภูมิภาค) เพิ่มเติม เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในส่วนภูมิภาคของส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม มีจ านวนบุคลากรอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งจะสามารถสะท้อนคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่ม
ดังกล่าว เพื่อเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานของผู้บริหารต่อไป 

(2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค เพื่อทราบถึงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในภาพรวมของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรมเพื่อเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารงานของผู้บริหารต่อไป 
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(3) ควรศึกษาวิจัยในลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์กลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยและเข้าใจคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

 
กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความเมตตาและความกรุณาอย่างสูงของคณาจารย์หลายท่าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รองศาสตราจารย์ ดร.วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ ที่ถ่ายทอดความรู้รวมถึงให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งในการศึกษาวิจัย ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ท าให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้ส าเร็จโดยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้
ศึกษาวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาไว้ ณ ที่นี้ ขอขอบพระคุณปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ผู้บริหารส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ผู้อ านวยการกอง ศูนย์ และกลุ่มขึ้นตรงปลัดกระทรวงวัฒนธรรมเป็นอย่างยิ่ง ที่อ านวยความ
สะดวกในการเข้าไปเก็บข้อมูลวิจัยในคร้ังนี้ ขอขอบคุณบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ราชการ
บริหารส่วนกลาง) ทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการท าแบบสอบถามและขอขอบคุณผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่านที่ท าให้
การศึกษาค้นคว้าอิสระเล่มนี้ส าเร็จไปได้ด้วยดี 
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การรับรู้และการปฏิบัตติามนโยบายการจัดการขยะพลาสตกิของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

PERCEPTION AND PRACTICE PERCEIVED ON THE PLASTIC WASTE MANAGEMENT POLICY  
OF PEOPLE IN BANGKOK 

อภิชญา ไทยรัตน์ 1 และ สวรรยา ธรรมอภิพล 2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาช่องทางการรับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามโรดแมปการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561-2573 และเพื่อศึกษาการปฏิบัติตามนโยบายการ
จัดการขยะพลาสติกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามโรดแมปการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561-2573 ใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตลาดพร้าว เขตจตุจักร และเขตคลองเขต 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณกรณีทราบจ านวน
ประชากรและก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ร้อยละ 5 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร             
ยามาเน่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติแจกแจง ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าเฉลี่ย 

 พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกที่เป็นนโยบายเก่ียวกับการลดการใช้พลาสติก 4 ชนิด 
ได้แก่ ถุงพลาสติกแบบบาง กล่องโฟมบรรจุอาหาร แก้วน้ าพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งและหลอดพลาสติก ผ่านช่อง 3 

ช่องทางในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=2.85, S.D.=1.02) เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดย

หากพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ย พบว่า มีการรับรู้นโยบายฯจากสื่อสิ่งพิมพ์ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�=2.93, S.D.=1.03) 

รองลงมาคือรับรู้จากสื่อบุคคลและสื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพ (�̅�=2.84, S.D.=0.97 และ �̅�=2.78, S.D.=1.05) 
ตามล าดับ และพฤติกรรมการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการขยะพลาสติกของกลุ่มตัวอย่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน

กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 (�̅�=2.80, S.D.=0.99) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรมการลดการใช้ถุงพลาสติกหูห้ิว 

มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 (�̅�= 3.00, S.D.=0.91) รองลงมาคือ

พฤติกรรมลดการใช้หลอดพลาสติก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.02 (�̅�=2.94, 
S.D.=1.02) และพฤติกรรมลดการใช้กล่องโฟมบรรจุอาหารค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.97 (�̅�=2.75, S.D.=0.97) ตามล าดับ ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการลดการ
ใช้ถุงพลาสติกของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยความส าเร็จ/แรงจูงใจการในลดการใช้ถุงพลาสติกของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร และบทบาทขององค์กรภาครัฐในการสร้างแรงจูงใจในการลดการใช้ถุงพลาสติก 

ค าส าคัญ : ช่องทางการรับรู้, พฤติกรรมการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการขยะ, นโยบายการจัดการขยะพลาสติก 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the perception channel of plastic waste 
management policy of the people in Bangkok. according to the plastic waste management roadmap 
2018-2030 and to study the implementation of the plastic waste management policy of the people in 
Bangkok. according to the plastic waste management roadmap 2018-2030 using a quantitative research 
model The sample consisted of people living in Lat Phrao, Chatuchak, and Khlong Khet districts. The 
sample size was determined by using the known population calculation formula and the tolerance at 
5 percent. The sample size was determined by Taro Yamane's formula. Data were analyzed by Statistics 
were used for distribution, frequency, percentage, arithmetic mean. standard deviation and mean 

The result of the research was that the sample group perceived the plastic waste management 
policy as a policy to reduce the use of 4 types of plastic, namely thin plastic bags. Styrofoam food box 

Disposable plastic cups and plastic straws through 3 channels were at moderate level (�̅�=2.85, 
S.D.=1.02). If considering the average score, it was found that the policy was perceived from the print 

media. The mean was the highest (�̅�=2.93, S.D.=1.03), followed by personal media and broadcasting 

media (�̅�=2.84, S.D.=0.97 and �̅�=2.78, S.D.=1.05), respectively. and the plastic waste management 
policy compliance behaviors of the sample groups. Overall, it was at a moderate level with an average 

of 2.80 (�̅�=2.80, S.D.=0.99). When considering each side, it was found that Behavior to reduce the use 

of plastic bags. has the highest mean score of 3.00 and standard deviation of 0.91 (�̅�=3.00, S.D.=0.91), 
followed by behavior to reduce the use of plastic straws with a mean of 2.94 and standard deviation 

of 1.02 (�̅�=2.94, S.D.=1.02) and behavior to reduce the use of Styrofoam food packaging. The average 

value was 2.75 and the standard deviation was 0.97 (�̅�=2.75, S.D.=0.97), respectively. The suggestion 
of this study, factors affecting the plastic bag reduction behavior of the people in Bangkok should be 
studied. Success factors/motivation to reduce the use of plastic bags among people in Bangkok. and 
the role of government organizations in creating incentives to reduce the use of plastic bags. 

Keywords: AWARENESS CHANNEL, WASTE MANAGEMENT POLICY, PLASTIC WASTE MANAGEMENT 
POLICY 
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1. บทน า 

จากรายงานสถานการณ์ขยะมูลฝอยของประเทศไทย โดยกรมควบคุมมลพิษ (2564) พบปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน
รวมทั้งประเทศในรอบ 10 ปี เพิ่มขึ้นจาก 24.73 ล้านตัน ในปี 2554 เพิ่มเป็น 25.37 ล้านตัน ในปี 2563 ในขณะที่ปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่ถูกคัดแยกและน ากลับไปใช้ประโยชน์มีเพียงประมาณ 8.36 ล้านตัน (หรือคิดเป็นร้อยละ 33 ของปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น) โดยมีปริมาณขยะพลาสติกเกิดขึ้นประมาณร้อยละ 12 ของปริมาณขยะที่เกิดขึ้นทั้งหมด หรือ
ประมาณ 2 ล้านตัน/ปี ในขณะที่การน าขยะพลาสติกกลับไปใช้ประโยชน์ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 0.5 ล้านตัน/ปี (หรือ
ร้อยละ 25 ของปริมาณขยะพลาสติกทั้งหมด) ส่วนที่เหลือ 1.5 ล้านตัน (ร้อยละ 75ของปริมาณขยะพลาสติกทั้งหมด) 
ส่วนใหญ่เป็นพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว (Single-use plastics) อาทิ ถุงร้อน ถุงเย็น ถุงหูห้ิว แก้วพลาสติก หลอดพลาสติก 
กล่องโฟมบรรจุอาหาร โดยไม่มีการน ากลับไปใช้ประโยชน์เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

ขยะพลาสติกที่เกิดขึ้นในประเทศไทยมีปริมาณมากเป็นอันดับต้นๆของโลก  จากงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสาร 
Science Advances เมื่อเดือนตุลาคม ปี 2563 พบว่า ประเทศไทยมีการสร้างขยะพลาสติกต่อประชากรสูงเป็นอันดับที่ 5 
ของโลก โดยมีปริมาณขยะพลาสติก 4,796,494 ตัน/ปี  (หรือประมาณ 69.54 กิโลกรัม/ปี/คน)  โดยพบขยะพลาสติกที่
เป็นถุงพลาสติกจ านวนมากที่สุด ประมาณ 1.11 ล้านตัน ขวดพลาสติก ประมาณ 0.40 ล้านตัน แก้ว กล่อง และถาด
พลาสติกประมาณ 0.23 ล้านตัน ตามล าดับ (กรมอนามัย, 2565)   

 จากสถานการณ์ขยะพลาสติกที่เพิ่มขึ้นของประเทศไทยอย่างต่อเนื่องท าให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จัดท าโรดแมปการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561-2573 โดยเป้าหมายแรกในการลดและเลิกการใช้พลาสติก 
7 ชนิด โดยในระยะที่ 1 เป็นการประกาศลดและเลิกการใช้พลาสติก 3 ชนิด ภายในปี 2562  ได้แก่ 1) พลาสติกหุ้มฝาขวด
น้ าดื่ม (cap seal) 2) ผลิตภัณฑ์พลาสติกที่ผสมสารอ๊อกโซ่  และ 3) ไมโครบีดส์ (Microbeads) และระยะที่ 2 เป็นการ
ประกาศยกเลิกการใช้พลาสติก 4 ชนิด ภายในปี 2565 ได้แก่ 1) ถุงพลาสติกหูห้ิวขนาดความหนาน้อยกว่า 36 ไมครอน 2) 
กล่องโฟมบรรจุอาหาร 3) แก้วพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว และ 4) หลอดพลาสติก  ส่วนเป้าหมายที่สอง คือ การน าขยะ
พลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ ให้ได้ร้อยละ 100 ภายในปี 2570 รวมถึงการให้ความส าคัญในการให้ความรู้ความเข้าใจ 
สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาขยะพลาสติก รณรงค์ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับขยะพลาสติกผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้างกระแสให้สังคมตระหนักถึงผลกระทบของขยะพลาสติกและ
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะอย่างต่อเนื่อง โดยเร่ิมจากลดการใช้พลาสติกที่ใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้งหรือ single use 
plastic กระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน (กรมควบคุม
มลพิษ, 2563) 

 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผ่านมา จากมาตรการอยู่บ้านหยุดเชื้อ
เพื่อชาติ มาตรการล็อคดาวน์ ฯลฯ ท าให้ประชาชนอยู่ในบ้าน ถูกจ ากัดการเดินทาง และการห้ามนั่งรับประทานอาหาร                 
ในร้านอาหาร ส่งผลให้ธุรกิจขายสินค้าออนไลน์และอาหารดิลิเวอรี่ขยายตัวเพิ่มขึ้นก่อให้เกิดขยะพลาสติกจ านวนมาก             
(กรมควบคุมมลพิษ, 2564) หรือการซื้อผ่านทางหน้าร้านอาหารแบบ take away ซึ่งขยะพลาสติกเหล่านี้มีจ านวนมากกว่า
ครึ่งที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้ เช่น กล่องโฟม กล่องกระดาษ ถ้วยโฟม ถ้วยกระดาษ ถุงร้อน ถุงพลาสติก ช้อนส้อมพลาสติก             
แก้วน้ าพลาสติก และหลอดพลาสติก ฯลฯ และปัจจุบันถึงแม้ว่าสถานการณ์โควิด-19 จะเริ่มเบาบางลงและผู้คนสามารถ
กลับมาใช้ชีวิตได้อย่างปกติแล้ว แต่ปริมาณขยะพลาสติกก็ยังคงมีปริมาณมาก ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการประชาสัมพันธ์
เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับผลกระทบจากขยะพลาสติก และการรณรงค์ในการลด/เลิกการใช้พลาสติกของ 
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ภาครัฐผ่านช่องทางต่างๆ ยังขาดความต่อเนื่องและเข้าไม่ถึงประชาชน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ
นโยบายการจัดการขยะพลาสติกตามโรดแมปการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561-2573 ซึ่งจากงานวิจัยของ สุไรยา หนิเร่ 
และ สุรชัย ไวยวรรณจิตร เรื่อง มุมมองประชาชนต่อนโยบายภาครัฐที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ : กรณีศึกษา “ทุ่งยางแดงโมเดล” ท าให้ทราบว่า การรับรู้ของประชาชนต่อนโยบายภาครัฐเป็นการรับรู้
เพียงแค่ผิวเผิน ประชาชนไม่ทราบข้อมูลอย่างชัดเจนของนโยบานต่าง ๆ  ซึ่งการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของการจัดเวที
ประชาคมสามารถแก้ไขปัญหานี้ได้ และท าให้ประชาชนเข้าใจนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ ซึ่งต่างจากการประกาศนโยบาย
ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หรือสื่อออนไลน์ ที่ไม่เข้าถึงประชาชนและส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของนโยบาย
ของรัฐ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ก่อให้เกิดวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปจากการสั่งสินค้า
และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ร่วมถึงพฤติกรรมการใช้ชีวิตเดิมของคนไทย ท าให้ขยะพลาสติกในประเทศไทยมีจ านวน
เพิ่มมากขึ้นทุกวัน ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ (2564) รายงานว่ากรุงเทพมหานคร เป็นจังหวัดที่มีจ านวนประชากร
มากเป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย มีการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และเกิดขยะปริมาณมากต่อวัน จึงท าให้ กรุงเทพมหานคร 
เป็นจังหวัดที่มีจ านวนขยะพลาสติก มากที่สุดในประเทศไทย โดยจากการส ารวจของกรมอนามัย (2563) พบว่า ปี 2562  
กรุงเทพมหานคร มีขยะรวม 3,850,069 ตัน หรือ เฉลี่ย 10,548 ตัน/วัน และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง จากข้อมูลพบว่า
ในปี 2562 เขตที่มีขยะมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) เขตปทุมวัน 6.529 กก./คน /วัน 2) เขตพระนคร 4.057 กก./คน/
วัน 3) เขตวัฒนา 3.5 กก./คน/วัน ตามล าดับ 

จากการส ารวจขยะมูลฝอยในพื้นที่กทม.จะพบว่า ขยะในพื้นที่กรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ เป็น เศษอาหาร ร้อยละ 45.41 
รองลงมาคือ พลาสติกที่ไม่สามารถรีไซเคิล ร้อยละ 16.30 กระดาษที่ไม่สามารถรีไซเคิล ร้อยละ 11.31 กิ่งไม้และใบไม้ 
ร้อยละ 4.94 ผ้าสิ่งทอ ร้อยละ 4.15 แก้ว ร้อยละ 2.30 โฟม ร้อยละ 1.34 (กษิพัฒน์ ลัดดามณีโรจน์ , 2565) และ                
หากจ านวนขยะทั้งหมดนี้ขาดการจัดการขยะที่ดีจะเกิดผลกระทบตามมา เช่น เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของสัตว์และพาหะของ
โรค เนื่องจากเชื้อจุลินทรีย์ที่ปนเปื้อนมากับขยะมูลฝอยมีโอกาสที่จะขยายพันธุ์เพิ่มจ านวนมาก เพราะขยะมูลฝอยมี
ความชื้นและสารอินทรีย์ที่จุลินทรีย์ใช้เป็นอาหาร ขยะอินทรีย์สารที่ทิ้งค้างไว้ จะเกิดการเน่าเปื่อยกลายเป็นแหล่ง
เพาะพันธุ์ของสัตว์ต่างๆเพราะมีทั้งอาหารและที่หลบซ่อน ดังนั้นขยะที่ขาดการเก็บรวบรวมและการก าจัดที่ดีจะท าให้เกิด
เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ที่ส าคัญของเชื้อโรคและเป็นหาหะน าโรคมาสู่คน หรือ หากขาดจัดการขยะที่ดีจะก่อให้เกิดมลพิษต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะขยะพลาสติกที่ไม่สามารถย่อยสลายอย่างรวดเร็วได้ด้วยวิธีการทางธรรมชาติต้องมีวิธีการก าจัด
อย่างถูกต้อง เพื่อไม่ให้เกิดมลพิษและเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาช่องทางการรับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามโรดแมปการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561-2573 และศึกษาการขับปฏิบัติตามนโยบายการจัดการ
ขยะพลาสติกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะพลาสติก เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปวางแผนเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ รณรงค์ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับขยะพลาสติก เพื่อให้สังคมตระหนักถึงผลกระทบของขยะพลาสติกและเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะและเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาช่องทางการรับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร                   
ตามโรดแมปการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561-2573   

2.2 เพื่อศึกษาการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการขยะพลาสติกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามโรดแมป
การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561-2573   

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีการรับรู ้
การรับรู้ (Perception) หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเร่ิมตั้งแต่ การมีสิ่งเร้ามา กระทบกับ

อวัยวะรับสัมผัสทั้งห้า และส่งกระแสประสาท ไปยังสมอง เพื่อการแปลความ (NovaBizz, 2548) 
การรับรู้ หมายถึง การรู้สึกสัมผัสที่ได้รับการตีความให้เกิดความหมายแล้ว เช่นในขณะนี้ เราอยู่ในภาวะการรู้สึก

(Conscious) คือลืมตาตื่นอยู่ ในทันใดนั้น เรารู้สึกได้ยินเสียงดังปังมาแต่ไกล(การรู้สึกสัมผัส-Sensation) แต่เราไม่รู้
ความหมายคือไม่รู้ว่าเป็นเสียงอะไร เราจึงยังไมเ่กิดการรับรู้ แต่ครู่ต่อมามีคนบอกว่าเป็นเสียงระเบิดของยางรถยนต์ เราจึง
เกิดการรู้ความหมายของการรู้สึกสัมผัสนั้น ดังนี้เรียกว่าเราเกิดการรับรู้ (วชิระ, 2555) 

จากการทบทวนวรรณกรรมความหมายของการรับรู้จากนักวิชาการท่านต่างๆ ผู้วิจัยสรุปความหมายของการรับรู้ 
หมายถึง การสัมผัส การเรียนรู้ ประการณ์การต่างๆที่ได้พบเจอ โดยผ่านประสารทสัมผัสทั้ง 5 และถูกประมวลผลด้วยไป
ยังสมอง ท าให้เกิดเป็นการรับรู ้

 

แนวคิดพฤติกรรมมนุษย ์
พฤติกรรมมนุษย์ ความหมายของพฤติกรรมมนุษย์ พฤติกรรม (Behavior) คือ กริยาอาการที่แสดงออกหรือ

ปฏิกิริยาโต้ตอบเมื่อเผชิญกับสิ่งเร้า (Stimulus) หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น อาจเป็นการ
เคลื่อนไหวที่สังเกตได้หรือวัดได้ เช่น การเดิน การพูด การเขียน การคิด การเต้นของหัวใจ เป็นต้น ส่วนสิ่งเร้าที่มากระทบ
แล้วก่อให้เกิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นสิ่งเร้าภายใน (Internal Stimulus) และสิ่งเร้าภายนอก (External Stimulus) สิ่งเร้า
ภายใน ได้แก่ สิ่งเร้าที่เกิดจากความต้องการทางกายภาพ เช่น ความหิว ความกระหาย สิ่งเร้าภายในนี้จะมีอิทธิพลสูงสุดใน
การกระตุ้นเด็กให้แสดงพฤติกรรม และเมื่อเด็กเหล่านี้โตขึ้นในสังคม สิ่งเร้าใจภายในจะลดความส าคัญลง สิ่งเร้าภายนอก
ทางสังคมที่เด็กได้รับรู้ในสังคมจะมีอิทธิพลมากกว่าในการก าหนดว่าบุคคลควรจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดต่อผู้อ่ืน สิ่งเร้า
ภายนอก ได้แก่ สิ่งกระตุ้นต่าง ๆ สิ่งแวดล้อมทางสังคมที่สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาททั้ง 5 คือ หู ตา คอ จมูก การสัมผัส 
สิ่งเร้าที่มีอิทธิพลที่จะจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ได้แก่ สิ่งเร้าที่ท าให้บุคคล เกิดความพึงพอใจที่เรียกว่า การเสริมแรง 
(Reinforcement) ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด คือ การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) คือ สิ่งเร้าที่พอใจท า
ให้บุคคลมีการแสดงพฤติกรรมเพิ่มขึ้น เช่น ค าชมเชย การยอมรับของเพื่อน ส่วนการเสริมแรงทางลบ (Negative 
Reinforcement) คือ สิ่งเร้าที่ไม่พอใจหรือไม่พึงปรารถนาน ามาใช้เพื่อลดพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาให้น้อยลง เช่น การ
ลงโทษเด็กเมื่อลักขโมย การปรับเงินเมื่อผู้ขับขี่ยานพาหนะไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร  

 

การจัดการขยะพลาสติก 
การก าจัดขยะพลาสติกโดยวิธีการฝังกลบ (Land Fill) ส่วนใหญ่เป็นเศษขยะถุงพลาสติกที่ปนเปื้อน ไม่คุ้มกับ

ต้นทุนในการจัดเก็บและการล้างท าความสะอาด เช่น ถุงแกง ถุงเครื่องดื่ม ถุงหูห้ิว ฯลฯ รวมถึงพลาสติกแบบบางประเภท
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ใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง เช่น แก้วพลาสติก ซองเครื่องปรุง ช้อน/ส้อมพลาสติก ฯลฯ ขยะเหล่านี้ถูกน าไปทิ้ง ในสถานที่ฝังกลบ 
หรือเทกองกลางแจ้ง ตามสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นปัญหาต่อระบบการจัดการ
ขยะมูลฝอยเนื่องจากขยะดังกล่าวมีความคงทนย่อยสลายตามธรรมชาติน้อย ท าให้สิ้นเปลืองพื้นที่ฝังกลบและงบประมาณ
ในการจัดการขยะมูลฝอย  

การน าขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ (Recycle) และ การใช้ซ้ า (Reuse) เป็นทางเลือกที่ให้ประโยชน์ต่อ
สิ่งแวดล้อมมากที่สุดทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาขยะพลาสติก แต่การรีไซเคิลผลิตภัณฑ์พลาสติกมีขั้นตอนที่ยุ่งยากและ
ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง คุณสมบัติของพลาสติกชนิดต่าง ๆ ที่สามารถน ามาผลิตกลับมาใช้ได้ใหม่ สามารถสังเกตได้โดย
สัญลักษณ์รีไซเคิลลูกศรหมุนวนเป็นสามเหลี่ยม ที่ปรากฏพร้อมตัวเลขต่าง ๆ 7 ชนิด 

 

สถานการณ์ขยะพลาสติกในประเทศไทย 
จากสถานการณ์โควิด-19 ที่เกิดขึ้นส่งผลให้มีปริมาณขยะพลาสติกเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก จากการออกมาตราการ

ต่างๆของรัฐบาล เช่น มาตราการ work from home ท าให้ประชาชนไม่สามารถนั่งทานอาหารในร้านได้ และต้องสั่ง
อาหารกลับไปทานที่บ้าน หรือใช้บริการส่งอาหาร (food delivery) ซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์เป็นพลาสติกในการบรรจุอาหาร จาก
เดิมในปี 2564 ประเทศไทยมีขยะพลาสติกหลังจากการใช้งานประมาณ 2.76 ล้านตัน หรือ ประมาณร้อยละ 11 ของ
ปริมาณขยะพลาสติกทั้งหมด เนื่องจากประเทศไทยในช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมามีการผลิตเม็ดพลาสติกเพิ่มขึ้นสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะมีการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์พลาสติกภายในประเทศมากว่า 6 ล้านตัน/ปี ส่วนใหญ่น ามาใช้ผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์
พลาสติกประมาณร้อยละ 40 รองลงมาเป็นการใช้ในเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ การก่อสร้างอุตสาหกรรมยานยนต์ 
อุปกรณ์เครื่องใช้ในบ้าน อุปกรณ์และเครื่องมือรักษาความปลอดภัย อุปกรณ์ทางการเกษตร และอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
การแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19 นั้นส่งผลให้มีปริมาณขยะเพิ่มขึ้นอีก ซึ่งมีเพียงแค่ประมาณร้อยละ 20 ที่สามารถ
น ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ และในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2564 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ แผนปฏิบัติการด้านการจัดการ
ขยะพลาสติก ระยะที่ 1 (พ.ศ.2563-2565) ภายใต้ Roadmap การจัดการขยะพลาสติก (พ.ศ.2561-2573) โดยมีโครงการ
ต่างๆ เช่น โครงการเปลี่ยนพลาสติกเป็นบุญ (เมื่อคุณหมุนเวียน) หรือมาตราการลดหย่อนภาษีจากการซื้อผลิตภัณฑ์
พลาสติกที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ เป็นต้น ซึ่งการด าเนินการต่างๆในระยะที่ 1 นั้นประสบผลส าเร็จในระดับหนึ่ง แต่ยัง
ไม่บรรลุเป้าประสงค์ด้านการลด เลิกใช้พลาสติกเป้าหมาย ด้วยการใช้วัสดุทดแทนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในระยะที่ 2 
จะมีแนวทางการด าเนินงานที่ใช้ความร่วมมือของภาครัฐ เอกชน และประชาชน การใช้กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ รวมทั้ง
เครื่องมือเศรษฐศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายในระยะที่ 2 ให้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายต่อไป (กรมควบคุม
มลพิษ, 2565) 

 

แผนปฏิบัติการด้านการจัดการขยะของประเทศ (พ.ศ. 2565 – 2570) 
โรดแมปการจัดการขยะพลาสติก 
โรดแมปการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561-2573 จัดท าขึ้นโดยกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

โดยใช้เป็นกรอบทิศทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการจัดการขยะพลาสติกของประเทศ ในระยะยาว โดยมี 2 เป้าหมาย
หลัก ได้แก ่

เป้าหมายที่ 1 การลด และเลิกใช้พลาสติกเป้าหมาย ด้วยการใช้วัสดุทดแทนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยแบ่งเป็น 
2 ระยะ คือ ระยะแรก การยกเลิกใช้พลาสติก 3 ชนิดภายในปี 2562 ได้แก่ 1) พลาสติกหุ้มฝาขวดน้ าดื่ม (Cap Seal) 2) 
ผลิตภัณฑ์ พลาสติกที่ผสมของสารออกโซ่ (Oxo) และ 3) ไมโครบีดจากพลาสติก (Microbeads) ซึ่งระยะแรกนั้นไม่
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ประสบความส าเร็จ เนื่องจากมีขยะพลาสติกเพิ่มขึ้นจ านวนมากจากสถานณ์โควิด-19 ระยะที่สอง เลิกใช้การใช้พลาสติก 4 
ชนิด ภายในปี 2565   ได้แก่ 1) ถุงพลาสติกหูห้ิวขนาดความหนาน้อยกว่า 36 ไมครอน 2) กล่องโฟมบรรจุอาหาร 3) แก้ว
พลาสติก (แบบบางใช้คร้ังเดียว) และ 4) หลอดพลาสติก ซึ่งเป็นช่วงที่สถานการณ์ โควิด-19 คลี่คลายลง และมีหลาย
โครงการที่เข้าร่วมกับรัฐบาลในการลดการใช้พลาสติก เช่น ห้างสรรพสินค้า หรือ มินิมาร์ท ที่งดการแจกถุงพลาสติกและ
รณรงค์ให้ใช้ถุงผ้าส าหรับการใส่สินค้า หรือร้านกาแฟต่างๆที่จัดโครงการรณรงค์การลดใช้แก้วพลาสติก และท าให้เห็นถึง
พฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนไปในด้านของงดใช้ผลิตภัณฑ์จากพลาสติก ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาต่อในระยะที่สอง 

เป้าหมายที่ 2 การน าขยะพลาสติกเป้าหมายกลับมาใช้ประโยชน์ ร้อยละ 100 ภายในปี 2570 โดยจะมีการศึกษา
และก าหนดเป้าหมายของพลาสติกที่น ากลับมาใช้ประโยชน์ให้เกิดความคุ้มค่าและยั่งยืน ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษานโยบายการจัดการขยะพลาสติกตามโรดแมปการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.
2561-2573 เป้าหมายแรก ระยะที่สอง คือ 1) ถุงพลาสติกหูห้ิวขนาดความหนา น้อยกว่า 36 ไมครอน 2) กล่องโฟมบรรจุ
อาหาร 3) แก้วพลาสติก (แบบบางใช้ครั้งเดียว) และ 4) หลอดพลาสติก 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
ปริมาณขยะพลาสติกของประเทศไทย อยู่ที่ประมาณร้อยละ 12 ของปริมาณขยะที่เกิดขึ้นทั้งหมด การน าขยะ

พลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ เพียงร้อยละ 25 ส่วนที่เหลือร้อยละ 75 ส่วนใหญ่เป็นพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว (Single-use 
plastics)  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงได้มีนโยบายลดปัญหาขยะพลาสติกตามโรดแมปการจัดการ
ขยะพลาสติก พ.ศ. 2561-2573 โดยเป้าหมายในการยกเลิกการใช้พลาสติก 4 ชนิด คือ ถุงพลาสติกหูห้ิวแบบบาง กล่อง
โฟมบรรจุอาหาร แก้วพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว และหลอดพลาสติก ภายในปี 2565 รวมถึงการสร้างการรับรู้และความรู้

ความเข้าใจกับประชาชนในการลดและแก้ไขปัญหาขยะพลาสติก เพื่อให้ประชาชนเกิดการรับรู้ ความตระหนักและเกิด
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามโรดแมปการจัดการ
ขยะพลาสติก พ.ศ. 2561-2573 ตามกรอบแนวคิด 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  ที่มีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สูตรการค านวณกรณีทราบจ านวนประชากรและก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ร้อยละ 5 ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  โดยจากจ านวนประชากรในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 5,527,994 คน             
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน จากเขตลาดพร้าว เขตจตุจักร และเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือหลักที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะข้อค าถามปลายปิดแบบ

ให้เลือกตอบ  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกของประชาชน เป็นข้อค าถามเก่ียวกับการ

รับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกตามโรดแมปการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561-2573 เป้าหมายแรก ระยะที่สอง
การลด/เลิกการใช้ถุงพลาสติกหูห้ิวหรือถุงก๊อปแก๊บ กล่องโฟมบรรจุอาหาร แก้วพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียว และหลอด
พลาสติก มีลักษณะข้อค าถามแบบปลายปิด และช่องทางในการรับรู้นโยบายฯ มีลักษณะข้อค าถามปลายปิดแบบให้
เลือกตอบ แบบให้เลือกตอบจ านวน 4 ตัวเลือก ได้แก่ มาก ปานกลาง น้อย และไม่ทราบ โดยมีค่าคะแนนเท่ากับ 3 2 1 
และ 0 ตามล าดับ ตามเกณฑ์ของ ธาริดา เสนาวงษ์ และคณะ (2564) จ านวน 10 ข้อค าถาม  

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการขับเคลื่อนการด าเนินการจัดการขยะพลาสติกของประชาชน ด้านการลดและเลิก
การใช้ถุงพลาสติกหูห้ิว กล่องโฟมบรรจุอาหาร แก้วพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว และหลอดพลาสติก โดยมีลักษณะ
แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ โดยมีค่าคะแนนเท่ากับ 3 2 และ 1 
ตามล าดับตาม คือ ปฏิบัติเป็นประจ า ปฏิบัติบางครัง้ และไม่เคยปฏิบัติ  (วิภาณี, 2561)   

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการลดและเลิกการใช้พลาสติกหูห้ิว  กล่องโฟมบรรจุ
อาหาร  แก้วพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว และหลอดพลาสติก มีลักษณะแบบสอบถามปลายเปิด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น หนังสือ ต ารา บทความทาง วิชาการ งานวิจัย           

ที่เกี่ยวข้อง ก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. ติดต่อผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
2. ผู้วิจัยชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามหลักเข้าใจถึงวัตถุประสงค์การวิจัย บทบาทและหน้าที่ของผู้วิจัย              

และ กลุ่มประชากร เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันในการเก็บข้อมูลก่อนการตอบแบบสอบถาม 
3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (percentages) 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกของประชาชน วิเคราะห์โดยการหาค่าทางสถิติ 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (�̅�/ Arithmetic mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stand deviation / S.D.) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์
ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ เบสท์ (John W. Best, 1997:190) โดย คะแนน 4.21-5 หมายถึง รับรู้มากที่สุด คะแนน
3.40-4.20 หมายถึง รับรู้มาก คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง รับรู้ปานกลาง คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง รับรู้น้อย และ
คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง รับรู้น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการปฏิบัติตามนโยบายจัดการขยะพลาสติกของประชาชน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และน ามาจัดระดับพฤติกรรมการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการขยะพลาสติกของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร ออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคริท (likert scale) และแปลผลข้อมูล ได้ดังนี้ คะแนน 4.21-5.00
หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด คะแนน 3.40-4.20 หมายถึง ปฏิบัติมาก คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง คะแนน 
1.81-2.60 หมายถึง ปฏิบัติน้อย และคะแนน 1.00-1.80 หมายถึง ปฏิบัติน้อยที่สุด 

 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน จ านวน 7 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และลักษณะบ้านพักอาศัย ผลการศึกษาดังนี้ 
 เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 

155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 และ ไม่ระบุเพศ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ตามล าดับ 
 อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 รองลงมาอายุระหว่าง 

26-33 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และ อายุระหว่าง 34-41 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 
ตามล าดับ 

 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 
รองลงมาประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 ตามล าดับ 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมาคือมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดับ 

 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.00 รองลงมาคือการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 และ ระดับการศึกษาระดับสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 ตามล าดับ 
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จ านวนสมาชิกในครัวเรือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน จ านวน 186 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาคือ 1-2 คน จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และ มากกว่า 5 คนขึ้นไป จ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.00 ตามล าดับ 

ลักษณะบ้านพักอาศัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่บ้านพักอาศัยเป็นบ้าน/บ้านเดี่ยว จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.00 รองลงมาคือหอพัก/ห้องเช่า จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 และ คอนโดมิเนียม จ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.50 ตามล าดับ 

 

ผลการศึกษาช่องทางการรับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามโรด
แมปการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561-2573 

จากการศึกษาช่องทางการรับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกเกี่ยวกับการส่งเสริมลดการใช้พลาสติก 4 ชนิด 
ได้แก่ ถุงพลาสติกแบบบาง กล่องโฟมบรรจุอาหาร แก้วน้ าพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งและหลอดพลาสติก ของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างรับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกที่เป็นนโยบายเกี่ยวกับการลดการใช้พลาสติก 
4 ชนิด ได้แก่ ถุงพลาสติกแบบบาง กล่องโฟมบรรจุอาหาร แก้วน้ าพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งและหลอดพลาสติก              
ผ่านช่อง 3 ช่องทางในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=2.85, S.D.=1.02) เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับปานกลาง
ทุกด้าน โดยหากพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ย พบว่า มีการรับรู้นโยบายฯจากสื่อสิ่งพิมพ์ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�=2.93, 
S.D.=1.03) รองลงมาคือรับรู้จากสื่อบุคคลและสื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพ ตามล าดับ (�̅�=2.84, S.D.=0.97 และ 
�̅�=2.78, S.D.=1.05) ตามล าดับ  

การรับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกฯ จากสื่อบุคคล พบว่า โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84  
�̅�=2.84, S.D.=0.98) โดยกลุ่มตัวอย่างรับรู้จากสื่อบุคคลที่เป็นเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน/เพื่อนบ้าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
2.97 (�̅�=2.97, S.D.=0.99) รองลงมาคือการรับรู้จากสื่อบุคคลที่เป็นครู อาจารย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 (�̅�=2.86, 
S.D.=0.97) และการรับรู้จากสื่อบุคคลที่เป็นบุคคลคนในครอบครัว มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.70 (�̅�=2.70, S.D.=0.97) 
ตามล าดับ 

การรับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกฯ จากสื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.93 (�̅�=2.93, S.D.=1.03) โดยการรับรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นโบรชัวร์ แผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์  มี ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
เท่ากับ 3.09 (�̅�=3.09, S.D.=1.07) รองลงมาคือการรับรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นหนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.97 (�̅�=2.97, S.D.=1.02) และการรับรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นหนังสือ ต ารา แบบเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.75 
(�̅�=2.75, S.D.=1.00) ตามล าดับ 

และการรับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกฯ จากสื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพ พบว่า โดยรวมอยู่ใน อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79  (�̅�=2.79, S.D.=1.05) โดยการรับรู้จากสื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพที่เป็น 
Facebook อยู่ใน ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ท่ากับ 3.16 (�̅�=3.16, S.D.=0.96) รองลงมา คือ การรับรู้จากสื่อกระจายเสียงและ
แพร่ภาพที่เป็น ภาพยนต์โฆษณา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 (�̅�=2.98, S.D.=1.06) และการรับรู้จากสื่อกระจายเสียงและ
แพร่ภาพที่เป็น โทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.98 (�̅�=2.98, S.D.=1.02) ตามล าดับ 
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ผลการศึกษาการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการขยะพลาสติกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามโรด
แมปการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561-2573   

จากการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการขยะพลาสติกของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยพฤติกรรม
ด้านการลดการใช้ถุงพลาสติกหูห้ิว กล่องโฟมบรรจุอาหาร แก้วพลาสติก และหลอดพลาสติก สามารถอธิบายได้ว่า 
พฤติกรรมการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการขยะพลาสติกของกลุ่มตัวอย่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.80 (�̅�=2.80, S.D.=0.99) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรมการลดการใช้ถุงพลาสติกหูห้ิว มีค่าคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 (�̅�= 3.00, S.D.=0.91) รองลงมาคือพฤติกรรมลด

การใช้หลอดพลาสติก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.02 (�̅�=2.94, S.D.=1.02) และ
พฤติกรรมลดการใช้กล่องโฟมบรรจุอาหารค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.97 ( �̅�=2.75, 
S.D.=0.97) ตามล าดับ  

พฤติกรรมการลดการใช้ถุงพลาสติกของกลุ่มตัวอย่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 (�̅�=3.00, S.D.=0.91) โดยมีพฤติกรรมการลดใช้ถุงพลาสติกด้วยการน าถุงผ้าไป
จ่ายตลาดและซื้อของ  มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.74 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 (�̅�=3.74, 
S.D.=0.77) รองลงมา คือ การลดใช้ถุงพลาสติกด้วยการให้ร้านค้าใส่สินค้าทั้งหมดรวมถุงขนาดใหญ่ใบเดียวกันเพื่อลด
จ านวนถุงพลาสติก มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.14 เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 (�̅�=3.14, S.D.=0.97) และการลดใช้
ถุงพลาสติกด้วยการให้ทางร้านใช้กระดาษห่อสินค้าหรือเชือกมัดสินค้าเพื่อลดการใส่ถุงพลาสติก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.13 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.00 (�̅�=2.13, S.D.=1.00) ตามล าดับ 

พฤติกรรมการลดการใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 (�̅�=2.75, S.D.=0.97) โดยพฤติกรรมการลดใช้กล่องโฟมบรรจุ
อาหารด้วยการรับประทานอาหารที่ร้านแทนการซื้ออาหารกลับไปรับประทานที่บ้าน มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 
3.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 (�̅�=3.77, S.D.=0.79 รองลงมา คือ พฤติกรรมการลดใช้กล่องโฟมบรรจุ
อาหารด้วยการซื้ออาหารจากร้านที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้ เช่น กล่องชานอ้อย มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูง เท่ากับ 
2.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.99 (�̅�=2.51, S.D.=0.99) และพฤติกรรมการลดใช้กล่องโฟมบรรจุอาหารด้วยการ
ให้ทางร้านใส่อาหารรวมในกล่องเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.07 (�̅�=2.47, 
S.D.=1.07) ตามล าดับ 

พฤติกรรมการลดการใช้แก้วพลาสติก ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.06 (�̅�=2.50, S.D.=1.06) โดยพฤติกรรมการลดการใช้แก้วพลาสติกด้วยการใช้แก้วน้ า
ส่วนตัว มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.02 (�̅�=3.20, S.D.=1.02) รองลงมา คือ 
พฤติกรรมการลดการใช้แก้วพลาสติกด้วยการเพิ่มเงินเพื่อเปลี่ยนจากแก้วพลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้งเป็นแก้วที่สามารถ
น ามาใช้ซ้ าได้ (Reusable Cup) มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.04 (�̅�=2.19, 
S.D.=1.04) และพฤติกรรมการลดการใช้แก้วพลาสติกด้วยการเลือกซื้อเครื่องดื่มจากร้านที่ใช้แก้วย่อยสลายได้ เช่น แก้ว
ชานอ้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.12 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.13 (�̅�=2.12, S.D.=1.13) ตามล าดับ 

และพฤติกรรมการลดการใช้หลอดพลาสติกของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.02 (�̅�=2.94, S.D.=1.02) โดยพฤติกรรมการลดการใช้หลอดพลาสติกด้วย
การใช้แก้วน้ าส่วนตัวที่สามารถยกดื่มได้และซื้อเครื่องดื่มที่มีฝาครอบที่สามารถยกดื่มได้โดยไม่ต้องใช้หลอด มีค่าคะแนน
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เฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.02 และ 0.96 (�̅�=3.26, S.D.=1.02 และ 0.96) รองลงมา 
คือ พฤติกรรมการลดการใช้หลอดพลาสติกด้วยการใช้หลอดที่ท าจากวัสดุธรรมชาติ เช่น กระดาษ หรือชานอ้อย มีค่า
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 (�̅�=2.79, S.D.=0.97) และพฤติกรรมการลดการใช้หลอด
พลาสติกด้วยการใช้หลอดส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.14 (�̅�=2.47, S.D.=1.14)  
ตามล าดับ 

 

ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการขยะพลาสติกของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากแบบสอบถามปลายเปิดศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ของกลุ่มตัวอย่างในการลดใช้พลาสติก 4 ชนิด 
ได้แก่ ถุงพลาสติก กล่องโฟมบรรจุอาหาร แก้วพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว และหลอดพลาสติก สามารถวิเคราะห์ผล
การศึกษาได้ดังนี้ 

 

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการขยะพลาสติก  
1.  ความสะดวกสบายในการใช้ผลิตภัณฑ์พลาสติก 
 พลาสติกถูกน ามาใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิตประจ าวันอย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นใส่สินค้า อาหาร และ

เครื่องดื่ม ฯลฯ เนื่องจากพลาสติกมีความแข็งแรง คงทน สะดวกต่อการใช้งานได้มากกว่าและยาวนานกว่าผลิตภัณฑ์ที่ท า
จากวัสดุจากธรรมชาติ เช่น  หลอดกระดาษมักยุ่ยหรือเปื่อย กล่องชานอ้อยใส่อาหารมักนิ่มหรือไม่คงรูป เป็นต้น รวมถึง
พลาสติกมีน้ าหนักเบา ท าให้สะดวกในการพกพาเมื่อเปรียบเทียบกับการพกปิ่นโต กล่องข้าวหรือแก้วน้ าส่วนตัว 
นอกจากนี้หลังการใช้งานสามารถทิ้งได้โดยไม่เป็นภาระในการท าความสะอาด เช่น กล่องใส่อาหาร แก้วน้ าและส่วนตัว 
ดังนั้นผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกสบายจึงเลือกที่ใช้กล่องใส่อาหาร แก้วน้ าและส่วนตัวจากพลาสติกเพื่อจะได้ไม่ต้อง
กังวลเรื่องการท าความสะอาดหลังการใช้งานประกอบกับความเคยชินที่ท ามาเป็นเวลานาน   

2.  ข้อจ ากัดด้านราคา 
 หากเปรียบเทียบราคาของถุง แก้ว กล่องอาหารและหลอดที่ท าจากพลาสติก มีราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับ

บรรจุภัณฑ์ที่ท าจากวัสดุธรรมชาติที่ย่อยสลายได้ เช่น หลอดกระดาษ กล่องชานอ้อย แก้วไบโอจากพืช (Bio Cup) ฯลฯ 
ท าให้เป็นภาระของร้านค้าที่ต้องแบกรับต้นทุนที่เพิ่มขึ้น และหากจ าเป็นต้องปรับราคาขายสินค้าเพิ่มขึ้น บริโภคก็จะไม่
นิยมเลือกซื้อสินค้าชนิดเดียวกันแต่ต้องจ่ายแพงกว่าเพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย 

3. ไม่ได้วางแผนในการไปซื้อสินค้า 
 การไปซื้อสินค้าโดยไม่ได้ตั้งใจหรือไม่ได้มีการวางแผนการซื้อล่วงหน้า เช่น ไปท างาน ไปท่องเที่ยว ไปท าธุระ 

ฯลฯ ท าให้คนส่วนใหญ่ไม่ได้เตรียมบรรจุภัณฑ์ไปใส่ เช่น ถุงผ้า แก้วน้ า ฯลฯ ท าให้จ าเป็นต้องรับถุงหรือแก้วพลาสติกจาก
ร้านค้าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการขยะพลาสติก  
1.  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายในการลดพลาสติกของภาครัฐให้เพิ่มขึ้นและด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้รับข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  

2.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการน าขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่างๆมาก
ขึ้น เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการน าขยะพลาสติกมาใช้ซ้ า 
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3.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทดแทนพลาสติก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-33 ปี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่

ที่ ต่ ากว่า 10,000บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวนสมาชิกในครัวเรือนอยู่ที่ 3-5 คน  ลักษณะบ้านพักอาศัยเป็น
บ้าน/บ้าน 

ช่องทางการรับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างทราบนโยบายการจัดการขยะพลาสติกฯ จากช่องทางสื่อสิ่งพิมพ์ มากที่สุด โดยเฉพาะโบรชัวร์             

แผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์ รองลงมาคือสื่อบุคคลโดยเฉพาะเพื่อน เพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนบ้าน และสื่อกระจายเสียงและ
แพร่ภาพ โดยเฉพาะ เฟซบุ๊ก (Facebook) ที่เป็นเช่นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธาริดา เสนาวษ์ นริสา อินทร์สอน พงษ์
เพชร ใบงาม สง่า ทับทิมหิน และปวีณา ลิมปิทีปราการ (2564) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ค้าในตลาดเจริญศรี            
จ.อุบลราชธานี รับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกจากสื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นใบปลิวมากที่สุด 

ผลการศึกษาการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการขยะพลาสติกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
จากการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการขยะพลาสติกของกลุ่มตัวอย่างพบว่าพฤติกรรม              

ด้านการลดการใช้ถุงพลาสติกมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด เมื่อเทียบการลดการใช้หลอดพลาสติก กล่องโฟมบรรจุอาหาร 
และแก้วพลาสติก สอดคล้องการงานวิจัยของ นาดียา กูโน ภัทรพร อุดมทรัพย์ และวรางคณา ตันฑสันติสกุล ที่พบว่า
พฤติกรรมการลดใช้ถุงพลาสติกของประชากรในจังหวัดสงขลามากจากอิทธิพลของสื่อโซเชียลมีเดียและสื่อโฆษณาที่เน้น
ประชาสัมพันธ์และท าโครงการรณรงค์เกี่ยวกับการลดใช้ถุงพลาสติก 

จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการลดใช้ถุงพลาสติกส่วนใหญ่เป็นลักษณะของการน าถุงผ้าไปจ่ายตลาดและซื้อของ 
สอดคล้องการงานวิจัยของ วชิรญาณ์ แสงสุวรรณเมฑา ทักษ์ดนัย นาคา และพุฒิพัฒน์ ทวีวชิรพัฒน์ (2563) ที่พบว่า   
ร้อยละ 79.92 ของกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่มีความตระหนักถึงโทษต่อสิ่งแวดล้อม คิดให้ความส าคัญกับการลดใช้ถุงพลาสติก
โดยใช้ถุงผ้าหรือไม่รับถุงพลาสติกจากการซื้อสินค้า 

พฤติกรรมการลดใช้กล่องโฟมบรรจุอาหารส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเลือกใช้กล่องโฟมเหมือนเดิม เพราะสะดวกต่อการ
ใช้งานและเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุดในชีวิตประจ าวัน สอดคล้องงานวิจัยของ ธงชัย สุธีรศักดิ์ วัชรวดี ลิ่มสกุล 
ณัฎฐินี อุทกูล และณัฎฐาพร อุทกูล (2563) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหารที่ใช้แล้วทิ้งของร้านขาย
อาหาร กรณีศึกษา อ าเภอเมืองและอ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างยังมีพฤติกรรมการใช้กล่องโฟมหรื
อบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วทิ้ง เนื่องจากกล่องโฟมบรรจุภัณฑ์สามารถใช้ได้อย่างสะดวกสบายและท าให้ร้านค้ามีต้นทุนของบรรจุ
ภัณฑ์ที่ไม่แพง  

พฤติกรรมการลดการใช้แก้วพลาสติกส่วนใหญ่เป็นลักษณะของการใช้แก้วน้ าส่วนตัว เป็นเช่นนี้เพราะการใช้แก้ว
น้ าส่วนตัวเป็นพฤติกรรมที่ท าเป็นประจ าของคนบางกลุ่ม เช่น พนักงานออฟฟิศ หรือ พนักงานส่งอาหาร ที่มักจะมีใช้แก้ว
น้ าที่สามารถเก็บความเย็นได้นานในระหว่างวันที่ท างานเพราะรักษาอุณหภูมิของน้ าให้เย็นตลอดเวลา แตกต่างจาก
งานวิจัยของ วชิรญาณ์ แสงสุวรรณเมฑา ทักษ์ดนัย นาคา และพุฒิพัฒน์ ทวีวชิรพัฒน์ (2563) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการลดใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการลดใช้แก้วน้ าพลาสติกเพราะให้ความ
สนใจในโปรโมชั่นส่วนลดของร้านค้า  
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และพฤติกรรมลดการใช้หลอดพลาสติกส่วนใหญ่เป็นลักษณะของการใช้แก้วน้ าส่วนตัวที่สามารถยกดื่มได้และแก้ว
เครื่องดื่มที่มีฝาครอบที่สามารถยกดื่มได้โดยไม่ต้องใช้หลอด เป็นเช่นนี้เพราะการใช้ผลิตภัณฑ์ทดแทนหลอดพลาสติก    
เช่น หลอดย่อยสลายได้ หรือหลอดซิลิโคน มีข้อจ ากัดในการใช้งานไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของหลอดที่ไม่ทนต่อระยะเวลา
การใช้งานของหลอดย่อยสลายได้ที่มักจะแตกหรือละลายขณะใช้งาน หรือการเก็บล้างหลอดซิลิโคน ใช้แก้วน้ าส่วนตัวที่
สามารถยกดื่มได้และแก้วเครื่องดื่มที่มีฝาครอบที่สามารถยกดื่มได้โดยไม่ต้องใช้หลอดจึงเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดของผู้ที่
ต้องการลดใช้หลอดพลาสติก แตกต่างกับงานวิจัยของ วิสสุตา ตั้งธนพฤทธิ์ และบุหงา ชัยสุวรรณ (2563) ที่ศึกษาเร่ือง 
การประยุกต์แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในระดับชุมชนเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้หลอดพลาสติกในร้านกาแฟ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนมาใช้ผลิตภัณฑ์ทดแทนหลอดพลาสติก เช่น หลอดชีวภาพหรือหลอดกระดาษ
แทนการใช้หลอดพลาสติก 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการขยะพลาสติกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามนโยบายฯ มี 3 ข้อด้วยกัน ได้แก่ 1) ความสะดวกสบายในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ท า

จากพลาสติก ไม่ว่าจะเป็นความทนทานต่อการใช้งาน น้ าหนักเบา สามารถใช้งานได้นาน 2) ราคา เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน แต่ท าจากวัสดุพลาสติก มีราคาที่ถูกกว่า จึงเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภคทั่วไปเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์จากพลาสติก 3) การวางแผนการซื้อสินค้า จากการที่ไม่ได้วางแผนการซื้อล่วงหน้า ท าให้ไม่ได้เกิดการเตรียมถุง
หรือแก้วส าหรับใส่ จึงหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธการรับถุงหรือแก้วไม่ได้ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
ข้อเสนอจากการวิจัยครั้งนี้ 
จากการศึกษาพบว่าช่องทางการรับรู้นโยบายการจัดการขยะพลาสติกของประชาชนในเขตลาดพร้าว เขตจตุจักร 

และเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มาจากสื่อสิ่งพิมพ์ ดังนั้นหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานเขต
ลาดพร้าว เขตจตุจักร และเขตคลองเตย หรือส านักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร ต้องการสร้างการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูลผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ใบปลิว ป้ายแบนเนอร์ สื่อแพร่ภาพและ
กระจายเสียง เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter)  โทรทัศน์ ป้ายโฆษณาดิจิตอล เนื่องจากเป็นสื่อที่เหมาะสม
กับบริบทของเขตลาดพร้าว เขตจตุจักร และเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  

จากการศึกษาจะพบว่าพฤติกรรมการลดและเลิกการใช้แก้วพลาสติกของประชาชนในเขตเขตลาดพร้าว                 
เขตจตุจักร และเขตคลองเตย ยังค่อนข้างน้อย เมื่อเปรียบกับพฤติกรรมการลดการใช้ถุงพลาสติก กล่องโฟมบรรจุอาหาร
และหลอดพลาสติก ดังนั้นควรมีการก าหนดโนบายที่เป็นรูปธรรมในการลดกล่องโฟมบรรจุอาหาร หลอดพลาสติก           
และโดยเฉพาะแก้วพลาสติก และสนับสนุนให้เกิดการน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติร่วมกันต่อไปในอนาคต เช่นเดียวกันกับ
นโยบายลดการใช้ถุงพลาสติก เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของโรดแมปการจัดการขยะพลาสติกของประเทศไทย 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป   
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการลดการใช้ถุงพลาสติก ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยความส าเร็จ/แรงจูงใจการในลดการใช้ถุงพลาสติกของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
3. ควรมีการศึกษาบทบาทขององค์กรภาครัฐในการสร้างแรงจูงใจในการลดการใช้ถุงพลาสติก 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมกับการได้เปรียบในการแข่งขัน : 
หลักฐานจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE ACTIVITY BASED COSTING ADOPTION AND COMPETITIVE ADVANTAGE: 
EVIDENCE FROM LISTED COMPANIES IN THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND 

วรรณพร ปองสุข 1 และ อิสราภรณ์ ทนุผล 2 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมกับความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยการประยุกต์ต้นทุนฐานกิจกรรม
อ้างอิงจากนิยามของแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม งานวิจัยนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามด้วยการส่ง
แบบสอบถามไปยังผู้บริหารการเงินและบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 772 
บริษัท ติดตามการส ารวจทางไปรษณีย์ด้วยโทรศัพท์ได้รับการตอบกลับจ านวน 144 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 18.65 งานวิจัย
นี้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบสมมติฐานวิจัยที่ระดับนัยส าคัญ             
ทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่าการประยุกต์ต้นทุนฐานกิจกรรมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัท โดยบริษัทที่มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐาน
กิจกรรมมีความได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่าบริษัทที่ไม่ได้มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอย = 2.441, t = 12.331, p-value = 0.000) กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตมีความได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่า
กลุ่มที่ไม่ใช่อุตสาหกรรมการผลิต (ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย = 0.707, t = 3.682, p-value = 0.000) 

ค าส าคัญ : ต้นทุนฐานกิจกรรม, ความได้เปรียบในการแข่งขัน, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ประจ าคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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Abstract 

 This study aimed at exploring the relationship between Activity-Based Costing (ABC) Adoption 
and Competitive Advantage in the Thai Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand. ABC 
adoption based on definition of ABC concept. This study collected data by questionnaires sent to 
financial and accounting executive of the Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand, totally 
772 firms. Telephone follow-up to a mail survey responses were 144 firms, 18.65 response rate. This 
study used Multiple Regression Analysis to test research hypothesis at 0.05 statistical significance level. 
The results of study found that the Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand applying 
Activity-Based Costing (ABC) had positively relationship to their competitive advantage. Firms adopting 
ABC concept higher competitive advantage level than those adopting ABC concept (regression 
coefficient = 2.441, t = 12.331, p-value = 0.000) Manufacturing industry sector higher competitive 
advantage level than non-manufacturing industry sector (regression coefficient = 0.707, t = 3.682,                 
p-value = 0.000) 

Keywords: Activity-Based Costing, Competitive Advantage, The Stock Exchange of Thailand 
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1. บทน า 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Coronavirus Disease : COVID-19) ส่งผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกอย่างมาก (ชินจิรัฎฐ์ จรัลศิริไพศาล, ชัยธัช หวังสม, สุรเกียรติ ปริชาตินนท์ และ
สรชัย สุขพันธ์, 2565) ท าให้ประเทศไทยตัดสินใจประกาศปิดประเทศ ซึ่งเป็นมาตรการควบคุมจ ากัดการเดินทางรวมถึง
ยกเลิกกิจกรรมในพื้นที่สาธารณะ การประกาศปิดห้างสรรพสินค้าและสถานประกอบการหลายประเภทที่ก่อให้เกิดการ   
ติดเชื้อ แม้จะส่งผลดีต่อการควบคุมการแพร่ระบาดแต่ในอีกด้านหนึ่งก็ส่งผลกระทบต่อภาคการส่งออกและ
ภาคอุตสาหกรรมอย่างมากโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยการพยายามปรับลดต้นทุนของผู้ประกอบการเพื่อให้
สอดคล้องกับการหารายได้ที่ลดลงโดยการลดต้นทุนแรงงานลง ซึ่งมีแนวโน้มจะปรับลดตามผลกระทบที่ได้รับในแต่ละ
ภาคอุตสาหกรรมและภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่พยายามรักษาระดับการจ้างงานไว้แต่แลกมาด้วยการปรับลดค่าแรงงาน
ลง (วิจัยกรุงศรี , 2565) และเพื่อปรับตัวให้สามารถสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันในสถานการณ์นั้นได้ 
ภาคอุตสาหกรรมจึงใช้การลดต้นทุนซึ่งเป็นแนวทางที่จะเข้ามาช่วยเพิ่มรายได้และสร้างก าไรให้กับธุรกิจได้อย่างยั่งยืน            
จึงมีการน าแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing : ABC) มาประยุกต์ใช้ (จารุกิตติ์ ไทยวงษ์ และ สมบูรณ์ 
สาระพัด, 2565) เพื่อลดต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นวิธีการที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการน าระบบต้นทุนแบบ
ดั้งเดิมมาใช้ โดยการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นแนวคิดที่พัฒนาให้องค์กรวิเคราะห์ข้อมูลในระดับกิจกรรม 
เพื่อให้ข้อมูลต้นทุนของผลิตภัณฑ์ถูกต้องแม่นย าใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุดและท าให้ธุรกิจสามารถทราบข้อมูล
ต้นทุนของกิจกรรม (Horngren, Datar, and Rajan, 2012) เพื่อธุรกิจจะได้น าข้อมูลต้นทุนที่ได้ไปวางแผนตัดสินใจในการ
ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมส่งผลให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ และใช้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ก าหนดเป้าหมายการ
ปรับลดต้นทุนกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าให้แก่กิจการเพื่อสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันให้กับธุรกิจหรือปรับลดในส่วน
ของกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่าเพื่อสร้างก าไรให้กับธุรกิจเพิ่มมากขึ้น (Porter, 2005) และการน าต้นทุนฐานกิจกรรมมา
ประยุกต์ใช้ช่วยให้ธุรกิจสามารถทราบข้อมูลต้นทุนของแต่ละกิจกรรมชัดเจนมากขึ้นน ามาสู่การวางแผนผลิตสินค้าที่เพิ่ม
ความสามารถในการท าก าไรของกิจการได้ (อิสราภรณ์ พลนารักษ์, 2550) 

 

2. วัตถุประสงค ์
 

 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมกับความได้เปรียบในการแข่งขันของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการด าเนินการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมกับการได้เปรียบในการ
แข่งขัน หลักฐานจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีแนวทางการด าเนินวิจัยเพื่อศึกษา              
ความแตกต่างของความได้เปรียบในการแข่งขันจากการใช้ข้อมูลของบริษัทที่มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม
กับบริษัทที่ไม่มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 

3.1 แนวคิดการบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing : ABC) 
 แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นแนวคิดที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถค านวณต้นทุนการผลิตออกมาได้อย่าง

ถูกต้องแม่นย ากว่าการค านวณต้นทุนแบบดั้งเดิม  ท าให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่ค านวณออกมาไม่ถูกบิดเบือน                
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ก็สามารถช่วยให้ผู้บริหารน าข้อมูลต้นทุนที่ได้ไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับธุรกิจในอนาคตได้ เช่น การก าหนดราคา
ขายที่เหมาะสม การลดหรือตัดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าให้กับกิจการออกไป ซึ่งสอดคล้องกับ เบญจรัตน์ คู่กระสังข์ 
(2556) ที่กล่าวว่าแนวคิดระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากแนวคิดการค านวณต้นทุนแบบเดิมที่ปัน
ส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตทั้งหมดเข้าไปในผลิตภัณฑ์ทุกชนิดโดยไม่สนใจว่าผลิตภัณฑ์ชนิดนั้นก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายนั้น             
จริงหรือไม่ กล่าวคือค่าใช้จ่ายการผลิตบางรายการถูกจัดสรรไม่เหมาะสมกับเกณฑ์การปันส่วน โดยมักจะใช้ชั่วโมง
แรงงานทางตรง ชั่วโมงเครื่องจักร เป็นเกณฑ์ในการจัดสรร ยิ่งธุรกิจผลิตผลิตภัณฑ์ชนิดนั้นมากขึ้นเท่าไรผลิตภัณฑ์
ชนิดนั้นจะได้รับการปันส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตในปริมาณที่มากขึ้นไปด้วย และสอดคล้องกับ ฐิติรัตน์ มีมาก, ณิชาภา 
ศรีประสาท, ชมมณี นาสิงขัน, นันทิรา วรกาญจนบุญ, ธันนารี เจนวิถี และกิรณา แก้วสุ่น (2563) ที่กล่าวว่าการ
ค านวณต้นทุนตามฐานกิจกรรมช่วยให้ธุรกิจสามารถค านวณค่าใช้จ่ายการผลิตได้ถูกต้องและระบบต้นทุนฐานกิจกรรม
จะปันส่วนคา่ใช้จ่ายการผลิตลงไปในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง โดยปันส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตเข้าสู่สิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน 

ในงานวิจัยนี้ได้ก าหนดขั้นตอนของการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมหลังจากองค์กรก าหนด
วัตถุประสงค์การประยุกต์แนวคิดจะมีรายการด าเนินการ ดังนี้ (1) การเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนทรัพยากรเป็น
หมวดหมู่ (2) วิเคราะห์และระบุกลุ่มกิจกรรม (Activity Analysis)  (3) จัดสรรต้นทุนด้วยตัวผลักดันต้นทุนที่ก าหนด
ให้แก่กิจกรรม (4) ระบุต้นทุนกิจกรรม (Activity Cost) (5) ก าหนดเกณฑ์จัดสรรต้นทุนหรือตัวผลักดันต้นทุน (Cost 
Diver) (6) จัดสรรต้นทุนกิจกรรมไปยังผลิตภัณฑ์ด้วยตัวผลักดันต้นทุนที่ก าหนด (อิสราภรณ์ พลนารักษ์, 2550) ทั้งนี้
หากองค์กรมีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมได้ครบทุกขั้นตอนจะท าให้องค์กรได้รับข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่แม่นย า
ใช้ในการตัดสินใจสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ในงานวิจัยนี้ก าหนดรายการขั้นตอนการประยุกต์แนวคิดต้นทุน
ฐานกิจกรรมโดยพัฒนาจากรายการข้างต้นเป็นข้อค าถามเพื่อส ารวจบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์                 
แห่งประเทศไทยที่มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม  

3.2 การประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมกับความได้เปรียบด้านการแข่งขัน 
เขมารี รักษ์ชูชีพ (2556) กล่าวว่าความได้เปรียบด้านการแข่งขัน หมายถึง ธุรกิจที่มีทรัพยากรหรือ

ข้อมูลที่สร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน องค์กรสามารถใช้ข้อมูลหรือทรัพยากรที่มีสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันได้หลากหลายแนวทาง การมีข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่แม่นย าและใกล้เคียงกับความจริงเป็นแนวทางหนึ่ง                    
ที่สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจให้เกิดการได้เปรียบในการแข่งขันได้ ความส าเร็จของการสร้างความได้เปรียบด้าน
การแข่งขัน คือท าให้ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าหรือบริการของธุรกิจซ้ า ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ (ช านาญ กิ่งสกุล, ธินิชญา จ าเริญ, สิรินันท์ ยิ้มสะอาด, สุพัตรา ฮงเจริญ, เปรมวดี เอดวาร์ดวันมุยเยน, สุนันทินี               
ชูราศรี, และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2560) สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยกลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
(Cost Leadership) เป็นกลยุทธ์ที่ธุรกิจพยายามจะลดต้นทุนการผลิตให้ต่ ากว่าคู่แข่งโดยคุณภาพของผลิตภัณฑ์                 
ที่ไม่ด้อยกว่าคู่แข่ง ทั้งนี้กลยุทธ์นี้อาจมีความเสี่ยงจากการถูกลอกเลียนแบบสินค้าได้และการลดต้นทุนมากเกินไป
อาจจะท าให้คุณภาพของสินค้าลดลง (Porter, 2005) 

ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing : ABC) ถือเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การ
เป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) เนื่องจากแนวคิดของระบบต้นทุนฐานกิจกรรมที่มีการปันส่วนต้นทุนออกมา
ได้อย่างถูกต้องแม่นย า ทั้งยังสามารถระบุสาเหตุของค่าใช้จ่ายการผลิตที่เพิ่มคุณค่าและไม่เพิ่มคุณค่าได้ ท าให้ธุรกิจ
สามารถพิจารณาลดต้นทุนด้วยการตัดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า หากธุรกิจต้องการทราบต้นทุนที่แท้จริงการค านวณ
ต้นทุนด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรมก็จะสร้างข้อมูลที่ท าให้เกิดความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันให้กับธุรกิจ 
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ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลต้นทุนที่ได้มาในการลดต้นทุนการผลิตขององค์กรและท าให้ก าไรโดยรวมขององค์กร                  
เพิ่มสูงขึ้น (กนกวรรณ กิ่งผดุง และ สุจินต์ วุฒิชัยวัฒน์, 2560) เมื่อองค์กรประยุกต์ต้นทุนฐานกิจกรรมท าให้องค์กร
ทราบต้นทุนที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ ต้นทุนมีความแม่นย ามากกว่าการใช้ระบบการค านวณต้นทุนแบบเดิม (อรปวีณ์ 
เลิศไกร และ กนกพร ศรีปฐมสวัสดิ์, 2562) นอกจากนั้นการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมจะท าให้องค์กรระบุ
ได้ว่ากิจกรรมใดเพิ่มคุณค่าและกิจกรรมใดไม่เพิ่มคุณค่า ให้ข้อมูลสนับสนุนการก าหนดราคาขาย ลดต้นทุนในภาพรวม
ขององค์กร ท าให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน ท าให้เพิ่มความได้เปรียบด้านการแข่งขันให้กับองค์กร 
(เบญจรัตน์ คู่กระสังข์, 2556) น าไปสู่สมมติฐานวิจัยที่1  

 

สมมติฐานวิจัยที่ 1 องค์กรที่มีการประยุกต์แนวคิดตน้ทนุฐานกจิกรรมมีความได้เปรียบในการ
แข่งขันมากกว่าองค์กรที่ไม่ไดป้ระยุกต์แนวคิดต้นทนุฐานกิจกรรม 

 
 

3.3 ปัจจัยองค์กรที่มีผลต่อการประยุกต์ต้นทุนฐานกิจกรรม  
องค์กรควรพิจารณาปัจจัยองค์กรที่มีความเหมาะสมต่อการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม ได้แก่ 

กระบวนการผลิตที่ซับซ้อน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายในการผลิตหรือต้นทุนทางอ้อมที่ เกิด                    
ในกระบวนการผลิตมีจ านวนสูงเมื่อเทียบกับต้นทุนชนิดอ่ืน ทั้งนี้การประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นแนวคิด
พัฒนาให้องค์กรวิเคราะห์ข้อมูลในระดับกิจกรรม ดังนั้นองค์กรควรมีระบบการจัดเก็บข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ                
ที่เหมาะสมเพียงพอต่อการประยุกต์แนวคิด (วราภรณ์ ผ่องพูลใส, 2545) ในกรณีที่กิจการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐาน
กิจกรรมต้องมีการลงทุนในการพัฒนาระบบค่อนข้างสูงท าให้กิจการที่มีขนาดใหญ่ย่อมมีจ านวนรายการข้อมูลมากกว่า
องค์กรขนาดเล็ก (Roztocki and Needy, 1998) และองค์กรขนาดใหญ่มักจะมีสภาพแวดล้อมของการผลิตที่ซับซ้อน 
(พรรณรวี กบิลพัฒน์ และ ศิริลักษณ์ ศุทธชัย, 2559) ผลิตภัณฑ์หลากหลาย (สมบูรณ์ สารพัด, 2561) ค่าใช้จ่ายการผลิต
สัดส่วนที่สูงและต้นทุนทางอ้อมในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการสูง (พัชนิจ เนาวพันธ์,2555) ซึ่งปัจจัยดังกล่าวอาจ
มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร องค์กรจึงต้องพิจารณาความคุ้มค่าจากการลงทุนพัฒนาระบบก่อนการ
ตัดสินใจลงทุน  ในการศึกษานี้จึงใช้ปัจจัยด้านการผลิตที่ซับซ้อน (COMPLEX)  การมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย 
(DIVERSITY) มีค่าใช้จ่ายการผลิตหรือต้นทุนทางอ้อมสัดส่วนที่สูง (INCOST)  เป็นปัจจัยร่วมในการทดสอบสมมติฐานวิจัย    

การศึกษาก่อนหน้า พบว่าขนาดองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานขององค์กร 
(Beyene, Chi, and Wu, 2016) ดังนั้นกล่าวได้ว่าองค์กรขนาดใหญ่จะได้รับความได้เปรียบในการแข่งขันจากการ
ประยุกต์นวัตกรรมในองค์กรมากกว่าองค์กรขนาดเล็ก ในงานวิจัยนี้จึงพิจารณาปัจจัยด้านขนาดองค์กรเป็นปัจจัยร่วม
ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมกับความได้เปรียบในการแข่งขันจากการ
ใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม   

แม้ว่าระบบต้นทุนฐานกิจกรรมท าให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและท าให้
สามารถบริหารกลยุทธ์ความผู้น าด้านต้นทุนได้มีประสิทธิภาพ แต่ปัจจุบันมีบริษัทจ านวนมากยังไม่มีการน าระบบการ
ค านวณต้นทุนตามฐานกิจกรรมมาใช้ในองค์กรเนื่องจากปัจจัยด้านต้นทุน และการยอมรับของบุคลากร และข้อจ ากัด
ด้านระบบข้อมูลขององค์กร การน าแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมาใช้จ าเป็นต้องมีระบบการจัดการข้อมูลหรือระบบ
ฐานข้อมูลขององค์กรที่มีประสิทธิภาพสามารถเก็บข้อมูลและรียกใช้ข้อมูลได้รวดเร็วและถูกต้อง เนื่องจากระบบต้นทนุ
ฐานกิจกรรมมีความจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลที่มีความละเอียดสูงมากและต้นทุนในการลงทุนในระบบฐานข้อมูลก็สูง
เช่นกัน (ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ, 2553) กรณีกิจการมีระบบฐานข้อมูลที่พร้อมจะช่วยเพิ่มความได้เปรียบในการ
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ประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมให้แก่องค์กร ในงานวิจัยนี้จึงได้พิจารณาปัจจัยด้านสารสนเทศขององค์กร (IT)     
เป็นปัจจัยร่วมในการทดสอบความสัมพันธ์ตามสมมติฐานวิจัยข้างต้น นอกจากนี้ การศึกษาก่อนหน้าพบว่าองค์กรที่มี
การประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมมักจะเป็นองค์กรผลิตสินค้าและหลังจากองค์กรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐาน
กิจกรรมจะได้รับข้อมูลที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยท าให้องค์กรมีการจัดเตรียมการประเมินต้นทุนได้
ถูกต้องและรวดเร็ว (Li, 2004) ดังนั้นประเภทองค์กรที่ผลิตสินค้าหรือไม่ได้ผลิตสินค้าอาจมีผลต่อระดับความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน ในการศึกษานี้ได้พิจารณาปัจจัยประเภทองค์กรที่เป็นองค์กรผลิตสินค้าและไม่ผลิตสินค้า  (IND)                   
ร่วมในการพิจารณาความสัมพันธ์ตามสมมติฐานวิจัยข้างต้น 

 
4. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                                 
 
 

 
 
 
  
 
 
 

ภาพที่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

5. วิธีด าเนินการวิจัย  
  

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งตลาดหลัก 

(SET) และตลาดรอง (MAI) ที่ปรากฏข้อมูลในเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ วันที่ 30 มิถุนายน 
2565 โดยมีตลาดหลักจ านวน 668 บริษัทและจ านวนตลาดรอง 186 บริษัท รวมทั้งสิ้น 854 บริษัท โดยแบ่งตาม
ประเภทอุตสาหกรรมได้ 7 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารกลุ่มอุตสาหกรรม  สินคา้

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน 

(ADVANCE) 

การประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม 

(ABC_ADOPT) 

ขนาดขององค์กร/ SIZE 

ประเภทอุตสาหกรรม/ IND 

ความพร้อมของระบบสารสนเทศ/ IT 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์/ DIVERSITY 

ต้นทุนทางอ้อมในกระบวนการผลติ/ INCOST 

ความซับซ้อนของกระบวนการผลติ/ COMPLEX 

ปัจจัยควบคุม 
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อุปโภคบริ โภค กลุ่ ม อุตสาหกรรมสินค้า อุตสาหกรรม กลุ่ ม อุตสาหกรรมอ สั งหาริมทรัพย์และก่อสร้าง                     
กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี โดยยกเว้นบริษัทในกลุ่ม
การเงิน และบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูการด าเนินงาน บริษัทจดทะเบียนที่มีรายงานข้อมูลงบการเงิน               
ไม่ครบถ้วน ดังนั้นจะเหลือประชากรในการศึกษาทั้งสิ้น 772 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565) โดย
ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวนทั้งสิ้น 144 บริษัท 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย                  

ที่ เกี่ยวข้องสร้างเป็นข้อค าถามและส่งให้ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านประเมินแบบสอบถาม หลังจากปรับแก้                    
ตามค าแนะน าจึงจัดท าเป็นแบบสอบถามส่งไปรษณีย์ไปยังผู้บริหารหรือผู้จัดการหรือผู้อ านวยการของบริษัทที่ควบคุม                  
และดูแลด้านการเงินและบัญชี ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ผู้วิจัยค านวณหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยท าการทดสอบความเชื่อมั่นโดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งผลการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น               
ของแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง คือ 0.976 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถืออยู่ในเกณฑ์ดี 
และเมื่อพิจารณากลุ่มค าถามเพื่อวัดค่าแต่ละตัวแปรสามารถแสดงค่าได้ ดังนี้ 

ตารางที่1 ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน จ านวนค าถาม Cronbach’s Alpha 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (ADVANCE) 
สัดส่วนต้นทนุทางอ้อม (INCOST) 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (DIVERSITY) 
ความซับซ้อนของกระบวนการผลิต 
(COMPLEX) 
ความพร้อมของระบบสารสนเทศ (IT) 

4 
4 
5 
4 
7 

0.976 
0.979 
0.980 
0.981 
0.987 

รวม 24 0.976 
  

5.3 ตัวแปรและการวัดค่า 
โดยตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้อธิบายตามสมมติฐานการวิจัยโดยมีการทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ตัว

แบบวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังนี้ 
                                  (+)                 

Advancei = β0 + β1ABC_Adopti + β2INCOSTi + β3DIVERSITYi + β4COMPLEXi + β5ITi + β6SIZEi + 

β7INDi + ɛi 
  

โดย i  คือ บริษัทที่ i,  n=144 
5.3.1 ตัวแปรตาม 

1) ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Advance) วัดค่าได้โดยสร้างข้อค าถามจ านวน  4 ข้อ ที่วัด
ความได้เปรียบด้านการแข่งขันที่ได้จากการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม แต่ละข้อค าถามให้คะแนน 1 - 5              
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(1=น้อยที่สุด ; 5=มากที่สุด) โดยใช้คะแนนเฉลี่ยคะแนนทั้ง 4 ข้อ จากผลรวมของคะแนนรวม 4 ข้อ หารด้วยจ านวน
ข้อ โดยข้อค าถามที่ (1) ทราบต้นทุนของแต่ละกิจกรรมในการผลิตชัดเจนมากขึ้น พัฒนาข้อค าถามมาจาก (วัชรินทร์ 
วิชัยดิษฐ์, 2561) (2) มีข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนของแต่ละกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าท าให้ลดต้นทุนบางกิจกรรมลงได้ พัฒนา
ข้อค าถามมาจาก (เกรียงไกร วงษ์ค าอุด และ ปณัทพร เรืองเชิงชุม , 2562) (3) ค่าใช้จ่ายการผลิตโดยรวมลดลง (4)               
มีการใช้ข้อมูลต้นทุนของกิจกรรมในการตัดสินใจเพิ่มขึ้น โดยข้อค าถามข้อ(3)และข้อ(4) พัฒนาข้อค าถามมาจาก  
(อรปวีณ์ เลิศไกร และ กนกพร ศรีปฐมสวัสดิ์, 2562) 

5.3.2 ตัวแปรอิสระ 
1) การประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC_Adopt) วัดค่าโดยตัวแปรหุ่น (Dummy 

variables) โดยสร้างข้อค าถามจ านวน 6 รายการ ตามรายการที่ก าหนดจากนิยามการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐาน
กิจกรรม หากองค์กรมีการจัดสรรต้นทุนไปยังกิจกรรมต่าง ๆ ตามตัวผลักดันต้นทุนที่ก าหนดตามนิยามแนวคิดต้นทุน
ฐานกิจกรรม ที่ก าหนดรายการจากนิยามของแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมดังนี้ (1) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุน
ทรัพยากรเป็นหมวดหมู่ (2) มีการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีลักษณะคล้ายกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน (3) มีการก าหนด
เกณฑ์การจัดสรรต้นทุนหรือตัวผลักดันต้นทุนเพื่อใช้ค านวณต้นทุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ (4) มีการจัดสรรต้นทุน
ไปยังกิจกรรมต่าง ๆ ตามตัวผลักดันต้นทุนที่ก าหนด (5) มีการก าหนดเกณฑ์หรือตัวผลักดันต้นทุนจากกิจกรรมไปสู่
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด (6) มีการจัดสรรต้นทุนกิจกรรมไปยังผลิตภัณฑ์ด้วยตัวผลักดันต้นทุน (อิสราภรณ์ พลนารักษ์, 
2550; วัชรินทร์ วิชัยดิษฐ์, 2561; Horngren, Datar, and Rajan, 2012)  

การวัดค่า ABC_Adopt หากองค์กรมีการด าเนินการอย่างน้อยที่สุดในรายการที่ 1 ถึงรายการ
ที่ 4 โดยด าเนินการอย่างน้อยถึงขั้น “มีการจัดสรรต้นทุนไปยังกิจกรรมต่างๆตามตัวผลักดันต้นทุนที่ก าหนด” จะถือว่า
องค์กรมีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม = 1 หากไม่ใช่ = 0 

2) สัดส่วนต้นทุนทางอ้อม (INCOST) เป็นตัวแปรควบคุมโอกาสในการบิดเบือนของต้นทุนจาก
การค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีแบบเดิม วัดค่าโดยสร้างข้อค าถามเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการผลิตหรือสัดส่วนต้นทุน
ทางอ้อมขององค์กร (พัชนิจ เนาวพันธ์, 2555) จ านวน 4 ข้อ โดยแต่ละข้อค าถามให้คะแนน 1 - 5 (1=น้อยที่สุด; 5=
มากที่สุด) 

3) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (DIVERSITY) เป็นตัวแปรควบคุมสภาพแวดล้อมในการผลิต
และโอกาสในการบิดเบือนของต้นทุนจากการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีแบบเดิม  วัดค่าโดยสร้างข้อค าถาม
เกี่ยวกับความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในองค์กร (สมบูรณ์ สารพัด, 2561) จ านวน 5 ข้อ โดยแต่ละข้อค าถามให้
คะแนน 1 - 5 (1=น้อยที่สุด; 5=มากที่สุด) 

4) ความซับซ้อนของกระบวนการผลิต (COMPLEX) เป็นตัวแปรควบคุมสภาพแวดล้อมในการ
ผลิตโอกาสในการบิดเบือนของต้นทุนจากการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีแบบเดิม  วัดค่าโดยสร้างข้อค าถาม
เกี่ยวกับความซับซ้อนของกระบวนการผลิตในองค์กร (พรรณรวี กบิลพัฒน์ และ ศิริลักษณ์ ศุทธชัย, 2559) จ านวน             
4 ข้อ โดยแต่ละข้อค าถามให้คะแนน 1 - 5 (1=น้อยที่สุด; 5=มากที่สุด) 

5) ความพร้อมของระบบสารสนเทศ (IT) เป็นตัวแปรควบคุมระดับความพร้อมของการจัดการ
ฐานข้อมูล วัดค่าโดยสร้างข้อค าถามเกี่ยวกับความพร้อมของระบบสารสนเทศในองค์กร (ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ, 
2553) จ านวน 7 ข้อ โดยแต่ละข้อค าถามให้คะแนน 1 - 5 (1=น้อยที่สุด; 5=มากที่สุด) 
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6) ขนาดขององค์กร (SIZE) เป็นตัวแปรควบคุม เนื่องจากขนาดองค์รที่ต่างกันมีผลต่อความสามารถ  
ในการลงทุนในระบบ ABC (Al-Omiri and Drury, 2007) วัดค่าโดยตัวแปรหุ่น (Dummy variables) โดยจ านวนพนักงาน 
มากกว่า 50 คนขึ้นไป = 1   หากไม่ใช่ = 0   

7) ประเภทอุตสาหกรรม (IND) เป็นตัวแปรควบคุม เนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตมีการค านวณ
ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์แตกต่างจากอุตสาหกรรมที่ไม่ใช่การผลิต (สุนันทา สังขทัศน์, 2564) วัดค่าโดยตัวแปรหุ่น 
(Dummy variables) โดยองค์กรที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต = 1 หากไม่ใช่ = 0 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2565) 

 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผู้วิจัยท าการประมวลผลข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่ 
5.4.1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการแสดงค่าพื้นฐานของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป             
ขององค์กร ได้แก่ (1) การประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (2) ขนาดขององค์กร (3) ประเภทอุตสาหกรรม 

5.4.2 ใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistics) โดยใช้ตัวแบบทางสถิติ ได้แก่ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิเคราะห์ลักษณะของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตาม
อย่างไร โดยตัวแปรตามคือ ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Advance) และตัวแปรอิสระ คือ การประยุกต์แนวคิด
ต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC_Adopt) รวมถึงตัวแปรควบคุม คือ สัดส่วนต้นทุนทางอ้อม ( INCOST) ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์ (DIVERSITY) ความซับซ้อนของกระบวนการผลิต (COMPLEX) ความพร้อมของระบบสารสนเทศ (IT) 
ขนาดขององค์กร (SIZE) และประเภทอุตสาหกรรม (IND) 

 

5.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ไปยังผู้บริหารผู้จัดการผู้อ านวยการ                  

ด้านการเงินและบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 
– 31 มกราคม 2566 จ านวน 772 บริษัท โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาจ านวนทั้งสิ้น 47 บริษัท หลังจากนั้น 
ผู้วิจัยได้ติดตามแบบสอบถามด้วยการโทรศัพท์ไปยังบริษัททั้ง 772 บริษัท ในระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ – 31 มีนาคม 
2566 โดยสอบถามถึงการตอบแบบสอบถามกลับมาให้ผู้วิจัย หากบริษัทยังไม่ได้รับเอกสารทางไปรษณีย์ผู้วิจัยก็จะส่ง
ฟอร์มแบบสอบถามไปทางอีเมล ซึ่งพบว่ามีผู้ปฏิเสธการตอบกลับจ านวน 628 บริษัท เนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าว
เป็นช่วงของการปิดงบบริษัทจึงปฏิเสธการให้ข้อมูล ทั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาทางอีเมลจ านวนทั้งสิ้น 97 
บริษัท รวมจ านวนการตอบกลับเท่ากับ 144 บริษัท คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 18.65  โดยแสดงได้ดังนี้ 

 

จ านวนแบบสอบถามส่งไปทางไปรษณีย์ (ส่ง QR code ของแบบสอบถาม)  772 บริษัท 
       จ านวนการตอบกลับ    
          -จากการส่งทางไปรษณีย์ ได้รับข้อมูลจากฟอร์มที่สร้างเป็น QR code 47  บริษัท 
          -จากการติดตามทางโทรศัพท์ภายหลังการส่งทางไปรษณีย์ ได้รับข้อมูลจาก
ลิงค์  ฟอร์มที่ส่งไปทางอีเมล 

97 144 บริษัท 

       จ านวนไม่ได้รับการตอบกลับ  628 บริษัท 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 

6.1 ข้อมูลพื้นฐานของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม 
 

การประยุกต์แนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรม จ านวน (บริษทั) ร้อยละ 

ไม่มีการประยุกต์แนวคิดต้นทนุฐานกิจกรรม (ABC_ADOPT = 0) 
มีการประยุกต์แนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรม (ABC_ADOPT = 1) 

67 
77 

46.53 
53.47 

รวม 144 100.00 
 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามขนาดขององค์กร 
 

จ านวนพนักงานในองค์กร องค์กรที่มีการประยุกต์ 
ABC  

องค์กรที่ไม่มีการประยุกต์ 
ABC  

รวม 

ไม่เกิน 50 คน (SIZE=0) 
มากกว่า 50 คนขึ้นไป (SIZE=1) 

0 
77 

37 
30 

37 
107 

รวม 77 67 144 
 

ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม องค์กรที่มีการประยุกต์ 
ABC  

องค์กรที่ไม่มีการประยุกต์ 
ABC  

รวม 

อุตสาหกรรมการอ่ืน (IND=0) 
อุตสาหกรรมการผลิต (IND=1) 

2 
75 

48 
19 

50 
94 

รวม 77 67 144 
 

ตารางที่ 5 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานวิจยั 
 

ตัวแปร จ านวน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ADVANCE 144 1 5 2.99 1.658 

ABC_Adopt 144 0 1 - - 

INCOST 144 1 5 2.89 1.612 

DIVERSITY 144 1 5 2.95 1.560 

COMPLEX 144 1 5 2.88 1.655 

IT 144 1 5 3.09 1.575 

SIZE 144 0 1 - - 

IND 144 0 1 - - 
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จากข้างต้นอธิบายดังนี้ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 144 บริษัท จัดกลุ่มได้ดังนี้  
(1) องค์กรที่มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม จ านวน 77 บริษัท และองค์กรที่ไม่มีการประยุกต์

แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม จ านวน 67 บริษัท (ตารางที่ 2) โดยใช้ข้อมูลดังกล่าวก าหนดเป็นตัวแปรหุ่น ACB_Adopt  
(2) องค์กรที่มีจ านวนพนักงานมากกว่า 50 คนขึ้นไป จ านวน 107 บริษัท และองค์กรที่มีจ านวนพนักงาน              

ไม่เกิน 50 คน จ านวน 37 บริษัท (ตารางที่ 3) โดยใช้ข้อมูลดังกล่าวก าหนดเป็นตัวแปรหุ่น SIZE 
(3) องค์กรที่จัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตจ านวน 94 บริษัท และองค์กรที่จัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม             

ที่ไม่ใช่การผลิต จ านวน 50 บริษัท (ตารางที่ 4) โดยใช้ข้อมูลดังกล่าวก าหนดเป็นตัวแปรหุ่น IND 
 

โดยมีค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ดังนี้  ความได้เปรียบในการแข่งขันมีค่าเฉลี่ย  
(ADVANCE)  2.99 สัดส่วนต้นทุนทางอ้อม (INCOST) ค่าเฉลี่ย 2.89 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (DIVERSITY) 
ค่าเฉลี่ย 2.95 ความซับซ้อนของกระบวนการผลิต (COMPLEX) ค่าเฉลี่ย 2.88 และความพร้อมของระบบสารสนเทศ 
(IT) ค่าเฉลี่ย 3.09  (ตารางที่ 5)  

 

6.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมกับความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม
กับความได้เปรียบในการแข่งขัน  

 

ตัวแปรอิสระ β t p-value 
(Constant) 1.407 7.872 0.000 
ABC_Adopt 2.441 12.331 0.000*** 
INCOST 0.192 1.016 0.311 
DIVERSITY -0.110 -0.624 0.533 
COMPLEX 0.124 0.620 0.536 
IT -0.235 -1.411 0.161 
SIZE -0.061 -0.330 0.742 
IND 0.707 3.682 0.000*** 

     R2 = 0.815 Adjusted R2 = 0.806   F = 85.814 (p-value = 0.000***) n = 144 
ระดับนัยส าคัญ *** 0.01    
 

ตัวแปรอิสระ การประยุกต์ ABC( ABC_Adopt) วัดค่า ประยุกต์ ABC =1 ไม่ประยุกต์=0 
              INCOST วัดค่า ค่าเฉลี่ยคะแนน (1-5) จากข้อค าถาม 4 ข้อ; DIVERSITY วัดค่า ค่าเฉลี่ยคะแนน (1-5) 

จากข้อค าถาม 5 ข้อ 
              COMPLEX วัดค่า ค่าเฉลี่ยคะแนน (1-5) จากข้อค าถาม 4 ข้อ; IT วัดค่า ค่าเฉลี่ยคะแนน (1-5)              

จากข้อค าถาม 7 ข้อ 
             SIZE วัดค่า จ านวนพนักงาน 50 คน ขึ้นไป =1; ไม่ใช่ =0; IND วัดค่า กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต =    

1; ไม่ใช่ =0  
    ตัวแปรตาม = ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Advance) ค่าเฉลี่ยจากคะแนนจากข้อค าถาม 4 ข้อ (1-5 คะแนน)  
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  ผลการวิเคราะห์ พบว่าตัวแบบที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐาน
กิจกรรมกับความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมีปัจจัยด้านสัดส่วนต้นทุนทางอ้อม ( INCOST) ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ (DIVERSITY) ความซับซ้อนของกระบวนการผลิต (COMPLEX) ความพร้อมของระบบสารสนเทศ ( IT) 
ขนาดขององค์กร (SIZE) และประเภทของอุตสาหกรรม ( IND) เป็นตัวแปรควบคุม ทดสอบความสัมพันธ์ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 จากการวิเคราะห์ผล F-test เท่ากับ 85.814 (p-value = 0.000) แสดงให้เห็นว่าตัวแบบในการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์มีความเหมาะสม Adjusted R2 = 0.806 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระได้แก่ การประยุกต์
แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC_Adopt) สัดส่วนต้นทุนทางอ้อม ( INCOST) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 
(DIVERSITY) ความซับซ้อนของกระบวนการผลิต (COMPLEX) ความพร้อมของระบบสารสนเทศ ( IT) ขนาดของ
องค์กร (SIZE) ประเภทอุตสาหกรรม (IND) สามารถอธิบายความผันผวนของตัวแปรตามคือความได้เปรียบด้านการ
แข่งขัน (ADVANCE) ได้ร้อยละ 80.60  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
การประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC_Adopt) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความได้เปรียบในการ

แข่งขัน (Advance) พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (β1) มีค่าเป็นบวก เท่ากับ 2.441*** (t = 12.331 , p-value 
= 0.000) แสดงให้เห็นว่า องค์กรที่มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมมีความได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่า
องค์กรที่ไม่ได้มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม อธิบายได้ว่าองค์กรที่มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐาน
กิจกรรมจะมีข้อมูลที่จะน าไปสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่าองค์กรที่ไม่ได้มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุน
ฐานกิจกรรม  

 

ส าหรับตัวแปรควบคุมพบว่า 
สัดส่วนต้นทุนทางอ้อม (INCOST) ไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน (Advance) พบว่า              

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (β2) เท่ากับ 0.192 (t = 1.016 , p-value = 0.311) ซึ่งค่า p-value มีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 แสดงให้เห็นว่าสัดส่วนต้นทุนทางอ้อมไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (DIVETSITY) ไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน (Advance) 

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (β3) เท่ากับ -0.110 (t = -0.624 , p-value = 0.533) ซึ่งค่า p-value มีค่ามากกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงให้เห็นว่าความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ความซับซ้อนของกระบวนการผลิต (COMPLEX) ไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน (Advance) 

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (β4) เท่ากับ 0.124 (t = 0.620 , p-value = 0.536) ซึ่งค่า p-value มีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 แสดงให้เห็นว่าความซับซ้อนของกระบวนการผลิตไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ความพร้อมของระบบสารสนเทศ (IT) ไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน (Advance) พบว่า               

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (β5) เท่ากับ -0.235 (t = -1.411, p-value = 0.161) ซึ่งค่า p-value มีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 แสดงให้เห็นว่าความพร้อมของระบบสารสนเทศไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ขนาดขององค์กร (SIZE) ไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน (Advance) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอย (β6) เท่ากับ -0.061 (t = -0.330 , p-value = 0.742) ซึ่งค่า p-value มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
แสดงให้เห็นว่าขนาดขององค์กรต่างกันไม่ได้ท าให้ความได้เปรียบในการแข่งขันแตกต่างกัน 
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ประเภทอุตสาหกรรม (IND) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบในการแข่งขัน (Advance) พบว่า             

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (β7) มีค่าเป็นบวก เท่ากับ 0.707*** (t = 3.682 , p-value = 0.000) แสดงให้เห็นว่าองค์กรที่
อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตมีความได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่าองค์กรที่ไม่ได้อยูในกลุ่มการผลิต 

จากข้างต้นสรุปได้ว่า องค์กรที่มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมมีความได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่า
องค์กรที่ไม่ได้มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม จึงยอมรับสมมติฐานวิจัยที่ระบุว่า องค์กรที่มีการประยุกต์แนวคิด
ต้นทุนฐานกิจกรรมจะมีความได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่าองค์กรที่ไม่ได้มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม  
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากผลการวิจัยที่ได้ศึกษาตามตัวแบบนั้นความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมกับ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน พบว่า องค์กรที่มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมมีผลท าให้เกิดความได้เปรียบ
ในการแข่งขันสูงขึ้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ วรวรรณ ชวกุล และจักร ติงศภัทิย์ (2559) ที่กล่าว
ว่าแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมช่วยให้ธุรกิจสามารถค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ออกมาได้อย่างถูกต้องแม่นย ามากกว่าการ
ค านวณต้นทุนแบบเดิม ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการค านวณตามแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมช่วยให้ผู้บริหารใช้ในการก าหนด
ราคาขาย ทราบต้นทุนของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดชัดเจนขึ้น รวมถึงทราบต้นทุนของแต่ละกิจกรรมเพิ่มขึ้น และข้อมูล               
ที่ได้ยังช่วยให้องค์กรทราบถึงกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่าและกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าเพื่อใช้ในการตัดสินใจและสร้างความ
ได้เปรียบด้านการแข่งขันต่อไปในอนาคต และสอดคล้องกับ ชลิต ผลอินทร์หอม และ ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2562)                
ที่กล่าวว่าเมื่อพิจารณาถึงระบบต้นทุนฐานกิจกรรมถือเป็นการบริหารจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่โดดเด่น องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายการบริหารต้นทุนในระยะยาวได้ ซึ่งเป็นการหาความได้เปรียบด้านการแข่งขันเหนือคู่แข่ง              
ขององค์กร และสอดคล้องกับ อรปวีณ์ เลิศไกร และ กนกพร ศรีปฐมสวัสดิ์ (2562)  ที่กล่าวว่า การประยุกต์แนวคิด
ต้นทุนฐานกิจกรรมท าให้องค์กรทราบต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องมากข้ึน ส่งผลให้ต้นทุนโดยรวมลดลงและท าให้องค์กร
ทราบถึงกิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่าและกิจกรรมที่มีต้นทุนการผลิตที่สูงเกินความจ าเป็น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ถือเป็นข้อมูล
ส าคัญที่ผู้บริหารจะน ามาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต และใช้ในการจัดการต้นทุนการผลิตในอนาคต         
เพื่อเพิ่มความได้เปรียบให้กับธุรกิจ 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมการผลิต 
สัดส่วนต้นทุนทางอ้อมไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน สัดส่วนต้นทุนทางอ้อมที่สูงและ             

ไม่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการ
แข่งขัน องค์กรที่มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายไม่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ความซับซ้อนของกระบวนการผลิต
ไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน องค์กรที่มีกระบวนการผลิตที่ซับซ้อนสูงไม่มีผลต่อความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน กล่าวคือ สัดส่วนของต้นทุนทางอ้อม ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตที่ซับซ้อน 
เป็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการผลิตที่สร้างโอกาสของการเกิดความบิดเบือนของต้นทุน ซึ่งสอดคล้องกับ พัชนิช 
เนาวพันธ์ (2555) ที่กล่าวว่า องค์กรที่มีค่าใช้จ่ายการผลิตสูงกว่าค่าแรงงานทางตรงและไม่สามารถจัดสรรต้นทุนไปยัง
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรได้จะส่งผลให้องค์กรไม่มีความเปรียบด้านการแข่งขัน และสอดคล้องกับ สมบูรณ์ สารพัด 
(2561) ที่กล่าวว่า กิจการที่ผลิตสินค้าหลากหลายชนิดท าให้การค านวณต้นทุนถูกบิดเบือนได้ง่ายและส่งผลให้กิจการ
น าข้อมูลไปตัดสินใจผิดพลาดได้ และสอดคล้องกับ พรรณรวี กบิลพัฒน์ และ ศิริลักษณ์ ศุทธชัย (2559) ที่กล่าวว่า 
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บริษัทที่มีกระบวนการผลิตซับซ้อนท าให้ต้องระบุตัวผลักดันต้นทุนให้ถูกต้อง หากข้อมูลต้นทุนผิดพลาดอาจท าให้
บริษัทไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้ กรณีองค์กรที่ประยุกต์ต้นทุนฐานกิจกรรมมีต้นทุนทางอ้อมที่เกิดใน
กระบวนการผลิตที่สูง ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและมีกระบวนการผลิตที่ซับซ้อน ซึ่งปัจจัยสภาพแวดล้อมการผลิต
ดังกล่าว แสดงว่าองค์กรมีโอกาสที่จะเกิดความบิดเบือนของต้นทุนผลิตภัณฑ์จึงมีความเหมาะสมต่อการประยุกต์
แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมท าให้ข้อมูลที่ได้รับเพิ่มขึ้นจาการประยุกต์ต้นทุนฐานกิจกรรมสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันสูง ในกรณีตรงกันข้ามหากองค์กรมีต้นทุนทางอ้อมต่ า ผลิตภัณฑ์ไม่มีความหลากหลายและกระบวนการผลิต      
ไม่มีความซับซ้อน แสดงถึงโอกาสการบิดเบือนต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่ า เมื่อองค์กรตัดสินใจประยุกต์ต้นทุนฐานกิจกรรม
ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่ได้จากระบบ ABC จะไม่แตกต่างจากต้นทุนเดิมอย่างมีนัยส าคัญ จึงไม่ได้สร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันเพิ่มขึ้นให้แก่องค์กร ในงานวิจัยจึงมีการพิจารณาปัจจัยดังกล่าวร่วมในการทดสอบความสัมพันธ์            
เพื่อควบคุมระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมการผลิต ดังนั้นจากผลวิจัยจึงไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต้นทุนทางอ้อม 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตที่ซับซ้อนกับความได้เปรียบในการแข่งขัน 
  ความพร้อมของระบบสารสนเทศไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ
ขององค์กรแสดงถึงความพร้อมของระบบการจัดการและรวบรวมข้อมูลขององค์กร ซึ่งแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม              
เป็นแนวคิดที่ต้องอาศัยการรวบรวมข้อมูลการด าเนินการในระดับกิจกรรมเพื่อใช้ข้อมูลในการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ดังนั้นหากองค์กรมีระดับความพร้อมในระบบสารสนเทศสูงก็จะเพิ่มโอกาสในการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐาน
กิจกรรมที่สูงขึ้น (วราภรณ์ ผ่องพูลใส, 2545; ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ, 2553) ผลการวิจัยอธิบายได้ว่าระบบสารสนเทศ
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระดับที่แตกต่างกันไม่ท าให้บริษัทมีความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่แตกต่างกัน เนื่องจากระบบสารสนเทศขององค์กรเป็นระบบสารสนเทศในภาพรวมขององค์กรไม่ได้มุ่ง เน้น             
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนผลิตภัณฑ์จึงไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศขององค์กรกับความได้เปรียบในการ
แข่งขัน แต่หากบริษัทมีการประยุกต์ใช้แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมจะท าให้ได้รับข้อมูลที่สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันมากกว่าบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่ไม่ได้มีการประยุกต์ใช้แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม    
  ขนาดขององค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน สรุปได้ว่า ขนาดขององค์กรที่แตกต่างกัน
ไม่ได้ท าให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันจากการใช้ข้อมูลที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Hick (1999) ที่กล่าวว่าความ
ได้เปรียบในด้านการแข่งขันไม่ได้เกิดแค่ในองค์กรขนาดใหญ่เท่านั้นแต่สามารถเกิดได้กับองค์กรขนาดเล็กด้วย  และ                 
ไม่สอดคล้องกับ Al-Omiri and Drury (2007) ที่กล่าว การน าระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านขนาด
องค์กรเป็นส าคัญ เนื่องจากองค์กรที่มีขนาดใหญ่ก็จะมีระบบการบริหารงานที่มีความยุ่งยากซับซ้อนรวมถึงมีทรัพยากร
และเทคโนโลยีในองค์กรที่มากส่งผลให้มีอัตราการน าแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมไปใช้ในองค์กรได้ในระดับสูง             
และไม่สอดคล้องกับ Beyene, Chi, and Wu (2016) ที่กล่าวว่า องค์กรขนาดใหญ่จะได้รับความได้เปรียบในการแข่งขัน
จากการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมหรือจากการประยุกต์นวัตกรรมในองค์กรมากกว่าองค์กรขนาดเล็ก 
  ประเภทอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบในการแข่งขัน สรุปได้ว่า องค์กรที่อยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิตมีความได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่าองค์กรที่ไม่ได้อยูในกลุ่มการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับสุนันทา 
สังขทัศน์ (2564) ที่กล่าวว่าเพื่อให้อุตสาหกรรมการผลิตมีการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพสามารถสร้างความได้เปรียบ
ด้านการแข่งขันมากกว่าอุตสาหกรรมอ่ืนได้นั้น ธุรกิจควรน าแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้ท าให้ทราบต้นทุนจาก
กิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง ท าให้ธุรกิจตัดต้นทุนที่ไม่จ าเป็นออกไปได้ รวมถึงก าจัดต้นทุนที่ไม่เพิ่มคุณค่าช่วยวางแผนกิจกรรม
ในการผลิตเพื่อให้ได้ก าไรตามเป้าหมาย และสามารถก าหนดราคาขายของสินค้าให้สามารถแข่งขันได้ และสอดคล้องกับ 
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Li (2004) ที่พบว่าอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าที่ใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมสามารถสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขัน
โดยมีการจัดการประมาณต้นทุนและมีการสื่อสารข้อมูลต้นทุนโดยสะท้อนต้นทุนทางอ้อมของผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้องรวดเร็ว 
และสอดคล้องกับ Maha and Hossai (2015) ที่กล่าวว่า ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นเครื่องมือที่ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
มีประสิทธิภาพในการจัดการกับต้นทุนที่ไม่จ าเป็นในการผลิตสินค้าซึ่งท าให้ภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่ใช้ระบบต้นทุน
ฐานกิจกรรมสามารถพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนในการสร้างความได้เปรียบด้านแข่งขันที่สูงขึ้น 
 
8. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 การศึกษาคร้ังนี้พบว่าองค์กรที่มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมส่งผลให้เกิดความได้เปรียบด้านการ
แข่งขัน ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาความสามารถในการท าก าไรขององค์กรที่มีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐาน
กิจกรรม 
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ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การที่มีผลต่อระดับความส าเร็จของการประยุกต์ 
การบริหารฐานกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

INDIVIDUAL FACTORS AND ORGANIZATIONS FACTORS AFFECTING SUCCESS LEVELS OF ACTIVITY BASED 
MANAGEMENT IMPLEMENTATION OF LISTED COMPANIES IN THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND 

วรรณวิสา ธัญญเจริญ 1 และ อิสราภรณ์ ทนุผล 2 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยฉบับมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐาน
กิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับบุคคล
และปัจจัยระดับองคการกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดบริหารฐานกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใชแบบสอบถามส่งไปยังผู้บริหารฝ่ายการเงินและบัญชีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 772 บริษัท ได้รับการตอบกลับทั้งสิ้นจ านวน 144 บริษัท 
งานวิจัยนี้วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่               
การใหการศึกษา การผูกติดสิ่งจูงใจ และปัจจัยระดับองค์การ ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร การสื่อสารภายในองคการ 
ขนาดองคการ และระยะเวลาในการประยุกต ABM มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการประยุกตแนวคิดบริหาร                    
ฐานกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : ปัจจัยระดับบุคคล ปัจจัยระดับองค์การ แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ประจ าคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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Abstract 

 The research objectives were 1) to study the success levels of activity-based management (ABM) 
implementation in listed companies in the Stock Exchange of Thailand 2) to study the relationship 
between personal and organizational factors and success level of activity-based management 
implementation in listed companies in the Stock Exchange of Thailand. This research collected data by 
questionnaires sent to finance and accounting executives of 772 listed companies in the Stock Exchange 
of Thailand, Total responses 144 companies. This research analyzed the relationship by multiple 
regression analysis. The research results were found that the individual factors, including education, align 
incentives and organizational factors such as management support, internal communication, organization 
size, and duration of ABM implementation were positively related to the success level of activity-based 
management implementation in listed companies in the Stock Exchange of Thailand at the statistical 
significance level of 0.05. 

Keywords: Individual Factors organizations Factors Activity-Based Management 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 207 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

1. บทน า 

แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม (Activity – Based Management : ABM) เป็นนวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร
ร่วมสมัยที่ส าคัญแนวคิดหนึ่ง โดยประกอบด้วยมิติด้านต้นทุน (Cost Dimension) ซึ่งให้ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากร 
(Resources) กิจกรรม (Activities) และต้นทุนที่มีความแม่นย าใกล้เคียงกับความจริงของสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน (Cost 
Objects) มิติด้านต้นทุนนี้เป็นมิติที่เรียกกันอย่างแพร่หลายว่า “ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity – Based Costing : ABC)” 
(Kim, 2017) มิติที่สอง คือ มิติของการวิเคราะห์กระบวนการ (Process Value Analysis: PVA) ซึ่งให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพื่อใช้ในการวิเคราะห์กิจกรรมและลดต้นทุนขององค์การ (Cost Reduction) โดยพยายามลดกิจกรรมที่ไม่สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์การและพยายามส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การและน าไปสู่การพัฒนาองค์การ              
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) (Cooper, 1987) (อิสราภรณ์ พลนารักษ์, 2550) ศูนย์การวิจัยของ NASA’s 
Lewis พบว่าการบริหารฐานกิจกรรมมีความส าคัญต่อการใช้ทรัพยากรทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมและการใช้ทรัพยากรในปริมาณที่เหมาะสมก่อให้เกิดความประหยัด โดยองค์การยังคงความ             
มีประสิทธิภาพของการด าเนินงานไว้ได้ (Thailand industry, 2013) 
 ในสถานการณ์การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่ค่อนข้างจะมีความผันผวนสูง 
องค์การจ าเป็นต้องลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจโดยการควบคุมต้นทุนขององค์การ แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม
เป็นแนวคิดที่สนับสนุนให้องค์การสามารถลดต้นทุนได้ในระยะยาว ทั้งนี้ในประเทศไทยมีการประยุกต์แนวคิดการบริหาร
ฐานกิจกรรมมามากกว่าทศวรรษ โดยการส ารวจการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมของบริษัทในฐานข้อมูลสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยที่ตั้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปี พ.ศ. 2550 พบว่า บริษัทมีการประยุกต์แนวคิด 
ABM เพียง 30% ซึ่งประกอบด้วยบริษัทที่ประยุกต์แนวคิด ABM ในระดับไม่สมบูรณ์ และระดับสมบูรณ์ โดยบริษัท                
ที่มีระดับการประยุกต์ ABM ในระดับสมบูรณ์จะมีความสามารถในการท าก าไรเพิ่มขึ้น (อิสราภรณ์ พลนารักษ์, 2550) 
ยังคงมีองค์การบางส่วนที่ยังไม่สามารถประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมได้ส าเร็จ องค์การส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
ต่อการลงทุนในระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมในการด าเนินงานและท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างาน การน าแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมมาประยุกต์ใช้   
ในองค์การถือว่าเป็นการริเริ่มนวัตกรรมใหม่ในองค์การซึ่งอาจก่อให้เกิดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลและ
ระดับองค์การ การให้การศึกษาแก่บุคลากรในองค์การเป็นปัจจัยด้านบุคคลที่ช่วยลดแรงต่อต้านและช่วยให้การประยุกต์
นวัตกรรมในองค์การประสบความส าเร็จได้ (อรพรรณ คงมาลัย และ จิตตกานต์ เตชะแสนศิริ , 2552)การสนับสนุน                
ของผู้บริหารต่อบุคลากรท าให้บุคลากรได้รับความมั่นใจในการท างานและช่วยเพิ่มระดับความส าเร็จในการประยุกต์
แนวคิดบริหารฐานกิจกรรม (Zhang and Che, 2010) นอกจากนั้นหากมีการเชื่อมโยงผลตอบแทนหรือเงินรางวัลกับ            
การประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมจะช่วยเพิ่มความพยายามในการประยุกต์แนวคิดและลดแรงต่อต้าน             
การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการท างานได้  (Gordon, 2002) รวมถึงการสื่อสารภายในองค์การให้บุคลากรทราบ                     
ถึงเป้าหมายในการประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมจะท าให้สามารถพัฒนาและใช้นวัตกรรมได้อย่าง                       
มีประสิทธิภาพประสิทธิผล (ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์, 2559; สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์, 2562) งานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งศึกษา
ปัจจัยระดับบุคคลและระดับองค์การที่มีผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม  เพื่อเป็น
แนวทางให้ผู้บริหารองค์การใช้ประกอบการพิจารณาในการประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 
 



 

 208 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม (ABM) ในบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การกับระดับความส าเร็จของการ
ประยุกต์แนวคิดบริหารฐานกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานวิจัย 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การ                
ที่มีความสัมพันธ์กับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างสมมติฐานในการศึกษาได้ดังนี้ 
 

3.1 การให้การศึกษา (Education) 
บุคคลที่ได้รับการฝึกอบรมจะท าให้มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง และมีความเชี่ยวชาญท าให้ท างาน                     

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อผิดพลาดจากการท างานลดลงท าให้ผลการด าเนินงานโดยรวมขององค์การเพิ่มขึ้น (นิตยา 
ถนอมศักดิ์ศรี, 2562; ภรภัค นิลคัมภีร์, 2562; อรพรรณ คงมาลัย และ จิตตกานต์ เตชะแสนศิริ, 2552) การประยุกต์
แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมเป็นการประยุกต์นวัตกรรมในองค์การจ าเป็นต้องให้ความรู้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์ของการประยุกต์ ความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานท าให้ลดอุปสรรคในการท างานและท า
ให้องค์การสามารถประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมได้ส าเร็จ จึงน าไปสู่สมมติฐานวิจัยที่ 1 

H1: การให้การศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

3.2 การผูกติดสิ่งจูงใจ (Align Incentive) 
ในสถานการณ์ปกติบุคลากรในองค์การจะให้ความส าคัญกับผลตอบแทนและประโยชน์ที่จะได้รับจากการ

ท างาน บุคคลจะให้ความส าคัญกับสิ่งที่องค์การผูกติดไว้กับผลตอบแทน ความพยายามในการปฏิบัติงานจะเกิดขึ้น              
หากองค์การมีการก าหนดให้ผลตอบแทนที่สูงกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (ธนกฤต แซ่โค้ว, 2557) โดยมีการศึกษา                 
ที่สนับสนุนสถานการณ์ข้างต้น โดยพบว่าการผูกติดสิ่งจูงใจหรือการให้รางวัลกับความส าเร็จจะช่วยให้พนักงานมีขวัญและ
ก าลังใจและใช้ความพยายามมากกว่าปกติในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือบรรลุเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ 
การจูงใจดังกล่าวอาจให้เป็นรางวัลพิเศษ การเพิ่มเงินเดือน ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น หรือ การจ่ายโบนัส เป็นต้น (Argyris 
and Kaplan, 1994) ในงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในองค์การ หากองค์การมีการผูกติด
สิ่งจูงใจกับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารกิจกรรมในองค์การจะท าให้พนักงานขององค์การใช้ความ
พยายามเป็นพิเศษต่อการท าให้องค์การประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมได้ส าเร็จหรือประยุกต์ในระดับที่สูงขึ้น    
จึงน าไปสู่สมมติฐานวิจัยที่ 2  

H2: การผูกติดสิ่งจูงใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐาน
กิจกรรม 
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3.3 การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Management Support)  
Argyris and Kaplan (1994) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จการเริ่มต้นการพัฒนาเทคนิคใหม่ โดยศึกษา

การประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity based costing) พบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 
การให้การสนับสนุนของผู้บริหาร หากผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนโครงการและมีการติดตามการประยุกต์เทคนิคใหม่               
ในองค์การอย่างจริงจังตั้งแต่ระยะเริ่มต้นจะเป็นการแสดงเป้าหมายที่ชัดเจนของโครงการตั้งแต่เริ่มด าเนินการ ท าให้การ
ประยุกต์เทคนิคใหม่นั้นมีโอกาสประสบความส าเร็จสูง Nah, et al. (2001) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยของความส าเร็จ
ในการประยุกต์ระบบการบริหารทรัพยากรองค์การ (ERP: Enterprise resource planning ) พบว่า วิสัยทัศน์และ              
ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง (Top management) ถือเป็นกุญแจแห่งความส าเร็จในการน าระบบการบริหาร
ทรัพยากรมาใช้ในองค์การ เนื่องจากการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบจะกระทบต่อการท างานของบุคลากรในส่วนงาน  
ต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์การและต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมากจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารระดับสูงขององค์การจะต้องเห็น
ความส าคัญและให้การสนับสนุนการพัฒนาระบบอย่างเต็มที่จึงจะสนับสนุนให้ด าเนินการไปได้อย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้                
Rui-Vieira and Hoskin (2005) ได้ศึกษาการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity based costing) ของธนาคาร
ในประเทศโปรตุเกส พบว่าการให้การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยส าคัญในการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐาน
กิจกรรม (ABC) ซึ่งถือเป็นการประยุกต์นวัตกรรมใหม่ในองค์การ โดยเมื่อผู้บริหารระดับสูงเข้ามามีส่วนร่วมกับโครงการ
ใหม่หรือนวัตกรรมใหม่จะท าให้เกิดผลกับโครงการอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ Zhang and Che (2010) พบว่า               
การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้การประยุกต์ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมประสบ
ความส าเร็จ จึงน าไปสู่สมมติฐานวิจัยที่ 3 

H3: การสนับสนุนจากผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

3.4 การสื่อสารภายในองค์การ (Internal Communication) 
 Kotter and Schlesinger (2021) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารที่ดี สามารถที่จะลดแรงต่อต้านลงได้ ดังนั้น
การสื่อสารที่ดีจะช่วยให้พนักงานเข้าใจถึงเหตุผลที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์นี้มีความเชื่อว่า สาเหตุที่พนักงาน
ต่อต้านมาจากการได้รับข้อมูลผิด ๆ หรือเพราะการอ่อนประชาสัมพันธ์ ดังนั้นเมื่อมีการให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
จะส่งผลให้พนักงานเกิดความเข้าใจที่ชัดเจนขึ้น การต่อต้านก็จะหมดไป ซึ่งถ้าขาดการสื่อสารที่ดีการเปลี่ยนแปลงก็              
ยากที่จะส าเร็จสอดคล้องกับ Holtz (2004) ระบุว่า การสื่อสารภายในองค์การเป็นเคร่ืองมือในการโน้มน้าวและจูงใจ                
ให้พนักงานเกิดความเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงจะน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีมากกว่าเดิม และจูงใจให้พนักงานเพิ่มระดับการมี              
ส่วนร่วมในกระบวนการการเปลี่ยนแปลงขององค์การ ตลอดจนการสนับสนุนให้พนักงานสามารถปรับตัวให้เข้ากับ                
การเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นการสื่อสารจะเป็นเครื่องมือส าหรับการประกาศ การอธิบายให้บุคลากรทราบถึงบริบทของการ
เปลี่ยนแปลง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์การ
เป็นอย่างมาก (ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์, 2559; สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์, 2562) จึงน าไปสู่สมมติฐานวิจัยที่ 4 

H4: การสื่อสารภายในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 
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3.5 ขนาดองค์การ (Organization size) 
ในการด าเนินงานขององค์การ องค์การที่มีขนาดใหญ่จะมีต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงระบบมากกว่าองค์กร

ขนาดเล็ก ในการลงทุนในระบบเพื่อรองรับการประยุกต์การบริหารฐานกิจกรรมจะมีความแตกต่างกันตามขนาด องค์การ
ขนาดเล็กจะมีผลด าเนินงานในการพัฒนาระบบการท างานใหม่แตกต่างจากองค์การขนาดใหญ่ ขนาดขององค์การ                    
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมในองค์การ (นิตยา ถนอมศักดิ์ศรี, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับ Beyene, et al. 
(2016) พบว่าขนาดขององค์การที่แตกต่างกันมีผลกับผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์การแตกต่างกัน ดังนั้น 
องค์การขนาดใหญ่ที่มีการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมจึงมีผลระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการ
บริหารฐานกิจกรรม จึงน าไปสู่สมมติฐานที่ 5 

H5: ขนาดองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

3.6 ระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด (Duration of ABM Implementation) 
 ระยะเวลาในการประยุกต์นวัตกรรมในองค์การมีผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์นวัตกรรม เนื่องจาก
ต้องใช้เวลาในการวางระบบการรวบรวมข้อมูลที่มีความซับซ้อน หากองค์การมีระยะเวลาการประยุกต์แนวคิดติดต่อกัน
ยาวนานจะท าให้เพิ่มระดับความส าเร็จของการประยุกต์ ทั้งนี้แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมเป็นแนวคิดที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานขององค์การในระยะยาว (Argyris and Kaplan, 1994) ดังนั้นองค์การที่มีการประยุกต์
แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมมาเป็นระยะเวลายาวนาน จะมีระดับความส าเร็จการประยุกต์แนวคิดมากกว่าองค์การ               
ที่มีการประยุกต์แนวคิดมาเพียงระยะสั้น จึงน าไปสู่สมมติฐานวิจัยที่ 6  

H6: ระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

 
4. กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 
 
 

ระดับความส าเร็จของการประยกุต์
แนวคิด ABM 

(AMB_Success) 

ปัจจัยระดบับุคคล 
- การให้การศึกษา (Educe) 
- การผูกติดสิ่งจูงใจ  (Incent) 

 
ปัจจัยระดบัองค์การ 

- การสนับสนุนจากผู้บริหาร (SponMgt) 
- การสื่อสารภายในองค์การ (Commu) 

ขนาดองค์การ (Size) 

ระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด (dura) 

H1 
H2 

H3  
H4 

H5 

H6 

+ 

 

+ 

 

+ 

 

+ 
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5. วิธีด าเนินการวิจัย 
 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ทั้งตลาดหลัก 
(SET) และ ตลาดรอง (MAI) ที่ปรากฏข้อมูลในเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2565 
รวมทั้งสิ้น 854 บริษัท ทั้งนี้ยกเว้นบริษัทในกลุ่มการเงิน และบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูกิจการ บริษัท              
จดทะเบียนที่มีรายงานข้อมูลงบการเงินไม่ครบถ้วน คงเหลือบริษัทที่ใช้เป็นฐานในการรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 772 บริษัท 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565) 

5.2 การรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังผู้จัดการ/ผู้อ านวยการ/ผู้บริหารฝ่ายการเงินและบัญชี

ของบริษัทที่มีรายชื่อในฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยส่งทั้งหมดจ านวน 772 บริษัท ได้รับการตอบกลับ
จ านวน 47 บริษัท ทั้งนี้ผู้วิจัยท าการโทรติดตามการตอบกลับแบบสอบถามจากบริษัทที่ยังไม่มีการตอบกลับและท าการ 
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) อีกครั้งและได้รับการตอบกลับจ านวน 97 บริษัท รวมการตอบกลับทั้งสิ้น 144 บริษัท 

5.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย                 

ที่เกี่ยวข้องสร้างเป็นข้อค าถาม และส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านประเมินแบบสอบถาม หลังจากปรับแก้ตามค าแนะน า
จึงจัดเป็นแบบสอบถามส่งไปยังผู้จัดการ/ผู้อ านวยการ/ผู้บริหารฝ่ายการเงินและบัญชีบริหารของบริษัทที่จดทะเบียน               
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งตลาดหลัก (SET) และตลาดรอง (MAI) 

5.4 ตัวแปรและการวัดค่า 
5.4.1 ตัวแปรตาม 

5.4.1.1 ระดับความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม (AMB_Success) 
วัดค่าจากรายการการด าเนินงานตามแนวทางการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมในองค์การ ซึ่งผู้วิจัยปรับรายการ
จากแผนภาพแนวคิด Second generation architecture ของ Turney (1994) และ อิสราภรณ์ พลนารักษ์ (2550)                
ซึ่งแสดงแผนภาพการประยุกต์แนวคิด ABM ที่ประกอบด้วย มุมมองของมิติด้านต้นทุน (Cost Dimension) และ มุมมอง
ด้านการวิเคราะห์กระบวนการ (Process Value Analysis) จ านวน 12 รายการ วัดค่าความส าเร็จด้วยสัดส่วนจ านวน
รายการที่มีการด าเนินงานต่อจ านวนรายการทั้งหมดที่ก าหนด 

ระดับความส าเร็จ 
การประยุกต์แนวคิด ABM  = 

จ านวนรายการที่มีการด าเนินการ X 100 
จ านวนรายการทั้งหมด (12 รายการ) 

ทั้งนี้หากบริษัทมีการด าเนินรายการครบ 12 รายการ ถือว่ามีระดับความส าเร็จในการลดต้นทุน
ตามแนวคิดบริหารฐานกิจกรรมร้อยละ 100 หรือเรียกว่ามีการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 
สามารถแสดงรายการได้ดังนี้ (1) มีการระบุกิจกรรมการด าเนินงาน (2) จัดกลุ่มกิจกรรม (3) มีการระบุเกณฑ์หรือตัว
ผลักดันทรัพยากร (4) จัดสรรต้นทุนไปยังกิจกรรมด้วยตัวผลักดันต้นทุนที่ก าหนด (5) มีการระบุตัวผลักดันต้นทุน
ผลิตภัณฑ์หรือสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน (6) จัดสรรต้นทุนของกิจกรรมไปยังต้นทุนของผลิตภัณฑ์โดยใช้ตัวผลักดันต้นทุน              
ที่ก าหนด (7) มีการระบุสาเหตุของการเกิดต้นทุนของกิจกรรม(8) มีการพยามยามลดสาเหตุของการเกิดต้นทุนของ
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กิจกรรม (9) มีการก าหนดกิจกรรมเป็นกิจกรรมเพิ่มมูลค่าและไม่เพิ่มมูลค่า (10) มีการพยายามลดต้นทุนกิจกรรมไม่เพิ่ม
มูลค่า (11) มีการก าหนดตัวชี้วัดของกิจกรรมที่ก าหนดไว้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น (12) มีการ
ทบทวนตัวชี้วัดของกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยรวม 

5.4.2 ตัวแปรอิสระ  
5.4.2.1 การให้การศึกษา (Educe) วัดค่าจากข้อค าถามหลายข้อค าถามเกี่ยวกับการให้ความรู้

ในการลดต้นทุนตามแนวคิด ABM โดยใช้คะแนนเฉลี่ย 1(น้อยที่สุด) – 5(มากที่สุด) 
5.4.2.2 การผูกติดสิ่งจูงใจ (Incent) วัดค่า จากข้อค าถามหลายข้อค าถามเกี่ยวกับสิ่งจูงใจ                

ที่บริษัทก าหนดไว้โดยผูกติดกับระดับความส าเร็จของการลดต้นทุนตามแนวคิดการประยุกต์ ABM โดยใช้คะแนนเฉลี่ย 1  
(น้อยที่สุด) – 5(มากที่สุด) 

5.4.2.3 การสนับสนุนจากผู้บริหาร (SponMgt) วัดค่า จากข้อค าถามหลายข้อค าถามเกี่ยวกับ
การสนับสนุนจากผู้บริหารในการลดต้นทุนตามแนวคิด ABM โดยใช้คะแนนเฉลี่ย 1(น้อยที่สุด) – 5(มากที่สุด)  

5.4.2.4 การสื่อสารภายในองค์การ (Commu) วัดค่า จากข้อค าถามหลายข้อค าถามเก่ียวกับ
การสื่อสารภายในองค์การเกี่ยวกับกับการประยุกต์ตามแนวคิด ABM โดยใช้คะแนนเฉลี่ย 1(น้อยที่สุด) – 5(มากที่สุด) 

5.4.2.5 ขนาดกิจการ (Size) วัดค่าโดยใช้จ านวนพนักงานของกิจการ ก าหนดค่าดังนี้ จ านวน
พนักงาน 200 คนขึ้นไป = 1; ไม่ใช่ = 0  

5.4.2.6 ระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด ABM (Dura) วัดค่าโดยระยะเวลาที่องค์การมีการ
ประยุกต์แนวคิด ABM จนถึงปัจจุบัน ก าหนดค่าดังนี้ ประยุกต์แนวคิด ABM 1 ขึ้นไป = 1; ไม่ใช่ = 0 

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
5.5.1 ใช้สถิติพรรณนาในการแสดงค่าพื้นฐานของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ได้แก่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ าสุด 
5.5.2 ใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยตัวแบบทางสถิติ ดังนี้ 

ABM_Successi = β0 + β1Educei + β2 Incenti + β3SponMgti + β4Commui + β5Sizei+ β6Durai + + ɛi 
………….…. (1) 

i = บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่ i 
 
6. สรุปผลการวิจัย 

 

6.1 วิเคราะห์ระดับขั้นความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสามารถแบ่งกลุ่มระดับขั้นความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐาน

กิจกรรม ได้ดังนี้ 
6.1.1 ประยุกต์ ABM ระดับสมบูรณ์ 100%  56  บริษัท  คิดเป็นร้อยละ 38.90 
6.1.2 ประยุกต์ ABM ระดับไม่สมบูรณ์ แยกเป็นระดับขั้นความส าเร็จได้ดังนี้ 

6.1.2.1 ประยุกต์ ABM 16.67%  54 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 37.50 
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6.1.2.2 ประยุกต์ ABM 25%  2  บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.40 
6.1.2.3 ประยุกต์ ABM 50%  8  บริษัท  คิดเป็นร้อยละ 5.60 
6.1.2.4 ประยุกต์ ABM 58.33%  7 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.90 
6.1.2.5 ประยุกต์ ABM 66.67%  14  บริษัท คิดเป็นร้อยละ 9.70 
6.1.2.6 ประยุกต์ ABM 75%  3  บรษิัท คิดเป็นร้อยละ 2.10 

 รวม 144 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 100 

6.2 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์การกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของประเภทธุรกิจ จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด กับระดับ
ความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ ระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 
Total 16.67% 25% 50% 58.33% 66.67% 75% 100% 

ประเภทธุรกิจ         
ผลิตสินค้า 8 2 8 4 13 3 56 94 

(5.60%) (1.40%) (5.60%) (2.80%) (9.00%) (2.10%) (38.90%) (65.30%) 
ไม่ได้ด าเนินการผลิตสินค้า 46 - - 3 1 - - 50 

(31.90%)   (2.10%) (0.70%)   (34.70%) 
ขนาดกิจการ (Size)         
จ านวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน 53 2 6 5 13 3 - 82 

(36.80%) (1.40%) (4.20%) (3.50%) (9.00%) (2.10%)  (56.90%) 
จ านวนพนักงาน 200 คนขึ้นไป 1 - 2 2 1 - 56 62 

(0.70%)  (1.40%) (1.40%) (0.70%)  (38.90%) (43.10%) 
ระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด ABM (Dura)       
ประยุกต์แนวคิด ABM น้อยกว่า 1 
ปี 

54 2 8 7 - - - 71 
(37.50%) (1.40%) (5.60%) (4.90%)    (49.30%) 

ประยุกต์แนวคิด ABM 1 ปีขึ้นไป  - - - - 14 3 56 73 
    (9.70%) (2.10%) (38.90%) (50.70%) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์การกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐาน
กิจกรรมในองค์การ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. บริษัทที่ประยุกต์แนวคิด ABM ระดับสมบูรณ์ 100% ของรายการทั้งหมด จ านวน 56 บริษัท เป็นบริษัท              
ที่ด าเนินการผลิตสินค้า มีจ านวนพนักงาน 200 คนขึ้นไป และมีระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด ABM 1 ปีขึ้นไป  

2. บริษัทที่ประยุกต์แนวคิด ABM ระดับไม่สมบูรณ์ จ านวน 88 บริษัท โดยแบ่งเป็น บริษัทที่มีการประยุกต์ใน
ระดับร้อยละ 75 จ านวน 3 บริษัท บริษัทที่มีการประยุกต์ในระดับร้อยละ 66.67 จ านวน 14 บริษัท บริษัทที่มีการ
ประยุกต์ในระดับ ร้อยละ 58.33 จ านวน 7 บริษัท บริษัทที่มีการประยุกต์ในระดับร้อยละ 50 จ านวน 8 บริษัท บริษัทที่มี
การประยุกต์ในระดับร้อยละ 25 จ านวน 2 บริษัท และบริษัทที่มีการประยุกต์ในระดับร้อยละ 16.67 จ านวน 54 บริษัท 
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ส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่ไม่ได้ด าเนินการผลิตสินค้า มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน และมีระยะเวลาในการประยุกต์
แนวคิด ABM น้อยกว่า 1 ปี 

6.3 วิเคราะห์ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การที่เกิดขึ้นในองค์การ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ าสุด ของปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การ 

ปัจจัยที่เกิดขึ้นในองค์การ X̅ S.D. Max Min 
ปัจจัยระดับบุคคล     
 การให้การศึกษา (Educe) 3.08 1.61 5 1 
 การผูกติดสิ่งจูงใจ (Incent) 3.11 1.65 5 1 
ปัจจัยระดับองค์การ     
 การสนับสนุนจากผู้บริหาร (SponMgt) 3.00 1.64 5 1 
 การสื่อสารภายในองค์การ (Commu) 2.96 1.62 5 1 
 ค่าเฉลี่ยรวม 3.04 ระดับปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมของปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การที่เกิดขึ้นในองค์การอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้วยค่าเฉลี่ย 3.04 เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่าองค์การในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการผูกติดสิ่งจูงใจกับ
ผลปฏิบัติงานของแนวคิด ABM มีค่าเฉลี่ย 3.11 รองลงมาองค์การมีการให้การศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ABM มีค่าเฉลี่ย 
3.08 รองลงมาองค์การมีการสนับสนุนจากผู้บริหารเก่ียวกับแนวคิด ABM มีค่าเฉลี่ย 3.00 และล าดับสุดท้ายการสื่อสาร
ภายในองค์การเกี่ยวกับแนวคิด ABM มีค่าเฉลี่ย 2.96 ตามล าดับ 

6.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การกับระดับความส าเร็จของการ
ประยุกต์แนวคิดบริหารฐานกิจกรรม 

ตารางที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์
แนวคิดบริหารฐานกิจกรรม 

ตัวแปรอิสระ 𝛃 t p – value 
(Constant) -.613 -4.052 0.000*** 
Educe 1.052 5.437 0.000*** 
Incent 0.356 2.013 0.046** 
SponMgt 0.385 2.779 0.006*** 
Commu 0.475 2.850 0.005*** 
Size 0.844 4.765 0.000*** 
Dura 0.869 3.703 0.000*** 

R2 = 0.986 Adjusted R2 = 0.985 F = 15.84  p – value = 0.000 
ระดับนัยส าคัญ ***0.01 **0.05 
ตัวแปรตาม = ระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม (ABM_Success) 
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ผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การมีความสัมพันธ์กับระดับความส าเร็จของการ
ประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะห์ได้ค่า F – test เท่ากับ 
15.84 ค่า p – value เท่ากับ 0.000 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 การให้การศึกษา (Educe) พบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β1) = 1.052 t = 5.437 p – value = 0.000 กล่าว
ได้ว่าการให้การศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิด ABM หากองค์การ                       
ให้การศึกษาแก่บุคลากรในองค์การสูงจะท าให้องค์การมีระดับความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิด ABM สูงขึ้น 

 การผูกติดสิ่งจูงใจ (Incent) พบคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β2) = 0.356 t = 2.013 p – value = 0.046 กล่าว
ได้ว่าการผูกติดสิ่งจูงใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิด ABM หากองค์การมีการผูก
ติดสิ่งจูงใจกับผลการปฏิบัติงานของการประยุกต์แนวคิด ABM ในระดับสูงจะท าให้องค์การมีระดับความส าเร็จในการ
ประยุกต์แนวคิด ABM สูงขึ้น 

 การสนับสนุนจากผู้บริหาร (SponMgt) พบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β3) = 0.385 t = 2.779 p – value = 
0.006 กล่าวได้ว่าการสนับสนุนจากผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิด ABM 
หากผู้บริหารมีการสนับสนุนเกี่ยวกับการประยุกต์แนวคิด ABM แก่บุคลากรในองค์การสูงจะท าให้องค์การมีระดับ
ความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิด ABM สูงขึ้น 

 การสื่อสารภายในองค์การ (Commu) พบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β4) = 0.475 มีค่า t = 2.850 ค่า p – 
value = 0.005 กล่าวได้ว่าการสื่อสารภายในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์
แนวคิด ABM หากองค์การมีการสื่อสารให้บุคลากรในองค์การทราบถึงความส าคัญของการประยุกต์แนวคิด ABM มากขึ้น
จะท าให้องค์การมีระดับความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิด ABM สูงขึ้น 

 ขนาดองค์การ (Size) พบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β5) = 0.844 t = 4.765 ค่า p – value = 0.000 กล่าวได้
ว่าขนาดองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิด ABM องค์การที่มีขนาดใหญ่                 
จะมีระดับความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิด ABM สูงกว่าองค์การที่มีขนาดเล็ก 

 ระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด ABM (Dura) พบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β6) = 0.869 t = 3.703 p – 
value = 0.000 กล่าวได้ว่าระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด ABM มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการ
ประยุกต์แนวคิด ABM หากองค์การมีการประยุกต์แนวคิด ABM ในระยะเวลา 1 ปีขึ้นไป จะท าให้องค์การมีระดับ
ความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิด ABM มากกว่าองค์การที่ประยุกต์แนวคิด ABM น้อยกว่า 1 ปี 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

 

7.1 ระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม  
 ผลการวิจัยฉบับนี้พบว่าองค์การที่มีระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม            
ในระดับสมบูรณ์ ร้อยละ 100 ของรายการตามนิยามของแนวคิด ABM จ านวน 56 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 38.90               
เป็นองค์การที่ด าเนินการผลิตสินค้าเนื่องจากองค์การผลิตสินค้าเป็นองค์การที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง ดังนั้นผู้บริหาร           
จึงจ าเป็นต้องน ากลยุทธ์การบริหารต้นทุนมาใช้ เพื่อให้องค์การที่ผลิตสินค้าหรืออุตสาหกรรมมีการด าเนินงานในการ
บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อต่อสู้กับการแข่งขันที่เกิดขึ้น (Chenhall and Langfield, 2016) โดยกลยุทธ์หนึ่ง              
ที่องค์การผลิตสินค้าได้น าแนวคิดมาใช้ในการบริหารต้นทุน ได้แก่ แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม (สุนันทา สังขทัศน์, 
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2564) ทั้งนี้มีองค์การจ านวน 88 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 61.10 ที่มีการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในระดับ 
ไม่สมบูรณ์ อาจเป็นเพราะการด าเนินงานตามแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมมีขั้นตอนที่ซับซ้อนและองค์การขาดการอบ
รบเกี่ยวกับแนวคิดจึงท าให้บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม ทั้งนี้การด าเนินงาน
ตามแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมีการใช้งบประมาณที่สูง และบางกิจกรรมมีการใช้งบประมาณสูงแต่ผลส าเร็จ                 
ของกิจกรรมนั้นไม่คุ้มค่ากับงบประมาณที่เสียไป (มะลิวรรณ พฤกษชัยกุล, 2554) จึงอาจส่งผลให้บางองค์การมีการ
ประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในระดับที่ไม่สมบูรณ์ 

7.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับบุคคลกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 
7.2.1 การให้การศึกษา (Education) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการให้การศึกษากับระดับ

ความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในองค์การ พบว่าองค์การที่มีการประยุกต์แนวคิดบริหาร                
ฐานกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% เป็นองค์การที่มีการให้ความรู้หรือการให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการประยุกต์แนวคิด
บริหารฐานกิจกรรมแก่ผู้บริหารองค์การและพนักงานในองค์การอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นการที่องค์การมีการให้การศึกษา
เก่ียวกับแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมจะส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐาน
กิจกรรมได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรพรรณ คงมาลัย และ จิตตกานต์ เตชะแสนศิริ (2552) ที่กล่าวว่า 
ความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ระบบ ERP ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมใหม่ในองค์การ มีปัจจัยที่เป็นตัวแปรน าไปสู่ความส าเร็จ    
คือ การอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับระบบ เพื่อให้พนักงานเข้าใจวัตถุประสงค์ในการประยุกต์ใช้ระบบ ERP 

7.2.2 การผูกติดสิ่งจูงใจ (Align Incentive) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการผูกติดสิ่งจูงใจกับ
ระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในองค์การ พบว่าองค์การที่มีการประยุกต์แนวคิด
บริหารฐานกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% เป็นองค์การที่มีนโยบายการให้ผลตอบแทนและรางวัลแก่ผู้บริหารหรือ
พนักงานหากองค์การประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมในองค์การได้ส าเร็จ ดังนั้นการที่องค์การมีการผูกติดสิ่งจูงใจ             
กับผลการปฏิบัติงานจะสามารถกระตุ้นให้พนักงานสามารถประสบความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐาน
กิจกรรมได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Luthans (1989) ที่กล่าวว่า การจูงใจ คือ การท าให้บุคคลทุ่มเทแรงกายแรงใจใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์การที่ตั้งไว้ โดยเน้นการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่จะท าได้ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Gordon (2002) กล่าวว่า การจูงใจในการท างานจะ
มุ่งเน้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ พนักงานจะถูกจูงใจเพื่อให้เพิ่มความพยายามเป็นพิเศษ เพื่อให้ได้ผลงานตาม
มาตรฐาน ทั้งนี้ลักษณะของการจูงใจอาจเป็นการให้รางวัลพิเศษ เช่น เงินเดือนที่เพิ่มขึ้น ต าแหน่งงาน โบนัส ฯลฯ  

 

7.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับองค์การกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 
7.3.1 การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Management Support) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ

สนับสนุนจากผู้บริหารกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในองค์การ พบว่าองค์กาณที่
มีการประยุกต์แนวคิดบริหารฐานกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% เป็นองค์การที่ผู้บริหารมีการจัดงบประมาณเฉพาะเพื่อ
การประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมในองค์การ และมีการวางแผน ประชุม ติดตามความก้าวหน้าของการประยุกต์
แนวติดต้นทุนฐานกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นองค์การที่มีการสนับสนุนจากผู้บริหารเกี่ยวกับการประยุกต์แนวคิดจะ
ส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Rui-Vieira and Hoskin (2005) ที่กล่าวว่า การให้การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยส าคัญในการประยุกต์
แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม ABC ซึ่งถือเป็นการประยุกต์นวัตกรรมใหม่ในองค์การ โดยเมื่อผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในการ
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ประยุกต์แนวคิด ABC จะท าให้เกิดผลส าเร็จในการประยุกต์ ABC อย่างรวดเร็ว และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Zhang and Che (2010) ที่กล่าวว่าการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร เป็นปัจจัยหลักที่ท าให้การประยุกต์ระบบต้นทุน
ฐานกิจกรรมประสบความส าเร็จ โดยยิ่งผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและสนับสนุนในระดับสูง ยิ่งท าให้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายในระดับสูงด้วย 

7.3.2 การสื่อสารภายในองค์การ (Internal Communication) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
การสื่อสารภายในองค์การกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในองค์การ พบว่าองค์การ
ที่มีการประยุกต์แนวคิดบริหารฐานกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% เป็นองค์การที่มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการแนวคิด
การบริหารฐานกิจกรรมให้ทราบทั้งองค์การอย่างสม่ าเสมอ และมีการรายงานความก้าวหน้า รายงานปัญหา ตลอดจน
รายงานเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ได้รับจากการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมให้ทราบทั้งองค์การอย่างสม่ าเสมอ 
ดังนั้นองค์การที่มีการสื่อสารภายในองค์การเกี่ยวกับการประยุกต์แนวคิดจะส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการ
ประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Zaremba (2006) ที่กล่าวถึงการสื่อสาร                
ในองค์การว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองค์การเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การและช่วยให้
บุคลากรในองค์การได้รับข้อมูลที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
 ส าหรับปัจจัยอื่นที่ใช้เพิ่มในการทดสอบความสัมพันธ์ ได้แก่ ขนาดองค์การ (Organization Size) 
และระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด ABM (Duration of ABM Implementation) พบว่าขนาดองค์การเป็นปัจจัย              
ที่มีผลเชิงบวกต่อระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม  จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
องค์การที่มีขนาดที่ต่างกันจะมีระดับขั้นความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในองค์การที่ต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Khan, et al. (2009) ที่กล่าวว่า ขนาดขององค์การที่มีความแตกต่างด้านจ านวนสมาชิก 
โครงสร้าง และทรัพยากรที่แตกต่างกันจะส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมในองค์การแตกต่างกันออกไป              
และจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าองค์การที่มีการประยุกต์แนวคิด ABM ในระยะเวลาที่นานจะส่งผลให้องค์การนั้นมี
โอกาสประสบความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาก่อนหน้าที่กล่าว
ว่า ประสบการณ์มีผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์นวัตกรรมหรือความรู้ใหม่ในองค์การ โดยการมีประสบการณ์ในการ
เผชิญกับปัญหาที่หลากหลายจะท าให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ได้ส าเร็จ (Farr et al., 2003) 
แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมถือเป็นนวัตกรรมอย่างหนึ่งหากองค์การมีระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิดติดต่อกันหลาย
ปีท าให้องค์การมีโอกาสได้รับประสบการณ์ในการแก้ปัญหาและได้รับความรู้ที่สามารถน าไปใช้เพิ่มระดับความส าเร็จ        
ของประยุกต์แนวคิด อีกทั้งแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมเป็นแนวคิดที่ต้องใช้ระยะเวลาในการวางระบบการรวบรวม
ข้อมูล องค์การที่มีระยะเวลาประยุกต์แนวคิดนานกว่าจึงมีระดับความมส าเร็จมากกว่า 
 จากข้างต้น สรุปได้ว่าบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการประยุกต์แนวคิดการ
บริหารฐานกิจกรรมครบตามนิยามของแนวคิดจ านวน 56 บริษัท (ร้อยละ 38.90)  โดยปัจจัยที่ท าให้บริษัทสามารถ
ประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมได้ส าเร็จ ได้แก่ การให้การศึกษา การผูกติดสิ่งจูงใจ การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
การสื่อสารในองค์การ ขนาดองค์การ และระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด ABM 
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8. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 

 ผลการวิจัยฉบับนี้ สามารถเป็นแนวทางให้ผู้บริหารองค์การที่ก าลังประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม และ
ต้องการประยุกต์แนวคิดในระดับที่สูงขึ้น ควรพิจารณาประเด็นดังนี้ 

8.1 ให้การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมหรือมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการประยุกต์
แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมแก่บุคลากร 

8.2 ผูกติดสิ่งจูงใจกับความส าเร็จของการประยุกต์การบริหารกิจกรรม โดยองค์การอาจมีนโยบายการให้
ผลตอบแทน แก่ผู้บริหารหรือบุคลากรหากประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมในองค์การได้ส าเร็จ 

8.3 ผู้บริหารแสดงการให้ความส าคัญต่อการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม โดยจัดงบประมาณเฉพาะ
ส าหรับการประยุกต์และการพัฒนาแนวคิด และมีการติดตามความก้าวหน้าของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐาน
กิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ 

8.4 สื่อสารและรายงานความก้าวหน้าเกี่ยวกับการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมให้ทราบทั้งองค์การอย่าง
สม่ าเสมอ  

 ทั้งนี้องค์การที่มีขนาดใหญ่มีโอกาสประสบความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิด ABM สูง เนื่องจากการน าแนวคิด 
ABM มาประยุกต์ใช้ในองค์การมีการใช้งบประมาณที่ค่อนข้างสูง องค์การที่มีขนาดใหญ่จะมีงบประมาณหรือทรัพยากรที่
เพียงพอต่อการประยุกต์และพัฒนาระบบแนวคิด ABM สูงกว่าองค์การที่มีขนาดเล็ก และหากองค์การมีระยะเวลาในการ
ประยุกต์แนวคิดติดต่อกันหลายปีท าให้องค์การมีโอกาสได้รับประสบการณ์ในการแก้ปัญหา และได้รับความรู้ที่สามารถ
น าไปใช้เพิ่มระดับความส าเร็จของประยุกต์แนวคิด อีกทั้งแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมเป็นแนวคิดที่ต้องใช้ระยะเวลา  
ในการวางระบบการรวบรวมข้อมูล องค์การที่มีระยะเวลาประยุกต์แนวคิดนานกว่าจึงมีระดับความมส าเร็จมากกว่า 
  
9. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

9.1 ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การ การศึกษาครั้งต่อไปควรเพิ่มตัวแปรที่เป็นปัจจัย
ภายนอกที่อาจส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

9.2  การศึกษาครั้งต่อไปควรมีใช้ตัวเลขทางบัญชีเพื่อวัดผลการด าเนินงาน 
9.3  ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ การศึกษาครั้งต่อไปควรเพิ่มขอบเขต

การศึกษาในฐานข้อมูลอ่ืน เช่น บริษัทที่จดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs  
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

FACTORS INFLUENCING THE DECISION TO USE COMMERCIAL LOANS OF SMALL AND MEDIUM 
ENTERPRISES AT KASIKORN BANK IN BANG KHAE BANGKOK 

กัตติกา รัตนสันตยากุล 1 และ ประพล เปรมทองสขุ 2 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาระดับของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพลักษณ์องค์กร 
คุณภาพการบริการ และ การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขต    
บางแค กรุงเทพมหานคร และ 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพลักษณ์องค์กร และ คุณภาพ
การบริการที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร งานวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ ลูกค้าผู้ประกอบการ SMEs 
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และใช้
สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพลักษณ์
องค์กร คุณภาพการบริการ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ อยู่ในระดับสูง และพบว่า คุณภาพการบริการ 
ภาพลักษณ์องค์กร และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, ภาพลักษณ์องค์กร, คุณภาพการบริการ, การตัดสินใจเลือกใช้บริการ, สินเชื่อ
ธุรกิจ, ผู้ประกอบการ SMEs 
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Abstract 

 The objectives of this research are 1. to study the level of marketing mix (7Ps), corporate image, 
service quality and the decision to use commercial loans of small and medium enterprises at kasikorn 
bank in bang khae bangkok and 2. to study the influence of marketing mix (7Ps), corporate image, 
service quality towards the decision to use commercial loans of small and medium enterprises at 
kasikorn bank in bang khae bangkok. This research uses a quantitative research method. Sample groups 
were 250 of small and medium enterprises customers at kasikorn bank in bang khae bangkok. The 
questionnaire is used as a research tool to collect data. Data is statistically analyzed by frequency, 
percentage, average, standard deviation, skewness, kurtosis and the multiple regression.    

 The results show that The respondents have the opinion level of marketing mix (7Ps), corporate 
image, service quality and the decision to use commercial loans at a high level. The results of 
hypotheses testing have found that service quality, corporate image and Promotion have a positive 
influence on the decision to use commercial loans of small and medium enterprises at kasikorn bank 
in bang khae Bangkok with statistics significance value at 0.05. 

Keywords: Marketing mix (7Ps), Corporate image, Service quality, Decision to use the service, 
Commercial loan, Small and medium enterprises 
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1. บทน า  
สภาวะการแข่งขันของธนาคารและสถาบันการเงินอ่ืนๆในปัจจุบันมีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากลูกค้ามีทางเลือก

ในการใช้บริการที่หลากหลาย สถาบันการเงินต่างต้องหาแนวทางในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อดึงดูด
ลูกค้าและรักษากลุ่มลูกค้าเดิมให้ใช้บริการกับสถาบันการเงินอย่างยั่งยืน ซึ่งผลิตภัณฑ์แต่ละสถาบันการเงินมีหลาย
ประเภท อาทิผลิตภัณฑ์เงินฝาก กองทุน หนังสือค้ าประกัน และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ รวมถึงการให้บริการสินเชื่อธุรกิจของ
ธนาคาร เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ที่ทางธนาคารให้การสนับสนุนแก่ลูกค้าเพื่อการบริโภค การลงทุน การจัดหาปัจจัย
การผลิตหรือสินทรัพย์ถาวรต่าง ๆ เพื่อใช้ในการด าเนินการผลิต แม้ประเทศไทยจะมีจ านวนประชากรมากถึง 70 ล้านคน 
แต่ประชากรส่วนใหญ่ของไทยยังคงประกอบอาชีพในภาคการเกษตรเป็นหลัก มีวิสาหกิจหรือกิจการเพียง 3,119,738 ราย
ทั่วประเทศ ในจ านวนนี้คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs : Small and Medium Enterprises) มากถึงร้อย
ละ 99.5 จึงนับได้ว่า SMEs เป็นหน่วยธุรกิจที่มีจ านวนมากที่สุดของประเทศ รองรับและก่อให้เกิดการจ้างงานจ านวนมาก 
ในขณะเดียวกัน SMEs สามารถจ าแนกตามภาคธุรกิจ เป็นภาคการค้าและภาคบริการ ร้อยละ 41.2 และ ร้อยละ 40 
ตามล าดับ รองลงมาคือ ภาคการผลิต และภาคธุรกิจเกษตร ที่ร้อยละ 17.1 และ ร้อยละ 1.6 ตามล าดั บ (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.), 2562)  

ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา โครงสร้างผลิตภัณฑ์รวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) และ GDP             
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวมของประเทศไทยปรับเพิ่มขึ้น ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ GDP ของ SMEs ยังคง
ขยายตัวได้สูง มาจากการขยายตัวของอุปสงค์ภายในประเทศ ในไตรมาสที่ 1 – 4 ปี 2565 ความต้องการสินเชื่อภาคธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ SMEs เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อน ในทุกสาขาธุรกิจ แม้สถาบันการเงินมีความระมัดระวังการให้สินเชื่อ 
ตามภาวะเศรษฐกิจที่ยังมีความเสี่ยงจากทั้งสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 สายพันธุ์ โอมิครอน (Omicron)              
และความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครน สอดคล้องกับอัตราการอนุมัติสินเชื่อที่ลดลงในภาคการผลิตและภาคบริการ 
โดยสถาบันการเงินมีการปรับเพิ่มเงื่อนไขประกอบสัญญากู้รวมทั้งปรับเพิ่ม Margin ส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
ขณะที่สถาบันการเงินบางแห่งผ่อนคลายมาตรฐานการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบการ SMEs เล็กน้อยตามคุณภาพสินเชื่อ            
ที่ปรับดี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565)  

ในขณะที่อัตราความต้องการสินเชื่อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs มีมากข้ึนในปัจจุบัน ธนาคารกสิกรไทยเป็น
หนึ่งในสถาบันการเงินที่ให้บริการทางด้านการเงินอย่างครบวงจรให้กับกลุ่มลูกค้าบุคคล SMEs ลูกค้าขนาดใหญ่ สินค้า
และบริการ ได้แก่ เงินฝาก บัตรประเภทต่าง ๆ สินเชื่อ ประกัน ลงทุน ธุรกิจระหว่างประเทศ Digital Banking Cash 
Management ธนาคารจึงเห็นถึงความส าคัญของ SMEs เพราะมีบทบาทอย่างมากในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เป็นแหล่ง
สร้างรายได้หลักให้กับประเทศและธนาคาร นอกเหนือจากนี้ การแข่งขันระหว่างสถาบันการเงินมีความรุนแรงมากข้ึน
สถาบันการเงินอ่ืน ๆ ต่างให้ความส าคัญ และมีเป้าหมายในการเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อดึงดูดลูกค้าผู้ประกอบการ SMEs            
ใช้กลยุทธิ์ต่าง ๆ เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยพยายามที่จะศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพลักษณ์
องค์กร และคุณภาพการบริการ อาทิ การศึกษาของ บุญญิสา อุสิทธิ์ (2563) ธิติ เกตุทัต และคณะ (2563) และ วาทิณี 
นุ้ยแนบ และคณะ (2564) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของธนาคารพาณิชย์ พบว่า 
ภาพรวมของการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อกับธนาคารมาจาก ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพลักษณ์องค์กร 
และคุณภาพการบริการ  
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ด้วยเหตุนี้ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลที่ได้มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ 
ออกแบบ น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม รวมถึงรักษาฐานลูกค้าเดิมให้ใช้บริการกับธนาคารเพิ่มฐานลูกค้า
รายใหม่ และสร้างผลประกอบการให้องค์กรมากยิ่งขึ้น 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาระดับของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพลักษณ์องค์กร คุณภาพการบริการ และการ

ตัดสินใจเลือกใช้บรกิารสินเชื่อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพลักษณ์องค์กร และ คุณภาพการบริการ                 

ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร   
 

3. แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
สินเชื่อธุรกิจ หมายถึง วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารพาณิชย์ให้แก่บริษัท เพื่อใช้หมุนเวียนในกิจการ เพื่อการลงทุน เพื่อ

การค้า โดยจะพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ในการใช้วงเงินสินเชื่อ ความต้องการเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ หลักประกัน 
ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม ความเสี่ยงในการจ่ายช าระหนี้คืนธนาคารความเป็นไปได้ของธุรกิจ และประวัติทางการเงินที่
ผ่านมา เป็นต้น โดยธนาคารจะท านิติกรรมสัญญาการช าระเงินไว้อย่างถูกต้อง (สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและ
การเงินไทย, 2546) 

ผู้ประกอบการ SMEs หมายถึง ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ Small and Medium 
Enterprises (SMEs) สามารถจ าแนกขนาดของ SMEs โดยใช้จ านวนการจ้างงานหรือรายได้รวม เป็นเกณฑ์ในการจ าแนก 
รายละเอียดดังนี้ 1. การผลิต ประกอบด้วยขนาดวิสาหกิจขนาดย่อม มีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน และรายได้ไม่เกิน 100 
ล้านบาท วิสาหกิจขนาดกลาง มีการจ้างงานไม่เกิน 200 คน และรายได้ไม่เกิน 500 ล้านบาท 2. การค้าและบริการ 
ประกอบด้วยขนาดวิสาหกิจขนาดย่อม มีการจ้างงานไม่เกิน 30 คน และรายได้ไม่เกิน 50 ล้านบาท วิสาหกิจขนาดกลาง    
มีการจ้างงานไม่เกิน 100 คน และรายได้ไม่เกิน 300 ล้านบาท (ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SME, 2564) 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ส าคัญในการก าหนด กลยุทธิ์การท างานและ
การวางแผนทางการตลาด เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Kotler & 
Armstrong, 2012) ซึ่ง เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 11) แบ่งได้เป็น 7 ปัจจัย ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
หมายถึง สิ่งที่น าเสนอแก่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและต้องสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้น 2. ปัจจัยด้านราคา 
(Price) หมายถึง ต้นทุนที่ลูกค้าต้องจ่ายในการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ 3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องที่จะน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้าซึ่งต้องพิจารณาในส่วนของที่ตั้ง สถานที่ในการ
บริการให้แก่ลูกค้า 4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายกับ           
ผู้ซื้อ การสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เพื่อให้ผู้ซื้อเข้าใจและเห็นคุณค่าของสิ่งที่เสนอขาย 5. ปัจจัยด้านบุคลากร 
(People) หมายถึง พนักงานต้องมีทัศนคติที่ดี  มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้ดี 6. ปัจจัยด้านการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) หมายถึง การแสดงให้ลูกค้ามองเห็นคุณค่า
และรู้สึกพึงพอใจในการให้บริการ เช่น ช่องทางการให้บริการ การแต่งกายของพนักงาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ              
ในสถานประกอบการ 7. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง การอาศัยกระบวนการบางอย่างเพื่อจัดส่งบริการ
ให้กับลูกค้าอย่างรวดเร็วและประทับใจลูกค้า 
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ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อองค์กร สถาบัน บุคคล 
หรือการด าเนินงาน อาจจะเป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อม โดยรับรู้ผ่าน
สื่อมวลชนหรือองค์กร (เสรี วงษ์มณฑา, 2540) 

คุณภาพการบริการ หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งขององค์กร เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลอ่ืนให้ได้รับความสุข ความสะดวกสบาย ความพึงพอใจ จากผลของการกระท านั้น ซึ่งการบริการที่ดีนั้น
ต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ตรงตามความคาดหวัง เพื่อสร้างความรู้สึกประทับใจ และพึงพอใจในการ
ใช้บริการ (พนิดา เพชรรัตน์, 2556) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ หมายถึง ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกซื้อที่มีทางเลือกตั้งแต่สองทางเลือกขึ้นไป 
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการการซื้อและซื้อตามบุคคลอ่ืน ซึ่งทางเลือกผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกันเป็นผลมาจากความ
แตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538)   

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
บุญญิสา อุสิทธิ์ (2563) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อ SMEs ของธนาคารกสิกรไทย           

ในจังหวัดชลบุรี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อ SMEs ของธนาคารกสิกร
ไทยในจังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะด้านราคากระบวนการบริการและด้านบุคลากร ตามล าดับ  

ธิติ เกตุทัต และคณะ (2563) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ต่อ
คุณภาพความสัมพันธ์ ระหว่างผู้บริโภคกับตราผลิตภัณฑ์ในกลุ่มธุรกิจธนาคาร พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรในทุก
องค์ประกอบไม่ว่าจะเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม ชื่อเสียง บุคลิกภาพและความรู้สึก ส่งผลให้ความสนิทสนมใกล้ชิด          
เชิงอารมณ์ความรู้สึกของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น เมื่อผู้บริโภคมีความสนิทสนมหรือคุ้นเคยต่อตราผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อหรือการใช้บริการเพิ่มมากขึ้น 

วาทิณี นุ้ยแนบ และคณะ (2564) ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสินสาขาหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อกับ
ทางธนาคารทั้งในด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองของลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อมั่น
แก่ลูกค้า และการเอาใจใส่ลูกค้า 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
             ตวัแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1) ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์  
2) ปัจจัยดา้นราคา  
3) ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหนา่ย  
4) ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5) ปัจจัยดา้นบุคลากร  
6) ปัจจัยดา้นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
7) ปัจจัยดา้นกระบวนการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ
ธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs 
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 
ภาพลักษณ์องค์กร 

คุณภาพการบริการ 
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4. สมมติฐานการวิจัย 
 

4.1 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ 
SMEsธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

4.2 ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs 
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

4.3 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs 
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรของการวิจัยนี้ คือ ผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ านวน 
506 คน (ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด มหาชน สาขาบางแค, 2566)  

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้ คือ ผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดย
ค านวณจากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967)  

n =
N

1 + Ne2 

     เมื่อ n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N หมายถึง จ านวนสมาชิกของประชากร 
e หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05) 
 

จากสูตรสามารถค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้   

                                         n =
506

1+506(0.05)2
 

                                                        = 223.39 คน 
เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาในครั้งนี้มีจ านวน 250 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดตัวแปร ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยจัดท าขึ้นจากการประมวล

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 11 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามส าหรับรวบรวมข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นค าถามปลายปิดแบบตรวจรายการ 

(Checklist) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ประเภทธุรกิจ  

ส่วนที่ 2-11 เป็นแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล 
ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการ ตัวแปรภาพลักษณ์องค์กร ตัวแปรคุณภาพ
การบริการ ตัวแปรการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ซึ่งมีข้อค าถามรวม 49 ข้อ 
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ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือโดยมีขั้นตอนประกอบดังนี้ 
1. สร้างแบบสอบถามโดยน าแบบวัดมาจากผลงานวิจัยของนักวิชาการ เลือกตัดข้อค าถามบางข้อที่ไม่เข้ากับบริบท

ที่ท าการศึกษา 
2. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของตัวแปรและการใช้ภาษา

ที่เหมาะสม รวมทั้งข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ อาจารย์ที่ปรึกษา 
3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมทั้งปรับปรุงตามค าแนะน า และให้ผู้เชี่ยวชาญ              

3 คน ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ 
(IOC) พบว่า ทุกข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป ซึ่งค่าที่เหมาะสมควรมีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป (Turner & Carlson, 
2003) แสดงว่าข้อค าถามทุกข้อมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (try–out) กับลูกค้าผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย สาขาเพชรเกษม 
51 กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่า ทุกตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.740– 0.848 ซึ่งค่าที่เหมาะสมควรมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (Cronbach, 
1951) แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมูลได้จริง  

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) 

ด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Online Survey) สร้างแบบสอบถามใน Google Form ผู้วิจัยส่ง
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการ SMEs ระหว่างมาใช้บริการ ที่ธนาคารกสิกรไทย ในเขต
บางแค กรุงเทพมหานคร ค านวณแล้วได้ 506 ÷ 250 = 2.04 จึงเลือกเก็บข้อมูลผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย 
ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ทุก ๆ คนที่ 2 เก็บจนครบตามจ านวน 250 ชุด จากนั้นท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและแจก
แจงข้อมูลตามประเภทของตัวแปร เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งก่อนการวิเคราะห์  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ้ าอีกครั้ง 

และด าเนินการวิเคราะห์และอธิบายโดยใช้สถิติ ดังดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง ในการ
วิเคราะห์ระดับของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพลักษณ์องค์กร คุณภาพการบริการ และ การตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารสินเชื่อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร และน าค่าเฉลี่ยมาแปล
ความหมายดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 – 5.00  หมายความว่า ระดับสูงที่สุด 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 – 4.49  หมายความว่า ระดับสูง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50 – 3.49  หมายความว่า ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50 – 2.49  หมายความว่า ระดับต่ า 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.49  หมายความว่า ระดับต่ าที่สุด      
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2. การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น 

3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อใช้ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพลักษณ์องค์กร 
และ คุณภาพการบริการที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ใน
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 
6. สรุปผลการวิจัย  
 

ผลการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย (ร้อยละ 51.2) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 48.8) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 

(ร้อยละ 36.0) รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 33.2) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 36.4) รองลงมามีสถานภาพ
โสด (ร้อยละ 31.6)  ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 45.2) รองลงมาศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี(ร้อยละ 
26.8) มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 100,000 บาท (ร้อยละ 38.8) รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 50,001-100,000 บาท (ร้อยละ 
35.6) และส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจค้าส่ง (ร้อยละ 29.2) รองลงมาประกอบธุรกิจการบริการ (ร้อยละ 27.6) 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพลักษณ์องค์กร คุณภาพการบริการ และ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร   
จ านวน 250 คน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล ซึ่งได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) รายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัย 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ 4.37 0.65 สูง 
2. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.37 0.64 สูง 
3. ปัจจัยด้านบุคลากร 4.36 0.66 สูง 
4. คุณภาพการบริการ 4.29 0.69 สูง 
5. ภาพลักษณ์องค์กร 4.28 0.70 สูง 
6. ปัจจัยด้านราคา 4.26 0.71 สูง 
7. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 4.26 0.68 สูง 
8. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.24 0.71 สูง 
9. ปัจจัยด้านกระบวนการ 4.23 0.72 สูง 
10. การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ 4.22 0.73 สูง 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.37 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเฉลี่ย 0.65 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ใน
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ระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่างเฉลี่ย 0.64 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลากรโดย
รวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.36 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเฉลี่ย 0.66 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเฉลี่ย 0.69 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.28 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเฉลี่ย 0.70 ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับราคา โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.26 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเฉลี่ย 0.71 ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.26 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเฉลี่ย 0.68 ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ย 4.24 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเฉลี่ย 
0.71 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.23 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเฉลี่ย 
0.72 ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.22 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเฉลี่ย 0.73 แสดงให้เห็นว่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีการกระจายใกล้เคียงกัน  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพลักษณ์องค์กร และ คุณภาพการ
บริการที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซึ่งในแต่ละปัจจัยถูกวัด ค่าจากข้อค าถามย่อย ผู้วิจัยจึงด าเนินการ
หาค่าเฉลี่ยของข้อมูลจากข้อค าถามย่อย ได้ค่าสถิติพื้นฐาน ของตัวแปร ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 2 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ตัวแปร  n max min Skewness Kurtosis 
X1 250 5 3.0 -.632 -.007 
X2 250 5 2.0 -.829 .821 
X3 250 5 2.4 -.676 .657 
X4 250 5 2.6 -.479 -.087 
X5 250 5 2.6 -.644 .084 
X6 250 5 3.0 -.556 -.116 
X7 250 5 2.4 -.452 -.368 
X8 250 5 2.8 -.523 -.282 
X9 250 5 2.6 -.423 -.447 

 

จากตารางที่ 2 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่าความเบ้ และค่าความ
โด่ง Kline (2016: 74-77) ได้เสนอแนะว่า ค่าความเบ้ ควรมีค่าน้อยกว่า 3.00 และค่าความโด่ง ควรมีค่าน้อยกว่า 10.00 
จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ปัจจัยด้านราคา (X2) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) ปัจจัย          
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ปัจจัยด้านบุคลากร (X5) ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (X6) ปัจจัย
ด้านกระบวนการ (X7) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร (X8) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (X9) มีค่าความเบ้ มีค่าอยู่ระหว่าง 
-.423 ถึง -.829 และมีค่าความโด่ง อยู่ระหว่าง -.007 ถึง .821 เพราะฉะนั้นทุกปัจจัยมีค่าความเบ้น้อยกว่า 3.00 และ            
ค่าค่าความโด่งน้อยกว่า 10.00 จึงสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์นั้นไม่เบี่ยงเบนมากจากการแจก
แจงแบบปกติจึงสามารถน าตัวแปรดังกล่าวไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ 
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 
X1 1.00 - -       
X2 .781 1.00 -       
X3 .673 .782 1.00       
X4 .730 .774 .709 1.00      
X5 .717 .739 .706 .786 1.00     
X6 .654 .667 .669 .758 .798 1.00    
X7 .681 .688 .637 .738 .734 .746 1.00   
X8 .641 .687 .692 .761 .742 .743 .776 1.00  
X9 .638 .622 .586 .687 .721 .693 .698 .761 1.00 

  

 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันมีค่าไม่เกิน 0.8 จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity แสดง
ว่าตัวแปรทั้งหมดไม่มีความสัมพันธ์กันมากเกินไป (Bolboaca, 2006) 
 

ตารางที่ 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 99.6 (R2= .996), F = 98.511 และ p-value.= 0.000 
นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ทดสอบ Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า ค่า VIF มี ค่าระหว่าง 2.871 – 4.879 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 และ Tolerance มีค่าระหว่าง 0.201 – 0.348 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.2 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์
กัน   (Hair et al., 2010) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และสามารถเขียนสมการ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ดังต่อไปนี้ 

 Ŷ = .066X1 -.102X2 -.026.X3 + .168X4* + .037X5 + .057X6 +.003X7 +225X8* + .554X9*    

ตัวแปร B Std. Error  t P-
value 

Tolerance VIF 

X1 .066 .060 .068 1.116 .266 .323 3.097 
X2 -.102 .059 -.102 -1.717 .087 .249 4.018 
X3 -.026 .059 -.026 -.430 .668 .283 3.536 
X4 .168 .072 .169 2.335 .020* .201 5.330 
X5 .037 .075 .038 .489 .625 .205 4.879 
X6 .057 .065 .058 .872 .384 .275 3.632 
X7 .003 .054 .003 .060 .952 .296 3.380 
X8 .225 .061 .228 3.663 .000* .255 3.923 
X9 .554 .053 .562 10.471 .000* .348 2.871 

R2 = .996, Adjusted R2 = .996, F = 98.511, p-value.= 0.000   
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 โดยด้านที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกร
ไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (X9) มีค่า ß = 0.562, t = 10.471 และ 
P-value = .000 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร (X8) มีค่า ß = 0.228, t = 3.663 และ P-value = .000 และ 
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในด้านปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) มีค่า ß = .169, t = 2.335 และ P-value = 
.020 ตามล าดับ  
 จากสมการถดถอยพหุคูณ แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งเป็นหนึ่งในส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ และปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สินเชื่อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 
สมมติฐานข้อ 2 และ สมมติฐานข้อ 3 ตามล าดับ 
 
7. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยแบ่งได้  3 ประเด็นดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพลักษณ์องค์กร คุณภาพการ
บริการ และ การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ประเด็นย่อยดังนี้  
 ประเด็นที่ 1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า ลูกค้าผู้ประกอบการ SMEs เชื่อว่าปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ในส่วนของการให้รายละเอียดผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจ และ ประเภทของวงเงินสินเชื่อธุรกิจของธนาคาร
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจการ ปัจจัยด้านราคา ในส่วนของค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทางด้านนิติกรรมจ านองและ
ค่าธรรมเนียมการจัดการให้กู้มีความเหมาะสมในการขอวงเงินในแต่ละครั้ง ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในส่วนของ
สถานที่ตั้งธนาคารสามารถเข้าถึงได้ง่าย เดินทางสะดวก และมีการให้รายละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ชัดเจนผ่าน
พนักงานขายสินเชื่อธุรกิจของธนาคาร ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในส่วนของการเข้าโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยถูก
จากรฐับาลและธนาคารออมสินภายในระยะเวลาที่ก าหนดและ การส่งเสริมการตลาดผ่านเงื่อนไขลูกค้าเก่าสามารถขอลด
ดอกเบี้ยได้เพิ่มขึ้น ปัจจัยด้านบุคลากร ในส่วนของพนักงานขายสินเชื่อมีจรรยาบรรณ มีความซื่อสัตย์ มีความรู้ 
ความสามารถ สามารถแนะน าสินค้า ตอบข้อซักถามลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย  
 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ในส่วนของพื้นที่ในการให้บริการสินเชื่อมีความสะอาด 
สะดวกสบาย เพียงพอต่อการให้บริการและสภาพแวดล้อมรอบข้างของธนาคารไม่มีสิ่งรบกวนต่อการใช้บริการของลูกค้า 
ปัจจัยด้านกระบวนการ ในส่วนของธนาคารมีขั้นตอนการขอใช้บริการสินเชื่อที่มีความชัดเจน ลูกค้าสามารถเข้าใจได้ง่าย 
และ มีระยะเวลาในการตอบปฏิเสธ ชะลอเรื่องที่เหมาะสม และมีเหตุผลชัดเจน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
จงธิดาพา นิตย์นรา และ แสงดาว ประสิทธิสุข (2561) พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้ที่เคยใช้
บริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารออมสินหรือสถาบันการเงินอ่ืนๆ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านกระบวนการบริการ ที่ให้บริการด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ความสะดวกรวดเร็วใน
การติดต่อ การยื่นขออนุมัติสินเชื่อควรมีขั้นตอนไม่ซับซ้อน ระบบการท างานถูกต้องน่าเชื่อถือ  ตลอดจนพนักงาน
ให้บริการควรมีความรอบรู้ในงาน สามารถให้บริการได้เป็นอย่างดี รองลงมาด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ  
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ประเด็นที่ 1.2 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ลูกค้าผู้ประกอบการ SMEs รับรู้ได้ว่าธนาคารได้รับการ
ยอมรับด้านการค านึงถึงลูกค้าเป็นศูนย์กลางและมีภาพลักษณ์โดดเด่นเป็นที่รู้จัก ซึ่งสอดคล้องกับ โสรยา สุภาผล และ
คณะ (2563) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเดิมบางนางบวช จังหวัด
สุพรรณบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ ด้านพนักงาน ซึ่งพนักงาน
มีการแต่งกายสุภาพให้บริการด้วยความเต็มใจกับผู้ใช้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในทุกระดับอาชีพ   

ประเด็นที่ 1.3 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ พบว่า ลูกค้าสามารถรับรู้ได้ว่ามีพนักงานคอยให้บริการตลอดเวลา
ไม่เว้นช่วงพักเที่ยงและมีป้ายสัญลักษณ์และค าแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจน และ การให้บริการของธนาคารเป็นไป
ตามข้อก าหนดตามสัญญาที่ท าไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ โสภิต  มนต์ฉันทะ และ วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์ (2561) ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้คุณภาพการให้บริการ ธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พนักงานของ
ธนาคาร  
มีความเต็มใจที่จะดูแลและให้ความช่วยเหลือและมีการจัดวางเอกสารไว้บริการและดึงดูดสายตา เช่น เอกสารในการท า
ธุรกรรม แผ่นพับโฆษณาสินคา้และบริการ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธนาคาร  
 

ประเด็นที่ 2 ผลการศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพลักษณ์องค์กร และ คุณภาพการ
บริการที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ประเด็นย่อยดังนี้ 

ประเด็นที่ 2.1 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 บางส่วน ในขณะที่ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าในบริบทของลูกค้าผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร มองว่าผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคารกสิกรไทยไม่ได้มีความแต่งต่างจากสถาบันการเงินอ่ืนมากนัก มีข้อจ ากัดในด้านจ านวนยอดผ่อนต่องวด และ 
สัดส่วนวงเงินกู้ที่ได้ไม่สอดคล้องกับมูลค่าหลักประกัน เมื่อเทียบกับสถาบันบางแห่งสามารถน าเสนอวงเงินได้สูงกว่า ใน
ส่วนของอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมต่างๆ ของธนาคารยืดหยุ่นได้น้อย และสถาบันการเงินอ่ืนยื่น
ข้อเสนอค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่า ลูกค้าจึงมีทางเลือกมากขึ้น ในส่วนของช่องทางการน าเสนอผลิตภัณฑ์ต่อลูกค้า การติดต่อขอ
ใช้บริการที่มีประสิทธิภาพมากสุดคือการเดินทางมาที่ธนาคาร เพื่อสอบถามรายละเอียดพนักงานโดยตรง เพราะช่องทาง
อ่ืนท าให้ได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน และยังมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางและในส่วนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ด้านบุคลากรปัจจุบัน
พนักงานแต่ละท่านได้รับมอบหมายให้ดูแลลูกค้าจ านวนมากจึงส่งผลให้ดูแลลูกค้าได้ไม่ทั่วถึง การให้บริการมีความล่าช้า
ในบางกระบวนการซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าเปลี่ยนใจไปใช้บริการสถาบันการเงินอ่ืน เมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการพร้อมกันหลาย
ท่าน การอ านวยความสะดวกในด้านสถานที่จอดรถอาจไม่เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้า สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ละออง มังตะการ (2561) เร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินด้านสินเชื่อ ธนาคาร
พาณิชย์ไทยของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 382 คน ซึ่งผลการศึกษา ชี้ให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์และบริการด้านสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์สินเชื่อของ
ธนาคารมีให้เลือกหลากหลายประเภท เงื่อนไข ข้อเสนอและการส่งเสริมการการตลาดกับผู้ประกอบการ ในด้านวงเงินกู้ 
ค่างวดผ่อนช าระ และระยะเวลาในการกู้เงินต้องมีความสอดคล้องกับ ประเภทธุรกิจ รวมถึงอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของ
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ธนาคารมีความเหมาะสม และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ค่าธรรมเนียม ของธนาคารในการกู้เงินมีความเหมาะสม ซึ่งท า
ให้ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงปัจจัยดังกล่าวเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบ ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชย์ ดังนั้นธนาคารจึงควรให้ความส าคัญกับส่วนประสมการทางการตลาดให้ครบวงจรมากขึ้น ปรับปรุงการ
ให้บริการที่ดีขึ้นเพื่อรักษาฐานลูกค้า และสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

ประเด็นที่  2.2 ภาพลักษณ์องค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ของ
ผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ลัดดาวัลย์ ส าราญ และคณะ (2561) เรื่อง ภาพลักษณ์ธนาคารที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย สาขาสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 400 คน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
ธนาคาร ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการขับเคลื่อนความสัมพันธ์ ด้านการขับเคลื่อนทางสังคม ด้านค าแนะน า ด้านการติดต่อ
ลูกค้า และด้านต าแหน่งในตลาด ส่งผลต่อปัจจัยการรับรู้คุณภาพการให้บริการ ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย สาขาสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุร ี 

ประเด็นที่ 2.3 คุณภาพการบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่ อธุรกิจ ของ
ผู้ประกอบการ SMEs ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ วาทิณี นุ้ยแนบ และคณะ (2564) เร่ือง คุณภาพการให้บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ของ
ธนาคารออมสินสาขาหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 300 คน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อกับทางธนาคารทั้งในด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง
ของลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า และการเอาใจใส่ลูกค้า  

    
8. ประโยชน์เชิงวิชาการและการประยุกต์ใช้ทางการบริหารจัดการ 

ผลจากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs 
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ก่อให้เกิดประโยชน์ 2 ด้าน ดังนี้  

ประโยชน์เชิงวิชาการ 
การวิจัยในครั้งนี้ได้น าทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มาประยุกต์ใช้ โดยมุ่งศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่การ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs  

การประยุกต์ใช้ทางการบริหารจัดการ 
1. องค์กรสามารถน าผลการศึกษาที่ ได้จากการวิจัยไปพัฒนากระบวนการให้บริการสินเชื่อธุรกิจของ 

ผู้ประกอบการ SMEs ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
2. องค์กรสามารถน าผลการศึกษาที่ได้จากการวิจัยมาก าหนดกลยุทธ์พัฒนา และขยายฐานกลุ่มผู้ประกอบการ 

SMEs ที่มีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นในอนาคตให้กับธนาคารกสิกรไทย ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  
 

9. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาขยายผลไปยังพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ของลูกค้าใน จังหวัดอ่ืน ๆ มาเปรียบเทียบกัน  
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2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนที่คาดว่าจะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ เช่น ความจงรักภักดีต่อการใช้บริการกับธนาคาร เป็นต้น 

3. ควรศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในเชิงคุณภาพและเปรียบเทียบกับ
ผลการศึกษาเชิงปริมาณ หรือใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความหลากหลาย เพื่อให้ทราบข้อมูลด้านพฤติกรรมการ
เลือกตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อธุรกิจที่แท้จริง       
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การศึกษาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุน 
ในสินทรัพย์ดิจิทัลของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร 

THE STUDY OF KNOWLEDGE AND COMPREHENSION OF ACCOUNTING PRACTICES FOR INVESTMENT IN 
DIGITAL ASSET OF THE ACCOUNTANTS IN BANGKOK. 

อารยา เตมีศิลปิน 1 และ พรปรวีณ์ ชาญสุวรรณ 2 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ
ทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล และทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลของสภา
วิชาชีพบัญชี ฯ ตามปัจจัยส่วนบุคคล รวมไปถึงศึกษาวิธีปฏิบัติทางบัญชีของบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ไทยที่ท าการ
บันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลลงในงบการเงิน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย จากจ านวนประชากรทั้งหมด 2,037 ราย 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติ t-test และ สถิติ F-test ในการทดสอบความ
แตกต่างปัจจัยส่วนบุคคล และใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลจากสภาวิชาชีพบัญชีฯ และ
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวในระดับปานกลาง (6 – 10 คะแนน) 
จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 และมีคะแนนเฉลี่ยรวมของทัศนคติอยู่ในระดับค่อนข้างดี คือ 3.96 ความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติและความรู้ความเข้าใจเรื่องดังกล่าว มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
นอกจากนี้ การศึกษาถึงวิธีปฏิบัติทางบัญชีในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลในงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แบ่งเป็นกลุ่ม SET จ านวนทั้งหมด 665 บริษัท และกลุ่ม MAI จ านวนทั้งหมด 183 บริษัท พบว่ามีจ านวน 
7 บริษัทรับรู้สินทรัพย์ดิจิทัลเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน และมี 4 บริษัทรับรู้สินทรัพย์ดิจิทัลเป็นสินค้าคงเหลือ การที่แต่ละ
บริษัทรับรู้สินทรัพย์ดิจิทัลเป็นรายการในงบการเงินที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการถือครองสินทรัพย์ดิจิทัล        
ที่แตกต่างกันออกไป 

ค าส าคัญ : ความรู้ความเข้าใจ, สินทรัพย์ดิจิทัล , วิธีการปฏิบัติทางบัญชี, การบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัล, นักบัญชี 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑติ หลกัสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
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Abstract 

 The researchers used questionnaires as a tool for data collection in this survey research. The 
objectives of the study were to study the knowledge and understanding of accounting practices in 
digital asset funds of accountants in Bangkok, to compare the knowledge and understanding of 
accounting practices in digital asset funds of accountants in Bangkok according to personal factors and 
to study the accounting practices of companies listed on the Thai Stock Exchange that record digital 
assets in their financial statements. The researcher uses a questionnaire to collect data by using a 
simple random sampling method and determined the sample size of 400 cases from the total 
population of 2,037 cases with a confidence level of 95%. Data were analyzed by using t-test to test 
differences in personal factors including sex and field of study and also used F-test to test differences 
in factors such as age, education level, accounting experience number of CPD development training 
and digital asset training in the past year 2021-2022. Pearson Correlation was used to find the 
relationship between 2 variables, attitude towards digital asset accounting criteria from the Federation 
of Accounting Professions and knowledge and understanding of accounting practices for investment in 
digital assets of accountants in Bangkok. The results of the 400 respondents revealed most of the 
respondents have a moderate level of accounting knowledge for investing in digital assets (6 – 10 
points) of 340 respondents or 85.00 percent. Our group samples have an attitude towards the rules 
for recording digital assets of the Federation of Accounting Professions at a relatively good level with 
a total average score of 3.96. The relationship between, attitude, knowledge and comprehension as 
above showed positive relationship at 0.01 statistically significant level. Moreover, studying about 
accounting practices for recording digital assets in the financial statements of listed company in the 
stock exchange of Thailand which consist of 665 firms from SET and 183 firms from MAI revealed that 
there were 7 companies recognize digital assets as intangible assets and 4 companies recognize digital 
assets as inventories. From these results, the differences in recognizing on digital assets as different 
items in their financial statements depend on the different purposes of holding digital assets. 

Keywords: Knowledge and Comprehension, Digital assets, Accounting Practices, Digital asset 
Bookkeeping, Accountants 
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1. บทน า 
ปัจจุบันนี้เห็นได้ชัดเจนว่าเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องทางด้านการเงินและการลงทุนเป็นพิเศษ ซึ่งในปัจจุบันนี้

เทคโนโลยีทางด้านการเงินที่ก าลังเป็นที่นิยมทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศคือ “คริปโทเคอร์เรนซี” และ “โทเคน
ดิจิทัล” ซึ่งสองสิ่งนี้ถูกรวมอยู่ในประเภทของสินทรัพย์ดิจิทัล ในปัจจุบันทางสภาวิชาชีพบัญชี ในพระราชูปถัมภ์ ยังไม่มี
การออกมาตรฐานใหม่ในการลงบันทึกบัญชีเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล ประเภทคริปโทเคอร์เรนซีขึ้น แต่ให้ปรับใช้ตาม
มาตรฐานเดิมที่มีอยู่ โดยการถือครองสินทรัพย์ดิจิทัล ประเภทคริปโทเคอร์เรนซีตามความหมายของ IASB (คณะกรรมการ
มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (International Accounting Standards Board) จะไม่สามารถเข้าเกณฑ์ มาตรฐาน
การบัญชี ฉบับที่ 32 เรื่อง สินทรัพย์ทางการเงินได้ ซึ่งส่วนหนึ่งของค านิยามสินทรัพย์ทางการเงินระบุไว้ว่า สินทรัพย์ทาง
การเงิน คือ เงินสด แต่รัฐบาลไทยยังไม่ได้ออกกฎหมายให้สินทรัพย์ดิจิทัล ประเภทคริปโทเคอร์เรนซีนั้น สามารถช าระหนี้
ได้ตามกฎหมายไทย และสินทรัพย์ดิจิทัล ประเภทคริปโทเคอร์เรนซีไม่ได้ออกโดยหน่วยงานที่ได้รับการรับรองจากรัฐบาล 
ดังนั้นจึงไม่สามารถใช้มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32 เรื่อง สินทรัพย์ทางการเงินได้ เนื่องจากสินทรัพย์ดิจิทัล ประเภทคริป
โทเคอร์เรนซีไม่ใช่เงินสด แต่จะสามารถเข้าเกณฑ์ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 38 เรื่อง สินทรัพย์ไม่มีตัวตนได้ แต่หาก
เมื่อไหร่กิจการไม่ได้ต้องการถือไว้ในระยะยาว กล่าวคือกิจการมีความคล่องตัวในการซื้อขาย และมองว่าเป็นสินค้าที่จะ
สร้างก าไรให้กับกิจการในอนาคตอันใกล้ กิจการต้องปฏิบัติตาม มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 2 เรื่อง สินค้าคงเหลือ ซึ่งต้อง
วัดมูลค่าด้วยราคาทุน หรือ NRV มูลค่าสุทธิที่จะได้รับ แล้วแต่ราคาใดจะต่ ากว่า  

ปัญหาที่ผู้วิจัยมองเห็นคือ ในช่วง 2561 – 2564 ที่ผ่านมานี้ นักบัญชีในประเทศไทยยังไม่ทราบว่าวิธีปฏิบัติในการ
บันทึกบัญชีที่ถูกต้องเกี่ยวกับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลนั้นจะต้องปฏิบัติตามหลักการใด เป็นผลท าให้นักบัญชีของ
กิจการหรือตัวผู้ประกอบการที่ท าบัญชีของกิจการเองไม่สามารถบันทึกบัญชีของเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลที่ถืออยู่ได้
อย่างถูกต้อง ซึ่งหากวิเคราะห์ตามที่สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์แนะน าให้ปฏิบัติตามมาตราฐานการบัญชีที่มี
อยู่แล้ว จะวิเคราะห์ได้ว่า ในกรณีที่ถือสินทรัพย์ดิจิทัลไว้ระยะยาว โดยไม่สามารถทราบอายุการให้ประโยชน์ได้แน่นอน 
นักบัญชีจึงต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 38 เร่ือง สินทรัพย์ไม่มีตัวตน แต่หากถือสินทรัพย์ดิจิทัลไว้เป็น
สินค้าที่รอขายเพื่อท าก าไรให้กิจการในอนาคต นักบัญชีจึงต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 2 เรื่องสินค้า
คงเหลือ โดยต้องวัดมูลค่าด้วยราคาทุน หรือ NRV มูลค่าสุทธิที่จะได้รับ แล้วแต่ราคาใดจะต่ ากว่า 

ผู้วิจัยจึงต้องการทราบถึงระดับความรู้ความเข้าใจหลักการบันทึกบัญชีของเงินลงทุนส าหรับสินทรัพย์ดิจิทัลและ
ทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ของนักบัญชีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นจุดศูนย์รวมธุรกิจที่ส าคัญของประเทศไทย รวมไปถึงวิธีปฏิบัติ
ทางบัญชีของบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ไทยที่ท าการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลลงในงบการเงินว่ามีวิธีการปฏิบัติ
อย่างไร 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล และทัศนคติ         
ที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ของนักบัญชี                       
ในกรุงเทพมหานคร 
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2.2 เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล และ
ทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

2.3 เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติทางบัญชีของบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ไทยที่ท าการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลลง
ในงบการเงินว่ามีวิธีการปฏิบัติอย่างไร 

 
3. สมมติฐานของการวิจัย 

1. นักบัญชีในกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทาง
บัญชีส าหรับเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลแตกต่างกัน  

2. นักบัญชีในกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชี
สินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์แตกต่างกัน  

3. ทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์           
มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล 

  

กรอบความคิดของการวิจัย 
            ตัวแปรอิสระ                                                              
 
 
 
 
                                                                                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
            
         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยสว่นบุคคล ได้แก ่
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. สาขาวิชาที่จบการศึกษา  
5. ประสบการณ์การในการปฏบิัติงานด้านบัญชี 
6. ประสบการณ์ในการลงทุนสินทรัพย์ดจิิทัล 
7. จ านวนครั้งที่มีการเข้าอบรมพัฒนา CPD  
    ในปี 2564 – 2565 ที่ผ่านมา 
8. จ านวนครั้งที่มีการเข้าอบรมความรู้เกี่ยวกับ   
   สินทรัพย์ดิจิทัล ในป ี2564 – 2565 ที่ผ่านมา 

 

ทัศนคตทิี่มีต่อหลักเกณฑ์ 
ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัล 

ของสภาวิชาชีพบัญช ีในพระบรมราชูปถัมภ ์

ความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกับวิธปีฏิบัติทางบัญชี
ส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลส าหรับนัก

บัญชีในกรุงเทพมหานคร  
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4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจนั้น มีผู้สนใจน าแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวไปศึกษา และท าวิจัยในหลายแง่มุมตาม

ความสนใจของแต่ละบุคคล ผู้วิจัยมีความสนใจในวิธีการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล จึงได้น า
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจไปประยุกต์ใช้ในการท างานวิจัยเชิงส ารวจในหัวข้อ “การศึกษาความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผู้วิจัย
ท าการศึกษาผลงานวิจัย และบทความที่เกี่ยวข้องตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 3 ข้อ ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. สมมติฐานที่ 1 ก าหนดไว้ว่า นักบัญชีในกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจ 
เก่ียวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลแตกต่างกัน ท าการศึกษาจากงานวิจัยความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเช่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ณัฐชยา สืบสกุล (2565) กล่าวว่า “ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน แตกต่างกันท าให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเช่า แตกต่างกัน 

2. สมมติฐานที่ 2 ก าหนดไว้ว่า นักบัญชีในกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อ
หลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์แตกต่างกัน ท าการศึกษาจาก 
งานวิจัยการศึกษาปัจจัยส่วนบคคล  ุ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และปัจจัยด้านคณภาพชีวิตในการท างาน ที่
ส่งผลต่อความผูกพันธ์ต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ การท่าเรือแห่งประเทศไทย กัญญานัฐ ปิ่นเกษม (2559) 
กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีทัศนคติแตกต่างกัน 

3. สมมติฐานที่ 3 ก าหนดไว้ว่า ทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์
ดิจิทัล ท าการศึกษาจากทฤษฎีองค์ประกอบของทัศนคติ 3 ประการของ อลิศรา เกิดธรรม (2565) กล่าวว่า “การที่บุคคล
มีทัศนคติต่อสิ่งใด ๆ ต่างกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเข้าใจ มีความรู้สึกหรือมีแนวคิดที่แตกต่างกัน” 

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย  

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยท าการส ารวจประชากรกลุ่มนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยการแทรกแซงผ่านส านักงานบัญชีที่

จดทะเบียนไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จากข้อมูลล่าสุด ณ วันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2565 มีจ านวนส านักงานบัญชีใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครทั้งหมด 2,032 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. กระทรวงพาณิชย์, 2565) เนื่องจากผู้วิจัยมองเห็น
ว่า เป็นกลุ่มตัวอย่างที่จัดท าบัญชีโดยต้องใช้มาตรฐานการบัญชีโดยตรง นอกจากนี้ยังก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎี  (Yamane, 1970) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 334.21 ≈ 335 ตัวอย่าง เพื่อให้มีความเชื่อมั่น
มากขึ้น และให้งานวิจัยนี้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ให้เป็น 400 ราย เพื่อ
ป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลที่จะได้รับการตอบกลับมา  

ผู้วิจัยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Probability Sampling)  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) เนื่องจากผู้วิจัยทราบจ านวนและรายชื่อของประชากรทั้งหมด จ านวน 2,032 
ราย จึงน ารายชื่อของประชากรทั้งหมดระบุเลขก ากับไว้ และท าการจับฉลากกลุ่มตัวอย่างให้ได้จ านวนทั้งหมด 400 
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ตัวอย่าง โดยทุกสมาชิกในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเท่าเทียมกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 
2562) 

5.2 เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของนักบัญชีใน
กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยแบบสอบถามปลายปิด
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามตามปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 14 ข้อ   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการบัญชีที่มีความเก่ียวข้องกับวิธีการปฏิบัติ
ทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล จ านวน 15 ข้อ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
สินทรัพย์ดิจิทัล จ านวน 5 ข้อ ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัลจ านวน 5 ข้อ 
และด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีในเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลตามมาตรฐานการบัญชีของสภาวิชาชีพ
บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 5 ข้อ มีเกณฑ์การให้คะแนนเต็มทั้งหมด 15 คะแนน จากข้อค าถามทั้งหมด 15 ข้อ 
ใน 1 ข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบถูก 1 ข้อ จะได้ 1 คะแนน และข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบผิด 1 ข้อ จะได้ 0 
คะแนน โดยลักษณะของค าตอบ เป็นการเลือกตอบ 2 ค าตอบ คือ ใช่ และ ไม่ใช่ และแบ่งระดับความรู้ออกเป็น 3 ระดับ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงค่าคะแนนเพื่อวัดระดับความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการบัญชีที่มีความเกี่ยวข้องกับวิธีการปฏิบัติทาง
บัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล 

คะแนน 
จ านวนข้อที่ตอบ

ถูก 
ระดับความรู้ความเข้าใจ 

11 – 15 11 – 15 ข้อ มีความรู้ความเข้าในระดับที่ดี 

6 – 10  6 – 10 ข้อ 
มีความรู้ความเข้าในระดับปาน
กลาง 

0 – 5  0 – 5 ข้อ 
มีความรู้ความเข้าในระดับ
พอใช้ 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติในมุมองความคิดเห็นของนักบัญชีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อ
หลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์จ านวน 10 ข้อ เป็น
แบบสอบถามแบบ Likert scale  โดยใช้มาตรวัดแบบช่วง (Interval) มีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าคะแนนเพื่อวัดระดับทัศนคติในมุมองความคิดเห็นของนักบัญชีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อ
หลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ระดับความคิดเห็น คะแนนทัศนคติ 
เห็นด้วยมากที่สุด 5 คะแนน 
เห็นด้วยมาก 4 คะแนน 
เห็นด้วยปานกลาง 3 คะแนน 
เห็นด้วยน้อย 2 คะแนน 
เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 คะแนน 

 
ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการก าหนดวิธีการปฏิบัติทางบัญชีในเงินลงทุนสินทรัพย์

ดิจิทัลตามสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 ชุด ให้กับนักบัญชีในจังหวั ด

กรุงเทพมหานคร โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 1 – 5 เดือน คือ ช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2565 ถึง เดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 

5.3 การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยท าการทดสอบแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ  มาท าการทดลองการส ารวจ 

(Tryout) กับผู้ที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน หลังจากนั้นท าการหาความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbanch’s Alpha Coefficient) ค านวณจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซึ่งค่าที่ได้ออกมาระบุ
ว่า ข้อค าถามเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลส าหรับนักบัญชี
ส าหรับกรุงเทพมหานคร มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ที่ 0.742 และ ข้อค าถามเก่ียว ทัศนคติของนักบัญชีใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ที่ 0.751 ซึ่งทั้ง 2 ตัวแปร มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มากกว่า 0.70 จึงถือว่า 
แบบสอบถามและข้อค าถามงานวิจัยนี้ สามารถน าไปใช้งานได้จริง 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เมื่อแบบสอบถามผ่านเกณฑ์

ที่ก าหนด ผู้วิจัยกรอกข้อมูลจากแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติ  SPSS เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย และสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดโดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 
กลุ่มได้แก่ กลุ่มสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา ประสบการณ์ในการท าบัญชี และประสบการณ์ในการถือครองสินทรัพย์
ดิจิทัล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) เป็นการจ าแนกข้อมูลที่มีลักษณะซ้ า
กัน เพื่อให้ทราบว่าข้อมูลส่วนใหญ่มีจ านวนอยู่ที่ร้อยละเท่าใด และเป็นการจัดเตรียมข้อมูลให้เป็นกลุ่มๆ เพื่อใช้ในการ
บรรยายลักษณะของข้อมูลและกลุ่มสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ผู้วิจัยใช้สถิติ t-test ในการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และสาขาวิชาที่จบการศึกษา โดยผู้วิจัยท า
การแบ่งสาขาวิชาที่จบการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่จบจากสาขาบัญชีโดยตรง และกลุ่มที่ไม่ได้จบจากสาขา
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บัญชีโดยตรง ผู้วิจัยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวแปรอิสระ 3 ตัวขึ้นไป คือ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี จ านวนคร้ังที่มีการเข้าอบรม
พัฒนา CPD และเข้าอบรมความรู้เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล ในปี 2564 – 2565 ที่ผ่านมา โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Correlation) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์
ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ และความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนใน
สินทรัพย์ดิจิทัลของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร 
 
6. สรุปผลการวิจัย  

6.1 สรุปผลการวิเคราะห์จากค่าสถิติเชิงพรรรณา              
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ พบว่า จากจ านนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 มีอายุระหว่าง 21–30 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 มีระดับ
การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 จบการศึกษาจากสาขาบัญชีโดยตรง 
จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.05 ปฏิบัติงานอยู่ในระดับต าแหน่งพนักงาน จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 มี
ระดับรายได้อยู่ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 มีระยะเวลาหรือประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานด้านบัญชีอยู่ในระหว่าง 1 – 3 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ในช่วงปี 2561 – 2564 ที่ผ่านมา
ส่วนใหญ่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล จ านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.00 และไม่เคยได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลและไม่ได้ท าการลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 โดยได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลเป็นอันดับแรกจากสื่อสังคมออนไลน์จาก Application Facebook / Twitter ฯลฯ 
จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีผู้ท าการลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล จ านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.00 โดยใช้
จ านวนเงินในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 มีระยะเวลาในการ
ลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลน้อยกว่า 3 ปี จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 ซึ่งส่วนใหญ่ได้เข้าร่วมการอบรมพัฒนา CPD 
(การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี) และเข้าร่วมการอบรมความรู้เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล น้อยกว่า 
3 ครั้ง จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 และจ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 ตามล าดับ 

จากผู้แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีในเงิน
ลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง (6 - 10 คะแนน) จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 รองลงมา มีระดับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีในเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลอยู่ในระดับที่ดี (10 - 15 คะแนน) จ านวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และ มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีในเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล
อยู่ในระดับพอใช้ (0 - 5 คะแนน) จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  

ข้อค าถามเก่ียวกับความรู้ทั่วไปของสินทรัพย์ดิจิทัลที่มีผู้ตอบแบบสอบถามตอบถูกมากที่สุดคือ สินทรัพย์
ดิจิทัล (Digital Asset) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ คริปโทเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) หรือสกุลเงินดิจิทัล (Digital 
Currency) ตอบถูกร้อยละ 91.50 รองลงมาคือ ในทางบัญชีให้ความหมายของสินทรัพย์ดิจิทัลเป็นสกุลเงินเสมือนจริง              
แต่ยังไม่สามารถบันทึกเป็นสินทรัพย์ประเภทเดียวกับเงินสดได้ เนื่องจากตามกฎหมายระบุว่า สินทรัพย์ดิจิทัลยังไม่
สามารถช าระหนี้ได้ตามกฎหมายไทย ตอบถูกร้อยละ 89.00 ส่วนข้อที่ตอบถูกน้อยที่สุดคือ สินทรัพย์ดิจิทัลเป็นสกุลเงินที่
สามารถซื้อ-ขายแลกเปลี่ยนความเป็นเจ้าของได้ โดยไม่ได้มีตัวกลางแลกเปลี่ยนคือธนาคาร ตอบถูกร้อยละ 18.00 จึงสรุป
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ได้ว่า มผีู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่ม ยังคงคิดว่า สินทรัพย์ดิจิทัลมีหน่วยงานดูแลรองรับคือ ธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่ง
ในความเป็นจริงแล้ว การซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล ไม่ได้มีหน่วยงานของธนาคารแห่งประเทศไทยเข้ามาเกี่ยวข้องใดๆ  

ข้อค าถามเกี่ยวกับความรู้ทั่วไปของมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัลที่มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบถูกมากที่สุดคือ สินทรัพย์ดิจิทัลทุกประเภทไม่สามารถลงบันทึกบัญชีโดยใช้หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 
32 เรื่องสินทรัพย์ทางการเงินได้ ตอบถูกร้อยละ 86.00 รองลงมาคือ การลงบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัล ไม่จ าเป็นต้องใช้
หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 38 เรื่องสินทรัพย์ไม่มีตัวตนได้ฉบับเดียว ตอบถูกร้อยละ 85.50 ส่วนข้อที่ตอบ
ถูกน้อยที่สุดคือ สินทรัพย์ดิจิทัล สามารถลงบัญชีโดยใช้หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 38 เรื่องสินทรัพย์ไม่มี
ตัวตนได้ และสามารถเลือกลงบัญชีโดยใช้หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 2 เรื่องสินค้าคงเหลือ ได้เช่นกัน ตอบ
ถูกร้อยละ 15.50 จึงสรุปได้ว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่ม อาจจะยังไม่ทราบว่าการลงบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัล สภา
วิชาชีพบัญชีฯ เปิดโอกาสให้ลงบันทึกเป็น สินค้าคงเหลือ ตามรายละเอียดของมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 2 ได้เช่นกัน 

ข้อค าถามเกี่ยวกับความรู้ทั่วไปของวิธีการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลที่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบถูกมากที่สุดคือ ใช้หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 2 เร่ืองสินค้าคงเหลือ โดยใช้วิธีการวัด
มูลค่าของสินทรัพย์ดิจิทัลเป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ (Net Realizable Value: NRV) คือเป็นราคาโดยประมาณที่คาดว่าจะ
ขายได้ตามลักษณะการประกอบธุรกิจ หักด้วยประมาณการต้นทุนในการผลิตสินค้านั้นให้เสร็จ ในกรณีที่รับรู้สินทรัพย์
ดิจิทัล เป็นสินค้าคงเหลือ ตอบถูกร้อยละ 85.00 รองลงมาคือ ใช้หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 38 เรื่อง
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน โดยสามารถเลือกใช้การวัดมูลค่าของสินทรัพย์ดิจิทัลด้วยวิธีตีราคาใหม่ได้ ในกรณีที่ต้องการถือ
สินทรัพย์ดิจิทัลไว้ในระยะยาว ตอบถูกร้อยละ 83.00 ส่วนข้อที่ตอบถูกน้อยที่สุดคือ ในปีที่ผ่านมาสินทรัพย์ดิจิทัล 
ประเภทคริปโทเคอร์เรนซีมีมูลค่าสูงกว่าวันที่ซื้อมาวันแรก 3 เท่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับรูส้ินทรัพย์ดิจิทัลเป็นเงินสด โดย
ให้เหตุผลว่าสินทรัพย์ดิจิทัลเป็นสกุลเงินต่างประเทศที่ท าก าไรให้กิจการได้ดี ผู้ตอบแบบสอบถามจึงให้พนักงานบัญชี
ลงบัญชีโดยใช้หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 32 เร่ืองสินทรัพย์ทางการเงิน โดยตอบถูกเพียงร้อยละ 23.00 
เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถาม อาจมองเห็นว่า ข้อค าถามระบุถึงการได้ก าไร 3 เท่าจากการลงทุน จะสามารถเปลี่ยนแปลง
เป็นเงินสดได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง เนื่องจากสินทรัพย์ดิจิทัล ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน ไม่ว่าจะได้ก าไรจากการลงทุน
ด้วยจ านวนใดก็ตาม ก็ไม่สามารถลงบัญชีโดยใช้หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 32 เรื่องสินทรัพย์ทางการเงินได้ 

6.2 สรุปผลการวิเคราะห์จากค่าสถิติเชิงอนุมาน 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลทั้งหมด 8 ปัจจัย สรุปได้ว่า เพศ อายุ สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านงานบัญชี และจ านวนครั้งที่มีการเข้าอบรมความรู้เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลในปี 2564 
– 2565 มีส่วนท าให้นักบัญชีในกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีในเงินลงทุนสินทรัพย์
ดิจิทัลแตกต่างกัน สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลยอมรับสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  

ปัจจัยส่วนบุคคล Sig. แปลผล 
1. เพศ 0.01 ยอมรับสมมติฐาน 
2. อายุ 0.00 ยอมรับสมมติฐาน 
3. สาขาวิชาที่จบการศึกษา  0.02 ยอมรับสมมติฐาน 
4. ประสบการณ์การในการปฏิบัติงานด้านบัญช ี 0.00 ยอมรับสมมติฐาน 
5. จ านวนครั้งที่มีการเข้าอบรมความรู้เกี่ยวกับ
สินทรัพย์ดิจิทัล 

0.04 ยอมรับสมมติฐาน 

 
ปัจจัยที่ 1 เพศ จากการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับ

เงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล พบว่า เพศชายมีคะแนนเฉลี่ยรวม 9.64 ซึ่งมากกว่าเพศหญิงที่มีคะแนนเฉลี่ยรวม 9.21 
เนื่องจากเพศชายส่วนใหญ่มีความสนใจในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล มีความกล้าที่จะเสี่ยงในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล มี
ประสบการณ์ในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล และมีความเข้าใจในสินทรัพย์ดิจิทัลได้ดีกว่าเพศหญิง จึงท าให้มีค่าคะแนน
เฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลสูงกว่าเพศหญิง  

ปัจจัยที่ 2 อายุ จากการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับ
เงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 -30 ปี มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุดคือ 9.80 และกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยคะแนนน้อยที่สุดคือ 7.93 เนื่องจากในประเทศไทย พึ่งได้รับ
ความนิยมในการถือครองสินทรัพย์ดิจิทัลในช่วง 1 – 4 ปีที่ผ่านมา จึงท าให้กลุ่มผู้ที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป อาจจะยัง
ไม่รู้จักสินทรัพย์ดิจิทัล และไม่เข้าใจในเรื่องของการลงบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลมากพอ ในขณะที่กลุ่มผู้ที่มีอายุ 21 – 
30 ปี เป็นกลุ่มที่พึ่งส าเร็จการศึกษา และเริ่มมีรายได้จากการท างานหรือการประกอบกิจการต่าง ๆ มีความกล้าที่จะเสี่ยง
ในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล และมีความเข้าใจในเรื่องของการลงบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลมากกว่า จึงท าให้มีคะแนน
เฉลี่ยของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลสูงกว่ากลุ่มผู้ที่มีอายุมากกว่า 
50 ปีขึ้นไป  

ปัจจัยที่ 3 สาขาวิชาที่จบการศึกษา จากการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล พบว่า คะแนนเฉลี่ยรวมของผู้ที่จบการศึกษาจากสาขาบัญชีโดยตรง มี
คะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 9.44 ซึ่งมากกว่า ผู้ที่ไม่ได้จบการศึกษาจากสาขาบัญชีโดยตรง มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 9.19 
เนื่องจากผู้ที่จบการศึกษาจากสาขาบัญชีโดยตรงมีความเข้าใจในเรื่องการลงบันทึกบัญชีเงินลงทุนส าหรับสินทรัพย์ดิจิทัล 
ได้ดีกว่าผู้ที่ไม่ได้จบการศึกษาจากสาขาบัญชีโดยตรง ไป  

ปัจจัยที่ 4 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านงานบัญชี จากการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยของความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงานด้านงานบัญชีในระหว่าง 4 -6 ปี มีคะแนนเฉลี่ยรวมมากที่สุดคือ 9.83 และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม           
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านงานบัญชีน้อยกว่า 1 ปี มีคะแนนเฉลี่ยรวมน้อยที่สุดคือ 8.69 เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านงานบัญชีไม่ถึง 1 ปี และยังมีความเข้าใจในหลักการลง
บันทึกบัญชีไม่มากนัก จึงท าให้มีคะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจดังกล่าวน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ และเนื่องด้วยประเทศไทย
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ได้รับความนิยมในการถือครองสินทรัพย์ดิจิทัลในช่วง 1 – 4 ปีที่ผ่านมา จึงท าให้กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานด้านงานบัญชีในระหว่าง 4 -6 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความเข้าใจในหลักการลงบันทึกบัญชีมากเพียงพอ             
จึงมีความเข้าใจเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ท าให้มีค่า
คะแนนเฉลี่ยความเข้าใจในการลงบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลมากที่สุด 

ปัจจัยที่ 5 จ านวนครั้งที่มีการเข้าอบรมความรู้เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลในปี 2564 – 2565 จากการ
วิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล พบว่า            
กลุ่มผู้ที่มีคะแนนเฉลี่ยรวมมากที่สุดคือ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเข้าอบรมมากกว่า 5 คร้ังขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ย
รวมอยู่ที่ 10.17 และกลุ่มที่มีคะแนนเฉลี่ยรวมน้อยที่สุด คือกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเข้าอบรมน้อยกว่า 3 ครั้ง มี
คะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 9.27 จึงสรุปได้ว่า กลุ่มที่มีจ านวนการเข้าอบรมความรู้เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลมากกว่า 5 ครั้งขึ้น
ไป มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ซึ่งค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลนี้มีความแตกต่างกันตาม
จ านวนความถี่ในการเข้าอบรมความรู้เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลอย่างชัดเจน 

ในวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลทั้งหมด 8 ตัว และทัศนคติของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อหลักเกณฑ์            
ในการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์  สรุปได้ว่า 
สาขาวิชาที่จบการศึกษา ประสบการณ์ในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านงานบัญชี และ
จ านวนครั้งที่มีการเข้าอบรมพัฒนา CPD ในปี 2564 – 2565 มีส่วนท าให้ทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติทางบัญชี
ส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์แตกต่างกัน สามารถอธิบายผลการ
วิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ที่มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลยอมรับ
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
ปัจจัยส่วนบุคคล Sig.  แปลผล 

1. สาขาวิชาที่จบการศึกษา  0.00 ยอมรับสมมติฐาน 
2. ประสบการณ์การในการปฏิบัติงานด้านบัญช ี 0.00 ยอมรับสมมติฐาน 
3. ประสบการณ์ในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล 0.03 ยอมรับสมมติฐาน 
4. จ านวนครั้งที่มีการเข้าอบรมพัฒนา CPD  0.04 ยอมรับสมมติฐาน 

 
ปัจจัยที่ 1 สาขาวิชาที่จบการศึกษา จากการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยรวมของทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการ

ปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า ผู้ที่จบการศึกษา
จากสาขาบัญชีโดยตรงมีคะแนนทัศนคติเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.05 ซึ่งมากกว่า ผู้ที่ไม่ได้จบการศึกษาจากสาขาบัญชีโดยตรง              
มีคะแนนทัศนคติเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.72 เนื่องจากผู้ที่จบการศึกษาจากสาขาบัญชีโดยตรงมีความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติทาง
บัญชีในเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลมากกว่าผู้ที่ไม่ได้จบการศึกษาจากสาขาบัญชีโดยตรง จึงท าให้มีคะแนนเฉลี่ยรวมของ
ทัศนคติต่อหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภส์ูงกว่าผู้ที่ไม่ได้จบการศึกษาจากสาขาบัญชีโดยตรง  
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 ปัจจัยที่ 2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านงานบัญชี จากการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยรวมของทัศนคติที่มี
ต่อหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีในระหว่าง 1 – 3 ปี มีคะแนนทัศนคติเฉลี่ยรวม
มากที่สุดคือ 4.11 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี น้อยกว่า 1 ปี มีคะแนนทัศนคติ
เฉลี่ยรวมน้อยที่สุดคือ 3.60 เนื่องจากผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีในระหว่าง 1 – 3 ปี มีความเข้าใจ           
ในหลักการบันทึกบัญชีพอสมควร และมีความคุ้นเคยหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติทางบัญชีของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ์มากกว่าคนที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีน้อยกว่า 1 ปี จึงท าให้มีคะแนนเฉลี่ยรวมทัศนคติ
มากกว่าคนที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีน้อยกว่า 1 ปี 
 ปัจจัยที่ 3 ประสบการณ์ในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล จากการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยรวมของทัศนคติที่มีต่อ
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลน้อยกว่า 3 ปี มีคะแนนทัศนคติเฉลี่ยรวมมากที่สุดคือ 
4.01  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 3 - 4 ปี มีคะแนนเฉลี่ยรวมน้อย
ที่สุด คือ 3.79 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลน้อยกว่า 3 ปี มีคะแนนเฉลี่ย
รวมของทัศนคติมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้ เป็นกลุ่มที่มีความเข้าใจในหลักเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลได้ดีกว่ากลุ่มอ่ืนๆ จึงมีทัศนคติถึงต่อหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติทางบัญชี
ส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภด์ีกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ถึงแม้จะมีประสบการณ์ใน
การลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ก็ตาม 
 ปัจจัยที่ 4 จ านวนครั้งที่มีการเข้าอบรมพัฒนา CPD ในปี 2564 – 2565 จากการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยรวม
ของทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเข้าอบรมพัฒนา CPD จ านวนมากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป มีคะแนนทัศนคติเฉลี่ย
รวมมากที่สุดคือ 4.09 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเข้าอบรมพัฒนา CPD จ านวนน้อยกว่า 3  ครั้ง มีคะแนนเฉลี่ยรวม
น้อยที่สุดคือ 3.89 เนื่องจากกลุ่มที่มีการเข้าอบรมพัฒนา CPD มากกว่า 5 คร้ังขึ้นไป ท าให้มีความเข้าใจในหลักเกณฑ์            
ในการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ จึงมีทัศนคติต่อหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติ             
ทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมของทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี     
ในพระบรมราชูปถัมภม์ีความแตกต่างกันตามจ านวนความถี่ในการเข้าอบรมพัฒนา CPD อย่างชัดเจน 
 จากการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยรวมทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพ
บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนเฉลี่ยรวม
ทัศนคติอยู่ในระดับค่อนข้างดี โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.96 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อค าถามที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมสูงสุด ได้แก่ 1. มีความคิดเห็นว่าในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัล ทางสภาวิชาชีพ
บัญชีฯ แนะน าให้นักบัญชีใช้วิธีการปฏิบัติตามตามมาตราฐานการบัญชีที่มีอยู่เป็นสิ่งที่เหมาะสมแล้ว เนื่องจากยังไม่มีแนว
ทางการวิธีการปฏิบัติที่แน่นอน มีค่าคะแนนเฉลี่ย อยู่ที่ 4.07 2. ระบุว่าเห็นด้วยที่สภาวิชาชีพบัญชีฯ ก าหนดแนวทางว่า 
ในกรณีที่กิจการต้องการถือครองสินทรัพย์ดิจิทัล ประเภทคริปโทเคอร์เรนซีไว้ส าหรับซื้อมาขายไปเพื่อหวังก าไรในอนาคต 
ทางสภาวิชาชีพบัญชีแนะน าให้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 2 เรื่อง สินค้าคงเหลือ มีค่าคะแนนเฉลี่ย อยู่ที่ 3.99  
3. ระบุว่าเห็นด้วยที่สภาวิชาชีพบัญชีฯ ก าหนดแนวทางว่า ในกรณีที่ถือสินทรัพย์ดิจิทัลไว้เป็นสินทรัพย์ระยะยาว ซึ่งไม่
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สามารถทราบอายุการให้ประโยชน์ได้แน่นอนทางสภาวิชาชีพบัญชีแนะน าให้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 38 
เรื่อง ไม่มีตัวตน และมีความคิดเห็นว่าการที่สภาวิชาชีพบัญชีฯ ให้ยึดความหมายของสินทรัพย์ดิจิทัลในรูปแบบทางบัญชี
ตามมาตราฐานการบัญชีสากลทั่วโลก เป็นสิ่งที่เหมาะสมที่สุดแล้ว มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.97   

ตารางที่ 5 แสดงค่า ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพ
บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ กับความรู้ความเข้าใจที่มีต่อวิธีการปฏิบัติทางบัญชส าหรับเงินลงทุนสินทรัพย์
ดิจิทัลของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.01 

ความสัมพันธ์ 

ทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการ
บันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลของสภา

วิชาชีพบัญชี ฯ 
r p - value 

ความรู้ความเข้าใจที่มีต่อวิธีการปฏิบัติทาง
บัญช ี

ส าหรับเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล 
0.28** <0.01* 

   
จากตารางที่ 5  พบว่า ทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี              

ในพระบรมราชูปถัมภ์ กับความรู้ความเข้าใจที่มีต่อวิธีการปฏิบัติทางบัญชีในเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลของนักบัญชีใน
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก ซึ่งทั้ง 2 ตัวแปรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า

ความสัมพันธ์อยู่ที่ ( r = 0.28 p  < 0.01) ค่า p-value ในตารางมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงยอมรับ H1 คือตัวแปรทั้ง 2 ตัว 
ได้แก ่ทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ กับความรู้
ความเข้าใจที่มีต่อวิธีการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์
กัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.01 

6.3 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ว่า 
เพศ ส่งผลให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติส าหรับการลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลที่แตกต่างกัน เนื่องจาก

เพศชายส่วนใหญ่มีความสนใจในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล มีความกล้าที่จะเสี่ยงในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล มีสูงกว่า
เพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปฏิภาณ พานิชเลิศ (2560) 

อาย ุส่งผลให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติส าหรับการลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลที่แตกต่างกัน เนื่องจาก
ผู้ลงทุนที่มีอายุน้อยที่มีความสนใจในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลมากกว่ากลุ่มผู้มีอายุมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปฏิภาณ พานิชเลิศ (2560) 

จ านวนครั้งที่เข้าอบรมเข้าอบรมพัฒนา CPD และความรู้เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล ส่งผลให้มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติส าหรับการลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลที่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้ที่เข้าอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวข้อง
กับสินทรัพย์ดิจิทัลจะได้รับองค์ความรู้เก่ียวกับเร่ืองดังกล่าวได้ดีกว่าผู้ที่เข้าอบรมน้อยกว่าหรือไม่เคยเข้าอบรมเลย ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจัยของสุวรรณี รุ่งจตุรงค์ (2558) 
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ประสบการณ์ในการท าบัญชีของนักบัญชี ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับ
เงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลแตกต่างกัน  เนื่องจากนักบัญชีที่มีประสบการณ์มากกว่ามักจะมีประสบการณ์เก่ียวกับวิธี
ปฏิบัติทางการบัญชีต่าง ๆ ที่สภาวิชาชีพบัญชีฯ ก าหนดให้ใช้และเคยปฏิบัติได้ตามข้อก าหนดดังกล่าวมาก่อนนักบัญชีที่มี
ประสบการณ์น้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับบทความของธันยพร จารุไพศาล (2566) 

ประสบการณ์ในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติทางบัญชีส าหรับ
เงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลแตกต่างกัน  เนื่องจากนักลงทุนที่มีประสบการณ์ในการลงทุนที่มากกว่าต้องการให้มีวิธีปฏิบัติ
ทางการบัญชีที่มีทางเลือกมากกว่าที่ใช้ปฏิบัติในปัจจุบัน จึงส่งผลท าให้เห็นด้วยกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีน้อยกว่านัก
ลงทุนที่มีประสบการณ์ในการลงทุนไม่มากนัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งตะวัน แซ่พัว (2560) 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาวิธีปฏิบัติทางบัญชีในการบันทึกบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัลลงในงบการเงินของบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งมีจ านวนบริษัทที่จดทะเบียนทั้งหมด จ านวน 848 บริษัท ข้อมูล ณ วันที่ 18 เมษายน 
2565 อ้างอิงข้อมูลจาก ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) จากการเว็บไซต์ www.set.or.th กลุ่มบริษัทที่อยู่ใน
กลุ่ม SET : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีจ านวนทั้งหมด 665 บริษัท พบว่า มี 8 บริษัทที่ท าการบันทึกบัญชี
สินทรัพย์ดิจิทัลในงบการเงิน โดยมี 5 บริษัท รับรู้สินทรัพย์ดิจิทัลเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ได้แก่ บริษัทที่มีรายชื่อ
ดังต่อไปนี้ บริษัท เอเจ แอดวานซ์ เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) , บริษัท ฟินันซ่า จ ากัด (มหาชน) , บริษัท บริหารและ
พัฒนาเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จ ากัด(มหาชน) , บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท ปริญ
สิริ จ ากัด (มหาชน) โดยให้เหตุผลว่า มีวัตถุประสงค์เพื่อการลงทุนระยะยาวและสินทรัพย์ดิจิทัลเป็นสินทรัพย์ที่มีอายุการ
ให้ประโยชน์ไม่ทราบได้แน่นอน จึงบันทึกลงไว้ในหมวดสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ตามแนวทางตามมาตรฐานการบัญชี ฉบันที่ 
38 เรื่องสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ตามที่สภาวิชาชีพบัญชีแนะน า และมี 3 บริษัท รับรูส้ินทรัพย์ดิจิทัลเป็นสินค้าคงเหลือ ได้แก่ 
บริษัทที่มีรายชื่อดังต่อไปนี้ บริษัท เอเซีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) , บริษัท คันทรี่ กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด 
(มหาชน) และ บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จ ากัด (มหาชน) ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ฉบันที่ 2 เรื่องสินค้าคงเหลือ โดยให้
เหตุผลว่า มีวัตถุประสงค์ถือสินทรัพย์ดิจิทัลเป็นรายการที่ซื้อมาขายไป โดยการซื้อขายดังกล่าวอยู่ในตลาดที่มีสภาพคล่อง
และต้องการซื้อมาเพื่อขายในอนาคตอันใกล้เพื่อที่จะได้รับก าไรจากการผันผวนของราคาหรือจากส่วนต่างของราคาซื้อ
ขาย จึงบันทึกเป็นสินค้าคงเหลือโดยวัดมูลค่าสินทรัพย์ดิจิทัลด้วยราคาทุน ตามแนวทางตามมาตรฐานการบัญชี ฉบันที่ 2 
เรื่องสินค้าคงเหลือ ตามที่สภาวิชาชีพบัญชีแนะน าและกลุ่มบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม MAI : ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ                
เป็นตลาดหลักทรัพย์แห่งที่สองของประเทศไทย มีจ านวนทั้งหมด 183 บริษัท พบว่า มี 3 บริษัทที่ท าการบันทึกบัญชี
สินทรัพย์ดิจิทัลในงบการเงิน โดยมี 2 บริษัท รับรูส้ินทรัพย์ดิจิทัลเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ได้แก่ บริษัท เค.ซี.เมททอลชีท 
จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท ซิก้า อินโนเวชั่น จ ากัด (มหาชน) โดยให้เหตุผลว่า การลงทุนในสินทรัพย์สกุลเงินดิจิทัล               
มีวัตถุประสงค์เพื่อการลงทุนระยะยาว จึงได้น าหลักการของมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 38 เร่ือง สินทรัพย์ไม่มีตัวตน             
มาประยุกต์ใช้ และจัดประเภทไว้เป็นสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน จึงปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 38 เรื่อง สินทรัพย์
ไม่มีตัวตน ตามที่สภาวิชาชีพบัญชีแนะน า และมี 1 บริษัท รับรู้สินทรัพย์ดิจิทัลเป็นสินค้าคงเหลือ คือ บริษัท บรุ๊คเคอร์ 
กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) โดยให้เหตุผลว่า การถือสินทรัพย์ดิจิทัลเป็นรายการที่ซื้อมาขายไป จึงบันทึกเป็นสินค้าคงเหลือ     
โดยวัดมูลค่าสินทรัพย์ดิจิทัลด้วยราคาทุน หรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับคืน แล้วแต่มูลค่าใดจะต่ ากว่า ซึ่งเป็นแนวทางการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างระมัดระวังมูลค่าสุทธิที่จะได้รับคืนของสินทรัพย์ดิจิทัล เกิดจากราคาเสนอเพื่อการแลกเปลี่ยนในตลาด
ที่กลุ่มบริษัทก าหนดไว้เป็นตลาดหลักส าหรับการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล การที่แต่ละบริษัทรับรู้สินทรัพย์ดิจิทัลเป็น
รายการในงบการเงินที่แตกต่างกัน เนื่องจากมีวัตถุประสงค์ในการถือสินทรัพย์ดิจิทัลที่แตกต่างกันออกไป 
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7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

7.1.1. ทางสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความรู้เกี่ยวกับการ
บันทึกบัญชีให้แก่นักบัญชีให้เข้าใจถึงวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเกี่ยวกับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลให้ชัดเจนและทั่วถึง  

7.1.2. ทางสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการจัดอบรมความเข้าใจ
เกี่ยวกับเรื่องวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเกี่ยวกับเงินลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลให้มากขึ้น  

7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
7.2.1. ในการศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีในเงินลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลควรศึกษา

ปัจจัยอ่ืนๆเพิ่มเติม นอกเหนือจากปัจจัยส่วนบุคคลของนักบัญชี และปัจจัยด้านทัศนคติ 
7.2.2. เนื่องจากแนวโน้มของสินทรัพย์ดิจิทัลเปลี่ยนแปลงไปทุก ๆ ปี ควรมีการศึกษาการลงบัญชีในเงินลงทุน

สินทรัพย์ดิจิทัล ตามมาตรฐานของสภาวิชาชีพบัญชีในแต่ละปี 
7.2.3. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวบข้อมูล 

เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากนักบัญชีโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผล
วิจัยได้อย่างครอบคลุมและชัดเจนมากขึ้น 
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การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการปัญหาคนกับช้างป่า  
กรณีศึกษา: การท่องเที่ยวสัตว์ป่า อุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

COMMUNITY PARTICIPATION IN SOLVING HUMAN – ELEPHANT CONFLICT: CASE STUDY  
OF WILDLIFE TOURISM IN KUIBURI NATIONAL PARK 

วรัญญา ยิ้มแย้ม 1 
 

บทคัดย่อ 

 ปัญหาคนกับช้างป่าเกิดจากการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ป่าเป็นพื้นที่เกษตรและที่อยู่อาศัยของคน จึงมีการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน และท าให้แหล่งอาหารของช้างป่าลดลง ช้างป่าจึงออกมากินผลผลิตภายในไร่ของชาวบ้าน ชุมชนจึงมี
ความพยายามที่จะแก้ปัญหาในลักษณะต่าง ๆ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้าน
รวมไทย ต าบลหาดขาม อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาคน
กับช้างป่าในบริเวณอุทยานแห่งชาติกุยบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ 
ชาวบ้านผู้ได้รับผลกระทบจากช้างป่า และเจ้าหน้าที่หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้อง จ านวน 33 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการมี
ส่วนร่วมระหว่างชาวบ้านกับเจ้าหน้าที่หน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดขั้นตอนการท างาน ดังนี้ 1) การค้นหา
ปัญหา โดยให้ข้อมูลผลกระทบที่ได้รับ ทรัพยากรที่มี และปัญหาการปฏิบัติงาน 2) การวางแผน โดยการจัดตั้งและบริหาร
ชมรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่า ร่วมคิดกิจกรรมท่องเที่ยวชมสัตว์ป่า ก าหนดกฎระเบียบส าหรับมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
และผู้ขับรถน าชมสัตว์ป่า 3) การด าเนินการ โดยร่วมบริหารจัดการชมรมฯ การบริการนักท่องเที่ยว และช่วยเหลืองาน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่า 4) การรับและแบ่งปันผลประโยชน์ โดยได้ค่าตอบแทนเมื่อเข้ามาปฏิบัติงาน
ร่วมกับหน่วยงาน และได้รับการช่วยเหลือเยียวยาในกรณีเกิดเหตุร้ายแรง และ 5) การประเมินผล โดยการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับหน่วยงาน และรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงงาน ข้อมูลความรู้ที่ได้จากการวิจัยนี้สามารถ
น าไปเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่าเพื่อลดปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้น เพราะประเทศไทยมีหลายพื้นที่ที่
ประสบปัญหาเช่นเดียวกัน 

ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วมของชุมชน, ปัญหาคนกับช้างป่า, การท่องเที่ยวสัตว์ป่า 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนามนษุยแ์ละสังคม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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Abstract 

 Human–elephant conflict comes from the transformation of forest areas into arable and 
residential areas for people. Therefore, resources are shared between human and wild animals, and 
in most cases resulted in decreasing food supply for wild elephants especially where villagers use the 
area for farming for their livelihoods. Communities then attempt to solve the problems through 
different means. The objective of this research was to study the participatory process of Ban Ruam 
Thai Community, Hat Kham Sub-district, Kui Buri District, Prachuap Khiri Khan Province, together with 
relevant agencies and organizations in solving human elephant conflict in Kui Buri National Park. This 
research is qualitative research that used semi – structured and in-depth interview methods Altogether 
33 local farmers and staff of relevant agencies/organizations were interviewed. The data was analyzed 
by content analysis method.  The research found that participatory processes carried out by the staff 
of relevant agencies/organizations and the villagers enabled steps of engagement as follows: 1) 
Problem search and data analysis of the impact together with available resources and operational 
issues, 2) Planning by identifying additional livelihoods like participation in wildlife tourism activities, 
training and setting rules for local guides and drivers,  3) Operation by jointly setting up and managing 
Kui Buri wildlife conservation tourism club  and tourist services, including assisting the Park in the 
conservation of natural resources and wildlife, 4) Receiving and sharing benefits, including 
compensation when working with the agencies and assistance in the event of a serious incident, and 
5) Assessment by sharing information with agencies and listening to comments and feedback for future 
improvement. Information and knowledge gained from this study may be applied to other cases with 
similar problems of human and wild elephants in order to reduce violence and losses. 

Keywords: COmmunity Participation, Human – Elephant Conflict, Wildlife Tourism 
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บทน า (Introduction) 

ปัญหาคนกับช้างป่าเกิดขึ้นทั้งแถบทวีปเอเชียและแอฟริกา สาเหตุหลักมาจากการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ป่ามาเป็น
พื้นที่การเกษตรหรือที่อยู่อาศัยของคน เมื่อที่อยู่อาศัยและที่ท ากินของคนเขยิบเข้าไปใกล้ชิดกับพื้นที่ป่ามากขึ้น มีการใช้
ทรัพยากรร่วมกันกับสัตว์ป่าและท าให้พื้นที่ป่าลดลง ช้างป่าจึงกลายเป็นจ าเลยที่ออกมาหากินนอกเขตพื้นที่ป่า ทั้งที่เดิม 
คือ พื้นที่ป่า (Shaffer LJ, Khadka KK, Van Den Hoek J, and Naithani KJ, 2019) การปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับช้าง
ป่าจึงเกิดขึ้น น ามาซึ่งความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่า โดยความรุนแรงนั้นขึ้นอยู่กับความสูญเสียและความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินที่ได้รับผลกระทบ รวมทั้งการบาดเจ็บล้มตายของทั้งคนและช้างป่า (ส านักอุทยานแห่งชาติกุยบุรี กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช, 2565) อย่างที่พบเห็นทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ คือ ช้างป่าเสียชีวิตจากการถูก
แนวกั้นรั้วไฟฟ้า ถูกรถยนต์ชนในเขตชุมชน และถูกยิง ช้างป่าถูกท าร้ายขณะที่ก าลังผลักดันออกจากพื้นที่เกษตรกรรม 
ช้างป่าถูกวางยาเบื่อ เพื่อป้องกันผลผลิตทางการเกษตร และคนถูกช้างป่าท าร้ายจนได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต (พิเชฐ             
นุ่นโต, ชุติอร ซาวินี, มัทนา ศรีกระจ่าง, และชิษณุวัฒน์ มณีศรีข า, 2561)  

ในปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวนประชากรช้างป่าทั้งหมด ประมาณ 3,127 – 3,342 ตัว กระจายอยู่ในพื้นที่อนุรักษ์ 
69 แห่ง เป็นอุทยานแห่งชาติ 38 แห่งและเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า 31 แห่ง และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้น ท าให้ประชาชน
ที่อาศัยอยู่ชิดเขตพื้นที่ป่าในหลายพื้นที่หรืออุทยานแห่งชาติ และเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ได้รับผลกระทบจากการที่ช้างป่า
ออกมาหากินในบริเวณท้องถนน บ้านเรือน และพื้นที่ท าการเกษตร ก่อให้เกิดความหวาดกลัวแก่ประชาชน เกิดความ
เสียหายต่อทรัพย์สิน บ้านเรือน และผลผลิตทางเกษตร (ส านักอุทยานแห่งชาติกุยบุรี กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและ
พันธุ์พืช, 2565)  ชุมชนที่ประสบปัญหาเช่นนี้มีหลายแห่ง เกษตรกร ต าบลทับช้าง อ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ประสบ
ปัญหาเช่นเดียวกัน คือ ช้างป่าเข้ามากินพืชผลทางการเกษตร สาเหตุมาจากการเข้าไปท าการเกษตรติดกับเขตพื้นที่ป่า 
และการแก้ไขปัญหาที่เหมือนกันทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศ คือ การสร้างรั้วกั้นช้างป่า เช่น รั้วไฟฟ้า รั้วผึ้ง รั้ว
พริก เป็นต้น การขดุคูก้ันช้างป่า การส่งเสียงดังหรือจุดประทัดไล่ช้างป่า การผลักดันช้างป่า การใช้แสงสว่าง การสร้างหอ
เฝ้าช้างป่า และการสร้างแหล่งอาหาร แต่ไม่สามารถยับยั้งช้างป่าให้ไม่เข้ามาในพื้นที่ได้อย่างถาวร (สมาคมอนุรักษ์สัตว์ป่า 
ประเทศไทย, 2550; Shaffer LJ, Khadka KK, Van Den Hoek J, and Naithani KJ, 2019) 

 ชุมชนหมู่บ้านรวมไทย ต าบลหาดขาม อ าเภอกุยบุรี ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรี เป็นหนึ่งพื้นที่มีการ
เปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินเป็นพื้นที่การเกษตรและที่อยู่อาศัยและประสบปัญหาคนกับช้างป่า มีการพยายามแก้ไข
ปัญหาเช่นเดียวกันกับพื้นที่อ่ืน ๆ ทั้งสร้างรั้วกั้นไฟฟ้า ขุดคู เพื่อป้องกันช้างป่า ใช้ประทัด แสงไฟ และก าลังคน เพื่อ
ผลักดันช้างป่า และการสร้างแปลงหญ้า โป่งเทียม และแหล่งน้ า เพื่อตรึงประชากรช้างป่าให้อยู่เฉพาะในพื้นที่ป่า แต่ไม่
สามารถยับยั้งช้างป่าไม่ให้ออกนอกพื้นที่ป่าได้ จึงน ามาสู่ เหตุการณ์ที่ท าให้เกิดการสูญเสียทั้งคนและช้างป่า 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร จึงได้พระราชทานพระราชด าริ          
ให้แก้ไขปัญหาช้างป่าอย่างมีส่วนร่วม หัวหน้าอุทยานแห่งชาติกุยบุรีในขณะนั้นจึงเสนอแนวคิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมาจัดการภายใต้กิจกรรมการท่องเที่ยวสัตว์ป่า เป็นพื้นที่แรกในประเทศไทยที่ชาวบ้านส่วนใหญ่พร้อมที่จะแก้ไข
ปัญหาร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรที่เก่ียวข้อง จึงเกิดการก่อตั้งกลุ่ม “ชมรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่า           
กุยบุรี”  เข้ามาช่วยลดปัญหาความรุนแรงและช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ โดยการด าเนินงาน            
ที่เน้นถึงกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนมากที่สุด เพราะบริบทความสัมพันธ์ของชุมชน เป็นชุมชนที่เกิดจากการรวมตัว
กันของคนจากหลายภูมิล าเนา ไม่มีรากฐานประวัติความเป็นมาและวัฒนธรรมเดียวกัน จึงไม่มีสิ่งที่เหนี่ยวน าให้เข้าท างาน
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ร่วมกันได้ อีกทั้งผู้ที่ได้รับผลกระทบมีหลากหลายระดับ และบางครอบครัวก็ไม่ได้รับผลกระทบเลย ซึ่งพื้นที่อยู่ในความ
ดูแลของอุทยานแห่งชาติกุยบุรีทั้งพื้นที่ท ากินของชาวบ้าน พื้นที่ป่าและสัตว์ป่า จึงมีข้อจ ากัดในเรื่องกรรมสิทธิ์ที่ดินและ
ลักษณะของการท ามาหากิน พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า และนโยบายการแก้ไขปัญหาช้างป่า  
 การศึกษาครั้งนี้จึงศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านรวมไทย ต าบลหาดขาม อ าเภอกุยบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ร่วมกับหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่าในบริเวณอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการน าไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่าได้อีกหลายพื้นที่ เพราะในประเทศไทยมีอีก
หลายพื้นที่ที่ประสบปัญหาเช่นเดียวกัน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 ศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านรวมไทย ต าบลหาดขาม อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ร่วมกับ
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่าในบริเวณอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 
1. แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 ผู้ที่วิเคราะห์ระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนใบบริบทของการวางแผนในสหรัฐฯ คนแรก ๆ คือ 

Arnstein (1969) ซึ่งอธิบายถึงระดับการมีส่วนร่วมที่แบ่งออกเป็น 8 ขั้น 3 กลุ่ม หลักการนี้ได้รับการอ้างอิงและใช้
วิเคราะห์ต่อเนื่องมาถึงในปัจจุบัน หากพิจารณาถึงอ านาจและอิทธิพลของประชาชนในการบริหารจัดการหรือการ
ตัดสินใจแล้ว จะเห็นได้ว่า 3 ระดับแรกนั้นถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมเทียม เพราะเป็นเร่ืองที่เน้นบทบาทของหน่วยงาน/
องค์กรภายนอกทั้งสิ้น การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงเกิดขึ้นในระดับ 4-8 ดังต่อไปนี้ 1) ระดับการรับฟังความคิดเห็นและ
ปรึกษาหารือ (Consult) ประชาชนได้รับรู้รับฟังข้อมูลและมีบทบาทในการให้ความคิดเห็น ส่วนการตัดสินใจเป็นบทบาท
ของหน่วยงานภาครัฐ  2) การปลอบโยนหรือท าให้พึงพอใจด้วยการให้บางคน/บางส่วนมีส่วนร่วม (Placation) คือ การให้
ประชาชนบางคนบางส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเช่นในระดับคณะกรรมการ แต่ก็ไม่ได้ให้เป็นเสียงส่วนใหญ่ที่จะมีสิทธิมีเสียงได้
เต็มที่ 3) ระดับการสร้างความร่วมมือ (Partnership) สร้างความร่วมมือในการท างานร่วมกันตัดสินใจร่วม ผลของการ
ตัดสินใจไม่ใช่ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 4) ระดับการมอบหมายอ านาจบางส่วน (Delegated power) ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ
ด้วยตนเอง หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรเป็นผู้ด าเนินการตามผลการตัดสินใจของประชาชน โดยรูปแบบในขั้นนี้ คือ การ
ลงประชามติ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการยินยอมและยอมรับอ านาจในการตัดสินใจของประชาชนของหน่วยงานภาครัฐหรือ
องค์กร 5) ระดับการควบคุมโดยอ านาจประชาชน (Citizen control) คือการที่ประชาชนมีบทบาทตั้งแต่เรื่องการวางแผน 
การจัดการ หรือแม้แต่การจัดสรรงบประมาณ ฯลฯ     

 
ภาพที่ 1 ระดับการมีส่วนร่วม 

ที่มา:Arnstein, Sherry R. (1969) 
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การมีส่วนร่วมของประชาชน (International of Public Participation) เป็นกระบวนการส่งเสริมสิทธิและพลัง
อ านาจของประชาชน ในการพัฒนาความสามารถในการจัดการ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของตนเอง และควบคุมการใช้และ
การกระจายทรัพยากรของชุมชน (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546) ส่งผลให้การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ภาครัฐประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นที่ยอมรับจากประชาชน ประชาชนเกิดความส านึกร่วมในการเป็น
เจ้าของกิจกรรมที่ท า โดยเข้ามามีส่วนร่วม ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย ได้แก่ การค้นหาปัญหา การร่วมวาง
แผนการด าเนินการ การได้รับผลประโยชน์ และการประเมินผล (จรัญญา บรรเทิง, 2548; ชาติชาย ณ เชียงใหม่, 2533) 

ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2548) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ ประชาชนเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่
สามารถแสดงทัศนะและเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อการด ารงชีพ รวมถึงการน าความคิดเห็นไปประกอบการ
พิจารณาก าหนดนโยบายและการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐ ช่วยให้เกิดทางเลือกของการท าข้อตกลงที่มีความ
น่าเชื่อถือและความชอบธรรม นอกจากนี้เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชน เพื่อให้
การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประโยชน์และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2552) และการมีส่วนร่วมของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคม ส่งผลให้การมีส่วนร่วมมีขอบเขต
กว้างขึ้น เปิดให้ประชาชนก าหนดกฎเกณฑ์ นโยบาย กระบวนการบริหารจัดการและการตัดสินใจเพื่อผลประโยชน์ของ
ประชาชนเอง โดยอยู่บนฐานที่ประชาชนต้องมีอิสระทางความคิด และความเต็มใจ ไม่ใช่การเข้าร่วมการจัดประชุมหรือ
เวทีการมีส่วนร่วมแค่ครั้งเดียว แต่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในทุกขั้นตอนหรือกระบวนการ (อรทัย ก๊กผล, 2552)  

2. แนวคิดการท่องเที่ยวสัตว์ป่า 
 การท่องเที่ยวสัตว์ป่า (Wildlife Tourism) เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยที่มีความเก่ียวข้องกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ (Ecotourism) ที่ เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
(Conservation Tourism) ที่มีความรับผิดชอบต่อแหล่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีลักษณะเฉพาะ (สมพงษ์ วราภาสกุล
, 2544) เป็นการบริหารจัดการเชิงระบบนิเวศ (Ecosystem – based Management) ที่อาศัยความรู้ความเข้าใจในระบบ
นิเวศ มาปรับใช้กับกระบวนการทางสังคม เพื่ออนุรักษ์ต้นทุนทางธรรมชาติไปพร้อมกับการพัฒนาเศรษฐกิจ                  
โดยปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐศาสตร์ให้สอดคล้องกับขีดจ ากัดของระบบนิเวศ (มูลนิธิโลกสีเขียว, 2559) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่า 



 

 258 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก กรอบแนวคิด Wildlife – based tourism ของ Reynolds & Braithw (2001) 
https://www.researchgate.net/figure/Figure-1-Wildlife-based-tourism_fig1_361176438 

 การท่องเที่ยวสัตว์ป่าเป็นกิจกรรมที่ได้สัมผัสระบบนิเวศผ่านการนั่งรถ เดินป่า นั่งห้างดูสัตว์ป่า เพื่อชมสัตว์ป่าใน
อุทยานแห่งชาติ โดยเป็นการส่งเสริมการอนุรักษ์และเศรษฐกิจท้องถิ่น เนื่องจากชุมชนท้องถิ่นหรือกลุ่มอนุรักษ์เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมพาชมสัตว์ป่า เช่น การแนะน าสัตว์ป่า สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในพื้นที่ ก่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้น 
และท าให้ชาวบ้านเกิดการอนุรักษ์ และปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพในท้องถิ่นให้กลับมาดีขึ้น การท่องเที่ยวสัตว์
ป่าเป็นการเข้าชมสัตว์ป่าในขณะที่สัตว์ป่าเป็นอิสระ อยู่ตามธรรมชาติ ไม่ได้ถูกกักขัง ( I.Borges de lima, and R.J. 
Green, 2017) มีองค์ประกอบของกิจกรรมการท่องเที่ยวชมสัตว์ป่า คือ 1) ด้านนโยบาย กฎระเบียบ 2) ด้านทรัพยากร
พื้นที่และสัตว์ป่า 3) การบริหารจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวชมสัตว์ป่า 4) ด้านคมนาคมและการเข้าถึง และ 5) ด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่า (จตุเทพ โควินทวงศ์ ดรรชนี เอมพันธ์ และอุทิศ กุฎอินทร์, 2558) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology)  

การศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการปัญหาคนกับช้างป่า กรณีศึกษา: การท่องเที่ยวสัตว์ป่า 
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ชาวบ้านชุมชนหมู่บ้านรวมไทยต าบลหาดขาม อ าเภอกุยบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ท าการเกษตรและได้รับผลกระทบจากช้างป่าในพื้นที่ และหน่วยงาน องค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
และนักวิชาการเคยท างานร่วมกับพื้นที่ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลหาดขาม อุทยานแห่งชาติกุยบุรี องค์การกองทุน
สัตว์ป่าโลกสากล (WWF ประเทศไทย) มูลนิธิพาช้างกลับบ้าน นักวิทยาศาสตร์ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ
นักวิชาการป่าไม้ช านาญการพิเศษ ผู้อ านวยการส่วนความหลากหลายทางชีวภาพ ส านักวิจัยการอนุรักษ์ป่าไม้และพันธุ์
พืช กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช 

1.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ ชุมชนหมู่บ้านรวมไทย ต าบลหาดขาม อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
1.3 ขอบเขตระยะเวลา คือ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566  

 

 

https://www.researchgate.net/figure/Figure-1-Wildlife-based-tourism_fig1_361176438
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แนวค าถามแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้ าง (Semi – Structured 
Interview) ใช้ในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In – depth Interview) สัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) สร้างจากแนวคิด 
ทฤษฎี บทความ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ข้อมูลสภาพปัญหาคนกับช้างป่าและผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชาวบ้านหมู่บ้านรวมไทย ข้อมูลการมีส่วนร่วมของชุมชน
หมู่บ้านรวมไทยร่วมกับหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่า และข้อมูลการบริหาร
จัดการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่าในกิจกรรมการท่องเที่ยวสัตว์ป่า  
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บข้อมูลจากการศึกษา ทบทวนจากเอกสารทาง

วิชาการ วารสาร ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต บทความ วิทยานิพนธ์และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
3.2 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลจากการส ารวจภาคสนาม โดยใช้เครื่องมือแนว

ค าถามแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) กับกลุ่มเป้าหมาย 
3.3 การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non – participant observation) เป็นเทคนิคที่ใช้ในระหว่างการ

เก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใช้สายตาในการรับรู้ปรากฎการณ์ ภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ก าหนดไว้
ล่วงหน้า ซึ่งมีการวางแผนการสังเกตอย่างเป็นระบบ มีการบันทึกข้อมูลที่สังเกตได้ และให้ความส าคัญกับความถูกต้อง
และความน่าเชื่อถือในข้อมูล  

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลท าไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาจัดระเบียบข้อมูล (Data organizing) 

ด้วยการจ าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ และตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบ
แบบสามเส้า (Triangulation) ด้านเนื้อหา (Data triangulation) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลที่ได้ แล้วน า
ข้อมูลทั้งหมดมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และ
การค้นหาข้อมูลใหม่ที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ จากนั้นน ามาเรียบเรียงเนื้อหาและภาษาเพื่อความสมบูรณ์สามารถตอบ
วัตถุประสงคก์ารวิจัยได้อย่างชัดเจนเข้าใจง่ายและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  

 
ผลการวิจัย (Conclusion) 

1. ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  

ตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  

ผู้ให้ข้อมูล 
จ านวน 
(คน) 

ชาวบ้านหมู่บ้านรวมไทย 
ผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ท าไร่สับปะรด สวนยางพารา สวนมะม่วง 
สวนขนุน สวนกล้วย สวนหม่อน สวนปาล์ม เลี้ยงผึ้ง และเลี้ยงแพะ และ 
ค้าขาย เช่น ร้านค้า ร้านอาหารตามสั่ง ร้านเครื่องดื่ม ร้านน้ าแข็งใส 

20 

หน่วยงานภาครัฐ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี 5 
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ผู้ให้ข้อมูล 
จ านวน 
(คน) 

องค์การบริหารส่วนต าบลหาดขาม 1 

องค์กรพัฒนาเอกชน 
องค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF ประเทศไทย) 2 
มูลนิธิพาช้างกลับบ้าน 3 

นักวิชาการ 
นักวิทยาศาสตร์ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 1 
นักวิชาการป่าไม้ช านาญการพิเศษ  1 

รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูล/สัมภาษณ์ 33 
 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาคนกับช้างป่าและผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชาวบ้านหมู่บ้านรวมไทย ต าบลหาดขาม 
อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

 จากการศึกษาพบว่า ชุมชนหมู่บ้านรวมไทย หมู่ที่ 7 มีเนื้อที่ทั้งหมด มีจ านวนอาศัย 560 ครัวเรือน ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม 450 ครัวเรือน เนื้อที่ทั้งหมด 217 ตารางกิโลเมตร (องค์การบริหารส่วนต าบลหาดขาม, 2550) ตั้งอยู่ในพื้นที่
ทับซ้อนกับพื้นที่ป่าแต่ได้รับการผ่อนผันจากอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ให้สามารถท ากินตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 30 
มิถุนายน พ.ศ. 2541 (ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุทยานแห่งชาติกุยบุรี, 2561)  
 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัญหาคนกับช้างป่าในพื้นที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินมาท า
การเกษตรปลูกไร่สับปะรดตั้งแต่ปีพ.ศ. 2520 ที่ให้นายทุนเข้ามาเช่าพื้นที่ท าเกษตร ภายหลังมีการก่อตั้งชุมชน มีการ
จัดสรรพื้นที่อยู่อาศัยและพื้นที่ท ากินให้แก่ชาวบ้าน ชาวบ้านจึงยึดการท าไร่สับปะรดมาจนถึงปัจจุบัน เพราะด้วยสภาพ
พื้นที่ วิถีเกษตรที่คุ้นเคยในการเพาะปลูก อีกทั้งปลูกง่าย ดูแลน้อย ได้ผลผลิตมาก ในขณะนั้นได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาล
และมีโรงงานขนาดใหญ่ในพื้นที่คอยรับซื้อ จึงท าให้ชาวบ้านบ้านรวมไทยนิยมท าไร่สับปะรดเป็นอาชีพหลัก เมื่อช่วงราคา
สับปะรดตกต่ า มีการปล่อยไร่ให้รกร้างเพราะหากเก็บเกี่ยวก็ขาดทุน ท าให้ช้างป่าเข้ามากิน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ป่า
มาเป็นพื้นที่การเกษตรนี้ ท าให้ลดช่องว่างระหว่างพื้นที่ของสัตว์ป่ากับคนให้แคบลง เป็นการใช้ประโยชน์ที่ดินร่วมกัน
ระหว่างคนกับสัตว์ป่า ในหลายพื้นที่ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่ประสบปัญหามีสาเหตุเช่นเดียวกัน คือ การท า
การเกษตรติดพื้นที่ป่า เป็นการจ ากัดพื้นที่อยู่อาศัยและแหล่งอาหารของช้างป่าให้แคบลง และบีบให้ช้างป่าต้องออกมากิน
อาหารในพื้นที่ไร่ อย่างไรก็ตามขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น จ านวนช้างป่าเพิ่มมากข้ึน แหล่งอาหารในป่าไม่เพียงพอหรือ
เสพติดรสชาติของพืชผลทางการเกษตร (ศูนย์เฝ้าระวังช้างป่า อุทยานแห่งชาติกุยบุรี, 2565) โอกาสที่ต้องเผชิญหน้ากันจึง
มีมากข้ึน ยิ่งพื้นที่มีการท าไร่สับปะรดขนาดใหญ่ เกษตรกรมองว่าเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรในเชิงเศรษฐกิจ เพราะได้
ผลผลิตจ านวนมาก อัตรารายได้ขึ้นอยู่กับน้ าหนักและปริมาณของผลผลิต แต่ยิ่งผลผลิตปริมาณมากเท่าไหร่ แนวโน้มช้าง
ป่าจะเข้ามากินอย่างต่อเนื่องและอาจเกิดความเสียหายในปริมาณมากขึ้นเช่นกัน (Shaffer LJ, Khadka KK, Van Den 
Hoek J, and Naithani KJ, 2019) เปรียบแสมือนสร้างแหล่งอาหารชั้นดีให้ช้างป่า  
 ช้างป่าเข้ามาหากินในพื้นที่ไร่ เพราะพืชเหล่านี้ล้วนเป็นอาหารของช้างป่า ซึ่งหากินได้ง่ายโดยไม่ต้องเดินหาอาหาร
ในป่าหรือขึ้นเขาในระยะไกล ๆ การมีพืชอาหารจ านวนมากในไร่ของชาวบ้านท าให้ช้างป่าเลือกที่จะอยู่กับที่ ไม่มีการ
อพยพ และแนวโน้มคือช้างป่าที่เข้ามาหากินบริเวณใกล้ชุมชนมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พันธุ์พืช, 2562) จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่าให้หมดไปได้  ในปี พ.ศ. 2561 “มูลนิธิพาช้าง
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กลับบ้าน” เข้ามาส่งเสริมให้ชุมชนลดการท าเกษตรเชิงเดี่ยว โดยแนวทางเกษตรทางเลือก คือ การปลูกพืชเศรษฐกิจอ่ืน ๆ 
ที่ช้างป่าไม่กิน เช่น พริก ตะไคร้ กระชาย ขิง ข่า แต่ยังไม่ได้รับการยอมรับจากชาวบ้านเท่าที่ควร เนื่องจากเงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจและวิถีชีวิตกล่าวคือ เมล็ดพันธุ์หรือต้นพันธุ์ต้องจัดซื้อจากภายนอก และชาวบ้านไม่เห็นช่องทางการท า
การตลาด จึงขาดความมั่นใจในเรื่องการจ าหน่าย นอกจากนั้นชาวบ้านยังขาดความรู้ในการเลือกชนิดพันธุ์พืชที่ช้างป่าไม่
กินที่เหมาะสมกับสภาพดินในพื้นที่ 
 เมื่อช้างป่าเข้ามากินผลผลิตในไร่ ก็เกิดผลกระทบต่างๆ นอกจากผลผลิตภายในไร่ เช่น สับปะรด ยางพารา ปาล์ม 
กล้วย ขนุน ฯลฯ เกิดความเสียหายแล้ว ยังเกิดผลกระทบต่อสุขภาพกายและจิตใจของคนในชุมชนโดยเฉพาะเจ้าของไร่ 
เพราะต้องไปนอนค้างคืนเพื่อเฝ้าไร่ ท าให้ร่างกายเหนื่อยล้า อ่อนล้า พักผ่อนได้ไม่เพียงพอ วิตกกังวล ระแวง ฯลฯ 
นอกจากช้างจะมากินและท าลายพืชไร่แล้ว ยังท าให้อุปกรณ์ท าการเกษตรเกิดความเสียหาย และท าให้ต้นทุนท า
การเกษตรสูงขึ้น   

3. การมีส่วนร่วมของชุมชนหมู่บ้านรวมไทยร่วมกับหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาคน
กับช้างป่า  
 จากการศึกษาพบว่า ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานหลัก คือ อุทยานแห่งชาติกุยบุรีและองค์การกองทุน
สัตว์ป่าโลกสากล (WWF ประเทศไทย) ในการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่า เพราะต้องการได้รับการเยียวยาจากผลกระทบที่
เกิดขึ้น และเชื่อว่าหน่วยงานสามารถตอบสนองความต้องการนี้ได้ ในขั้นแรกชาวบ้านได้เข้าประชุมร่วมกับหน่วยงาน เพื่อ
รับฟังข้อมูลต่างๆ (Informing)  ต่อมา อุทยานแห่งชาติกุยบุรีและองค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล ได้เปิดเวทีการประชุม
อภิปราย ส ารวจความคิดเห็นของชาวบ้านอย่างเป็นกันเอง โดยให้ชาวบ้านได้มาแลกเปลี่ยนข้อมูลและเสนอความคิดเห็น 
และมีสิทธิในการโต้แย้งต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยหน่วยงานเป็นผู้ให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรึกษาให้แก่ชาวบ้าน
เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ชาวบ้าน และหาข้อสรุปร่วมกัน (Consulting) วิธีนี้ท าให้ชาวบ้านเข้าใจง่ายและกล้าแสดงความ
คิดเห็นร่วม และเปิดใจที่จะเข้าร่วมมากขึ้น  
 หลังการประชุมปรึกษาหารือ ก็เกิดแนวทางการพัฒนาท่องเที่ยวชมสัตว์ป่า โดยมีการจัดตั้งชมรมท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี มีสมาชิกทั้งหมดคือชาวบ้านผู้ได้รับผลกระทบจากช้างป่า เพื่อสร้างกระบวนการท างานร่วมกันเป็น
กลุ่ม โดยไว้ใช้ส าหรับการติดต่อประสานงาน การแจ้งข้อมูลข่าวสาร การร่วมท ากิจกรรมร่วมกันอย่างมีระบบ โดยให้สิทธิ
ชุมชนในการบริหารจัดการกลุ่ม และพาไปศึกษาดูงานที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพื่อน ามาเป็นแนวทางการปฏิบัติ โดย
ชุมชนสามารถช่วยคิดและช่วยวางแผนกิจกรรม สิ่งเหล่านี้เป็นวิธีการที่สร้างให้ชาวบ้านมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
(Partnership/Citizen control) และหน่วยงานแสดงถึงเข้าใจความรู้สึกและอารมณ์ของชาวบ้าน จึ งสามารถกระตุ้น
แรงจูงใจให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมและพร้อมที่จะเรียนรู้ไปด้วยกัน อีกทั้งเปิดโอกาสให้ชาวบ้านได้เรียนรู้กระบวนการ
จัดการด้วยตนเองผ่านกระบวนการกลุ่มชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี  
 หากวิเคราะห์ทุนทางสังคม (Social Capital) ของชุมชนบ้านรวมไทยแล้ว พบว่า ชุมชนเกิดจากการรวมตัวกันของ
คนจากหลายภูมิล าเนามาอาศัยอยู่รวมกันโดยไม่ได้มีรากฐานประวัติความเป็นมาและวัฒนธรรมเดียวกัน นอกจากนี้ พื้นที่
อยู่อาศัยยังอยู่ในความดูแลของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จึงมีข้อจ ากัดในเรื่องกรรมสิทธิ์ที่ดินและลักษณะของการท ามาหา
กิน  ส่วนผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการที่ช้างป่าเข้ามาในพื้นที่นั้นมีหลากหลายระดับ แต่การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกับหน่วยงานอุทยานแห่งชาติกุยบุรี และหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น กรมทหารราบฯ องค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล 
(WWF ประเทศไทย) สร้างให้เกิดทุนทางสังคมและการรวมตัวกัน  
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 ในปี พ.ศ. 2542  เกิดกลุ่มที่ใช้ชื่อว่า “ชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ช้างป่ากุยบุรี” มีการจัดเวทีประชุม เปิดโอกาสให้
ชาวบ้านร่วมวางแผนและบริหารจัดการกิจกรรม และต่อมาในปี พ.ศ. 2550 ชมรมได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ชมรมท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี” เป็นการรวมกลุ่มเป็นทางการ มีการท างานที่แบ่งตามโครงสร้างหน้าที่ มีกฎระเบียบและเป้าหมาย
การท างานอย่างชัดเจน ส่วนความสัมพันธ์ของสมาชิกภายในกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์ที่สนิทสนมกัน มีการพบปะกันอย่าง
สม่ าเสมอ จึงน ามาสู่การขยายผลสู่การก่อตั้งกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ภายในชุมชนอีกด้วย ได้แก่ กลุ่มกระดาษจากใบสับปะรด 
กลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ กลุ่มผักปลอดสารพิษ และกลุ่มอาหารท้องถิ่น (ข้าวท้ายไร่) โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาสนับสนุน 
ได้แก่ มูลนิธิพาช้างกลับบ้าน และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  
 กระบวนการกลุ่มสามารถท าให้การใช้เทคนิคสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมถึงขั้นที่ชุมชนได้ร่วมกันวางแผนและ
ตัดสินใจ (Citizen control) เป็นการท าประโยชน์แก่สังคมและอนุรักษ์สัตว์ป่า เพราะช่วยลดความขัดแย้งและความ
รุนแรงระหว่างช้างป่าและคนในชุมชน  ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นส่งผลต่อการตัดสินใจให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นอีก และ
ชมรมมีสมาชิกเพิ่มขึ้นจาก 3 คน (ในปี พ.ศ. 2542) เป็น 70 คน (ในปี พ.ศ 2565)  
 ด้วยเหตุที่พื้นที่ชุมชนและป่าบริเวณนั้นอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ดังนั้น การตัดสินใจ
สูงสุดหรือผู้ที่ควบคุมกระบวนการเป็นหน้าที่ของหน่วยงานอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ที่ ก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยว 
ช่วงเวลาปิด - เปิดกิจกรรม การจ าหน่ายตั๋ว การจ่ายค่าตอบแทนแก่ชาวบ้านที่เข้ามาปฏิบัติงาน การจัดประชุมชนเพื่อ
ประเมินผล ฯลฯ ส่วนการด าเนินงานท่องเที่ยวก็ต้องมีมาตรการในการปฏิบัติอย่างเข้มงวดเพื่อความปลอดภัยของคนใน
ชุมชนและนักท่องเที่ยวแม้ว่าอ านาจการตัดสินใจสูงสุดอยู่ที่เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรี แต่ก็มีการจัดประชุมเพื่อ
ประเมินผลและสื่อสารสองทาง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แบบคือ 1) ประชุมกลุ่มย่อยทุก ๆ 2 เดือน ระหว่างสมาชิกชมรม
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรีและองค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF ประเทศไทย) และ 2) ประชุมประจ าปี
ของคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยานแห่งชาติกุยบุรี (Protected Area Committee: PAC) โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ             
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน สมาคม และตัวแทนชุมชนในพื้นที่ทั้งหมด เพื่อวางแผนและก าหนดนโยบายร่วมกัน 
 การแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่าจึงประสบความส าเร็จด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนหมู่บ้านรวมไทยที่
ร่วมกับหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ โดยหน่วยงานหลัก คือ อุทยานแห่งชาติกุยบุรีและองค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล 
(WWF ประเทศไทย) โดยการจัดการมีส่วนร่วมประกอบไปด้วย 5 กระบวนการ ดังนี้ 

1. การร่วมค้นหาปัญหา: กระบวนการเกิดขึ้นจากอุทยานแห่งชาติกุยบุรีร่วมมือกับองค์การกองทุนสัตว์ป่าโลก
สากล (WWF ประเทศไทย) สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมโดยให้ชาวบ้านเข้ามามีบทบาทมากขึ้นเพราะเป็นผู้ได้รับ
ผลกระทบและเป็นผู้ที่จะได้รับผลประโยชน์ จึงเกิดเวทีประชาคมในการร่วมถอดบทเรียนการแก้ไขปัญหาที่ผ่านมา โดย
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดอย่างอิสระ และให้ร่วมวิเคราะห์วิจารณ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น (Consulting) เช่น การขุดคู
กั้นช้าง การท ารั้วไฟฟ้า การจุดประทัด การสร้างแหล่งอาหาร และการผลักดันช้างป่า ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ไม่สามารถ
ห้ามช้างป่าเข้ามายังพื้นที่เพาะปลูกและชุมชนได้  
 การร่วมค้นหาปัญหาพบช่องว่างหลายประการที่ต้องมีการแก้ไขก่อนที่จะแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างช้าง
ป่ากับชุมชนได้ อาทิ 1) นโยบายของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับสถานการณ์จริง จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ เพราะเป็น
ข้อมูลที่ขาดการส ารวจถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชุมชน จ านวนประชากรช้างป่าในพื้นที่ 
จ านวนช้างป่าที่เข้ามาในพื้นที่เกษตร 2) เจ้าหน้าที่ขาดทักษะและความพร้อมในการปฏิบัติงาน ไม่มีระบบการผลักดันช้าง
ป่าและการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่าในพื้นที่ เป็นเพียงการปฏิบัติงานตามค าร้องเรียนของชาวบ้าน 3) เจ้าหน้าที่อุทยาน
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แห่งชาติกุยบุรขีาดการประสานงานหรือท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานอ่ืน ๆ และชุมชน 4) ขาดการสรุปบทเรียน จึงท า
ให้ไม่เห็นถึงปัญหาของภาพรวมและปัญหาแทรกซ้อนที่เกิดขึ้น หลังจากทราบปัญหาและส ารวจต้นทุนที่มีในพื้นที่แล้ว จึง
มีแนวทางใหม่ ในการแก้ปัญหา รวมทั้งแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชมสัตว์ป่าที่ให้ชาวบ้านร่วมเป็นผู้บริหารจัดการ
ร่วมกับหน่วยงานอุทยานแห่งชาติกุยบุรี  

2. การร่วมวางแผน: ชาวบ้านร่วมวางแผน โดยการร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ตัดสินใจ และให้ความ
ร่วมมือในส่วนที่ช่วยได้ (Delegated power) เช่น การก าหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติของบุคลากรมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
และผู้ขับรถน าชมสัตว์ป่า การบริหารจัดการกลุ่มชมรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่าที่ถูกตั้งขึ้นเพื่อให้ประสานงาน 
กระจายงานหรือข่าวสารต่าง ๆ และร่วมกันท างานในกิจกรรมท่องเที่ยวชมสัตว์ป่าและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
สะดวกและเป็นระบบ ส่วนเร่ืองเส้นทางหรือรูปแบบกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับพื้นที่ป่าสงวนและสัตว์ป่าที่มีคุณค่า จึงเป็น
ความรับผิดชอบของอุทยานแห่งชาติกุยบุรีและองค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF ประเทศไทย) เนื่องจากต้องใช้
ทักษะความรู้และความช านาญเฉพาะด้านในการดูแลป้องกันและปกป้อง  

3. การร่วมด าเนินการ: ชาวบ้านมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบส่วนบริหารจัดการสมาชิกที่ให้บริการน าชมสัตว์ป่า
และการบริหารนักท่องเที่ยว (Partnership) คือ มัคคุเทศก์ท้องถิ่น และผู้ขับรถน าชมสัตว์ป่า และมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือหรืออาสาให้ความร่วมมือ เมื่อต้องมีการก าจัดวัชพืช หรือสร้างแหล่งอาหารให้สัตว์ป่า และกรณีฉุกเฉินที่ต้องใช้
ก าลังคน ทางอุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นผู้ควบคุมการด าเนินการการจ าหน่ายตั๋ว การตรวจสอบนักท่องเที่ยวและความ
เรียบร้อยของแหล่งท่องเที่ยว ดูแลรักษาผืนป่ากุยบุรีร่วมกับองค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF ประเทศไทย) ที่เข้า
มาช่วยประสานงานกับหน่วยงานอนุรักษ์อื่น ๆ หรือนักวิชาการต่าง ๆ เพื่อช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่า 

4. การร่วมรับผลประโยชน์: ซึ่งการท างานแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่า ทางเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
องค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF ประเทศไทย) และหน่วยงานท้องถิ่นมีภารกิจที่ต้องช่วยเหลือชาวบ้าน 
ผลประโยชน์พื้นฐานที่ได้รับ คือ การได้รับความช่วยเหลือในการป้องกันการแก้ไขปัญหา การช่วยเหลือเยียวยาในกรณีที่
ได้รับผลกระทบถึงขั้นเสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บ และการช่วยเหลือเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ จากองค์การเอกชนหรือ
หน่วยงานภายนอกที่มอบให้แก่หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ ส่วนผลประโยชน์อ่ืน ๆ เป็นการได้รับในรูปแบบของค่าจ้าง
และค่าตอบแทนจากการที่ต้องเข้ามาท างานปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ในกิจกรรมหรือโครงการของหน่วยงาน (Partnership) 
เช่น การให้บริหารนักท่องเที่ยวในกิจกรรมท่องเที่ยวชมสัตว์ป่า อาสาสมัครผลักดันช้างป่า ฯลฯ 

5. การร่วมประเมินผล: อุทยานแห่งชาติกุยบุรีร่วมมือกับองค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF ประเทศไทย) 
เป็นผู้ติดตามประเมินผลจากการส ารวจทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่า ส่วนชาวบ้านร่วมประเมินผลด้วยการชี้แจง
รายละเอียดระหว่างการปฏิบัติงานในที่ประชุม เพื่อเป็นข้อมูลในการสนับสนุนให้แก่เจ้าหน้าที่ แต่บทบาทส่วนใหญ่ในการ
ติดตามประเมินผลของชาวบ้านเป็นผู้รับฟังข้อมูลจากหน่วยงานผ่านการเข้าประชุม และช่องทางแอปพลิเคชัน LINE กลุ่ม 
(Informing/consulting) 

กระบวนการมีส่วนร่วมที่เกิดขึ้นนี้ น ามาสู่การด าเนินงานร่วมกันระหว่างชุมชนกับหน่วยงานและองค์กรที่
เก่ียวข้องในแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่า แต่อย่างไรก็ตามเสียงจากชาวบ้านและตัวชี้วัดความรุนแรงระหว่างคนกับช้างป่า
จากหน่วยงานอุทยานแห่งชาติกุยบุรี กล่าวว่า กระบวนการนี้เป็นการช่วยลดหรือบรรเทาปัญหาคนกับช้างป่าที่ลดความ
รุนแรงลงได้ ด้วยการสร้างความเข้าใจในพฤติกรรมช้างป่าผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวชมสัตว์ป่าและสร้างการยอมรับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นที่สามารถอยู่ร่วมกันกับช้างป่าได้ ด้วยการสร้างรายได้จากการที่มีช้างป่าอยู่ แท้จริงแล้วไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาคนกับช้างป่าได้อย่างถาวร เพราะช้างป่ายังเข้ามากินพืชผลในพื้นที่เกษตรของชาวบ้านอยู่ 
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ตารางที่ 2 ข้อมูลการมีส่วนร่วมขององค์กร/หน่วยงานในการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่าพื้นที่ชุมชนบ้านรวมไทย 

หน่วยงาน บทบาท/หน้าที่ กระบวนการ ผลที่ได้รับ 
อุทยานแห่งชาติกุย
บุร ี
(ผู้ด าเนินการหลักใน

การแก้ไขปัญหา) 
 

• คุ้มครองดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสวัสดิภาพของ 
สัตว์ป่า 

• ดูแลและพัฒนา
ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

• บูรณาการการบริหาร
จัดการ 

• บริหารจัดการพื้นที่, 
โครงการ/กิจกรรม 

• ส ารวจทรัพยากรธรรมชาติและ
สัตว์ป่าและปัญหา 

• วิเคราะห์ข้อมูลพื้นที่และปัญหา 
• จัดประชุมเพื่อถอดบทเรียน,

ค้นหาปัญหา,ติดตามประเมินผล 
• ก าหนดแผนนโยบาย 
• ประสานงานกับชุมชนและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
• ด าเนินการโครงการ/กิจกรรม  
• ติดตามประเมินผล 
• รวบรวมข้อมูลประมวลผล 
• รายงานผล 

• ชมรมการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี 

• ปัญหาการท าร้ายช้างป่า
ลดน้อยลง 

• รายได้จากการท่องเที่ยว 
• การมีส่วนร่วมของ

ชาวบ้านในการช่วยเหลือ
ปฏิบัติงาน 

 

องค์การกองทุนสัตว์
ป่าโลกสากล (WWF 
ประเทศไทย) 

 

อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สัตว์ป่าด้วยการยับยั้งการ
ท าลายสิ่งแวดล้อมและ
สัตว์ป่าส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ยั่งยืน และส่งเสริมให้
มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกัน
กับธรรมชาติ 

• ประสานงานกับชุมชนหน่วยงาน
อนุรักษ์และนักวิชาการที่
เกี่ยวข้อง 

• จัดเตรียมข้อมูล
ทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่า 

• จัดอบรมให้ความรู้และ
ประเมินผล 

• ส ารวจทรัพยากรธรรมชาติและ
สวัสดิภาพของสัตว์ป่า 

• รวบรวมข้อมูลประมวลผล 

• ชาวบ้านมีความเข้าใจใน
พฤติกรรมของช้างป่า
มากขึ้น 

• ชาวบ้านให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือการปฏิบัติงาน
ด้านการอนุรักษ์ 
 

มูลนิธิพาช้างกลับ
บ้าน 

ส่งเสริมให้มนุษย์สามารถ
อยู่ร่วมกันกับช้างป่า 

• ท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน 
• จัดตั้งกลุ่มภายในชุมชน 
• ให้องค์ความรู้แก่ชุมชน 
• จัดท าโครงการ/กิจกรรม (แปลง

ทดลองการปลูกพืชที่ช้างป่าไม่
กินและผลิตภัณฑ์ชุมชน) 

• กลุ่มอาชีพ 
• รายได้จากการจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ 

ผู้เชี่ยวชาญและ
นักวิชาการ 

ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ล ะ พั ฒ น
ทักษะแก่ชุมชน (ด้ าน
ท่องเที่ ยว การสื่ อสาร 
การบริการ)  

• จัดอบรมให้ความรู ้
• จัดท า Workshop  

• ชาวบ้านมีความรู้และ
ทักษะเพิ่มมากขึ้น  

• กลุ่มอาชีพ 
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หน่วยงาน บทบาท/หน้าที่ กระบวนการ ผลที่ได้รับ 
• กิจกรรมการท่องเที่ยว

โดยชุมชน 
 

การบริหารจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวชมสัตว์ป่าดังกล่าว ประกอบด้วย 5 ด้านคือ 
1) ด้านกฎระเบียบ เกิดขึ้นจากหน่วยงานอุทยานแห่งชาติกุยบุรี องค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF 

ประเทศไทย) และชุมชน ร่วมกันก าหนดขึ้นและผ่านการยอมรับจากสมาชิกทุกคน ประกอบด้วยข้อปฏิบัติส าหรับผู้ขับรถ
น าชมสัตว์ป่า มัคคุเทศก์ท้องถิ่น และนักท่องเที่ยว โดยมีการปรับเปลี่ยนมาตรการตามสถานการณ์ เพื่อความปลอดภัยแก่
แหล่งท่องเที่ยว ผู้ปฏิบัติงาน และนักท่องเที่ยว โดยผู้ที่ปฏิบัติงานหลักตลอดการน าชมสัตว์ป่าคือ ชาวบ้าน  

2) ด้านการจัดการทรัพยากรพื้นที่และสัตว์ป่า การจัดการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่า หน่วยงาน
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี องค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF ประเทศไทย) ร่วมกับโครงการอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี เป็น
ผู้ด าเนินการหลัก หากกรณีต้องการความช่วยเหลือสนับสนุนจะติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ 
โดยตรง ได้รับการสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนต าบลหาดขามส าหรับโครงการขุดคูกันช้าง ก าจัดวัชพืช ฯลฯ โดย
ได้รับความร่วมมือจากชุมชนในการปฏิบัติงานสร้างแหล่งอาหาร การสร้างแอ่งน้ าตื้น (กระทะน้ า) โป่งเทียม ก าจัดวัชพืช
ให้แก่สัตว์ป่า  

3) ด้านการบริหารจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวชมสัตว์ป่า แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ  
3.1 ด้านการบริหารจัดการบุคลากรที่ด าเนินกิจกรรม มีหน่วยงานอุทยานแห่งชาติกุยบุรีร่วมกับองค์การ

กองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF ประเทศไทย) เป็นผู้ด าเนินการหลักในการจัดประชุม วางแผนด าเนินการต่าง ๆ และ
ประสานงานติดต่อกับหน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญอ่ืน ๆ  ให้เข้ามาเพิ่มทักษะความรู้สร้างความเข้าใจให้แก่ชาวบ้าน ทั้งทักษะ
ด้านภาษา ด้านการบริการนักท่องเที่ยว และข้อมูลพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว เพื่อเตรียมพร้อมท ากิจกรรมท่องเที่ยวชมสัตว์ป่า
โดยทุกคนต้องผ่านการอบรมและประเมินผลก่อนท างานเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและผู้ขับรถน าชมสัตว์ป่า ลักษณะการ
ท างานเป็นการจ้างงาน มีการแบ่งปันผลประโยชน์ และการให้ชาวบ้านบริหารจัดการคิวในการน าชมสัตว์ป่าด้วยตนเอง  

3.2 ด้านการบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ อุทยานแห่งชาติกุยบุรีและองค์การกองทุน
สัตว์ป่าโลกสากล (WWF ประเทศไทย) เป็นผู้การเตรียมอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ วิทยุสื่อสาร ชุดปฐม
พยาบาลขนาดพกพา เสื้อชมรมฯ น้ ายาส าหรับพ่นฆ่าเชื้อภายในรถยนต์ ส่วนอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจกรรม สมาชิกจัดเตรียมเอง 
ได้แก่ กระเป๋าเป้ใส่เครื่องปฐมพยาบาลเบื้องต้น โดยการให้บริการในการจ าหน่ายตั๋วและแจ้งรายละเอียดข้อปฏิบัติตนใน
ระหว่างท ากิจกรรมเป็นความรับผิดชอบของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ซึ่งข้อบังคับคือ นักท่องเที่ยวต้องเช่ารถน าชมสัตว์ป่า
จากชาวบ้านและต้องมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นอย่างน้อย 1 คน ต่อ 1 คันรถ  

3.3 ด้านการบริหารกิจกรรมท่องเที่ยวชมสัตว์ป่า หน่วยงานอุทยานแห่งชาติเป็นผู้ควบคุมการด าเนินการ ทั้ง
การก าหนดช่วงเวลาเปิด – ปิดกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว การประสานงานร่วมกับองค์การ
กองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF ประเทศไทย) และหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมไปถึงชุมชน ในการบ ารุงรักษาแหล่งท่องเที่ยว  

3.4 ด้านที่พัก มีบ้านพักของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี และลานกางเต็นท์ โดยเจ้าหน้าที่ควบคุมดูแลจัดการ และ
มีบ้านพัก Homestay ภายในชุมชน ที่เป็นของชุมชนจัดการเอง 
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4) ด้านคมนาคมและการเข้าถึง นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้ามาได้ทั้งรถมอเตอร์ไซค์หรือรถยนต์ส่วนตัว 
สภาพถนนเป็นการดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบลหาดขาม โดยสภาพถนนคอนกรีตและลาดยาง มีบางส่วนที่เป็นหลุม
เป็นบ่อ แต่ส่วนใหญ่ถนนมีสภาพดี 

5) ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่า อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีภารกิจหลักในการการดูแลปกป้อง
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่าร่วมกับองค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF ประเทศไทย) ในการวางแผน
มาตรการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่าให้ดีที่สุดก่อนท าการท่องเที่ยว โดยเริ่มจากการปลูกจิตส านึกให้แก่ชาวบ้าน
ได้เห็นคุณค่า ด้วยการจัดประชุมอบรมให้ความรู้ เข้าใจในบริบทสภาพปัญหาและพฤติกรรมของสัตว์ป่า เพื่อลดการล่า
สัตว์ป่า การท าร้ายช้างป่า แต่เพิ่มการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่าให้ดีที่สุด ด้วยการเพิ่มมูลค่าให้แก่
ทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่า ให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชน แต่การส่งต่อการอนุรักษ์ให้แก่นักท่องเที่ยวได้นั้น ขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ซึ่งในชุมชนสามารถประเมินได้จากตัวชี้วัดของเหตุการณ์ท าร้ายช้างป่าของชาวบ้าน
ในชุมชนลดน้อยลง หรือแทบไม่เกิดขึ้นเลย มีการปะทะเกิดขึ้นเป็นเพียงระหว่างการผลักดันช้างป่า แต่ไม่มีการท าร้าย
อย่างรุนแรง 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย (Conclusion and Discussion) 

ปัญหาคนกับช้างป่าในพื้นที่ชุมชนหมู่บ้านรวมไทย เกิดจากการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินจากพื้นที่ป่ามา
ท าการเกษตรปลูกไร่สับปะรด ท าให้ช่องว่างระหว่างพื้นที่ของช้างป่ากับชาวบ้านแคบลง ช้างป่าจึงออกมากินอาหารใน
พื้นที่ไร่ของชาวบ้าน จากการศึกษาพบว่า การแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่าในพื้นที่มีหลายวิธีการตั้งแต่การป้องกันช้างป่า คือ 
การสร้างรั้วไฟฟ้ากั้นช้างป่า การขุดคูกั้นช้างป่า การส่งเสียงดังหรือจุดประทัดไล่ช้างป่า การแจ้งเจ้าหน้าที่เฝ้าระวังเพื่อ
ผลักดันช้างป่า การใช้แสงสว่าง การสร้างหอเฝ้าช้างป่าไปจนถึงการยับยั้งช้างป่าให้อยู่ในเขตพื้นที่ป่า คือ การสร้างแหล่ง
อาหารให้แก่สัตว์ป่า  อย่างไรก็ดี ทั้งการป้องกันและยับยั้งช้างป่าที่กล่าวมาแล้วนั้นล้วนเป็นวิธีที่สามารถแก้ไขปัญหาคน
กับช้างป่าได้เพียงระยะเวลาสั้น ๆ เท่านั้น   

ในระยะแรก ปัญหาคนกับช้างป่าถูกผลักให้หน่วยงานรัฐ คือ อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งเป็นการ
ท างานในรูปแบบเดิมคือท างานแบบแยกส่วน และเป็นการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรือ
บรรเทาความเดือดร้อนของชุมชนได้จริง และไม่เกิดแผนหรือนโยบายแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับพื้นที่ นอกจากนั้น ข้อมูล
ที่มีจึงเป็นข้อมูลเชิงเดี่ยวที่เป็นมุมมองจากหน่วยงานและองค์กรเดียว แต่ปัญหานี้มีผู้ที่ได้รับผลกระทบหลัก คือ ชาวบ้าน 
การแก้ไขปัญหาจึงไม่ประสบความส าเร็จ หน่วยงานหลักๆ ที่ท างานในพื้นที่ยังขาดบุคคลที่มีทักษะในการเชื่อม
ประสานงานร่วมกับชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ จึงท าให้ไม่เกิดการท างานแบบมีส่วนร่วม (สุพจ จิตรวิจักษณ์ , ชลธร 
ช านาญคิด, และเสาวนีย์ สารเนตร, 2550)  

วิธีการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่าที่ยั่งยืนที่สุด คือ การเรียนรู้การอยู่ร่วมกันกับช้างป่า ซึ่งชุมชนและอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรี เป็นพื้นที่แรกในประเทศไทยที่ใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครื่องมือการท่องเที่ยวชมสัตว์
ป่า ที่ให้ชาวบ้านได้เข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนแรกจนถึงกระบวนการสุดท้าย คือ การร่วมค้นหาปัญหา การร่วม
วางแผน การร่วมด าเนินการ การร่วมรับผลประโยชน์ และการร่วมประเมินผล โดยเป็นการแก้ไขปัญหาตามหลักการ
อนุรักษ์และฟื้นฟูสภาพป่าสงวนแห่งชาติกุยบุรี อันเนื่องมาจากพระราชด าริ ที่เริ่มให้ด าเนินการเมื่อปี พ.ศ. 2541 ที่
ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาช้างป่าอย่างมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จึงท าให้มีการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชน (สุพจ จิตรวิจักษณ์, ชลธร ช านาญคิด, และเสาวนีย์ สารเนตร, 2550)  
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 ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า อุทยานแห่งชาติกุยบุรี ใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมที่มีความแตกต่างจากพื้นที่อ่ืน ๆ โดย
ด าเนินการผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวชมสัตว์ป่า ที่ให้สิทธิอ านาจและความส าคัญแก่ชาวบ้านผู้ได้รับผลกระทบเข้ามามี
บทบาทในการบริหารจัดการอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ศรีสุดา เพ็งสมบัติ, และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2558) ที่พบว่า 
ชุมชนท้องถิ่นที่นี่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสัตว์ป่าในระดับสูง การท่องเที่ยวสัตว์ป่าที่น ามาใช้เป็นหลักการ
เดียวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ที่มุ่งเน้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ การได้สัมผัสกับระบบ
นิเวศอย่างมีจิตส านึกและความตระหนักต่อการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว (สมพงษ์ วราภาสกุล, 2544) 
การพัฒนาการท่องเที่ยวดังกล่าวเป็นตัวเชื่อมการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงานและหน่วยงานกับชุมชน 
น าพาให้ชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบเข้ามารวมกลุ่มกันท างานร่วมกัน เกิดเป็นชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี ท า
ให้เกิดการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่า ที่มีแนวทางเป็นการสร้างการยอมรับได้ในผลกระทบที่เกิดขึ้นให้แก่ชาวบ้านในชุมชน
บ้านรวมไทย ด้วยการสร้างให้เกิดความเข้าใจในความเป็นมาของพื้นที่และพฤติกรรมของช้างป่า อีกทั้งสร้างรายได้ให้แก่ผู้
ได้รับผลกระทบผ่านกิจกรรมที่มีการใช้ประโยชน์จากการมีช้างป่าอยู่ในพื้นที่ แต่อย่างไรปัญหาช้างป่าเข้ามากินพืชผล
ภายในพื้นที่เกษตรก็ยังเกิดขึ้นอยู่ จึงกล่าวได้ว่า กระบวนการมีส่วนร่วมท าให้ชาวบ้านเกิดการยอมรับและการปรับตัว
เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันกับช้างป่ามากขึ้น ความยั่งยืนของการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่าจึงเป็นในรูปแบบ “การเรียนรู้ที่อยู่
ร่วมกันระหว่างคนกับช้างป่า”  

โดยกระบวนการที่ส าคัญคืออุทยานแห่งชาติกุยบุรีร่วมกับองค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF ประเทศไทย) 
ใช้วิธีการเปิดเวทีพูดคุยกับชาวบ้านทุกคนอย่างตรงไปตรงมาถึงสภาพปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน
ภาครัฐ และความต้องการที่อยากให้เข้ามาช่วยเหลือสนับสนุน รวมไปถึงชี้แจงรายละเอียดของสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น มี
การถอดบทเรียนของสภาพปัญหา ผลกระทบจากช้างป่า และความต้องการของชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบ สรุปผล จึงเริ่ม
ด าเนินการวางแผน พาไปศึกษาดูงาน จัดท าแผนปฏิบัติงาน ชี้แจงรูปแบบเป้าหมาย การแบ่งปันผลประโยชน์ บทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ และแผนด าเนินการต่าง ๆ อย่างชัดเจน ให้ชาวบ้านได้รับฟัง จากนั้นจึงร่วมมือด าเนินกิจกรรมการ
ร่วมกัน มีการแบ่งหน้าที่ และก าหนดข้อปฏิบัติร่วมกัน แต่งตั้งประธาน คณะกรรมการ และเลขานุการ ประสานงานกับ
หน่วยงานและสมาชิกกลุ่ม โดยหลักการเน้นให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมให้มากที่สุดดังที่ได้วิเคราะห์ข้างต้น 
 ดังนั้น จึงสรุปกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านรวมไทย ต าบลหาดขาม อ าเภอกุยบุรี  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ร่วมกับหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่าในบริเวณอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
ได้ว่า ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาคนกับช้างป่าอยู่ในระดับการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง เพราะชาวบ้านมีบทบาท
ถึงขั้นได้ร่วมกันวางแผนและตัดสินใจ (Citizen control) แต่อย่างไรก็ตามอ านาจการตัดสินใจสูงสุดในส่วนของการ
คุ้มครองดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่า คือ หน่วยงานอุทยานแห่งชาติกุยบุรี เพราะเป็นพื้นที่ที่อยู่ในการดูแล และ
ด้วยเงื่อนไขกรรมสิทธิ์ที่ดินและลักษณะของการท ามาหากิน  
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในคอนโดมิเนียม  
บริเวณรถไฟฟ้าสีน้้าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ 

FACTORS THAT AFFECTED CONSUMER IS PURCHASE INTENTION OF CONDOMINIUMS  
NEAR MRT BlUE LINE BANG SUE - THA PHRA. 

กนกวรรณ เบิกบาน 1 และ ศิระ ศรีโยธิน 2 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่มีความสนใจและตั้งใจซื้อ
คอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ (2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่
ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ (3) ศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยคุณภาพของปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ที่ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ า
เงิน บางซื่อ – ท่าพระ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน 
บางซื่อ – ท่าพระ จ านวน 400 คน ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) 

 ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 69 เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 - 35 
ปีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ท างานในภาคเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท ในส่วนของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน 
บางซื่อ – ท่าพระ ในส่วนของปัจจัยคุณภาพการบริการ พบว่า ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในคอนโดมิเนียม 
บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ ปัจจัยสุดท้าย ได้แก่ ภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของ
ผู้บริโภคในคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ 

ค้าส้าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, คุณภาพการบริการ, ภาพลักษณ์องค์กร, ความตั้งใจซื้อ,รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน, 
คอนโดมิเนียม 
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Abstract 

 The objectives of this study are (1) to investigate the consumers’s demographics profile who are 
already interested and intended to buy condominiums near MRT Blue Line Bang Sue - Tha Phra (2) to 
study the influence of marketing mix factors on consumer’s purchase intention of condominiums near 
MRT Blue Line Bang Sue - Tha Phra (3) to study the influence of service quality factors on consumer’s 
purchase intention of condominiums near MRT Blue Line Bang Sue - Tha Phra (4) to study the influence 
of corporate image on consumer’s purchase intention of condominiums near MRT Blue Line Bang Sue - 
Tha Phra. The sample group in this study was consisted of 400 consumers who are already interested 
and intended to buy condominiums near MRT Blue Line Bang Sue - Tha Phra. This study used 
questionnaire for collected the data, and analyzed by descriptive statistic by the SPSS program.  

 The results of demographic of the respondents 69% of the respondents were female and the 
largest group was adults aged 25 to 35, obtaining a bachelor’s degree, working in the private sector, salary 
range per month 20,001 - 30,000 Bath. In the part marketing factors that affected to consumer’s purchase 
intention of condominiums near MRT Blue Line Bang Sue - Tha Phra. Next, in the service quality factors 
affected to consumer’s purchase intention of condominiums near MRT Blue Line Bang Sue - Tha Phra. 
Finally, corporate image affected to consumer’s purchase intention of condominiums near MRT Blue 
Line Bang Sue - Tha Phra. 

Keywords: MARKETING MIX (4Ps), SERVICE QUALITY, CORPORATE IMAGE, PURCHASE INTENTION, MRT 
BLUE LINE, CONDOMINIUM.   
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1. บทน้า 
 ในปัจจุบันนี้ ความเจริญทางเศรษฐกิจในประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพฯเป็น
เมืองหลวงและเป็นศูนย์รวมของสิ่งอ านวยความสะดวกที่หลากหลาย เช่น บริการขนส่งสาธารณะในการเดินทาง ศูนย์
สรรพสินค้า และยังเป็นศูนย์รวมสถานที่ราชการต่างๆ มีความสะดวกในการใช้ชีวิตที่ดีกว่าหากเทียบกับต่างจังหวัด จึง
ส่งผลให้ผู้คนเข้ามาท างานในกรุงเทพฯหลังจบการศึกษา ในขณะเดียวกันท าให้เกิดการแข่งขันสูงเนื่องจากมีคนจ านวน
มากต้องการท างานในกรุงเทพฯ นายจ้างจึงมีโอกาสเลือกรับลูกจ้างที่เข้าท างาน และประชากรมีอัตราการตกงานสูง จาก
ข้อมูลสถิติต าแหน่งงานว่าง ที่ต้องการแรงงาน จากส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2564 ส าหรับรายได้การหางานในกรุงเทพฯ 
ส่วนใหญ่มีฐานเงินเดือนที่สูงกว่างานในจังหวัดอ่ืนๆ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในการหาเลี้ยงชีพ มีผู้คนจ านวนมากที่ต้องหา
เลี้ยงครอบครัว ในแต่ละเดือนรายได้จากการท างาน จึงเป็นสิ่งที่ตอบโจทย์ความต้องการของคนเหล่านี้ และการที่ลงทุนซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ที่เป็นทรัพย์สินของตนเองในกรุงเทพมหานครเพื่ออยู่อาศัยหรือเพื่อการลงทุนในอนาคตมีความน่าสนใจ 
เพราะในกรุงเทพมหานคร มีประชากรโดยรวมประมาณ 10.5 ล้านคน กรุงเทพเป็นเมืองหลวงที่มีเอกลักษณ์มีแสงสีที่
สวยงาม มีการพัฒนาเศรษฐกิจทุกด้านทั้งด้านการกีฬา การท่องเที่ยว ธุรกิจน าเข้า-ส่งออก เป็นศูนย์กลางของธุรกิจที่มี
ศักยภาพส าหรับประเทศไทย และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส่งผลให้มี
ตลาดอสังหาริมทรัพย์ทั้งเพื่อเช่าและขายหลายแห่ง นักลงทุนสามารถสร้างผลตอบแทนจากการปล่อยเช่าอสังหาริมทรัพย์
หรือคอนโดในใจกลางเมืองได้ผลตอบแทนเฉลี่ย 4-6%  ยิ่งกว่านั้น เห็นได้ว่าราคาอสังหาริมทรัพย์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อันเป็นผลมาจากการพัฒนาและการเติบโตทางเศรษฐกิจที่สม่ าเสมอของกรุงเทพ (Lazudi 
Office,2022) ส่งผลให้ความต้องการซื้ออสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 
 ปัจจุบันโครงการคอนโดมิเนียมที่สร้างใกล้กับสถานีรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงินช่วง บางซื่อ – ท่าพระ ระยะทางประมาณ 
12 กม. นั้น มีสถานีรถไฟฟ้าจ านวน 9 สถานี ได้แก่ สถานีท่าพระ สถานีจรัญสนิทวงศ์13 สถานีไฟฉาย สถานีบางขุนนนท์  
สถานีบางยี่ขัน สถานีสิริธร สถานีบางพลัด สถานีบางอ้อ และสถานีบางโพ (บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน), 2561) ช่วยลดปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร เป็นโครงสร้างทางวิ่งแบบยกระดับตลอดสาย เพราะเป็น
รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงินเป็นสายที่สามารถเชื่อมต่อเข้าสู่ใจกลางเมืองได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ปัจจุบันเปิดให้บริการครบทุก
สถานีแล้ว มีจ านวนสถานีทั้งหมด 38 สถานี รวมระยะทางประมาณ 48 กิโลเมตร มีแนวเส้นทางการเดินรถในลักษณะเป็น
วงกลม (Circle Line) และยังมีจุดที่เชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าสายอื่นๆ ท าให้เกิดความสะดวกในการเดินของกรุงเทพฯ (เช็ค
ราคา.คอมCondo Guru, 2564)  ด้วยปัจจัยดังกล่าวท าให้มีคอนโดมิเนียมติดรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงินโครงการใหม่สร้าง
ขึ้นมาให้เห็นอย่างต่อเนื่อง บางโครงการมีพื้นที่ท าเลดีอยู่ติดสถานีรถไฟฟ้า และใกล้กับระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถ
โดยสารประจ าทาง รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT ใกล้ที่ท างาน พื้นที่โครงการคอนโดมิเนียมไม่เสี่ยงน้ าท่วม อยู่ใน
แหล่งที่มีสาธารณูปโภคหลากหลาย เช่น โรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า โรงเรียน เป็นต้น  
 โครงการคอนโดมิเนียมที่เพิ่มขึ้น ท าให้มีความต้องการที่จะศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อโดยเฉพาะเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4’Ps) ปัจจัยคุณภาพการบริการ และปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร 
ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมติดรถไฟฟ้านั้น ต้องพิจารณา Kotler (2009) ส่วนประสมทางการตลาด(4’Ps) ที่
ประกอบไปด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ ที่หมายถึง คอนโดมิเนียม ที่มีขนาดห้อง การออกแบบตกแต่งภายใน ภายนอกของอาคาร
อย่างเหมาะสม 2. การจัดจ าหน่าย ที่มีสถานที่เปิดจองโครงการคอนโดมิเนียมที่เหมาะสม ส านักงานมีห้องตัวอย่างให้เลือก
ชมครบทุกขนาด ส านักงานขายให้ค าแนะน าช่องทางการติดต่อหลากหลายช่องทาง เช่น อีเมล์ เบอร์โทรศัพท์ แอปพลิเค
ชัน Line Facebook และเว็บไซต์ของโครงการโดมิเนียมให้เหมาะสมกับภาพลักษณ์โครงการ 3. การก าหนดราคา มีการ
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ก าหนดราคาที่เหมาะสมกับวัสดุที่ใช้ในการสร้าง การตกแต่ง การท าเลที่ตั้งของโครงการ ขนาดห้อง ชั้นของห้องชุด ค่า
ส่วนกลาง เงื่อนไขการช าระเงิน เช่น เงินจองและเงินดาวน์ที่มีความเหมาะสม 4. การส่งเสริมการตลาดที่มีของแถม 
ส่วนลดส าหรับผู้ที่จองห้องในระยะเวลาที่โครงการก าหนด อย่างถี่ถ้วนก่อนตัดสินใจ เพื่อให้การลงทุนของผู้ที่มีความสนใจ
และตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมนั้นคุ้มค่ามากที่สุด จ านวนประชากรอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ มีปริมาณที่หนาแน่นทุกพื้นที่ 
ท าให้คอนโดมิเนียมกระจายตัวอยู่ในหลายพื้นที่ รวมถึงมีการเปิดตัวโครงการคอนโดมิเนียมใหม่ๆ ส่วนใหญ่อยู่ใกล้กับ
ระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT รถโดยสารประจ าทาง และใกล้ที่ท างาน โครงการคอนมิ
เนียมในเขตบางเขน ตั้งอยู่ในพื้นที่ไม่เสี่ยงต่อน้ าท่วม อยู่ในแหล่งที่มีสาธารณูปโภค โครงการมีเว็บไซต์ให้เข้าชมและมี
ข้อมูลที่สามารถดึงดูดความสนใจได้ มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกและหลากหลาย เช่น โทรศัพท์อีเมล์หรือ สานักงานขาย 
สถานที่เปิดจองเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของโครงการความสวยงามของจุดขายเช่น ส านักงานขาย การตั้งบูธ  ท าให้
ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมในเขตบางเขนนี้ จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม ของผู้บริโภคในเขตบางเขน กรุงเพมหานคร (กมลวร 
เรืองแก้ว และวิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ, 2561) 
 ปัจจัยคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 5 ด้าน 1. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 2. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า   
3. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 4. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 5. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Ziethaml, 1990)  
ซึ่งมีส่วนที่ท าให้ผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียม เนื่องจากว่าลูกค้าเกิดความพึงพอใจจากด้านการได้รับริ
การที่เป็นรูปธรรมของการบริการ คือ สัมผัสจับต้องได้ในติดต่อสื่อสารลูกค้านั้น ให้ลูกค้าได้รับรู้ว่าพนักงานมีความตั้งใจ
ให้บริการที่ชัดเจน ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ คือการบริการต้องถูกต้องและตรงตามการสื่อสารที่น าเสนอลูกค้า ด้าน
ตอบสนองต่อลูกค้า คือ พนักงานมีหน้าที่บริการ ช่วยเหลือลูกค้าด้วยความเต็มใจ  ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า คือ 
พนักงานมีความรู้ความสามารถ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีลูกค้าเกิดความน่าเชื่อถือและความมั่นใจในการใช้บริการ  และด้าน
การเข้าใจและรู้จักลูกค้า คือ พนักงานไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ ให้บริการลูกค้าด้วยความใส่ใจ  เพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจในการได้รับบริการที่ดี มีคุณภาพจะช่วยให้ธุรกิจสามารถรักษาลูกค้าของตนเองไว้ได้ในระยะยาว (กฤษดา 
เชียรวัฒนสุข และสมพล ทุ่งหว้า, 2562)    
 ธุรกิจจ านวนมากได้ใช้ “ภาพลักษณ์องค์กร” เข้ามาช่วยสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าหรือบริการจะช่วยสร้าง
ความน่าเชื่อถือ มั่นใจ เกิดการรับรู้ที่ดีถึงความใส่ใจ เกิดการบอกต่อในเรื่องที่ดีของภาพลักษณ์ที่ได้รับรู้ด้วยตนเองให้กับ
บุคคลอ่ืน ท าให้องค์กรมีลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการหรือซื้อคอนโดมิเนียมมากขึ้นกว่าเดิม ดังนั้นปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร 
ได้แก่ 1. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 2. ด้านการด าเนินงานในธุรกิจ 3. ด้านพนักงานในการให้บริการ 4. ด้านการ
สื่อสารทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ภาพลักษณ์องค์กร คือ 
ภาพขององค์กรที่อยู่ในใจลูกค้าเป้าหมาย ก่อให้เกิดความประทับใจของลูกค้า โดยได้รับอิทธิพลจากเอกลักษณ์ที่องค์กรได้
แสดงให้ลูกค้าทราบ การบริหารงานของผู้บริหาร การจัดการสินค้าและบริการที่ องค์กรหรือบริษัทนั้นจ าหน่ายหรือ
ให้บริการ (สุธิษา สิงห์ทอง, 2561) 
 ผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมนั้นต้องมีปัจจัยหลายอย่างที่จะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
คอนโดมิเนียม ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจซื้อมากที่สุด  เมื่อมีโครงการคอนโดมิเนียม
เกิดขึ้นอย่างมากมาย จึงเกิดปัญหาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4’Ps) ปัจจัยคุณภาพการบริการ และปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ที่มี
อิทธิพลส่งผลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ-ท่าพระ เพื่อยู่อาศัยและการลงทุนใน



 

 274 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

อนาคต และเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการและผู้สนใจในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ คอนโดมิเนียม ได้น าข้อมูลไปใช้
ในการวางแผน และพัฒนาโครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่มีความสนใจและตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสาย 
สีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ 
 2.2 ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณ
รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ 
 2.3 ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยคุณภาพการบริการ ที่ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณ
รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ 
  2.4 ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ที่ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณ
รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
 3.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4’Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย การก าหนดราคา 
การส่งเสริมการตลาด ที่ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ 
 3.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยคุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้าน
การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า และความเป็นรูปธรรมของบริการ ที่ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความ
ตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ 
 3.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการด าเนินงานใน
ธุรกิจ ด้านพนักงานในการให้บริการ ด้านการสื่อสารทางการตลาด ที่ลูกค้าหรือผู้ที่สนใจเกิดความประทับใจ ที่ส่งผลต่อ
ผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ 
 
4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 กมลวร เรืองแก้ว และวิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในเขต บางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม
ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ ด้านผลิตภัณฑ์รองลงมาคือด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง 
และอันดับสุดท้ายคือด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
 ฉัตรชัย อินทสังข,์ ศศิฉาย พิมพ์พรรค์ และอภิ ค าเพราะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณภาพการบริการที่มีผล
ต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพการบริการของลูกค้า 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือด้านความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ ด้านความปลอดภัย ด้านความสามารถศักยภาพของผู้ขาย
ด้านการสื่อสาร การตอบสนองจากผู้ขายและด้านกระบวนการซื้อ-ขาย พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่มีการรับรู้คุณภาพการ
บริการที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดนครราชสีมา ผลงานวิจัยนี้จะช่วยหยั่งลึก
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ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผู้ประกอบการสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคต่อไปในอนาคต 
 ทิพย์ลาวัลย์ แก้วนิล (2565) ได้ศึกษาเร่ือง แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อบ้านอัจฉริยะของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อบ้านอัจฉริยะเพื่อทดสอบ
ความสอดคล้องของแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อบ้านอัจฉริยะประชากรของการวิจัยคือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความสนใจ
ซื้อบ้านอัจฉริยะโดยพิจารณาจากการเป็นสมาชิกเฟสบุ๊คแฟนเพจของโครงการบ้านจัดสรรอัจฉริยะชั้นน าในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 460 คน ผลการวิจัยพบว่า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (P-value < 0.01)
การตลาดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อทางบวก มีอิทธิพลทาง อ้อมต่อความตั้งใจซื้อผ่าน
ภาพลักษณ์ขององค์กรและการบอกต่อแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ภาพลักษณ์ขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตั้งใจซื้อทางบวก การบอกต่อแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อทางบวกการรับรู้
ความง่ายในการใช้มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อทางบวกการรับรู้ประโยชน์การใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ
ซื้อทางบวก 
 Kim (2000) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อ คือ ความพร้อมของผู้บริโภคที่เลือกซื้อสินค้า ความต้องการที่คิดว่าดีและ
คุ้มค่ามากที่สุดรวมไปถึงการรับรู้ประโยชน์ของสินค้านั้น ๆ ไม่ว่าจะทางตรงหรืออ้อมเพื่อให้ตรงใจมากที่สุด 
 ผู้วิจัยจึงได้น าตัวแปรเหล่านี้มาใช้ในการศึกษา โดยใช้เป็นตัวแปรตามในกรอบแนวคิดการวิจัยและใช้เป็นประเด็น
ค าถามในส่วนของความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ 

  

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps 
1. ผลิตภัณฑ์  
2. การจัดจ าหน่าย  
3. การก าหนดราคา  
4. การส่งเสริมการตลาด  
   McCarthy (1993) 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ  
1. ด้านความเชื่อถือไวว้างใจ  
2. ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า  
3. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า   
4. ด้านการรู้จักและเข้าใจลกูค้า   
5. ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
   Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) 

ปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร   
1. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. ด้านการด าเนินงานในธุรกจิ   
3. ด้านพนักงานในการให้บริการ   
4. ด้านการสื่อสารทางการตลาด   
-   Kevin Lane Keller (2008) 

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ในคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน  

บางซ่ือ - ทา่พระ 

H1 

H3 

H2 
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5. วิธีด้าเนินการวิจัย  
       5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ 
– ท่าพระ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงใช้การก าหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้สูตรการค านวณตามวิธีของ (Cochran, 1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากสูตรจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
385 คน เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมประชาการทั้งหมดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ส ารองจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ 5 % 
ในกรณีที่แบบสอบถามไม่สมบูรณ์  ดังนั้นจึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง 
        5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
วัดตัวแปรซึ่งผู้ศึกษาวิจัยจัดท าขึ้นจากการประมวลแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
(Socio-economic Data) เป็นค าถามปลายปิดแบบตรวจรายการ(Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4’Ps) ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย กมลวร เรืองแก้ว 
และวิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ(2561) ซึ่งประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ 2. การจัดจ าหน่าย 3. การก าหนดราคา และ 4.             
การส่งเสริมการตลาดโดยใช้การวัดแบบมาตรฐานประเมินค่า ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการ ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย รุ่งทิพย์ นิลพัท (2562)             
ซึ่งแบ่งออกเป็น5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 2. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 3. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อ
ลูกค้า 4. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าและ 5. ความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยใช้การวัดแบบมาตรฐานประเมินค่า ตาม
แบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย สุธิษา  สิงห์ทอง (2561)  
ประกอบด้วย 1. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 2. ด้านการด าเนินงานในธุรกิจ 3. ด้านพนักงานในการให้บริการ และ                 
4.ด้านการสื่อสารทางการตลาด ค่าใช้จ่าย  โดยใช้การวัดแบบมาตรฐานประเมินค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 
5 ระดับ 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของของผู้บริโภคในคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน 
บางซื่อ - ท่าพระ โดยใช้การวัดแบบมาตรฐานประเมินค่า ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 
 ส าหรับแบบสอบถามในส่วนที่ 2 – 5  ผู้วิจัยใช้ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ มีดังนี้ 
   คะแนน                 ระดับ 
       5     มากที่สุด 
       4     มาก 
                  3     ปานกลาง 
       2     น้อย 
       1     น้อยที่สุด 
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      5.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยน า
แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และเสนอแก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งมีความรู้ความสามารถในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตนี้ จ านวน 3 
ท่านเพื่อท าการประเมินว่าข้อค าถามแต่ละข้อในแบบวัดมีความสอดคล้องและครอบคลุมถึง วัตถุประสงค์ นิยามศัพท์ 
และความเหมาะสมในด้านของภาษาของข้อค าถาม โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของของ
เนื้อหา (Index of consistency : IOC) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
     ถ้าหากผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าข้อค าถามมีความเหมาะสม                 คะแนนเท่ากับ 1 
     ถ้าหากผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจในความเหมาะสมของข้อค าถาม          คะแนนเท่ากับ 0 
     ถ้าหากผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าข้อค าถามไม่มีความเหมาะสม                       คะแนนเท่ากับ -1 
      จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)ด้วยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) มีสูตรการค านวณ  (Best, 1993)  ดังนี้ 

    IOC = 
∑ Ri

n

i=1

N
 

 เมื่อ ∑ 𝑅𝑖
𝑛
𝑖=1  และ N คือ ผลรวมคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด และจ านวนของผู้ทรงคุณวุฒิตามล าดับ 

จากนั้นคัดเลือกข้อค าถามที่มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพ 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้จัดท าขึ้นจากแนวทางการตรวจเอกสารและให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
ซึ่งเป็นพื้นฐานในการท าแบบสอบถามและน าเสนอผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ผลการทดสอบจากการค านวณค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC พบว่า ค าถาม 55 ข้อ อยู่ระหว่าง 0.60 – 1 สามารถยอมรับได้ แล้วจึงน าไปใช้ในการหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม  
 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้วิจัยในน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับได้แก่ 
ผู้บริโภคที่มีความสนใจและตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มา
หาค่าความเชื่อมั่น โดยการใช้สูตรค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ในการ
ทดสอบความเชื่อถือของมาตรวัดของข้อค าถามในแบบสอบถาม โดยใช้ข้อค าถามที่มีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป อยู่
ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Best & Kahn James V, 1993) ผู้วิจัยจะทดสอบค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรทั้งหมดใน
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด แล้วจึงน ามาหาค่าความเชื่อมั่นของข้อมูล  
 จากการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือจากแบบสอบถามในส่วน 2-5 ผลจากการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอบบาค (α) พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดในภาพรวมอยู่ระหว่าง 0.71 – 0.89 โดยมีการ
จ าแนกค่าของข้อมูลแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้  

 ข้อมูลส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  ผลิตภัณฑ์ มีค่า α เท่ากับ 0.827 การ

จัดจ าหน่าย มีค่า α เท่ากับ 0.719 การก าหนดราคา มีค่า α เท่ากับ 0.785 การส่งเสริมการตลาด มีค่า α เท่ากับ 0.777  
 ข้อมูลส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านความเชื่อไว้วางใจและด้านการ

ตอบสนองต่อลูกค้า มีค่า α เท่ากับ 0.768 ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า มีค่า α เท่ากับ 0.719 ด้านการรู้จัก เข้าใจ

ลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่า α เท่ากับ 0.863   
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 ข้อมูลส่วนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่า α 

เท่ากับ 0.718  ด้านการด าเนินงานธุรกิจ   มีค่า α เท่ากับ  0.713 ด้านพนักงานในการให้บริการ มีค่า α เท่ากับ 0.858  

และด้านการสื่อสารทางการตลาด มีค่า α เท่ากับ 0.835  
 ข้อมูลส่วนที่ 5 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน  

บางซื่อ - ท่าพระ มีค่า α เท่ากับ 0.897   
 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าการหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวัด ค่าที่ได้มีความเหมาะสมและตรงตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ 
     5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
           ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามออนไลน์อีกคร้ัง 
จึงน าไปประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อใช้ส าหรับการด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1. น าแบบสอบถาม ที่คัดลือกทั้งหมดลงหมายเลขประจ าฉบับ 
 2. จ าท าคู่มือลงรหัส (Code Book) 
 3. น าข้อมูลทั้งหมดลงรหัส เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 5. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยคุณภาพการบริการ และปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่ตามประเภทการวัดตัวแปรและการด าเนินการวิเคราะห์ในส่วนของสถิติ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป(SPSS) ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 6. น าแบบข้อมูลจากแบบสอบถาม มาแยกหมวดหมู่ตามประเภทการวัดตัวแปรและด าเนินการวิเคราะห์ในส่วน
ของสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS)วิเคราะห์ความหมายจากการค านวณค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์การให้คะแนน ด้วยสูตร
การหาความกว้างอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

ความกว้างอันตรภาคชั้น =
คะแนนสงูสุด− คะแนนต่ าสดุ

จ านวนชั้น
 

 และน ามาแปลความหมายได้ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายความว่า   ระดับต่ าที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายความว่า   ระดับต่ า 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายความว่า   ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายความว่า   ระดับสูง 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมายความว่า   ระดับสูงที่สุด 
 7. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน(Pearson’ product 
moment correlation coefficient) เพื่อทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระดับความสัมพันธ์ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยมีเกณฑ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยเกณฑ์วัดระดับความสัมพันธ์(Gene, 1983: 156)  มี
ดังนี้ 
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 -1.00   หมายถึง มีความสัมพันธ์เต็มที่แลไปในทิศทางตรงกันข้าม 
 -0.76 ถึง -0.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมากและมีทิศทางตรงกันข้าม 
 -0.56 ถึง -0.75  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงและมีทิศทางตรงกันข้าม 
 -0.26 ถึง -0.55  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมีทิศทางตรงกันข้าม 
 -0.01 ถึง -0.25  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ าและมีทิศทางตรงกันข้าม 
 0.00   หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ 
 0.01 ถึง 0.25  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ าและไปในทิศทางเดียวกัน 
 0.26 ถึง 0.55  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน 
 0.56 ถึง 0.75  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงและไปในทิศทางเดียวกัน 
 0.76 ถึง 0.99    หมายถึง หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมากและไปในทิศทางเดียวกัน  
 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์เต็มที่และไปในทิศทางเดียวกัน 
 เครื่องหมาย + หรือ – หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะแสดงถึงทิศทางของ 
ความสัมพันธ์ดังนี้ 
 r มีความหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (ตัวแปรหนึ่งมีค่าสูง อีกตัวแปรหนึ่งจะมีค่า
สูงตามไปด้วย) 
 r มีความหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม (ตัวแปรหนึ่งมีค่าสูง อีกตัวแปรหนึ่งจะมีค่าต่ า) 
 8. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานเป็นการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัว กับ ตัวแปรอิสระ 2 ตัวขึ้นไป (ประสพชัยพสุนนท์, 2555) โดยมีตัวแบบ ดังนี้ 

  y = β0+ β1 X1+ β2+ X2+  ··· βixi+ϵ 

โดยที่        β0 แทน  ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 

       β1 ”  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 
ของตัวแปรอิสระตัวที่ i 

    ϵ  ”  ค่าความแตกต่างหรือความคลาดเคลื่อน (Error or 
Residual) ระหว่างค่าจริง และ ค่าที่ได้จากสมการ 
 โดยการวิจัยในคร้ังนี้ ใช้วิธีแบบการเลือกตัวแปรโดยน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter Regression) การวิเคราะห์
โดยใช้ตัวแปรพยากรณ์ที่ศึกษาน าเข้าไปในสมการพยากรณ์พร้อมกันทุกตัวถึงแม้ว่าตัวแปรพยากรณ์บางตัวจะพยากรณ์ตัว
แปรเกณฑ์ได้หรือไม่ก็ตาม วิธีนี้มักจะใช้ในกรณีที่ต้องการทราบว่าตัวแปรแต่ละตัวที่ท าการศึกษาจะสามารถพยากรณ์ตัว
แปรเกณฑ์ได้หรือไม่มากน้อยเพียงใด 
 9. สรุปผลการศึกษา ตลอดจนเสนอค าแนะน า และจัดท าเป็นรูปเล่ม เพื่อรายงานผล 
 

6. สรุปผลการวิจัย  
 6.1 การวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 69 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.3 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.8 ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 41 และส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.8 
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 6.2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
  ผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 จาก
รายละเอียดพบว่า “มีระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการที่ดี เช่น มี รปภ.ตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบคีย์การ์ด กล้อง
วงจรปิด บันไดหนีไฟ ถังดับเพลิง สปริงเกอร์ เป็นต้น” อยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ “ท่านคิดว่า
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ มีการออกแบบภายนอกและภายในของคอนโดมิเนียมมีความ
ทันสมยั” (ค่าเฉลี่ย 4.07)  
 การจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05  
จากรายละเอียดพบว่า “ท่านคิดว่าท าเลที่ตั้งของโครงการอยู่ใกล้ระบบขนส่ง เช่น รถโดยสารประจ าทางรถไฟฟ้า BTS 
รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT และใกล้ที่ท างาน ท าเลที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ไม่เสี่ยงน้ าท่วมท าเลที่ตั้งอยู่ในแหล่งที่มีสาธารณูปโภค
หลากหลาย เช่น โรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า โรงเรียน เป็นต้น” อยู่ในระดับสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ “ มีห้อง
ตัวอย่างให้เลือกชมครบถ้วน” (ค่าเฉลี่ย 4.06) 
 การก าหนดราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองการก าหนดราคาอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.10 จากรายละเอียดพบว่า “ท่านคิดว่าเงื่อนไขการช าระเงิน เช่น เงินจองและเงินดาวน์ มีความเหมาะสม” อยู่ในระดับ
สูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.17) รองลงมาคือ “ ท่านคิดว่าราคาคอนโดมิเนียมมีความเหมาะสมกับวัสดุที่ใช้” (ค่าเฉลี่ย 4.14) 
 การส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.15 จากรายละเอียดพบว่า “มีการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ โดยการให้ส่วนลดถ้าจองภายในระยะเวลาที่ก าหนด” 
อยู่ในระดับสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.17) รองลงมาคือ “มีส่วนลดเพิ่มส าหรับลูกค้าที่แนะน าเพื่อนมาซื้อ” (ค่าเฉลี่ย 4.14) 
 6.3 การวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจและด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องด้านความ
เชื่อถือไว้วางใจและด้านการตอบสนองต่อลูกค้าอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03  จากรายละเอียดพบว่า “ท่านได้รับ
ข้อมูลรับฝากขายปล่อยเช่าคอนโดมิเนียม และให้ค าปรึกษาที่เหมาะสม  เพื่อการอยู่อาศัยและการลงทุน” อยู่ในระดับสูง
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.07) รองลงมาคือ “ท่านได้รับความถูกต้องของเอกสารสัญญา และเอกสารประกอบเพิ่มเติมในการ
ให้บริการ” (ค่าเฉลี่ย 4.06) 
 ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าอยู่
ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 จากรายละเอียดพบว่า “ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้เกี่ยวกับคอนโดมิเนียมและ
บริการที่เกี่ยวข้อง เช่น บริการด้านสินเชื่อ บริการด้านการลงทุน” อยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ “ท่าน
ได้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี และได้รับค าตอบจากค าถามหรือข้อสงสัยต่างๆได้ชัดเจน” 
(คา่เฉลี่ย 4.14) 
 ด้านการรู้จัก เข้าใจลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องด้าน
การรู้จัก เข้าใจลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 จากรายละเอียดพบว่า 
“ผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและมีความเป็นมิตร” อยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ “พนักงานบริการ
ใส่ใจในการให้บริการตอบค าถามและแก้ไขปัญหาให้ท่านได้” (ค่าเฉลี่ย 4.13) 
 6.4 การวิเคราะห์ปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 จากรายละเอียดพบว่า “ทางโครงการคอนโดมิเนียมมีการดูแล ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมสร้าง



 

 281 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

ความสัมพันธ์และผลประโยชน์ให้กับชุมชนรอบโครงการคอนโดมิเนียม” อยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ 
“มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจโดยสุจริต ไม่เอาเปรียบหรือสร้างความเดือนร้อนให้กับชุมชนรอบคอนโดมิเนียม” (ค่าเฉลี่ย 4.17) 
 ด้านการด าเนินงานธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องด้านการด าเนินงานธุรกิจอยู่ในระดับสูง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 จากรายละเอียดพบว่า “การด าเนินธุรกิจ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เอารัดเอา
เปรียบผู้บริโภค และผู้ที่เก่ียวข้องในธุรกิจ” อยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ “โครงการคอนโดมิเนียม
ตอบสนองต่อความต้องการของท่าน” (ค่าเฉลี่ย 4.13) 
 ด้านพนักงานในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองด้านพนักงานในการให้บริการอยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 จากรายละเอียดพบว่า “ท่านได้รับบริการด้วยความสุภาพ เต็มใจของพนักงานในการ
บริการ” อยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ “พนักงานบริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย” (ค่าเฉลี่ย 4.14)
 ด้านการสื่อสารทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องด้านการสื่อสารทางการตลาดอยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 จากรายละเอียดพบว่า “โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่า
พระ มีการใช้เครื่องมือในการ สื่อสารทางการตลาดที่เข้าถึงลูกค้า และใช้เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสมกับ 
ลูกค้าเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์การ” อยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) รองลงมาคือ “ท่านได้รับข่าวสารของ
โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ โดยการตลาดโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์” 
(ค่าเฉลี่ย 4.31) 
 6.5 การวิเคราะห์ความตั้งใจซื้อของผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้้า
เงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องความตั้งใจซื้อ
ของผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการ
ลงทุนในอนาคตอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 จากรายละเอียดพบว่า “ท่านตั้งใจที่จะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ-ท่าพระ ที่บริษัทผู้ขายคอนโดมิเนียมนั้นมีพนักงานปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการที่ดี” อยู่ใน
ระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) รองลงมาคือ “ท่านตั้งใจที่จะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ-ท่า
พระ ที่บริษัทผู้ขายคอนโดมิเนียมนั้นมีประวัติการด าเนินธุรกิจที่ซื่อสัตย์ต่อผู้บริโภค” (ค่าเฉลี่ย4.31) 
 การวิเคราะห์อิทธิพลที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  ปัจจัยคุณภาพการบริการ  ปัจจัยภาพลักษณ์
องค์กร ที่ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้้าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ  
 สมมติฐานของงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 3 สมมติฐาน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ที่ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสี
น้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 นั่นคือ เมื่อด้านการส่งเสริมการตลาดมีการขายที่น่าสนใจโดย
การให้ส่วนลดถ้าจองภายในระยะเวลาที่ก าหนด จึงส่งผลท าให้ผู้บริโภคที่มีความสนใจและตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณ
รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ เพิ่มขึ้นด้วย จึงเป็นไปตามสมมติฐานของการศึกษา (H1) 
 ปัจจัยคุณภาพการบริการ ที่ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บาง
ซื่อ – ท่าพระ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 นั่นคือ เมื่อด้านความเชื่อถือไว้วางใจ และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
โดยผู้ที่มีความสนใจได้รับข้อมูลรับฝากขายปล่อยเช่าคอนโดมิเนียม ได้รับค าปรึกษาที่เหมาะสม  เพื่อการอยู่อาศัยและ
การลงทุน ได้รับความถูกต้องของเอกสารสัญญา และเอกสารประกอบเพิ่มเติมในการให้บริการส่วนด้านการรู้จัก เข้าใจ
ลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  มีความเป็นมิตร พนักงานบริการใส่ใจ
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ปัจจัยภาพลกัษณ์องค์กร 

 

 
0.71* 

 
0.20* 

 
0.56* 

 

0.66* 

ในการให้บริการ  ตอบค าถามและแก้ไขปัญหาให้ท่านได้ จึงส่งผลให้เกิดผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณ
รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ เพิ่มมากขึ้น จึงเป็นไปตามสมมติฐานของการศึกษา (H2) 

 ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ 
- ท่าพระ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 นั่นคือ เมื่อด้านพนักงานในการให้บริการ โดยได้รับบริการด้วยความสุภาพ 
เต็มใจของพนักงานในการบริการ ส่วนด้านการสื่อสารทางการตลาดที่มีโครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน 
บางซื่อ – ท่าพระ มีการใช้เครื่องมือในการ สื่อสารทางการตลาดที่เข้าถึงลูกค้า และใช้เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่
เหมาะสมกับลูกค้าเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กร ท าให้เกิดความตั้งใจจะซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ า
เงิน บางซื่อ – ท่าพระ มากขึ้น (H3) 
 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแผนภาพความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของ
ผู้บริโภคในคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ ได้ดังนี้ 

 
 
 

 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

 

 

 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

 

 ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในคอนโดมิเนยีม 

บริเวณรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ 
 
0.43* 

การส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ และ

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  

 

ด้านพนักงานในการให้บริการ 

 
ด้านการสื่อสารทางการตลาด 

ด้านการรู้จัก เข้าใจลูกค้า และด้านความ

เป็นรูปธรรมของบริการ 
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 แสดงข้อมูลสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจ
ซื้อ   -------------------คอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยคุณภาพการบริการส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อ
คอนโดมิเนียม -------------------บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  3 ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้ งใจซื้ อ
คอนโดมิเนียม-------------------บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสีน้ า
เงิน บางซื่อ - ท่าพระ ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่มีความสนใจและตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม 
บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-35 ปี 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อ
คอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ ระดับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด(4Ps) ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย= 4.05) การจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย= 4.05) 
การก าหนดราคาอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่า = 4.10) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในคอนโดมิเนียม บริเวณ
รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 แต่การส่งเสริมการตลาด(ค่าเฉลี่ย= 4.15) ส่งผล
ต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.001 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวร เรืองแก้ว และวิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2561)  ที่ได้ศึกษาการใช้ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า  ผู้บริโภค
ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยคุณภาพการบริการ ที่ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อ
คอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ ระดับปัจจัย
คุณภาพการบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าอยู่ในระดับสูง(ค่าเฉลี่ย= 4.16) ไม่ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจ
ซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ แต่ด้านความเชื่อถือไว้วางใจและด้านการตอบสนองต่อ
ลูกค้าอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.03) ด้านการรู้จักเข้าใจลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการอยู่ในระดับสูง 
(ค่าเฉลี่ย = 4.10) ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิ ฉัตรชัย อินทสังข์, ศศิฉาย พิมพ์พรรค์  และอภิ ค าเพราะ 
(2562) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณภาพการบริการที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพการบริการของลูกค้า ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ ด้าน
ความปลอดภัย ด้านความสามารถศักยภาพของผู้ขาย ด้านการสื่อสาร-การตอบสนองจากผู้ขายและด้านกระบวนการซื้อ-
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ขาย พบว่าลูกค้าส่วนใหญ่มีการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
จังหวัดนครราชสีมา  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ที่ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม 
บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ ระดับปัจจัยภาพลักษณ์ของ
องค์กร ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย =4.19) ด้านการด าเนินงานธุรกิจอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 
4.17) ไม่ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 แต่ด้านพนักงานในการให้บริการอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.13) และด้านการสื่อสารทาง
การตลาดอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.13) ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน 
บางซื่อ – ท่าพระ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ0.001 โฆษณา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์ลาวัลย์ แก้วนิล (2565) ได้
ศึกษาเรื่อง แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อบ้านอัจฉริยะของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (P-value < 0.01) 
 
8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาในอนาคตควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติมที่อาจมีผลต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม 
บริเวณรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ เช่น แรงจูงใจในการซื้อ การรับรู้ด้านคุณภาพ เป็นต้น  
 2. การศึกษาในอนาคตอาจท าการขยายขอบเขตของงานวิจัยให้กว้างขึ้น โดย ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่
ในต่างจังหวัด หรือการศึกษาแยกตามภูมิภาค เพื่อน าข้อมูลมา เปรียบเทียบความเหมือน และความแตกต่างของที่มีความ
สนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียม เพื่อเป็น ประโยชน์ในการศึกษาต่อไป  
 3. การศึกษาในอนาคตอาจเพิ่มการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในรูปแบบอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก   
(In-dept Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มผู้บริโภคที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียม ซึ่งมีความ
เจาะจงของข้อมูลมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องพฤติกรรมในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
 4. การศึกษาในครั้งนี้มีอุปสรรคในการท าวิจัย คือ แบบสอบถามของตัวแปรแต่ละตัวมีความหมายที่ใกล้เคียงกัน 
ท าให้ผู้ที่ท าแบบสอบถามเกิดความสับสนในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ผู้วิจัยควรตั้งข้อค าถามให้ได้ความหมายที่
ชัดเจน เพื่อไม่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความไม่สับสน และงานวิจัยครั้งนี้จะเป็นบทเรียนส าหรับผู้ที่จะท าวิจัยครั้งต่อไป 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้้า: 
กรณีศึกษาบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิ้ง จ้ากัด 

FACTOR AFFECTING TO CONTINUED INTENTION TO USE VIA VIDEO CONFERENCE PLATFORM 
IN AFTER-SALES SERVICE: A CASE STUDY OF EURO-ORIENTAL TRADING CO., LTD. 

สุชาดา ศรีเช้ือ 1 และ ณัฐพล พันธุ์ภักดี 2 
 

บทคัดย่อ 

 การบริการหลังการขายที่ดีและมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและมีแนวโน้มที่จะ
กลับมาซื้อสินค้าอีกคร้ัง โดยช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ท าให้เกิดความล่าช้าจาก
ขั้นตอนที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้กระบวนการผลิตหยุดชะงัก แต่ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่เข้ามาอยู่ในชีวิตประจ าวัน 
และเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตเป็นอย่างมาก ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการหลังการขายจาก
การเข้าไปยังสถานที่จริงเป็นการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์เพื่อให้การบริการเบื้องต้นและหลีกเลี่ยงความ
ล่าช้าที่จะเกิดขึ้น เมื่อการแพร่ระบาดใหญ่ของโรคลดลงหรือสิ้นสุดลง การใช้แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์จะสิ้นสุดหรือไม่ 
การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการและปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีที่มี
อิทธิพลต่อความความตั้งใจรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้ า: กรณีศึกษาบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล 
เทรดดิ้ง จ ากัด ซึ่งเป็นหน่วยงานที่จ าหน่ายและให้บริการหลังการขายสินค้าระบบน้ าแก่หน่วยงานราชการและเอกชนทั่ว
ประเทศไทยที่ได้น าแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์มาใช้ในการให้บริการหลังการขาย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบสโนว์บอลล์หรือการแนะน าต่อ (Snowball Sampling) ที่เป็นผู้รับบริการ
หลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์จากบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิ้ง จ ากัด และวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
 ผลการวิจัยพบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 308 ราย ปัจจัยคุณภาพการบริการ 2 ด้าน ได้แก่               
การตอบสนองต่อความต้องการการบริการ และการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ และปัจจัยการยอมรับและใช้
เทคโนโลยีทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และ
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้ าอย่าง
ต่อเนื่องอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ค้าส้าคัญ : การบริการหลังการขาย, คุณภาพการบริการ, การยอมรับและใช้เทคโนโลยี, ความตั้งใจใช้ซ้ าอย่างต่อเนื่อง, 
แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ 

 
 
 

                                                           
1 นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน 
2 อาจารย์ ดร. ประจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
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Abstract 

 Good and efficient after sale service are important factors that make customers satisfied and 
likely come back to repurchase. During the outbreak of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) causing 
delays from increasing procedures. As a result, the production process was interrupted. Nowadays, the 
internet has entered into our daily lives and change a lot in lifestyle behavior. Many companies have 
shifted their after-sales service from on-site visits to video conference platforms to provide initial 
service and avoid delays. When the pandemic decreases or ends, will the habit of using video 
conference platforms also end? The purposes of this quantitative research were to investigate the 
dimensions of Service Quality and Unified Theory of Acceptance and Use of Technology to continued 
intention to use video conference platforms.  The researchers used a questionnaires as a tool to collect 
data from the sample of after-sales service recipients from Euro-Oriental Trading Co., Ltd., using 
snowball sampling method. The analysis method used is the multiple regression analysis (MRA).  
 The results of this study show that from 308 respondents. The findings indicated that two 
dimensions of Service Quality, which included responsiveness, and assurance, and four dimensions of 
the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, which included performance expectancy, 
effort expectancy, social influence, and facilitating conditions positively affected the continued 
intention to use video conference platforms were statistically significant at 0.05 level. 

Keywords: After Sale Service, Service Quality, Utaut, Continued Intention to use, Video Conference 
Platform 
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1. บทน้า 
การบริการหลังการขาย (After sale service) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการขายสินค้าทั้งแบบขายปลีกทั่วไป 

(Business to Customer) และแบบขายเข้าองค์กร (Business to Business) ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ ความมั่นใจ
ให้แก่ลูกค้า เกิดการซื้อซ้ าและการแนะน าสินค้าเพื่อเพิ่มโอกาสในการขายต่อไป สินค้าบางประเภท อาทิ เครื่องจักรที่
ติดตั้งในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตที่ผู้ซื้อไม่มีความช านาญในสินค้าในการติดตั้ง หรือเมื่อสินค้ามีปัญหาจะต้องมีการ
แจ้งไปยังผู้ขายให้ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไข รวมไปถึงเงื่อนไขการขายประกอบด้วยการติดตั้ง การทดสอบการ
ท างาน และการอบรมการใช้งานและบ ารุงรักษาที่ผู้ขายต้องเป็นผู้ด าเนินการนั้น  

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ
ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างไปทั่วโลก ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินมีมาตรการทางสาธารณสุขเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคที่เข้มงวดไม่ให้เกิดการแพร่กระจาย จึงขอความร่วมมือประชาชนและสถานประกอบการปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันโรคเคร่งครัด อาทิ การสวมหน้ากากอนามัย หลีกเลี่ยงสถานที่เสี่ยง และลดการเดินทางที่ไม่จ าเป็น ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการใช้ชีวิต รวมถึงด้านการท างานและการด าเนินธุรกิจ ซึ่งการบริการหลังการขายที่เป็นหนึ่ง
ในสินค้าอุตสาหกรรมประเภทบริการอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบอย่างมาก เนื่องจากข้ันตอนที่ยุ่งยากก่อนปฏิบัติงาน
และค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนจากข้ันตอนที่มากขึ้น และที่ส าคัญคือท าให้เกิดความล่าช้าในการเข้าบริการ อาจก่อให้เกิดปัญหา
การหยุดการท างาน กระบวนการผลิตหยุดชะงัก แต่ด้วยปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งส าคัญที่เข้ามาอยู่ในชีวิตประจ าวัน 
และได้เปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตของเราเป็นอย่างมาก ข้อมูลจากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทย ปี 2565 รายงานว่า ในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 54.5 ล้านคน คิดเป็น
อัตราส่วนต่อประชากรทั้งหมดอยู่ที่ร้อยละ 77.8 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2566) ส่วนหนึ่งเกิดขึ้น
จากบริษัทได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค โดยให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่อยู่ในที่
พักอาศัยของแต่ละคนและท างานผ่านช่องทางออนไลน์ หรือที่เรียกกันว่า Work From Home (WFH) และเนื่องด้วย
เทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและมีเครื่องมือที่หลากหลาย จึงเป็นอีกแนวทางที่ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการหลังการขาย ณ สถานที่ใช้งานจริง (Onsite Service) ไปเป็นรูปแบบออนไลน์ 
(Online Service) ผ่านโปรแกรมการสื่อสาร อาทิ Line, Google Meet, Microsoft Team และ Zoom เป็นต้น 
เบื้องต้นเพื่อหลีกเลี่ยงความล่าช้าที่จะเกิดขึ้น  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) บริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรด
ดิ้ง จ ากัด มีการเพิ่มรูปแบบการให้บริการหลังการขาย นอกจากการให้บริการนอกสถานที่หรือสถานที่ใช้งานจริง 
(Onsite Service) ไปเป็นรูปแบบออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ เพื่อรองรับสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคิดใน
อนาคต และสามารถปรับใช้เป็นรูปแบบการบริการอย่างเป็นทางการได้ ผู้วิจัยค้นคว้าอิสระมีแนวคิดที่จะศึกษาปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้ า: กรณีศึกษาบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล 
เทรดดิ้ง จ ากัด 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์ม

ประชุมออนไลน์ 
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2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุม
ออนไลน์ซ้ า 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์ม
ประชุมออนไลน์ซ้ า 

2.4 เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้ า 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 3.1  แนวคิดทฤษฎีบริการหลังการขาย 
 สิ่งส าคัญที่บริษัทต่าง ๆ พยายามสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจากการขายด้วยการสร้างผลงานของ
บริการหลังการขายพร้อมข้อเสนอที่แตกต่างจากคู่แข่ง (Goffin, 1994., Slater, 1996; in Ruben, 2012) ส่วนใหญ่ใช้เพื่อ
อธิบายถึงบริการที่ถูกจัดส่งหลังจากการส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า (Gaiardelli et al., 2007) ยิ่งไปกว่านั้น Kurata และ 
Nam (2010) นิยามการบริการหลังการขายว่ารวมไปถึงลูกค้า สินค้า และการสนับสนุนทางเทคนิค ซึ่ง Ganon (2012) 
อธิบายว่า การบริการหลังการขายคือบริการที่ลูกค้าจะได้รับหลังการซื้อสินค้าหรือบริการ ประกอบด้วย 1) การรับประกัน 
2) ความพร้อมของอะไหล่ 3) บริการช่าง และ 4) สิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องมือสนับสนุน ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา 
บริษัทต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับการรักษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีอยู่มากกว่าหาลูกค้าใหม่ เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการ
หาลูกค้าค่อนข้างสูง ท าให้แนวคิดการบริการหลังการขายเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของการสร้างความแตกต่างและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Li et al., 2014) Grönroos (1990) อธิบายว่า การบริการคือกิจกรรมที่โดยทั่วไปไม่สามารถ
จับตองไดซึ่งตามปกติมักจะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดต่อกันระหวางลูกคากับพนักงานผู้ให้บริการและ/หรือทรัพยากรที่มีตัวตน
หรือสินคา และ/หรือระบบของผูใหบริการนั้น ซึ่งเปนการแก้ปัญหาให้กับลูกค้า Kotler (2003) อธิบายว่า การบริการคือ
การกระท าหรือกระบวนการผลิตใด ๆ ที่ฝายหนึ่งน าเสนอตออีกฝายหนึ่งซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดและไม่เกิดผล            
ในความเปนเจาของ โดยกระบวนการนั้นอาจจะเกี่ยวของกับสินค้าทางกายภาพหรือไมก็ได้ จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า 
การบริการมีลักษณะที่ถูกอ้างอิงบ่อย ๆ ดังนี้ 1) ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) 2) ไม่สามารถแยกกระบวนการผลิต             
และกระบวนการบริโภคได้ (Inseparability) 3) คุณภาพไม่คงที่ หรือไม่มีมาตรฐานที่แน่นอน (Heterogeneity) และ 4) 
ไม่สามารถเก็บรักษาได้ (Perishability) (Zeithaml et al., 1985) 
 3.2 แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
 Lewis และ Bloom (1983) อธิบายว่า คุณภาพการบริการ คือ สิ่งที่ใช้วัดระดับความต้องการของ
ผู้รับบริการ ว่าผู้ให้บริการตอบสนองความต้องการได้ในระดับใด ซึ่งการบริการที่มีคุณภาพ คือ การตอบสนองความ
ต้องการได้ตามที่ผู้รับบริการคาดหวัง Parasuraman และคณะ (1985) อธิบายว่า คุณภาพการบริการ คือ ช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวัง (Expected service) ของผู้รับบริการและการรับรู้บริการที่ได้รับจริง (Perceived service) 
ของผู้รับบริการ Grönroos (1990) อธิบายว่า คุณภาพการบริการ คือ สิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจากการบริการ โดยวัด
คุณภาพการบริการเช่นเดียวกับการวัดคุณภาพสินค้าพบวาปจจัยพื้นฐานที่ผูบริโภคใชในการตัดสินคุณภาพการบริการ
มี 10 ดาน ต่อมาได้พัฒนาเปนเครื่องมือประเมินคุณภาพการบริการเรียกวา “SERVQUAL” ประกอบด้วยปัจจัย             
ในการประเมินคุณภาพการบริการ 5 ดาน ดังนี้  
 1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) บริการที่แสดงให้ผูรับบริการสามารถคาดคะเนคุณภาพการ
บริการไดชัดเจน เชน สถานที่ที่ใหบริการมีความสะดวก เครื่องมือที่ใชในการใหบริการมีความทันสมัย เปนตน 
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 2. ความนาเชื่อถือ (Reliability) ผูให้บริการมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ท าใหผูรับบริการเกิดความ
รูสึกไว้วางใจในการใหบริการที่มีความถูกตอง 
 3. การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ผูใหบริการมีความพรอมและเต็มใจที่จะให้บริการ 
สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดตามที่ตองการ 
 4. ความไว้วางใจ (Assurance) ผูให้บริการมีความรูและอัธยาศัยที่ดีในการใหบริการและความสามารถ
ของผูใหบริการสงผลใหผูรับบริการเกิดความเชื่อมั่นในการับบริการ 
 5. ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) ผูใหบริการใหบริการโดยค านึงถึงจิตใจ และความแตกต่างของ
ผู้รับบริการตามลักษณะของแตละบุคคลเปนส าคัญ 
 Kotler (2003) อธิบายเพิ่มว่าเมื่อลูกค้าได้รับบริการจะเปรียบเทียบคุณภาพการบริการที่ได้รับ 
(Perceived service) กับคุณภาพการบริการที่คาดหวัง (Expected service) ถ้าคุณภาพการบริการที่ได้รับน้อยกว่า
คุณภาพบริการที่คาดหวังก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ แต่ถ้าคุณภาพการบริการที่ได้รับมากกว่าหรือ
เท่ากับคุณภาพบริการที่คาดหวังจะก่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfactions) และมีการ
กลับมาใช้บริการอีก (Customer Loyalty) 
 3.3 แนวคิดทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology - UTAUT) 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model - TAM) เป็นหนึ่งใน
แบบจ าลองที่ถูกน ามาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ (Szajna, 1996) คิดค้นโดย Davis, 
Bagozzi และ Warshaw (1989) โดยกล่าวว่าการรับรู้ถึงประโยชน์และความสะดวกในการใช้งานที่น าไปสู่ผลลัพธ์ใน
เชิงบวก Venkatesh et al. (2003) ได้พัฒนาทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology - UTAUT) บนพื้นฐานของ TAM คือการน าทฤษฎีและงานศึกษาวิจัยด้าน
การยอมรับเทคโนโลยีของแต่ละบุคคลมารวบรวมเป็นแบบจ าลองทฤษฎีอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยการเปรียบเทียบ
ปัจจัยเฉพาะทั้ง 8 ด้านที่เป็นตัวก าหนดความตั้งใจและการใช้เทคโนโลยี ความคล้ายกันเชิงแนวคิดและเชิงประจักษ์ใน
แบบจ าลองถูกน ามาใช้สร้าง UTAUT โดยหลักการของทฤษฎี UTAUT ศึกษาพฤติกรรมการใช้ที่ได้รับแรงขับเคลื่อน
จากความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม และมี 4 ปัจจัยหลักที่มีบทบาทส าคัญต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของ
ผู้ใช้ ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Conditions) 
และตัวแปรควบคุม ได้แก่ อายุ เพศ ประสบการณ์ และความสมัครใจ หากปัจจัยหลักทั้ง 4 มีค่าที่สูงขึ้น ค่าของความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เคร่ืองมือก็จะสูงขึ้น และผู้ใช้จะเกิดการยอมรับเทคโนโลยี กล่าวอีกนับหนึ่ง ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการใช้เครื่องมือจะเป็นตัวก าหนดการยอมรับเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม Wu และ Chen (2006) กล่าวว่า 
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Conditions) ไม่ได้ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เครื่องมือ  
 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ระดับที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถด าเนินกิจกรรมได้ดีขึ้น (Venkatesh et al., 2003) ซึ่งในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ หมายถึง แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์จะช่วยให้ผู้ใช้งานด าเนินการรับบริการหลังการขายได้ดีขึ้น 
 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ระดับของการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน ความซับซ้อน และความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Venkatesh et al., 2003, Davis et al., 
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1989) ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ความง่ายในการใช้งาน ความซับซ้อน และความสะดวกในการใช้
แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ในการรับบริการหลังการขาย 
 3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง ความส าคัญของบุคคลอ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญ มอิทธิ
พลต่อความเชื่อว่าผู้ใช้งานควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินกิจกรรม (Venkatesh et al., 2003) ซึ่งในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ความเชื่อว่าผู้ใช้งานควรใช้แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ในการรับบริการหลังการขาย 
 4) สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Conditions) หมายถึง ระดับที่บุคคลเชื่อว่าโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์กรและทางเทคนิคมีอยู่เพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินกิจกรรม (Venkatesh 
et al., 2003) ซึ่งในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานและทางเทคนิคเพื่อสนับสนุนการใช้แพลตฟอร์ม
ประชุมออนไลน์ในการรับบริการหลังการขาย 
 3.4 แนวคิดทฤษฎีความตั้งใจใช้ซ้้าอย่างต่อเนื่อง (Continued Intention to Use)  
 Zeithaml, Parasuraman และ Berry (1990) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อหรือความตั้งใจใช้ซ้ าเป็นการแสดง
ถึงการเลือกใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ เป็นตัวเลือกแรก และความตั้งใจซื้อเป็นมิติหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความภักดีของ
ลูกค้าDurvasula และคณะ (2004) กล่าวเพิ่มเติมว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อ                   
ในอนาคต ต่อมา Gounaris, Dimitriadis และ Stathakopoulos (2010) กล่าวเพิ่มเติมว่า การตั้งใจใช้ซ้ าคือการที่
ผู้บริโภคพิจารณาตัดสินใจซื้อหรือผู้รับบริการพิจารณาตัดสินใจใช้บริการสิ่งนั้นมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว และท าการ
ซื้อหรือใช้บริการจากผู้ให้บริการรายเดิมอย่างต่อเนื่อง 
 3.5 สมมติฐานการศึกษาวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการส่งผลต่อความตั้งใจรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์ม
ประชุมออนไลน์ซ้ าอย่างต่อเนื่อง 
 ตัวแปรอิสระ คือคุณภาพการบริการ 4 ด้าน ได้แก่ ความเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability)  การ
ตอบสนองต่อความต้องการการบริการ (Responsiveness)  การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ (Assurance)  
และความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
 ตัวแปรตาม คือความตั้งใจใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่อง 
 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจรับบริการหลังการขาย
ผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้ าอย่างต่อเนื่อง 
 ตัวแปรอิสระ คือการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 4 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ความคาดหวั งในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสั งคม (Social Influence) และ
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Conditions) 
 ตัวแปรตาม คือความตั้งใจใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่อง 
 

4. วิธีด้าเนินการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูล) 

  4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ในการวิจัยนี้หมายถึง ผู้ที่เคยรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์จากบริษัท 
ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิ้ง จ ากัด ในช่วงวันที่ 1 มกราคม 2565 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 จ านวน 1,260 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยนี้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอลล์หรือการแนะน าต่อ (Snowball 
Sampling) โดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มแรกที่เป็นผู้ติดต่อหลักในการรับบริการหลังการขายแต่ละครั้ง และเสนอไปยัง
บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มแรก เช่น กลุ่มแรกเป็นเจ้าหน้าที่จัดซื้อจากบริษัท ABC กลุ่มที่สองเป็นผู้รับเหมาช่วงต่อ
จากบริษัท ABC กลุ่มที่สามเป็นผู้ใช้งานจริง ซึ่งทั้งสามกลุ่มมีความเกี่ยวข้องกันและได้รับการรับบริการหลังการขาย
จากบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิ้ง จ ากัด เป็นต้น ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสตูรของ Taro Yamane (1973) ที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 304 ชุด หรือมากกว่า 
 เครื่องมือการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 1) ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งในการท างาน ประสบการณ์ท างาน (ปี) โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ 
 2) พฤติกรรมในการใช้ เป็นพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ในการท ากิจกรรมที่มีการตอบสนอง 
และโต้ตอบกันระหว่างผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้บริการหลังการขาย จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย แพลตฟอร์มประชุม
ออนไลน์ที่ใช้ ความถี่ในการใช้แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ (ครั้ง/เดือน) ระยะเวลาที่ใช้งานในแต่ละคร้ัง (นาที/ครั้ง) 
อุปกรณ์ที่ใช้งาน สถานที่ที่ใช้งาน จุดประสงค์ที่ใช้งาน โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ 
 3) ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็นเกณฑ์ที่วัดระดับความพึงพอใจ เพื่อหาความสัมพันธ์ต่อ
ความตั้งใจใช้ซ้ าอย่างต่อเนื่อง จ านวน 36 ข้อ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ความเชื่อถือในการให้บริการ 
(Reliability) จ านวน 5 ข้อ การตอบสนองต่อความต้องการการบริการ (Responsiveness) จ านวน 4 ข้อ ความมั่นใจ
ให้แก่ผู้รับบริการ (Assurance) จ านวน 4 ข้อ และความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) จ านวน 5 ข้อ โดยแบ่งเป็นความ
คาดหวังและประสบการณ์ที่ได้รับ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเป็นมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 
 4) ปัจจัยด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) เป็นเกณฑ์แนวโน้มที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะยอมรับ
ว่าเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์ และการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีจะท าให้การด าเนินชีวิตง่ายและสะดวกขึ้น เพื่อหา
ความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจใช้ซ้ าอย่างต่อเนื่อง จ านวน 12 ข้อ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) จ านวน 3 ข้อ ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) จ านวน 
3 ข้อ อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) จ านวน 3 ข้อ และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Conditions) 
จ านวน 3 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเป็นมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 
 5) ความตั้งใจใช้ซ้ าอย่างต่อเนื่อง (Continued Intention to Use) เป็นเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้
แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ในการรับบริการหลังการขายในอนาคต จ านวน 4 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ระดับความคิดเห็นเป็นมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 
 การทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพและความน่าเชื่อถือของเครื่องมือด้วยการทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการ
น าแบบสอบถามจ านวน 32 ชุด ไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม ซึ่งในการ
ทดสอบหาความน่าเชื่อถือนั้น เลือกค านวณเฉพาะส่วนของแบบสอบถามที่ให้ค าตอบรูปแบบคะแนน โดยการทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามนั้น ค่าความเชื่อมั่นจะต้องไม่ต่ ากว่า .70 จะถือว่าข้อค าถามนั้นเชื่อถือ (Bland and 
Altman, 1997) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แบบแอลฟาของครอนบาคแต่ละส่วน มีค่าอยู่ระหว่าง .704 ถึง .897 และค่า
สัมประสิทธิ์แบบแอลฟารวมที่ .962 ถือว่า แบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้จริง 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ได้จากการเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ผ่าน 
Google Forms โดยใช้การสุ่มตัวอย่างจากผู้เคยรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์จากบริษัท ยูโร-
โอเรียนเตล เทรดดิ้ง จ ากัด ในการขอค าปรึกษาในผลิตภัณฑ์/ สินค้าขอค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา  อบรมการใช้งาน/
การบ ารุงรักษา ประชุม/หารือระหว่างหน่วยงาน โดยท าการน าส่งลิงก์ของแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google 
Forms ไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นลูกค้าของบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิ้ง จ ากัด ในช่วงระยะเวลาเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2566 จนถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 และน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ผลการวิจัยต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้จะน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลผ่าน Google Forms มาประมวลผล 
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Science) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล โดยปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใช้ มาท าการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
ประกอบด้วยข้อมูลการแจกแจงเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ในส่วนของปัจจัยด้านคุณภาพ
การบริการ (Service Quality) และปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ใช้วิธีการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อหาระดับความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจ และใช้วิธีการวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพื่ออธิบายข้อมูลความตั้งใจใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่อง 
  
5. สรุปผลการวิจัย 
 5.1 ข้อมูลด้านประชากรณ์ศาสตร์ของผู้รับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ 
 จากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 308 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 222 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 72.08  อายุ 30 – 39 ปี จ านวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.70 ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
จ านวน 175 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.82  ต าแหน่งในการท างานเป็นวิศวกร/ ช่างเทคนิค จ านวน 103 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 33.44 และประสบการณ์ท างาน 2 – 5 ปี จ านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.06  
 5.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้รับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุม
ออนไลน์ 
 จากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 308 ราย ส่วนใหญ่ใช้แพลตฟอร์ม Line จ านวน 186 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 60.39 มีความถี่ในการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 1 – 5 ครั้ง/เดือน จ านวน 163 ราย คิดเป็นร้อยละ 
52.92 ระยะเวลาที่ใช้งานในแต่ละครั้งต่ ากว่า 30 นาที จ านวน 158 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.30 อุปกรณ์ที่ใช้งานเป็น
โทรศัพท์มือถือ จ านวน 171 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.52 ใช้งานภายในส านักงานที่สังกัด จ านวน 143 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 46.43 และจุดประสงค์ที่ใช้งานเพื่อขอค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาสินค้า จ านวน 116 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.66 
 5.3 ระดับคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์ม
ประชุมออนไลน์ 
 จากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 308 ราย พบว่า เกิดความพึงพอใจในทุกด้านของปัจจัย
คุณภาพการบริการ โดยจากผลต่างระหว่างประสบการณ์ที่ได้รับการบริการและความคาดหวังการบริการทั้ง 4 ด้าน มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ .13 มีผลเป็นบวก แปลผลได้ว่า เกิดความพึงพอใจ ซึ่งมีความพึงพอใจด้านการสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ผู้รับบริการ (Assurance) มากที่สุด ตามมาด้วยความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การตอบสนองต่อความต้องการ
การบริการ (Responsiveness) และความเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) ตามล าดับ ตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ระดับคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุม
ออนไลน์ 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ ความคาดหวัง ประสบการณ์จรงิที่
ได้รับ 

ความพึงพอใจ 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� แปลผล 
1. ความเชื่อถือในการให้บริการ 
2. การตอบสนองต่อความต้องการการ

บริการ 
3. การสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้รับบริการ 
4. ความเห็นอกเห็นใจ   

4.18 
4.13 
4.01 
4.03 

0.60 
0.59 
0.60 
0.60 

4.24 
4.23 
4.23 
4.18 

0.54 
0.54 
0.52 
0.52 

0.06 
0.10 
0.22 
0.15 

พอใจ 
พอใจ 
พอใจ 
พอใจ 

ค่าเฉลี่ยรวม     0.13 พอใจ 

 5.4 ระดับการยอมรับและใช้เทคโนโลยีในการรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ 
 จากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 308 ราย พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ
และใช้เทคโนโลยีทั้ง 4 ด้าน ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก โดยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ตามมาด้วยความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy) สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Conditions) และอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
ตามล าดับ ตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ระดับการยอมรับและใช้เทคโนโลยีในการรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ 
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) �̅� S.D. ระดับ 

1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  
2. ความคาดหวังในความพยายาม  
3. อิทธิพลทางสังคม  
4. สภาพแวดล้อมทีส่นบัสนนุ  

4.22 
4.19 
3.97 
4.10 

0.56 
0.50 
0.60 
0.55 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.12 0.55 มาก 

 5.5 ระดับความตั้งใจใช้บริการซ้้าอย่างต่อเนื่องของผู้รับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ 
 จากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 308 ราย พบว่า มีระดับความคิดเห็นในส่วนความตั้งใจใช้
บริการซ้ าอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกระดับ
คะแนน 4 (มาก) มากที่สุด จ านวน 213 ราย ที่ค าถาม “ท่านจะยังคงใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการรับบริการหลังการ
ขายอย่างต่อเนื่องต่อไป” และเลือกระดับคะแนน 5 (มากที่สุด) จ านวน 156 ราย ที่ค าถาม “ท่านจะไม่ยุติการใช้
แพลตฟอร์มในการรับบริการหลังการขายในอนาคต” ตามตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ระดับความตั้งใจใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่องของผู้รับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ 

ความตั้งใจใช้บริการซ้้าอย่างตอ่เนื่อง �̅� S.D. ระดับ 
 1. ท่านจะยังคงใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการรับบริการหลังการขายอย่างต่อเนื่องต่อไป 
2. ท่านวางแผนใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการรับบริการหลังการขายอย่างต่อเนื่องต่อไป 
3. ท่านมีแนวโน้มที่จะใช้แพลตฟอร์มในการรบับริการหลังการขายในอนาคตเพิ่มมากขึ้น 
4. ท่านจะไม่ยตุิการใช้แพลตฟอรม์ในการรับบริการหลังการขายในอนาคต 

4.25 
4.04 
4.04 
4.48 

0.50 
0.60 
0.69 
0.54 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.58 มาก 

 

 5.6 ผลการทดสอบปัจจัยคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้้าอย่างต่อเนื่องของ
ผู้รับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ 
 จากวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) พบว่าค่า F มีค่า
เท่ากับ 27.22 และค่านัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) มีค่าเท่ากับ .00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ .05 ดังนั้น สามารถ
อธิบายได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายความตั้งใจใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่องของผู้รับบริการหลังการขายผ่าน
แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ได้ร้อยละ 26 (R2 = .26) นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร พบวา่ 
การตอบสนองต่อความต้องการการบริการ (Responsiveness) (B = -.18, p<.05) การสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้รับบริการ (Assurance) (B = .52, p<.05) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่องของผู้รับบริการหลังการ
ขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<.05 ตามตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความพึงพอใจคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่อง 

ความพึงพอใจของคุณภาพบริการ 
(Service Quality) 

ความตั้งใจใช้บริการซ้้าอย่างตอ่เนื่องของผู้รับบริการหลังการขายผ่าน
แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ 

 B Std.error Beta t p 
ค่าคงที่ (Constant) 
ความเชื่อถือในการให้บริการ  
การตอบสนองต่อความต้องการการ
บริการ  
การสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้รับบริการ 
ความเห็นอกเห็นใจ  

1.93 
.06 
-.18 
.52 
.14 

.26 

.07 

.07 

.08 

.08 

 
.06 
-.19 
.49 
.13 

7.41 
.91 

-2.62 
6.38 
1.74 

.00 

.36 

.01 

.00 

.83 

 F = 27.22 Sig. = .00 R = .51 R2 = .26 SE = .36 
 

 5.7 ผลการทดสอบปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้้าอย่างต่อเนื่อง
ของผู้รับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ 
 จากวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) พบว่า ค่า F มีค่า
เท่ากับ 74.75 และค่านัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) มีค่าเท่ากับ .00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ .05 ดังนั้น สามารถ
อธิบายได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายความตั้งใจใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่องของผู้รับบริการหลังการขาย               
ผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ได้ร้อยละ 50 (R2 = .50) นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร 
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พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy, PE) (B = .15, p<.05) ความคาดหวังในความ
พยายาม (Effort Expectancy, EE) (B = .13, p<.05)  อิทธิพลทางสังคม (Social Influence, SI) (B = .14, p<.05) 
และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Conditions, FC) (B = .40, p<.05) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ า
อย่างต่อเนื่องของผู้รับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<.05 
ตามตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่อง 

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(UTAUT) 

ความตั้งใจใช้บริการซ้้าอย่างตอ่เนื่องของผู้รับบริการหลังการขายผ่าน
แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ 

 B Std.error Beta t p 
ค่าคงที่ (Constant) 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 
ความคาดหวังในความพยายาม (EE) 
อิทธิพลทางสังคม (SI) 
สภาพแวดล้อมทีส่นบัสนนุ (FC) 

.87 

.15 

.13 

.14 

.40 

.21 

.05 

.06 

.05 

.06 

 
.15 
.12 
.17 
.40 

4.18 
2.78 
2.17 
2.55 
6.29 

.00 

.01 

.03 

.01 

.00 
 F = 70.75 Sig. = .00 R = .71 R2 = .50 SE = .30 

 

 5.8 ผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงการให้บริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้้า
อย่างต่อเนื่อง 
 1) จากการผลการทดสอบปัจจัยคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่องของ
ผู้รับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า การสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ (Assurance) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่องของผู้รับบริการหลังการขาย
ผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์มากที่สุด (Beta = .49) ดังนั้น ผู้ให้บริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุม
ออนไลน์ควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพการบริการด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ โดยพนักงาน
ควรท าให้ผู้ให้บริการรู้สึกปลอดภัยในการรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ อาทิ แนะน าการเตรียมความ
พร้อม สภาพการท างานที่ถูกต้อง เพื่อปราศจากอุบัติเหตุในระหว่างการแก้ไขปัญหาตามค าแนะน าอันส่งผลต่อทรัพย์สิน
และร่างกายหรือชีวิต หรือสร้างความปลอดภัยในการเข้าห้องประชุมออนไลน์ด้วยการตั้งรหัสผ่านทุกคร้ัง ตั้งค่าป้องกัน
ไม่ให้ผู้เข้าร่วมคนอ่ืนแชร์หน้าจอไปยังที่อื่นได้ ไม่ส่งรหัสเข้าร่วมประชุม (Meeting ID) ไปยังผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 2) ผลการทดสอบปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ าอย่าง
ต่อเนื่องของผู้รับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
พบว่า ทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่องของผู้รับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุม
ออนไลน์ โดยด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Conditions) ส่งผลมากที่สุด (Beta = .49) ดังนั้น 
ผู้รับบริการควรแจ้งชนิดของแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ที่ใช้ที่มี การช านาญให้แก่ผู้ให้บริการ เพื่อลดปัญหา             
ทางเทคนิคที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งหากผู้รับบริการขอรับบริการอยู่ภายในหน่วยงานที่สังกัดและมีเจ้าหน้าที่ IT ประจ าการ
อยู่ ควรท าการแจ้งให้เตรียมความพร้อมหากเกิดปัญหาขึ้น นอกจากนั้น ผู้ให้บริการควรให้ความช่วยเหลือ  แนะน า                
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หากพบว่าผู้รับบริการมีปัญหาในการใช้งาน ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้ผู้รับบริการรู้สึกเบื่อหน่าย และคิดว่ามีความยุ่งยาก 
จนกระทั่งยุติการใช้แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ในการรับบริการหลังการขายได้ 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 1) ผลการตรวจสอบสมมติฐานปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจรับบริการ
หลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้ าอย่างต่อเนื่อง (Continued Intention to Use) พบว่า ด้านการ
ตอบสนองต่อความต้องการการบริการ (Responsiveness) และการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ (Assurance) 
สนับสนุนสมมติฐาน H1 ว่าส่งผลต่อความตั้งใจรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้ าอย่าง
ต่อเนื่องอย่างมีนัยส าคัญ โดยสามารถอภิปรายได้ว่า ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ (Assurance) ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังการขาย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Noranee และคณะ (2021) Miklós และ
คณะ (2019) และ Mamoun และคณะ (2019) นอกจากนั้น Ali และคณะ (2021) กล่าวว่า ความเชื่อถือในการ
ให้บริการ (Reliability) การตอบสนองต่อความต้องการการบริการ (Responsiveness) การสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้รับบริการ (Assurance) และความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ Pang และ
คณะ (2020) Almahamid และ Rub (2011) และ Jin และ Lim (2021) กล่าวว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจและส่งผลต่อเนื่องไปยังความตั้งใจใช้ซ้ าอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยของ Malakar และ Suwandee 
(2021) ยังสรุปได้ว่า การสร้างความมั่นใจ และการตอบสนองต่อลูกค้าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจและ
ความตั้งใจในการซื้อซ้ าของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยนี้ 
 2) ผลการตรวจสอบสมมติฐานปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจรับบริการ
หลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้ าอย่างต่อเนื่อง (Continued Intention to Use) พบว่า ส่งผลต่อ
ความตั้งใจรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้ าอย่างต่อเนื่องและมีนัยส าคัญทั้ง 4 ด้าน ทั้งหมด
สนับสนุนสมมติฐาน H1 โดยสามารถอภิปรายได้ว่า ด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลในเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้ าอย่างต่อเนื่องและมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Ryan และคณะ (2021) ที่กล่าวว่า หนึ่งในปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อการใช้แพลตฟอร์มประชุมออนไลนซ์้ า
อย่างต่อเนื่อง คือ อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) นอกจากนั้น ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้ าอย่างต่อเนื่อง
และมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Indrawati และ Putri (2018) ที่กล่าวว่า ความคาดหวังในประสิทธภิาพ 
(Performance Expectancy) และอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ซ้ าอย่าง
ต่อเนื่อง Shahnilna และคณะ (2022) กล่าวว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจซึ่งส่งผลให้เกิดการใช้ซ้ าอย่างต่อเนื่องอย่างมีนัยส าคัญ และ Evon และคณะ 
(2022) กล่าวว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
และความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ที่ส่งผลต่อเนื่อง
ไปยังการบอกต่อและการใช้ซ้ าอย่างต่อเนื่องต่อไป ซึ่งจากผลการตรวจสอบสมมติฐาน ความคาดหวังในความพยายาม 
(Effort Expectancy) ส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้ าอย่าง
ต่อเนื่องและมีนัยส าคัญ และ Bakar และคณะ (2013) กล่าวว่า อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ความคาดหวัง
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ในความพยายาม (Effort Expectancy) และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Conditions) เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการใช้ซ้ าอย่างต่อเนื่อง 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการ ประสบการณ์ที่ได้รับการบริการด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)                

อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.18) แต่น้อยกว่าประสบการณ์ที่ได้รับการบริการด้านความเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) 
การตอบสนองต่อความต้องการการบริการ (Responsiveness) และการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ (Assurance) 
ที่อยู่ในระดับ มากที่สุด ทั้งหมด จึงสามารถปรับปรุงได้โดยพนักงานปฏิบัติต่อผู้รับบริการด้วยความห่วงใยในการให้บริการ
หลังการขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เนื่องจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ระดับคะแนน ปานกลาง มีจ านวนมากที่สุด 
เมื่อท าการปรับปรุงในส่วนนี้ จะส่งผลให้ระดับความคิดเห็นประสบการณ์ที่ได้รับการบริการด้านความเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้น และส่งผลให้ระดับความคิดเห็นประสบการณ์ที่ได้รับการบริการเฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้าน                     
มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้น เกิดระดับความพึงพอใจมากขึ้น 
 2) ควรมีการศึกษาปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจให้บริการหลังการขาย             
ผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้ าอย่างต่อเนื่อง (Continued Intention to Use) ของผู้ให้บริการหลังการขาย                  
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง และน าผลการศึกษาไปพัฒนาปรับปรุงได้ในทั้งด้านผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 
 3) ในการศึกษาครั้งต่อไปควรน าปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดว่ามีความสัมพันธ์กับความตั้งใจรับบริการหลังการขาย               
ผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้ าอย่างต่อเนื่องเข้ามาพิจารณาเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของการศึกษายิ่งขึ้น 
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รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง 

BUDDHIST TOURISM MODEL OF WAT RAI KHING 

สนั่น เจริญยิ่ง 1 และ พนัชกร สิมะขจรบุญ 2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาบทบาทการส่งเสริมของวัด และความเชื่อมโยงไปสู่การ     
บูรณาการท่องเที่ยวของวัดไร่ขิง จังหวัดนครปฐม 2) เพื่อศึกษาความเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว   
เชิงพุทธศาสนา วัดไร่ขิง จังหวัดนครปฐม 3) เพื่อเสนอแนะรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง จังหวัด
นครปฐม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 22 คน ด้วยวิธีวิทยาปรากฎการณ์วิทยา
แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อให้เห็นรูปแบบ บทบาท ความเชื่อมโยงไปสู่การบูรณาการท่องเที่ยว ตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า ผลการศึกษา พบว่า 1) วัดไร่ขิงมีบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
โดยมีสถานที่และการตกแต่ง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นวัตถุโบราณและศานสถานที่ทรงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ส่งเสริมความเชื่อ
และความศรัทธาที่มีต่อความศักดิ์สิทธิ์ของหลวงพ่อวัดไร่ขิง มีการพิธีกรรมทางศาสนาตลอดทั้งปีในหลายเทศกาล                
และเป็นสถานที่ปฏิบัติธรรมให้แก่ผู้สนใจ 2) ความเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 
พบว่านักท่องเที่ยวมีมุมมองต่อวัดไร่ขิงในแง่ของความส าคัญทางประวัติศาสตร์ เช่น พิพิธภัณฑ์ของเก่า มีความเชื่อ                
และศรัทธาเกี่ยวกับความศักดิ์สิทธิ์ของหลวงพ่อวัดไร่ขิง เดินทางมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาตามเทศกาล และปฏิบัติ
ธรรมตามเทศกาลของวัด 3) ข้อเสนอแนะรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง แบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ คือ                
1) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนของวัดไร่ขิง ในด้านชมงานพุทธศิลป์ ท าบุญ ไหว้พระ ขอพร 2) รูปแบบ                      
การท่องเที่ยวกิจกรรมทางพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง ในด้านการปฏิบัติธรรม การสร้างเครือข่ายปฏิบัติธรรม 

ค าส าคัญ : การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา , การจัดการการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ประจ าคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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Abstract 

 There are three goals of this study: 1) Understanding the functions of temples in promoting 
tourism and how Wat Rai Khing fits into this 2) Investigation into visitors' perceptions on Wat Rai Khing's 
management of Buddhist tourism in the province of Nakhon Pathom. 3) To propose a type of Buddhist 
tourism at Wat Rai Khing in the province of Nakhon Pathom. It is qualitative research, and the 
phenomenology method was used to conduct in-depth interviews with 22 important informants. The 
data were then analyzed and synthesized to demonstrate trends, roles, and connections to tourist 
integration. Apply the triangle approach to validate validity. The study discovered that 1) Wat Rai 
Khing's setting, and embellishments contributed to its role in boosting tourism. Most of them are 
museums and historic locations. Encourage belief. The study discovered that 1) Wat Rai Khing's setting, 
and embellishments contributed to its role in boosting tourism. Most of them are museums and 
historic locations. Encourage people to have confidence in the Buddha at Wat Rai Khing. A location to 
practice dharma is available for anyone who are interested, and there are numerous religious rituals 
held throughout the year. 2) Tourists believe in the sanctity of the Buddha at Wat Rai Khing, believe in 
the historical significance of the temple, and travel to participate in religious ceremonies in accordance 
with the festival 3) There are two types of recommendations for Wat Rai Khing's Buddhist tourist 
patterns: 1) Wat Rai Khing's community-based tourism program, which includes viewing Buddhist 
artwork, earning merit, paying respect to Buddha statues, and requesting blessings. 2) Wat Rai Khing's 
Buddhist activities in Dharma practice networking are based on tourism. 

Keywords: Buddhist Tourism, Buddhist Tourism Management 
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1. บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูงพฤติกรรมผู้บริโภคปรับเปลี่ยนไปตามสภาพ
เศรษฐกิจผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ส่งผลให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวอย่างระมัดระวัง 
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ในด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านการท่องเที่ยว มีทรัพยากรพื้นฐาน
ด้านการท่องเที่ยวหลากหลาย กระจาย อยู่ในทุกจังหวัด และมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
หลายแห่งมีความสวยงามติดระดับโลก มี เอกลักษณ์ต่างจากภูมิภาคอ่ืนมีบทบาท ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่ง รายได้ที่ส าคัญน ามา การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้
และ สามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการ อ่ืน ๆ ซึ่งตลอดรอบทศวรรษที่ผ่านมา
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการพัฒนารูปแบบ การท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองปัจจัยเชิงเศรษฐกิจที่
เน้นการแลกเปลี่ยน การให้บริการจากผู้เป็นเจ้าของปัจจัยธุรกิ จท่องเที่ยวสู่ นักท่องเที่ยวเป็นหลัก ท าให้มีการ
ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ หรือเป็นมิติใหม่เสนอแก่นักท่องเที่ยว และหนึ่งในรูปแบบการ ท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักกัน
มากในระยะหลังก็คือ “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมความสวยงามทาง วัฒนธรรมทั้ง
ทางวัตถุและที่ไม่ใช่วัตถุ ก่อให้เกิดความประทับใจหรือเข้าใจในวิถีชีวิตของผู้คนต่างวัฒนธรรม  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ยังมีความหลากหลายในรายละเอียด เช่น การท่องเที่ยวเพื่อชมซากปรักหักพังใน
อดีต การชมความงามของวัตถุโบราณ การร่วมประเพณีส าคัญของชาตินั้นๆ รวมถึงการเข้าวัดท าบุญ และวิปัสนา
สมาธิ ซึ่งอย่างหลัง นี้นิยมเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงศาสนาซึ่งเป็นการเดินทางที่มีการผสมผสานสลับกันไปสลับกันมา 
ระหว่างการท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรมกับการท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษา การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา สามารถครอบคลุม
การท่องเที่ยวใน 2 มิติ คือ 1) การ ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาในมิติทางโลก เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชม
ความงดงามของโบราณสถาน โบราณวัตถุ เที่ยวชมงานพุทธศิลป์ 2) การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาในมิติทางธรรม เช่น 
นมัสการขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ กราบไหว้พระสงฆ์ผู้ ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบที่เคารพนับถือ การปฏิบัติธรรม2 การเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงศาสนานี้ ส าหรับในสังคมไทยที่มีศาสนาพุทธเป็น 
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจนั้นมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันออกไป ได้แก่ การท่องเที่ยวทางพุทธศาสนาและการท่องเที่ยวเชงิพทุธ 
เนื่องจาก 96% ของคนไทยนับถือศาสนาพุทธ มีวัดเป็นแหล่งแสวงบุญในทุก ๆกิจกรรม รวมถึงการ บูรณาการรูปแบบ
การ ท่องเที่ยวด้วย  

ประเทศไทยมีวัดถึง 39,573 วัด3 กระจายกันอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มุ่ง
ตรงไป วัด ทั้งที่เป็นคนไทยผู้มีศรัทธาในพุทธศาสนาและที่เป็นคนต่างชาติ เกิดจากการรับรู้ของบุคคลที่มาจากการ
มองเห็น เกิดจาก การรับรู้จากการได้ยิน โดยเริ่มต้นจากการรับข้อมูลจากภายนอก และแปลความหมายต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้น
ร่วมกับประสบการณ์ที่ ผ่านการรับรู้มาก่อนหน้า เกิดเป็นกระบวนการเลือกสรร การจัดระเบียบ และตีความเกี่ยวกับสิ่ง
กระตุ้นเหล่านั้น โดยอาศัย ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การได้ยินจากหู การได้เห็นโดยอาศัยตา เป็นต้นซึ่งประสาทสัมผัส

                                                           
2 กฤษณา รักษาโฉม และคณะ , “รูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ : กระบวนการเปลี่ยนเส้นทางบุญ สู่เส้นทางธรรม”, บทความวิจัย, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง-กรณราช 
วิทยาลัย, 2556), บทคัดย่อ. 

3 ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. “กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ”. ส ารวจปี 2559. [ออนไลน์]. 
แหล่งที่มา : http: //www.onab.go.th [2 มกราคม 2563]. 
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ทั้ง 5 นี้จะช่วยให้นักท่องเที่ยวเกิด การเปิดรับ เกิดความตั้งใจและเกิดการตีความหมาย ซึ่งทฤษฎีการรับรู้ (Perception 
Theory) เป็นกระบวนการน าไปสู่การ เรยีนรู้ที่ส าคัญของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะขึ้นอยู่กับการรับรู้
จากสภาพแวดล้อมของตน และ ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพตอนนั้น ๆ แต่ทฤษฎีการรับรู้ข้างต้นเป็น
การรับรู้อย่างหยาบ ๆ ในทางโลก หาก บุคคลใดได้ศึกษาการรับรู้ในทางธรรม ที่หยั่งลึกลงไปในวิถีจิตผ่านประสาทสัมผัส
ทั้ง 5 (ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ) ย่อมพบความ ละเอียด ลึกซึ้งและประณีตกว่า 

ปี พ.ศ. 2548 ที่ประชุมชาวพุทธนานาชาติ ได้ลงมติให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางพุทธศาสนาโลก4 ส่งผลให้
ประเทศ ไทยได้รับความสนใจมากเป็นพิเศษจากนักท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เข้ามาท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ 4 ของเอเชีย 
ในปี 2558 5 (อันดับที่ 21 ของโลก) และมีนักท่องเที่ยวบางส่วน ได้เปลี่ยนแปลงจุดประสงค์การท่องเที่ยวไปเป็นการ
ทดลองฝึกปฏิบัติธรรม มีอีกบางส่วนที่มุ่งตรงไปศึกษาปฏิบัติธรรมตามวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศ พร้อมกับมีการส่งต่อเพื่อการ
พัฒนาจิตใจให้สูงขึ้น โดยใช้ วิธีการที่เรียบง่ายตามหลักพระธรรมวินัย การบริหารกิจการคณะสงฆ์ไทยและวัฒนธรรม 
ประเพณีในท้องถิ่น มาช่วยในการ ด าเนินการ 6 ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของมหาเถรสมาคมปี พ.ศ. 2550 ที่ว่าด้วยการ
เผยแผ่พุทธศาสนา เพื่อให้การสนับสนุน และส่งเสริมพระภกิษุ สามเณร และศาสนิกชนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ให้ได้
มีโอกาสปฏิบัติธรรมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง อันเป็นนโยบายสาธารณะภาครัฐของประเทศไทย สอดรับกับหลักการส าคัญ
ขององค์การสหประชาชาติ ในเรื่อง “เป้าหมายการ พัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่มีผล
การรับรอง “เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก 17 ประการ” ส าหรับการพัฒนาจิตใจและปัญญาของชาวพุทธใน
สังคมไทย และผู้นับถือศาสนาอ่ืน ๆ ในสังคมโลก สอดคล้องกับ เป้าหมายในข้อ 16 คือ “PEACE AND JUSTICE : ส่งเสริม
ให้สังคมมีความเป็นปกติสุข ไม่แบ่งแยก มุ่งมั่นที่จะลดความรุนแรง ทุกรูปแบบเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีการเข้าถึง              
ความยุติธรรมโดยถ้วนหน้า และสร้างเครือข่ายร่วมกันระหว่างรัฐบาล และชุมชน ในสังคมให้เกิดสถาบันอันเป็นที่พึ่ง                   
ของส่วนรวม มีประสิทธิผลและเป็นที่ยอมรับในทุกระดับ”7  

ปัจจุบันนี้ผู้คนในจังหวัดนครปฐมตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการปฏิบัติธรรมมากขึ้น การปฏิบัติธรรมคือ 
การเอา ธรรมมาปฏิบัติ เอาธรรมมาใช้ในการด าเนินชีวิต ท าการท างาน ท าหน้าที่ ท าทุกเรื่องทุกอย่างให้ดี ให้ถูกต้อง 
คือเอาธรรมมาใช้ ให้เกิดประโยชน์ในชีวิต ท าให้เป็นชีวิตที่ดี มีความสุขที่แท้จริง เพราะฉะนั้น การปฏิบัติธรรม                 
จึงเป็นเรื่องกว้างๆ ไม่ใช่เฉพาะการ ปลีกตัวออกจากสังคม ไปอยู่วัด อยู่ป่า แล้วก็ไปนั่งบ าเพ็ญสมาธิ ไม่ใช่แค่นั้น                 
อันนั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่ง การปลีกตัวไปปฏิบัติ แบบนั้น เรียกว่า เป็นการปฏิบัติแบบเข้มข้น หรือลงลึกเฉพาะเรื่อง              
แต่อันที่จริงนั้น การปฏิบัติธรรมต้องมีตลอดเวลา เมื่อท างาน หรือท าหน้าที่ของตนอย่างถูกต้อง ตั้งใจท าให้ดี ให้เกิด
คุณประโยชน์ ให้ส าเร็จความมุ่งหมายที่ดีงาม ก็เป็นการปฏิบัติธรรม 

                                                           
4 กระทรวงวัฒนธรรม, แนวทางการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว เส้นทางแสวงบุญในมิติทางศาสนา ปี 

2557, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์กรมการศาสนา,2557), หน้า 8. 
5 คณะสงฆ์วัดพระเชตุพน, วารสารวัดพระเชตุพน ฉบับพิเศษ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์นว-สาสน์การพิมพ์, 2559), 

หน้า 263. 
6 พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, เอกสารค าสอน พระพุทธศาสนากับการพัฒนาสังคม, พิมพ์ครั้งที่ 2,(กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2559), หน้า 462. 
7 สยาม อรุณศรีมรกต และยงยุทธ์ วัชรดุลย์, “เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการของสหประชาชาติเพื่อโลก

อนาคต”, วารสารวิจัยสหวิทยาการไทย คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล , ปีที่ 11เล่มที่ 3 
(พฤษภาคม-มิถุนายน 2559), หน้า 5. 
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การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วยคน สถานที่ และการบูรณาการการจัดการต่าง ๆ ในวัด
ที่จัด ให้มีการท่องเที่ยวแบบชมความงดงาม ฯลฯ และวัดที่มีการจัดตั้งความสัมพันธ์กันขึ้นเป็นเครือข่ายทางสังคม                
โดยอาศัย ความสัมพันธ์เชิงการปฏิบัติธรรมเป็นองค์ประกอบ ศึกษาไปตามล าดับขั้นของการท่องเที่ยวทั้งเส้นทางโลก                
เริ่มจากนักท่องเที่ยว ที่ชอบใช้เวลาว่างไปท าบุญ ไหว้พระ สวดมนต์ขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ซึ่งเป็นเส้นทางแสวงบุญ ได้พบเห็น
ว่าสถานที่นั้นร่มรื่นมีมุม เรียนรู้พุทธธรรม มีคติธรรมเตือนใจ มีมุมเงียบสงบได้พักผ่อนจิตใจ บังเกิดเป็นความพึงพอใจ             
กับสิ่งใหม่ อาจน ามาซึ่งการ เปลี่ยนแปลงเป้าหมายจากการท่องเที่ยวแบบชมความงดงาม มาเป็นการเริ่มต้นของการเข้าสู่
เส้นทางธรรม และสิ่งเหล่านี้ เกิดขึ้นได้ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวคนไทยหรือนักท่องเที่ยวต่างชาติ นับว่าทั้งเรื่องคนที่เป็น
จุดเริ่มต้นของรูปแบบการท่องเที่ยว เชิงพุทธศาสนา และการจัดการ บูรณาการทางสังคมด้านการปฏิบัติธรรม และปัญหา
ต่าง ๆในการร่วมกันแก้ไขในการจัดการ ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาวัดในจังหวัดนครปฐมให้ยั่งยืน อาทิ แก้ไขปัญหาความ
พร้อมในการรับมือกับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยม ชมจ านวนมาก เป็นต้น ถ้ามีการร่วมกันหาทางแก้ไขแล้วท าให้เกิด
รูปแบบการท่องเที่ยวพุทธศาสนาที่ยั่งยืน ส่งผลดีกับวัดใน จังหวัดนครปฐมและทุกภาคส่วนสามารถน าไปปรับใช้ได้บูรณา
การกับด้านต่าง ๆ รวมทั้งคุณลักษณะที่ดีของการบูรณาการที่ได้ จากการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมด้านการปฏิบัติธรรม 
ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ส าหรับการการจัดการการ ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาได้  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 

2.1 เพื่อศึกษาบทบาทการส่งเสริมของวัด และความเชื่อมโยงไปสู่การบูรณาการท่องเที่ยวของวัดไร่ขิง 
จังหวัดนครปฐม 

2.2 เพื่อศึกษาความเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา วัดไร่ขิง จังหวัดนครปฐม 
2.3 เพื่อเสนอแนะรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง จังหวัดนครปฐม  

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

3.1 แนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
ทฤษฎีแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 
แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
จากการศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวพบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยผลักดันจากภายใน           

ให้นักท่องเที่ยว ต้องการออกเดินทาง และอุปสงค์ทางการท่องเที่ยวเป็นการศึกษาแรงจูงใจ8 เพื่อให้ทราบว่า เหตุใด
นักท่องเที่ยวจึงมีความ ต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวอะไรเป็นแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ความต้องการและ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไปตามความต้องการ และแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวควรเป็นอย่างไร เพื่อใช้ เป็นกรอบการประยุกต์ใช้ในการศึกษาแรงจูงใจ เพราะการท่องเที่ยวของแต่ละคน
มีความแตกต่างกันไปตามความสนใจที่ สลับซับซ้อน เช่น นักท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว เพื่อมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเกษตร นักท่องเที่ยวเชิง อาสาสมัครมีแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว เพื่อช่วยเหลือคนและ
เพื่อปฏิสัมพันธ์ และนักท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่ใคร่จะปฏิบัติธรรม มีแรงผลักดันจากภายในตนอย่างไร จึงพยายาม
แสวงหาสถานที่เพื่อการปฏิบัติธรรม เป็นต้น นักวิจัยควรท าความเข้าใจในความ  แตกต่าง และสามารถตอบสนอง
                                                           
8 ราณี อิสิชัยกุล, “การจัดการการท่องเที่ยวเฉพาะทาง”, หน้า 64. 
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ความต้องการ หรือสร้างแรงจูงใจการท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่มได้ ในอันที่จะท าให้นักท่องเที่ยว เกิดความพึงพอใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวและบริการที่ได้รับ ท าให้เกิดการกลับมาเยือนซ้ าหรือกลับมาใช้บริการอีก รวมทั้งการ  แนะน า
และบอกต่อไปยังผู้อ่ืน  

ทฤษฎีล าดับขั้นของการจูงใจของ Maslow9 เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์
(Hierarchy of needs)นักสังคมวิทยาและนักคิด ทั้งหลายได้นามาประยุกต์ในการอธิบายทัศนคติ พฤติกรรม รวมถึง
แรงจูงใจของมนุษย์ในการท่องเที่ยว ซึ่งน าเสนอโดย นักจิตวิทยา ชื่อ อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) เป็นทฤษฎี
การจูงใจที่มีการกล่าวถึงกันอย่างแพร่หลาย มาสโลว์ มองว่าความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นล าดับขั้น จากระดับ
ต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการ ตอบสนองแล้วมนุษย์ก็จะมีความต้องการอ่ืน ๆ ในระดับ
ที่สูงขึ้นต่อไป ดังนี้  

1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่มีอ านาจมาก
ที่สุดและ สังเกตเห็นได้ชัดที่สุดของมนุษย์ เป็นความต้องการเพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย               
ยารักษาโรค อากาศ น้ าดื่ม การพักผ่อน เป็นต้น  

2) ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or Safety Needs) เมื่อมนุษย์สามารถตอบสนอง
ความ ต้องการทางร่างกายได้แล้ว มนุษย์ก็จะเพิ่มความต้องการในระดับที่สูงขึ้นต่อไป เช่น ความต้องการความปลอดภัย
ในชีวิตและ ทรัพย์สิน ความต้องการความมั่นคงในชีวิต และหน้าที่การงาน  

3) ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (Affiliation and Acceptance Needs) เป็นความต้องการ
ในการเป็น ส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์ เช่นความต้องการให้และได้รับซึ่งความรัก                 
ความต้องการเป็นส่วนหนึ่ง ของหมู่คณะ ความต้องการได้รับการยอมรับ กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเมื่อถูก
ทอดทิ้ง ไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตัดออก จากสังคม ไม่มีเพื่อน และการต้องการได้รับความชื่นชมจากผู้อื่น เป็นต้น  

4) ความต้องการการยกย่องจากผู้อ่ืน (Self-Esteem Needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความ
ต้องการการ ได้รับการยกย่องนับถือและสถานะจากสังคม เช่น ความต้องการได้รับความเคารพนับถือ ความต้องการ               
มีความรู้ความสามารถ เป็นต้น ความพึงพอใจของความต้องการได้รับการยกย่องโดยทั่ว ๆ  ไป เป็นความรู้สึกและทัศนคติ
ของความเชื่อมั่นในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมีพละกาลัง การมีความสามารถ และความรู้สึกว่ามีชีวิตอยู่
อย่างมีประโยชน์และเป็นบุคคลที่มี ความจ าเป็นต่อโลก  

5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละ
บุคคล มี รูปแบบเฉพาะเป็นของตนเองอย่างแท้จริง และมีความแตกต่างอย่างกว้างขวางจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง      
กล่าวได้ว่ามันคือ ระดับความต้องการที่แสดงความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างยิ่งใหญ่ที่สุดเช่น ความต้องการที่จะท า
ทุกสิ่งทุกอย่างให้ส าเร็จ ความต้องการทาทุกอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง เป็นต้น  

                                                           
9 ทิพวรรณ พุ่มมณี, อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว, สาขาวิชาการท่องเที่ยว, (กรุงเทพมหานคร:ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย รามคา
แหง, 2554), หน้า 83-85. 
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เสิ้งสุง เฉา และคณะ10 วิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวว่า เป็นแรงผลักดันให้คนเข้ามามีส่วนร่วม               
ในกิจกรรมการ ท่องเที่ยว ส าหรับด้านความต้องการทางสังคมและจิตวิทยาแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จะช่วยกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวพึงพอใจที่ จะตอบสนองความต้องการส่วนตัว จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว  

ส าหรับ Klenosky11 เชื่อว่า แรงจูงใจแบบผลักเป็นแรงขับเฉพาะในชีวิตประจ าวันของคนและเป็นสาเหตุ     
ที่ท าให้คน เหล่านั้นได้ตัดสินใจออกจากสภาพแวดล้อมแบบเดิม ๆ เพื่อไปพักผ่อนและเขาเชื่อว่า แรงจูงใจแบบดึงเป็น
คุณลักษณะภายนอก ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ไปหาสิ่งอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ ปัจจัยเหล่านี้ยังเป็นสิ่งที่ชี้น าให้แต่ละ
คนตัดสินใจเลือกจุดหมาย ปลายทางอย่างใดอย่างหนึ่งในการเดินทาง นิยามของแรงจูงใจแบบดึง หมายถึง 
“ลักษณะเฉพาะ ความน่าดึงดูดและลักษณะ ของจุดหมายปลายทาง”เช่น “ชายทะเล” “สถานที่ที่เป็นน้ าหรือเป็น
ทรัพยากรทางทะเลหรือมหาสมุทร” “ภูเขาหรือทิวทัศน์ที่ สวยงาม” หรือ “สถานที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม”  

งานวิจัยของ Sangpikul12 ระบุในงานวิจัยว่า แรงจูงใจแบบผลักที่มีส่วนท าให้เกิดการท่องเที่ยวในไทยนั้น 
มีทั้งการ ค้นหาความแปลกใหม่และความรู้ (novelty and knowledge seeking) การพักผ่อนหย่อนใจ (rest and 
relaxation) และ การเพิ่มอัตตา (ego-enhancement)นอกจากนี้แรงจูงใจแบบผลัก ยังส่งผลกระทบต่อแนวคิด                  
ของนักท่องเที่ยวในการเลือก จุดหมายปลายทาง และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่หลากหลายของนักท่องเที่ยว ท าให้การ
เลือกจุดหมายปลายทางของแต่ละ คนจึงมีความแตกต่างกัน 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั่วไป  
การท่องเที่ยวเป็นปรากฏการณ์หนึ่งของมนุษย์มาตั้งแต่ยุคโบราณ โดยมีวัตถุประสงค์ของการเดินทางไป

อย่าง หลากหลาย เช่น เดินทางไปเพื่อการค้าขาย การแลกเปลี่ยนสินค้า การย้ายถิ่นฐานท ามาหากิน เป็นต้น และมี
พัฒนาการมาเป็น ล าดับ โดยเฉพาะตั้งแต่สิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นต้นมา มีการตื่นตัวในด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่าง
มาก เพราะสามารถ สร้างงานและสร้างรายได้มหาศาลให้กับหลาย ๆ ประเทศ จนเป็นที่ยอมรับกันว่า การท่องเที่ยวเป็น
หนึ่งในอุตสาหกรรมที่นับวัน ก็ยิ่งเจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว และท ารายได้ให้กับประเทศมากที่สุด ยิ่งวิทยาการ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการ สื่อสารสมัยใหม่มีมากเท่าใด ก็ยิ่งท าให้การท่องเที่ยวมีบทบาทมากขึ้นเท่านั้น13 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่สามารถ สร้างงานได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมให้แก่ประชาชนเป็นจ านวนมาก 
ดังนั้นแนวคิดใหม่ของการท่องเที่ยว จึงควรจะให้ ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็น
อันดับต้น ๆ และมีวิสัยทัศน์ในการมองปัญหาและคิดวิธีการ แก้ปัญหาไว้ล่วงหน้า พร้อมประยุกต์ใช้นวัตกรรมและการ
สื่อสารเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้ สอดคล้องกับจ านวนประชากรนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้ม
เพิ่มจ านวนมากข้ึน  
                                                           

10 เสิ้งสุง เฉา และคณะ, การวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบผลักและแบบดึงของนักท่องเที่ยว เยาวชนนานาชาติ 
กรณีศึกษาของไทยและไต้หวัน, Veridian E-Journal, Silpakorn University, ปีที่ 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม–เมษายน 2558), หน้า 
504. 

11 klenosky D. B. “The Pull of Tourism Destinations : A Means-End Investigation.”Journal of Travel 
Research, 2002, 40(4), p. 385-395. 

12 Sangpikul Aswin, “Travel Motivations of Japanese Senior Travelers to Thailand.”International Journal 
of Tourism Research, 2008, 10(1), p. 81. 

13 นิศา ชัชกุล, อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว, บทน า. 
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พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน14 ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า หมายถึงเที่ยวไป มีคาอธิบาย
เพิ่มเติม ว่า การท่องเที่ยวตามความหมายในภาษาไทยนั้น ใช้ค าว่า “ไปเที่ยว” มีความหมายว่า การเดินทางไปยังสถานที่
ใดที่หนึ่งทั้งใกล้ และไกล เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินขยายความการท่องเที่ยวให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ในนิยามขององค์การ
การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : WTO)15 ได้ก าหนดว่า การท่องเที่ยวจะต้องมีลักษณะที่เป็นสากล   
ที่มีเงื่อนไขอยู่ 3 ประการ คือ  

1) ต้องเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว (ไม่มากกว่า 1 ปีติดต่อกัน)  
2) ต้องมีสถานที่ปลายทางที่ประสงค์จะไปเยี่ยมเยือน และไปด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่เพื่อท าสงคราม  
3) ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง โดยไปเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ต้องมิใช่เพื่อการ

ประกอบอาชีพ และไปอยู่ประจ า แต่เดินทางไปเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน 
บันเทิงเริงรมย์ เพื่อเล่น กีฬาต่าง ๆ เพื่อการประชุม สัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ และเพื่อการติดต่อธุรกิจ  

จุฑามาศ ไชยศร16 ได้สรุปการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยวเป็นการสมัครใจเดินทางจากที่อยู่อาศัยของตน 
เพื่อไปเที่ยวชม ทัศนศึกษาหรือร่วมกิจกรรม ณ สถานที่ต่าง ๆ โดยมีการก าหนระยะเวลาไปกลับที่ค่อนข้างแน่นอน                  
ซึ่งแม้ว่าจะไปเพื่อท าธุรกิจหรือหารายได้ด้วย น่าจะนับได้ว่าเป็นการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน เพราะเหตุผล
สนับสนุนที่ว่านักธุรกิจหรือผู้หารายได้ที่แวะเที่ยวชมหรือร่วมทากิจกรรม ณ สถานที่ท่องเที่ยวในขณะนั้น เขาย่อมที่
จะต้องเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวไปโดยปริยาย  

อุไรวรรณ เปี่ยมนิเวศน์17 ได้ท าการสรุปความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยวเกิดขึ้นด้วยความ
สมัครใจในการมีปฏิสัมพันธ์กัน ระหว่างผู้ที่เป็นเจ้าของสถานที่กับผู้ที่เดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือนสถานที่เป็นการชั่วคราว 
ไม่ว่าด้วยจุดมุ่งหมายใด ๆ ก็ตาม โดยจัดให้มีกิจกรรมเพื่อ สนับสนุนการบริการในหลายสาขามาผสมผสานกัน เพื่อเป็น
การสร้างแรงจูงใจ และความพึงพอใจให้แก่ผู้มาเยี่ยมเยือน  

Gee and Choy18 ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยวนั้นเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจ
แห่งชาติ ซึ่งเกี่ยวกับการจัดเตรียมที่พัก ที่อาศัย การหาอาหารและการให้ความบันเทิงแก่นักเดินทาง (Traveler) ผู้ซึ่ง
มาเยี่ยมสถานที่ที่มิใช่ที่อาศัยถาวรหรือที่ท างานประจ าของเขา ทั้งนี้การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) ไม่ได้เป็น
อุตสาหกรรม แต่เป็นการรวมตัวกันของ ธุรกิจอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการบริการแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งในระบบของการท่องเที่ยว  

3.3 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา  

                                                           
14 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ศิริวัฒนา อินเตอร์-พริ้นท์ จากัด, 

2556), หน้า 551. 
15 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ . (18 กันยายน 2553). ความหมายของการท่องเที่ยว. [ออนไลน์].แหล่งที่มา : 

https://touris-matbuu. wordpress.com. /ความรู้เบื้องต้นการท่องเที่ยว...[15 มกราคม 2564]. 
16 จุฑามาศ ไชยศร, การศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน , 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2536), หน้า 6. 
17 อุไรวรรณ เปี่ยมนิเวศน์, “การจัดการด้านการสื่อความหมายและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้ประกอบการแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร : กรณีศึกษา อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2544), หน้า 4. 

18 Gee,Y.,James, C.,Deriter,J., & Choy,L., Travel industry (2nd ed.), (New York: John 
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จากการศึกษาที่ผ่านมาข้างต้นพบว่า การท่องเที่ยวทั่วไปส่วนใหญ่มีการเรียกประเภท และรูปแบบไป               
ตามลักษณะ ส าคัญของสถานที่อันเป็นปลายทางว่า เป็นการท่องเที่ยวเชิงนั้นเชิงนี้ ซึ่งมีอย่างหลากหลายแบบ และในส่วน
ของการท่องเที่ยวที่ หลากหลายนั้น มีการท่องเที่ยวอีกอย่างหนึ่งที่อาศัยความศรัทธาในศาสนา และความสวยงามที่มนุษย์
สร้างสรรค์ขึ้น เป็น แรงผลักดันส าคัญส าหรับการเดินทาง เป็นเหตุให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ซึ่งการท่องเที่ยว                
เชิงศาสนาหรือการท่องเที่ยวใน สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ทางศาสนา ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง และเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มี
ความพิเศษของการท่องเที่ยวมรดกทาง วัฒนธรรม แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงศาสนานี้ Novelli ระบุว่า เป็นการท่องเที่ยว
ในความสนใจที่พิเศษ คล้ายกับแนวทางที่ องค์การการท่องเที่ยวโลกได้ให้ไว้ และเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเฉพาะ
ทาง (Niche Tourism)ที่เน้นความสนใจในการ ท่องเที่ยว  

การท่องเที่ยวเชิงศาสนา19 มีความสัมพันธ์กับมิติการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างแยกออกจากกันแทบ
ไม่ได้ เพราะ ทุกสิ่งทุกอย่างที่มนุษย์สร้างขึ้นได้กลายมาเป็นมนุษย์สร้างวัฒนธรรม โดยพื้นฐานแล้วมนุษย์ในโลกมีภัยทาง
กาย 4 อย่างคือ ความหิวโหย ความร้อน-หนาว ความหวาดกลัวและความป่วยไข้ มนุษย์นั้นจึงสร้างสรรค์ปัจจัย 4 ได้แก่ 
อาหาร เครือ่งนุ่งห่ม ที่ อยู่อาศัย และยารักษาโรค เมื่อร่างกายอยู่รอดและเจริญเติบโต มนุษย์ก็ต้องการพักผ่อนและความ
เพลิดเพลิน ดังนั้นการ ท่องเที่ยวจึงเป็นโอกาสหนึ่งที่ช่วยเพิ่มสีสันและประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับชีวิต การท่องเที่ยว              
เชิงศาสนาเป็นส่วนหนึ่งของ วัฒนธรรม ประกอบด้วยความเชื่อและแบบแผนพฤติกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับความเชื่อ              
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในส่วนอ่ืน ๆ ของ โลก ก็มักจะจัดขึ้นตามวัฒนธรรมในเทศกาลงานประจ าปี และจัดขึ้นในโอกาส
พิเศษต่างๆ (event tourism and invented tourism) เช่นกัน ส าหรับวัฒนธรรมของไทยที่มีพัฒนาการมายาวนาน จาก
การผสมผสานพื้นฐานของท้องถิ่นกับอิทธิพลของ อารยธรรมอินเดียและขอม รวมทั้งวัฒนธรรมจีนและวัฒนธรรมตะวันตก
ในยุคหลัง ท าให้เกิดศาสนสถานที่มีเอกลักษณ์ทาง ศิลปะ มีประวัติความเป็นมาที่เก่าแก่และยาวนาน เหล่านี้ล้วนเป็น
ปัจจัยดึงดูดให้มีผู้มาเยือน และเมื่อการท่องเที่ยวตามสถานที่ ที่เกี่ยวข้องกับพุทธศาสนา เราจึงเรียกว่า เป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา  

พระมหาสุริยา อภิวฑฺฒโน20 มีแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาว่า สังคมไทยนั้นมีความ
ศรัทธา และความ เชื่อในพระพุทธศาสนามานาน แยกกันไม่ออก บ้านอาศัยวัด วัดอาศัยบ้านวัดนั้นมีส่วนที่ส าคัญต่อ
สังคมไทยเราเป็นอย่างมาก เป็นที่พึ่งทางกาย เป็นที่พึ่งทางใจ เป็นสถานที่ขัดเกลากิเลสพัฒนาจิตใจ เป็นสถานที่                  
ที่ศึกษาหาความรู้ เป็นแหล่งท่องเที่ยว เป็น ที่พักอาศัยและเป็นสถานที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ วัดแบ่งเขตความส าคัญ
ดังต่อไปนี้  

1) เขตพุทธาวาส ได้แก่ พระอุโบสถ พระปรางค์ พระเจดีย์ พระเจดีย์บรรจุพระบรมอัฐิพระมหากษัตริย์ 
เป็นต้น โดยเฉพาะพระอุโบสถนั้น เป็นสถานที่ท าสังฆกรรมของพระสงฆ์  

2) พระอารามหลวง เป็นวัดที่พระมหากษัตริย์หรือพระบรมวงศานุวงศ์ทรงสร้าง หรือทรงบูรณปฏิสังขรณ์
และทรง ให้การอุปถัมภ์ เป็นวัดที่สร้างขึ้นอย่างมีแบบแผน ถูกลักษณะของการสร้างวัดตามรูปแบบประเพณี  
                                                           

Wiley & Sons. 2007), p. 5-6. 
19 ชนัญ วงษ์วิภาค, การท่องเที่ยวทางเลือก : ศาสนาวัฒนธรรม, ปรับบางส่วนจาก ตาราการท่องเที่ยววัฒนธรรม,

เอกสารการเรียนการสอน การจัดการท่องเที่ยววัฒนธรรม, (คณะวิทยาการจัดการ และคณะโบราณคดี : มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2552), บทน า. 

20 พระมหาสุริยา อภิวฑฺฒโน (มะสันเทียะ), “กลยุทธ์การเพิ่มคุณค่าการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา ของ
พระอารามหลวงในเกาะรัตนโกสินทร์”, การบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยสยาม, 2558), หน้า 19. 
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3) วัดเป็นศูนย์รวมของการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น วันส าคัญทางศาสนามีการสวดมนต์ เวียนเทียน                  
ฟังเทศน์ฟังธรรม ประกวดตอบปัญหาธรรมะส าหรับเยาวชน มอบทุนการศึกษาเป็นต้น วันหยุดพิเศษต่าง ๆ เช่น               
วันเฉลิมพระชนม์พรรษา มีการ จัดกิจกรรมปฏิบัติธรรม รักษาศีล 8 และวัดที่จัดกิจกรรมวันเทศกาลต่าง ๆ เช่น ปีใหม่
มีการสวดมนต์ข้ามปี ก่อเจดีย์ทราย เจดีย์ ข้าวสารในวันสงกรานต์ ขอขมาต่อแม่น้ าในวันลอยกระทง เป็นต้น 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ผสมผสานกันกับงานเชิงเอกสาร 
(Document Research) และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพในภาคสนาม โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้  

4.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
4.1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การใช้สื่อและสัญลักษณ์ การสร้างแรงจูงใจต่าง ๆ  
4.1.2 เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมต่าง ๆภายในวัด และผู้มีบทบาทที่ส่งเสริมการปฏิบัติ

ธรรม 2 รูป ดังนี้  
4.1.2.1 พระเทพศาสนาภิบาล เจ้าอาวาสวัดไร่ขิง  
4.1.2.2 พระรัตนสุธี  ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดไร่ขิง  

4.1.3 สัมภาษณ์เจ้าส านักปฏิบัติธรรม  จ านวน 2 ท่าน ดังนี้  
4.1.3.1 พระเทพศาสนาภิบาล  เจ้าอาวาสวัดไร่ขิง  
4.1.3.2 พระรัตนสุธี  ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดไร่ขิง  

4.1.4 สัมภาษณ์นักท่องเที่ยว จ านวน 20 คน  
 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การด าเนินงานวิจัยนี้ ศึกษาโดยการเก็บข้อมูลจากพระไตรปิฎก หนังสือ เอกสารงานวิจัยแบบบันทึกการ

สังเกตแบบ ไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นเน้นวิธีการแสวงหาความรู้จาก
การลงไปในภาคสนาม โดยผู้วิจัยเป็นเครื่องมือและใช้แบบสัมภาณ์กึ่งโครงสร้างสัมภาษณ์เจ้าอาวาส พระภิกษุสงฆ์              
ที่เป็นเจ้าหน้าที่ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่ส่งเสริมการปฏิบัติธรรมในวัดโดยขออนุญาตบันทึกเสียง และ
บันทึกสถานที่เป็นภาพถ่าย  

4.2.1 ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  
4.2.1.1 ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง จากเอกสารและผลงาน

การวิจัยที่เก่ียวข้อง  
4.2.1.2 ก าหนดกรอบความคิด ในการสร้างแบบสัมภาษณ์  
4.2.1.3 ก าหนดวัตถุประสงค์ ในการสร้างแบบสัมภาษณ์โดยขอค าปรึกษาต่อที่ปรึกษางานวิจัย  
4.2.1.4 สร้างแบบสัมภาษณ์  
4.2.1.5 น าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่อที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข  
4.2.1.6 น าแบบสัมภาษณ์ไปตรวจสอบความน่าเชื่อถือ  
4.2.1.7 รวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์  
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4.2.2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  
ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดหัวข้อหรือประเด็นไว้เพียงกว้างๆ ล่วงหน้า โดยเป็นลักษณะค าถามแบบ

ปลายเปิด และในการ สัมภาษณ์สามารถปรับเปลี่ยนเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ค าตอบที่ชัดเจนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ใช้ศึกษา ในด้านปัจจัย แห่งความส าเร็จ รวมทั้งสภาพการณ์ด าเนินงานของการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา
ของวัดไร่ขิง  

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์               

ของการวิจัย โดยมี วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการลงพื้นที่ โดยใช้แบบบันทึกการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการ
สัมภาษณ์แบบสอบถาม ณ วัดไร่ขิง วันพฤหัสบดีที่ 8 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564  

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
จากการศึกษาทั้งด้านเอกสาร ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากแบบบันทึกการสังเกต และการสัมภาษณ์ เป็น

กระบวนการ ศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมุ่งเน้นศึกษาเนื้อหา
ของแบบบันทึกการ สังเกต และการสัมภาษณ์ในส่วนของกิจกรรมต่าง ๆ ที่สร้างความเชื่อมโยง เพื่อศึกษาบทบาทการ
ส่งเสริมของวัด และความ เชื่อมโยงไปสู่การบูรณาการท่องเที่ยว 

การสัมภาษณ์เจ้าส านักปฏิบัติธรรม มุ่งเน้นไปที่เพื่อวิเคราะห์บทบาทของวัดที่ส่งเสริมการปฏิบัติธรรม 
และรูปแบบ และการบูรณาการ ด้านการปฏิบัติธรรม ตามประเด็นหัวข้อ ดังนี้  

1. ด าเนินการศึกษา โดยน าข้อมูลภาคสนาม ที่ได้มาจากแบบบันทึกการสังเกตและการสัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่ มาจ าแนก ให้เห็นถึงรูปแบบของวัดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัตถุธรรมประเภทชมงานด้านพุทธศิลปกรรม 
ท าบุญ ไหว้พระ ขอพร และ กิจกรรมการส่งเสริมด้านอ่ืน ๆ ที่วัดมีไปตามบริบทตามรายกรณี และสรุปบทบาทการ
ส่งเสริมของวัดและความเชื่อมโยงไปสู่ เครือข่ายการปฏิบัติธรรมของวัด  

2. ด าเนินการวิเคราะห์ โดยน าข้อมูลภาคสนาม ที่ได้มาจากแบบบันทึกการสังเกต แบบสอบถาม และ
การสัมภาษณ์ เจ้าส านักปฏิบัติธรรม มาจ าแนกให้เห็นถึงบทบาทของวัดที่ส่งเสริมการปฏิบัติธรรม และการจัดการ             
บูรณาการการท่องเที่ยว ด้านการปฏิบัติธรรม เพื่อวิเคราะห์สาระส าคัญของบทบาท และการจัดการบูรณาการการ
ท่องเที่ยว ด้านการปฏิบัติธรรมที่มีอยู่ ในสังคมไทย โดยใช้วัดที่มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวและการปฏิบัติธรรม  

3. สรุปผลการวิเคราะห์ หรือข้อค้นพบว่า การจัดให้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัตถุธรรม                   
การสนับสนุนกิจกรรม ต่าง ๆ ที่เก่ียวเนื่องกับพระพุทธศาสนา เก่ียวเนื่องกับประเทศชาติ ประเพณีและวัฒนธรรม เป็น
การสร้างความเชื่อมโยงให้ไปสู่ การท่องเที่ยวในเชิงนามธรรมได้และจะเป็นการเข้าสู่ระบบของเครือข่ายการปฏิบัติ
ธรรมที่ครอบคลุมอยู่ทั่วในสังคมไทย เพียงแต่ปัจจุบันนี้กระแสของการปฏิบัติธรรม ท าให้มีแนวโน้มของความนิยมมาก
ขึ้นในหมู่ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ ชาวต่างชาติ องค์กรที่ก ากับดูแลอยู่จึงต้องมีการด าเนินงาน เพื่อสร้าง
มาตรฐานของแนวทางการปฏิบัติและช่วยพัฒนาเครือข่าย ด้านการปฏิบัติธรรม ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกสังคม              
ในชาติ และการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติธรรมที่กว้างไกล ออกไปในระดับสากล จะช่วยให้เกิดประโยชน์
ต่อมวลมนุษยชาติในระดับสังคมโลกอีกด้วย  
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5. ผลการวิจัย  
 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ศึกษาข้อมูลทั้งด้านพระไตรปิฎก รวมถึงงาน
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับพุทธศาสนา การลงพื้นที่สังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น
ลักษณะของการพรรณนา (Descriptive Analysis) ที่สรุปได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  

5.1 บทบาทการส่งเสริมของวัด และความเชื่อมโยงไปสู่การบูรณาการท่องเที่ยวของวัดไร่ขิง จังหวัดนครปฐม 
พบว่า วัดไร่ขิง มีการจัดงานส่งเสริมวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา วันส าคัญของชาติ งานเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยและ
ประเพณีไทยอยู่ตลอดปี รวมถึงการจัดการประชุมส าคัญ ๆ ทางคณะสงฆ์และโดยเฉพาะงานเกี่ยวกับบูรพมหากษัตริย์ไทย 
และร่วมมือกับโครงการของส านักงานพระพุทธศาสนาที่ให้มีการสอดแทรกการเจริญจิตตภาวนา นั่งสมาธิถวายเป็น               
พระราชกุศลแด่ราชวงศ์ วัดไร่ขิงมีความพร้อมและความโดดเด่นในด้านต่าง ๆ 1. ด้านกายภาพของสถานที่และการตกแต่ง
ปัจจุบันภายในเขตพุทธาวาส ของวัดไร่ขิง ถือได้ว่าเป็นสถานที่ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของชาติ
ไทย เป็นวัดอันดับต้น ๆ ของประเทศไทยที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ ทั้งด้านศาสนวัตถุ โบราณสถาน และเป็นศูนย์
รวมความรู้ด้านต่าง ๆ มากมาย การกายภาพของสาถานที่และการตกแต่งของวัดประกอบด้วยสิ่งก่อสร้างที่สวยงาม 
เฉพาะภายในเขตพุทธาวาสของวัดไร่ขิง ประกอบไปด้วยสิ่งล้ าค่าที่ควรเก็บไว้ให้เป็นความทรงจ ามากมาย 2. ด้านความเชื่อ
และความศรัทธาของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดไร่ขิง และแนวทางการสนับสนุนของวัดเก่ียวกับความเชื่อและความศรัทธา 
เกี่ยวกับหลวงพ่อวัดไร่ขิง 3. ด้านพิธีกรรมทางศาสนา  

วัดไร่ขิง มีการจัดกิจกรรมงานต่าง ๆ มากมายที่เกี่ยวเนื่องกับพระพุทธศาสนาประเพณีและวัฒนธรรม และ
วันส าคัญของชาติมิได้ว่างเว้น โดยกิจกรรมการส่งเสริมพระพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง มีจุดเด่นในการส่งเสริม
พระพุทธศาสนา (Buddhism) เพราะเป็นศาสนาที่ส าคัญของโลก ที่มีหลักค าสอนส าคัญอย่างยิ่งต่อชาวโลก โดยโลกของ
สงัคมในปัจจุบัน ซึ่งเป็นศาสนาที่มีหลักค าสั่งสอนที่มีเหตุมีผลอันเป็นหลักส าคัญของพระพุทธศาสนาที่มีคนยอมรับนับถือ
กันทั่วโลกอีกศาสนาหนึ่ง ซึ่งเป็นการส่งเสริมและการสนับสนุนให้คนในสังคมมีเหตุมีผล มีเมตตา กรุณา มีความเอ้ืออาทร
ต่อกันและกัน อันเปรียบเสมือนญาติกันโดยสายโลหิตและหรือเป็นญาติกันโดยทางธรรม 4. ด้านการปฏิบัติธรรม วัดไร่ขิง
ในด้านการส่งเสริมการปฏิบัติธรรมการจัดกิจกรรมงานที่เก่ียวเนื่องกับวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา วันส าคัญของชาติ
วัฒนธรรม ประเพณี และงานสัปดาห์ส่งเสริมพระพุทธศาสนา เป็นต้น ถึงแม้จะเป็นวัดที่ส่งเสริ มให้มีการท่องเที่ยว 
ประเภทชมวัตถุธรรมทางโลก แต่ในขณะเดียวกันก็ได้สอดแทรกให้มีการเจริญสมาธิมีการปฏิบัติธรรมตามสมควร นับว่า
เป็นการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ในหลักพุทธธรรมและได้ลงมือปฏิบัติเอง  

5.2 ความเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา วัดไร่ขิง จังหวัดนครปฐม พบว่า 
จากการที่วัดไร่ขิงเป็นศาสนสถานที่มีชื่อเสียงจึงมีนักท่องเที่ยวแวะเวียนเข้ามาท่องเที่ยวในเชิงพุทธศาสนา เป็นจ านวน
มาก จากการสัมภาษณ์ความเห็นเก่ียวกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยววัดไร่ขิง 
พบว่า 1. ด้านกายภาพของสถานที่และการตกแต่ง วัดไร่ขิงมีพิพิธภัณฑ์ของเก่า เช่น ถ้วยชาม หนังสือเก่า จัดแสดงไว้ให้
ชมกันซึ่งเป็นสิ่งที่ล าค่าและชวนหลงไหลในการศึกษาประวัติศาสตร์ลุ่มน้ าท่าจีน บริเวณริมแม่น้ าหน้าวัดมีปลาสวายตัวโต
นับพัน นักท่องเที่ยวสามารถซื้อขนมปังเลี้ยงอาหารปลาได้ และถ้ามาวันศุกร์หรือตอนเช้าอาทิตย์ จะมีตลาดนัดอาหาร
และผลไม้ให้เดินเลือกซื้อกันอย่างสนุกสนานทีเดียว นักท่องเที่ยวต้องการเห็นการพัฒนาวัดให้เป็นวัดที่มีความสะอาด
มากขึ้น และการจัดการเกี่ยวกับการจอดรถภายในวัดให้เป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น แต่นักท่องเที่ย วเองก็ยังเห็น
สภาพแวดล้อมบางส่วนภายในวัดทีย่ังคงเป็นสภาพแวดล้อมที่ไม่ด ีสมควรแก่การปรับทัศนียภาพ 2. ด้านความเชื่อและ
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ศรัทธา ด้วยความศรัทธาเก่ียวกับความศักดิ์สิทธิ์ของหลวงพ่อวัดไร่ขิงในด้านความเจริญงอกงาม การค้า และการงาน 
ประชาชนจึงพากันมาบนบานศาลกล่าวและขอพรหลวงพ่อให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุขคลายความทุกข์ให้หมดไป ให้
ประสบความส าเร็จในหน้าที่และการงาน การบนบานก็มีข้อดี เป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองอีกวิธีหนึ่ง ที่จะช่วยท า
ให้เราสามารถฟันฝ่าอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ได้ เพราะเหมือนกับว่าเรามีสิ่งศักดิ์สิทธิ์อะไรบางอย่างคอยคุ้มกัน จึงท าให้
สามารถบรรลุถึงจุดหมายที่ตั้งไว้ได้ส าเร็จ นักท่องเที่ยวจึงนิยมไปท่องเที่ยวท าบุญวัดไร่ขิงจากความเชื่อและศรัทธานี้               
ทั้งในหลวงพ่อวัดไร่ขิงและความเชื่อต่าง ๆ 3. ด้านพิธีกรรมทางศาสนา เป็นวัดที่นิยมของทั้งชาวจังหวัดนครปฐมเอง            
และความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ในการมาไหว้พระบนบาน รวมถึงการแก้บน และขอพรหลวง
พ่อไร่ขิง อุปสมบท เที่ยวชมงานประจ าปีที่ทางวัดไร่ขิงได้จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี นักท่องเที่ยวและชาวบ้านระแวกวัด             
และวัดไร่ขิงยังเป็นที่นิยมของการมาบวชอุปสมบทอีกด้วย 4. ด้านการปฏิบัติธรรม วัดไร่ขิงในการส่งเสริมการปฏิบัติธรรม
การจัดกิจกรรมงานที่เก่ียวเนื่องกับวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา วันส าคัญของชาติวัฒนธรรม ประเพณี นักท่องเที่ยว              
มีความเห็นว่า การปฏิบัติติธรรมช่วยให้เราเตรียมใจรับมือกับ อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา และสิ่งต่าง ๆ  

5.3 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง จังหวัดนครปฐม พบว่า รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ศาสนาของวัดไร่ขิง 2 รูปแบบ ดังกล่าว เป็นการจัดรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง ท าให้เห็นถึง
ความส าคัญของด้านต่าง ๆ เพิ่มเติมมากขึ้น เช่น ในด้านชมงานพุทธศิลป์ การท าบุญ การไหว้พระ การขอพร รวมถึงด้าน
ของการปฏิบัติธรรม เพราะเป็นทางเลือกอย่างหนึ่งให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่สนใจในการท่องเที่ยว
เชิงพระพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง ขิง ในรูปแบบที่ 1 วัดไร่ขิงที่เป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีชุมชน ที่รักษาภาพลักษณ์ที่ดี ในการ
ดูแลนักท่องเที่ยวให้มีความพึงพอใจกับการที่เข้ามาเยี่ยมเยือน การจัดสภาพแวดล้อมบริเวณทั้งภายนอกวัดและภายในวัด 
ให้มีความเรียบร้อยสะอาดตาจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกให้อยู่ในสภาพที่ดีอยู่เสมอ ในรูปแบบที่ 2 วัดไร่ขิงเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส่งเสริมกิจกรรมทางพุทธศาสนาและการปฏิบัติธรรม ในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับวันส าคัญต่าง ๆ             
ทางพระพุทธศาสนา 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย  

 

ผลการศึกษาข้อมูลการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง” มีประเด็นการ
อภิปรายผล ดังนี้ 

6.1 บทบาทของวัดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 
6.1.1 ด้านกายภาพของสถานที่และการตกแต่ง พบว่า วัดมีความพร้อมในด้านสถานที่ที่มีความส าคัญ            

ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการตกแต่งสถานที่เหมาะแก่การท่องเที่ยวทั้งด้าน ศาสนวัตถุ โบราณสถาน และ               
เป็นศูนย์รวมความรู้ด้านต่าง ๆ มากมาย การกายภาพของสถานที่และการตกแต่งของวัดประกอบด้วยสิ่งก่อสร้าง                       
ที่สวยงาม เฉพาะภายในเขตพุทธาวาสของวัดไร่ขิง ประกอบไปด้วยสิ่งล้ าค่าที่ควรเก็บไว้ให้เป็นความทรงจ ามากมาย จึง
เป็นวัดที่ได้ชื่อว่ามีสิ่งมหัศจรรย์ประดิษฐานอยู่มากมาย พระครูสันติธรรมาภิรัต (บุญชัย สนฺติกโร) 21 ได้ศึกษาเรื่อง ศาสน
สถานแหล่งท่องเที่ยวในพระพุทธศาสนา โดยท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสารและวิจัยเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า 

                                                           
21 พระครสูันติธรรมาภิรัต, (บญุชัย สนฺติกโร), “ศาสนสถานแหล่งท่องเที่ยวในพระพุทธศาสนา”,บทความวิชาการ, 

JOURNAL OF NAKHONRATCHASIMA COLLEGE, Vol.8 No.1 (January–June, 2014), p.92-93. 
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แหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญและมีคุณค่าทางพระพุทธศาสนา ซึ่งมีองค์ประกอบอยู่ 4 
ด้าน คือ ด้านเกจิอาจารย์ ด้านรูปเคารพและวัตถุมงคลด้านสถาปัตยกรรมและจิตรกรรม และด้านสถานที่ปฏิบัติธรรม                
วัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่าเพราะเป็นแหล่งรวมของวัฒนธรรม มีทรัพยากรทางกายภาพ  

6.1.2 ด้านความเชื่อและความศรัทธาของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดไร่ขิง และแนวทางการสนับสนุนของวัด
เก่ียวกับความเชื่อและความศรัทธา พบว่า ต านานความเชื่อความศรัทธาเก่ียวกับหลวงพ่อวัดไร่ขิง  ซึ่งสอดคล้องตาม
ต านานกล่าวถึงการได้มาซึ่งหลวงพ่อวัดไร่ขิงว่าได้ถูกอัญเชิญมากจากกรุงเก่า (พระนครศรีอยุธยา) ซึ่งเป็นพระพุทธรูป              
ที่ประชาชนนับถือมาก  ในขณะที่อัญเชิญหลวงพ่อวัดไร่ขิงขึ้นจากน้ าสู่ประร าพิธี ในขณะนั้นความมหัศจรรย์ขึ้น แสงแดด
ที่แผดจ้ากลับพลันหายไป ความร้อนระอุในวันสงกรานต์กลางเดือนห้า บังเกิดมีเมฆด าทะมึน ลมปั่นป่วน ฟ้าคะนองก้อง
ในท้องฟ้าบันดาลให้ฝนตกลงมา สร้างความเย็นฉ่ าใจทั่วหน้า ทุกคนในที่นั้นเกิดความยินดีและพากันอธิษฐานจิต“ขอหลวง
พ่อจักท าให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุขดับความร้อนคลายความทุกข์ให้หมดไป ดุจสายฝนที่เมทนีดลท าให้ชุ่มฉ่ า เจริญงอก
งามด้วยธัญญาหาร”  นับแต่ปี ที่หลวงพ่อได้มาประดิษฐานบนแท่นชุกชีเป็นพระประธานในอุโบสถวัดไร่ขิงแล้วประชาชน
ก็พากันมาเคารพสักการะมิได้ขาดทางวัดไร่ขิงได้ก าหนดถือเอาวันกลางเดือน 5 เป็นวันส าคัญจัดงานเทศกาลนมัสการปิด
ทองหลวงพ่อตลอดมาจึงถึงปัจจุบัน สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ศิวนิต อรรถวุฒิกุล และคณะ 22 ศึกษาวิจัยเร่ือง การ
พัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของจังหวัดราชบุรี โดยใช้แบบสอบถาม แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การจัดเวทีเสวนา และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม พบว่า การพัฒนาประเทศโดยมุ่งเน้นวัตถุนิยมเป็นตัวตั้งท าให้คน
ทั้งหลายห่างเหินจากวัด ซึ่งในอดีตวัดเป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งการศึกษาของคนในยุคอดีตขณะที่ปัจจุบันคนรุ่นใหม่ 
โดยเฉพาะนักเรียน นิสิต นักศึกษา มักละเลยไม่ใส่ใจกับการเข้าวัด ท าบุญไหว้พระ ฟังธรรม แม้แต่ในวันส าคัญทางศาสนา 
เช่น วันเข้าพรรษา วันมาฆบูชา เป็นต้น แต่กลับมุ่งเน้นเพียงการบริโภคนิยมเป็นหลักใหญ่ และใช้ห้างสรรพสินค้าเป็น
แหล่งบันเทิง ท าให้ผู้คนห่างไกลจากแหล่ง  

6.1.3 ด้านพิธีกรรมทางศาสนา พบว่า วัดไร่ขิง มีการจัดกิจกรรมงานต่าง ๆ มากมายที่เกี่ยวเนื่องกับ
พระพุทธศาสนาประเพณีและวัฒนธรรม และวันส าคัญของชาติมิได้ว่างเว้น โดยกิจกรรมการส่งเสริมพระพุทธศาสนา
ของวัดไร่ขิง มีจุดเด่นในการส่งเสริมพระพุทธศาสนา (Buddhism) เพราะเป็นศาสนาที่ส าคัญของโลก สอดคล้องกับ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติและประชาชนทั่วไปซึ่งเป็นการส่งเสริมและการสนับสนุนให้คนในสังคมมีเหตุ
มีผล มีเมตตา กรุณา มีความเอ้ืออาทรต่อกันและกัน อันเปรียบเสมือนญาติกันโดยสายโลหิตและหรือเป็นญาติกัน            
โดยทางธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาวศศิธร จรสายออ23 เรื่อง การศึกษาทัศนคติต่อพิธีกรรมทาง
ศาสนาพุทธของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติต่อพิธีกรรมทางศาสนาพทุธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบทัศนคติต่อพิธีกรรมทาง
ศาสนาพุทธของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยจ าแนกตามเพศ 
พบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีทัศนคติต่อความตายโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

                                                           
22 ศิวนิต อรรถวุฒิกุล และคณะ, “การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของจังหวัด ราชบุรี”, 

Veridian E-Journal, Silpakorn University, ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2560), บทน า. 
23 ศศิธร จรสายออ ,การศึกษาทัศนคติต่อพิธีกรรมทางศาสนาพุทธของนักศึกษา , งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการ

วิจัยจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีงบประมาณ 2563 
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6.1.4 ด้านการปฏิบัติธรรม พบว่า วัดไร่ขิงในด้านการส่งเสริมการปฏิบัติธรรมมีการจัดกิจกรรมงานที่
เกี่ยวเนื่องกับวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา วันส าคัญของชาติวัฒนธรรม ประเพณี และงานสัปดาห์ส่งเสริ ม
พระพุทธศาสนา ถึงแม้จะเป็นวัดที่ส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยว ประเภทชมวัตถุธรรมทางโลก แต่ในขณะเดียวกันก็ได้
สอดแทรกให้มีการเจริญสมาธิมีการปฏิบัติธรรมตามสมควร นับว่าเป็นการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ในหลักพุทธธรรมและ
ได้ลงมือปฏิบัติเอง อันเป็นนามธรรมภายในด้วยควบคู่กันไป พุทธศาสนิกชน รวมถึงนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติได้เข้าร่วมกิจกรรมการปฏิบัติธรรมอยู่เป็นประจ าสม่ าเสมอตามโอกาสที่ทางวัดได้จัดขึ้น และยังให้ความ
สนใจอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัชรบถ ฤทธิ์เต็ม ที่วิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงศาสนาและ
วัฒนธรรมในวัด ที่พบว่า วัดที่เป็นแหล่งเรียนรูการปฏิบัติธรรมตามหลักวิปัสสนากัมมัฏฐานคือ วัดที่มีชื่อเสียงในด้าน
การปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฏฐาน ที่มีครูอาจารย์เป็นที่รู้จักในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ รวมไปถึงเป็นที่รู้จักใน
ระดับนานาชาติ 

6.2 ความเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีรูปแบบท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 
6.2.1 ด้านกายภาพของสถานที่และการตกแต่ง พบว่า วัดไร่ขิงมีพิพิธภัณฑ์ของเก่า เช่น ถ้วยชาม 

หนังสือเก่า จัดแสดงไว้ให้ชมกันซึ่งเป็นสิ่งท ี่ล้ าค่าและชวนหลงไหลในการศึกษาประวัติศาสตร์ลุ่มน้ าท่าจีน บริเวณริม
แม่น้ าหน้าวัดมีปลาสวายตัวโตนับพัน นักท่องเที่ยวสามารถซื้อขนมปังเลี้ยงอาหารปลาได้ และถ้ามาวันศุกร์หรือตอน
เช้าอาทิตย์ จะมีตลาดนัดอาหารและผลไม้ให้เดินเลือกซื้อกันอย่างสนุกสนานทีเดียว ซึ่งนักท่องเที่ยวก็ต้องการเห็นการ
พัฒนาวัดให้เป็นวัดที่มีความสะอาดมากขึ้น และการจัดการเกี่ยวกับการจอดรถภายในวัดให้เป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวนิต อรรถวุฒิกุล และคณะ 24ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาของจังหวัดราชบุรี โดยใช้แบบสอบถาม แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดเวทีเสวนา และการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม พบว่า การพัฒนาประเทศโดยมุ่งเน้นวัตถุนิยมเป็นตัวตั้งท าให้คนทั้งหลายห่างเหินจากวัด ซึ่งในอดีต
วัดเป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งการศึกษาของคนในยุคอดีตขณะที่ปัจจุบันคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะนักเรียน นิสิต นักศึกษา   
มักละเลยไม่ใส่ใจกับการเข้าวัด ท าบุญไหว้พระ ฟังธรรม แม้แต่ในวันส าคัญทางศาสนา เช่น วันเข้าพรรษา วันมาฆบูชา  

6.2.2 ด้านความเชื่อและศรัทธา พบว่า ความศรัทธาเก่ียวกับความศักดิ์สิทธิ์ของหลวงพ่อวัดไร่ขิงในด้าน
ความเจริญงอกงาม การค้า และการงาน ประชาชนทั่วไปและนักท่องเที่ยวจึงพากันมาบนบานศาลกล่าวและขอพร
หลวงพ่อให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุขคลายความทุกข์ให้หมดไป ให้ประสบความส าเร็จในหน้าที่และการงาน เป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้กับตนเองอีกวิธีหนึ่ง ที่จะช่วยท าให้เราสามารถฟันฝ่าอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ได้ นักท่องเที่ยว                
จึงนิยมไปท่องเที่ยวท าบุญวัดไร่ขิงจากความเชื่อและศรัทธา  

6.2.3 ด้านพิธีกรรมทางศาสนา พบว่า วัดไร่ขิงเป็นวัดที่ส าคัญและเป็นวัดที่นิยมของทั้งชาวจังหวัด
นครปฐมเองและความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ในการมาไหว้พระบนบาน รวมถึงการแก้บน 
และขอพรหลวงพ่อไร่ขิง อุปสมบท เที่ยวชมงานประจ าปีที่ทางวัดไร่ขิงได้จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี นักท่องเที่ยวและ
ชาวบ้านระแวกวัด มีความเข้าใจว่า หลวงพ่อวัดไร่ขิง คือ เจ้าอาวาสวัดที่มีความขลัง มีความศักดิ์สิทธิ์ มีความเมตตา 
ในด้านเวทมนตร์คาถา เสกเป่าให้เกิดความแคล้วคลาด ความเหนียว คงกระพันชาตรี ตามความปรารถนาของคน 
เหมือนพระเกจิอาจารย์ดังทั่ว ๆ ไป มีเสียงเล่าลือกันจากปากต่อปากของประชาชนทั่วไป จากเหนือสู่ใต้ว่า หลวงพ่อ   

                                                           
24 ศิวนิต อรรถวุฒิกุล และคณะ, “การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของจังหวัด ราชบุรี”, 

Veridian E-Journal, Silpakorn University, ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2560), บทน า. 
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วัดไร่ขิง มีอิทธิฤทธิ์และอภินิหารต่าง ๆ มากมายเป็นอเนกประการ แต่ละคนที่มีศรัทธาต่อองค์หลวงพ่อวัดไร่ขิง มีเร่ือง
ที่น่าอัศจรรย์ปรากฏแก่ตนเองเกือบทุกคน ชาวบ้านและนักท่องเที่ยวระแวกวัดไร่ขิงยังกล่าวอีกว่า วัดไร่ขิงยังเป็นที่
นิยมของการมาบวชอุปสมบทอีกด้วย เพราะวัดไร่ขิงเต็มไปด้วยสถาพแวดล้อมที่ดีและความศรัทธาความเชื่อมาแต่เดิม
ท าให้เป็นสถานที่ ๆ คนนิยมเข้ามาอุปสมบท 

6.2.4 ด้านการปฏิบัติธรรม พบว่าวัดไร่ขิงในการส่งเสริมการปฏิบัติธรรมการจัดกิจกรรมงานที่เก่ียวเนื่อง
กับวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา วันส าคัญของชาติวัฒนธรรม ประเพณี และงานสัปดาห์ส่งเสริมพระพุทธศาสนา 
สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวมีความเห็นว่า การปฏิบัติติธรรมช่วยให้เราเตรียมใจรับมือกับ อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา                 
และสิ่งต่าง ๆ รวมถึงความคิดของตัวเราเองได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมบงัคับบญัชาได ้การเข้าใจในความไม่เที่ยง
แท้แน่นอน ความไม่มีตัวตนของตัวเราและสรรพสิ่งต่าง ๆ จะช่วยให้สามารถเผชิญอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น              
ในชีวิตได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ งานวิจัยของ วรสิกา อังกูร และคณะ 25ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการศึกษาและ               
เผยแผ่ศาสนธรรมของวัดในพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาแหล่งการเรียนรู้ของวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม                
ราชวรมหาวิหาร กรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า วัดพระเชตุพนฯ จัดเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกและเป็นแหล่งการเรียนรู้             
ที่สมบูรณ์แบบอย่างแท้จริง ทั้งนี้เพราะนอกจากแหล่งรวมองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ แล้วยังมีการน าความรู้ทางธรรม
สอดแทรกไปควบคู่กับองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างกลมกลืน ทั้งวิธีการในการเรียนรู้นั้นยังมีลักษณะเป็น “กระบวนการ
เรียนรู”้ ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

6.3 วิเคราะห์บทบาทของวัดไร่ขิงที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
6.3.1 ประวัติความเป็นมา พบว่า จัดให้เป็นวัดส่งเสริมการท่องเที่ยว ประเภทชมงานด้านพุทธศิลป์ 

งานด้านสถาปัตยกรรม รวมทั้งการเข้ามาท าบุญ ไหว้พระ ขอพรนั้น วัดไร่ขิงมีพระประธานคือ หลวงพ่อวัดไร่ขิง 
พระพุทธรูปปางมารวิชัยเนื้อทองสัมฤทธิ์ ศิลปะเชียงแสน ฝีมือช่างล้านนาและล้านช้าง ซึ่งเป็นที่เคารพสักการะของ
ชาวนครปฐม ตามต านานเล่าว่าเป็นหนึ่งในต านานพระลอยน้ าที่ลอยมาตามแม่น้ านครชัยศรีแล้วมาติดอยู่ที่วัดศาลาปนู 
ต่อมาจึงได้อัญเชิญมาเป็นพระประธานประจ าวัดไร่ขิง ในช่วงเทศกาลตรุษจีนและช่วงขึ้น 13 ค่ า ถึงแรม 3 ค่ า เดือน 5 
จะมีการปิดทองหลวงพ่อวัดไร่ขิงเป็นประจ าทุกปี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรศักดิ์ ศิลาวรรณา 26 ศึกษาเรื่อง               
การท่องเที่ยวและการเผยแพร่พระพุทธศาสนา :บทบาทของวัดในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาวัดบวรนิเวศวิหาร
และวัดเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การที่วัดเป็นสถานที่ท่องเที่ยว เป็นการช่วยเผยแพร่
พระพุทธศาสนาทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้เพราะการที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาชมสถาปัตยกรรม และความงดงาม
ต่าง ๆ ของพุทธศิลป์ภายในวัด จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ในพระพุทธศาสนามากขึ้นด้วยเหตุ                    
ที่นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ศิลปกรรมได้จากงานพุทธศิลป์ และสถาปัตยกรรมภายในวัดหรือจากกิจวัตรประจ าวัน
ของพระสงฆ์ที่ดีงาม 

6.3.2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ทั้งด้านสภาพแวดล้อมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
และการใช้สัญลักษณ์การสื่อการต่าง ๆ วัดไร่ขิง มีลักษณะที่เด่นในด้านการจัดการทางกายภาพของวัดที่สูง โดยเน้น

                                                           
25 วรสิกา อังกูร และคณะ, “รูปแบบการจัดการศึกษาและเผยแผ่ศาสนธรรมของวัดในพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษา

แหล่งการเรียนรู้ของวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร กรุงเทพฯ”,รายงานวิจัย, (2560), หน้า 89. 
26 สุรศักดิ์ ศิลาวรรณา, “การท่องเที่ยวและการเผยแพร่พระพุทธศาสนา : บทบาทของวัดในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษาวัดบวรนิเวศวิหารและวัดเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม”, บทคัดย่อ. 
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น าเสนอภาพลักษณ์ของวัดที่มีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ซึ่งลักษณะของการ
จัดการด้านส่วนทางกายภาพของวัดที่ดีเช่นนี้ จะเป็นการสร้างความประทับใจให้แก่นักเดินทางมาท่องเที่ยว ความสวยงาม
จากภายนอกสู่ความมีระเบียบเรียบร้อยภายในจะเป็นเสมือนประตูด่านแรก ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกอยากเดินเที่ยวชมให้ทั่ว
บริเวณ ประตูด่านที่สองคือ ความมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของงานศิลปะแบบไทยแท้ หรือศิลปะแบบไทยผสมกับแบบสากล
ที่ประณีตสวยงามและลงตัว ก่อให้เกิดความยินดีในการพบเห็นสิ่งที่แปลกตา ในส่วนของการจัดให้มีสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 
ที่สะอาด ถูกสุขลักษณะและตั้งอยู่ในส่วนที่เหมาะสม ย่อมเป็นองค์ประกอบที่สมบูรณ์ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพ             
ที่ดีของวัดที่จัดให้เป็นแหล่งส่งเสริมการท่องเที่ยวประเภทชมงานด้านพุทธศิลป์ด้านสถาปัตยกรรม รวมทั้งการเข้ามา
ท าบุญ ไหว้พระและขอพร การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ของวัด 

6.3.3 บทบาทการส่งเสริมกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงพุทธ พบว่า และความเชื่อมโยงไปสู่เครือข่าย
การปฏิบัติธรรม วัดไร่ขิงโดยทั่วไป การจัดกิจกรรมที่เป็นการจูงใจให้คนในท้องถิ่นได้เข้าร่วมในวันส าคัญทาง
พระพุทธศาสนากันเป็นปกติอยู่แล้ว แต่มีที่มีความพิเศษต่างออกไป คือสามารถจูงใจให้มีนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกสารทิศ 
รวมถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต่างศาสนาเดินทางมาร่วมกิจกรรมได้อย่างมากมาย วัดจัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทชมงานพุทธศิลป์ ท าบุญ ไหว้พระ ขอพร สามารถจัดกิจกรรมตามประเพณีนิยมได้ สามารถจัดระเบียบให้เป็นวัด
ที่สงบร่มรื่นได้ และสามารถส่งเสริมการเรียนรู้แบบพุทธธรรม จัดการเผยแผ่หลักการทางพระพุทธศาสนาด้วยการจัดให้
มีการปฏิบัติธรรมด้วยได้ แต่ถึงแม้จะเน้นไปทางด้านส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเที่ยว ประเภทชมงานพุทธศิลป์ แต่ก็ไม่ได้
ละเลยการเผยแผ่หลักพุทธธรรมไปเสียเลยทีเดียวยังคงมีการส่งเสริมในการสร้างแรงจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ เช่น จัด
สถานที่สงบ ๆ ให้นักท่องเที่ยวได้อ่านหนังสือธรรมะที่จัดไว้ขัดแย้งกับ งานวิจัยของ อารีย์ นัยพินิจ และคณะ27 ศึกษา
เรื่อง การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ได้อธิบายถึง ศักยภาพของ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ว่าองค์ประกอบด้านสิ่งที่ดึงดูดใจ คือ มีศาสน
สถาน โบราณสถาน การมีชื่อเสียงของพระเกจิอาจารย์ วัดให้ความรู้สึกทางจิตใจในด้านบวกเช่น ความสงบ ความสบาย
ใจองค์ประกอบด้านการเข้าถึงแหล่งการท่องเที่ยว สะดวกทั้งทางสภาพอากาศ ทางรถไฟ และรถยนต์ส่วนบุคคล (ระบบ
ขนส่งมวลชนอาจยังไม่ครอบคลุมพื้นที่)องค์ประกอบด้านที่พัก มีกระจายอยู่ในทุกพื้นที่ หลายระดับ หลายราคา             
ให้เลือกใช้บริการองค์ประกอบด้านความปลอดภัย นับว่ามีความปลอดภัยค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่อ่ืน ๆ 
ของประเทศองค์ประกอบด้านกิจกรรมสนับสนุนการท่องเที่ยว การสนับสนุนของภาครัฐเอกชน ประชาชน จะมีมาก   
ช่วงเทศกาลวันส าคัญทางศาสนาองค์ประกอบด้านรายการน าเที่ยว  

6.3.4 บทบาทของวัดไร่ขิงในการส่งเสริมการปฏิบัติธรรม พบว่า การจัดกิจกรรมงานที่เก่ียวเนื่องกับวัน
ส าคัญทางพระพุทธศาสนา วันส าคัญของชาติวัฒนธรรม ประเพณี และงานสัปดาห์ส่งเสริมพระพุทธศาสนา เป็นต้น ถึงแม้
จะเป็นวัดที่ส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยว ประเภทชมวัตถุธรรมทางโลก แต่ในขณะเดียวกันก็ได้สอดแทรกให้มีการเจริญสมาธิ
มีการปฏิบัติธรรมตามสมควร นับว่าเป็นการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ในหลักพุทธธรรมและได้ลงมือปฏิบัติเอง อันเป็น
นามธรรมภายในด้วยควบคู่กันไป และการจัดตั้งชมรมที่เก่ียวข้องกับพระพุทธศาสนารวมถึงมูลนิธิต่าง ๆ เพื่อสวดมนต์             
ท าวัตร ปฏิบัติธรรม ช่วยเหลือสังคม แสดงถึงการหมั่นฝึกฝนสร้างคุณความดีให้มีขึ้นในจิตใจตน เป็นเบื้องต้นก่อนแล้ว
ค่อยพัฒนาตนเองขึ้นไปตามล าดับ ย่อมเป็นบทบาทของวัดไร่ขิงที่พึงควรกระท าต่อผู้มีศรัทธาในพระพุทธศาสนาที่เข้ามา

                                                           
27 อารีย์ นัยพินิจ และคณะ, “การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนาของวัดในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่น

สารสินธุ”์, วารสารปัญญาภิวัฒน์, ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2556), หน้า 36. 
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เยี่ยมชมวัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ์ หินซุย และคณะ 28 ศึกษาเรื่อง แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงพุทธ
กรณีศึกษาวัดประชาคมวนาราม อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีเชิงพรรณนา จากการศึกษาพบว่าปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงพุทธ เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากข้ึน มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากนิยมเดินทางไปวัดเพื่อร่วมกิจกรรมทางศาสนาและการ
ปฏิบัติธรรม ดังจะเห็นได้จากการเดินทางเชิงพุทธศาสนาได้แพร่หลายไปในหมู่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 

6.4 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง 
รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง  ใน 2 รูปแบบ พบว่า เป็นการจัดรูปแบบของการ

ท่องเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง ท าให้เห็นถึงความส าคัญของด้านต่าง ๆ เพิ่มเติมมากข้ึน เช่น ในด้านชมงาน
พุทธศิลป์ การท าบุญ การไหว้พระ การขอพร รวมถึงด้านของการปฏิบัติ ธรรม เพราะเป็นทางเลือกอย่างหนึ่งให้แก่
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่สนใจในการท่องเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง การท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ศาสนาของวัดไร่ขิง ในรูปแบบที่ 1 วัดไร่ขิงที่เป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีชุมชน ที่รักษาภาพลักษณ์ที่ดี ในการดูแลนักท่องเที่ยว
ให้มีความพึงพอใจกับการที่เข้ามาเยี่ยมเยือน การจัดสภาพแวดล้อมบริเวณทั้งภายนอกวัดและภายในวัด และในรูปแบบที่ 
2 วัดไร่ขิงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งเสริมกิจกรรมทางพุทธศาสนาและการปฏิบัติธรรม ในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับวัน
ส าคัญต่าง ๆ ทางพระพุทธศาสนา ในขณะเดียวกันมีการสอดแทรกให้มีการเจริญสมาธิเจริญสติควบคู่กับการมาท าบุญ 
ไหว้พระ ขอพร ภายในวัด มีการส่งเสริมให้เรียนรู้หลักพุทธธรรมด้วยตนเอง สอคคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาสุทิตย์ 
อาภากโร 29 วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า วัดที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้ง 9 วัดในกรุงเทพมหานคร มีขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยวทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ
วัฒนธรรม โดยวัดให้ความส าคัญกับคุณค่าของสิ่งแวดล้อมในเชิงรูปธรรม พุทธศิลปกรรม และมีการน าความรู้ทาง
พระพุทธศาสนามาเผยแพร่แก่นักท่องเที่ยว 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 

7.1 ข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากการวิจัย  
งานวิจัยเรื่องนี้ ควรการจัด ระเบียบวัดให้ดูสวยงาม สะอาดตา การจัดโฆษณาประชาสัมพันธ์ถึงกิจกรรม

ต่าง ๆที่วัดจัดท าขึ้น และการให้ความส าคัญกับวัน ทางพระพุทธศาสนา รวมทั้งวันส าคัญของชาติด้วย การจัดและเชิญ
ชวนให้มาปฏิบัติธรรม บทบาทที่วัดแสดงออกนี้ก็นับได้ว่า เป็นแรงกระตุ้นอย่างหนึ่งเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดการพัฒนา
ความคิด  

7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป   
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรพระพุทธศาสนา ควรมีการขยายการท าความเข้าใจในเรื่องของประโยชน์               

ที่จะได้ใน การปฏิบัติธรรมในมุมมองที่ยังไม่ต้องลึกซึ้งนัก การส่งเสริมและการสนับสนุนให้เยาวชนได้แสดงออกถึง
ความเป็นผู้น าในการเข้า ร่วมท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาให้เพิ่มมากขึ้น และในขณะเดียวกันนี้ได้มี

                                                           
28 จุฑาภรณ์ หินซุย และคณะ , “แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงพุทธ กรณีศึกษาวัดประชาคมวนาราม”, 

วารสารวิชาการการท่องเท่ียวไทยนานาชาติ, ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1/2557, บทน า. 
29 พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, “รูปแบบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดในกรุงเทพมหานคร”,รายงานการวิจัย, 

(2560), หน้า 91-92. 
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เยาวชนไทยบางส่วนสนใจศึกษา พระพุทธศาสนาโดยการเข้าวัดและมาปฏิบัติธรรมเป็นประจ า ด้วยความสมัครใจ 
(ไม่ใช่ถูกเกณฑ์มาปฏิบัติ) ควรมีการวิจัยครั้ง ต่อไปที่สร้างเครื่องมือตรวจสอบลักษณะความเพียรพยายามของเยาวชน
ในการปฏิบัติแต่ละครั้งในส านักปฏิบัติธรรม โดยไม่ให้ มีการปรุงแต่ง พร้อมประเมินผลออกมาในเชิงรูปสถิติ และรู้ผล
ของการปฏิบัติในแต่ละครั้ง อันจะเป็นประโยชน์ส าหรับการ ศึกษาวิจัยประเมินผลของผู้ปฏิบัติในแต่ละครั้ง เพื่อรู้
วิธีการแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง และใช้เป็นกลยุทธ์ส าหรับการวางแผนใน การเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้แก่เยาวชน และ
เป็นฐานข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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คุณลักษณะและภาวะผู้น า: ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินกิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม 

CHARACTERISTICS AND LEADERSHIP: FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF SOCIAL ENTERPRISES 

สุภาวิตา กุลอุปฮาด 1 และ ธนกฤต สังข์เฉย 2 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินกิจการ และเพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินกิจการ 
ประชากรการวิจัยคือผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย จ านวน 402 คน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบคือวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการศึกษาด้านข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบกิจการประเภทวิสาหกิจชุมชนเป็น
ส่วนใหญ่ และมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการประมาณ 6 ปี ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้ประกอบการและภาวะ
ผู้น าของผู้ประกอบการมีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมระดับมาก และประสิทธิผลการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการมีค่าเฉลี่ย
โดยภาพรวมระดับมากเช่นเดียวกัน การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานพบว่าคุณลักษณะผู้ประกอบ จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณธรรมของผู้น า ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้านการจัดการความรู้มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินกิจการเพื่อสังคมของผู้ประกอบการ ขณะที่ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 
ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินกิจการเพื่อสังคมของผู้ประกอบการ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) ควรให้
ความส าคัญในการน าปัจจัยดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านคุณลักษณะผู้ประกอบการและภาวะผู้น า
เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินกิจการเพื่อสังคมในอนาคต 

ค าส าคัญ : คุณลักษณะผู้น า, ภาวะผู้น า, กิจการเพื่อสังคม, ประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ประจ าคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the characteristics of social entrepreneurs that affect 
the effectiveness of social enterprise operations. and to study the social entrepreneur's leadership 
effect on the effectiveness of social enterprise operations. The research population was 402 social 
enterprise entrepreneurs in Thailand. The researcher used the questionnaire as a data collection tool. 
Data were analyzed by descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation. And 
the test statistic is a multiple regression analysis to test the hypothesis. The results showed that most 
of the samples were female. Bachelor's degree most businesses are community enterprises. and has 
a period of business operation of approximately 6 years. The results of the analysis of characteristics 
of social entrepreneurs and leaders of social entrepreneurs were at a high level, and the effectiveness 
of social enterprises of entrepreneurs was at a high level. Hypothesis testing found that entrepreneurial 
characteristics were 3 aspects: a leader's morality; social responsibility and knowledge management 
have a significant positive influence on the effectiveness of entrepreneurs' social enterprises. 
Entrepreneurial leadership in 3 areas: socially responsible leadership ethical leadership and visionary 
leadership has a significant positive influence on entrepreneurs' social enterprise effectiveness. The 
Office of Social Enterprise Promotion (ESP) should focus on applying these factors to develop training 
courses on entrepreneurship and leadership qualities in order to develop the potential of social 
enterprise entrepreneurs, which will affect the effectiveness of social enterprise operations in the 
future. 

Keywords: Ethical Leadership, Leadership Qualities, Effectiveness of Social Enterprise 
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1. บทน า 
 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นวาระส าคัญของประชาคมโลก การขับเคลื่อนการพัฒนาที่มุ่งสู่ความยั่งยืนได้อย่าง
แท้จริง ต้องอาศัยการบริหารการพัฒนาที่ตั้งอยู่บนหลักคิดของการสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ ความอยู่
ดีมีสุขของผู้คนในสังคม และความสมูบูรณ์ของสิ่งแวดล้อม การประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมสอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน เนื่องจากการประกอบการดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายในการสร้างงาน สร้างรายได้ควบคู่ไปกับการพัฒนา
สังคมและสิ่งแวดล้อม (ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์, 2563) พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ระบุ
ว่า “วิสาหกิจเพื่อสังคม” (social enterprise: SE) หมายความว่า บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืนที่ตั้งขึ้น
ตามกฎหมายไทย ซึ่งด าเนินกิจการเกี่ยวกับการผลิต การจ าหน่ายสินค้าหรือการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็น
เป้าหมายหลักของกิจการ และได้รับการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ ขณะเดียวกันอาจเป็น “กลุ่มกิจการเพื่อสังคม” 
ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคล ชุมชน หรือนิติบุคคล ที่จัดตั้งขึ้น เพื่อเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม ตามคุณสมบัติข้างต้นก็ได้ เช่นเดียวกับ
ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.) (2562) กล่าวว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมหรือกิจการเพื่อสังคมคือกิจการ
ที่มีจุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจมาบวกกับ
ความรู้และนวัตกรรมสังคม มีความยั่งยืนทางการเงินจากรายได้หลักที่มาจากสินค้าหรือบริการโดยไม่ต้องพึ่งพาเงินบริจาค 
และมีการน าผลก าไรที่เกิดขึ้นไปลงทุนซ้ าเพื่อขยายผลกระทบทางสังคมที่เกิดขึ้น 

กิจการเพื่อสังคมหรือวิสาหกิจเพื่อสังคมมีคุณลักษณะส าคัญคือ มีเป้าหมายทางสังคมและสิ่งแวดล้อม มีรูปแบบ
การด าเนินการที่มีความยั่งยืนทางการเงินเป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผลก าไรกลับคืนสู่สังคมและเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ด าเนินการอย่างโปร่งใส มีธรรมาภิบาล วิสาหกิจเพื่อสังคมหรือกิจการเพื่อสังคมจึงต้องการผู้บริหารที่ “ดีและ
เก่ง” ด าเนินธุรกิจอย่างมีกลยุทธ์ แต่มีจุดมุ่งหมาย เพื่อแก้ปัญหาสังคม หรือส่งเสริมสิ่งแวดล้อมและมุ่งสนับสนุนการจ้าง
งานคนในท้องถิ่นเป็นหลัก ผู้ที่ด าเนินธุรกิจแบบนี้เรียกว่าผู้ประกอบเพื่อสังคมที่มีจิตส านึกใฝ่ดี มุ่งมั่นผลักดันกิจการให้ไป
ดีด้วยหลักธรรมาภิบาล และมิได้มุ่งสร้างก าไรสูงสุด ซึ่งก าไรที่เกิดขึ้นไม่น้อยกว่า 70% จะน ามาลงทุนในกิจการ หรือใช้
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่เกษตรกร ผู้ยากจน คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส จึงอาจสรุปได้ว่า ลักษณะของกิจการเพื่อสังคม
เป็นการประสานความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับผลตอบแทนในด้านสังคม/สิ่งแวดล้อม และผลตอบแทนทางการเงิน โดยมี
พื้นฐานจากความสนใจของผู้ประกอบกิจการที่ต้องการสร้างผลตอบแทนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้รูปแบบการ
บรหิารจัดการทางธุรกิจและการท าประโยชน์แก่สังคมร่วมกัน (สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์, 2558)    

การขับเคลื่อนกิจการให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้น ผู้บริหารองค์กรหรือผู้ประกอบการมีส่วนส าคัญ
อย่างยิ่ง หรือกล่าวได้ว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการถือเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญนั่นเอง คุณลักษณะผู้น าและภาวะ
ผู้น าเป็นคุณลักษณะที่จะน าพาให้กิจการบรรลุส าเร็จ คุณลักษณะผู้น าที่ดีต้องประกอบด้วย คุณธรรมของผู้น า ความ
รับผิดชอบต่อสังคม การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดการความรู้ ซึ่งจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับกิจการได้
เป็นอย่างมาก (ณภัทสรณ์ นรกิจ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2563; สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์, 2558) นอกจากคุณลักษณะ
ผู้น านี้แล้ว ภาวะผู้น าเป็นอีกปัจจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคม (กันยพร ธีรเวคิน, จิดาภา  
ถิรศิริกุล และธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2561) ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
และภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ผลการวิจัยครั้งนี้นอกเหนือจากประโยชน์
เชิงวิชาการแล้ว ยังสามารถเผยแพร่ให้กับผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคมใน
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การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านคุณลักษณะผู้ประกอบการและภาวะผู้น าเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการกิจการ
เพื่อสังคมซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินกิจการเพื่อสังคมในอนาคต  

 
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม  
2.2 เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

3.1 คุณลักษณะของผู้น า 
คุณลักษณะผู้น า หมายถึง คุณลักษณะที่ดีที่มีอยู่ในตัวของผู้น าสามารถเรียนรู้ สั่งสม ประสบการณ์ ฝึกฝน 

พัฒนาตนให้เป็นผู้น าที่ดีได้ กิจการจะส าเร็จได้หรือไม่เพียงไร ย่อมขึ้นอยู่กับผู้น าเป็นส่วนใหญ่ คุณลักษณะผู้น าจึงมีส่วน
เอ้ืออ านวยให้กิจการสามารถด าเนินงานไปสู่จุหมายปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยังมีส่วนช่วยสร้าง
เสถียรภาพให้กับกิจการได้เป็นอย่างมาก (ณภัทสรณ์ นรกิจ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2564) จากการทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้น าที่ดีประกอบด้วย 1) คุณธรรมจริยธรรม (ณภัทสรณ์ นรกิจ และภาวิดา ธาราศรี
สุทธิ, 2564; อธิวัฒน์เจี่ยวิวรรธน์กุล, ศรัล ขุนวิทยา และกนกพร ดอนเจดีย์, 2564) 2) ความรับผิดชอบต่อสังคม (เจษฎา 
นกน้อย, 2556; อัจฉรา ธูปบูชากร, นรพล จินันท์, เดชณัฐสพันธ์ เผ่าพันธ์ และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2561) 3) การบริหาร
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ธีรพร ทองขะโชค, 2556; สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์, 2558) และ 4) การจัดการความรู้ (อารยา 
ประเสริฐชัย, 2555; สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์, 2558, วัชรศักดิ์ นุกูล, สันติศักดิ์ กองสุทธิ์ใจ และวินัย รังสินันท์, 
2560) 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้น าในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยประยุกต์จากงานวิจัยของ สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์ 
(2558) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ คุณธรรมของผู้น า ความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ
จัดการความรู้ โดยก าหนดขอบเขตดังนี้ 1) ด้านคุณธรรมของผู้น า หมายถึง ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม และความโปร่งใส
ในการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการ 2) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู้ประกอบการทั้งในด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรมและการให้เพื่อสังคม 3) ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมายถึง ผู้ประกอบการที่ให้ ความสนใจหรือตระหนักต่อผลการด าเนินการของกิจการซึ่งผลส่งผลบวกและผลลบต่อผู้ที่
เก่ียวข้องโดยตรงหรือทางอ้อม และการจัดการความรู้ และ 4) การจัดการความรู้ หมายถึง ผู้ประกอบการด าเนินการ
รวบรวมองค์ความรูท้ี่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กร
มีความสามารถเชิงแข่งขัน     

3.2 ภาวะผู้น า 
ภาวะผู้น าถือว่าเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งการพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าควร

เริ่มต้นที่การสร้างภาวะผู้น าให้เกิดกับผู้น าองค์กร โดยเริ่มต้นจากคุณสมบัติของความเป็นผู้น าในตนเองที่ท าให้ผู้อ่ืนรู้สึก
สัมผัสได้ เนื่องจากการน าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ผู้น าจึงต้องเป็นผู้ที่มีทั้งศาสตร์และศิลป์ในตนเองที่สร้างความโดดเด่นใน
กลุ่ม ท าให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่มที่จะให้ความไว้วางใจและเชื่อใจว่าสามารถน าพาไปสู่ความส าเร็จและได้รับความร่วมมือ



 

 327 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการที่ดี จึงต้องประกอบด้วย ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์นอกเหนือไปจากนั้นคือการได้รับความเคารพนับถือซึ่งเป็นส่วนช่วยในส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการธุรกิจ (Northouse, 2021) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น าที่ดีนั้น
ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม (พิศาล โพธิทองแสงอรุณ, สันชัย อินทพิชัย และวิจิตรา พลเยี่ยม, 2556; 
พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553) 2) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม (ปิยรัฐ ธรรมพิทักษ์, น าชัย ศุภฤกษ์ชัยกุล, ยุทธยา ไชยจูกุล และ
คานู ปริยา โมฮาน, 2558; ชุติมา รักษ์บางแหลม, เอกรินทร์ สังข์ทอง, ชวลิต เกิดทิพย์ และชิดชนก เชิงเชาว์, 2559) 3) 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (ดุลคิพลี หลังจิ, และเอกรินทร์ สังข์ทอง, 2564; สุกฤษฎิ์ ลิมโพธิ์ทอง, 2565) และ 4) ภาวะผู้เชิง
วิสัยทัศน์ (กันยพร ธีรเวคิน และคณะ, 2561; ศุภวัฒน์ แย้มจรัส, นัฎจรี เจริญสุข และชูศักดิ์ เอกเพชร, 2564)   

ส าหรับปัจจัยด้านภาวะผู้น าในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยประยุกต์จางานวิจัยของ กันยพร ธีรเวคิน และคณะ 
(2561) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น ากับประสิทธิผลการบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคมด้านอุตสาหกรรมอาหารอินทรีย์ใน
ประเทศไทย พบว่า ภาวะผู้น าองค์กรมีความส าคัญอย่างมากและส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคม 
ในการวิจัยครั้งนี้ คุณลักษณะของภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคม ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า
ที่รับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ภาวะผู้น าที่มีแนวคิดเก่ียวกับค่านิยมที่เน้นความรับผิดชอบต่อสังคม 2) ภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรม หมายถึง ภาวะผู้น าที่มีการแสดงความประพฤติที่เหมาะสมตามบรรทัดฐาน 3) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
ภาวะผู้น าที่มีความรับผิดชอบโดยรวมต่อผลลัพธ์ขององค์การ และ 4) ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ หมายถึง ภาวะผู้น าที่มี
ความสามารถในการสร้างและเชื่อมต่อวิสัยทัศน์ในอนาคตที่เชื่อถือได้และปฏิบัติได้จริง อาจกล่าวได้ว่า คุณลักษณะผู้น าที่
ดีจึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการทุกคนพึงมีเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะเกิดกับองค์กรรวมไปถึงท าให้สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นจึงต้องขับเคลื่อนด้วยคุณลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า เพื่อให้สามารถเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ดีต่อ
การท ากิจการเพื่อสังคมขององค์กรต่อไปได้   

3.3 ประสิทธิผลการบริหารจัดการ        
 ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองค์การโดยส่วนรวม สามารถปรับตัว และพัฒนา
เพื่อด ารงอยู่ ต่อไป (มัฆวาฬ สุวรรณเรือง, 2536) ประสิทธิผลขององค์กรมีความหมายที่แตกต่างจากค าว่าประสิทธิภาพ
ขององค์การ (organization effectiveness) องค์กรที่มีประสิทธิผลจึงหมายถึง องค์การที่ด าเนินการบรรลุเป้าหมาย 
(goals) ที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้ องค์การที่มีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงในการท างานตาม
เป้าหมายส่วนองค์การที่มีประสิทธิผลต่ าจึงเป็นองค์กรที่ไม่ประสบความส าเร็จในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ 
(ณัฐวัชร จันทโรธรณ์ และพงษ์ศักดิ์ พัวพรพงษ์, 2563) ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการประสิทธิผลการด าเนิน
กิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม ได้แก่ ผลการด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนที่ก าหนดไว้ ผลการประกอบการมีประสิทธิผล
ทางเศรษฐกิจสามารถพึ่งพาตนเองได้ ให้ผลกระทบทางบวกแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม  

3.4 วิสาหกิจเพื่อสังคม         
 วิสาหกิจเพื่อสังคม คือ กิจการที่ประกอบตามกฎหมายไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบกิจการขายสินค้า
หรือการให้บริการ หรือมีเป้าหมายในการจัดตั้งตั้งแต่แรกเริ่ม โดยมีได้มุ่งสร้างก าไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วน 
และน าผลก าไรไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบไปลงทุนในกิจการของตนเอง เป็นต้น (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2554) โดย
สามารถแบ่งจากการพัฒนารูปแบบกิจการได้ 3 ประเภท ได้แก่ 1) กิจการเพื่อสังคมที่ไม่แสวงหาก าไรแต่มีการหารายได้ 
(nonprofit with income generating activities) เป็นองค์กรมีส่วนหนึ่งในการด าเนินงานที่แสวงหาก าไร ที่ ให้
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ความส าคัญกับพันธกิจทางสังคมมากกว่าผลก าไร และมีเงินทุนในการด าเนินงานจากการบริจาคหรือการสนับสนุนเป็น
หลัก กิจการเพื่อสังคมประเภทนี้มักพัฒนามาจากองค์กรสาธารณประโยชน์หรือองค์กรการกุศล เช่น มูลนิธิหรือสมาคม
ต่าง ๆ 2) กิจการเพื่อสังคมประเภทลูกผสม (hybrid) กิจการเพื่อสังคมประเภทนี้เป็นการผสมผสานระหว่างองค์กร
แสวงหาผลก าไรและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ให้สามารถเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกันได้โดยที่องค์กรแสวงหาผล
ก าไรจะน ารายได้ไปสนับสนุนองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรที่มีพันธกิจทางสังคมอีกทอดหนึ่ง และ 3) กิจการเพื่อสังคมที่
พัฒนาจากธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (socially responsible business) กิจการเพื่อสังคมประเภทนี้เป็นองค์กร
ธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาก าไร และมีการน าเอาก าไรกลับคืนสู่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ แต่ในขณะเดียวกันก็ได้ให้
ความส าคัญกับพันธกิจทางสังคมควบคู่ไปกับพันธกิจทางธุรกิจด้วย โดยมีการเชื่อมโยงการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม
เข้าไปสู่กระบวนการปกติของธุรกิจ (สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์, 2558) ดังนั้น การด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนจึงเป็น
การผนวกรวมวัตถุประสงค์ที่จะสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมกับการที่สังคมจะสามารถหารายได้และพึ่งพาตนเองได้อย่าง
ยั่งยืน หากแต่มีความรับผิดชอบมีคุณธรรม ด าเนินกิจการโดยมีแนวคิดในการอยู่ร่วมในชุมชน ส่งเสริม พัฒนาสังคม 
สิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลและยั่งยืน 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) ได้จ าแนก social enterprise ออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) 
วิสาหกิจเพื่อสังคม คือ บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืนที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซึ่งด าเนินกิจการเกี่ยวกับ
การผลิต การจ าหน่ายสินค้า หรือการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลักของกิจการ และมีรายได้ไม่
น้อยกว่า 50% มาจากการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ (เว้นแต่กิจการไม่ประสงค์แบ่งก าไรแก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น 
อาจมีรายได้น้อยกว่า 50% มาจากการจ าหน่ายสินค้าหรือการบริการ) โดยน าผลก าไรไม่น้อยกว่า 70% ไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์เพื่อสังคม และมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ 2) กลุ่มกิจการเพ่ือสังคม คือ บุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล 
ชุมชน หรือนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลักของกิจการ ซึ่งด าเนิน
กิจการและมีรายได้จากการการผลิต การจ าหน่ายสินค้า หรือการบริการ และเป็นกิจการที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย ความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ส าหรับขอบเขตการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาคุณลักษณะและภาวะผู้น า
เฉพาะผู้ประกอบการที่จดทะเบียนในรูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม  

สิทธิประโยชน์ของการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม ได้แก่ 1) การสนับสนุนด้านการเงินจากกองทุน
ส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 2) สิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร (วิสาหกิจเพื่อสังคมประเภท ไม่ประสงค์
แบ่งปันก าไรแก่ผู้ถือหุ้น จะได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล กรณีบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ผู้บริจาคเงินหรือ
ทรัพย์สิน หรือลงทุนในหุ้นสามัญของวิสาหกิจเพื่อสังคม สามารถน าไปหักรายจ่ายได้) 3) สิทธิประโยชน์ตามมาตรการ
จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ 4) สิทธิประโยชน์ด้านการระดมทุน (วิสาหกิจเพื่อสังคมในรูปแบบบริษัทจ ากัด
สามารถออกและเสนอขายหุ้นต่อประชาชนได้ โดยไม่ต้องยื่นขออนุญาตและแบบแสดงรายการข้อมูลต่อ ก.ล.ต.) และ 5) 
รับการส่งเสริมด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม และเทคโนโลยี ส าหรับสิทธิประโยชน์ของการจดแจ้งเป็นกลุ่มกิจการ
เพื่อสังคม หลังจากการจดแจ้งเป็นกลุ่มกิจการเพื่อสังคมแล้ว กลุ่มกิจการเพื่อสังคมจะได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจาก
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) เพื่อให้กลุ่มกิจการเพื่อสังคมได้สามารถพัฒนาเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมได้ต่อไป  
โดยจะได้รับการส่งเสริมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ส่งเสริมความรู้ด้านการประกอบกิจการ 2) ส่งเสริมความรู้ด้านการใช้
เทคโนโลยี 3) ส่งเสริมความรู้ด้านการบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับกระบวนการผลิต 4) ส่งเสริมความรู้ด้านการเงิน การบัญชี 
5) ส่งเสริมความรู้ด้านการตลาด และ 6) ส่งเสริมความรู้ดา้นการบริหารจัดการธุรกิจ 

 



 

 329 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

3.5 กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย  
     

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย         
 สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมอย่างน้อยหนึ่งด้านส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการ
เพื่อสังคม           
 สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อ
สังคม 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 

4.1 ประชากรการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลโดยภาพรวม ประชากรการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนใน

รูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ฐานข้อมูลจาก สวส. ย้อนหลัง
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565 พบว่ามีกิจการที่จดทะเบียนทั้งสิ้นจ านวน 445 แห่ง ผู้วิจัยจึงเก็บรวบรวมจาก
ประชากรดังกล่าว ทั้งนี้ ภายหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลตามกรอบระยะเวลาผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับ จ านวน 
402 ราย    

4.2 เครื่องมือการวิจัย 
การวิจัยในคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่

เก่ียวข้องแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ ส่วนที่ 2 
คุณลักษณะของผู้น า (คุณธรรมของผู้น า ความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดการความรู้) 
รวมทั้งสิ้น 36 ข้อ ส่วนที่ 3 ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ประกอบด้วยภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม ภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรม ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ และภาวะผู้เชิงวิสัยทัศน์ รวมทั้งสิ้น 23 ข้อ และส่วนที่ 4 ประสิทธิผลของกิจการเพื่อ
สังคม จ านวน 4 ข้อ แบบสอบถามส่วนที่ 2, 3 และส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นใช้มาตรประมาณค่า 6 ระดับ (rating 

คุณลักษณะของผู้น า 
- คุณธรรมของผู้น า 
- ความรับผิดชอบต่อสังคม 
- การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การจัดการความรู้ ประสิทธิผล 

ของการด าเนินกิจการวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
ภาวะผู้น า 

- ภาวะผู้น าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
- ภาวะผู้น าเชิงจรยิธรรม 
- ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
- ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ 
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scale) ตั้งแต่จริงที่สุดจนถึงไม่จริงเลย ทั้งนี้ แบบวัดทุกส่วนผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี ยกเว้นแบบวัดการบริหารผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียผู้วิจัยประยุกต์ใช้แบบวัดจากงานวิจัยของสมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์ (2558) 

4.3 การประเมินความเที่ยงตรง และทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ    
 เครื่องมือวิจัยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยการประเมินค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่านพบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1 จากนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปทดสอบกับผู้ประกอบการที่จดแจ้งเป็น
กิจการเพื่อสังคมจ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นของข้อค าถาม (reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่าค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.80 ถือว่าแบบสอบถามนี้
มีความเชื่อถือได้  

4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล      
 การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร ผู้วิจัยน ารายชื่อผู้ประกอบการทั้งหมดจากฐานข้อมูลของ 
สวส. เพื่อหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้ประกอบแต่ละราย พร้อมกับแนบลิงค์แบบสอบถาม
รูปแบบ Google Form ส่งทางอีเมลของแต่ละสถานประกอบการ ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เดือน 
พบว่ามีจ านวนแบบสอบถามตอบกลับทั้งสิ้น 402 ราย จ านวนแบบสอบถามที่ไม่ได้รับการตอบกลับ 43 ราย จากนั้น
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ข้อมูลระดับความคิดเห็นของตัวแปรคุณลักษณะของ
ผู้น า ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ และประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคมใช้สถติิเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
5. สรุปผลการวิจัย  

 

5.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 อายุ
ระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.6 ประกอบกิจการประเภทวิสาหกิจชุมชน จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจมาแล้ว 6 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 

5.2 คุณลักษณะผู้น า พบว่า โดยภาพรวมมีกลุ่มตัวอย่างมีคุณลักษณะผู้น าอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.11) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าด้านคุณธรรมของผู้น ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.18) รองลงมาคือ ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.10) ด้านการจัดการความรู้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.10) และด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.07) 

5.3 ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.09) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.12) ด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.12) ด้าน
ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.06) และด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.05) 
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5.4 ประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.22) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ผลการประกอบการสะสมตั้งแต่ปีที่ก่อตั้งกิจการจนถึง ณ ปัจจุบัน มีประสิทธิผล
ทางสังคม โดยให้ผลกระทบทางบวกแก่สังคม มีความคิดเห็นอยู่ในมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.32) รองลงมา ผลการ
ประกอบการสะสมตั้งแต่ปีที่ก่อตั้งกิจการจนถึง ณ ปัจจุบัน มีประสิทธิผลทางสิ่งแวดล้อม โดยให้ผลกระทบทางบวกแก่สิง
แวดล้อม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.25) และกิจการ ณ ปัจจุบัน โดยรวมแล้วค่อนข้างมี
ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายตามแผนที่ก าหนดไว้ และผลการประกอบการสะสมตั้งแต่ปีที่ก่อตั้งกิจการจนถึง ณ ปัจจุบัน มี
ประสิทธิผลทางเศรษฐกิจโดยสามารถพึ่งพาตนเองได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.11)  

5.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมอย่างน้อยหนึ่งดา้นส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลกิจการเพื่อสังคม 

คุณลักษณะผู้น า 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  
Collinearity 

statistics 
B SE Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (constant) .705 .126  5.601 .000*   
ด้านคุณธรรมของผู้น า 
(X1)  

.472 .078 .572 6.051 .000* .083 11.997 

ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม(X2) 

.277 .117 .367 2.376 .018* .031 31.958 

ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย(X3) 

-.337 .077 -.437 -4.381 .000* .075 13.345 

ด้านการจัดการ
ความรู้(X4) 

.259 .065 .328 3.959 .000* .109 9.209 

R square = 0.706           F = 236.833             Sig =0.000*   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 1 ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุพบว่า ค่าสถิติ Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ และมี
ค่า Variance Inflation Factor มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัว ดังนั้นตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
เป็นตัวแปรที่อิสระต่อกัน ซึ่งถือว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity จึงสามารถ
ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้ค าสั่ง Enter โดยใส่ตัวแปรเรียงตามล าดับตามกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม (R square 
= 0.706) แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดในโมเดลสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพได้ร้อยละ 70.6 

ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า ประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคมขึ้นอยู่
กับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้น าอย่างน้อย 1 ด้าน ดังนั้นจึงวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ให้เห็นว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้น าส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม โดยพิจารณาจากค่า Sig. ที่
มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 มีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมของผู้น า ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ด้านการจัดการความรู้ ที่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันและมีค่ามากที่สุด คือ ด้านคุณธรรมของผู้น า (B = 0.472) 
ล าดับรองลงมาคือ ด้านการจัดการความรู้ (B = 0.259) ที่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน และด้านสุดท้ายคือด้าน
การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความสัมพันธ์กันแต่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้ามกัน (B = -0.037) ดังนั้น จึง
สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคม ส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม และสามารถเขียน
สมการถดถอยได้ดังนี้  Y ประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม= .705 + .472 (X1) + .277 (X2) + (-.337) (X3) + .259 
(X4)     โดยที่  X1 คือ ด้านคุณธรรมของผู้น า   
       X2 คือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
       X3 คือ ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
       X4 คือ ด้านการจัดการความรู ้
สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม 
ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม 

ภาวะผู้น า 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  
Collinearity 

statistics 
B SE Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (constant) .631 .113  5.586 .000*   
ด้านภาวะผู้น าที่รับผิดชอบ
ต่อสังคม (X1)  

.451 .077 .552 5.821 .000* .079 12.709 

ด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม
(X2) 

.150 .063 .198 2.372 .018* .101 9.856 

ด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ(์X3) -.050 .070 -.067 -.714 .475 .080 12.457 
ด้านภาวะผู้น าเชิง
วิสัยทัศน(์X4) 

.140 .053 .186 2.646 .008* .143 6.994 

R square = 0.721           F = 254.954            Sig =0.000*   
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 
 

จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่าค่าสถิติ Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ และมี
ค่า Variance Inflation Factor มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัว ดังนั้น ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
เป็นตัวแปรที่อิสระต่อกัน ซึ่งถือว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ก่อให้เกิดภาวะเส้นตรงร่วมพหุ 
(multicollinearity) จึงสามารถท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้ค าสั่ง Enter โดยใส่ตัวแปรเรียงตามล าดับตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม (R square = 0.721) แสดงว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวในโมเดลสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพได้ร้อยละ 72.1    

ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า ประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคมขึ้นอยู่
กับปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคม อย่างน้อย 1 ด้าน ดังนั้นจึงวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis) ให้เห็นว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคม ส่งผลต่อ ประสิทธิผลของ
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กิจการเพื่อสังคม โดยพิจารณาจากค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 มีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าที่
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ด้านภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ที่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันและมี
ค่ามากที่สุด คือ ด้านภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม (B = 0.451) ล าดับรองลงมาคือ ด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม (B = 
0.150) ที่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน และด้านสุดท้ายคือด้านภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ มีความสัมพันธ์กันแต่มี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้ามกัน (B = 0.140) ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อ
สังคม ส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้   
      Y ประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม= .631+ .451 (X1) + .150 (X2) + .140 
(X4)       โดยที่  X1 คือ ด้านภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม
        X2 คือ ด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
        X4 คือ ด้านภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัยประการแรกคือ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของกิจการเพื่อสังคม พบว่าผู้ประกอบการเพื่อสังคมมีคุณลักษณะด้านคุณธรรมของผู้น า ความรับผิดชอบต่อสังคม การ
บริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อทดสอบสมตติฐานการวิจัยพบว่าคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการเพื่อสังคมด้านคุณธรรมของผู้น า ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้เสีย และด้าน
การจัดการความรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัยที่ก าหนด คุณลักษณะด้านคุณธรรมมีอิทธิพลเชิงบวกมากที่สุด รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้าน
การจัดการความรู้ ขณะที่ปัจจัยด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพบว่ามีอิทธิพลเชิงลบต่อต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อ
สังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกในการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของสมเกียรติ 
สกุลสุรเอกพงศ์ (2558) ส่วนหนึ่งของผลการวิจัยดังกล่าวระบุว่าปัจจัยด้านการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม คุณธรรม
ของผู้น า และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสีย เป็นองค์ประกอบของคุณลักษณะผู้น าในกิจการเพื่อสังคมในประเทศ  

ปัจจัยด้านคุณธรรมของผู้น าตามขอบเขตการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวข้องกับความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม และความ
โปร่งใสในการประกอบกิจการ แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการด าเนินกิจการภายใต้หลักธรรมาภิบาลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า (2563) กล่าวว่า ธรรมาภิบาลธุรกิจ หมายถึง การบริหารจัดการที่ดี โดยการควบคุมดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย มีความเป็นธรรม มีความโปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ การวัดตัวแปรครั้งนี้บ่งชี้
ถึงคุณลักษณะด้านคุณธรรมของผู้น า เช่น มีหลักเกณฑ์การบริหารงานอย่างแน่ชัดเพื่อสร้างความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
บริหารงานโดยสุจริต ค านึงถึงผลประโยชน์ของทุกฝ่ายที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้หลักการและเหตุผลมากกว่าอารมณ์และ
ความรู้สึกในการตัดสินใจ บริหารงานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  ตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ อย่างยุติธรรม ปราศจาก
อคติและความล าเอียงมีกระบวนการและเกณฑ์ประเมินเพื่อพิจารณาผลตอบแทนที่เป็นมาตรฐานให้แก่พนักงาน ยึดหลัก
ความเสมอภาคในการพิจารณาผลตอบแทนแก่ทุกคนในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภนารี พิรส และธรรศนวัตร์ 
ไชยเยชน์ (2565) ที่พบว่าคุณธรรมจริยธรรมทางธุรกิจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานนของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ประกอบการเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการศึกษาครั้งนี้ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรมและ
การให้เพื่อสังคม เช่น การให้ความส าคัญต่อการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพให้แก่ผู้บริโภค ด าเนินกิจการโดยเคารพ
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และปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด สื่อสารการตลาดด้วยความเป็นจริง ปลูกจิตส านึกการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการ
เติบโตทางธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัครการกุศล ปฏิบัติต่อ
พนักงานโดยค านึงถึงเท่าเทียมกันตามสิทธิที่กฎหมายก าหนด ตลอดจนหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ
ส่งผลต่อการตัดสินใจที่มิชอบ รับผิดชอบต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการต่อผู้บริโภคอย่างถูกต้องและครบถ้วน เป็นต้น ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการการศึกษาของจิรา
ภรณ์ รังคสิริ และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2564) พบว่าผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลทางตรงโดยรวมต่อประสิทธิผล
ของบริษัทประชารัฐเพชรบุรี (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

ส าหรับปัจจัยด้านการจัดการความรู้เป็นคุณลักษณะผู้น าที่มีอิทธิพลเชิงบวกน้อยที่สุดในผลการวิจัยคร้ังนี้ การ
จัดการความรู้เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็น
ระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด ความรู้มี 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (tacit 
knowledge) และ 2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง 
ๆ ทั้งนี้ การจัดตั้งวิสาหกิจเพื่อสังคมอย่างเป็นทางการเริ่มขึ้นในปี 2562 ดังนั้น ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาด าเนินกิจการ
อาจจะส่งผลให้ผู้ประกอบการยังไม่มีความรู้ความเข้าใจหรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ อีกทั้งองค์กรส่วน
ใหญ่เป็นกิจการขนาดย่อมจึงมีบุคลากรจ านวนไม่มาก ด้วยเหตุนี้ การจัดการความรู้ของเจ้าของกิจการจึงอาจจะไม่มี
แนวทางที่ชัดเจนและเป็นระบบ ตรงกับแนวคิดของนวพล แก้วสุวรรณ (2563) ที่กล่าวว่า แนวคิดด้านการจัดการความรู้
สามารถสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ และพัฒนาสมรรถนะการแข่งขันของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย 
ผ่านเครื่องมือต่าง ๆ เช่น การแสวงหาความรู้ ประมวล เผยแพร่ แลกเปลี่ยน และใช้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ และสามารถใช้ความรู้หรือทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรพัฒนาสมรรถนะการแข่งขัน 
รวมถึงมีการจัดระบบสนับสนุนที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรมและบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ควบคู่ เพื่อให้สามารถน าความรู้
ที่มีอยู่เข้ามาบริหารจัดการ และส่งเสริมการแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

ขณะที่ปัจจัยด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพบว่ามีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ข้อค้นพบ
ดังกล่าวอาจจะสะท้อนให้เห็นมุมมว่าผู้ประกอบการอาจจะยังไม่ความเข้าใจถึงหลักการหรือความส าคัญของการบริหารผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  ก า รบ ริ ห า ร คว ามสั มพั น ธ์ กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  ( stakeholders relationship 
management) นับเป็นเร่ืองที่มองข้ามไม่ได้และส าคัญเป็นอันดับแรก ๆ ของทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรระดับใดก็
ตาม ซึ่งการบริหารความสัมพันธ์ในลักษณะนี้ก็เพื่อที่จะใช้ประโยชน์จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการช่วยสนับสนุน
กิจการขององค์กร ดังนั้น ผู้ประกอบการเพื่อสังคมต้องวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสี่ยจากห่วงโซ่คุณค่าซึ่งประกอบด้วยผู้มี
ส่วนได้เสียหลากหลายกลุ่ม องค์กรต้องพิจารณาให้ได้ว่ามีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใดบ้าง แต่ละกลุ่มมี
ลักษณะเฉพาะอย่างไร รวมถึงมีความส าคัญและสอดคล้องกับกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรอย่างไร ที่ส าคัญองค์กร
และผู้มีส่วนได้เสียมีคุณค่าร่วมกันอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัยประการที่สองคือ เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของกิจการเพื่อสังคม พบว่าผู้ประกอบการเพื่อสังคมมีภาวะผู้น าโดยรวมทั้ง 4 ในระดับดี ไม่ว่าจะเป็นด้านภาวะผู้น าที่
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ และด้านภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ผลทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กันยพร ธีรเวคิน และ
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คณะ (2561) พบว่าคุณลักษณะของภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคมด้านอุตสาหกรรม
อาหารอินทรีย์ในประเทศไทย ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม 2) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 3) ภาวะผู้น าเชิงกล
ยุทธ์ และ 4) ภาวะผู้เชิงวิสัยทัศน์ แต่ส าหรับผลการวิจัยครั้งนี้กลับไม่พบอิทธิพลเชิงบวกด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์อย่างมี
นัยส าคัญด้านต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม   

ด้านภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการเพื่อสังคม
มีคุณลักษณะต่าง ๆ เช่น พร้อมที่จะรับการตรวจสอบและชี้แจงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบถึงผลการปฏิบัติงาน 
ค านึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ด้านความเป็นพลเมือง ค านึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ค านึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ตามกฎหมายตระหนักอยู่เสมอว่าแรงงานไม่ควรถูกปฏิบัติเสมือนเป็นปัจจัย
การผลิตที่ไม่มีคุณค่าทางจิตใจ ค านึงถึงการป้องกันปัญหาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการผลิตและการบริการ ค านึงการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินการผลิตและการบริการ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maignan and 
Ferrell (2001) ที่พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ 
พรชัย ศักดานุวัฒน์วงศ์ (2563) พบว่า ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในองค์กรของพนักงาน และภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพล
ต่อความไว้วางใจในองค์กรของพนักงาน  

ด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมและภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์นั้น พบว่ามีอิทธิพลรองลงมา ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมนั้น      
ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการพยายามสร้างความตระหนักถึงมาตรฐานด้านคุณธรรมให้แก่บุคลากรใน
องค์กร พยายามชี้ประเด็นที่ต้องมุ่งเน้นทางด้านจริยธรรมทางธุรกิจให้กับบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีวุฒิ
ภาวะด้านคุณธรรม เสริมสร้างบรรยากาศการท างานหรือองค์การให้มีบรรยากาศของจริยธรรม เช่น การสร้างค่านิยม และ
การมีมาตรฐานด้านคุณธรรมร่วมกัน เป็นต้น ปลุกเร้าและส่งเสริมให้บุคลากรเห็นว่า การท างานที่ยึดหลักผลประโยชน์
ส่วนรวมมาก่อนประโยชน์ส่วนตนนั้นเป็นสิ่งดีงามที่ควรยึดถือร่วมกัน ส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักของความร่วมมือ
มากกว่าการแข่งขันกันและยึดหลักสามัคคีธรรม ขณะที่ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ สะท้อนถึง ความสามารถของ
ผู้ประกอบการในการน าองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นใช้ทักษะการสื่อสารของฉันท าให้พนักงานเข้าใจ
วิสัยทัศน์และแนวทางการปฏิบัติที่ตรงกัน มีการเสริมสร้างพลังและแรงจูงใจให้กับพนักงานเพื่อให้แสดงพฤติกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร สนับสนุนสมาชิกทุกคนในการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด าเนินงานโดยอาศัยความร่วมมือและสร้างความเข้าใจที่ตรงกันเพื่อร่วมแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร ขณะที่ด้าน
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ พบว่ามีอิทธิพลเชิงลบอย่างไม่มีนัยส าคัญ ผู้วิจัยวัดเกี่ยวกับมุมมองเชิงทักษะ  ความสามารถ 
ความคิดในการพัฒนากิจการเพื่อสังคม แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ถือเป็นจุดอ่อนส าคัญของผู้ประกอบการเพื่อ
สังคม       
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
7.1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม เช่น ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 

(สวส.) หรือสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ควรน าข้อค้นพบจากผลการวิจัยมาส่งเสริมความรู้ให้กับผู้ประกอบการในลักษณะของ
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบโมดูล (module system) หรือโครงการฝึกอบรมระยะสั้น (short course) เพื่อยกระดับ
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ศักยภาพคุณลักษณะผู้น าและภาวะผู้น าส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่ อสั งคม (leadership for social 
entrepreneurs) 

7.1.2 กรณีที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องการพัฒนา ควรจัดท าเป็นหลักสูตรแบบโมดูลควรที่มุ่งเน้นในการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการเพื่อสังคมใน 2 ด้าน ได้แก่ หลักสูตรด้านการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าครอบคลุม จ านวน 
4 โมดูล ได้แก ่ด้านการเสริมสร้างคุณธรรมของ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้าน
การจัดการความรู้ และหลักสูตรที่ 2 หลักสูตรการสร้างเสริมภาวะผู้น า จ านวน 4 โมดูลได้แก่ ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อ
สังคม ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ซึ่งผู้ประกอบการที่ผ่านการอบรมจะ
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินกิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม 

7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งถัดไป 
7.2.1 ควรท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการที่จดแจ้งในรูปแบบกิจการเพื่อสังคม  
7.2.2 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเภทต่าง ๆ เช่น วิสาหกิจเพื่อ

สังคมที่ไม่ประสงค์จะแบ่งปันก าไรให้แก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น และวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ประสงค์จะแบ่งปันก าไรให้แก่
ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น หรืออาจจะเปรียบเทียบตามรูปแบบการบริหารงาน เช่น บุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล ชุมชน 
หรือนิติบุคคล  

7.2.3 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินการเหนือจากปัจจัยด้านคุณลักษณะและภาวะ
ผู้น า เช่น ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 
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การส ารวจความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive  
กรณีศึกษา: พนักงานของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

EMPLOYEE SATISFACTION SURVEY ON USING DATA FROM GOOGLE DRIVE SYSTEM CASE STUDY: 
EMPLOYEES OF THE INTERNATIONAL COLLEGE MAHIDOL UNIVERSITY 

พรชนก เธียรกิตติ์ธนา 1 และ จิดาภา จอเสน 2 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงาน วิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีต่อการใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive มหาวิทยาลัยมหิดล 2) เพี่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการปรับตัวของพนักงานต่อการใช้เทคโนโลยี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาม (Mixed 
method research) ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  กลุ่มตัวอย่าง
เป็นการส ารวจสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ตอบแบบสอบถาม จ านวน 115 ราย และตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 ราย 
ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการใช้ข้อมูลจากระบบการจัดเก็บเอกสารออนไลน์ของทาง Google 
(Google Drive) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานที่มีต่อการใช้
ข้อมูลจากระบบ Google Drive ส่วนใหญ่พึงพอใจมาก ท าให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน และแนะน าผู้อื่น
ได้เรื่องการน าความรู้ ทักษะจากการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ดี รู้เท่าทันเทคโนโลยีมากขึ้น มีการปรับตัว
มากขึ้น เรียนรู้การใช้งานโปรแกรม (Function) อ่ืน ๆ สามารถท างาน/แก้ไขงานพร้อมกันได้ และอัพเดทข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
ด้านความปลอดภัยในการใช้งานของระบบ Google Drive ส่วนใหญ่พึงพอใจมาก มีการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน และมีความ
ไม่มั่นใจ ด้านข้อดีของระบบ Google Drive ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุด โดยเฉพาะการลดใช้กระดาษ และประโยชน์ที่ได้รับ
ขนาดพื้นที่ในการจัดเก็บไฟล์ข้อมูลเพิ่มมากขึ้น สามารถแชร์ข้อมูลระหว่างกันได้ เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว 
ประหยัดเวลาในการสืบค้นข้อมูล ด้านข้อเสียของ Google Drive ส่วนใหญ่ยังคงมีความกังวล โดยเฉพาะถ้าสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตไม่เสถียร หรือไม่มีการเชื่อมต่อสัญญาณฯ จะส่งผลกระทบต่อการใช้งาน ระบบเครือข่ายล่ม ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก ข้อจ ากัดเรื่องของขนาดความจุพื้นที่ ท าให้จ าเป็นต้องเคลียร์พื้นที่อยู่เป็นประจ า ต้องแก้ไขโดยการ
สร้าง E-mail ขึ้นมาใหม่ เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางของการรองรับข้อจ ากัดขนาดพื้นที่ ความต้องการ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เกี่ยวกับการใช้งานจากระบบ Google Drive ต้องการให้เพิ่มขนาดพื้นที่การจัดเก็บ (Storage) บนระบบ Google Drive             
ให้มากขึ้น รวมทั้งต้องการให้มีการก าหนดสิทธิและระบุตัวตนในการใช้งานให้มีความปลอดภัยขึ้นกว่าเดิม แนวทางการพฒันา
ทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรทุกสายงานและทุกระดับชั้น ผ่านรูปแบบต่าง ๆ การแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ระหว่างกัน (Knowledge Management: KM) เพื่อให้เกิดการสร้างความตระหนัก การรับรู้ การปรับตัว ส่งเสริมให้
เรียนรู้ และรู้จักการใช้ประโยชน์จากระบบ Google Drive มากขึ้น และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์                  
ให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา และจัดเตรียมความพร้อม/จัดท าแผนรองรับความเสี่ยง กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระหว่าง                
การใช้งาน รวมทั้งควรทดสอบระบบอยู่เป็นประจ า เพื่อลดความเสี่ยงหรือลดโอกาส/ผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, การใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive, แนวทางการพัฒนา 

                                                           
1 เจา้หนา้ทีบ่ริหารงานทัว่ไป กลุม่งานบรหิารวิชาการ วิทยาลยันานาชาต ิมหาวิทยาลยัมหิดล  
2 เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป งานการเงินและบัญชี วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract  
The objectives of this research were 1) to study and analyze the satisfaction of Mahidol University 

International College employees with the use of data from the Google Drive system, Mahidol University. 
2) To present guidelines for improving service efficiency, including employees' adaptation to the use of 
technology. It was mixed method research including a questionnaire (Questionnaire) and an in-depth 
interview (In-depth Interview). The study found that the overall satisfaction of employees with the use 
of data from Google's online document storage system (Google Drive) had an average score of a high 
level. As for the use of data from the Google Drive system, most of them are very satisfied. They can be 
applied in their daily lives and can recommend to others. Applying knowledge and skills from applying 
technology to work well, knowing more about technology. More adaptability, learning to use other 
programs (Function), able to work/edit tasks simultaneously and update current information. As for the 
security of the use of the Google Drive system, most of them are very satisfied with permissions to use 
and have no confidence. Most of the advantages of the Google Drive system agree that the benefits are 
increased storage space, data files can be shared, access to data conveniently and quickly, saving time 
searching for data, and reduce to use of paper. The disadvantages of the Google Drive system are still 
mostly worrying, especially the unstable internet signal, the network crashes, or no signal connection, 
affecting the use a lot. Space capacity limitation, space must be cleared regularly, and E-mail must be 
created as another way to support the space limitation. Needs and more suggestions about using the 
Google Drive system Want to increase the size of storage space (Storage) on the Google Drive system, 
including wanting to set permissions and identify the access more securely. Guidelines for developing 
skills and knowledge in digital technology for personnel in all lines and levels through various forms of 
knowledge exchange (Knowledge Management: KM) to create awareness, awareness, and adaptation. 
Encouragement to learn to make use of the Google Drive system more. The development of electronic 
information systems is to be accessible anywhere, anytime. Preparation/preparation of a risk response 
plan in case of an emergency during use, including testing the system regularly to reduce the risk or 
reduce the opportunity/negative impact that may occur in the future  
 

Keywords: Satisfaction, Using information from the Google Drive system, development guidelines 
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1. บทน า 

จากสถานการณ์ปัจจุบันจะเห็นได้ว่า ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล หรือที่เรียกว่า 
“ดิจิทัลไทยแลนด์” (Digital Thailand) ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใดเพื่อขับเคลื่อน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ทั้งนี้ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่ก าหนดทิศทาง การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
จะมีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 1) เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการ
ใช้นวัตกรรมละเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 2) สร้างโอกาสทาง
สังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 3) เตรยีม
ความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล และ 
4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2562) 

ทั้งนี้ ปัจจุบันเทคโนโลยีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ถือเป็นโอกาสของหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สถาบันการศึกษา ที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ ส าหรับเทคโนโลยี Google Drive เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่มี
ความน่าสนใจ เพราะเป็นบริการออนไลน์ประเภท Cloud Technology ซึ่งมีคุณสมบัติในการจัดเก็บข้อมูลฟรี ข้อมูลมี
ความปลอดภัยสูงเพราะจัดเก็บบน Server ของ Google สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา เพียงแค่มีการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต มีพื้นที่ในการจัดเก็บฟรีมากถึง 15 GB ส าหรับมหาวิทยาลัยมหิดล ได้เช่าซื้อเซิร์ฟเวอร์ ของ Google ท าให้มี
พื้นที่การจัดเก็บแบบไม่จ ากัด แต่ ณ ปัจจุบันเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยมีการจัดการพื้นที่จัดเก็บ
ข้อมูลบน Google Workspace ให้ใช้งานพื้นที่ไม่เกิน 20 GB การน าเทคโนโลยี Google Drive จึงไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง
โปรแกรมที่เครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถท างานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทันที ง่ายต่อการใช้งานโดยมีลักษณะ
การท างานคล้ายกับ Microsoft Office สามารถควบคุมก าหนดสิทธิ์ว่าให้สามารถดู แก้ไขเปลี่ยนแปลงเอกสารได้ และ
สามารถแบ่งปันเอกสารเพื่อใช้งานร่วมกันได้ ทั้งนี้ Google Drive ยังสามารถรองรับทุกระบบปฏิบัติการรวมถึงสมาร์ท
โฟน โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการ ใช้งานแต่อย่างใด (Support Google, 2016; Ansaldo, 2016) 

มหาวิทยาลัยมหิดล เล็งเห็นความส าคัญดังกล่าวข้างต้น จึงได้มีการน าเทคโนโลยี Google Drive มาใช้ภายใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งรวมถึงวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เช่นเดียวกัน โดยได้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม
เข้ามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง หนึ่งในนั้นคือ เทคโนโลยี Google Drive ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วย
อ านวยความสะดวก ทั้งในมิติของพนักงานที่ใช้งานและในมิติของการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ด้วยคุณสมบัติของ Google 
Drive ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในด้านการอ านวยความ
สะดวกในการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งเห็นได้ว่า 
เทคโนโลยี Google Drive สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี              
ถือเป็น Cloud Computing ประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการใช้บริการ เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายในการให้บริการ สามารถ
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เข้าถึงสารสนเทศได้ไม่จ ากัดอุปกรณ์รวมถึงสมาร์ทโฟน (วรัญญา พิลาหอม, 2561) อย่างไรก็ตาม พบว่า ยังมีข้อจ ากัดของ 
Google Drive บางประการ เช่น กรณีหากสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร อาจท าให้ไม่สะดวกต่อการใช้งาน นอกจากนี้
อาจมีประเด็นในเรื่องของทักษะการใช้งาน และความคล่องตัว เป็นต้น  

จากข้อจ ากัดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยี Google Drive มาประยุกต์ใช้
และอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพได้อย่างเต็มที่ จึงได้มีการศึกษา และวิเคราะห์ความพึง
พอใจ ความต้องการ ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่แนวทางการพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
รวมทั้งการปรับตัวของพนักงานต่อการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้น 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษา และวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงาน วิทยาลัยนานาชาติมหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีต่อการใช้
ข้อมูลจากระบบ Google Drive มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.2 เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการปรับตัวของพนักงานต่อการ
ใช้เทคโนโลยี  
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแหล่งข้อมูล ดังนี้  
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลภาคสนามที่รวบรวมจากการเก็บแบบสอบถาม(questionnaire) และ

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ บทความ วารสาร ต ารา 

งานวิจัย เว็บไซต์ เอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ที่เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการ และงานวิจัยที่มีผู้อ่ืนได้
ศึกษามาแล้วที่มีความใกล้เคียงกับการศึกษาครั้งนี้ 

ชมพูนุช สราวุเดชา เพียงขอบฟ้า ปัญญาเพ็ชร กมลชนก มาแสงตา (2558) ศึกษาเรื่อง การใช้ Cloud Computing 
ในการปฏิบัติงานของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากผลการศึกษา พบว่า การน า Could 
Computing มาใช้ในการปฏิบัติงานของห้องสมุดช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีเครื่องมือที่ทันสมัย ปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็ว
โดยไม่จ ากัดสถานที่ เวลา และอุปกรณ์การเข้าถึงข้อมูล ท าให้ห้องสมุดสามารถพัฒนากระบวนการทางานและสนับสนุน
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ นอกจากจะใช้พัฒนางานภายในห้องสมุดแล้ว ยังอาจน าไป
ประยุกต์ใช้ในการติดต่อ ประสานงาน แชร์ข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างห้องสมุดได้อีกด้วย ด้วยคุณสมบัติของ Google Drive ที่
ได้กล่าวมาข้างต้น มีลักษณะการท างานที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี ส าหรับ
ข้อจ ากัดก็คือ ไม่สามารถใช้บริการได้ถ้าไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

สุขสุดา ขุนราช (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวติง ในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากผลการศึกษา พบว่า SMEs ประสบปัญหาทางด้านการเงิน งบประมาณจ ากัด 
ปัญหาด้านแรงงาน ขาดแคลนแรงงาน ขาดความรู้และทักษะในการท างาน การน าคลาวด์มาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจจึงพิจารณาที่ต้นทุน การใช้งานที่สะดวกและง่าย การตัดสินใจของผู้บริหาร รวมถึงความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ 
โดยเครื่องมือคลาวด์ที่กิจการส่วนใหญ่เลือกใช้คือรูปแบบ SaaS (Software as a Service) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันส าเร็จรูป
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ที่พร้อมใช้งานทันที ผู้ใช้ไม่ต้องพัฒนา หรือติดตั้ง และมีราคาถูก ช่วยแก้ปัญหาด้านการเงินส าหรับกิจการที่มีงบประมาณ
จ ากัดได้ และยังช่วยลดงานทางด้านไอที สามารถโฟกัสในส่วนงานธุรกิจของตนได้ 

นัฏฐิกา สุนทรธนผล (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านกูเกิล
คลาสรูม รายวิชาประวัติดนตรีตะวันตก จากผลการศึกษา พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนผ่าน Google 
Classroom ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนนั้น มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นสื่อในการ
น าเสนอเนื้อหาการเรียนรู้ และเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์กับนิสิตและระหว่างนิสิตกับนิสิต ซึ่ง
เทคโนโลยีดังกล่าวนี้ นิสิตมีความพร้อมในการใช้งานอยู่แล้ว มีเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวก ได้แก่ สมาร์ทโฟน 
Tablet และ คอมพิวเตอร์ จึงเป็นการเปิดโอกาสให้นิสิตได้เรียนรู้อยู่เสมอ นอกจากนี้ นิสิตมีความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในการใช้งานของระบบ ซึ่งนิสิตต้องก าหนดความเป็นตัวตน มีการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน ในการเข้าถึงชั้น
เรี ยนและผลงานของนิสิ ต ด้ วยรูปแบบของระบบที่ ก าหนดให้นิสิ ตต้องลงทะเบียน และลงชื่ อเข้ าใช้ที่  
classroom.google.com เสมอท าให้นิสิตมีความเชื่อมั่นในระบบ รวมไปถึงความปลอดภัยของผลงาน 

วรัญญา พิลาหอม (2561) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาบริการสารสนเทศโดยประยุกต์ใช้ Google Drive เพื่อผู้ใช้ใน
ศตวรรษที่ 21 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟน เชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไม่จ ากัด
ระยะเวลา และใช้ Wi-Fi ในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต จากผลการศึกษา พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้บริการ
สารสนเทศผ่าน Google Drive ในรูปแบบของการจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดส่งตรงไปยัง
ผู้ใช้บริการทางอีเมล์เป็นรายบุคคล และต้องการให้ห้องสมุดจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศในช่วงเปิดภาคเรียน โดยต้องการ
ให้จัดส่งเป็นรายเดือน ทั้งนี้ บริการที่ต้องการใช้มากที่สุดตามล าดับ คือ บริการแนะน าหนังสือใหม่ บริการบทความ/
วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ และบริการหน้าสารบัญวารสารใหม่ สะท้อนให้เห็นว่า เทคโนโลยี Google Drive สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี ถือเป็นคลาวด์คอมพิวติ้ง ประเภทหนึ่งที่
ได้รับความนิยมในการใช้บริการ เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายในการให้บริการ สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ไม่จ ากัดอุปกรณ์รวมถึง
สมาร์ทโฟน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยี Google Drive เข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานทั้งภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา นอกจากจะช่วยให้เกิดความคล่องตัว 
และเสริมประสิทธิภาพในการท างานแล้ว ยังช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เช่นเดียวกับทาง
มหาวิทยาลัยมหิดล เล็งเห็นความส าคัญของการส่งเสริมและสนับสนุนการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งรวมถึงพนักงานของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนั้น ผู้วิเคราะห์จึงมีความสนใจที่
จะศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive กรณีศึกษา: พนักงานของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ
สร้างความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive มหาวิทยาลัยมหิดลให้ดียิ่งขึ้น 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรเป็นพนักงานสายสนับสนุน (รวมทุกต าแหน่ง) ของวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 162 คน โดยมีหน่วยงานในสังกัด ทั้งหมด 28 หน่วยงาน จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสูตร
ค านวณของ Taro Yamane ได้จ านวน 115 ราย โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ทั้งนี้ ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น 
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ผู้วิจัยด าเนินการขออนุญาตคณบดี เพื่อจัดเก็บข้อมูลแก่บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย จากนั้นด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล  และท าการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 
5. สรุปผลการวิจัย 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของพนักงานที่มีต่อการใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive 
 

ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการใช้ข้อมูลจากระบบ 
Google Drive  

ค่าเฉลี่ย  

   �̅�       

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D.    

ความหมาย 

1) ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานที่มีต่อการใช้ข้อมูล
จากระบบ Google Drive 

   

1. ท าให้มีความรู้ และมีทักษะการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการท างานของตนเองได้อย่างเหมาะสม 

4.07 0.72 มาก 

2. ท าให้เกิดการกระตุ้นและส่งเสริมให้สามารถปรับตัวให้ทัน
กับการท างานในยุคสมัยใหม ่

4.18 0.66 มาก 

3. ท าให้มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่มากขึ้น 4.24 0.67 มากที่สุด 
4. ท าให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน รวมทั้ง
แนะน าผู้อื่นได้ 

4.25 0.69 มากที่สุด 

5. สามารถใช้งานเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ ของ Google เช่น 
Google Doc, Google Sheet, Google Draw 

4.21 0.74 มากที่สุด 

6. รู้สึกมีความสุขกับใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive 4.07 0.73 มาก 
รวม 4.17 0.70 มาก 

2) ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อด้านความปลอดภัยใน
การใช้งานของระบบ 

   

1. ความปลอดภัยในการเข้าถึง 3.77 0.70 มาก 
2. การก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน 3.96 0.69 มาก 
3. การระบุตัวตน 3.85 0.76 มาก 

รวม 3.86 0.72 มาก 
3) ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อข้อดีของ Google 
Drive 

   

1. เป็นระบบที่ใช้งานง่าย มีความคล่องตัว สะดวก และ
ประหยัดเวลา 

4.14 0.71 มาก 

2. สามารถใช้ Google Drive ได้ทุกที่ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ 
สามารถใช้งานได้จากสมาร์ทโฟนและ Tablet pc 

4.17 0.77 มาก 

3. ลดการใช้กระดาษ 4.47 0.64 มากที่สุด 
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ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการใช้ข้อมูลจากระบบ 
Google Drive  

ค่าเฉลี่ย  

   �̅�       

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D.    

ความหมาย 

รวม 4.26 0.71 มากที่สุด 
4) ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อข้อเสียของ Google 
Drive 

   

1. ท าให้ขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2.66 0.89 ปานกลาง 
2. กรณีหากสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร หรือไม่มีการ

เชื่อมต่อสัญญาณฯ จะส่งผลกระทบต่อการใช้งาน 
4.15 0.92 มาก 

3. กรณีหากเกิดข้อผิดพลาดของมีผู้ใช้งานบนระบบ อาจท าให้
ข้อมูลถูกลบและสูญหาย 

3.91 1.00 มาก 

รวม 3.57 0.94 มาก 
โดยรวม 3.97 0.77 มาก 

 

ความพึงพอใจของพนักงานสายสนับสนุน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีต่อการใช้ข้อมูลจากระบบ 

Google Drive โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 3.97) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.77) 
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

1) ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานที่มีต่อการใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ( �̅� = 4.17) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.70) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย พบว่า ท าให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งแนะน าผู้ อ่ืนได้  มี ( �̅� = 4.25) 

รองลงมาคือ ท าให้มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่มากขึ้น ( �̅� = 4.24) สามารถใช้งานเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ ของ 

Google เช่น Google Doc, Google Sheet, Google Draw ( �̅� = 4.21) ท าให้เกิดการกระตุ้นและส่งเสริมให้สามารถ

ปรับตัวให้ทันกับการท างานในยุคสมัยใหม่ ( �̅� = 4.18) ท าให้มีความรู้ และมีทักษะการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การท างานของตนเองได้อย่างเหมาะสม และรู้สึกมีความสุขกับใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive มีสัดส่วนค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

( �̅� = 4.07) ตามล าดับ 
2) ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อด้านความปลอดภัยในการใช้งานของระบบ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ( �̅� = 3.86) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.72) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย พบว่า การก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน มี ( �̅� = 3.96) รองลงมาคือ การระบุตัวตน ( �̅� = 3.85) และความ

ปลอดภัยในการเข้าถึง ( �̅� = 3.77) ตามล าดับ 

3) ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อข้อดีของ Google Drive โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทีสุด   ( �̅� = 
4.26) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.71) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

พบว่า ลดการใช้กระดาษ มี ( �̅� = 4.47) รองลงมาคือ สามารถใช้ Google Drive ได้ทุกที่ทุกเวลา   ทุกอุปกรณ์ โดย

สามารถใช้งานได้จากสมาร์ทโฟนและ Tablet pc ( �̅� = 4.17) และเป็นระบบที่ใช้งานง่าย มีความคล่องตัว สะดวก และ

ประหยัดเวลา ( �̅� = 4.14) ตามล าดับ 



 

 347 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

4) ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อข้อเสียของ Google Drive โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 
3.57) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.94) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

พบว่า กรณีหากสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร หรือไม่มีการเชื่อมต่อสัญญาณฯ จะส่งผลกระทบต่อการใช้งาน มี ( �̅� = 

4.15) รองลงมาคือ กรณีหากเกิดข้อผิดพลาดของมีผู้ใช้งานบนระบบ อาจท าให้ข้อมูลถูกลบและสูญหาย ( �̅� = 3.91) และ

ท าให้ขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( �̅� = 2.66) ตามล าดับ 
 

สรุปประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
1. ความรู้ และทักษะจากการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างาน  
• สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้เป็นอย่างดี เช่น การวิเคราะห์ผล/การประมวลผลที่ละเอียดและชัดเจน

มากขึ้น ท าให้เป็นประโยชน์ต่อการจัดท าข้อมูลและการน าเสนอรายงาน  
• มีความรู้และทักษะการใช้ประโยชน์จาก Google Drive มากขึ้น โดยเฉพาะการน าไฟล์ข้อมูลขึ้นระบบออนไลน์    

ท าให้สะดวกต่อการใช้งานและเกิดความคล่องตัวในการท างานมากขึ้น   
• มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีมากขึ้น โดยสามารถน าเทคนิคต่างๆ ไปประยุกต์ใช้และเกิดความสะดวกต่อการท างาน

มากขึ้น เช่น การสร้างแคปชั่นในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ผ่านการประมวลผลของระบบ และการแนะน าวิธีใช้ง าน
ซอฟต์แวร์ เป็นต้น  

• มีความรู้และทักษะการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างาน ผ่านรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน แอพพลิเคชั่นไลน์ และโปรแกรมต่างๆ เป็นต้น ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เช่น การรับส่งไฟล์งานระหว่างกัน การแชร์/แลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน การติดตามงาน การสื่อสาร 
และการบันทึกหนังสือเข้า-ออก เป็นต้น  

• มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างานมากขึ้น เช่น การประชุมผ่านช่องทาง online การท างานผ่านทาง 
online หรือการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถน ามาใช้งานได้สะดวก ทุกที่ทุกเวลา  

2. การปรับตัวและเรียนรู้การใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive  
• มีการปรับตัว ศึกษา และเรียนรู้การใช้ประโยชน์จาก Google Drive มากข้ึน เช่น การน าไฟล์ข้อมูลขึ้นระบบ 

Could/Share Drive เพื่อแชร์ไฟล์ข้อมูลระหว่างบุคคล หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น 
• มีการเรียนรู้การใช้งาน Function อ่ืนๆ ของ Google Drive มากขึ้น เช่น Google Docs, Google Sheets, 

Google Slides เป็นต้น ท าให้สามารถท างาน/แก้ไขงานพร้อมกันได้ และอัพเดทข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  
• มีการพัฒนาทักษะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ Google Drive เช่น การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google 

Forms เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยสามารถติดตามและอัพเดทสถานะได้แบบ Real time 
รวมทั้งการรับส่งไฟล์งาน ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น E-Mail Line เป็นต้น  

3. ความปลอดภัยจากการใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive  
• มีความไม่มั่นใจ/กังวลใจในเรื่องของความปลอดภัยด้านการตรวจสอบหรือระบุตัวตนผู้เข้ามาใช้งาน ทั้งนี้ กรณี

หากเข้ามาเปลี่ยนแปลงข้อมูลในระบบ อาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ในอนาคต  
• มีความปลอดภัยด้านการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งานของบุคคลอ่ืนที่จะเข้ามาใช้งานใน Google Drive โดยสามารถ

ก าหนดผู้ที่จะเป็น Manager Editor หรือเป็น Viewer ได้โดยเฉพาะ  
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• การน าไฟล์ข้อมูลขึ้นระบบ Google Drive เพื่อแชร์ข้อมูลระหว่างกันนั้น จ าเป็นต้องพิจารณาความถูกต้องและ
ความเหมาะสมของข้อมูลส าคัญก่อนน าขึ้นระบบ เช่น ข้อมูลด้านการเงิน/งบประมาณ ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูล              
ที่มีความอ่อนไหว/ข้อมูลชั้นความลับของหน่วยงาน เป็นต้น  

4. ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive  
• มีขนาดพื้นที่ในการจัดเก็บไฟล์ข้อมูลเพิ่มมากข้ึน สามารถแชร์ข้อมูลระหว่างกันได้ เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและ

รวดเร็ว ประหยัดเวลาในการสืบค้นข้อมูล รวมทั้งสามารถท างานไปพร้อมกันได้ ทั้งการตรวจงาน/เพิ่มเติม/แก้ไข/อัพเดท
ในไฟล์ข้อมูล  

• มีการใช้งาน Function อ่ืนๆ ของ Google Drive ที่มีโปรแกรมการท างานคล้ายคลึง Microsoft Office เช่น 
Google Docs, Google Sheets, Google Slides เป็นต้น ที่ท าให้สามารถท างานร่วมกันภายในทีม/แก้ไขงานพร้อมกันได้ 
และอัพเดทข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน รวมทั้งการอัพเดทปฏิทินงาน ผ่าน Google Calendar ท าให้สามารถติดตามตารางงาน
ระหว่างกันได้ตลอดเวลา 

• การใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive สามารถช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นในการท างานมากขึ้น ท างานได้ทุกที่ทุก
เวลาที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต ท าให้ประหยัดเวลาในการรับส่งข้อมูล และสืบค้นไฟล์งาน/เอกสารต่าง ๆ ได้สะดวก รวดเร็ว 
และเป็นระบบมากขึ้น  

5. ข้อจ ากัด/ข้อเสียจากการใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive  
• ข้อจ ากัดเรื่องของสัญญาณอินเตอร์เน็ต เช่น ระบบเครือข่ายล่ม อินเตอร์เน็ตไม่มีความเสถียรในบางพื้นที่ เป็นต้น 

กรณีหากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการใช้งานหรือต้องใช้ข้อมูลส าคัญบนระบบ Google Drive ท าให้ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก  

• ข้อจ ากัดเร่ืองของขนาดความจุพื้นที่ Google Drive กรณีหากมีไฟล์ข้อมูลขนาดใหญ่ หรือมีข้อมูลจ านวนมาก  
จะส่งผลต่อพื้นที่จัดเก็บข้อมูลที่ไม่สามารถรองรับได้ หรือบางครั้งไฟล์งานที่แชร์บนระบบ Google Drive มีความ Error 
เปิดไม่ได้หรือสูญหาย โดยไม่ทราบสาเหตุ 

• กรณีหากมีบุคคลในทีม/หน่วยงาน ปรับแก้ไขข้อมูล ในไฟล์งานที่แชร์อยู่ใน Google Drive บุคคลท่านอ่ืนในทีม
ไม่ทราบว่ามีการปรับแก้ไขหรืออัพเดทข้อมูลในไฟล์ไปแล้ว ท าให้ต้องเสียเวลาสอบถามระหว่างกันภายในทีม  

• มีการใช้งาน Function อ่ืน ๆ ของ Google Drive ที่มีโปรแกรมการท างานคล้ายคลึง Microsoft Office เช่น 
Google Docs, Google Sheets, Google Slides เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีความแตกต่างกันในการใช้งานบางส่วน 
รวมทั้งมีรูปแบบบางตัวหนังสือ (Front) ที่ยังไม่รองรับกับการท างาน 

6. ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานจากระบบ Google Drive และมีวิธีแก้ไขปัญหา 
• ข้อจ ากัดเร่ืองของขนาดความจุพื้นที่ Google Drive กรณีหากมีไฟล์ข้อมูลขนาดใหญ่ หรือมีข้อมูลจ านวนมาก   

จะส่งผลต่อพื้นที่จัดเก็บข้อมูลที่ไม่สามารถรองรับได้ ท าให้จ าเป็นต้องเคลียร์พื้นที่อยู่เป็นประจ า รวมทั้งมีการสร้าง E-
mail ขึ้นมาใหม่ เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางของการรองรับข้อจ ากัดขนาดพื้นที่ 

• ปัญหาความคลาดเคลื่อนของไฟล์ที่ใช้งานในระบบ Google Docs, Google Sheets, Google Slides เช่น 
เนื้อหาหรือข้อมูลบางส่วนสูญหายโดยไม่ทราบสาเหตุ ข้อมูลไม่อัพเดทตามที่บันทึกไว้ ขนาดตัวอักษร (Front) หรือการจัด
หน้ากระดาษที่เปลี่ยนไป เป็นต้น ท าให้จ าเป็นต้องจัดหน้ากระดาษใหม่ และตรวจสอบรูปแบบ (Format) และเนื้อหาของ
งานอยู่เสมอ 
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• ข้อจ ากัดเรื่องของสัญญาณอินเตอร์เน็ต เช่น ระบบเครือข่ายล่ม อินเตอร์เน็ตไม่มีความเสถียรในบางพื้นที่ เป็นต้น 
รวมทั้งกรณีบุคคลในทีมจ าเป็นต้องท างานที่บ้านในช่วงวันหยุด แต่ไม่มีโน้ตบุ๊ส่วนตัว หรือไม่มีอินเตอร์เน็ต ท าให้เสียเวลา
เดินทางกลับเข้ามาที่ท างานในวันหยุด หรืออาจต้องไปเช่าตามเน็ตคาเฟ่ ท าให้มีภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น   

7. ความต้องการ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการใช้งานจากระบบ Google Drive  
• ต้องการให้เพิ่มขนาดพื้นที่การจัดเก็บ (Storage) บนระบบ Google Drive ให้มากขึ้น เพื่อให้สามารถใช้งานได้

อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
• ต้องการให้มีการก าหนดสิทธิและระบุตัวตนในการใช้งานให้มีความปลอดภัยขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะกรณีมีบุคคล

อ่ืนแก้ไขหรือเผลอลบไฟล์งานส าคัญที่อยู่บนระบบ Google Drive เช่น เอกสารลงนามจริง ค าสั่ง/ประกาศของมหาวิทยาลัย 
เป็นต้น   

• กรณีที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับบุคคลอ่ืน ควรออกจากระบบบัญชี Google ทุกครั้งเมื่อใช้งานเสร็จ และไม่
ควรติดตั้ง Google Drive บน Desktop ในคอมพิวเตอร์ที่ใช้ร่วมกับบุคคลอ่ืน ทั้งนี้ เพื่อป้องกันการเข้าถึงไฟล์ส าคัญหรือ
ข้อมูลส่วนตัวได้ 

 

5.2 แนวทางการพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการปรับตัวของพนักงานต่อการใช้
เทคโนโลยี  

จากผลความพึงพอใจและประเด็นส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้มีการศึกษา วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ได้ข้อสรุปของแนวทางการพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการ
ปรับตัวของพนักงานต่อการใช้เทคโนโลยี ดังนี้ 

1. ควรมีการพัฒนาทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรทุกสายงานและทุกระดับชั้น ผ่านรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การอบรม การสัมมนา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกัน 
(Knowledge Management: KM) เพื่อให้เกิดการสร้างความตระหนัก การรับรู้ การปรับตัว ส่งเสริมให้เรียนรู้ และรู้จัก
การใช้ประโยชน์จาก Google Drive มากขึ้น  

2. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา และจัดเตรียมความพร้อม/จัดท า
แผนรองรับความเสี่ยง กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระหว่างการใช้งาน เช่น ระบบเครือข่ายล่ม อินเตอร์เน็ตไม่มีความเสถียรในบาง
พื้นที่ เป็นต้น รวมทั้งควรทดสอบระบบอยู่เป็นประจ า เพื่อลดความเสี่ยงหรือลดโอกาส/ผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

ความพึงพอใจของพนักงานสายสนับสนุน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีต่อการใช้ข้อมูลจากระบบ 

Google Drive โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 3.97) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.77) 
ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญส่วนใหญ่ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานที่มีต่อการใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive 
ส่วนใหญ่พึงพอใจมาก เนื่องจากท าให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งแนะน าผู้อ่ืนได้  ในส่วนของ
ด้านความปลอดภัยในการใช้งานของระบบนั้น ส่วนใหญ่พึงพอใจมาก เนื่องจากมีการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน ทั้งนี้ 
ส าหรับด้านข้อดีของ Google Drive ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุด โดยเฉพาะช่วยท าให้ลดการใช้กระดาษ ส่วนด้านข้อเสีย
ของ Google Drive นั้น ส่วนใหญ่ยังคงมีความกังวล โดยเฉพาะกรณีหากสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร หรือไม่มีการ
เชื่อมต่อสัญญาณฯ จะส่งผลกระทบต่อการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรัญญา พิลาหอม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง
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การพัฒนาบริการสารสนเทศโดยประยุกต์ใช้ Google Drive เพื่อผู้ใช้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้
บริการสารสนเทศผ่าน Google Drive ในรูปแบบของการจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ สะท้อนให้เห็นว่า 
เทคโนโลยี Google Drive สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี ถือ
เป็นคลาวด์คอมพิวติ้ง ประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการใช้บริการ เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายในการให้บริการ สามารถเข้าถึง
สารสนเทศได้ไม่จ ากัดอุปกรณ์รวมถึงสมาร์ทโฟน รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของชมพูนุช สราวุเดชา เพียงขอบฟ้า 
ปัญญาเพ็ชร กมลชนก มาแสงตา (2558) ได้ศึกษาเรื่องการใช้ Cloud Computing ในการปฏิบัติงานของห้องสมุดคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า การน า Could Computing มาใช้ในการปฏิบัติงานช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมี
เครื่องมือที่ทันสมัย ปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็วโดยไม่จ ากัดสถานที่ เวลา และอุปกรณ์การเข้าถึงข้อมูล ท าให้สามารถ
พัฒนากระบวนการท างานและสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ยังอาจน าไปประยุกต์ใช้
ในการติดต่อ ประสานงาน แชร์ข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างกัน ด้วยคุณสมบัติของ Google Drive ที่ได้กล่าวมาข้างต้น มีลักษณะ
การท างานที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี ส าหรับข้อจ ากัดก็คือ ไม่สามารถใช้บริการได้
ถ้าไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ตลอดจนสอดคล้องกับงานวิจัยของนัฏฐิกา สุนทรธนผล (2560) ศึกษาเรื่องการศึกษาความ
พึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านกูเกิลคลาสรูม รายวิชาประวัติดนตรีตะวันตก พบว่า นิสิตมีความพึง
พอใจต่อความปลอดภัยในการใช้งานของระบบ ซึ่งนิสิตต้องก าหนดความเป็นตัวตน มีการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน ในการ
เข้าถึงชั้นเรียนและผลงานของนิสิต ด้วยรูปแบบของระบบที่ก าหนดให้นิสิตต้องลงทะเบียน และลงชื่อเข้าใช้ที่  
classroom.google.com เสมอ ท าให้นิสิตมีความเชื่อมั่นในระบบ รวมไปถึงความปลอดภัยของผลงาน     เป็นต้น 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1. การพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพนั้น พนักงานจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้ก้าวทันต่อเทคโนโลยีดิจิทัล             

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งควรมีการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน อาทิ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มหรือโปรแกรมต่าง ๆ ด้านเครื่องมือใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประยุกต์ใช้ในการท างาน เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาถึงความพร้อมของพนักงานหน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่ภายในวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับพนักงาน ผ่านรูปแบบการอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ ที่จ าเป็นและเหมาะสมกับต าแหน่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive 

ระหว่างพนักงานของวิทยาลัยนานาชาติ กับพนักงานหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่อยู่ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล หรืออาจ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานคู่เทียบ (Benchmark) ระหว่างมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพื่อยกระดับการพัฒนาพัฒนาการให้บริการ
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการปรับตัวของพนักงานให้ก้าวทันต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาคณะต่าง ๆ ที่อยู่ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ต่อการจัดการเรียน
การสอนผ่านระบบออนไลน์ต่าง ๆ อาทิ Google Classroom, Google Translate, Google Moderator, Google Apps 
Script, หรือ Google Keep เป็นต้น 



 

 351 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
ชมพูนุช สราวุเดชา เพียงขอบฟ้า ปัญญาเพ็ชร กมลชนก มาแสงตา (2558). การใช้ Cloud Computing ในการ

ปฏิบัติงานของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ชิ้นส่วนอากาศยาน ของบริษัทอุตสาหกรรมการบิน จ ากัด. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  
นัฏฐิกา สุนทรธนผล (2560). การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านกูเกิลคลาสรูม รายวิชา

ประวัติดนตรีตะวันตก. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์สากล, บัณฑิตวิทยาลัย, 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562), นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580). 

วรัญญา พิลาหอม (2561) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบริการสารสนเทศโดยประยุกต์ใช้ Google Drive เพื่อผู้ใช้ในศตวรรษ
ที่ 21. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สุขสุดา ขุนราช (2559) การศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวติงในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs). สาขาพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

 

ภาษาอังกฤษ 
Support Google. (2016). เริ่มต้นใช้งาน Google Drive. ค้นข้อมูลวันที่ 10 ธันวาคม 2565, จากhttps://support. 

google.com/drive/?hl=th#topic=7000756 
 

 



 

 352 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการ กรณีศึกษา: วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
EFFICIENCY DEVELOPMENT GUIDELINES FOR ADMINISTRATIVE WORK: CASE STUDY: MAHIDOL UNIVERSITY 

INTERNATIONAL COLLEGE 

จิดาภา จอเสน 1 และ พรชนก เธียรกิตติ์ธนา 2 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงานธุรการ และเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการ
ปฏิบัติงานธุรการ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นจ านวน 34 ราย 
แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 28 ราย และกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 6 ราย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าปัญหาและ
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ มาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา เกี่ยวกับการปฏิบัติงานธุรการให้มีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มารับบริการต่อไป  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานธุรการ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การตรวจสอบติดตามสถานะเอกสารยังมีข้อจ ากัด การจัดเก็บเอกสารและการท าลายเอกสารไม่
เป็นระบบ ขั้นตอนภายในมีหลายขั้นตอน เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ขาดการ
ประสานงานและการสื่อสารระหว่างกัน 2) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการ ควรจัดท าขั้นตอนการด าเนินงาน 
และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้ผู้รับบริการ ควรมีการจัดระบบการให้บริการที่ทันสมัย ควรมีการติดตามงานและแจ้งผลให้
ผู้รับบริการทราบ และควรจัดเอกสารแบบฟอร์มให้เป็นหมวดหมู่และชัดเจน ตลอดจนควรมีตารางนัดหมาย/ แจ้งเวียน/ 
เตือนความจ า/ ตารางการยืมวัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นปัจจุบันและชัดเจน และควรมีระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก ควรจัดอบรมให้ความรู้ด้านธุรการ และพัฒนาทักษะที่จ าเป็น จัดให้มีการหมุนเวียนการท างาน การ
จัดท าแผนงานประจ าปี ก าหนดกิจกรรมย่อยให้เห็นถึงภาพรวมของการท างาน ลดขั้นตอนกระบวนการท างาน ระยะเวลา
อนุมัติควรกระชับและรวดเร็ว พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมต่อกันได้ทั้งองค์กร ส ารวจความต้องการของ
เจ้าหน้าที่ด้านธุรการ ควรตรวจสอบความถูกต้องและรูปแบบหนังสือประเภทต่าง ๆ และควรน าผลการประเมินความพึง
พอใจ ไปปรับปรุงการให้บริการในปีถัดไป รวมถึงการน าไปสู่การวางแผนพัฒนาศักยภาพในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา สภาพการปฏิบัติงานธุรการ ปัญหาการปฏิบัติงานธุรการ แนวทางพัฒนาการ
ปฏิบัติงานธุรการ 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 เจา้หนา้ทีบ่ริหารงานทัว่ไป งานการเงินและบัญช ีวทิยาลยันานาชาต ิมหาวิทยาลยัมหิดล 
2 เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป กลุ่มงานบริหารวิชาการ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวทิยาลัยมหิดล 
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Abstract  
The objectives of this research can be divided into two folds: firstly, to study the pain points of 

administrative work at Mahidol University International College (MUIC). Secondly, to investigate the 
improvement of this research, 34 sampled targets are specifically defined, 28 of which are on the 
questionnaire, and the rest are in the focus group. There are two tools used in this research: the 
questionnaire and an in-depth interview with a focus group. All the pain points, requirements, and 
recommendations are collected to be analyzed to improve the service efficiency of the administrative 
work in the concerned areas. 

The study found that 1) problems and obstacles in administrative operations. Overall, the average 
score was at a low level. in-depth interviews. Document tracking is still limited. Disorganized document 
storage and shredding. There are many internal steps. The staff still lacks knowledge and understanding. 
Lack of technology application lack of coordination and communication between them. 2) Guidelines 
for improving administrative work efficiency Procedures should be established, and guidelines for service 
recipients. There should be a modern service system. The work should be followed up and the result 
should be notified to the service recipient. And the forms should be arranged clearly and clearly. There 
should also be a schedule of appointments/ circulars/ reminders/ material and equipment borrowing 
schedules that are current and clear. And should have an electronic document management system for 
depth interviews. Should organize training to educate about administrative work. And develop necessary 
skills. Provide a working rotation annual plan preparation. Assign sub-activities to provide an overview of 
the work. Reduce work processes. Approval timelines should be short and fast. Develop an electronic 
archive system that can be connected across the organization. Survey the needs of administrative staff. 
The accuracy and format of different types of books should be checked and the results of the satisfaction 
assessment should be used. Go to improve the service next year. Including leading to a plan to develop 
work potential to be more efficient. 
 
Keywords: service improvement, operational improvement, academic services, administrative work 
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1. บทน า 
จากสถานการณ์ปัจจุบันจะเห็นได้ว่า โลกแห่งการท างานเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทุกองค์กรต่าง

ตระหนักถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งในมิติการปรับตัวขององค์กร รูปแบบการท างาน พนักงาน ผู้มีส่วนได้  ส่วนเสีย 
พันธมิตร ผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยการเร่งปรับองค์กรสู่ดิจิทัลนั้น (Digital Transformation) หนึ่ง
ในยุทธศาสตร์พื้นฐานที่ทุกองค์กรน ามาใช้เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กร และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
และขีดความสามารถ ด้าน High Performance Organization (HPO) 

งานธุรการเป็นงานที่เก่ียวกับหนังสือเอกสารเพื่อใช้เป็นหลักฐานทางราชการ ซึ่งมีกระบวนการเริ่มตั้งแต่มีการ
จัดท า หนังสือราชการ มีการส่งหนังสือราชการออกจากหน่วยงาน และรับหนังสือราชการเข้ามาในหน่วยงาน มีการจัดเก็บ
หนังสือราชการ ตลอดจนการรักษาและยืมหนังสือราชการไปใช้งาน และสิ้นสุดด้วยการท าลายหนังสือราชการเมื่อ
ก าหนดเวลา โดยยึดตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 (อุดม พันโนลิต, 2547, หน้า 15) 
และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 (ส านักงานนายกรัฐมนตรี, 2564) เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ที่ให้ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพเพื่อประหยัดเวลา 
แรงงาน และค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ งานธุรการยังเป็นการควบคุมตรวจสอบอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของทุกฝ่ายด าเนินไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ดีที่สุด สอดคล้องกับประดิษฐ์ ฮวบเจริญ (2542, หน้า 
330) ที่กล่าวว่า งานธุรการ เป็นงานหนึ่งในหน่วยงานที่จะช่วยให้กิจกรรมของหน่วยงานนั้น ๆ ด าเนินไปด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้องเกิดประโยชน์แก่หน่วยงานนั้นๆ งานธุรการเป็นงานบริการที่จะช่วยให้บุคลากรหรือผู้มาติดต่อรับบริการได้รับ
ความสะดวก ช่วยให้งานด าเนินไปด้วยดี และมีความส าคัญต่อหน่วยงาน  

จากการท างานภายใต้สังกัดงานการเงินและบัญชี และกลุ่มบริการวิชาการ วิทยาลัยนานาชาติมหาวิทยาลัยมหิดล 
ที่ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รวบรวมข้อมูลส าคัญของวิทยาลัยนานาชาติไว้มากมายหลายหลาก อาทิ รายงานและข้อมูลด้าน
การเงิน งบประมาณ บัญชีและอ่ืนๆ รวมทั้งข้อมูลที่ส าคัญของงานบริการวิชาการต่างๆ ของทั้งอาจารย์และพนักงาน
วิทยาลัยนานาชาติ เป็นต้น ท าให้ผู้วิจัย พบว่า ประเภทข้อมูลและเอกสารจะถูกจ าแนกตามความต้องการของการใช้งาน 
ดังนั้น การบริหารงานจึงเป็นตัวสะท้อนถึงประสิทธิภาพของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งมนุษยสัมพันธ์ต่อผู้มาติดต่อ 
และความรวดเร็วในการให้บริการเพื่อบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ, 2538, หน้า 5)  

จากแนวคิดดังกล่าว พอจะสรุปได้ว่า งานธุรการเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยการสั่งการของผู้บริหาร เพราะ
ท าหน้าที่เสนอเพื่อสั่งการ ดังนั้น งานธุรการที่จะสามารถช่วยให้งานหลักอ่ืน ๆ ด าเนินไปด้วยดีนั้น จึงต้องมีการบริหารงาน
อย่างมีระบบและงานอ่ืน ๆ จะด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ซึ่งจะต้องได้รับความร่วมมือจากธุรการ งานธุรการที่ดีจะ
สามารถส่งเสริมสนับสนุน ให้งานอ่ืน ๆ ด าเนิน ไปได้ด้วยดี ต้องอาศัยบุคคลที่ปฏิบัติงานซึ่งจะต้องมีความรู้ ความสามารถ 
ที่จะน าพาให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายได้ การบริหารงานธุรการยังต้องใช้เทคนิคต่างๆ มาช่วยให้สามารถบริหารงาน
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น การหมุนเวียนงานบางจุดที่ต้องให้บริการแก่บุคลากร การเข้ารับการอบรมการปฏิบัติเฉพาะ
ด้าน เช่น ระบบส่งเอกสาร ( Mahidol University Shared Information Service System) การสับเปลี่ยนงานที่ปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดความคล่องตัว เป็นต้น  

จรัส วิชาผง (2548, หน้า 2) กล่าวว่า งานธุรการเป็นงานที่มีระเบียบแบบแผน และแนวปฏิบัติก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติได้ยึดถือเป็นแนวทางเพื่อให้เกิดความถูกต้อง เรียบร้อย รวดเร็ว และชัดเจน ตามภารกิจ
หลักที่ส าคัญ โดยงานสารบรรณเป็นงานที่เกี่ยวข้องและอยู่ภายใต้งานธุรการ ทั้งนี้ ระบบงานสารบรรณ เป็นระบบที่
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เกี่ยวข้องกับการบริหารงานเอกสารและเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาองค์กร ซึ่งประกอบด้วย การจัด การรับ-การส่ง การ
จัดเก็บรักษา การยืม และการท าลายเอกสาร เพื่อให้การค้นหา ติดตาม สามารถท าได้สะดวกและรวดเร็ว ตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2564 (ส านักงานนายกรัฐมนตรี, 2526 และ 2564)  ดังนั้น ในหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง
มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใ้นการพัฒนาระบบงานสารบรรณ ให้เกิด
ความสะดวกและรวดเร็วในการจัดการเอกสารเพิ่มมากขึ้น เรียกว่า ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นระบบที่ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงาน เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการจัดเก็บข้อมูล
ในรูปแบบฐานข้อมูล ซึ่งท าให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ข้อมูลจะเป็นปัจจุบั นและถูกต้อง 
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถบริหารจัดการผ่านระบบเครือข่าย โดยใช้เทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ตเข้ามา
ประยุกต์ใช้ภายในหน่วยงาน เช่น การจัดท าบันทึกข้อความ หนังสือเวียน ท าให้บุคลากรสามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลา      
(เดชา สุพรรณทอง, 2548) 

มหาวิทยาลัยมหิดล เล็งเห็นความส าคัญดังกล่าวข้างต้น จึงได้มีการพัฒนาระบบงานสารบรรณ หรือหนังสือเวียน
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเว็บที่มีอีกชื่อหนึ่งว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (MUSIS) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ MUSIS ที่ใช้เป็น
ช่องทางในการส่ง ติดตาม และสิ้นสุดของการจัดส่งเอกสารเพื่อให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สะดวก และ
รวดเร็ว (จิราภรณ์, 2018) โดย Mahidol University Shared Information Service System หรือ MUSIS เป็นระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น เพื่อบริหารจัดการการด าเนินงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ให้มีความคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพ (กองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554) 

ทั้งนี้ งานการเงินและบัญชี และกลุ่มบริการวิชาการ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้น าระบบ MUSIS 
มาประยุกต์ใช้ภายในหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับหน่วยงานในต่างประเทศ ที่มีการปรับเปลี่ยนจากเอกสารในรูปแบบ
กระดาษเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ (Zantout Hind, 1999) และพบว่า มีการน าไปใช้ในงานด้านของ
การจัดการเอกสารโรงพยาบาล ซึ่งช่วยในการสแกนข้อมูลการรักษาของผู้ป่วยไว้ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Kain 
และคณะ, 2013)11 อย่างไรก็ตาม พบว่า ยังมีข้อจ ากัดของ MUSIS ที่มีเพียงเจ้าหน้าที่สารบรรณเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงได้ 
ส่งผลให้การติดตามเอกสารเกิดความล่าช้า ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของเจ้าหน้าที่และบุคลากรอ่ืนๆ ภายใน 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ต้องการทราบ และติดตามสถานะเอกสาร  

ดังนั้น จากข้อจ ากัดดังกล่าวข้างต้น งานการเงินและบัญชี และกลุ่มบริการวิชาการ  วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบ MUSIS จึงได้
มีการปรับปรุง และพัฒนาฐานข้อมูลโดยการน า Google Calendar และ Google Drive มาประยุกต์ใช้คู่กับระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเก็บรวบรวมเอกสารให้เจ้าหน้าที่และบุคลากร ภายในวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
สามารถเข้าถึงข้อมูล ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ และให้มีการจัดเก็บเอกสาร รวมถึงการสืบค้นข้อมูล และการติดตามสถานะ
หนังสือรับส่งเอกสาร ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ผ่านระบบ Intranet ภายใต้ Domain "mahidol.edu" ได้ด้วยตนเอง ซึ่งได้
ใช้งานมาแล้วเมื่อไม่นานมานี้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงาน
ธุรการ กรณีศึกษา: วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล” ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ธุรการของงานการเงินและบัญชี และกลุ่มบริการวิชาการ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มารับบริการต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงานธุรการ ของงานการเงินและบัญชี และกลุ่มบริการวิชาการ วิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  
2.2 เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการ ของงานการเงินและบัญชี และกลุ่มบริการวิชาการ วิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแหล่งข้อมูล ดังนี้  
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลภาคสนามที่รวบรวมจากการเก็บแบบสอบถาม(questionnaire) และ

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารข้อมูลต่างๆ ได้แก่ บทความ วารสาร ต ารา 

งานวิจัย เว็บไซต์ เอกสารอ้างอิงต่างๆ ที่เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการ และงานวิจัยที่มีผู้อ่ืนได้
ศึกษามาแล้วที่มีความใกล้เคียงกับการศึกษาครั้งนี้  

พรนภัสส์ พราหมณ์โชติ และพรชนก เกตุกัณฑร (2558) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ธุรการของหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัญหาการ
ปฏิบัติงานธุรการของหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติอยู่ในระดับปานกลาง 2) การปฏิบัติงานธุรการของ
หน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ ควรมีการพัฒนาขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานธุรการให้มีความเหมาะสม
เพิ่มมากขึ้น ตลอดจนควรมีการพัฒนาความรู้และความเข้าใจในการใช้งานธุรการของหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัย
นานาชาติ ให้แก่พนักงานหน่วยงานอ่ืนในวิทยาลัยทราบ  

ลดาวัลย์ เนื่องค า (2547 : 10) กล่าวว่า งานธุรการเป็นการบริการเพื่อให้งานด้านอ่ืนๆ ของส านักงานเพื่อให้งานใน
ฝ่ายต่างๆ ของส านักงานด าเนินไปด้วยความรวดเร็วโดยไม่เกิดความผิดพลาดสามารถด าเนินไปได้โดยไม่มีอุปสรรค ท า ให้
งานคล่องตัว และเกิดประสิทธิภาพและสิ่งส าคัญคือ การด าเนินงานธุรการต้องได้รับความเอาใจใส่ดูแลเป็นพิเศษ 

นัฏฐิยา ค าสุข (2562 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานด้านธุรการของส านักงานเขต : 
กรณีศึกษาส านักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า วิธีการและแนวทางในการบริหารงานธุรการของ
ส านักงานฯ มีการด าเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของเจ้าพนักงานธุรการ โดยส านักงานข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร (กก.) เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายที่กาหนด อย่างไรก็ตาม พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านธุรการ ได้แก่ เร่ืองของเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชานาญในการปฏิบัติงานด้านธุรการ 
ปัญหาในเรื่องของบุคลากร จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ปัญหาในเรื่องของระบบงานสารบรรณ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานสารบรรณ ทั้งนี้ควรมีการจัดอบรม สัมมนาในการให้ความรู้
อย่างต่อเนื่อง เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานธุรการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  

สุภาพร หาชัยภูมิ (2562 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการงาน
ธุรการส านักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการ
งานธุรการ ส านักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการหรือ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอานวยความสะดวก และด้านผลการให้บริการ พบว่า
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จุดเด่น เจ้าหน้าที่มีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และสามารถให้บริการอย่างเต็มที่ และจุดที่ควรปรับปรุง คือ
การแสดงป้ายจุดให้บริการต่างๆ และแบบฟอร์มต่างๆ ส าหรับการให้บริการแก่นักศึกษา 

วัชรินทร์ แผลงกระโทก (2550: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบงานธุรการโรงเรียนบ้านวังสายอนุกูล 
อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า ยังไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส่งผลให้การด าเนินงานเกิดความ
ล่าช้า การจัดท าหนังสือราชการ ไม่ทันเวลาที่ก าหนด การเก็บรักษาหนังสือไม่เป็นระบบค้นหา ไม่มีการบันทึกผู้ยืมหนังสือ
ราชการ และไม่มีการท าลายหนังสือราชการตามเวลาที่ก าหนด ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบงานอ่ืนของโรงเรียน ดังนั้น จึงได้
มีการนิเทศภายในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าธุรการ โดยเพิ่มระยะเวลาในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดทักษะและ
กระบวนการท างานด้านเก็บและรักษาหนังสือราชการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่เกิดความช านาญงาน เพื่อให้ค าชี้และตรวจสอบ
การปฏบิัติงานอย่างต่อเนื่อง ปรากฏว่า การปฏิบัติงานธุรการด้านการเก็บหนังสือราชการ มีความถูกต้องใช้วลาในการเก็บ
น้อย เพราะเจ้าหน้าที่สามารถจ าดัชนีเอกสารได้โดยไม่ต้องกลับไปดู การสืบค้นหนังสือท าได้ง่ายสะดวกในการค้นหา 
เจ้าหน้าที่มีความช านาญในการเก็บเอกสาร 

อุทุมพร กะริอุณะ (2550 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบงานธุรการ โรงเรียนอนุบาลพระเจริญ อ าเภอ
พระเจริญ จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัย พบว่า ก่อนด าเนินการพัฒนาผู้รับผิดชอบยังขาดความรู้ในการจัดเก็บงานธุรการ
ให้เป็นระบบ การด าเนินของระบบงานธุรการการด าเนินงานไม่เป็นไปตามกรอบของงาน และไม่เป็นไปตามความต้องการ
ของผู้ใช้ วัสดุอุปกรณ์ไม่ทันสมัย ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน จึงได้ด าเนินการศึกษาระบบ วิเคราะห์ระบบโดยการสนทนากลุ่ม 
เพื่อก าหนดความต้องการพัฒนาโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ได้ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานในคู่มือการ
ปฏิบัติงาน ภายหลังการด าเนินการพัฒนา บุคลากรทุกคนสามารถน าไปใช้และตรวจสอบทบทวนคู่มือได้ตามขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง 

กัลยากร สุขสวัสดิ์ (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (MUSIS) ในหน่วยสารบรรณของศูนย์สตัว์ทดลองแห่งชาติมหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัย พบว่า การใช้
งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (MUSIS) มีเพียงเจ้าหน้าที่สารบรรณเท่านั้นที่สามารถเข้าใช้งานได้ จึงได้มีการ
ประยุกต์ระบบสารบรรณให้ตอบสนองต่อความต้องการใชง้านของผู้ใช้ภายในหน่วยงาน โดยมีการน า Google Calendar และ
การใช้งาน Google Drive ในการสืบค้นเอกสาร ข้อมูล ระเบียบ ข้อบังคับ รวมทั้งสามารถลดการใช้กระดาษ 

วีณา เนตรสว่าง และ สุรัตนา สังข์หนุน (2555)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บ
เอกสารส าหรับหน่วยงานการศึกษา จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานเอกสารเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ การรับหนังสือ การส่งหนังสือ การ เก็บเอกสาร การสืบค้นข้อมูล
เอกสาร ให้มีความสะดวกรวดเร็วลดปัญหาการสูญหายของเอกสารลดการใช้แฟ้มกระดาษ  ลดพื้นที่การใช้ตู้ในการจัดเก็บ
เอกสาร ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ และลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนในระบบงานเอกสารแบบเดิม ซึ่งผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมจากผู้ใช้งาน จ านวน 10 คน ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในระดับดีมาก แสดงว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นนี้ใช้งานได้จริงและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

จุฑามาศ ศรีครุฑ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบโปรแกรมประยุกต์
ท างานบนวินโดว์ ผ่านเครือข่ายอินทราเน็ตภายในองค์กรพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสืบค้นข้อมูลในรูป
เอกสารภายในองค์กร รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการงานด้านเอกสารให้มีความสะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และช่วยลดปัญหาหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสารการสืบค้นข้อมูลเอกสารลดปริมาณการใช้กระดาษ
และแฟ้มจัดเก็บเอกสาร 
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ประภัสสร ขาวงาม (2564: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ
ความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า ผลการจัดกลุ่มปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มี 5 ปัจจัย 
ประกอบด้วย (1) การออกแบบส่วนแสดงผล (2) ด้านขั้นตอนกระบวนการ (3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (4) ด้านความ
คุ้มค่าของระบบ และ (5) ด้านการใช้งานง่ายของระบบ และผลการการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยระบบงานด้านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า ด้าน
การออกแบบส่วนแสดงผล ด้านขั้นตอนกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านการใช้งานง่ายของระบบ ซึ่ง
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความประทับใจ คิดเป็นร้อยละ 61.9 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานธุรการ  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (MUSIS) ดังกล่าว โดยปัจจุบันงานการเงินและบัญชี และกลุ่มบริการ
วิชาการ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนากระบวนการและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (MUSIS) จึงได้มีการปรับปรุง และพัฒนาฐานข้อมูลโดยการน า Google 
Calendar และ Google Drive มาประยุกต์ใช้คู่กับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้ใช้งานมาแล้วเมื่อไม่นานมานี้ 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการ กรณีศึกษา: วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล” ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานธุรการของงานการเงินและบัญชี 
และกลุ่มบริการวิชาการ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มารับบริการต่อไป 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรเป็นพนักงานสายสนับสนุน (รวมทุกต าแหน่ง) ของวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 162 คน โดยมีหน่วยงานในสังกัด ทั้งหมด 28 หน่วยงาน และมีต าแหน่งพนักงานที่ปฏิบัติ
หน้าที่ธุรการ จ านวน 30 คน จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสูตรค านวณของ Taro Yamane ได้จ านวน 28 ราย โดยมี
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) จ านวน 6 ราย ทั้งนี้ ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยด าเนินการขออนุญาตคณบดี             
เพื่อจัดเก็บข้อมูลแก่บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย จากนั้นด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลน าข้อมูลที่ได้จากการ
เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล และท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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5. สรุปผลการวิจัย 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานธุรการ 
 

สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานธุรการ ค่าเฉลี่ย  

   �̅�       

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D.    

ความหมาย 

1) ด้านการบริหารงานธุรการ    
1.1 การก าหนดแผนงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม/ปฏิทินงาน    
ยังไม่มีขั้นตอนที่ชัดเจนและยังไม่เป็นระบบ 

2.57 0.69 น้อย 

1.2 การด าเนินงาน ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ เนื่องจาก
ยังไม่มีระบบการควบคุม/ติดตามงาน ให้ทันตามก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 

2,50 0.74 น้อย 

1.3 การจัดสรรงบประมาณยังมีข้อจ ากัด เช่น งบส่งเสริม
บุคลากรเพื่อพัฒนาด้านความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้ งงบในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้
ส านักงาน เป็นต้น 

2.64 1.03 ปานกลาง 
 

รวม 2.61 0.82 ปานกลาง 
2) ด้านระบบเอกสาร    
2.1 ปัญหาการด าเนินงานด้านสารบรรณ และการควบคุม
เอกสาร 

2.61 0.92 น้อย 

2.2 ยังไม่มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการระบบเอกสารได้เต็มประสิทธิภาพ 

2.79 0.88 ปานกลาง 

2.3 เจ้าหน้าที่ธุรการผู้ปฏิบัติงานสารบรรณยังขาดความรู้และ
ทักษะในเรื่องการจัดท าหนังสือ และการจัดเก็บเอกสารให้เป็น
ระบบ 

2.36 1.06 น้อย 

รวม 2.59 0.95 น้อย 
3) ด้านการให้บริการ    
3.1 การให้บริการยังไม่เป็นมาตรฐาน/มีคุณภาพเท่าใดนัก 2.39 0.83 น้อย 
3.2 การขาดข้อมูลที่จ าเป็นในการติดต่อประสานงานและ
ติดตามงาน 

2.32 0.77 น้อย 

3.3 เจ้าหน้าที่ธุรการยังขาดความเอาใจใส่ต่อการให้บริการ       
ทั้งภายในหน่วยงานและผู้มาติดต่อขอรับบริการ 

2.00 0.67 น้อย 

รวม 2.24 0.76 น้อย 
โดยรวม 2.48 0.84 น้อย 
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สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานธุรการ ของพนักงานสายสนับสนุน ต าแหน่งพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่

ธุรการ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ( �̅� = 2.48) และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.84) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

1) ด้านการบริหารงานธุรการ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅� = 2.61) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.82) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า การจัดสรรงบประมาณยังมี
ข้อจ ากัด เช่น งบส่งเสริมบุคลากรเพื่อพัฒนาด้านความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งงบในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์

เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงาน เป็นต้น มี ( �̅� = 2.64) รองลงมาคือ การก าหนดแผนงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม/ปฏิทินงาน 

ยังไม่มีขั้นตอนที่ชัดเจนและยังไม่เป็นระบบ ( �̅� = 2.57) และการด าเนินงาน ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ เนื่องจากยังไม่มี

ระบบการควบคุม/ติดตามงาน ให้ทันตามก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน ( �̅� = 2.50) ตามล าดับ 

2) ด้านระบบเอกสาร โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ( �̅� = 2.59) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
(S.D. = 0.95) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ยังไม่มีการน าเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการระบบเอกสารได้เต็มประสิทธิภาพ มี ( �̅� = 2.79) รองลงมาคือปัญหาการด าเนินงานด้าน

สารบรรณ และการควบคุมเอกสาร ( �̅� = 2.61) และเจ้าหน้าที่ธุรการผู้ปฏิบัติงานสารบรรณยังขาดความรู้และทักษะใน

เรื่องการจัดท าหนังสือ และการจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบ ( �̅� = 2.36) ตามล าดับ 

3) ด้านการให้บริการ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ( �̅� = 2.24) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
(S.D. = 0.76) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า การให้บริการยังไม่เป็นมาตรฐาน/มี

คุณภาพเท่าใดนัก มี ( �̅� = 2.39) รองลงมาคือ การขาดข้อมูลที่จ าเป็นในการติดต่อประสานงานและติดตามงาน ( �̅� = 

2.32) และเจ้าหน้าที่ธุรการยังขาดความเอาใจใส่ต่อการให้บริการทั้งภายในหน่วยงานและผู้มาติดต่อขอรับบริการ ( �̅� = 
2.00) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการ 
ของงานการเงินและบัญชี และกลุ่มบริการวิชาการ 

 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการ  
ของงานการเงินและบัญชี และกลุ่มบริการวิชาการ 

ค่าเฉลี่ย  

   �̅�       

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D.    

ความหมาย 

1) กระบวนการปฏิบัติงาน (Process)    
1.1 ควรมีการก าหนดแผนการด าเนินงานระยะสั้นระยะสั้น
และระยะยาวในการบริหารงานธุรการ 

3.68 0.98 มาก 

1.2 ควรมีการก าหนดวิธีการด าเนินงานและขั้นตอนการ
ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 

3.71 1.01 มาก 

1.3 ควรมีการประเมินผลปฏิบัติงานตามแผน ด้วยการสรุปผล
การปฏิบัติงานตามแผน และน ามาใช้ในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

3.82 0.90 มาก 

1.4 ควรมีการจัดท าโครงสร้างการจัดองค์กรการปฏิบัติงาน
ธุรการไว้อย่างชัดเจน 

3.75 0.80 มาก 
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แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการ  
ของงานการเงินและบัญชี และกลุ่มบริการวิชาการ 

ค่าเฉลี่ย  

   �̅�       

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D.    

ความหมาย 

1.5 ควรมีการจัดท าเอกสาร คู่มือ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ
ต่างๆ ให้แก่บุคลากรได้ศึกษาค้นคว้า 

3.71 0.85 มาก 

1.6 ควรมีการจัดท าขั้นตอนการด าเนินงาน และแนวปฏิบัติ
ต่างๆ ให้ผู้รับบริการได้ทราบ 

3.96 0.69 มาก 

1.7 ควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัย มาช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร 
เครื่องสแกน เป็นต้น 

3.50 0.88 มาก 

1.8 ควรมีแผนการจัดหาพัสดุ และตรวจสอบความต้องการใช้
งานประจ าเดือน 

3.39 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.69 0.86 มาก 
2) การให้บริการ (Output)    
2.1 ควรมีการลดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละประเภทที่
ได้มีการก าหนดขั้นตอนไว้ 

3.86 0.80 มาก 

2.2 ควรจัดให้มีการตรวจสอบความถูกต้องของงานก่อนส่ง
มอบงาน 

3.93 0.81 มาก 

2.3. ควรมีการจัดระบบการให้บริการที่ทันสมัย 4.00 0.72 มาก 
2.4 ควรมีการติดตามงานและแจ้งผลให้ผู้รับบริการทราบ 4.00 0.67 มาก 
2.5 ควรจัดเอกสารแบบฟอร์มให้เป็นหมวดหมู่และชัดเจน 4.00 0.90 มาก 

รวม 3.96 0.78 มาก 
3) สภาพการปฏิบัติงานธุรการ    
3.1 ควรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.86 0.80 มาก 
3.2 ควรสรรหาและแต่งตั้งบุคลากรงานธุรการที่มี ความรู้
ความสามารถตรงตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

3.89 0.83 มาก 

3.3 ควรมีตารางนัดหมาย/ แจ้งเวียน/ เตือนความจ า / ตาราง
การยืมวัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นปัจจุบันและชัดเจน 

4.00 0.77 มาก 

3.4 ควรมีระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนา
ระบบงานสารบรรณ 

4.00 0.82 มาก 

รวม 3.94 0.81 มาก 
4) ปัญหาการปฏิบัติงานธุรการ    
4.1 ควรจัดการท าลายหนังสือราชการตามระเบียบงานสาร
บรรณ 

3.82 0.94 มาก 
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แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการ  
ของงานการเงินและบัญชี และกลุ่มบริการวิชาการ 

ค่าเฉลี่ย  

   �̅�       

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D.    

ความหมาย 

4.2 ควรตรวจสอบความถูกต้องและรูปแบบหนังสือประเภท
ต่างๆ ที่ได้จัดท า 

3.93 0.86 มาก 

4.3 ควรมีทะเบียนการขอยืมเอกสารงานราชการ ตามระเบียบ
งานสารบรรณ 

3.86 0.80 มาก 

4.4 ควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในการบริหารงาน
ธุรการ 

3.64 0.73 มาก 

รวม 3.81 0.83 มาก 
5) ความต้องการพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการ    
5.1 ควรมีการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ รายไตรมาส/รายปี 

3.89 0.74 มาก 

5.2 ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจ ไปปรับปรุงการ
ให้บริการในปีถัดไป 

4.07 0.72 มาก 

5.3 ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ และพัฒนา
บุคลากรงานธุรการ เช่น การศึกษาดูงาน การอบรมสัมมนา 
การศึกษาต่อ เป็นต้น 

3.89 0.68 มาก 

รวม 3.95 0.71 มาก 
โดยรวม 3.87 0.80 มาก 

 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการ ของงานการเงินและบัญชี และกลุ่มบริการวิชาการ วิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 3.87) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 
0.80) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

1) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 3.69) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.86) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ควรมีการจัดท า

ขั้นตอนการด าเนินงาน และแนวปฏิบัติต่างๆ ให้ผู้รับบริการได้ทราบ มี ( �̅� = 3.96) รองลงมาคือ ควรมีการประเมินผล
ปฏิบัติงานตามแผน ด้วยการสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผน และน ามาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

( �̅� = 3.82) ควรมีการจัดท าโครงสร้างการจัดองค์กรการปฏิบัติงานธุรการไว้อย่างชัดเจน ( �̅� = 3.75) ควรมีการก าหนด
วิธีการด าเนินงานและขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ และควรมีการจัดท าเอกสาร คู่มือ ระเบียบ แนวทาง

ปฏิบัติต่างๆ ให้แก่บุคลากรได้ศึกษาค้นคว้ามีสัดส่วนค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ (  �̅� = 3.71) ควรมีการก าหนดแผนการ

ด าเนินงานระยะสั้นระยะสั้นและระยะยาวในการบริหารงานธุรการ ( �̅� = 3.68) ควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือที่

ทันสมัย มาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องสแกน เป็นต้น ( �̅� = 3.50) และ

ควรมีแผนการจัดหาพัสดุ และตรวจสอบความต้องการใช้งานประจ าเดือน ( �̅� = 3.39) ตามล าดับ 
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2) ด้านการให้บริการ (Output) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 3.96) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.78) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ควรมีการจัดระบบการ
ให้บริการที่ทันสมัย ควรมีการติดตามงานและแจ้งผลให้ผู้รับบริการทราบ และควรจัดเอกสารแบบฟอร์มให้เป็นหมวดหมู่

และชัดเจน มีสัดส่วนค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ( �̅� = 4.00) รองลงมาคือ ควรจัดให้มีการตรวจสอบความถูกต้องของงานก่อนส่ง

มอบงาน ( �̅� = 3.93) และควรมีการลดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละประเภทที่ได้มีการก าหนดขั้นตอนไว้ ( �̅� = 
3.86) ตามล าดับ 

3) สภาพการปฏิบัติงานธุรการ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 3.94) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.81) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ควรมีตารางนัดหมาย/ แจ้ง
เวียน/ เตือนความจ า / ตารางการยืมวัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นปัจจุบันและชัดเจน และควรมีระบบการจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนาระบบงานสารบรรณ มีสัดส่วนค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ( �̅� = 4.00) รองลงมาคือ ควรสรรหาและ

แต่งตั้งบุคลากรงานธุรการที่มีความรู้ความสามารถตรงตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (  �̅� = 3.89) และควรมีความ

กระตือรือร้นในการให้บริการ ( �̅� = 3.86) ตามล าดับ 

4) ปัญหาการปฏิบัติงานธุรการ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 3.81) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.83) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ควรตรวจสอบความถูกต้อง

และรูปแบบหนังสือประเภทต่างๆ ที่ได้จัดท า มี ( �̅� = 3.93) รองลงมาคือ ควรมีทะเบียนการขอยืมเอกสารงานราชการ 

ตามระเบียบงานสารบรรณ ( �̅� = 3.86) ควรจัดการท าลายหนังสือราชการตามระเบียบงานสารบรรณ ( �̅� = 3.82) และ

ควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในการบริหารงานธุรการ ( �̅� = 3.64) ตามล าดับ 

5) ความต้องการพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 3.95) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.71) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ควรน าผล

การประเมินความพึงพอใจ ไปปรับปรุงการให้บริการในปีถัดไป ( �̅� = 4.07) รองลงมาคือ ควรมีการติดตามและ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ รายไตรมาส/รายปี และควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ และพัฒนา

บุคลากรงานธุรการ เช่น การศึกษา ดูงาน การอบรมสัมมนา การศึกษาต่อ เป็นต้น มีสัดส่วนค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ( �̅� = 
3.89) ตามล าดับ 

 
สรุปประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

1. ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานธุรการ ด้านการบริหารงานธุรการ 

• การก าหนดแผนงานที่ยังไม่มีความชัดเจน ท าให้ไม่สามารถเห็นภาพรวมของงานและกิจกรรมต่ างๆ ที่
เกี่ยวข้อง  

• การตรวจสอบและติดตามสถานะของเอกสารยังมีข้อจ ากัด รวมทั้งการจัดเก็บเอกสารที่ยังไม่เป็นระบบ 

• กระบวนการท างานภายใน มีการด าเนินงานพิจารณาอนุมัติหลายขั้นตอน โดยเฉพาะการรับส่งเอกสาร  

• เจ้าหน้าที่ธุรการยังขาดความรู้ความสามารถ ในเร่ืองของระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงานธุรการและสาร
บรรณ  
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2. ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานธุรการ ด้านระบบเอกสาร 

• เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในงานธุรการ เช่น ระบบเอกสาร การจัดเก็บ และการท าลายเอกสาร 

• การขาดเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน อินเตอร์เน็ตหรือระบบล่ม  

• พื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารมีจ ากัด และการเก็บข้อมูลในระบบกลางขาดความต่อเนื่อง จึงท าให้ไม่มีที่เก็บ
ข้อมูล 

• ฐานข้อมูลกลางของวิทยาลัยนานาชาติ สูญหาย ซึ่งส่งผลกระทบต่อการสืบค้นเอกสารข้อมูล 
3. ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานธุรการ ด้านการให้บริการ 

• เจ้าหน้าที่ขาดความเชี่ยวชาญ ความรู้ และความเข้าใจ ด้านการให้บริการ ท าให้เกิดความล่าช้า และไม่ทันเวลา 

• การมีภาระงานหลายด้าน มีเอกสารที่ซ้ าซ้อนกัน และขั้นตอนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการติดตามงาน 

• เกิดความคลาดเคลื่อนในกระบวนการขั้นตอนการรับส่งเอกสาร ขาดการประสานงานและการสื่อสาร  
4. การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน (Process) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานธุรการให้ดีขึ้น  

•  จัดอบรมเพิ่มความรู้งานธุรการและพัฒนาทักษะที่จ าเป็น เช่น เทคโนโลยี/ดิจิทัล/นวัตกรรม ด้านภาษา เป็นต้น  

•  ลดขั้นตอนกระบวนการท างาน และระยะเวลาในการอนุมัติต่างๆ ให้กระชับและรวดเร็วขึ้น  

• น าเทคโนโลยีตัวอ่ืนมาทดแทนระบบอิเล็กทรอนิกส์ทางสารบรรณ (MUSIS) แทน เพื่อให้เกิดความคล่องตัว  

•  ควรพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานที่ใช้ทั้งองค์กรได้ และสามารถเชื่อมต่อกันกัน 
5. การพัฒนาการให้บริการ (Output) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานธุรการให้ดีขึ้น  

• จัดอบรมตามหัวข้อ และระเบียบตามประกาศที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งด้านการใช้ภาษาและด้านคอมพิวเตอร์  

• หน่วยงานต่างๆ ควรด าเนินการงานด้านเอกสารให้เสร็จสิ้น ก่อนส่งระบบ MUSIS ถึงหน่วยงานต้นทาง  
6. การปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานธุรการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานธุรการให้ดีขึ้น 

• ส ารวจความต้องการ ทักษะ ความรู้และความสามารถของเจ้าหน้าที่ เพื่อวางแผนพัฒนาศักยภาพในการ
ท างาน  

• สอบถาม และสัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของตัวบุคคล 

• ปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานธุรการ ปรับปรุงด้านสื่อสารระหว่างหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมาก 

• จัดหาเครื่องมือทางอิเล็กทรอนกิส์มาช่วยในการสืบค้นเอกสารให้รวดเร็ว และง่ายขึ้น เพื่อลดเวลาการสบืคน้ลง 
7. การแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานธุรการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานธุรการให้ดีขึ้น  

• ควรมีระบบที่ช่วยตรวจสอบหรือค้นหาเอกสารที่สะดวก รวดเร็ว และทันกาล โดยเฉพาะการติดตามเอกสาร  

• ควรมีระบบที่สามารถเข้าใช้งาน และเข้าถึงเอกสารได้สะดวก รวดเร็ว และมีขั้นตอนที่กระชับ ไม่ยุ่งยาก  

• แก้ไขโดยมีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านงานธุรการ โดยเชิญผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการมาเป็นวิทยากรบรรยาย 
8. การพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานธุรการให้ดีขึ้น  

• ควรอบรมเกี่ยวกับหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับงานด้านธุรการ รวมทั้งสื่อสารให้หน่วยงานอ่ืนๆ รับทราบเข้าใจตรงกัน 

• ควรจัดท าแผนงานด้านธุรการให้มีรูปแบบที่ชัดเจน โดยจัดท าแผนงานประจ าปี และก าหนดกิจกรรมย่อย 

• ควรมีการน าระบบสารสนเทศหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ เข้ามาช่วยในงานธุรการ  
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• ควรลดขั้นตอนอนุมัติต่างๆ ให้กระชับ และรวดเร็วขึ้น โดยอาจอนุมัติแบบออนไลน์ หรือลดขั้นตอนบางอย่าง 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานธุรการ ของพนักงานสายสนับสนุน ต าแหน่งพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่

ธุรการ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ( �̅� = 2.48) และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.84) ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญส่วนใหญ่ พบว่า ด้านการบริหารงานธุรการ ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของ
การจัดสรรงบประมาณ เช่น งบส่งเสริมบุคลากรเพื่อพัฒนาด้านความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งงบในการจัดหา
วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงาน เป็นต้น ตลอดจนด้านระบบเอกสาร ยังไม่มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการระบบเอกสารได้เต็มประสิทธิภาพ ตลอดจนด้านการให้บริการ ยังไม่เป็นมาตรฐาน/มีคุณภาพเท่าใดนัก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรนภัสส์ พราหมณ์โชติ และพรชนก เกตุกัณฑร (2558) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงาน
ธุรการของหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ พบว่า ผู้รับผิดชอบงานธุรการยังขาดทักษะในการปฏิบัติงาน
ธุรการด้านงานสารบรรณ และขาดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เกี่ยวกับการจัดท าหนังสือ การรับหนังสือ การส่งหนังสือ การจัดเก็บ
หนังสือและการท าลายหนังสือราชการ รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของนัฏฐิยา ค าสุข (2562) ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานด้านธุรการ พบว่า เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความช านาญในการปฏิบัติงานด้านธุรการ จ านวนบุคลากรไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานสารบรรณ เป็นต้น 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นให้พัฒนาในทุกด้านในระดับมาก โดยเรียงล าดับจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการให้บริการ ( �̅� = 3.96) ต้องการการพัฒนาประสิทธิภาพมากเป็นอันดับแรก 
โดยเฉพาะในประเด็นการจัดระบบการให้บริการที่ทันสมัย การติดตามงานและแจ้งผลให้ผู้รับบริการทราบ และการจัด

เอกสารแบบฟอร์มให้เป็นหมวดหมู่และชัดเจน รองลงมาคือ ด้านความต้องการพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการ ( �̅� = 3.95) 

ต้องการให้น าผลการประเมินความพึงพอใจ ไปปรับปรุงการให้บริการในปีถัดไป ด้านสภาพการปฏิบัติงานธุรการ ( �̅� = 
3.94) ต้องการให้มีตารางนัดหมาย/แจ้งเวียน/เตือนความจ า/ตารางการยืมวัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นปัจจุบันและชัดเจน และมี

ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนาระบบงานสารบรรณ ด้านปัญหาการปฏิบัติงานธุรการ ( �̅� = 3.81) 
ต้องการให้มีการตรวจสอบความถูกต้องและรูปแบบหนังสือประเภทต่างๆ ที่ได้จัดท า และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (

 �̅� = 3.69) ต้องการให้มีการจัดท าขั้นตอนการด าเนินงาน และแนวปฏิบัติต่างๆ ให้ผู้รับบริการได้ทราบ ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรนภัสส์ พราหมณ์โชติ และพรชนก เกตุกัณฑร (2558) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานธุรการของหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ควรพัฒนาขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติงานธุรการให้มีความเหมาะสมเพิ่มมากขึ้น ควรพัฒนาความรู้และความเข้าใจในการใช้งาน รวมทั้งพัฒนางาน
น านวัตกรรมใหม่ๆ มาปรับปรุงงานธุรการให้มีประสิทธิภาพขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของนัฏฐิยา ค าสุข (2562) ได้
ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานด้านธุรการของส านักงานเขต : กรณีศึกษาส านักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ควรจัดอบรม สัมมนาในการให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานธุรการอย่างสม่ าเสมอ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน รวมทั้งน าเทคโนโลยี สารสนเทศใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานธุรการในทุกด้าน เพื่อความ
รวดเร็ว และถูกต้องในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดการใช้เอกสาร เป็นต้น ตลอดจนสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยา
กร สุขสวัสดิ์ (2563) ได้ศึกษาการพัฒนากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (MUSIS) 
ในหน่วยสารบรรณของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติมหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ควรน า Google Calendar และ Google 
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Drive มาใช้ในการสืบค้นเอกสารข้อมูล ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อเอ้ือต่อการใช้งานและติดตามผลของบุคลากร รวมทั้งลด
การใช้กระดาษ  
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1. การบริหารงานธุรการให้มีประสิทธิภาพนั้น ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่

รับผิดชอบ อีกทั้งควรมีการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต้องการปฏิบัติงาน อาทิ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านดิจิทัล ด้าน
เครื่องมือใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ในงานธุรการ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

2. จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการ 3 อันดับแรกที่ต้องการให้พัฒนาอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านความต้องการพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการ และด้านสภาพการปฏิบัติงานธุรการ 
ดังนั้น ควรมีการมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการทบทวนและพัฒนาระบบการให้บริการที่ทันสมัย การติดตามงานและแจ้งผล
ให้ผู้รับบริการรับทราบ และการจัดเอกสารแบบฟอร์มให้เป็นหมวดหมู่และชัดเจน รวมทั้งควรน าผลการประเมินความพึง
พอใจ ไปปรับปรุงการให้บริการในปีถัดไป และติดตามผลลัพธ์ที่ได้จากการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนควรก าหนดให้
มีการจัดท าตารางนัดหมาย/แจ้งเวียน/เตือนความจ า/ตารางการยืมวัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นปัจจุบันและชัดเจน และพัฒนา
ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนาระบบงานสารบรรณให้ดียิ่งขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อติดตามและประเมินผลลัพธ์จากการปรับปรุงการพัฒนาประสิทธิภาพงาน

ธุรการต่อไป รวมทั้งส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการ ในหน่วยงานคู่เทียบ 

(Benchmark) เพื่อยกระดับการพัฒนาประสิทธิภาพงานธุรการให้ดียิ่งขึ้น 
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ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการห้องประชุมสัมมนา 
ของโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของไวรัสโควิด – 19 

ณัชชา เรียบร้อย 1 และ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า 2 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                
ห้องประชุมสัมมนาของโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้บริการห้องประชุมสัมมนาโรงแรมระดับ 4 ดาว จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 226 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 และเพศชายจ านวน 175 คิดเป็นร้อยละ 43.5 เวลาในการใช้ห้องประชุมสัมมนาส่วนใหญ่เป็นวัน
เสาร์ - วันอาทิตย์ จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 ส่วนใหญ่จองห้องประชุมสัมมนาผ่านทางคือ โทรศัพท์ จ านวน 
211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 ศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับห้องประชุมสัมมนาจากแหล่งต่าง ๆ ก่อนที่จะ
ตัดสินใจ จ านวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 ศึกษาข้อความรีวิวในช่องทางโซเซียลมีเดียต่างๆก่อนตัดสินใจเลือกใช้ห้อง
ประชุมสัมมนา จ านวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5 และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7P’s 

มีระดับความส าคัญมากที่สุด (�̅�= 4.2165) เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ พบว่า ด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีความส าคัญมากที่สุด ( �̅�= 4.2579) รองลงมาด้านบุคคลพนักงานผู้ให้บริการ (�̅�= 4.2475) และด้าน

ราคา (�̅�= 4.2306 ) ข้อเสนอแนะควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการห้องประชุมสัมมนาโดยแบ่งเป็นผู้ใช้บริการชาวไทยและชาวต่างชาติ หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ                
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงส่วนผสมทางการตลาดของโรงแรมให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 

ค าส าคัญ : โรงแรมระดับ 4 ดาว, ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด, ห้องประชุมสัมมนา, โควิด - 19 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the marketing mix that influenced the decision to use 
the seminar room service of a 4-star hotel in Bangkok after the epidemic of the COVID-19 virus.  The 
sample group was 400 people who used to use conference rooms in 4-star hotels. Data were analyzed 
by statistical methods using descriptive statistical analysis, including frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The results showed that all 400 people answered the questionnaire 226 females, 
representing 56.5 percent and 175 males, representing 43.5 percent. Most of the time in using the 
seminar room is on Saturday - Sunday of 169 people, representing 42.25 percent. Most of the meeting 
rooms are booked. Via telephone, 211 people, representing 52.75 percent, study and compare 
information about conference rooms from various sources before making a decision, 374 people, 
representing 93.5 percent, study reviews on various social media channels before making a decision. 
Choose to use a seminar room of 362 people, representing 90.5% and have opinions about the 

marketing mix factor 7P's are the most important (�̅� = 4.2165). When considered in order of the highest 

3 averages, It was found that marketing promotion was the most important (�̅� = 4.2579), people (�̅� = 

4.2475) and price (�̅�= 4.2306). 

Keywords: 4 star Hotel, Marketing Mix, Banquet Room, COVID-19 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สามารถสร้างรายได้จ านวนมหาศาลให้แก่ประเทศไทย 
มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องด้วยความหลากหลายทางธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณีอันมีเอกลักษณ์ และความมีมิตร
ไมตรีจิตของคนไทยล้วนเป็นสิ่งจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือนประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 
รายได้จากการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2562 รวม 3.01 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.59 ประกอบด้วย
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 1,949,116 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเท่ากับ 1,081,759 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ร้อยละ 1.93 และ 0.97 ตามล าดับ (ส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2563, น.5) 
 ปลายปี พ.ศ.2562 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -  19 เริ่มต้นที่ประเทศจีนและต่อมามีการแพร่ระบาดไป
ทั่วโลก ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในวงกว้าง โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยวจ านวนนักท่องเที่ยวในปีพ.ศ. 2563 ลดลง 
อย่างมากมีนักท่องเที่ยวเพียง 139,067,291 คน จากปี พ.ศ.2562 ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยว 307,141,990 คน (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2565) เนื่องจากรัฐบาลของหลายประเทศด าเนินมาตรการห้ามประชาชนของตนเองเดินทางออกนอก
ประเทศ หรือปิดประเทศเพื่อป้องกันสถานการณ์การแพร่ระบาดผู้ประกอบการธุรกิจต่างได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
นี้โดยเฉพาะธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมหลายรายขาดรายได้หรือต้องปิดกิจการลง ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงักและเกิด
ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจอย่างมากทั่วโลก แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความเสี่ยงที่จะสูญเสียงานกว่า 
100 ล้านต าแหน่ง อันเนื่องมาจากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทั่วโลกที่ลดลงไปกว่าร้อยละ 80 (ประชาชาติ, 2563) 
ประเทศไทยได้รับผลกระทบโดยตรง เนื่องจากเป็นประเทศที่พึ่งพาการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ เมื่อจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างประเทศลดลงจากมาตราการในการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด - 19 และการประกาศปิด
ประเทศ ส่งผลต่อเนื่องไปยังอุตสาหกรรมโรงแรม ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาด ประกอบกับการประกาศปิดสถานที่
เสี่ยงต่อการแพร่ระบาด งดการจัดงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น งานฉลอง การประชุม การสัมมนา และงานที่ต้องรวมกลุ่มคน
จ านวนมากในสถานที่เดียวกัน และการห้ามรับประทานอาหารในสถานประกอบการ ( ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2565, น.12 )  
 จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมต้องปรับตัว บางโรงแรมมีการปรับตัว
กลายเป็นสถานที่กักตัว (State Quarantine) หรือ สถานที่กักตัวทางเลือก (Alternative State Quarantine) มุ่งเน้นด้าน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเป็นโครงการที่จัดโดยภาครัฐเพื่อช่วยเหลือโรงแรมให้มีรายได้และใช้ประโยชน์จากห้องพักที่
ว่างมาแบ่งเบาภาระจากหน่วยงานสาธารณสุขในการเป็นสถานที่กักตัว ส่งเสริมความมั่นใจในการท่องเที่ยวผ่านโครงการ 
Amazing Thailand Safety and Health Administration ( SHA ) และ  Amazing Thailand Safety and Health 
Administration Plus (SHA+) (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2565) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน รวมถึงปรับ
รูปแบบการให้บริการห้องจัดประชุมสัมมนาของโรงแรมตามประกาศ พ.ร.บ.ฉุกเฉินที่ออกมา ส่งผลให้ปี 2563 อัตราการ
เข้าพักของสถานพักแรมรวมทั้งประเทศเฉลี่ยร้อยละ 29.52 ลดลงจากปี 2562 ที่อัตราการเข้าพักของสถานพักแรมรวมทั้ง
ประเทศเฉลี่ยร้อยละ 71.38 และสัดส่วนรายได้ปี 2563 จากการจัดประชุม/สัมมนาของสถานพักแรมรวมทั้งประเทศเฉลี่ย 
8.83 ภาคกลาง (รวมกรุงเทพฯ) เฉลี่ยร้อยละ 9.94 ลดลงจากปี 2562 ที่สัดส่วนรายได้จากการจัดประชุมสัมมนาของ
สถานที่พักแรมเฉลี่ยร้อยละ 28.64 และ 30.86 ตามล าดับ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565)  

ห้องจัดประชุมสัมมนาเป็นสินคาและการบริการที่สร้างรายได้ให้แก่โรงแรม ซึ่งส่งผลให้เกิดรายได้อ่ืน ๆ ตามมาได้
อีกด้วย เช่น รายได้จากห้องพัก รายได้จากการขายอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาวิจัยจึง
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สนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องประชุมสัมมนาของโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - 19 เนื่องจากห้องประชุมสัมมนาเป็นหนึ่งใน
ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท าธุรกิจการโรงแรม พร้อมน าเสนอแนวทางในการประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา
มาตรฐานและคุณภาพการจัดห้องประชุมสัมมนาโรงแรม รวมถึงการวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับ
ความต้องการ ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้ใช้บริการ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (OBJECTIVES OF THE STUDY) 
 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการห้องประชุมสัมมนาของโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร                  
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โควิด – 19 
 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องประชุมสัมมนาของโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โควิด – 19 
 1.2.3 เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องประชุมสัมมนาของโรงแรมระดับ 
4 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 
 
1.3 ขอบเขตในการวิจัย (SCOPES OF THE STUDY) 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องประชุมสัมมนา                   
ของโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โควิด – 19 โดยใช้การวิจัย               
เชิงปริมาณ และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษา ส่วนผสมทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                           
ห้องประชุมสัมมนาโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โควิด – 19 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการโรงแรม 4 
ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาวิจัยใช้สูตรในการ
ค านวณหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของคอแครน  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2555, น.50) 
ก าหนดค่าระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 จะมีความคลาดเคลื่อนน้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 5 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
 1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ  

 1.3.3.1.1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ หนว่ยงาน อาชพี รายได้ 
 1.3.3.1.2 ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 7 P’s ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ห้องประชุมสัมมนาโรงแรม

ระดับ 4 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 
 1.3.3.1.3 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาว ได้แก่ ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ ความถี่ 

ในการใช้บริการ ช่องทางในการจอง และข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 1.3.3.2 ตวัแปรตาม การตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการห้องประชมุสมัมนาโรงแรมระดบั 4 ดาว 
ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 
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1.4 สมมติฐานของการวิจัย 
 1.4.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องประชุมสัมมนาโรงแรม
ระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
 1.4.2  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องประชุมสัมมนา
ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
 
1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.6 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุ่มลูกค้าที่เคยใช้บริการห้องประชุมสัมมนาของโรงแรมระดับ 4 ดาว      
ในเขตกรุงเทพมหานคร ถือว่าเป็นประชากรที่มีขนาดใหญ่และไม่สามารถนับจ านวนได้แน่นอนจึงต้องค านวณหาขนาด 
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non – Random Sample) โดยใช้สูตรในการ ค านวณ
ของคอแครน (Cochran) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น.50) ดังนี้ 

 สูตร    n      =      𝑍2pq  

         𝐸2 
 โดยที่ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 p คือ ค่าประมาณความน่าจะเป็นของประชากร (0.50)  
 q คือ ค่าประมาณสิ่งที่ไม่อยู่ในความสนใจ (1- p) 
 E คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ (0.05 หรือ ร้อยละ 5) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ     2. อายุ     3. สถานภาพ 
4. หน่วยงาน  5. อาชีพ   6. รายได้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s 
(ฟิลิป คอตเลอร์, 2556) 

1. ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product )  
2. ราคา ( Price ) 
3. สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ( Place )  
4. ส่งเสริมการตลาด ( Promotion )  
5. พนักงานให้บริการ ( People )  
6. กระบวนการบริการ ( Process )  
7. ลกัษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence ) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องประชุมสัมมนาโรงแรม
ระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาว 
1. ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการ  
2. ความถี่ในการใช้บริการ 
3. ช่องทางในการจองห้องประชุมสัมมนา 
4. ข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
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 Z คือ ค่ามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่น หรือ ร้อยละ 95 เท่ากับ 1.96 
 แทนค่าแต่ละตัวแปรในสมการ 
  n = ( 1.962 )( 0.50 )( 0.50 ) 
     ( 0.052) 
   = 385 ตัวอย่าง 
 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างตามความสะดวก ( Convenient 
Sampling ) โดยคัดเลือกเฉพาะเจาะจงกลุ่มผู้ใช้บริการที่เคยใช้บริการห้องประชุมสัมมนาของโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างน้อย 1 ครั้ง เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่ค านวณได้ จึงต้องใช้ขนาดของตัวอย่างจ านวน 400 
ตัวอย่าง เพื่อความสะดวกต่อการวิเคราะห์ และประมวลผลและเพื่อป้องกันแบบสอบถามสูญหาย จ านวนตัวอย่างที่เก็บ
เพิ่มมี 15 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 3.75 ของขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 
 แนวทางการวิเคราะห์ค่า IOC (Index of item objective congruence) คือค่าความเที่ยงตรงของ แบบสอบถาม 
หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปในการ
ตรวจสอบโดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม โดยการหาค่าดัชนีความเหมาะสมระหว่างข้อค าถามกับ
ลักษณะเฉพาะของเนื้อหา ดังนี้ 
 ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถใช้ได้ 
 ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถใช้ได้ 
 ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สามารถใช้ได้ 
 การน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
  IOC = ∑R  
     N 
 เมื่อ IOC คือ ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 
 ∑ คือ ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ เกณฑ์การประเมิน 
 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.70-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้  
 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.70 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
 สร้างแบบสอบถามฉบับจริงที่ผ่านการปรับปรุงแล้ว เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการศึกษาวิจัย วิเคราะห์
ค่าความเชื่อมั่น 0.75 จ านวน 30 ตัวอย่าง 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเกี่ยวกับสถานที่จัดประชุมสัมมนา 
 ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ( 2559 ) กล่าวถึง องค์ประกอบของสถานที่ที่มีผลต่อการเลือก
สถานที่จัดงาน ว่าการประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การประชุมวิชาชีพ และงาน แสดงสินค้าและ
นิทรรศการนานาชาตินั้น มีองค์ประกอบส าคัญของความส าเร็จของการจัดงาน ดังนี้ 
 1. สถานที่จัดงาน เนื่องจากสถานที่จัดงานเป็นตัวก าหนดองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของงาน ไม่ว่าจะเป็นขนาดของงาน 
ลักษณะผู้เข้าร่วมงาน ไปจนถึงจ านวนผู้เข้าร่วมงาน สถานที่จัดงานเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การจัดงานส าเร็จ 
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 2. ขนาดของสถานที่จัดงาน (Venue Size) ขนาดของห้องโถง (Hall) ในสถานที่จัดงานจะเป็น ตัวแปร ส าคัญ               
ในการเลือกสถานที่ของผู้จัดงาน เนื่องจากผู้จัดงานจ าเป็นต้องประมาณการผู้เข้าร่วมงาน และมองหา สถานที่ที่มีขนาด
พอดีกับจ านวนผู้เข้าร่วมงาน เพื่อไม่ให้งานที่จัดดูแออัดไปด้วยผู้เข้าร่วมงานเกินไป  ทั้งนี้หากห้อง โถงส าหรับจัดงานนั้นมี
ความใหญ่เกินกว่าจ านวนผู้เข้าร่วมงานจะท าให้เกิดบรรยายกาศวังเวงไม่น่าเข้าร่วมงาน 
 3. จ านวนของห้องประชุม เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเลือกสถานที่จัดงาน เนื่องจากสถานที่จัดประชุม ต้องมี
จ านวนของห้องประชุมเพียงพอต่อความต้องการ เพื่อรองรับจ านวนผู้เข้าร่วมงาน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
วัตถุประสงค์ของผู้จัดงานได้ จะเห็นได้ว่าตาม มาตรฐานกรมการท่องเที่ยวได้มีการก าหนดให้โรงแรมระดับ 4 ดาว จะต้อง
มีห้องประชุมใหญ่ และห้องประชุมย่อยอีกไม่น้อยกว่า 2 ห้อง 
 4. ต าแหน่งที่ตั้งของสถานที่จัดงาน (Venue Location) สถานที่ตั้งของโรงแรมจะมีส่วนส าคัญที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการ
สามารถใช้ประกอบการตั้งสินใจได้ สามารถสร้างความได้เปรียบให้กับโรงแรมได้ เช่น ตั้งอยู่ใกล้ย่านการค้า การเดินทาง
สะดวกหรือใกล้กับรถไฟฟ้า ที่จอดรถเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ เป็นต้น  
 5. แผนผังของสถานที่จัดงาน (Venue Layout) แผนผังของสถานที่จัดงานจะมีผลอย่างมากต่อการ วาง รูปแบบ
พื้นที่ของผู้จัดงานในงาน มีความแตกต่างกันไปตามแต่ประเภทงานที่จัด ทั้งนี้รูปแบบพื้นที่คือการ วาง แผนผังของพื้นที่ที่
ใช้ในการจัดงานผนวกกับการค านึงถึง ปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น สิ่งกีดขวางต่าง ๆ ทางเข้า/ ทางออก ช่องต่อของอุปกรณ์
ต่าง ๆ เป็นต้น โดยพิจารณาองค์ประกอบอ่ืนๆ ดังนี้ 
 5.1 ขนาดของห้องโถง (Hall) ที่ใช้จัดงาน ขนาดของพื้นที่/ห้องโถงที่ใช้ในการจัดงาน เป็นองค์ประกอบ หลักที่
มีความส าคัญเป็นล าดับต้นๆ ในการ พิจารณาเลือกสถานที่ เนื่องจากหากขนาดของพื้นที่/ห้องโถง ที่ใช้ในการ จัดงาน            
มีขนาดไม่เพียงพอที่จะรองรับกับความต้องการของผู้ใช้บริการ สถานที่จัดงานดังกล่าวจะไม่ผ่านเกณฑ์ในการคัดเลือก 
โรงแรมต้องมีข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับพื้นที่/ห้องโถง ที่ใช้ในการจัดงานทั้งหมด เพื่อให้ผู้ใช้บริการที่สนใจสามารถใช้ข้อมูล
ดังกล่าวเพื่อประกอบการตัดสินใจพิจารณาเลือกสถานที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.2 ความสูง-ต่ าของเพดาน ขึ้นอยู่กับโครงสร้างและการออกแบบที่แตกต่างกันไปตามแต่ละโรงแรม 
 5.3 จ านวนทางเข้า/ออก จ านวนทางเข้า/ออกห้องโถงที่ใช้ในการจัดงานมีผลอย่างมากในการวาง เส้นทางเดิน 
(Traffic Flow) ของผู้เข้าร่วมงาน ในห้องโถงจัดงานที่มีทางเข้า/ออกอยู่ในทิศทางเดียวกัน ท าให้ง่ายต่อการควบคุม
บรรยากาศของงานที่จัดงาน 
 5.4 ทางออกฉุกเฉิน ทางออกฉุกเฉินอาจไม่ได้เป็นองค์ประกอบส าคัญในล าดับต้นๆในการพิจารณา เลือก
สถานที่จัดงานของผู้ใช้บริการ และเป็นไปตามกฎระเบียบเกี่ยวกับอาคารที่วางไว้ 
 5.5 ต าแหน่งและจ านวนของห้องน้ า ต าแหน่งและจ านวนของห้องน้ านั้นอาจไม่ใช่องค์ประกอบหลักที่ผู้ จัด
งานจะพิจารณาในการเลือกสถานที่ จัดงาน แต่การวางต าแหน่งของห้องน้ าในขั้นตอนของการ ออกแบบและ ก่อสร้าง
สถานที่จัดงานนั้นไม่ควรที่จะอยู่ไกล ออกไปหรือใช้เวลาเดินทางจากพื้นที่จัดงานมากนัก อีกทั้งจ านวนของ ห้องน้ าควร
เพียงพอที่จะรองรับปริมาณผู้เข้าร่วมงาน 
 6. โครงสร้างพื้นฐานของสถานที่จัดงาน (Venue Infrastructure) โครงสร้างพื้นฐานของสถานที่จัดงาน                              
มีองค์ประกอบปลีกย่อยที่ผู้ใช้บริการจะใช้พิจารณาตามแต่ละประเภท และขนาดของงานที่จัด โดยโครงสร้าง พื้นฐานใน
ส่วนของตัวอาคารสถานที่จัดงานจนไปถึงอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ในสถานที่จัดงานประกอบ ไปด้วย ได้แก่ 1 
ระบบแสงสว่าง (Lighting System) 2 โสตทัศนูปกรณ์ (Audio-visual Equipment) 3. ระบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
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(Internet Connectivity) 4. ระบบ RFID (Radio-frequency Identification System) 5. ส่วนอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
(Supporting Facility) 6. ระบบรักษาความปลอดภัย (Safety and Security System)  
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของสถานที่จัดงานมีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการในการจัดงาน เพื่อที่จะรองรับ
จ านวนผู้เข้าร่วมงาน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ วัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการได้ โดยพิจารณาองค์ประกอบ 
ดังนี้ 1. สถานที่จัดงาน 2. ขนาดของสถานที่จัดงาน (Venue Size) 3. จ านวนของห้องประชุม 4. ต าแหน่งที่ตั้งของสถานที่
จัดงาน (Venue Location) 5. แผนผังของสถานที่จัดงาน (Venue Layout) 6. โครงสร้างพื้นฐานของสถานที่จัดงาน 
(Venue Infrastructure) 
 
2. แนวคิดทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
 การตลาดนับเป็นส่วนหนึ่งของงานด้านบริหารธุรกิจที่มีบทบาทอย่างมากในสังคมมนุษย์องค์การต่าง ๆ ยอมรับ
แนวคิดทางการตลาดได้เข้ามามีส่วนอย่างมากในการก าหนดแผนงานต่าง ๆ ขององค์การทั้งในด้านการ จัดซื้อ การผลิต 
การเงิน การก าหนดทรัพยากรบุคคล โดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการตลาด ( ประหัสชัย ระมาส, 2562, 1-2 ) 
 การตลาดบริการ ( Service Marketing ) หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ที่บุคคลหนึ่งเสนอแก่อีก บุคคลหนึ่ง 
มีลักษณะคือไม่สามารถมองเห็นหรือจับต้องได้ และไม่มีผลในการเป็นเจ้าของ โดยอาจมีตัวสินค้าเข้า มาเก่ียวข้องด้วย
หรือไม่ก็ได้ ในปัจจุบันธุรกิจบริการได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในระบบเศรษฐกิจ  ผลิตภัณฑ์ส่วน ใหญ่จึง มีบริการเข้ามา
เป็นส่วนประกอบ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Acompetitive Advantage) ธุรกิจบริการมีทั้งที่เป็นการ
ให้บริการอย่างเดียว เช่น บริการสปา บริการสระไดร์ ตัดผม ล้างรถ ระว่ายน้ า หรือสนามกีฬา ให้บริการการเดินทาง หรือ
บางธุรกิจจะผสมผสานไปกับสินค้า เช่น ร้านอาหาร การซ่อมรถพร้อมเปลี่ยนอะไหล่ หรือเปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง การ
ให้บริการเป็นสินค้าจับต้องได้ยาก บางอย่างลูกค้าไม่ได้เป็นเจ้าของ แต่แค่มาใช้บริการเท่านั้น การให้บริการไม่สามารถ
เก็บเป็นสต๊อกหรือผลิตล่วงหน้าได้ และมีพนักงานบริการเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2565) โดยการ
บริการมีลักษณะ ดังนี้ 
 1. บริการไม่สามารถจับต้องได้ ( Intangibility ) 
 2. บริการไม่สามารถแบ่งแยกได้ ( Inseparability ) 
 3. บริการจะมีลักษณะแตกต่างกันไปไม่คงที่ ( Variability ) 
 4. ลูกค้าเป็นส่วนหนึ่งของประสบการบริการ 
 ดังนั้นธุรกิจบริการต้องมีการควบคุมรักษา พัฒนาคุณภาพของการบริการ มีการสรรหาและพัฒนาบุคลากร ส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมี ประสิทธิภาพ
และเกิดความประทับใจจนเกิดการใช้บริการซ้ า 
 กระบวนการทางการตลาด หมายถึง กระบวนการทางการบริหารที่ด าเนินงานในการวิเคราะห์การคัดเลือกและการ
ค้นหาโอกาสทางการตลาด เพื่อให้กิจการด าเนินงาน บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขอบข่ายของกระบวนการทางการตลาด
รวมถึงการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด การแบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย การวางกลยุทธการตลาดเพื่อการ
แข่งขัน และการจัดระบบการบริหารตลาดของธุรกิจ (พรรณพิมล ก้าน กนก, วัชรากรณ์ ชีวโศภิษฐ, สมจิตร ล้วนจ าเริญ, 
อุไรวรรณ แย้มนิยม และบัญญัติ จุลนาพันธุ์, 2557, น.87-88) 
 ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix ) หมายถึง การผสมผสานปัจจัยส าคัญทางการตลาดที่กิจการ สามารถ
ควบคุมได้เข้าด้วยกันในลักษณะใดลักษณะหนึ่งโดยมุ่งที่จะน ามาใช้ประโยชน์เพื่อให้กิจการบรรลุตาม วัตถุประสงค์ในการ
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ด าเนินงานในขอบเขตตลาดเป้าหมายของตน (พรรณพิมล ก้านกนก, วัชรากรณ์ ชีวโศภิษฐ, สม จิตร ล้วนจ าเริญ,                  
อุไรวรรณ แย้มนิยม และบัญญัติ จุลนาพันธุ์, 2557, น.94-99) 
 ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) (2556) ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ( Service 
Marketing Mix ) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป
จ าเป็นต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์ การตลาดประกอบด้วย 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือ สิ่งที่ผู้ขาย ต้องมอบ
ให้แก่ผู้ใช้บริการ และผู้ใช้บริการจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น  
2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ (Tangible Products) และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Products) 
 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ผู้ใช้บริการจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 
ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้ใช้บริการจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การ ก าหนดราคาการ
ให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการ ที่ต่างกัน 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการ น าเสนอบริการ
ให้แก่ผู้ใช้บริการ มีผลต่อการรับรู้ของผู้ใช้บริการในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ต้องพิจารณาในด้าน
ท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 
 4. ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมี
วัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของ การตลาดสาย
สัมพันธ์ 
 5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ
และผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ  มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อ ผู้ใช้บริการ มีความคิด
ริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 
 6. ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็นแสดง ให้เห็นถึง
ลักษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้ง ทางด้ายกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย การเจรจาต้อง
สุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ผู้ใช้บริการควรได้รับ 
 7. ด้านกระบวนการ ( Process ) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการ บริการที่
น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ ประทับใจ 
 สรุปได้ว่า อุตสาหกรรมโรงแรมมีทั้งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 
(Intangible Product) การน าเสนอต่อผู้ใช้บริการหรือตลาดกลยุทธ์การตลาดต้องจัดส่วนประสมทางการตลาดให้มีความ
เหมาะสมต่อการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ของธุรกิจ ต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ใน
การก าหนดกลยุทธ์การตลาด และสามารถด าเนินธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีคู่แข่งขันในตลาดมากขึ้น 
มีการแข่งขันสูงและรุนแรง ผู้ใช้บริการมีทางเลือกและมีความต้องการที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ธุรกิจจึงต้องอาศัยกลยุทธ์
การตลาดในการบริหารงานเพื่อสร้างความเข้มแข็ง ให้กับผลิตภัณฑ์บริการและธุรกิจของตนเอง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ สร้างความพึงพอใจและ ความภักดีให้เกิดขึ้นกับลูกค้า 
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สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องประชุมสัมมนาของ
โรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการห้อง
ประชุมสัมมนาของโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19  ใช้
วิธีการวิจัย เชิงปริมาณ ( Quantitative Research ) โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบับ มีผลวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องประชุมสัมมนาโรงแรมระดับ 
4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 226 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.5 และเพศชายจ านวน 175 คิดเป็นร้อยละ 43.5 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 อายุ 21 – 30 ปี จ านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 6.5 และอายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมามี
สถานภาพสมรส จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาธุรกิจ
ส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23 และนักศึกษา จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 หน่วยงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเอกชน จ านวน 
239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมาเป็นหน่วยงานอ่ืนๆ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ17.25 ภาครัฐจ านวน 50 คิด
เป็นร้อยละ 12.5 และรัฐวิสาหกิจจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 รายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 
15,000 – 25,000 บาท จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.5 ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 14 คนคิดเป็น
ร้อยละ 3.5 มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และ25,001 – 30,000 บาท จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 3  
 2. ข้อมูลปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องประชุมสัมมนาโรงแรมระดับ 4 
ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ห้องประชุมสัมมนาโรงแรม โดยส่วนผสมทางการตลาดประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ( Product ) 2. ราคา ( 
Price ) 3. สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ( Place ) 4. การส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 5. บุคลากร/ พนักงาน
ผู้ให้บริการ ( People ) 6. ลักษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence ) 7. กระบวนการการให้บริการ ( Process ) โดย

ภาพรวมมีระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด ( �̅� = 4.217 ) และเมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านพบว่า  
 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการห้อง
ประชุมสัมมนาโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์โควิด – 19 ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย

มาก ( �̅�  = 4.1535 ) เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ พบว่า ความทันสมัยของห้อง
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ประชุมสัมมนามีความส าคัญมากที่สุด (�̅� = 4.235 ) รองลงมาความสะอาดเรียบร้อยของห้องประชุมสัมมนา (�̅� = 

4.1975 ) และห้องประชุมสัมมนามีความสวยงามและมีแสงสว่างเพียงพอ (�̅� = 4.13 ) 
 2.2 ด้านราคา ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการห้องประชุมสัมมนา

โรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์โควิด – 19 ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (�̅� = 
4.2306 ) เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ พบว่า ห้องประชุมสัมมนามีความเหมาะสมกับราคามี

ความส าคัญมากที่สุด (�̅� = 4.2635 ) รองลงมาห้องประชุมสัมมนามีราคาให้เลือกหลายระดับ (�̅� = 4.245 ) และมีการ

ก าหนดราคาห้องประชุมสัมมนาอย่างชัดเจน (�̅�  = 4.23 ) 
 2.3 ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้
บริการห้องประชุมสัมมนาโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์โควิด – 19 ภาพรวมอยู่ในระดับ

เห็นด้วยมากที่สุด (�̅� = 4.221 ) เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ พบว่า ตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวกต่อ

การเดินทางมีความส าคัญมากที่สุด (�̅� = 4.305 ) รองลงมาใกล้สถานที่ท่องเที่ยว (�̅� = 4.235 ) และมีบริการให้ข้อมูล

และมีระบบการจองห้องประชุมสัมมนาหลายช่องทาง เช่น การจองผ่านโทรศัพท์ เฟสบุ๊ค อีเมล์ ไลน์ เป็นต้น (�̅� = 4.185 
) 
 2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการห้อง
ประชุมสัมมนาโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์โควิด – 19 ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย

มากที่สุด (�̅� = 4.25792 ) เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ พบว่า มีการออกบูธหรือเปิดให้เข้าชม

ตัวอย่างห้องประชุมสัมมนามีความส าคัญมากที่สุด (�̅� = 4.3675 ) รองลงมามีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย หรือ

แพ็คเกจส าหรับทัวร์ (�̅� = 4.325 ) และมีส่วนลดให้สมาชิกหรือลูกค้าประจ าที่มาใช้บริการ (�̅� = 4.305 ) 
 2.5 ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการ
ห้องประชุมสัมมนาโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์โควิด – 19 ภาพรวมอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมากที่สุด (�̅� = 4.2475 ) เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ พบว่า พนักงานให้บริการด้วยความ

ยิ้มแย้ม แจ่มใส กระตือรือร้นสุภาพ และเป็นมิตรมีความส าคัญมากที่สุด (�̅� = 4.39 ) รองลงมาพนักงานมีความรู้ ความ

เข้าใจ และทักษะในการให้บริการ (�̅� = 4.2975 ) และพนักงานมีความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เป็นต้น 

(�̅�  = 4.26 ) 
 2.6 ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการ
ห้องประชุมสัมมนาโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์โควิด – 19 ภาพรวมอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมาก (�̅� = 4.19 ) เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ พบว่า การจัดแบ่งการให้บริการอย่างเป็น

สัดส่วน เช่น ที่จอดรถ ห้องอาหาร สวนพักผ่อน เป็นต้นมีความส าคัญมากที่สุด (�̅� = 4.2725 ) รองลงมาสภาพแวดล้อม

ของโรงแรมมีความปลอดภัย เช่น มีกล้องวงจรปิด ไฟบริเวณโรงแรมสว่าง บันไดหนีไฟ-ถังดับเพลิง เป็นต้น (�̅� = 4.2475 

) และโรงแรมได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย ( เครื่องหมาย SHA และ SHA+ ) (�̅�  = 4.17 ) 
 2.7 ด้านบุคลากร/ พนักงานผู้ให้บริการ ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการ
ห้องประชุมสัมมนาโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์โควิด – 19 ภาพรวมอยู่ในระดับเห็น
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ด้วยมากที่สุด (�̅� = 4.215) เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ พบว่า มีระบบการช าระค่าห้อง
ประชุมสัมมนา และค่าบริการต่าง ๆ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และสามารถท าได้หลายวิธี เช่น เงินสด บัตรเครดิต โอนเงิน 

และอ่ืน ๆ มีความส าคัญมากที่สุด (�̅� = 4.305) รองลงมาการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของพนักงาน (�̅� = 4.2675) และมี

จ านวนพนักงานที่เพียงพอ (�̅�  = 4.255) 
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องประชุมสัมมนาโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
หลังสถานการณ์โควิด – 19  

ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ (�̅�) ( S.D.) ระดับความส าคัญ 

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการ เพราะชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ
โรงแรม 4.0675 0.513 

 
เห็นด้วยมาก 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการ เพราะราคาและการส่งเสริมการขาย
ตรงต่อความต้องการของท่าน 4.1 0.649 

 
เห็นด้วยมาก 

3 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการ เพราะมีระบบรักษาความปลอดภัยที่
ดี และมีการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย  
( เครื่องหมาย SHA และ SHA+ ) 4.2075 0.609 

 
 

เห็นด้วยมาก 
4 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการ เพราะพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
ของโรงแรม 4.3225 0.583 

 
เห็นด้วยมากที่สุด 

ตารางที่ 3.1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องประชุมสมัมนา
โรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 

 จากตารางพบว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในเรื่อง คุณภาพการบริการของโรงแรมมากที่สุด (�̅� = 4.3225 ) 

รองลงมามีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี และมีการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย (เครื่องหมาย SHA และ SHA+) (�̅� 

= 4.2075) และราคาและการส่งเสริมการขายตรงต่อความต้องการของท่าน (�̅�  = 4.1) 
 
การอภิปรายและสรุปผล 
 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าส่วนผสมทางการตลาดที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้อง
ประชุมสัมมนาโรงแรมโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความส าคัญมากที่สุด 

(�̅� = 4.2579) รองลงมาด้านบุคคลพนักงานผู้ให้บริการ (�̅� = 4.2475) และด้านราคา (�̅� = 4.2306) และผู้ใช้บริการ

ตัดสินใจโดยให้ความส าคัญในเรื่อง คุณภาพการบริการของโรงแรมมากที่สุด (�̅� = 4.3225) รองลงมามีระบบรักษาความ

ปลอดภัยที่ดี และมีการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย (เครื่องหมาย SHA และ SHA+ ) (�̅� = 4.2075) และราคาและ

การส่งเสริมการขายตรงต่อความต้องการของท่าน (�̅� = 4.1) สอดคล้องกับงานวิจัยของธรรมจักร เล็กบรรจง (2558)              
ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีผลต่อการ ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย              
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการ ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลของนักท่องเที่ยวมุสลิม ในจังหวัดภูเก็ต มีระดับความเห็นด้วยมากในด้านราคา
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และคุณภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของอัชฌา โนนเพย (2563) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรมในภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านพนักงาน รองลงมาคือด้านช่องทาง และลักษณะทาง
กายภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. มีการก าหนดมาตรฐานการบริการและการรักษาความปลอดภัย รักษาระดับมาตรฐานการบริการมีการท าความ
สะอาดฆ่าเชื้อเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย ด้านสุขอนามัยหรือ Amazing Thailand Safety & Health 
Administration (SHA) ที่ก าหนดไว้ มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน หากมีเทคโนโลยีใหม่ที่ลดการสัมผัส อาทิเช่น 
การสแกน QR code แทนการใช้ Key card การติดตั้งเครื่องแสกนอุณหภูมิแบบอัตโนมัติเพื่อลดระยะเวลา และการสัมผัส
เมื่อลูกค้าเดินผ่านจุดลงทะเบียน การติดตั้งอุโมงค์ฉีดพ่นแอลกอฮอล์เพื่อฆ่าเชื้อก่อนเข้า พื้นที่โรงแรม ซึ่งเป็นการสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 
 2. มีการจัดโปรโมชั่นพิเศษส าหรับหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 ผ่านทางช่องทางออนไลน์ เพื่อสร้างการรับรู้ให้ลูกค้า
ได้รู้จักโรงแรมที่พักมากขึ้น ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Youtube Line เป็นต้น รวมไปถึงการร่วมมือกับ
สถาบันทางการเงินและบัตรเครดิต ส าหรับการสะสมแต้มและจัดโปรโมชั่นส่วนลดสิทธิพิเศษส าหรับ ลูกค้าที่ถือบัตร
เครดิตดังกล่าวซึ่งจะได้รับส่วนลดที่มากกว่าปกติ 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้อง
ประชุมสัมมนาโดยแบ่งเป็นผู้ใช้บริการชาวไทยและชาวต่างชาติ หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและปรับปรุงส่วนผสมทางการตลาดของโรงแรมให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
 2. ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมนอกจากการแจกแบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลาย ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องประชุมสัมมนาในจังหวัดหรือ
ภูมิภาคอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงส่วนผสมทางการตลาดของโรงแรมให้ตรงต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในแต่ละพื้นที่ได้ 
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การรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน                   
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

PERCEPTION OF ATTRACTION CHARACTERISTICS AND SATISFACTION OF TOURISTS VISITING KUI BURI 
NATIONAL PARK, PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE 

กาญจนา มั่นแนบ 1 และ ธนกฤต สังข์เฉย 2 
 

บทคัดย่อ 

 อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวเพื่อชมสัตว์ป่า การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาการรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรีและ
ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่มาเยือนรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยว
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวย
ความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และสภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวและการให้ข้อมูลข่าวสารและ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการมาเยือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการวิจัยครั้งนี้ทางผู้บริหารอุทยานแห่งชาติกุยบุรีสามารถน าไปปรับปรุงและพัฒนาด้านการจัดการสภาพแวดล้อมและ
คุณภาพการให้บริการในโอกาสต่อไป 

ค าส าคัญ : อุทยานแห่งชาติกุยบุรี, การรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยว, ความพึงพอใจ 
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Abstract 

 Kui Buri National Park is an attraction famous for wildlife tourism. The purpose of this research 
was to study the perception of attraction characteristics and satisfaction of tourists visiting Kui Buri 
National Park and to study the influence of perception of attraction characteristics on tourist 
satisfaction. Collected data from a sample group of 400 Thai tourists visiting Kui Buri National Park. Data 
were analyzed using percentage statistics, mean values, and multiple regression analysis. The results 
showed that tourists who visited perceived the 5 attraction characteristics, namely attraction; staff and 
access; facilities; information; and environment as a high average level. Environmental perception of 
tourist attractions and perception of information positively influence visit satisfaction at the statistically 
significant level of 0.05 The results of this research, the administrators of Kui Buri National Park to 
improve and develop environmental management and services in the future. 

Keywords: KUI BURI NATIONAL PARK, PERCEPTION OF ATTRACTION CHARACTERISTICS, SATISFACTION 
 

 
1. บทน า           

  การท่องเที่ยวทางธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ (National Park) ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ทั้งจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เนื่องจากอุทยานแห่งชาติแต่ละพื้นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะและความโดดเด่น อุทยาน
แห่งชาติบางแห่งนักท่องเที่ยวต้องการเดินทางเพื่อมาชมความงามของพรรณพืชที่หายากที่อยู่ในระบบนิเวศธรรมชาติ 
ขณะที่บางแห่งนักท่องเที่ยวต้องการเดินทางเพื่อมาชมชีวิตและความเป็นอยู่รวมทั้งการออกหากินตามระบบนิเวศที่เป็น
ธรรมชาติของสัตว์ป่า หรือบางแห่งเป็นสถานที่ส าหรับนักดูนก ที่ผ่านมาการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติสามารถสร้างรายได้
ให้ประเทศเป็นจ านวนมาก และการท่องเที่ยวยังมีช่วยในการอนุรักษ์ คุ้มครองสัตว์ป่าและพันธุ์พืชไปพร้อมกัน 
ขณะเดียวกันความสวยงามและความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานแห่งชาติช่วยให้นักท่องเที่ยว
ได้ผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด สร้างประสบการณ์เรียนรู้สิ่งใหม่ที่ช่วยเพิ่มพลังชีวิต รวมทั้งช่วยฟื้นฟูทั้งสภาพร่างกาย
และจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวในกลุ่มครอบครัวซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี ขณะที่ผู้ทรงอิทธิพล
ในโซเชียลด้านการท่องเที่ยว (influencer) ต่างเข้ามามีบทบาทในการน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 
ประกอบกับผู้ที่มีโอกาสไปเยือนอุทยานแห่งชาติมาแล้วได้ถ่ายทอดความประทับใจ ความสวยงามตามธรรมชาติ ความสุข
จากการที่ได้ไปสัมผัสบรรยากาศผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลให้ในปัจจุบันการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติได้รับความ
นิยมจากนักท่องเที่ยวชาวไทยเพิ่มมากขึ้น ทั้งอุทยานแห่งชาติทางบกและอุทยานแห่งชาติทางทะเล   
 อุทยานแห่งชาติเป็นพื้นที่อันกว้างใหญ่ มีทิวทัศน์ที่สวยงามเหมาะส าหรับการให้นักท่องเที่ยวไปพักผ่อน และยังมี
สิ่งที่น่าสนใจให้ศึกษาเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นพรรณพืชหลากหลายชนิด สัตว์ป่าหายาก ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เรื่องราว
ทางประวัติศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม โดยอุทยานแห่งชาติมีการบริหารจัดการโดยภาครัฐ พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่ดูแล
อย่างเพียงพอที่จะสามารถป้องกันการบุกรุกท าลายได้ ปัจจุบันประเทศไทยมีอุทยานแห่งชาติรวมทั้งหมด 156 แห่ง                
โดย 133 แห่งประกาศในราชกิจนุเบกษาและยังมีอีก 23 แห่งเป็นพื้นที่ก าลังเตรียมการ (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2566) 
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การท่องเที่ยวเพื่อชมสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติถือเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติโดยปกติแล้วการท่องเที่ยวเพื่อชมสัตว์ป่า นักท่องเที่ยวจะต้องเข้าชมตามกฎและระเบียบที่ก าหนด
โดยกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช รวมถึงกฎระเบียบของแต่ละพื้นที่เพื่อมิให้เป็นการรบกวนวิถีชีวิตตาม
ธรรมชาติของสัตว์ป่าและเพื่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเอง การท่องเที่ยวสัตว์ป่าจึงเป็นการเข้าชมหรือเฝ้า
สังเกตการณ์เพื่อศึกษาวิถีชีวิตตามธรรมชาติ โดยเฉพาะบางอุทยานแห่งชาตินั้นเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยและหากินของสัตว์ป่า
หายาก การพบเจอนับว่าเป็นโอกาสที่หาได้ยากยิ่ง โดยทั่วไปกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยมเมื่อมาท่องเที่ยวสัตว์ป่ามักจะ
เป็นการเก็บภาพถ่ายหรือภาพเคลื่อนไหว ซึ่งในประเทศไทยกิจกรรมการท่องเที่ยวชมสัตว์ป่าที่นักท่องเที่ยวมีโอกาสพบ
เจอสัตว์ป่ามีอยู่ด้วยกัน 3 แห่ง คือ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และเขตห้าม
ล่าสัตว์ป่าเขาแผงม้า จังหวัดนครราชสีมา พื้นที่ดังกล่าวมักจะถูกตั้งสมญานามว่าซาฟารีเมืองไทย   
 อุทยานแห่งชาติกุยบุรเีป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อชมสัตว์ป่าที่มีชื่อเสียง นักท่องเที่ยวมีโอกาสพบเจอสัตว์ป่าได้ตามจุด
ต่าง ๆ ที่ทางอุทยานแห่งชาติจัดไว้ เช่น จุดชมโขลงช้างป่า จุดชมฝูงกระทิงป่าและวัวแดงป่า สัตว์ป่าในพื้นที่ล้วนเป็นสัตว์
ป่าที่หายากและใกล้สูญพันธ์ อาศัยและออกหากินตามธรรมชาติ ด้วยความตื่นตาตื่นใจในการได้เห็นช้างป่า กระทิงป่า 
ออกหากินตามธรรมชาติแล้วสองข้างทางยังมีความหลากหลายของพืชพรรณไม้และความสดชื่นตามธรรมชาติให้
นักท่องเที่ยวได้เก็บภาพความประทับใจ และเก็บความทรงจ าที่ดี โดยการท่องเที่ยวนั้นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
อุทยาน โดยมีเจ้าหน้าที่อุทยานคอยอ านวยความสะดวกและให้ความรู้ควบคู่กันไป เพื่อให้เกิดความปลอดภัยและเป็นการ
รักษาสภาพแวดล้อมที่มีตามธรรมชาติให้คงอยู่ต่อไปได้  อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่  90                  
ของประเทศไทย โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 116 ตอนที่ 20 ก ลงวันที่ 25 มีนาคม 2542 มีขนาดพื้นที่ตาม
ประกาศ 605,625 ไร่ จากสถิติข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2564 พบว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
เยี่ยมชมจ านวน 13,527 คน 17,641 คน 20,746 คน 14,899 คน และ 4,924 คน ตามล าดับ เฉลี่ยปีละ 14,347 คน 
(ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564)    

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังไม่พบการวิจัยที่ศึกษาการรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี และจากความส าคัญที่กล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาวิจัยได้เล็งเห็นว่า
การศึกษาการรับรู้คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี
เป็นปัจจัยสะท้อนถึงการบริหารการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ส าหรับขอบเขตปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวในการวิจัยครั้งนี้วัดจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานที่
ท่องเที่ยว การให้บริการของเจ้าหน้าที่อุทยาน สิ่งอ านวยความสะดวกภายในอุทยาน ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ของ
อุทยาน และสภาพแวดล้อมของอุทยาน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารอุทยานแห่งชาติกุยบุรีในการน าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาอุทยานแห่งชาติ
ให้เป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวและส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลับมาเยือนเพิ่มมากขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว (Attraction) สิ่งดึงดูดใจสถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่สามารถดึงดูด

หรือโน้มน้าวใจให้เกิดความสนใจหรือความปรารถนาที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวจะมีจุดที่
เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวจุดหนึ่งหรือหลายจุด ถ้ามีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวหลายจุด แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะมี
นักท่องเที่ยวและได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวหรือความนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวกันมาก สิ่งดึงดูดใจของสถานที่
ท่องเที่ยวนับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญในการเลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่แห่งนั้น Middleton (1994) ให้ความเห็น
ว่าสิ่งดึงดูดใจคือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและเป็นปัจจัยหลักต่อกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
รวมถึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเกิดแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว Henderson (2017) ที่กล่าวว่าสิ่งดึงดูดใจเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ดี   

3.2 การให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Staff and Access) เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการและ
การเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ นับว่ามีความส าคัญต่อการเลือกตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว งานวิจัยในต่างประเทศ
ที่ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อชมสัตว์ พบว่าเจ้าหน้าที่ที่เพียงพอพร้อมท่าทีที่เป็นมิตรและความรู้ที่เพียงพอเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของสวนสัตว์เปิดที่จะประสบความส าเร็จ (Sarker, Sayem, Saha, Dhar, & Tusher, 
2020) เช่นเดียวกับ Lyngdoh, Mathur, & Sinha (2017) ชี้ให้ว่าสถานที่ที่เหมาะสมในการเข้าถึงและโอกาสในการ
ท่องเที่ยวจะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาที่ซาฟารีปาร์ค  Bhuiyan, Darda, & Hasan (2021) ท าการวิจัยการรับรู้และความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวแบบซาฟารีที่ Bangabandhu Sheikh Mujib Safari Park ในบังคลาเทศ 
พบว่าเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

3.3 สิ่งอ านวยความสะดวกในหล่งท่องเที่ยว (Facilities) นอกจากคุณค่าและความงามของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่เป็นสิ่งดึงดูดใจแล้ว สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อรองรับและบริการแก่
นักท่องเที่ยวระหว่างการมาเยือนเป็นองค์ประกอบส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวและสะท้อนถึง
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนั้น Suanmali (2014) กล่าวว่าสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพในแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับนักท่องเที่ยว ตรงกับงานวิจัยของมณเฑียร วิริยะพันธุ์ (2562) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการของอุทยานแห่งชาติภูผาเทิบ จังหวัดมุกดาหาร พบว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจมากที่สุดคือสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการของอุทยาน  

3.4 การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว (Information) ข้อมูลข่าวสารของสถานที่
ท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Rajesh (2013) อภิปรายในงานวิจัยของเขาว่า
ข้อมูลที่ถูกต้องเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวเป็นสิ่งจ าเป็นในการดึงดูดนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวควรพัฒนาศูนย์ข้อมูล
และสื่อประชาสัมพันธ์ที่จ าเป็นเพื่อให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว งานวิจัยของวิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง (2558) ได้ท าการศึกษา
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติทางบกในภาคใต้ของไทยซึ่งได้ก าหนดปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์เป็นตัวชี้วัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Bhuiyan, Darda, & Hasan 
(2021) พบว่าข้อมูลข่าวสารถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลไปยังความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวแบบ
ซาฟารีที่ Bangabandhu Sheikh Mujib Safari Park ในบังคลาเทศ 

3.5 สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว (Environment) สถานที่ท่องเที่ยวทุกแห่งย่อมมีสภาพแวดล้อมเป็น
ส่วนประกอบส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจและต้องการที่จะมา
ท่องเที่ยวในสถานท่องเที่ยวนั้น ทั้งสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น ปัจจัยที่จูงใจใน



 

 388 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

การเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือสภาพแวดล้อมและทิวทัศน์ที่สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Qu & Ping, 1999) นอกจากความสวยงามแล้ว สิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวควรสะอาดและไร้มลพิษ ซึ่งเป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่สนใจในเร่ืองของสุขภาพให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ ของการเลือก
สถานที่ท่องเที่ยว (Chaisanit et al., 2021)  
 3.6 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) มนุษย์จะมีความรูสึก 2 แบบคือความรูสึก
ทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกคือความรูสึกที่อาจเกิดขึ้นแลวจะท าใหเกิดความสุข ซึ่งเปนความรูสึกที่
ซับซอน และความสุขนี้ก็มีผลตอบุคคลมากกวาความรสูึกทางบวกอ่ืน ๆ สวนความรสูึกทางลบจะตรงขามกัน โดยความพึง
พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ (Shelly, 1975) ความพึงพอใจ
สามารถแสดงออกมาในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตาง ๆ ได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพึง
พอใจเพิ่มขึ้นไดอีก การวิจัยครั้งนี้ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบ ความชื่นชอบหรือชื่นชมของ
นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนซึ่งได้รับอิทธิพลจากการรับรู้คุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี
ตามที่กล่าวมาแล้ว  
 3.7 สมมติฐานการวิจัย 
 คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 1) สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 2) การให้บริการของเจ้าหน้าที่และ
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว 4) การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว และ 5) สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์     

3.8 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

H4 

H3 

H2 

 

สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 

การให้บริการของเจา้หน้าท่ีและ      
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวกของ         
แหล่งท่องเที่ยว 

การใหข้้อมูลข่าวสารและ             

การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
 

สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน      

อุทยานแห่งชาติกยบุร ี

H1 

H5 
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4.วิธีด าเนินการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ผู้วิจัย
ใช้กฏทั่วไป (General Rule) ส าหรับค านวณขนาดตัวอย่างซึ่งหลักการดังกล่าวเป็นที่นิยมและได้รับการยอมรับในการ
วิเคราะห์พหุตัวแปร (Multivariate Analysis) หลักเกณฑ์ดังกล่าวก าหนดว่าสัดส่วนของขนาดตัวอย่างต่อจ านวน
พารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าจะต้องมีจ านวน 10-20 ตัวอย่าง ต่อ 1 พารามิเตอร์ หรือกล่าวได้ว่าขนาดตัวอย่างต้องมี
จ านวน 10-20 เท่าของข้อค าถาม (Hair et al., 2010) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ 10 เท่าของค่าพารามิเตอร์ (จ านวนข้อค าถาม 33 
ข้อ x 10) จึงได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 330 เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 
400 คน   
 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างข้อถามถามเป็นแบบระบุรายการ (Checklist) ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และอาชีพ ตอนที่ 2) ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ข้อค าถามเป็นแบบระบุรายการ ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ
จ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยว การพักค้าง ระยะเวลาในการท่องเที่ยว จ านวนผู้ร่วมเดินทาง กลุ่มเดินทางและพาหนะ
ที่ใช้เดินทาง ตอนที่ 3) การรับรู้คุณลักษณะแหลงท่องเที่ยว ประกอบด้วย ความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 5 ข้อ
ค าถามการให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวว จ านวน 6 ข้อค าถาม สิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่ง
ท่องเที่ยว จ านวน 6 ข้อค าถาม การให้ข้อมูลข่วสารและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว จ านวน 5 ข้อค าถาม และ
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 5 ข้อค าถาม และตอนที่ 4) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จ านวน 3 ข้อ
ค าถาม ข้อค าถามตอนที่ 1 ถึง 4 เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่าตามรูปแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) ค าถามในแต่
ละข้อมีค าตอบให้เลือกตอบ 5 ตัวเลือก หรือ 5 ระดับ จากนั้นน ามาจัดแบ่งอันตรภาคชั้นออกเป็น 5 ช่วงชั้น เพื่อบ่งบอก
ระดับความพึงพอใจของผู้มาเยือนเป็นรายด้านหรือเป็นรายข้อ 
 4.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  เครื่องมือวิจัยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยการประเมินค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
พบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1 จากนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปทดสอบกับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรีจ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นของข้อค าถาม (reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่าค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 ถือว่าแบบสอบถามนี้
มีความเชื่อถอืได้  
 4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล          
  ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนื้คือระหว่างเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2566 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล 2 
รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1) คือการเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรีโดยแจกแบบสอบถามให้กับ
นักท่องเที่ยว ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และรูปแบบที่ 2) คือการส ารวจออนไลน์ 
(Online Survey) โดยสร้างแบบสอบถามใน Google Form จากนั้นจึงขออนุญาตแชร์ลิ้งค์แบบสอบถามไปยังสื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ ได้แก่  Facebook และ Twitter เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง
กับผู้ที่เคยมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรีในช่วงระยะเวลา 3 เดือนดังกล่าว (ค าถามคัดกรอง) จนกระทั่งผู้วิจัยได้รับได้รับ
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แบบสอบถามตอบกลับมาทั้งแบบออนไซต์และออรไลน์ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง     
 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล          
  ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร ์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายถึงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter 
 
5. ผลการวิจัย           
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 246 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งแรก จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 และไม่พักค้างคืนที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จ านวน 
299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8  ส าหรับผู้ร่วมเดินทางส่วนใหญ่มีจ านวน 3-6 คน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 
โดยมากเดินทางมากับเพื่อน จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 พาหนะที่ใช้ในการเดินทางคือรถยนต์ส่วนบุคคล จ านวน 
340 คน คิดเป็นร้อยละ 85  การรับรู้คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวรับรู้ด้าน
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.68) รองลงมาคือด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวอยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.58) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.55) 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) เช่นเดียวกัน ส าหรับ
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างรับรู้ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.19) ดังตารางที่ 1 นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรีอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60)  
 

ตารางที่ 1 ระดับการรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี  

การรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับการรับรู้ 

และความพึงพอใจ 
การรับรู ้   
    สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว (Environment) 4.68 มากที่สุด 
    สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 4.58 มากที่สุด 
    สิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว (Facilities) 4.55 มากที่สุด 
    การให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Staff and 
Access) 

4.51 มากที่สุด 

    การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว (Information) 4.19 มาก 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Satisfaction) 4.60 มากที่สุด 
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 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ตัวแปรอิสระจะต้องเป็นอิสระต่อกัน เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งเป็นการป้องกันปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) โดยตัวแปร             
ที่น ามาใช้ พยากรณ์ไม่ควรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป หากตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป หมายความว่าตัวแปร             
ที่น ามาพยากรณ์ดังกล่าวอาจจะเกือบเป็นตัวแปรเดียวกัน ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อให้ทราบถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระว่ามีความสัมพันธ์สูงเกินไปหรือไม่ โดยตัวแปรอิสระแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์กันไม่
สูงเกิน 0.80 (สุชาติ ประสิทธิ์ รัฐสินธ์, 2540) ดังนั้น ตัวแปรอิสระแต่ละตัวแปรจึงเป็นไปตามเงื่อนไขการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ กล่าวคือตัวแปรอิสระแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้จึงสามารถน ามาใช้
ร่วมกันพยากรณ์ได้    

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 

Model 
Satisfaction 

B SE(B) β t Sig. 
Constant 0.244 0.117  2.075 0.039 
Attraction 0.054 0.045 0.061 1.217 0.224 
Staff and Access 0.072 0.051 0.077 1.415 0.158 
Facilities 0.102 0.053 0.102 1.928 0.055 
Information 0.114 0.021 0.161 5.295 0.000 
Environment 0.606 0.053 0.588 11.424 0.000 
R 
0.885 

R² 
0.784 

Adjust R² 
0.781 

S.E.(est.) 
0.279 

F 
285.974 

Sig. 
0.000 

  
จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบวิธีน าเข้าตัวแปรทั้งหมด (Enter Regression) พบว่าการ

รับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี พบว่าตัวแปรทุก
ตัวมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้มี 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ คุณลักษณะด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว และคุณลักษณะด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ที่ R = 0.885 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจในการม
เยือนได้ร้อยละ 78.4 (R2 = 0.784) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ± 0.279 จากผลการ
วิเคราะห์ดังกล่าวจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนด กล่าวคือ  สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว การให้ข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ขณะที่ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและการให้ข้อมูลข่าวสารมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
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6. อภิปายผลการวิจัย           
 ผลจากการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้าน พบว่า 1) สิ่ง
ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 2) การให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอ านวยความสะดวกของ
แหล่งท่องเที่ยว 4) การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และ 5) สภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เฉพาะอย่างยิ่งด้านสภาพแวดล้อมและด้านสิ่งดึงดูดใจ เนื่องจากอุทยานแห่งชาติกุยบุรี
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่าที่อุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งรวบรวมความหลากหลาย
ของสัตว์ป่าที่ส าคัญแห่งหนึ่งในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ด้วยความหลากหลายของระบบนิเวศส่งผลให้ประชากร
ของสัตว์ป่ายังคงอุดมสมบูรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของจตุรเทพ โควินทวงศ์ ดรรชนี เอมพันธ์ และอุทิศ กุฎอินทร์ 
(2558) พบว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการจัดการการท่องเที่ยวสัตว์ป่าใน
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี เช่นดียวกับงานวิจัยของกิตติพันธุ์ ประสิทธิ์ (2562) ที่ระบุตรงกันว่าด้านการคมนาคม สิ่งดูดใจ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญต่อการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 
แสดงให้เห็นว่าอุทยานแห่งชาติกุยบุรียังคงมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและการอนุรักษ์
ความหลากหลายทางชีวภาพได้เป็นอย่างดี ซึ่งถือเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว     
 ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยทั้ง 5 ด้านมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ขณะที่ปัจจัยด้าน
สภาพวแวดล้อมและปัจจัยด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว มีผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้งหมดมีส่วนส าคัญต่อการสร้างความรู้สึกพึงพอใจของนักท่องเที่ยว แต่ปัจจัยที่สะท้อนถึง
คุณลักษณะเด่นของการจัดการการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติกุยบุรีที่โดดเด่นคือ การจัดการสภาพแวดล้อมและการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของราณี อิสิชัยกุล และรชพร จันทร์สว่าง (2560) พบว่าอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรีมีศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับดีมาก ภายในอุทยานแห่งชาติมีศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่เพื่อให้ความรู้ รวมทั้ง blog และ facebook ของอุทยานฯ ทั้งนื้ ข้อมูลของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชยังระบุว่า อุทยานแห่งชาติกุยบุรีได้รับรางวัลอุทยานแห่งชาติสีเขียว (Green National 
Parks) เมื่อปี 2562 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้า การลดปริมาณขยะ การจัดการความสะอาด
และความเป็นระเบียบ การจัดการสิ่งแวดล้อม การปรับปรุงภูมิทัศน์ การส่งเสริมและความร่วมมือกับชุมชน/ภาคีเครือข่าย
ในพื้นที่ การจัดการศูนย์บริการนักท่องเที่ยว การจัดการร้านขายของที่ระลึก การจัดการด้านความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น  
 
7. ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป          
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประยุกต์ใช้        
 1) ผู้บริหารอุทยานแห่งชาติควรน าปัจจัยดังกล่าวไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม สิ่งดูดใจและด้านการบริการ    
 2) ควรจัดท าแนวทางการพัฒนาแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวแบบซาฟารีของประเทศไทย การบังคับใช้มาตรฐาน 
แหล่งท่องเที่ยวแบบซาฟารีอย่างจริงจัง โดยอาจก าหนดพื้นที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นโมเดลต้นแบบ เช่น แนวทางการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว แนวทางการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึกแกผู่้มีส่วนได้เสียด้านการท่องเที่ยว การจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกบริเวณแหล่งท่องเที่ยว การตลาดและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบซาฟาร ี
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ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัย           
1) ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกิจกรรมสื่อความหมาย

และการน าชมสัตว์ป่า เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เป็นอัตลักษณ์ของการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี  
 2) ควรมีการจัดท าการวิจัยแบบผสมผสานเพื่อให้ได้ผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิงคุณภาพที่สะท้อนปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพื่อให้ทางผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในเชิงลึกต่อไป  
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การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) 
สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้ CIPPI Model 

CURRICULUM EVALUATION FOR BACHELOR OF TECHNOLOGY PROGRAM (REVISED A.D. 2020) IN HOTEL 
AND HOSPITALITY (CONTINUTING PROGRAM) AT NAKHORNPATHOM VOCATIONAL COLLEGE BY CIPPI 

MODEL 

วัฒนาภรณ์ โยธาจักร 1 และ ธนกฤต สังข์เฉย 2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการ
โรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ในด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ และ  
2) เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา จ านวน 28 คน บัณฑิต 
จ านวน 16 คน ผู้บริหาร จ านวน 2 คน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 5 คน อาจารย์ผู้สอน จ านวน 5 คน และ
ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 5 คน โดยใช้ CIPPI Model เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินหลักสูตรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ด้านบริบท ด้านปัจจัย
น าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ มีผลการประเมินระดับมากทุกด้าน 2) ปัญหาและแนวทาง
พัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร ด้านบริบท พบว่า ควรลดระยะเวลาการศึกษาให้สอดคล้องกับ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า อาจารย์ผู้สอนควรฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ด้านกระบวนการ พบว่า 
ควรให้สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพิ่มมากขึ้น ด้านผลผลิต พบว่า ควรมีการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านผลกระทบ พบว่า บัณฑิตขาดภาวะการเป็นผู้น า แนวทางการพัฒนา
หลักสูตรควรให้สถานศึกษาและสถานประกอบร่วมกันจัดท าหลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะวิชาชีพและตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

ค าส าคัญ : การประเมินหลักสูตร, หลักสูตรเทคโนโลยีบันฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) To evaluate The Graduate Technology Program (2020 
revised curriculum) of Hotel Academic Program (continued program) of Nakhon Pathom Vocational 
College in terms of context, inputs, processes, outputs and impacts 2) To study the problem and 
guidelines for the curriculum development. The sample group consisted of 28 students, 16 graduates, 2 
administrators, 5 instructors in charge of the curriculum, 5 instructors, and 5 graduate users. CIPPI Model 
was used as a research conceptual framework. The research tools were questionnaires and interview 
forms. Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation. and content analysis. 
 The research results showed that 1) the overall assessment of the curriculum was appropriate at 
a high level in terms of context, input factors, process, productivity and impact – all evaluation was in 
the high level in all aspects. 2) Problems and development guidelines to improve the curriculum - The 
context, it was found that the study period should be reduced in accordance with undergraduate 
program criteria. The input, it was found that instructors should practice their professional experience 
continuously. The process, it was found that the enterprises should be more involved in activities. The 
productivity, it was found that students' English skills should be developed continuously. The impact 
aspect was found that graduates lacked leadership. Guidelines for curriculum development should allow 
educational institutions and enterprises to jointly create the curriculum in order to produce graduates 
with professional competence and meet the needs of the labor market. 

Keywords: Curriculum assessment, The Technology Program (Hotel management program) 
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1. บทน า 
      ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีภารกิจในการด าเนินการจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2551 มาตรา 6 และมาตรา 9 โดยก าหนดให้การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิ ชาชีพต้องจัดตามหลักสูตรที่
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพให้เป็นไปตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2562 และมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ พ.ศ. 2562 
ตลอดจนยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพ โดยเน้นการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาให้มี
สมรรถนะด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกิจนิสัยที่เหมาะสมในการ
ท างานตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคม และสามารถประกอบอาชีพอิสระได้ (ระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการศึกษาระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสาย
ปฏิบัติ พ.ศ. 2564) โดยในการบริหารหลักสูตรของสถาบันการอาชีวศึกษา ผู้ใช้หลักสูตรจะต้องติดตามและรวบรวมข้อมูล
ส าหรับใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร 
การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียนให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการที่
ก าหนดให้ทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทุกรอบ 5 ปี (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2548: 17) ทั้งนี้แต่ละหลักสูตร
ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานภายในหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ดังที่ สตัฟเฟิล
บีมและคณะ (Stufflebeam and et al., 1971: 128) ได้กล่าวถึง การประเมินผลหลักสูตรไว้ว่าเป็นกระบวนการในการ
หาข้อมูล เก็บข้อมูล เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหาทางเลือกอ่ืนที่ดีกว่าเดิม เพื่อให้สถาบันการอาชีวศึกษาได้
พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง    
  การประเมินหลักสูตรเป็นขั้นตอนในการศึกษาคุณค่าของหลักสูตรว่าดีหรือไม่อย่างไร บกพร่องในส่วนไหน เพื่อ
น าผลการประเมินไปปรับปรุงหลักสูตรในโอกาสต่อไป การประเมินหลักสูตรนั้นมีขอบเขตและระยะการประเมินแตกต่าง
กันออกไป แล้วแต่จุดประสงค์ของการประเมิน การประเมินหลักสูตรต้องท าเป็นกระบวนการตามล าดับขั้นตอน ตั้งแต่
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน วางแผนและออกแบบการประเมิน รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล รายงานและ
สรุปผลการประเมิน เพื่อที่จะน าผลที่ได้จากการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรในโอกาสต่อไป จากขั้นตอนการ
ประเมินนักการศึกษาได้พัฒนารูปแบบการประเมินไว้หลายรูปแบบ เป็นต้นว่า รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่สร้างเสร็จ
ใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการประเมินผลก่อนการน าหลักสูตรไปใช้ เช่น รูปแบบการประเมินหลักสูตรด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบ
ปุยแซงค์ หรือรูปแบบการประเมินหลักสูตรในระหว่างหรือหลังการใช้หลักสูตร เช่น รูปแบบการประเมินหลักสูตรของไท
เลอร์, สเตค, สตัฟเฟิลบีม หรือ ดอริส โกว์ แต่ละรูปแบบจะมีลักษณะแตกต่างกันออกไป เราก็สามารถน าแนวคิดในการ
ประเมินหลักสูตรมาประยุกต์เป็นรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่เหมาะสมกับสิ่งที่จะต้องการประเมินนั้น ๆ  ได้ (บุญเลี้ยง 
ทุมทอง, 2553: 289-291)  
  หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 วิทยาลัยอาชีวศึกษา

นครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เป็นหลักสูตรที่เปิดสอนมาแล้ว 3 ปีการศึกษา โดยวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยที่ดี มีความรู้ทางทฤษฎีและ
เทคโนโลยีเฉพาะทางด้านการโรงแรม มีทักษะในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ และเปรียบเทียบปัญหา ทักษะการเรียนรู้



 

 399 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

ตลอดชีวิต มีความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ จากการเปิดสอนหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา
การโรงแรม (ต่อเนื่อง) ตั้งปีพุทธศักราช 2559 จนถึงปัจจุบัน รวมเป็นระยะเวลา 7 ปี พบว่า ยังไม่ได้มีการประเมิน
หลักสูตรอย่างเป็นระบบตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการน าแนวคิดการประเมินหลักสูตรของ Daniel L. Stufflebeam  
ที่เรียกว่า CIPP Model มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ดังกล่าว โดยแนวคิดการประเมินหลักสูตรตาม
รูปแบบ CIPP ของสตัฟเฟิลบีมและคณะ (Stufflebeam and et al., 1971) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท 
(Context) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต (Product) ต่อมาในปี 2004 
Stufflebeam ได้มีการขยายแนวคิดโดยการขยายผลผลิต (Product) ออกเป็น IEST ประกอบด้วย ด้านผลกระทบ 
(Impact) ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) ด้านความยั่งยืน (Sustainable) ด้านผลที่สามารถถ่ายทอดขยายผลต่อเนื่อง 
(Transportability) ผลจากขยายแนวคิดนี้ท าให้การประเมินหลักสูตรตามของคิดของ CIPP Model มีการขยายการ
ประเมินผลผลิต (Product) ครอบคลุมถึงผลกระทบ (Impact) ด้วย กล่าวคือมีการประเมินผลกระทบ (Impact) ที่มี
จุดมุ่งหมายเพื่อมุ่งพิจารณาผลที่นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ อาจมีผลกระทบทั้งทางบวกและทาง
ลบ โดยประเด็นการประเมินครอบคลุมเร่ืองการศึกษาต่อ การมีงานท า การได้รับรางวัล เกียรติยศ เกียรติบัตร การมี
ชื่อเสียงของสถาบัน การน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553: 30-35)  
  จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ตามแนวคิดของ Stufflebeam ที่เรียกว่า CIPP Model มาเป็นหลักในการประเมินและเพิ่มการ
ประเมินผลกระทบ ( Impact) ทั้งนี้ เพื่อศึกษาผลที่ เกิดกับบัณฑิตภายหลังจบการศึกษา ที่ เรียกว่า  CIPPI Model                  
มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตร ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านบริบท (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) ด้านผลผลิต (Product) และด้านผลกระทบ (Impact) เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับสถาบันการอาชีวศึกษาในการ
น าไปปรับใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย มีความสมบูรณ์ และเป็นข้อมูลพื้นฐาน ในการน าข้อเสนอต่าง ๆ ไปปรับ
ใช้ในการแก้ปัญหา และแนวทางการพัฒนาปรับปรุง หลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะวิชาชีพตรงตามความต้องการ
ของสถานประกอบการในอนาคต  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ตามรูปแบบ CIPPI Model ประกอบด้วย ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ 
ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ 

2.2  เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาปรับปรุง หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) 
สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การประเมินหลักสูตรครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินหลักสูตรรูปแบบ CIPPI Model 
ตามแนวคิดของ Stufflebeam (1971: 128) และการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตของ มาเรียม นิลพันธุ์ และ
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คณะ (2554) มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการ
โรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านบริบท (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) ด้านผลผลิต (Product) และด้านผลกระทบ (Impact) ดังภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563)  

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
4.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 
จ านวน 28 คน บัณฑิตหรือผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2564 จ านวน 16 คน ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
กลาง 4 จ านวน 2 คน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 5 คน อาจารย์ผู้สอน จ านวน 5 คน ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 5 
คน รวม 61 คน  

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 4 จ าแนก 2 ชุด ดังนี้ 

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัย
อาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

 

ผลกระทบ บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 

    
 

 

1. วัตถุประสงค์ 
2. โ ค ร ง ส ร้ า ง
หลักสูตร 
3. เนื้อหาวิชาของ
หลักสูตร 

1.คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 
2.คุณสมบัติของ
ผู้เรียน 
3.  สื่ อการ เรี ย น
การสอน 
4.  สิ่ ง สนั บสนุ น
การเรียนรู้ 

1.การจัดการเรียน
การสอน 
2 . ก า ร วั ด แ ล ะ
ประเมินผล 
3. กิจกรรมเสริม
หลักสูตร 

1. ความรู้จาก
การศึกษา 
2. ทักษะ 
3.คุณธรรม
จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 
4. ความสามารถใน
การประยกุต์ใช้และ
รับผิดชอบ 

1. ความเป็นผู้น า 
2. การประยุกต์
ความรู้ 
3.ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 
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ชุดที่ 1 แบบสอบถาม ส าหรับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 2 และ
ผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2564 ซึ่งมีประเด็นค าถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตร จ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ  

ชุดที่ 2 ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต เป็นแบบสอบถามซึ่งมีประเด็นค าถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตร 
จ าแนกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ  

4.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกับหลักสูตร

เทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 จ าแนก 2 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1 ส าหรับผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
เกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษา
นครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ในประเด็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ 
และด้านผลผลิต 

ชุดที่ 2 ส าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน ส าหรับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 4 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกับหลักสูตรหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ในประเด็น 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอนดังนี้ 
4.3.1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

1) การแจกแบบสอบถามส าหรับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 2 
และผู้ส าเร็จการศึกษาหรือบัณฑิต ปีการศึกษา 2564 ซึ่งมีประเด็นค าถามเก่ียวกับความเหมาะสมของหลักสูตร จ าแนก
เป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ โดยขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาหรือบัณฑิต 

2) ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต เป็นแบบสอบถามซึ่งมีประเด็นค าถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตร 
จ าแนกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ โดยประสานงานกับสถานประกอบการหรือที่ท างานของ
บัณฑิต เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต   

4.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ   
1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 โดยศึกษา

ประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ผู้วิจัยท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เพื่อก าหนดวันและเวลาในการสัมภาษณ์ ซึ่งด าเนินการสัมภาษณ์
เป็นรายบุคคล 

2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน โดยศึกษา
ประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ผู้วิจัยท าหนังสือขอความ
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อนุเคราะห์ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เพื่อก าหนดวันและเวลาในการสัมภาษณ์ ซึ่งด าเนินการสัมภาษณ์
เป็นรายบุคคล 

 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผลการวิเคราะห์โดย
การพรรณนา 
 
5. สรุปผลการวิจัย  

5.1 ผลการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม 
(ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้ซิปไอโมเดล ในครั้งนี้สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

5.1.1 ผลการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม 
(ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  โดยภาพรวม พบว่า นักศึกษา บัณฑิต 
อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และผู้ใช้บัณฑิต มีความคิดเห็น
ว่าเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

5.1.2 ผลการประเมินด้านบริบท ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เนื้อหาวิชาของหลักสูตร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
วัตถุประสงค์หลักสูตร เนื้อหาวิชาของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มุ่งเน้นพัฒนาบัณฑิต ด้าน
ความรู้ทางทฤษฎีและเทคโนโลยีเฉพาะด้านการโรงแรม โครงสร้างหลักสูตร มีความครอบคลุมลักษณะที่ต้องการให้เกิด
ขึ้นกับผู้เรียน ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และ
ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบ
คุณวุฒิอาชีวศึกษา พ.ศ. 2562   

5.1.3 ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ คุณภาพของผู้เรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน โดยผู้เรียน มีความรู้ ทักษะด้านวิชาชีพโรงแรม มีสื่อการเรียนการสอน เอกสาร ต ารา และ
ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย สามารถเรียนรู้ได้จากการปฏิบัติจริงทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการ แต่ควรมีการ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและห้องปฏิบัติการให้ทันสมัยมากขึ้น คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถใน
การจัดการเรียนการสอนทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ มีความเหมาะสมทั้งทางด้านคุณวุฒิและประสบการณ์ 

5.1.4 ผลการประเมินด้านกระบวนการ ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
การวัดและประเมินผล การจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ มีความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพการโรงแรม ควรมีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีดิจิตัล กิจกรรม
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เสริมหลักสูตร ควรให้สถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ มากข้ึน และควรจัดกิจกรรมที่เสริมสร้าง
คุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม เพื่อการเป็นสมาชิกที่ดีของหน่วยงาน ชุมชน และสังคม 
 5.1.5 ผลการประเมินด้านผลผลิต ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทักษะ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความรู้จากการศึกษา 
ซึ่งบัณฑิตมีทักษะสามารถคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาทางด้านการบริการ บัณฑิตมีสมรรถนะตรงตามความต้องการ
ของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ มีการส่งเสริมผู้เรียนทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนอย่างต่อเนื่องให้คุณธรรม 
จริยธรรม และสอดคล้องกับการประกอบอาชีพในอนาคต 
 5.1.6. ผลการประเมินด้านผลกระทบ ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเป็นผู้น า โดยผู้ใช้บัณฑิตมี
ความพึงพอใจบัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ บัณฑิตมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ 
บัณฑิตควรพัฒนาการประยุกต์ความรู้ ใช้ทักษะทางปัญญา คิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาในการท างาน 
 5.2 ผลการศึกษาข้อมูลด้านปัญหา และแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม พบว่า มีปัญหาและแนว
ทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 5.2.1 ด้านบริบท พบว่า โครงสร้างหลักสูตรมีระยะเวลาการศึกษาไม่น้อยกว่า 18 สัปดาห์ ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ก าหนดให้มีระยะเวลา
การศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไปจึงควรลดระยะเวลาการศึกษาให้
สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ในส่วนหมวดวิชา
เลือกเสรีไม่ตรงตามความต้องการของผู้เรียน จึงควรจัดให้มีรายวิชาเลือกที่ตรงกับความต้องการของนักศึกษา 
 5.2.2 ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า อาจารย์ผู้สอนด้านการโรงแรม ยังขาดการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง จึงควรส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนด้านการโรงแรมควรมีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
อาจารย์ผู้สอนมีจ านวนน้อย จึงควรเพิ่มอัตราอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน ควรมีการพัฒนาบุคลากร
สายการสอนให้มีคุณภาพทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ ส่งเสริมอาจารย์ให้เพิ่มพูนความรู้ ส่งเสริมการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
สนับสนุนด้านฝึกอบรม ดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 5.2.3 ด้านกระบวนการ พบว่า ขาดความร่วมมือกับสถานประกอบการในการร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 
จึงควรประสานความร่วมมือกับสถานประกอบการในการท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  
  5.2.4 ด้านผลผลิต พบว่า นักศึกษามีผลระดับภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์จ านวนน้อย หลักสูตรจึงควรมีการจัด
กิจกรรมเพื่อฝึกฝนและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง นักศึกษาขาดความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ จึง
ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อปลูกฝังและสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
นักศึกษาขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ควรสร้างความเชื่อมั่นให้นักศึกษา ควรจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียนยิ่งขึ้น  
 5.2.5 ด้านผลกระทบ พบว่า บัณฑิตขาดภาวะการเป็นผู้น า บัณฑิตขาดภาวะการเป็นผู้น า แนวทางการ
ปรับปรุงหลักสูตรจึงควรจัดรายวิชาหรือกิจกรรมที่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นผู้น าของบัณฑิต  
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
6.1 ผลการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ในครั้งนี้ผู้วิจัยอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
6.1.1 ผลการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 โดยภาพรวม พบว่า นักศึกษา บัณฑิต อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหาร
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และผู้ใช้บัณฑิต มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า หลักสูตรมีการวางแผนและการบริหารจัดการที่ดีเป็นระบบ ส่งผลให้การด าเนินงานหลักสูตรมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยของมาเรียม นิล
พันธุ์และคณะ (2554: 157-158) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการ
สอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่พบว่า ผลการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก มีการวางแผนการใช้
หลักสูตรที่ชัดเจนและเหมาะสม มีการบริหารจัดการหลักสูตรที่ดี ส่งผลให้การด าเนินงานด้านหลักสูตรมีประสิทธิภาพ 
ประกอบกับหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นตอบสนองความต้องการต่อหน่วยงานและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างครบถ้วน 
 6.1.2 ผลการประเมินหลักสูตรด้านบริบท ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เนื้อหาวิชาของหลักสูตร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
วัตถุประสงค์หลักสูตร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตร มีเนื้อหาวิชาของหลักสูตรที่ชัดเจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร และโครงสร้างของหลักสูตร มุ่งเน้นพัฒนาบัณฑิต ด้านความรู้ทางทฤษฎีและเทคโนโลยีเฉพาะด้านการโรงแรม 
โครงสร้างหลักสูตร มีความครอบคลุมลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ ซึ่ง
สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษา พ.ศ. 2562 สนองกับความต้องการของผู้เรียน
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ Stufflebeam (2007: 81-94) ได้กล่าวว่าการประเมิน
สภาพแวดล้อมหรือบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตร และสอดคล้องกับ มาเรียม นิล
พันธ์ (2555: 155) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรศึกษาศาตสรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและนิเทศ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใช้ รูปแบบการประเมิน CIPPI พบว่า ด้านบริบทหลักสูตรมีวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรที่มีความเหมาะสมและโครงสร้างหลักสูตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
 6.1.3 ผลการประเมินหลักสูตรด้านปัจจัยน าเข้า น าเข้า ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ คุณภาพของผู้เรียน และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ด้านคุณภาพผู้เรียนพบว่า ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะในวิชาชีพด้านการ
โรงแรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบ เป็นไปตามระเบียบของสถาบันการอาชีวศึกษา ทั้งนี้
เนื่องจากเป็นหลักสูตรต่อเนื่อง คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา จะต้องส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) สาขาวิชาการโรงแรม ท าให้นักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อ มีความรู้พื้นฐานด้านวิชาชีพการโรงแรม ท าให้ผู้เรียนมี
คุณภาพ ด้านสื่อการเรียนการสอน พบว่า มีสื่อการเรียนการสอน เอกสาร ต ารา และห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย สามารถ
เรียนรู้ได้จากการปฏิบัติจริงทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการ ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรเป็นระบบทวิภาคีซึ่งมีการ
จัดการเรียนการสอนทั้งในสถานศึกษาและในสถานประกอบการ มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมัย ผู้เรียนมีโอกาสได้
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เรียนรู้จริงจากสถานประกอบการที่มีความพร้อมด้านสื่อ เทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่
ทันสมัยด้านคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน พบว่าอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนทั้งทาง
ทฤษฎีและปฏิบัติ มีความเหมาะสมทั้งทางด้านคุณวุฒิและประสบการณ์ แต่มีจ านวนไม่เพียงพอ และยังขาดการพัฒนา
ผลงานวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของมาเรียม นิลพันธุ์ (2555: 155-156) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ คณะศึกษาศาสาตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร โดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPPI พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า โดยภาพรวมและรายข้อ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากมีทรัพยากรการเรียนรู้ แหล่งสืบค้นแสวงหาความรู้ที่ตอบสนองต่อการสืบค้นหาความรู้ ควรเพิ่มจ านวนอาจารย์ผู้สอน
ให้เพียงพอส าหรับการสอนและการให้ค าปรึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ และสอดคล้องกับกรภัสสร อินทรบ ารุง (2558) ได้
ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า ในภาพรวม มีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งนี้ควรมีแผนการพัฒนาอาจารย์โดยเพิ่ม
อาจารย์ให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากจ านวนอาจารย์ไม่เพียงพอต่อภาระงานสาขาเพราะเป็นสาขา  
เปิดใหม่โดยให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา และควรเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการค้นคว้า
ข้อมูลทางการศึกษาให้เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา  
 6.1.4 ผลการประเมินหลักสูตรด้านกระบวนการ ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ การวัดและประเมินผล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหลักสูตรมีการบริหารจัดการหลักสูตรที่ดีและเป็นระบบ มีการ
ประชุมวางแผนก่อนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ด้าน
กิจกรรมเสริมหลักสูตร พบว่า มีกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน มีการจัดฝึกประสบการณ์วิชาชีพของผู้เรียนในสถาน
ประกอบการ มีการจัดกิจกรรมที่ที่เสริมสร้างคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม แต่ควรให้สถานประกอบการเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษาให้มากขึ้น ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า การจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นให้
นักศึกษามีความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพการโรงแรม มี
เทคนิคการสอนที่หลากหลาย แต่ควรมีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการวัดผลและประเมิน พบว่า 
มีการวัดผลและประเมินผลการเรียนตามที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดและมีมาตรฐาน นักศึกษามีส่วนร่วมในการวัดและ
ประเมินผล สอดคล้องกับบุญเลี้ยง ทุมทอง (2557: 304-305) ที่เสนอว่า การประเมินหลักสูตร เป็นกิจกรรมการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการวัดผลว่ามีความสอดคล้องและตอบสนองความต้องการของผู้เรียนหรือสังคมเพียงใด มี
การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพื่อการน าหลักสูตรไปใอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ ชญากาณฑ์ ขันธ์แก้ว 
(2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็น
ภาษาอังกฤษโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ พบว่า ด้านกระบวนการ มีความเหมาะสมในระดับมาก โดย
มีประเด็นการประเมินมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และมีการวัดและ
ประเมินผลความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน ควรมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมความสามารถทางภาษาของผู้เรียน  
 6.1.5 ผลการประเมินหลักสูตรด้านผลผลิต ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทักษะ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความรู้จาก
การศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ หลักสูตรมุ่งส่งเสริมและพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ความสามารถในการประยุกต์ใช้รับผิดชอบ โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน และการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ สามารถเรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน บัณฑิตมี
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สมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการในปัจจุบัน สอดคล้องกับจีรัษติธร มุกดาเพชร 
และชิดชไม วิสุตกุล (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาการออกแบบสื่อดิจิทัล คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบว่า ด้านผลผลิต  (ความรู้ ความ
เข้าใจ การท างานเป็นทีม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิต) ได้รับการประเมินในภาพรวมในระดับมาก นักศึกษา
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของตนเอง มีทักษะการถ่ายทอดที่ดีและมีคุณธรรม จริยธรรม  
 6.1.6 ผลการประเมินหลักสูตรด้านผลกระทบ ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเป็นผู้น า ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะบัณฑิตมีสมรรถนะตรงกับสาขาวิชาชีพ เนื่องจากหลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี บัณฑิตมี
ประสบการณ์ในการฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการเป็นเวลา 1 ปี ส่งผลให้บัณฑิตสามารถน าความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์จากการเรียนการสอนและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่บัณฑิตยังขาดทักษะการเป็นผู้น า หลักสูตรจึงควรจัดรายวิชาหรือกิจกรรมที่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นผู้น าให้กับ
บัณฑิต สอดคล้องกับแนวคิดของ Stufflebeam (2007: 81-94) ที่กล่าวว่า การประเมินด้านผลกระทบ เป็นการ
ประเมินผลงานหรือผลที่เกิดจากการเรียนและน าไปใช้ในการท างานหรือพัฒนาหน่วยงานให้ดีขึ้น และสอดคล้องกับ 
อาภากร เปรี้ยวนิ่ม (2561: 90-110) เรื่อง การประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบว่า ด้าน
ผลกระทบโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยผู้ส าเร็จการศึกษาได้น าความรู้ที่ได้จาการสอนไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และมีความเป็นผู้น าในสายงานตนเอง  

6.2 ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร เทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2563) สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม พบว่า ด้านบริบท โครงสร้างหลักสูตรมีระยะเวลาการศึกษาไม่
น้อยกว่า 18 สัปดาห์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 ก าหนดให้มีระยะเวลาการศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไปจึงควร
ลดระยะเวลาการศึกษาให้สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 ในส่วนหมวดวิชาเลือกเสรีไม่ตรงตามความต้องการของผู้เรียน จึงควรจัดให้มีรายวิชาเลือกที่ตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษา ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า อาจารย์ผู้สอนด้านการโรงแรม ยังขาดการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง จึงควรส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนด้านการโรงแรมควรมีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่างน้อยปีละ 
1 คร้ัง อาจารย์ผู้สอนมีจ านวนน้อย จึงควรเพิ่มอัตราอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้เพียงพอต่อจ านวนผู้ เรียน ควรมีการพัฒนา
บุคลากรสายการสอนให้มีคุณภาพทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ ส่งเสริมอาจารย์ให้เพิ่มพูนความรู้ ส่งเสริมการท าวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง สนับสนุนด้านฝึกอบรม ดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ และด้านกระบวนการ พบว่า ขาดความร่วมมือกับ
สถานประกอบการในการร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา จึงควรประสานความร่วมมือกับสถานประกอบการในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ควรจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม เพื่อการเป็นสมาชิกที่ดีของ
หน่วยงาน ชุมชน และสังคม ด้านผลผลิต นักศึกษามีผลระดับภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์จ านวนน้อย หลักสูตรจึงควรมีการ
จัดกิจกรรมเพื่อฝึกฝนและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง นักศึกษาขาดความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ จึง
ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อปลูกฝังและสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
นักศึกษาขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ควรสร้างความเชื่อมั่นให้นักศึกษา ด้านผลกระทบ พบว่า บัณฑิตขาดภาวะการเป็น



 

 407 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

ผู้น า บัณฑิตขาดภาวะการเป็นผู้น า แนวทางการปรับปรุงหลักสูตรจึงควรจัดรายวิชาหรือกิจกรรมที่เสริมสร้างสมรรถนะ
การเป็นผู้น าของบัณฑิต 

 
 

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
7.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) โครงสร้างของหลักสูตรควรปรับรายวิชาเลือกเสรีให้มีความหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษา 

2) คุณสมบัติของอาจารย์ ควรมีการพัฒนาอาจารย์ผู้สอน ให้มีคุณภาพทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ ส่งเสริม
อาจารย์ให้เพิ่มพูนความรู้ ส่งเสริมการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนด้านฝึกอบรม ดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3) หลักสูตรควรมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษามากขึ้นเพื่อให้
นักศึกษามีระดับภาษาอังกฤษที่สูงขึ้นเป็นไปตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด 

4) หลักสูตรควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มปริมาณผู้เรียน 
5) ผู้ใช้บัณฑิตควรมีการประเมินความพึงพอใจบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง และมีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตร

เพื่อผลิตบัณฑิตให้ตรงตามสมรรถนะวิชาชีพและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 

7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรเพิ่มการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลและแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรที่เป็น

ประโยชน์ต่อการประเมินหลักสูตรเพิ่มขึ้น 
2) ควรใช้รูปแบบการประเมินรูปแบบอ่ืนมาใช้ในการประเมินหลักสูตร เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์และไม่ใช่พาณิชย์อย่างยั่งยืน 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

SUSTAINABLE MANAGEMENT OF COMMERCIAL AND NON-COMMERCIAL AGRITOURISM BUSINESS 
IN NAKHON SI THAMMARAT PROVINCE 

ชญฑภร อินทสระ 1 นพพล อรุณรัตน์ 2 มณฑิรา ยุติธรรม 2 และ สุกัญญา เสรีนนท์ชัย 2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาเปรียบเทียบการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์และไม่ใช่พาณิชย์ (วิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตร) 9 แห่งใน จ.นครศรีธรรมราช ทั้งในแง่ของการส ารวจสถานการณ์ ประเมินศักยภาพและเสนอแนว
ทางการเสริมศักยภาพการประกอบการ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยการวิจัยเอกสาร ส ารวจ 
สังเกต และสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์ศักยภาพการจัดการด้วยเครื่องมือ 
Eisenhower Matrix, SWOT Analysis, TOWs Matrix, IFE & EFE Matrix ใช้แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคผลการวิจัยพบว่า 1. ศักยภาพการประกอบการของธุรกิจท่องเที่ยวเชงิ
เกษตรแบบพาณิชย์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี วิเคราะห์กลยุทธ์ในการประกอบการได้ดังนี้ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) คือ SO1 ขยาย
ตลาดให้ครอบคลุมนักท่องเที่ยวมากขึ้นโดยเน้นเอกลักษณ์ของตนเอง และ SO2 เพิ่มโอกาสและพื้นที่ประชาสัมพันธ์ร้านผ่าน
สื่อสังคมออนไลน ์ กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) คือ WO1 เข้าถึงและประสานงานกับหนว่ยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อเพิ่มเครือขา่ย
การประกอบการ และ WO2 ศึกษาค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อสังคมออนไลน์กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) คือ ST1 
เตรียมพร้อมรับมือและปรับตัวกับความเสี่ยงภายใต้เอกลักษณ์ของธุรกิจและความคล่องตัวในการตัดสินใจ และ ST2 จัดการ
ปัจจัยการผลิตให้เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลง และ กลยุทธ์เชิงรับ (WT) คือ WT1 วางแผนในการรับมือและปรับตัว 2. 
ศักยภาพการประกอบการของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรอยู่ในระดับดีมาก วิเคราะห์กลยุทธ์ในการประกอบการได้
ดังนี้ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) คือ SO1 เพิ่มความเข้มแข็งด้วยการเปิดรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกและเครือข่าย และ 
SO2 เพิ่มจุดขายผ่านกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตและผลิตภัณฑ์แปรรูปสู่เครือข่ายและหน่วยงานสนับสนุนกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
คือ WO1 เพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการผ่านการออกร้านในมหกรรมสินค้า  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) คือ ST1 จัดการต้นทุน
ทรัพยากรในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงหรือสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อนและ กลยุทธ์
เชิงรับ (WT) คือ WT1 ขยายการตลาดผ่านหลายช่องทาง 3. แนวทางการเสริมศักยภาพการประกอบการคือ 1) น าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาปรับใช้ 2) พัฒนามาตรฐานการผลิตและเพิ่มความรู้ที่จ าเป็นในการรองรับการเปลี่ยนแปลง 3) ขยายช่องทาง
การตลาดและสร้างเอกลักษณ์ของตน 4) รวมกลุ่มเครือข่ายคนท าธุรกิจประเภทเดียวกัน และ 5) บริหารแผนงานกิจกรรมและ
โครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเมื่อพิจารณาความยั่งยืนในการประกอบการพบว่า ทุกแห่งด าเนินการได้ทั้ง 5 ปัจจัย คือ การ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว แหล่งเรียนรู้ทางการเกษตร การมีส่วนร่วมของชุมชนและความเข้มแข็ง ความมีไมตรีจิต และความ

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรการจัดการเมอืงน่าอยูแ่ละสิ่งแวดลอ้มที่ยั่งยืน คณะสิ่งแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล  
2 อาจารย์ประจ าคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ปลอดภัย ทั้งนี้ควรน าหลักแนวคิดการจัดการมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประกอบการ เตรียมพร้อมรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สถานการณ์ที่คาดไม่ถึง และความผันผวนของกระแสการท่องเที่ยวที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ค าส าคัญ : การจัดการอย่างยั่งยืน ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตร พาณิชย์ วิสาหกิจชุมชน นครศรีธรรมราช 
 
Abstract 

 This research aimed to compare commercial and non-commercial agritourism business 
operations (Agritourism Community Enterprise) covering 9 places in Nakhon Si Thammarat Province in 
terms of exploring the situation, evaluating the potential and proposing ways to enhance the potential 
of entrepreneurship. Purposive sampling was employed to select the key informants. Data collection 
was completed through documentary research, survey, observation and in-depth interview. Content 
analysis was used for qualitative data, and the Eisenhower Matrix, SWOT Analysis, TOWs Matrix, IFE & 
EFE Matrix, agritourism quality standard assessment form and consumer satisfaction assessment form 
for understanding the potential of management were analyzed. The research findings were as follows. 
Firstly, the business potential of most commercial agritourism business was at a good level. The 
business strategies were: the Proactive Strategies (Strengths Opportunities: SO strategy) covered SO1 
expands the market to cover more tourists by emphasizing one's own identity and SO2 increases the 
opportunity and space to promote the business through social media; the Corrective Strategies 
(Weaknesses Opportunities: WO) covered WO 1 access and coordinate with government and private 
sectors to increase entrepreneurial networks and WO2 self-study and learning from social media; the 
Defensive Strategies (Strengths Threats: ST) covered ST1 to prepare for and adapt to risks under 
business identity and ability in decision-making and ST2 manages inputs sufficient for change; and the 
Passive Strategy (Weaknesses Threats: WT) covered WT1 to plan for response and adaptation. 
Secondly, the business potential of the agritourism community enterprise was at a very good level. 
The business strategies were: the Proactive Strategies (SO) covered SO1 increases strength by accepting 
support from external agencies and networks and SO2 increase selling points through lifestyle learning 
activities and processed products to networks and supporting agencies; the Corrective Strategy (WO) 
covered WO1 increasing access to services through trade fair booths; the Defensive Strategies (ST) 
covered ST1 efficiently manages local resource costs to prepare for changes or unforeseen situations, 
and the Passive Strategy (WT) covered WT1 expands marketing through multiple channels. Lastly, the 
guidelines for enhancing entrepreneurial potential were: 1) applying technology and innovation, 2) 
developing production standards and adding necessary knowledge to accommodate changes, 3) 
expanding marketing channels and creating one's identity, 4) consolidating network of people doing 
the same type of business, and 5) managing activities and project plans to be more efficient. 
Considering sustainability in the business operations, it was found that every place could operate in 
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all 5 factors: managing tourist attractions, agricultural learning resources, community involvement and 
strength, cordiality and safety. In this regard, management concepts should be adapted to increase 
the efficiency of operations to prepare for climate change, unforeseen circumstances and fluctuations 
in tourism trends that may occur in the future. 

Keywords: SUSTAINABLE MANAGEMENT, AGITOURISM BUSINESS, COMMERCIAL, COMMUNITY 
ENTERPRISE, NAKHON SI THAMMARAT  

 
1. บทน า  

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นธุรกิจด้านการเกษตรที่ท าให้เกิดความมีเสถียรภาพในการผลิต ท าให้ทรัพยากรเกษตร
มีค่ามากขึ้นได้ การท่องเที่ยวส่งผลต่อวัตถุประสงค์ของฟาร์ม จ านวนชนิดของการผลิต และกิจกรรมหลัก/กิจกรรมรอง
ภายในฟาร์ม ในปัจจุบันภาคการเกษตรที่แข็งแกร่งจะได้รับการส่งเสริมให้เป็นเกษตรอุตสาหกรรมและเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยว กล่าวคือ มีการน าผลิตผลทางการเกษตรแปรรูปและพัฒนาการทางการตลาดให้ผสมผสานกับการท่องเที่ยว 
(พัทธ์ยมล สื่อสวัสดิ์วณิชย์, 2558) ท าให้ความต้องการอาหารเพิ่มขึ้นและบางครั้งส่งผลให้เกิดความไม่มั่นคงด้านอาหาร 
(Adelle Thomas et al., 2020)  

ในประเทศไทยอุตสาหกรรมการเกษตรเป็นภาคเศรษฐกิจที่ส าคัญในการรองรับแรงงานของประเทศ โดยข้อมูลจาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ณ เดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2562 ระบุว่า จากจ านวนผู้มีงานท าทั้งหมด 37.34 ล้านคน  มีแรงงาน
อยู่ในภาคการเกษตรมากถึง 10.20 ล้านคน ซึ่งคิดเป็นประมาณร้อยละ 27.3 ของการจ้างงานทั้งหมด จากตัวเลขสะท้อน
ให้เห็นว่าภาคการเกษตรถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สสว.), 2561)  

จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นแหล่งเกษตรกรรมที่ส าคัญของภาคใต้ (การผลิตภาคการเกษตรของจังหวัดมีมูลค่า 
43,063 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 26.19 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์รวมของจังหวัด เพิ่มขึ้น 4,608 ล้านบาท จากปี 2560) ด้วย
สภาพพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายของลักษณะภูมิศาสตร์ซึ่งเหมาะสมในการท าการเกษตร หากแต่วิถี
การท าเกษตรกรรมส่วนใหญ่ยังคงยึดถือแนวปฏิบัติแบบดั้งเดิม ผลผลิตส่วนใหญ่เป็นสินค้าเกษตรขั้นต้นไม่นิยมแปรรูป 
(ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2564) ซึ่งจ าเป็นต้องเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตสินค้าเกษตรที่ปลอดภัย ลดการใช้สารเคมี เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน พัฒนาระบบ
วิทยาการหลังการเก็บเกี่ยวและระบบโลจิสติกส์ เพื่อมุ่งสู่การเป็น “แหล่งผลิตอาหารของภาคใต้” อย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้น
กระบวนการผลิตให้ปลอดภัย ตั้งแต่ไร่นาจนถึงโต๊ะอาหาร (Form Farm to Table) รวมถึงการหดตัวของเศรษฐกิจจังหวัด
นครศรีธรรมราชปี 2563 ด้วยแรงกดดันจากด้านอุปทานและด้านอุปสงค์ที่หดตัว อาทิ ภาคการเกษตร จากการส่งเสริม
ปลูกพืชเศรษฐกิจชนิดอ่ืนทดแทนยางพารา การขาดแรงงาน รวมถึงสถานการณ์ภัยแล้งที่ท าให้ผลผลิตลดลง ภาคบริการ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช จะพึ่งพากลุ่มกลุ่มลูกค้าจัดประชุมสัมมนา ซึ่งมีผลโดยตรงจากการ
งดจัดกิจกรรม การรวมกลุ่มจากสถานการณ์โควิด 19 (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณา
การจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2564) ท าให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและการจ้างงานของภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ
ภาคการท่องเที่ยวจ านวนมาก รวมทั้งการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชนทั่วไปที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ราคาสินค้า
เกษตรผันผวน เป็นผลให้รายได้เกษตรกรมีแนวโน้มลดลงตามทิศทางราคาสินค้าเกษตร อีกทั้งจ านวนของนักท่องเที่ยว
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และรายได้จากการท่องเที่ยวคาดว่าจะลดลงเช่นกัน เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 อย่างไรก็ตาม หนึ่งในการพัฒนาเพื่อการรองรับการท่องเที่ยวของจังหวัดคือ การขยายพื้นที่ท่าอากาศยาน
นครศรีธรรมราชให้เหมาะสมกับขยายตัวของจ านวนประชากรในเขตพื้นที่และเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน
และเพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับเที่ยวบินระหว่างประเทศ และเที่ยวบินภายในประเทศ ซึ่งมีก าหนดเสร็จในปี พ.ศ. 
2566 เพื่อให้สอดรับกับการขยายตัวของเมือง รวมถึงการย้ายถิ่นฐานเข้ามาในพื้นที่มากขึ้น (ประชากรจังหวัด
นครศรีธรรมราช เมื่อเดือนกันยายน 2554 มีจ านวน 1,523,72 คน ส่วนเมื่อเดือนธันวาคม 2564 มีจ านวน 1,549,344 
คน) (ส านักทะเบียนกลางกรมการปกครอง, 2564) 

ด้วยเหตุนี้ การปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง การรับมือต่อสถานการณ์ที่ไม่มั่นคงจึงเป็นประเด็นส าคัญ 
การศึกษานี้จึงมุ่งส ารวจสถานการณ์และประเมินศักยภาพธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์และไม่ใช่พาณิชย์ เพื่อหา
แนวทางการเสริมศักยภาพของธุรกิจการเกษตรทั้งสองประเภทต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย    

2.1 ส ารวจสถานการณ์การประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์และไม่ใช่พาณิชย ์
2.2 ประเมินศักยภาพการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์และไม่ใช่พาณิชย์   
2.3 เสนอแนวทางการเสริมศักยภาพการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์และไม่ใช่พาณิชย์   

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง   

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการเรียนรู้วิถีเกษตรของชาวชนบท เน้นการมีส่วนร่วม
ของนักท่องเที่ยวในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ เกิดรายได้ต่อชุมชนและเกษตรกร เป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับ
การท่องเที่ยวเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม (กรมการท่องเที่ยว, 2552)  

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร หลักการบริหาร 7 ด้าน ของ Gulick & Urwick (1973) เรียกโดย
ย่อว่า “POSDCORB” สามารถน ามาปรับใช้กับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้ ประกอบด้วย 

1) P-Planning การวางแผน เป็นการวางโครงร่างกิจกรรม แนวทางการปฏิบัติงาน การเตรียมการก่อนลงมือ
ปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย พัทธ์ยมล สื่อสวัสดิ์วณิชย์ (2558) กล่าวว่า 
ผู้ประกอบการ ต้องก าหนดแผนและวางแผนเพื่อรองรับตลาดนักท่องเที่ยวทั้งแผนรายเดือนและรายปีให้ชัดเจน โดยระบุ
กลุ่มนักท่องเที่ยวให้ชัดเจน ซึ่งวัตถุประสงค์การมาเยี่ยมชมจะแตกต่างกัน ที่ส าคัญคือ ก าหนดส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ได้
ตลอดทั้งปี เน้นช่วงผลไม้ตามฤดูกาล กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในประเทศและต่างประเทศ 

2) O-Organizing การจัดองค์การ เป็นการจัดท าโครงสร้างการบริหารโดยก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน
ย่อยในองค์กร พร้อมก าหนดต าแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงานตามการก าหนดหน้าที่หรือสายงาน การจัดกรอบอัตราก าลัง 
ก าหนดวิธีการติดต่อประสานงานต าแหน่งต่าง ๆ ในทุกระดับ การจัดรูปแบบงานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
มีเป้าหมายที่ชัดเจนแน่นอน ทุกคนในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจในกลไกการด าเนินงานภายใต้ระบบขององค์กรอย่าง
ชัดเจน   

3) S-Staffing การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นการบริหารงานบุคคลเพื่อให้บุคคลมาปฏิบัติงานตามที่ต้องการ
และมีประสิทธิภาพ การบริหารบุคลากรในธุรกิจนั้นผู้ประกอบการควรจัดหาบุคลกรเป็นคนท้องถิ่นและใช้ลูกหลาน
เกษตรกรเป็นหลัก เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย สร้างงานและกระจายรายได้ในท้องถิ่น อาจใช้แรงงานต่างด้าวเฉพาะสวนที่มี
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พื้นที่ขนาดใหญ่ นอกจากนี้บุคลากรจะต้องผ่านการอบรมเป็นระยะและต่อเนื่องในด้านการให้บริการ การให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว การน าเที่ยวสวน (พัทธ์ยมล สื่อสวัสดิ์วณิชย์, 2558) 

4) D-Directing การอ านวยการ เป็นการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ ออกค าสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา ภาวะผู้น า การกระตุ้นจูงใจ ติดตามผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน  

5) Co-Coordinating เป็นการประสานงาน ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ ให้สอดคล้องกัน และ
มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน โดยผู้ประกอบการควรใช้การบังคับบัญชาแบบสั้น เพื่อเน้นการบริหารจัดการที่รวดเร็ว แก้ไข
ปัญหาได้ทันท่วงที และใช้การสื่อสารแบบ 2 ทาง เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับสารได้ซักถามข้อสงสัย มีการแลกเปลี่ยนความคิด
ระหว่างกัน โต้ตอบกัน สร้างความเข้าใจได้อย่างชัดเจน  

6) R-Reporting การรายงานผล เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคคลหรือหน่วยงานที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้รายงานมา เป็นมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมงาน ซึ่งอาจประชุมและรายงานด้วยวาจาตามสถานการณ์และ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น จัดท ารายงานเป็นรูปแบบประจ าเดือนและประจ าปี (พัทธ์ยมล สื่อสวัสดิ์วณิชย์, 2558) 

7) B-Budgeting งบประมาณ ในขั้นแรกจะต้องมีงบประมาณเต็มรูปแบบ การจัดงบประมาณเป็นระบบ มี
ระเบียบแบบแผนชัดเจน และถกูต้องตามกฎหมาย การท่องเที่ยวเชิงเกษตรก็จะยิ่งดีขึ้น  

นอกจากนี้ การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evolution) (ปัทเมศย์ ประดิษฐ์แสงทอง; ภัสสรกันต์ 
ทรัพย์มหาโชค; พัทธ์ยมล สื่อสวัสดิ์วณิชย์, 2565) เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญ เพื่อให้องค์กรประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ และเป็นส่วนส าคัญในการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานทั้งหมดที่ผ่านมา น าไปสู่การปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง และแก้ไขจุดที่บกพร่องให้ทันท่วงที ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้เสีย  

ธุรกิจเชิงเกษตรกับความยั่งยืน  ธุรกิจเกษตรครอบคลุมกิจการทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกฟาร์ม โดย
มีระบบย่อยตั้งแต่ 1) การน าเข้ามาและจัดจ าหน่าย 2) การผลิต คือ วัตถุดิบในการผลิต 3) การแปรรูป คือ สินค้าจาก
ระบบย่อยการผลิตจะถูกแปลงเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ และ 4) การตลาด คือ การถ่ายโอนสินค้าจากแหล่งผลิตไปยังผู้บริโภค
ปลายทาง (KPMG, 2010) หน้าที่หลักของธุรกิจการเกษตรคือ การผลิตอาหารที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอเพื่อรักษา
สุขภาพประชากร ความมั่นคงด้านอาหารและความหลากหลายทางชีวภาพเป็นผลโดยตรงจากการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน
ธุรกิจการเกษตร เศรษฐกิจและเทคโนโลยี การพัฒนาธุรกิจการเกษตรจึงมีอิทธิพลต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และโภชนาการ 

(Wiśniewska, 2015)  การพัฒนาที่ยั่งยืนในธุรกิจการเกษตรจ าเป็นต้องมองแบบองค์รวม ค านึงถึงทางเลือกแบบได้
ประโยชน์อย่างเชื่อมโยงระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมิติ (OECD, 2001) 
อีกทั้งเพื่อน าพาผู้บริโภคไปสู่ความยั่งยืน ต้องส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้บริโภคปัจจุบันและดียิ่งขึ้นส าหรับคนใน
อนาคต (Capatina et al., 2017)   

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย     

 นิยามศัพท์เฉพาะ ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์ คือ รูปแบบการประกอบธุรกิจแบบบุคคล หรือเอกชน และธุรกิจ
ท่องเที่ยวไม่ใช่พาณิชย์ คือ รูปแบบการประกอบธุรกิจเกษตรแบบรวมกลุ่มหรือวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดย
กรมการท่องเที่ยว (2552) ได้แบ่งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรออกตามลักษณะและขนาดของแหล่งท่องเที่ยว โดยกลุ่มตัวอย่าง
เป็นการใช้การแบ่งตามลักษณะเจ้าของกิจการ และการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นลักษณะวิสาหกิจชุมชนและบุคคลทั่วไป 
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 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
4.1.1 ประชากรส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ร้านประกอบการอาหารกึ่งฟาร์มที่เป็นธุรกิจท่องเที่ยวเชิง

เกษตรแบบพาณิชย์ และที่อยู่ในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในจังหวัดนครศรีธรรมราช   
4.1.2 กลุ่มตัวอย่างได้จากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) รวมทั้งสิ้น 76 คน โดย

ก าหนดเกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้  
 1) ร้านอาหารก่ึงฟาร์มที่อยู่ในอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช อ าเภอท่าศาลา อ าเภอพรหมคีรี อ าเภอ
ลานสกา และอ าเภอช้างกลาง เนื่องจากเป็น 5 อ าเภอที่ได้รับผลกระทบจากการขยายตัวของเมืองมากที่สุด และได้รับ
ผลกระทบจากแผนพัฒนาท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับเที่ยวบินระหว่างประเทศ และ
เที่ยวบินภายในประเทศ และเป็นร้านที่เปิดให้บริการมาแล้วไม่ต่ ากว่า 2 ปี ผ่านประสบการณ์ทั้งในช่วงปกติและช่วงวิกฤต
โควิด ประกอบด้วย 8 ร้าน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลที่เป็นเจ้าของร้าน และ/หรือ บุคคลที่เป็นคนริเริ่มก่อตั้ง
และบริหารจัดการร้าน จ านวนร้านละ 1 คน รวม 8 คน  
  2) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ด าเนินการหลักโดยคนในชุมชน คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท านา
บ้านป่าไหม้ ต.ท่างิ้ว อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช ที่มีมีกิจกรรมการเกษตร ได้แก่ การท านาปลอดสารพิษแบบครบวงจร 
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มปลาเปรี้ยว กลุ่มจักสานไม้ไผ่และเส้นพลาสติก กลุ่มข้าวเกรียบ และกลุ่มไข่เค็ม กลุ่มละ 1 
คน และผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งสิ้น 7 คน  
 3) ผู้บริโภคที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เป็นพื้นที่ศึกษาดังกล่าว ใช้การสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling Method) พบระหว่างเก็บข้อมูลจ านวนแห่งละ 5 คน รวมทั้งหมด 45 คน   
 4) เกษตรกรที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและอาชีพการเกษตรในพื้นที่
ศึกษา โดยสุ่มแบบเจาะจงจ านวนแห่งละ 1 คน รวมเป็น 9 คน และ  
 5) หน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่นที่มีบทบาทหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร หรือวิสาหกิจชุมชนเชิง
เกษตร รวมทั้งสิ้น 7 คน ประกอบด้วย ส านักงานเกษตรจังหวัดนครศรีธรรมราช ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
นครศรีธรรมราช ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
นครศรีธรรมราช ประธานเครือข่ายสมาคมวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช และ
เทศบาลต าบลท่างิ้ว อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
 4.2 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ใช้วิธีวิจัยเอกสาร รวบรวมและศึกษาแผนพัฒนาท้องถิ่น/แนวทางการพัฒนาที่จะเข้ามาสู่ 
จ.นครศรีธรรมราช จะมีผลกระทบต่อพื้นที่ในอนาคต ส ารวจและสังเกตสภาพบริบทพื้นที่ร้านอาหารกึ่งฟาร์มและวิสาหกิจ
ชุมชนรวมถึงวิถีชีวิตคนในชุมชน ตลอดจนสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของร้าน/ผู้แทนร้านประกอบการและแกนน ากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน  
 วัตถปุระสงค์ที่ 2 ใช้แบบประเมินศักยภาพการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตร และแบบประเมินมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าเฉลี่ย วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (ศากุล ช่างไม้, 2555) การวิเคราะห์ศักยภาพฯ โดย 1) Eisenhower Matrix เพื่อจัดล าดับความส าคัญ
ของงานและปริมาณงาน โดยแบ่งเป็นปัญหาเร่งด่วนและส าคัญ  2) SWOT Analysis และ TOWs Matrix ในการวิเคราะห์
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ที่ถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับรูปแบบทรัพยากร
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และสถานการณ์ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของตัวแทนเจ้าของร้าน/ผู้ประกอบการ  3) IFE & EFE Matrix เพื่อประเมิน
ปัจจัยภายในและภายนอก โดยหาค่าน้ าหนัก (Weight) ด้วยคะแนนถ่วงน้ าหนักรวม 3 ส่วน คือ 1.00-1.99 หมายถึง 
อ่อนแอ/ต่ า 2.00-2.99 หมายถึง ปานกลาง และ 3.00-4.00 หมายถึง เข้มแข็ง/สูง  4) แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร (กรมท่องเที่ยว, 2557) ร่วมกับจากการทบทวนวรรณกรรม 4 องค์ประกอบคือ 1) การบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว 2) การรองรับของแหล่งท่องเที่ยว 3) การบริการท่องเที่ยว และ 4) การดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเที่ยว แบ่งเป็น 34 ตัวชี้วัด และต้องประเมินผ่านทุกองค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบถูกก าหนดให้มีความส าคัญ
เท่ากัน (ร้อยละ 25) 
 วัตถุประสงค์ที่ 3) ใช้วิธีประมวล วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการเสริมศักยภาพของการจัดการธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์ และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของ
พื้นที่โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
 
5. สรุปผลการวิจัย   

5.1 การส ารวจสถานการณ์การประกอบการ   
 ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์ (ร้านอาหารกึ่งฟาร์ม) ส่วนใหญ่มีต้นทุนทางที่ดินอยู่แล้วและพัฒนาต่อ

ยอด ประกอบกับความชอบธุรกิจประเภทนี้เป็นทุนเดิม อยากพัฒนาผลผลิตที่มีอยู่ให้เกิดผลประโยชน์ เริ่มจากการช่วยกัน
บริหารในครัวเรือน กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัวตั้งแต่ผู้สูงอายุ วัยท างานจนถึงวัยเด็ก ทุกร้านอาหารกึ่งฟาร์ม
ปลูกผักพื้นบ้าน ผักสวนครัว บางแห่งปลูกผลไม้เพิ่มเติม มีกรรมสิทธิ์ในที่ดินทุกแห่ง ส่วนใหญ่ใช้น้ าประปา แรงงานส่วน
ใหญ่เป็นคนในพื้นที่ ผลผลิตทางการเกษตรที่ปลูกเองเป็นวัตถุดิบมีศักยภาพเพียงพอต่อการบริโภค แปรรูปเพื่อใช้ภายใน
ร้านอาหารของตนเท่านั้น ทุกร้านเป็นผู้ก าหนดราคาเองโดยค านวณจากต้นทุนและอ้างอิงจากราคาตลาด  การจัดการของ
เสียโดยแยกขยะ ขยะจากเศษอาหารส่วนใหญ่ให้ชาวบ้านใกล้กับร้านอาหารน าไปเป็นอาหารสัตว์ ส่วนหนึ่งน ามาหมักเป็น
น้ าหมักชีวภาพ ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาส่งผลให้รายได้ลดน้อยลงจากสถานการณ์ปกติ 
เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นร้านประเภทให้บริการทานอาหารที่ร้าน ส่วนใหญ่คิดว่าเอกลักษณ์ของตนเป็นจุดขายให้ลูกค้า             
เข้ามาใช้บริการและจะท าให้ธุรกิจยั่งยืนได้     
 วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการรวมกลุ่มของคนในท้องถิ่นจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชน และได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ เอกชน โดยมีข้อตกลงร่วมกัน เช่น แบ่งสันปันส่วนจากผลก าไร แบ่งหน้าที่ชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม
ของชุมชน เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยท างานและวัยเด็ก เนื่องจากเน้นเพื่อทัศนศึกษา ท า
กิจกรรม ศึกษาวิถีชีวิตชุมชน (เช่น ตกปลา หาปลา ปลูกข้าว เก็บเกี่ยวข้าว สีข้าว บรรจุภัณฑ์ การท าปลาเปรี้ยว) มี
กรรมสิทธิ์ในที่ดิน ใช้น้ าจากบ่อดินและน้ าประปา ใช้แรงงานคนในชุมชน ใช้เงินทุนส่วนตัวในการลงทุน  เม่ือจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์และให้บริการได้แล้ว ก าไรจากการขายจะถูกปันผลให้ชาวบ้านตามหุ้น  การจัดการของเสียด าเนินการโดยน า
เศษอาหารที่เกิดจากการผลิตข้าว ทั้งเปลือกและตอซังข้าวมาย่อยสลาย เป็นการท านาแบบอินทรีย์ 100% ใช้ปุ๋ยหมักและ
ไม่เผาตอซังฟางข้าว ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาส่งผลให้ร้านอาหารปิดชั่วคราว ชาวบ้าน
ขาดรายได้ แต่ในส่วนของผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับผลกระทบมากนัก เนื่องจากปกติทางกลุ่มมีการสั่งซื้อจากลูกค้าประจ าและ
บริษัทอินทัชอยู่แล้ว   
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 5.2 การประเมินศักยภาพการประกอบการ  
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์และธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตร
แบบไม่ใช่พาณิชย์ (วิสาหกิจชุมชน) พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 55) อายุเฉลี่ย 42 ปี ระดับ
การศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี (ร้อยละ 78)  ข้อค้นพบส าคัญในการประเมินศักยภาพดังนี้ 
 1) Eisenhower Matrix   

ตารางที่ 1 การประเมินศักยภาพการประกอบด้วยเครื่องมือ Eisenhower Matrix   
 เร่งด่วน ไม่เร่งด่วน 
ธุรกิจ
พาณิชย์
ส าคัญ 

เพิ่มขีดจ ากัดในการบริการนักท่องเท่ียว เช่น วางระบบหน้า
ร้านอาหาร ส่วนพนักงานเสิร์ฟให้มีประสิทธิภาพ (การต้อนรับ 
อธิบายและตอบค าถามเกี่ยวกับเมนูในร้านได้อย่างคล่องแคล่ว) 
วางระบบหลังร้านอาหาร (จัดเตรียมอาหารให้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีร้านก าหนด) 

พัฒนาร้านให้ครบวงจรมากขึ้น เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวหลาย
กลุ่ม หลายช่วงวัย เช่น เพิ่มโรงเรือน เพื่อลดการน าเข้าของ
วัตถุดิบจากภายนอก 

ไม่ส าคัญ  เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นยอดขายหรือเพิ่ม
การมองเห็นของคนภายนอก 

-ขายสินค้าตามกระแสจนลืมเอกลักษณ์ของธุรกิจตนเอง 
-สต็อกของมากเกินไป 

 เร่งด่วน ไม่เร่งด่วน 
วิสาหกิจ
ชุมชน 
ส าคัญ 

วางระบบเก็บกักน้ าในช่วงฤดูแล้ง และเตรียมพร้อมรับมือในฤดู
ฝน เพื่อให้ได้ผลผลิตตามท่ีตั้งเป้าไว้ 
 
 
 

พัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อให้นักท่องเท่ียวเข้าใจวิถีชีวิตชุมชน
มากขึ้น รวมถึงฟื้นฟูร้านรักจังนาคอนท่ีเป็นร้านอาหาร
ประยุกต ์สะท้อนการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกับวิถีชีวิตชุมชน ท่ี
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 
เกิดการ Lock-Down วัสดุก่อสร้างท่ีสร้างจากธรรมชาติ
ได้รับความเสียหาย 

ไม่ส าคัญ ประสานหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเข้ามาขยายฐานการตลาด 
และพัฒนาการท่องเท่ียว 

ลงทุนมากเกินความต้องการและเกินก าลังของตน 

  
 2) SWOT Analysis และ TOWs Matrix Analysis 
ตารางที่ 2 การประเมินศักยภาพการประกอบด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis และ TOWs Matrix Analysis  

ธุรกิจพาณิชย์ 
 

จุดแข็ง (Strength) 
S1 เป็นคนรุ่นใหม่พร้อมพัฒนา ปรับตัว ตื่นตัวพร้อมรับ
กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
S2 เป็นเจ้าของคนเดียวหรือลักษณะครอบครัว จึง
คล่องตัวในการเปลี่ยนแปลงหรือตัดสินใจ  
S3 มีเอกลักษณ์เฉพาะตนสูง ตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวหลายกลุ่มได้   
S4 มีต้นทุนทางการเงินในการพัฒนาพื้นท่ีหรือแหล่ง
ท่องเท่ียว 
S5 มีบริการหลากหลาย   
S6 บรรยากาศร่มรื่น เหมาะแก่การพักผ่อน 

จุดอ่อน (Weak) 
W1 บุคลากรไม่เพียงพอ ต้องจ้างผู้ช่วย
ด าเนินงาน   
W2 ต้องการพัฒนาความรู้ ส่วนใหญ่หาความรู้
ด้วยตนเอง   
W3 ต้องแบกรับภาระคนเดียวเมื่อเกิดความเสี่ยง
ในการประกอบการ 
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โอกาส (Opportunity) 
O1 การเข้าถึงเทคโนโลยี เรียนรู้ เข้าใจ
และคล่องแคล่วเน่ืองจากเป็นคนรุ่น
ใหม่ 
O2 กระแสการท่องเท่ียวท่ีต้องการ
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
SO1 ขยายตลาดให้ครอบคลุมนักท่องเท่ียวมากขึ้น โดย
เน้นเอกลักษณ์ของตน (S3,S5,S6,O2) 
SO2 เพิ่มโอกาสและพื้นท่ีประชาสัมพันธ์ร้าน เพิ่มการ
เข้าถึงของนักท่องเท่ียวด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 
(S1,S2,S4,O1)  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
WO1 เข้าถึงและประสานงานกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนเพื่อเพิ่มเครือข่าย 
(W1,W2,W3,O2) 
WO2 ศึกษาค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อ
สังคมออนไลน์ (W1,W2,W3,O1) 

อุปสรรค (Threat) 
T1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนาส่งผลต่อการประกอบการ 
จ าเป็นต้องปรับตัวหรือปิดชั่วคราวเพื่อ
ปฏิบัติตามมาตรการท่ีรัฐบาลก าหนด 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
ST1 เตรียมพร้อม รับมือและปรับตัวกับความเสี่ยงภายใต้
เอกลักษณ์ของธุรกิจและคล่องตัวในการตัดสินใจ 
(S1,S2,S3,S4,S5,S6,T1) 
ST2 จัดการปัจจัยการผลิตให้เพียงพอต่อการ
เปลี่ยนแปลง (S4,S5,S6,T1) 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
WT1 วางแผนรับมือและปรับตัว 
(W1,W2,W3,T1)  

วิสาหกิจชุมชน  

จุดแข็ง (Strength) 
S1 มีผู้น าและชุมชนท่ีเข้มแข็ง 
S2 ความเป็นกลุ่ม มีกองทุนหมู่บ้านเพื่อประโยชน์ของคน
ในชุมชน มีอ านาจต่อรองกับภายนอก มีการแบ่งผลก าไร 
S3 ทุกคนเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน 
S4 มีกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมกับพื้นท่ีเพื่อ
เรียนรู้วิถีชีวิต 
S5 มีผลิตภัณฑ์แปรรูปหลายรูปแบบ เช่น กาแฟท่ีท าจาก
ข้าวสังข์หยด ข้าวเกรียบไรซ์เบอรี่ เครื่องดื่มจมูกข้าว 
ปลาเปรี้ยว ไข่เค็ม  

จุดอ่อน (Weak) 
W1 การประชาสัมพันธ์น้อย ท าให้
บุคคลภายนอกเข้าถึงได้ยาก 
W2 ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน ท าให้การ
ตัดสินใจบางอย่างล่าช้า  

โอกาส (Opportunity) 
O1 หน่วยงานรัฐและเอกชนช่วย
สนับสนุนการพัฒนา  
O2 มีเครือข่ายผลิตภัณฑ์ท่ีคล้ายกัน
ท าให้กระจายสินค้าหรือเรียนรู้ไป
ด้วยกันได้ 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
SO1 เพิ่มความเข้มแข็ง ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวด้วย
การเปิดรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกและ
เครือข่าย (S1,S2,S3,O1,O2)  
SO2 เพิ่มจุดขายผ่านกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิต และ
ผลิตภัณฑ์แปรูปกระจายสู่เครือข่ายและหน่วยงานท่ีให้
การสนับสนุน (S4,S5,O1,O2) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
WO1 เพิ่มช่องทางการเข้าถึงของบุคคลภายนอก 
จากการเข้าร่วมออกร้านในมหกรรมสินค้า 
(W1,O1,O2)  

อุปสรรค (Threat) 
T1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนาส่งผลต่อการประกอบการ 
ต้องปรับตัวหรือปิดชั่วคราวเพื่อปฏิบัติ
ตามมาตรการท่ีรัฐบาลก าหนด 
T2 สภาพอากาศแปรปรวนส่งผล
กระทบต่อผลผลิตทางการเกษตร  

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
ST1 จัดการต้นทุนทรัพยากรในพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงหรือสถานการณ์ท่ี
ไม่คาดคิดมาก่อน (S1,S2,S3,S4,S5,T1,T2) 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
WT1 ขยายการตลาดผ่านหลายช่องทางเพื่อ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงหรือสถานการณ์ท่ีไม่
คาดคิดมาก่อน (W1,T1,T2) 
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 3) IFE & EFE Matrix เพื่อประเมินปัจจัยภายใน-ภายนอก 
 ผลการวิเคราะห์ของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์ พบว่า ค่า IFE เท่ากับ 2.99 และ EFE เท่ากับ 2.70 
หมายความว่า การประเมินปัจจัยภายในและภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 การประเมินปจัจัยภายใน-ภายนอก (Internal and External Factors) ของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์ 
 

 
Weight Rating Score 

Internal 
Factors 

S1 เป็นคนรุ่นใหม่พร้อมพัฒนา ปรับตัว ตื่นตัวพร้อมรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 0.15 4 0.60 
S2 ความเป็นเจ้าของคนเดียวหรือลักษณะครอบครัว หากต้องการเปลี่ยนแปลงหรือตัดสินใจ
บางอย่างสามารถท าได้ทันที   

0.08 3 0.24 

S3 มีเอกลักษณ์เฉพาะตนสูง ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวหลายกลุ่มได้  0.15 4 0.6 
S4 มีต้นทุนทางการเงินในการพัฒนาพื้นท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียว 0.15 4 0.6 
S5 มีบริการท่ีหลากหลาย   0.08 3 0.24 
S6 บรรยากาศร่มรื่น เหมาะแก่การพักผ่อน 0.08 3 0.24 
W1 แรงงานไม่เพียงพอ ต้องจ้างเพิ่ม  0.08 2 0.16 
W2 หาความรู้ด้วยตนเอง  0.08 2 0.16 
W3 การต้องแบกกับภาระงานคนเดียวเมื่อเกิดความเสี่ยงในการประกอบการ 0.15 1 0.15 

รวม 1.0  2.99 
External 
Factors 

O1 การเข้าถึงทางเทคโนโลยี เน่ืองจากเป็นคนรุ่นใหม่คล่องแคล่วทางเทคโนโลยี 0.30 4 1.20 
O2 การเข้ามาของกระแสการท่องเท่ียวท่ีต้องการแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 0.40 3 1.20 
T1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาส่งผลต่อการประกอบกิจการจ าเป็นต้องปรับตัวหรือ
ปิดชั่วคราวเพื่อปฏิบัติตามมาตรการท่ีรัฐบาลก าหนด 

0.30 1 0.30 

รวม 1.0  2.70 

 ผลการวิเคราะห์ของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตร (วิสาหกิจชุมชนท านาบ้านป่าไหม้) พบว่า ค่า IFE 
เท่ากับ 3.02 หมายความว่า การประเมินปัจจัยภายในอยู่ในระดับสูงขณะที่ค่า EFE เท่ากับ 2.50 หมายความว่า               
การประเมินปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4) 

ตารางที่ 4 การประเมินปัจจัยภายใน-ภายนอก (Internal and External Factors) ของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตร   
 

 
Weight Rating Score 

Internal 
Factors 

S1 มีผู้น าและชุมชนท่ีเข้มแข็ง 0.15 4 0.60 
S2 ความเป็นกลุ่ม มีกองทุนหมู่บ้านเพื่อประโยชน์ของคนในชุมชน มีอ านาจต่อรองกับภายนอก มี
การแบ่งผลก าไร 

0.15 4 0.60 

S3 ทุกคนเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน 0.13 3 0.40 
S4 มีกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมกับพื้นท่ีเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต 0.15 4 0.60 
S5 มีผลิตภัณฑ์แปรรูปหลายรูปแบบ เช่น กาแฟท่ีท าจากข้าวสังข์หยด ข้าวเกรียบไรซ์เบอรี่ 
เครื่องดื่มจมูกข้าว ปลาเปรี้ยว ไข่เค็ม 

0.13 3 0.40 

W1 การประชาสัมพันธ์ท่ีน้อยเกินไป ท าให้บุคคลภายนอกเข้าถึงได้ยาก 0.15 1 0.15 
W2 ความเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน ท าให้การตัดสินใจบางอย่างล่าช้า  0.13 2 0.27 

รวม 1.0  3.02 
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External 
Factors 

O1 การสนับสนุนของหน่วยงานรัฐและเอกชน 0.3 4 1.2 
O2 การมีเครือข่ายผลิตภัณฑ์ สามารถกระจายสินค้าหรือเรียนรู้ไปด้วยกันได้ 0.2 3 0.6 
T1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาส่งผลต่อการประกอบการ ต้องปรับตัวหรือปิด
ชั่วคราวเพื่อปฏิบัติตามมาตรการท่ีรัฐบาลก าหนด 

0.2 2 0.4 

T2 สภาพอากาศท่ีแปรปรวนส่งผลกระทบ เน่ืองจากเป็นผลผลิตทางการเกษตรท่ีขึ้นอยู่กับสภาพ
อากาศ 

0.3 1 0.3 

รวม 1.0  2.5   

 4) การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์ส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพระดับดี (ระหว่าง 61 -70 
คะแนน) มีเพียงแห่งเดียวที่อยู่ในระดับดีเยี่ยม (ตั้งแต่ 81 คะแนนขึ้นไป) โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 67.44 คะแนน หรือ ระดับดี 
ส่วนวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตร คะแนนอยู่ที่ 80.5 คะแนน คือ ผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก (ตารางที่ 6) 

ตารางที่ 6 การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้วยแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

องค์ประกอบหลัก (ด้านละ 25 คะแนน) 
ล าดับธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตร* 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. ศักยภาพการบริหารจัดการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร  15.5 17.5 15.5 15.5 19.5 17.5 15.5 15.5 22.5 
2. ศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร  20 20 22 20 25 20 22 22 18 
3. ศักยภาพการบริการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
เกษตร   

11 11 11 11 19.5 11 11 11 18 

4. ศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร   17.5 17.5 16.5 17.5 20.5 17.5 16.5 16.5 22 

รวม (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
64 66 65 64 84.5 66 65 65 

80.5 
= 67.44 

(*ล าดับธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตร 1-8=ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์ 9=วิสาหกิจชุมชน) 

 5) ความพึงพอใจของผู้บริโภคธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์และไม่ใช่พาณิชย์ 
 ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 8 ด้าน ผลการประเมินในทุก
ประเด็นย่อยอยู่ในระดับมาก (4 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) (ตารางที่ 7)  

ตารางที่ 7 การประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ความพึงพอใจฯ ด้านที่ได้คะแนนประเมินสูงที่สุดตามล าดับ 

1) ผลิตภัณฑ์และบริการ    1.1) ตรงกับความต้องการ 1.2) มีคุณภาพ 1.3) มีความหลากหลายให้เลือกสรร และเป็นเอกลักษณ์       

2) ราคา  
2.1) รายการสินค้ามีราคาบ่งบอกชัดเจน 2.2) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 2.3) มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ
ปริมาณและบริการท่ีได้รับ 

3) ช่องทางการจ าหน่าย  
3.1) สินค้าพร้อมขายอยู่ เสมอ 3.2) ลูกค้าได้รับสินค้าตามท่ีสั่ง 3.3) ร้านมีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอและ
สะดวกสบาย 3.4) พื้นท่ีในร้านกว้างขวาง 3.5) สามารถเลือกชมสินค้าทางอินเทอร์เน็ตได้ 

4) การส่งเสริมการตลาด    
4.1) ลูกค้าช าระเงินได้หลายช่องทาง 4.2) มีการส่งเสริมการขายมีอยู่อย่างต่อเน่ือง 4.3) สื่อประชาสัมพันธ์มี
เพยีงพอเข้าถึงลูกค้า   

5) บุคลากร   
5.1) พนักงานแต่งกายสุภาพเหมาะสมกับสถานท่ี 5.2) พนักงานดูแลเอาใจใส่ลูกค้ารวมท้ังแจ้งเงื่อนไขและ
โปรโมชั่นอย่างครบถ้วน 5.3) พนักงานเต็มใจและกระตือรือร้นในการบริการลูกค้า   
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6) สาธารณูปโภคและ
สิ่งก่อสร้าง  

6.1) ห้องน้ ามีเพียงพอต่อลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 6.2) บริเวณทางเข้าร้านสะอาดและสะดวก   6.3) จุดบริการ
สามารถหาได้ง่าย   

7) กระบวนการ    7.1) รายการสินค้ามีความถูกต้อง ครบถ้วนกับรายการท่ีสั่ง   
8) ภาพลักษณ์ทาง
กายภาพ    

8.1) ห้องน้ า ล็อบบี้ มีความสะอาด 8.2) พนักงานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม มีป้ายประจ าตัว 8.3) 
บรรยากาศปลอดโปร่ง   

 

 5.3 การเสนอแนวทางการเสริมศักยภาพการประกอบการ  
 แนวทางการเสริมศักยภาพการประกอบการท าได้โดยการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการ ดังนี้ 1) การ
น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้ 2) พัฒนามาตรฐานการผลิต บุคลากร เพิ่มความรู้ที่จ าเป็นในการรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 3) ขยายช่องทางการตลาด สร้างความเป็นเอกลักษณ์ 4) รวมกลุ่มเครือข่ายคนที่ท าธุรกิจประเภทเดียวกัน 
เพื่อเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์ รวมถึงขยายการตลาดสู่เครือข่าย และ 5) การบริหารแผนงาน กิจกรรมและโครงการ
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การควบคุม และการประเมินผล รวมถึงมี
โครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน มีการฝึกอบรมและเสริมสร้างทักษะพนักงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น   
 
6. อภิปรายผลการวิจัย   

6.1 ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการพัฒนาชนบท 
 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการพัฒนาชนบท เชื่อมโยงระหว่างการเกษตรและการ
ท่องเที่ยวส่งผลต่อการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและการจัดสรรผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม (Nevin, 2005) 
เกี่ยวข้องกับโลกาภิวัตน์ สิ่งแวดล้อม กฎระเบียบ และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
ขอบเขตของห่วงโซ่และเครือข่ายธุรกิจการเกษตร ช่องทางการตลาด การบูรณาการ การประสานงาน การซื้อขาย
ผลิตภัณฑ์และการลงทุนทางการเงิน (Boehlje et al, 1995) โดยกระบวนการพัฒนาคือ การเพิ่มศักยภาพของเกษตรกร
และชุมชน โดยการน าทรัพยากรที่มีอยู่แล้วมาเพิ่มมูลค่าและมาใช้ประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพ โดยที่ชุมชนเป็นผู้ก าหนด
กระบวนการ ทิศทางและรูปแบบการท่องเที่ยวของตนเอง ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยวและมีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว โดยเกี่ยวข้องกับ 4 ภาคส่วนหลักคือ ชุมชน ภาครัฐบาล ภาคธุรกิจและนักท่องเที่ยว 
(พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, 2553) ซึ่งหัวใจส าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชนคือ การมีส่วนร่วมของชุมชนอันรวมถึงกิจกรรม
การท่องเที่ยวซึ่งชาวบ้านเป็นผู้ด าเนินการ (สินธุ์ สโรบล, 2546) และต้องมีการบริหารจัดการที่ดีของเจ้าของสวน ผู้จัดน า
เที่ยวและนักท่องเที่ยวที่รู้วิธีการจัดการอย่างมีระบบเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ยั่งยืน โดย นาฏสุดา เชมนะสิริ (2556) 
กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนต้องได้รับความร่วมมือจากผู้น าท้องถิ่นและ
สมาชิกในชุมชน และ อ่อนศรี นิ่มทรงธรรม และคณะ (2560) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนท าให้ชุมชนเกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและท าให้ได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายและหน่วยงานภายนอกด้านงบประมาณและการช่วยเหลือ
ในด้านต่าง ๆ 

ประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนาชนบท คือ ท าให้เกิดความมีเสถียรภาพในการผลิต หรือท าให้ทรัพยากรเกษตรมีค่า
มากขึ้น เกิดการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นทั้งในและนอกภาคการเกษตร โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวชุมชน
ภาคเกษตรกรรมจากความหลากหลายของผลิตผลทางการเกษตรและความสวยงามตามธรรมชาติของสวน ไร่นา เป็นจุด
แข็งในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในประเทศ รวมถึงวิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณีที่น่าสนใจ ซึ่งช่วยส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ, 2555) และเป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ปัญหา
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สิ่งแวดล้อมในพื้นที่เสื่อมโทรมและชนบท โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เติบโตมาจากรูปแบบของความหลากหลาย
ของแหล่งเกษตรกรรม และวิถีชนบทท าให้ครอบครัวของเกษตรกรมีโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร (McGehee, 2007) เมื่อเทียบกับตลาดสินค้าแบบดั้งเดิม การท่องเที่ยวเชิงเกษตรน าเสนอวิธีการใหม่ของ
การตลาดผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยให้เกษตรกรสามารถเพิ่มมูลค่าของสินค้าการเกษตร ได้แก่ การแปรรูปผลผลิตให้มี
มูลค่า เพิ่มโอกาสในการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ จากทรัพยากรที่เกษตรกรมีอยู่แล้ว เป็นแหล่งเรียนรู้สาหรับทุกคนที่สนใจเรื่อง
การเพาะปลูก การเกษตร ทั้งตัวเกษตรกรเอง นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ที่อยากศึกษา หาความรู้เพิ่มเติมด้านการเกษตร 
หรือความรู้การเลือกซื้อสินค้าการเกษตร การจัดเก็บ เป็นต้น แสดงวิธีการดูแลและป้องกันทรัพยากรธรรมชาติ เป็นหนึ่ง
ในวิธีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และพื้นที่สีเขียว โดยการจัดท าแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อลดปัญหาการขาย
ที่ดิน และปัญหาสิ่งแวดล้อมจากโรงงานอุตสาหกรรมที่จะเข้ามาในท้องถิ่น เป็นแหล่งเรียนรู้เรื่องราววิถีทางท า
เกษตรกรรมทั้งสมัยโบราณ และสมัยใหม่ด้วย เป็นแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรม อีกทั้งเป็นการกระจายรายได้โดยตรงสู่เกษตรกร 
ช่วยสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนได้เป็นอย่างดี (Wolfe, Bullen, 2009) 

6.2 การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบยั่งยืน  
ในแง่ของความยั่งยืน ธุรกิจการเกษตรแบบยั่งยืน คือ การผลิตอาหารให้เพียงพอต่อความต้องการที่มีอยู่ใน

ปัจจุบันและอนาคต ทั้งต้องผลิตอาหารโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม (KPMG, 2010) ซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืนในธุรกิจการเกษตร 
จ าเป็นต้องมองแบบองค์รวม โดยค านึงถึงทางเลือกแบบได้ประโยชน์อย่างเชื่อมโยงในสามกลุ่ม คือ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างมิติ (OECD, 2001) ซึ่งความยั่งยืนต้องสร้างงานและส่งเสริมวัฒนธรรมและ
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นซึ่งเป็นหลักการหนึ่งในการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) การพัฒนาการท่องเที่ยวให้มี
ความยั่งยืน เกิดประโยชน์แก่ชุมชนอย่างแท้จริง ในระดับนโยบายรัฐควรให้ความส าคัญแก่ประชาชนในท้องถิ่นผู้เป็น
เจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยรัฐจะต้องพยายามเชื่อมโยงประชาชนในท้องถิ่นให้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว โดยการเปิดโอกาสมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนะปัญหา การวางแผน การด าเนินการ และการ
ติดตามและประเมินผล (สุเทพ สิงห์ฆาฬะ, 2560) ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Economics Sustainability) ที่ค านึงถึงการ
บริหารจัดการ การสร้างอาชีพและการรองรับนักท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เป็นต้น ที่กิจกรรมหนึ่งในการ
ฟื้นฟูทรัพยากรเกษตรและการจัดสรรผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม  ความยั่งยืนทางด้านสังคม (Social 
Sustainability) ที่ค านึงถึงการคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่ขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างกระจ่างชัดจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงและยั่งยืน (จีรนันท์ เขิมขันธ์, 
2561) และ ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) ที่ค านึงถึงผลกระทบจากการกระท าของ
นักท่องเที่ยวและอาจน ามาซึ่งปริมาณของเสียที่เป็นมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม (ศูนย์วิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน, 2565) การพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องต้องมีการจัดการและวางแผนอย่าง
เป็นระบบ สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรการท่องเที่ยว เข้ามาพูดคุยกับ
ผู้น าชุมชน ตรวจสอบความอุดมสมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศในพื้นที่ รณรงค์เร่ืองการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อให้ทุกคนในพื้นที่ตระหนักเห็นถึงความส าคัญของธรรมชาติที่มีต่อการท่องเที่ยว ออกแบบการใช้พลังงาน 
ทรัพยากรทางธรรมชาติให้น้อยลง หรือพัฒนาให้เป็นพลังงานสะอาด หาวิธีป้องกันผลกระทบด้านลบจากการท่องเที่ยว 
พร้อมทั้งมีการติดตาม ประเมินผลจากผลกระทบทางการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง (สุเทพ สิงห์ฆาฬะ, 2560) ผนวกกับ
มุมมองด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกรมการท่องเที่ยว (2557) พิจารณาความยั่งยืนจาก 5 ปัจจัย ซึ่งในการศึกษานี้มีข้อ
ค้นพบในแต่ละปัจจัยดังนี้ 
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1) การจัดการแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก เช่น ศักยภาพการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร การรองรับของแหล่งท่องเที่ยว การบริการท่องเที่ยว และการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ จีรนันท์ เขิมขันธ์ (2561) ที่ว่า พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในอนาคตคือ มีการจัดการทรัพยากรถึง
เกษตรกร พัฒนาจุดเด่นและจุดขายเพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับการท่องเที่ยวและเพื่อให้เกิดความยั่งยืน อีกทั้ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ น าขวัญ วงศ์ประทุม และคณะ (2561) ที่ว่า การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวต้องพิจารณา
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจและสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว และความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงสอดคล้องกับชลธิชา พันธ์สว่าง และคณะ (2563) ที่ว่าการบริหาร
จัดการในแหล่งท่องเที่ยวเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 2) แหล่งเรียนรู้ทางการเกษตร ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบไม่ใช่พาณิชย์เห็นชัดเจนกว่า เนื่องจากจุดประสงค์
ของการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรคือ นักท่องเที่ยวเข้ามาเรียนรู้วิถีชีวิต ส่วนธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบ
พาณิชย์ มีน้อยแห่งที่เป็นแหล่งเรียนรู้ทางการเกษตร สอดคล้องกับค าจ ากัดความการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดย เกศณีย์ สัต
ตรัตนขจร (2550) หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นการน าทรัพยากรทางด้านการเกษตร เช่น สวนเกษตร ปลูกพืช
สวนและฟาร์มปศุสัตว์จัดเป็นแหล่งและกิจกรรมการท่องเที่ยว ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวชม สร้างรายได้เสริมให้กับ
เกษตรกรเจ้าของพื้นที่ 
 3) การมีส่วนร่วมของชุมชนและความเข้มแข็ง ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบไม่ใช่พาณิชย์เห็นชัดเจนกว่า 
เนื่องจากเป็นการรวมกลุ่มของคนในชุมชนเพื่อจัดตั้ง ในขณะที่ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์เป็นการบริหารเพียง
คนกลุ่มเดียว สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ ทศพล ชื่นอุปการนันท์ (2549) ว่าการเข้ามีส่วนร่วมของชุมชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนในท้องถิ่น ต้องเป็นการมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น หมายถึง 
การกระจายรายได้อย่างเหมาะสม ยกระดับคุณภาพชีวิต ได้รับผลตอบแทนมาบ ารุงรักษาแหล่งท่องเที่ยว และท้ายที่สุด
ชุมชนสามารถควบคุมการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ รักษาระบบนิเวศที่ยั่งยืน และสังคมพัฒนาอย่างเหมาะสม 
 4) ความมีไมตรีจิตในการบริการและอ านวยความสะดวก สอดคล้องกับข้อค้นพบด้านบุคลากรของ มณีรัตน์ สุข
เกษม (2559) ที่ว่ามีอัธยาศัยไมตรีจิตและการเป็นเจ้าบ้านที่ดีในระดับมากที่สุด   
 5) ความปลอดภัย รักษาความปลอดภัยและมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเตรียมพร้อมแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงท า
การเกษตรปลอดสารเคม ีสอดคล้องกับ ประกอบศิริ ภักดีพินิจ และ ปานณนาถ บัวเงิน (2561) ระบุว่า การพัฒนารูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยที่เหมาะสมคือ ปลอดภัย เพิ่มมูลค่าจากกิจกรรมการท่องเที่ยว การแปรรูปผลิตภัณฑ์ 
 สรุปได้ว่า ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์และไม่ใช่พาณิชย์มีศักยภาพในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว หากพิจารณาถึงความยั่งยืนในการประกอบการในเบื้องต้น ทุกที่มีความสามารถมากพอ สอดคล้องกับแนวคิด
ของเทพกร ณ สงขลา (2554) ที่ว่า รูปแบบการจัดการทรัพยากรภายใต้แนวคิดเกษตรยั่งยืนหรือเกษตรทางเลือกเป็น
รูปแบบที่มีความยั่งยืนมากที่สุด เนื่องจากเป็นการมองแบบองค์รวม โดยค านึงถึงทางเลือกแบบได้ประโยชน์อย่างเชื่อมโยง
ทั้งด้าน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างมิติ (OECD, 2001) นอกจากนี้ ควรน าหลักแนวคิด
การจัดการ เช่น แนวคิด POSDCORB (Gulick และ Urwick, 1973) มาปรับใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบการ 
เพื่อเตรียมพร้อมและรองรับกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สถานการณ์ที่คาดไม่ถึง และความผันผวนของกระแส
การท่องเที่ยวที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
 7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบพาณิชย์ 
 1) ควรน าเสนอการให้บริการผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อช่วยขยายฐานการตลาดให้กว้างออกไปสู่กลุ่มลูกค้าที่ต้องการ
ข้อมูลการท่องเที่ยว เพื่อศึกษาด้วยตนเองก่อนตัดสินใจมาใช้บริการ 
 2) ควรร่วมมือกับกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกันเพื่อสร้างเครือข่าย สร้างความเข้มแข็ง และความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
 3) ควรมีนโยบายในการรับมือและการปรับตัวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงทางสภาพ
ภูมิอากาศ การเปลี่ยนแปลงแบบกะทันหัน เช่น สถานการณ์การระบาดของโรคอุบัติใหม่ (การระบาดของไวรัสโคโรนา) 

7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบไม่ใช่พาณิชย์ 
 1) ควรเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาดกับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น รีสอร์ท โรงแรม สายการบิน หรือสถานที่ต่างๆ 
โดยอาจประสานกับหน่วยงานรัฐหรือเอกชนในการเข้าร่วม 
 2) ควรขยายการตลาดมากขึ้นเพื่อเพิ่มกลุ่มลูกค้า เช่น เข้าร่วมมหกรรมสินค้าท้องถิ่นที่จัดโดยหน่วยงานต่างๆ  
 7.3 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานในท้องถิ่น  
 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและประสานงานกับคนใน
ชุมชน เพื่อสร้างความร่วมมือในการบริหารจัดการ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเป็นแกนน าหลักของชุมชนในการ
วางแผนและส ารวจจัดท าข้อมูลทรัพยากรในท้องถิ่นเพื่อน ามาพัฒนาชุมชนด้านการท่องเที่ยงเชิงเกษตรให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 2) หน่วยงานในพื้นที่ควรเพิ่มการให้ความส าคัญและผลักดันการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในชุมชนมากขึ้น เพื่อให้
เป็นที่รู้จักและเกิดการพัฒนาด้านต่างๆ ตามมา    

7.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจประเภทอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพ และความยั่งยืนในการประกอบการ 
 2) ควรขยายพื้นที่ในการศึกษาเพื่อให้เกิดความครอบคลุมมากขึ้น เช่น ขยายพื้นที่เป็นในระดับกลุ่มหรือภูมิภาค 
 3) ควรศึกษาการประยุกต์ใช้ BCG Model ในการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม 3 มิติ คือ เศรษฐกิจชีวภาพ 
(Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) เพื่อมุมมองที่กว้าง
ขึ้น 
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การพัฒนาระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ ด้วยแอพพลิเคชั่นวีมแบ็คอัพ 
ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION BACKUP AND RECOVERY SYSTEMS WITH THE VEEAM BACKUP 
APPLICATION OF NATIONAL LABORATORY ANIMAL CENTER, MAHIDOL UNIVERSITY 

กรกช อาคมศิลป์ 1 และ อรอารีย์ อุชม 2 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล
สารสนเทศ ด้วยแอพพลิเคชั่นวีมแบ็คอัพ ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล และประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบส ารองข้อมูลจากการใช้งาน โดยศึกษาถึงขั้นตอนในการพัฒนาระบบ การออกแบบระบบ เพื่อลดความเสี่ยงของ
การสูญเสียข้อมูลจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ที่ท าให้งานต้องหยุดชะงักลง ในการท าระบบส ารองข้อมูลที่เหมาะสม การ
วางระบบศูนย์ข้อมูล ที่สามารถท าฮอตไซต์ (Hot site) และการท าเฟลโอเวอร์ (Failover) ได้ หากระบบแม่ข่ายหลัก
เสียหาย จะสามารถเรียกใช้งานระบบแม่ข่ายส ารองได้ทันที โครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศต้องใช้งบประมาณที่สูงใน
การวางระบบ ทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ในการออกแบบและการเลือกใช้ระบบส ารองข้อมูล โดยระบบศูนย์ข้อมูลที่
ใช้เป็นการท างานจัดเก็บข้อมูลการให้บริการงานตามพันธกิจ ของศูนย์ฯ ทั้งหมด ต้องประเมินความเสี่ยงว่า มีกรณีใดบ้าง
ที่จะท าให้เกิดความเสียหายจนท าให้ไม่สามารถเปิดใช้งานได้  ควรมีแนวทางแก้ไขอย่างไร จากการศึกษา พบว่า การ
เลือกใช้แอพพลิเคชั่นวีมแบ็คอัพ ในการส ารองและกู้คืนข้อมูล ที่สามารถอ่านข้อมูลได้ในระดับบล็อก (Block) ท าให้
กระบวนการส ารองท าได้รวดเร็ว ดังนั้นจึงท าให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก ในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา 
การหยุดชะงักของระบบไม่เคยเกิดขึ้น คิดเป็นร้อยละ 100 ในการเปิดให้บริการ 

ค าส าคัญ : ระบบส ารองข้อมูล, วีเอ็ม, วีม, ศูนย์ข้อมูล, แม่ข่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 เจา้หนา้ที่ระบบงานคอมพวิเตอร ์งานยุทธศาสตร ์ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาต ิมหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 

 This academic article aims to study and present guidelines for developing data backup and 
recovery systems. with the Veeam Backup application of the National Laboratory Animal Center, 
Mahidol University and evaluate the efficiency of the backup system from the usage by studying the 
process of system development system design to reduce the risk of data loss due to unexpected 
events that causes the work to be halted in making a proper backup system Implementing a data 
center system that can do hot site and failover if the main server system is damaged. will be able to 
run the backup server system immediately Information infrastructure requires a large budget to 
implement. Both in terms of hardware, software, in the design and selection of backup systems. The 
data center system used as a data storage service for all missions of the center must assess the risk 
that Is there any case that will cause damage to the point that it cannot be activated? How should 
there be a solution? From the study, it was found that the selection of Veeam backup applications to 
backup and restore data That can read data at the block level, making the backup process fast. 
Therefore, the operation is continuous without interruption. During the past 2 years, there has never 
been a system interruption. Representing 100 percent in service 

Keywords: BACKUP SYSTEM, VM, VEEAM, DATA CENTER, SERVER 
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1. บทน า 
ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่ได้รับการรับรองและขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยตรวจสอบความปลอดภัย

ของผลิตภัณฑ์สุขภาพตามหลักการ OECD GLP แห่งแรกของประเทศไทยในระดับนานาชาติ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า
ที่ผ่านการทดสอบความปลอดภัยจากศูนย์ฯ สามารถน าไปขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์กับคณะกรรมการอาหารและยาของ
ประเทศสมาชิก OECD Countries group มีจ านวน 36 ประเทศทั่วโลกได้ และลดค่าใช้จ่ายในการส่งผลิตภัณฑ์ไปทดสอบ
ยังต่างประเทศ ภารกิจในการให้บริการวิจัยและทดสอบความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์และสาธารณสุขนั้น 
เป็นงานโครงสร้างพื้นฐาน ที่ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ สนับสนุนการขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม BCG Model 
ของประเทศไทย ที่จ าเป็นต้องมีหน่วยงานทดสอบความปลอดดภัยที่มีมาตรฐานสากลให้กับผลิตภัณฑ์สุขภาพ เครื่องมือ
แพทย์ และวัสดุชีวภาพ เพื่อให้มีความมั่นใจ และมีศักยภาพในการส่งออกของประเทศต่อไปโดยศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 
ได้พัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center) ขึ้นซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานให้ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ภายในศูนย์สัตว์ทดลอง
แห่งชาติ มีการจัดการอย่างเป็นระบบ การท าให้อุปกรณ์ต่าง ๆ มีความน่าเชื่อถือในการใช้งาน ซึ่งหมายถึงระบบการ
บริหารจัดการและเก็บรักษาข้อมูลทางด้านสารสนเทศ เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการด าเนินงานตามพันธกิจรวมถึง
การท าศูนย์ข้อมูลส ารองส าหรับการกู้คืนระบบ (Disaster Recovery Site – DR Site) เพื่อใช้ในกรณีที่ศูนย์หลัก (Main 
Site) มีปัญหาจากความเสียหายจากภัยพิบัติต่าง ๆ อีกด้วย ดังนั้นศูนย์ข้อมูล (Data Center) จึงต้องถูกสร้างขึ้นโดยมี
จุดหมายหลัก คือ ความพร้อมใช้งาน(Availability) ที่ศูนย์ข้อมูล (Data Center) สามารถให้บริการได้สูงสุด หรือมี
ช่วงเวลาที่ต้องหยุด (Downtime) ต่ าสุด สอดคล้องกับความต้องการด าเนินงานที่ต่อเนื่องตามพันธกิจ การพัฒนาระบบ
ส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล ที่ได้มาตรฐานจะช่วย สร้างความปลอดภัยและความเชื่อมั่นในการใช้ข้อมูลการให้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในปัจจุบัน ศูนย์ฯ ได้เพิ่มจ านวนวิธีการทดสอบความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ฯ ตามหลักการ OECD GLP อีก 2 
วิธี ในปี 2565 จากเดิมมี 4 วิธี รวมเป็น 6 วิธี เพื่อให้คลอบคลุมทุกขอบข่ายของการให้บริการวิจัยและทดสอบความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ฯ ซึ่งจะท าให้มีปริมาณการให้บริการ แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นในการท า
ระบบ Computerized system ตามหลักการ OECD-GLP เพื่อการพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center) ให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลศูนย์ข้อมูล จะต้องท าการดูแลบริหารจัดการ ตรวจสอบ ป้องกันให้ระบบสามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ในการดูแลระบบงานสารสนเทศทั้งหมดของศูนย์ฯ นอกเหนือจากงานดูแลระบบการให้บริการ
วิจัยและทดสอบความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ฯ ตามหลักการ OECD GLP แล้ว ยังต้องดูแลให้การสนับสนุนการใช้งาน
สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จ านวน 117 ท่าน ดังนั้นในการพัฒนาระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล จึงเป็นส่วน
ส าคัญที่จะท าให้ข้อมูลสารสนเทศของศูนย์ฯ มีการป้องกันให้ปลอดภัยอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 

 
2. ที่มาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กับการวางระบบส ารองข้อมูล  

การพัฒนาระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ ด้วยแอพพลิเคชั่น Veeam Backup ของศูนย์
สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการวางระบบป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในสภาวะฉุกเฉิน ในกรณี             
ที่ระบบหลักเกิดความเสียหาย อุปกรณ์ระบบแม่ข่ายมีการเสียหายเกิดขึ้น ส าหรับการวิเคราะห์ปัญหาและการออกแบบ
ระบบ เพื่อตอบสนองต่อการด าเนินงานทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาระบบส ารองข้อมูล 

2.1 อรยา ปรีชาพานิช (2557) กล่าวว่าแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC) เริ่มต้นจากการส ารวจเบื้องต้นเป็นการระบุเกี่ยวกับประเด็นปัญหาทางธุรกิจหรือสิ่งที่ต้องการเพื่อก าหนดทางเลือก
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ที่เหมาะสมในการแก้ปัญหามากที่สุด (Preliminary Investigation Phase) จากนั้นจึงเริ่มท าการวิเคราะห์ระบบ (System 
Analysis Phase) และออกแบบระบบในการเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสม (Logical and Physical Design Phase) ถัด
มาจะเป็นการพัฒนาและทดสอบระบบเพื่อน าไปติดตั้งใช้งานจริงในองค์กร (System Implementation Phase) สุดท้าย
จะเป็นขั้นตอนที่ใช้ระยะเวลานานที่สุดคือการบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance Phase) ให้สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์กรต่อไป และหากเมื่อถึงระยะเวลาหนึ่งที่ระบบไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการใช้งานได้อีกต่อไป วงจรการพัฒนาระบบจะเริ่มใหม่อีกครั้ง ดังนั้นในการพัฒนาระบบ สามารถ
ด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การส ารวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation Phase) เป็นการส ารวจและประเมินความต้องการ 
ปัญหา ข้อจ ากัดของกระบวนการท างาน ที่มีอยู่เดิมในปัจจุบัน เพื่อดูความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบงานและจาก
รายละเอียดข้อมูลรายการที่เกี่ยวข้องในการใช้พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศที่เป็นองค์ประกอบในการพัฒนา
ระบบส ารองข้อมูล เพื่อเตรียมงบประมาณในการจัดหา จึงต้องท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบงาน โดย
พิจารณา ใน 3 ประเด็น คือ  1.) ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasibility)  จะตรวจสอบถึงความเป็นไป
ได้ในการลงทุน การใช้เงินที่เป็นต้นทุนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ ความคุ้มค่าของระบบที่ลงทุนในส่วนการประมาณ
การจ านวนเงินที่ต้องใช้ในการพัฒนาระบบ จะแยกเป็น ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อาทิเช่น ค่าศึกษาระบบงาน ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และค่าบ ารุงรักษาระบบ ค่าตอบแทนและค่าฝึกอบรม รวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการ
ด าเนินงานทั้งหมด เพื่อให้ผู้บริหารได้รับทราบถึงภาพรวมของค่าใช้จ่ายระบบเดิมเปรียบเทียบกับระบบใหม่ที่พัฒนา และ
สิ่งส าคัญคือการรับทราบถึงผลตอบแทนหรือประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนาระบบใหม่ ในรูปแบบของการลด
ค่าใช้จ่ายการคืนทุน หรือประสิทธิภาพในการท างานที่สูงขึ้น ที่จะได้จากการพัฒนาระบบงานนี้ 2.) ความเป็นไปได้ด้าน
เทคนิค (Technical Feasibility) จะเป็นการพิจารณาถึงประสิทธิภาพและเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในระบบใหม่ อาทิเช่น การ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ ตามความต้องการของ
ระบบที่ก าหนดไว้ ซึ่งจ าเป็นต้องพิจารณาถึงความเข้ากันได้ของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงฯ ที่มีอยู่เดิมว่า
จะสามารถน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกันในสภาพแวดล้อมของระบบใหม่ได้หรือไม่ และการเลือกใช้จะต้องประเมินถึงการ
ขยายงานในอนาคตด้วยว่าสภาพแวดล้อมของระบบใหม่จะสามารถรองรับการขยายตัวทางธุรกิจขององค์กรได้อย่างน้อย 
3-5 ปี สิ่งสุดท้ายในการพิจารณาด้านเทคนิคคือบุคลากรขององค์กรมีความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในระบบ
ใหม่มากน้อยเพียงใด องค์กรจะต้องพิจารณาในด้าน การเพิ่มทักษะของบุคลากรหรือการจ้างที่ปรึกษาทางเทคนิคเข้ามา
ช่วยหรือไม่ 3.) ความเป็นไปได้ด้านระยะเวลาการด าเนินงาน (Schedule Feasibility) เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ของ
ระยะเวลาที่จะใช้ในการพัฒนาระบบใหม่ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไป อย่างรวดเร็ว การพัฒนาระบบ
อาจใช้เวลานาน ดังนั้น จึงต้องพิจารณาความสอดคล้องกันของระยะเวลาการด าเนินงาน ที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยและรองรับการขยายงานในอนาคตด้วย 

2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis Phase) เป็นการสรุปรวบรวมความต้องการใช้งานของการ
ด าเนินงานและน ามาวิเคราะห์ให้เป็นความต้องการของการพัฒนาระบบงานส ารองข้อมูล เพื่อให้เห็นในรายละเอียดที่ต้อง
จัดเตรียม รวบรวมในรายละเอียดก่อนด าเนินการ ท าความเข้าใจร่วมกันกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อสร้างแบบจ าลองให้เห็น
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ในการท าระบบดังกล่าว 
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3. การออกแบบระบบในการเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสม (Logical and Physical Design Phase) เป็น
การออกแบบในส่วนรูปแบบผลลัพธ์ความสัมพันธ์ในด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์โดยการก าหนดคุณสมบัติที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับกระบวนการท างานที่ก าหนดไว้ 

4. การพัฒนาและทดสอบระบบ (System Implementation Phase) เป็นการน าผลจากขั้นตอนการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบมาท าให้เกิดเป็นผลลัพธ์ที่ใช้ได้จริง ทั้งกระบวนการ ติดตั้ง ทดสอบ ปรับแต่งค่าติดตั้งให้
เหมาะสมสอดคล้องกับกระบวนการท างานที่ก าหนดไว้ รวบถึงการจัดท าเอกสารและฝึกอบรมผู้เกี่ยวข้องด้วย 

5. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance Phase) เป็นการติดตามผลการใช้งานระบบ เพื่อให้
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง โดยในการบ ารุงรักษาจ าเป็นต้องจัดเตรียมงบประมาณในการดูแลบ ารุงรักษาระบบอย่าง
ต่อเนื่องด้วยเช่นกัน เนื่องจากในการปฏิบัติทางเทคนิค มีความจ าเป็นที่ต้องใช้ทักษะเฉพาะทางด้านสารสนเทศ ของผู้วาง
ระบบเพื่อให้เกิดเสถียรภาพในการด าเนินการของระบบ 

2.2 ดร.อาณัติ รัตนถิรกุล (2558) กล่าวว่าการบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายผ่านทางโปรแกรมเวอร์ชวล
ไลเซชั่น (Virtualization Software) ท าได้ง่าย โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์หนึ่งเครื่อง สามารถแบ่งแยกได้หลายเซิร์ฟเวอร์ 
โดย สามารถแยกได้สองกลุ่มคือ เครื่องจักรกลเสมือน และคอนเทนเนอร์ ซึ่งมีซอฟต์แวร์ให้เลือกใช้งานหลากหลายค่ายทั้ง
ประเภท ซอฟต์แวร์ฟรี และซอฟต์แวร์เชิงการค้า   

2.3 ปิยะพงศ์ จันทร์ปาน (2561) ระบุว่าการติดตั้งและประเมินประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์เสมือน 
กรณีศึกษา: คลาวด์คอมพิวติ้ง บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) โดยท าการทดสอบศึกษาความเป็นไปได้
ในการสร้างแม่ข่าย (Server) ฟังก์ชันหลัก ได้แก่ แม่ข่าย (Server) DHCP แม่ข่าย (Server) ฐานข้อมูล และแม่ข่าย 
(Server) ส ารอง เพื่อมุ่งเน้นไปที่ความสามารถในการใช้ระบบแม่ข่าย (Server) เสมือนให้สามารถเข้าถึงระยะเวลาการ
เข้าถึงได้บนโปรแกรม VMware ESXi Server จากผลการประเมินพบว่าระบบใช้งานได้เสถียรและมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดี  

2.4 ณรงค์ฤทธิ์ เอกมงคลชัยกุล (2563) ระบุว่าการพัฒนาระบบส ารองข้อมูลเว็บไซต์การบริการและฐานข้อมูล
ของบริษัทตัวอย่าง. โดยพัฒนาการส ารองข้อมูลด้วยวิธีการเขียนโปรแกรมค าสั่ง DOS ทางระบบปฏิบัติการ Windows  
ท าเป็น Script และตั้ง Task Scheduler ให้โปรแกรมท างาน ผลที่ได้จากการพัฒนาสามารถส ารองข้อมูลได้ครบถ้วน 
100% และใช้งบประมาณต่ า ลดความเสี่ยงที่ข้อมูลอาจสูญหายได้ ในส่วนแนวทางปฏิบัติการส ารองข้อมูลนั้นระบบจะท า
อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง และยังสามารถต่อยอดระบบโดยท าระบบส ารองข้อมูลเพิ่มอีกชั้นหนึ่งได้ 

2.5 อวยพร โกมลวิจิตรกุล (ม.ป.ป.) กล่าวว่าเทคโนโลยีโลกเสมือน (Virtualization) ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อแก้ไข
ข้อบกพร่องและข้อจ ากัด ที่เครื่องแม่ข่าย (Server) แบบกายภาพ (Physical) ท าได้ยากหรือไม่สามารถท าได้ ให้หลาย ๆ 
การท างานเป็นเรื่องง่าย เพราะในโลกเสมือน (Virtualization) สามารถท าให้การใช้งานเครื่องแม่ข่าย (Server)                        
มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยสามารถสร้างเป็นเครื่อง VM ได้หลายๆ เครื่องเพื่อรองรับงานที่แตกต่างกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมาก ในส่วนของการส ารองข้อมูลแอพพลิเคชั่น Veeam Backup ก็เป็นระบบที่มีเทคโนโลยีและ
ความสามารถที่ล้ าหน้ากว่าโปรแกรมส ารอง (Backup) อ่ืน ๆ ซึ่งสามารถท า High-Speed Recovery ในการแบ็คอัพ 
(Backup) และรีสโตร์ (Restore) ได้อย่างรวดเร็ว และมีจุดเด่นในการท า Failover Plan ที่มีความสามารถในการสร้าง
แผนปฏิบัติงานเพื่อกู้ระบบทั้งหมดกลับคืนมาเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นได้ โดยท าให้การกู้คืนเครื่อง VM ที่มีจ านวนมาก
ใช้เวลาและขั้นตอนน้อยที่สุดได้ ท าให้ผู้ดูแลระบบท างานได้สะดวกมากขึ้น 



 

 433 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

โดยสรุปกล่าวคือ ในการพัฒนาระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูลนั้น จ าเป็นต้องเริ่มจากความต้องการของพันธ
กิจที่ก าลังจะน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการวางระบบงานตามพันธกิจก่อน จึงจะสามารถเร่ิมศึกษาปัญหา ความ
ต้องการของระบบ รวมถึงประเมินงบประมาณที่ต้องใช้ในการพัฒนาระบบ เพื่อน ามาก าหนดขอบเขตของงาน ซึ่งในการ
วางระบบได้ประมวลผลจากการวิเคราะห์เป็นภาพรวมแล้ว การออกแบบการวางโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศและ
ระบบซอฟต์แวร์ในการพัฒนาระบบส ารองข้อมูลให้ได้แผนผังโซลูชั่น (Solution Diagram) ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แผนผังโซลูชั่น (Solution Diagram)  

(ที่มา: ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล) 
3. บทวิเคราะห์   

การพัฒนาระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล ด้วยแอพพลิเคชั่น Veeam Backup นั้นเป็นส่วนหนึ่งในการท า
ระบบ Computerized system ตามหลักการ OECD-GLP ซึ่งจากที่กล่าวมาข้างต้น การเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก (Facility) ในส่วนของระบบ Computerized system จึงมีความส าคัญมากในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้แน่ใจว่า การด าเนินงานมีความถูกต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ ข้อมูลมีความปลอดภัยและตรวจสอบได้ถึง
ที่มาของข้อมูลว่าใครเป็นผู้สร้างข้อมูล แก้ไข ลบ เปลี่ยนแปลง หรือหากเกิดภัยพิบัติ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ท าให้ไม่สามารถ
ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ได้ จะต้องมีแผนป้องกันให้ระบบสามารถ เรียกกลับคืนให้สามารถท างานได้ตามปกติโดยเร็วที่สุด 
และข้อมูลทั้งหมดที่ใช้ในการปฏิบัติงานต้องได้รับการส ารองข้อมูลอย่างปลอดภัยเป็นระบบไม่สูญหายโดยเด็ดขาด เมื่อน า
แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มาก าหนดจึงได้แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

3.1 การวางแผนโครงการ เพื่อก าหนดขั้นตอนในการด าเนินงาน โดยเริ่มจากการก าหนดความต้องการของ
ระบบงานหลักในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ก าหนดรายละเอียดอุปกรณ์ ก าหนดรายละเอียดพอร์ต การเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่าย และรายละเอียดในการติดตั้ง ระบบส ารองข้อมูล  

3.2 การวิเคราะห์ระบบ เป็นการวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก (Facility)  ในการท า
ระบบ Computerized system เพื่อรองรับการใช้งานของผู้ปฏิบัติงานในการเก็บข้อมูลสารสนเทศภายในศูนย์ฯ เป็นการ
ออกแบบแผนผังระบบเครือข่าย เพื่อท าการสร้างระบบ Computerized system ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แผนผังระบบเครือข่าย (Network Diagram) 
(ที่มา: ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล) 

3.3 การออกแบบระบบ ได้ท าการ แยกประเภท ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
3.3.1 ออกแบบการติดตั้งฮาร์ดแวร์ ระบบแม่ข่ายหลักและแม่ข่ายส ารอง เป็นขั้นตอนการติดตั้งอุปกรณ์แม่

ข่าย (Server) เข้าไว้ในตู้แร็ก (Rack) เพื่อจัดเก็บอย่างเป็นระบบทั้งทางฝั่งแม่ข่ายหลัก และแม่ข่ายส ารอง รวมทั้งการ
ติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายสายสัญญาณเชื่อมโยงเข้าระบบทั้งหมด 

3.3.2 ออกแบบการติดตั้ง แอพพลิเคชั่น Veeam Backup & Replication เป็นขั้นตอนการติดตั้งการสร้าง
ระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล ในการก าหนดให้ระบบท าการส ารองตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

3.4 การพัฒนาและทดสอบระบบ จากการที่ได้มีการก าหนดขอบเขตความต้องการของระบบไปแล้ว จะสามารถ
ก าหนดได้ว่าในการพัฒนาและทดสอบระบบ จะด าเนินการอย่างไรซึ่งอาจหมายถึง การให้บริษัทผู้ที่ผ่านการคัดเลือกให้รับ
งานเป็นผู้พัฒนาและทดสอบระบบ ตามที่องค์กรก าหนด ในฐานะผู้ก าหนดขอบเขตความต้องการระบบงาน ดังนั้น หากท า
การเปรียบเทียบจะดูว่าระบบเดิมที่เคยใช้ส ารองข้อมูลเป็นการคัดลอกท าส าเนาด้วยเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจมีความผิดพลาด              
ไม่ครบถ้วนเกิดขึ้นได้เมื่อเทียบกับระบบใหม่ที่ใช้แอพพลิเคชั่นในการส ารองข้อมูลที่มีความสามารถในการส ารองและกู้คืน
ข้อมูลที่มีความเป็นขั้นตอนในการก าหนดเงื่อนไขการส ารองที่ซับซ้อนได้ ดังนั้นจากการประเมินระบบใหม่จะสามารถ
จัดการการส ารองได้ง่ายกว่าระบบเดิมที่ใช้ท าการส ารองแบบให้เจ้าหน้าที่ท าการส ารองเองในส่วนการพัฒนาระบบการ
ติดตั้งฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์เครือข่ายทั้งหมดเข้าด้วยกันเพื่อเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวก (Facility) ก่อนการท าระบบส ารองข้อมูล ท าได้ดังนี้ 

3.4.1 การติดตั้งฮาร์ดแวร์  
3.4.1.1 ก าหนดในส่วนของพื้นที่ส าหรับติดตั้งระบบปฏิบัติการ (Operating System) เป็น RAID 1                

ซึ่งใช้ Disk 300 GB จ านวน 2 Disk และ ก าหนดในส่วนของพื้นที่การใช้งาน Disk 2.4TB หรือเรียกว่าดาต้าสโตร์ (Data 
store) เป็น RAID 5 ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 การติดตั้งฮาร์ดแวร์ (Hardware Installation)  
(ที่มา: ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล) 

3.4.1.2 ออกแบบการตั้งค่า VMware vSphere ESXi ในส่วนของระบบให้บริการ เพื่อให้สะดวกกับ
การใช้งานและง่ายต่อการส ารองข้อมูล จึงได้ออกแบบให้มีการติดตั้ง VMware vSphere Hypervisor ซึ่งมีความสามารถ
ในการจัดการ Virtual Machine ก่อนที่จะติดตั้งระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ตามความต้องการของ Application ในล าดับ
ต่อไป ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 ออกแบบการตั้งค่า VMware vSphere ESXi   
(ที่มา: ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล) 
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3.4.1.3 การตั้งค่า Storage ท าการก าหนดพื้นที่จัดเก็บ Virtual Machine บน Layer ของ VMware 
vSphere Hypervisor 

3.4.1.4 การติดตั้ง Network logical diagram ในการเชื่อมต่อแม่ข่าย (Server) ทั้ง 2 เครื่องเข้าไปยัง
อุปกรณ์สวิตช์ Switch จะใช้ Port ของแม่ข่าย (Server) จ านวน 2 Port เข้าอุปกรณ์สวิตช์ (Switch) เพื่อรองรับ 
Bandwidth ที่จะมีการเรียกใช้งานระบบโดยทั้ง 2 port จะรับส่งข้อมูลแบบ Balance กัน ดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 Network logical diagram 

(ที่มา: ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล) 

3.4.1.5 ท าการก าหนดเงื่อนไขในการเร่ิมต้นของเวอร์ชวล เมชชีน (Virtual Machine) โดยอัตโนมัติ
หากระบบไฟฟ้ามีปัญหา หรือในกรณีมีการ reboot Hypervisor 

3.4.2 การติดตั้ง แอพพลิเคชั่น Veeam Backup & Replication 
3.4.2.1 ในการส ารองข้อมูลได้น า Software Veeam Backup & Replication เข้ามาใช้ในการส ารอง

ข้อมูล Guest VMs รวมทั้ง Application ต่าง ๆ ภายใต้ Software Veeam Support ทั้งนี้ยังสามารถใช้ Software ชุด
เดียวกัน ท าการส ารองข้อมูลไปเก็บไว้ยังศูนย์ส ารองข้อมูลที่อยู่นอกสถานที่ ส าหรับเป็น Site ส ารองข้อมูล โดยที่สามารถ
สร้างการ Replication ผ่านหน้าต่างเดียวกันกับการส ารองข้อมูลที่ไซต์ (Site) ต้นทาง ซึ่งหลังจากที่ได้ท าการตั้งค่า 
(Configure) เป็นที่เรียบร้อย จึงสรุปข้อมูลการตั้งค่า (Configure) พร้อมออกแบบไดอะแกรม (Diagram) ประกอบ ดังภาพที่ 
6 
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ภาพที่ 6 Logical Backup Diagram 
(ที่มา: ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล) 

3.4.2.2 Installation Software Veeam Backup & Replication 
ขั้นตอนที่ 1. Start Setup Wizard 
ขั้นตอนที่ 2. Read and Accept License Agreement 
ขั้นตอนที่ 3. Provide License File 
ขั้นตอนที่ 4. Review Components and Select Installation Folder 
ขั้นตอนที่ 5. Install Missing Software 
ขั้นตอนที่ 6. Specify Installation Settings 
ขั้นตอนที่ 7. Select Microsoft SQL Server 
ขั้นตอนที่ 8. Specify Service Ports 
ขั้นตอนที่ 9. Begin Installation 

หลังจากท าการติดตั้ง Software Veeam เป็นที่เรียบร้อยแล้วขั้นตอนถัดมาจะเป็นการ Configuration 
Component ต่าง ๆ เพื่อให้พร้อมส าหรับการ Backup  

3.4.2.3 การส ารองข้อมูล เป็นการจัดการก าหนดค่าใช้งาน เรียกว่า สร้าง Job Backup และ Job 
Replication  

3.4.2.4 Backup Proxy ก าหนด Mode ในการรับส่งข้อมูล Backup รวมทั้งสามารถก าหนดปริมาณ 
Job ที่จะให้ท าการ Backup พร้อม ๆ กัน 

3.4.2.5 Backup Repository ในส่วน Repository จะเป็นการก าหนดพื้นที่ในการเก็บ Backup ซึ่ง
สามารถสร้าง Repository ได้มากกว่า 1 หากอนาคตพื้นที่ในการเก็บ Backup ไม่เพียงพอ 

3.5 การบ ารุงรักษาระบบ เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบความพร้อมใช้เป็นประจ าทุกสัปดาห์ เพื่อให้แน่ใจว่า
ระบบยังสามารถท างานได้เป็นปกติ ดังนั้นในการดูแลระบบส ารองข้อมูล จ าเป็นต้องท าการตรวจสอบอยู่เสมอ ทั้งด้าน
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ โดยท าแผนการส ารองข้อมูลและทวนสอบการเรียกคืนข้อมูลเพื่อดูความเป็นปัจจุบันและพร้อม
ใช้ของข้อมูลต่อไป โดยเข้าตรวจสอบระบบจาก แอพพลิเคชั่น Veeam Backup & Replication  ดังภาพที่ 7 และก าหนด
แผนการด าเนินงาน เป็นขั้นตอน ดังนี้  

 
ภาพที่ 7 การเข้าระบบวีมแบ็คอัพ แอนต์ เรพพลิเคชั่น (Veeam Backup & Replication)   

(ที่มา: ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล) 
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ขั้นตอนที่ 1  
3.5.1 ก าหนด Jobs Backup ระบบงานทั้ง 4 VM ไว้ที่เครื่องแม่ข่ายหลัก (Main-site) เวลา 10:00 PM ของทุกวัน 
3.5.2 ก าหนด Jobs Replication ระบบงานทั้ง 4 VM ไปที่เครื่องแม่ข่ายส ารอง หลัง Jobs Backup ท างาน

เสร็จ 
ขั้นตอนที่ 2  
3.5.3 ท าการส ารอง (Backup) ระบบงานทั้ง 4 VM ตาม Jobs Backup ทุกวัน โดยเลือกการส ารองข้อมูลแบบ 

Synthetic Full Backup เป็นการก าหนดให้ท าการส ารองเฉพาะข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มขึ้นมาใหม่ แต่เมื่อถึง
ระยะเวลาหนึ่งจะท าการรวมข้อมูลทั้งหมด มาท าการส ารองแบบ Full Backup ดังภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 การส ารองข้อมูลแบบ Synthetic Full Backup 

(ที่มา: https://www.ez-admin.com/images/download/EZ-MAG-05.pdf) 
3.5.4 ท าการจ าลองแบบ (Replication) ระบบงานทั้ง 4 VM ตาม Jobs Replication จากแม่ข่ายหลักไปแม่ข่าย

ส ารอง ทุกวัน โดยเลือกการส ารองข้อมูลแบบ Incremental Backup เป็นการก าหนดให้ท าการส ารองเฉพาะข้อมูลที่มี
การเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มขึ้นมาใหม่เท่านั้น ดังภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 การส ารองข้อมูลแบบ Incremental Backup 

(ที่มา: https://www.ez-admin.com/images/download/EZ-MAG-05.pdf) 
3.5.5 ตรวจสอบสถานะการท างานของการส ารอง (Backup) และการจ าลองแบบ (Replication) ของทั้ง 4 VM  

ดังภาพที่ 10 

https://www.ez-admin.com/images/download/EZ-MAG-05.pdf
https://www.ez-admin.com/images/download/EZ-MAG-05.pdf
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ภาพที่ 10 การตรวจสอบสถานะของการส ารอง (Backup) และการจ าลองแบบ (Replication) 

(ที่มา: ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ขั้นตอนที่ 3  
3.5.6 จัดท าแผนตรวจสอบการส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล ประจ าปี ก่อนด าเนินการประจ าสัปดาห์ 
3.5.7 ท าการจดบันทึกการตรวจสอบการส ารองข้อมูล ประจ าสัปดาห์ ทุกวันศุกร์ 
3.5.8 ท าการจดบันทึกการทดสอบการกู้คืนระบบจากเครื่องแม่ข่ายส ารอง ประจ าสัปดาห์ ทุกวันศุกร์ 
 

4. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 จากการพัฒนาระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล ด้วยแอพพลิเคชั่น Veeam Backup นั้นเป็นส่วนหนึ่งในการ

ท าระบบ Computerized system ตามหลักการ OECD-GLP ซึ่งจะเห็นว่าในการเตรียมโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวก (Facility) มีองค์ประกอบหลายส่วนที่เกี่ยวข้องมากมาย ทั้งด้านความเข้าใจในเทคโนโลยี ความต้องการที่จะ
น าระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการท างานตามพันธกิจขององค์กร การจัดเตรียมงบประมาณเพื่อรองรับการพัฒนา
ระบบ การตรวจสอบระบบการส ารองข้อมูล การทวนสอบระบบส ารองว่าสามารถเรียกคืนขึ้นมาใช้งานได้หรือไม่หากเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉินที่ท าให้ระบบหลักใช้งานไม่ได้ เพื่อสร้างความเสถียรภาพหากเกิดเหตุขึ้นจริง การใช้งานและธ ารงรักษา
ระบบให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอนั้น เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้อย่างเป็นระบบโดยท า
แผนการบ ารุงรักษาระบบและการส ารองข้อมูลมีการตรวจสอบประจ าทุกสัปดาห์ เพื่อให้แน่ใจว่าระบบการส ารองข้อมูลมี
ความพร้อมใช้อยู่ตลอดเวลา ซึ่งผลการพัฒนาระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูลนี้ ระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา ท าให้การ
หยุดชะงักของระบบเป็นศูนย์ คิดเป็น ร้อยละ 100 ที่สามารถให้บริการระบบ Computerized system ให้กับเจ้าหน้าที่
ศูนย์ได้ทั้งหมด โดยระบบงานที่ดูแล มีดังนี้ 

1. ระบบ GLP-SERVER เป็นระบบจัดการเอกสารหน่วยตรวจสอบความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
2. ระบบ NLAC-AD เป็นระบบการจัดการ Active directory server ในการจัดการ Network ภายในองค์กร 
3. ระบบ NLAC-FS เป็นระบบจัดการเอกสารตามพันธกิจ ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 
4. ระบบ NLAC-WEBSERVER เป็นระบบจัดการเว็บแอพพลิเคชั่นในการให้บริการ ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 
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ซึ่งใน 4 ระบบงานดังกล่าว ได้พัฒนาอยู่บนระบบ VMware ทั้ง 4 ระบบงาน เพื่อให้สอดคล้องกับการท าระบบการส ารอง
ข้อมูลและกู้คืนข้อมูล ที่ให้มีการส ารองข้อมูลไว้ที่ศูนย์ข้อมูลหลัก Main-site (NLAC-HQ) และศูนย์ข้อมูลส ารอง DR-site 
(NLAC-DR) ดังภาพที่ 11 

 
ภาพที่ 11 ไดอะแกรมศูนย์ข้อมูลหลักและศูนย์ข้อมูลส ารอง (Diagram Main-site (NLAC-HQ) และ DR-site (NLAC-DR)) 

(ที่มา: ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล) 

 ในการก าหนดการตั้งค่าการส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล  ศูนย์ฯ ได้เลือกวิธีการท า Backup and Replication 
ในการส ารองข้อมูล ซึ่งมีการใช้พื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลของ 4 ระบบงาน ไปแล้วทั้งสิ้น 2.45 เทราไบต์ จากพื้นที่จัดเก็บ
รวม 6.81 เทราไบต์ ดังภาพที่ 12 

 
ภาพที่ 12 การใช้พื้นที่จัดเก็บข้อมูล 4 ระบบงาน 

(ที่มา: ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล) 

ในการพัฒนาระบบงานดังกล่าว สามารถประเมินความคุ้มค่า ได้ดังนี้ 
- ความคุ้มค่าที่จับต้องได้  ได้แก่ การส ารองข้อมูลที่มีความครบถ้วน ถูกต้องแม่นย า และสามารถป้องกันการสูญ

หายข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญได้อย่างเป็นระบบ 
- ความคุ้มค่าที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานทั้งการตรวจสอบ ทวนสอบ

ระบบการส ารองได้ง่ายและรวดเร็ว 

Main-site (NLAC-HQ) 

DR-site (NLAC-DR) 
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ทั้งนี้ผู้เขียนจึงเห็นว่า ในการพัฒนาระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล มีประเด็นพิจารณาที่ต้องให้ความส าคัญ โดย
ใช้ข้อมูลจากการพัฒนาระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ เป็นต้นแบบในการพิจารณา ดังนี้ 

4.1 งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสารสนเทศมีมูลค่าสูง ต้อง
ค านวณให้ครอบคลุมอุปกรณ์ทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เน็ตเวิร์ค และค่าการด าเนินการ เพราะในการพัฒนาระบบ
มีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่สูงมาก เมื่อวัตถุประสงค์ในการวางระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 พิจารณางบประมาณที่ใช้ในการจัดหารายการอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เน็ตเวิร์ค 

 
 

4.2 งบประมาณที่ใช้ในการจัดหาชุดโปรแกรมลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการส าหรับเครื่องแม่ข่าย (Server) ที่ใช้จ าเป็นต้องมี
ลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงชุดโปรแกรมส ารองข้อมูลส าหรับแม่ข่ายที่ได้มาตรฐาน ใช้ในเชิงการค้ามีราคาสูง
เช่นกัน 

4.3 งบประมาณที่ใช้ในการจัดหาชุดโปรแกรมระบบบริหารจัดการและให้บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน
(Virtualization) มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย และต้องต่ออายุรับประกันตามรอบเวลาที่ก าหนด (ปี) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 พิจารณางบประมาณที่ใช้ในการต่อประกันอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
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4.4 งบประมาณที่ใช้ในการบ ารุงรักษาระบบโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก (Facility) จากบริษัท

ผู้ดูแลระบบที่มีความเชี่ยวชาญด้านศูนย์ข้อมูล ที่มีค่าใช้จ่ายในการดูแลสูง 
4.5 งบประมาณที่ใช้ในการจัดหาทดแทนเมื่ออุปกรณ์ระบบโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเดิม

เสื่อมสภาพหมดอายุการใช้งาน ที่ต้องจัดหาปรับเปลี่ยนตามช่วงเวลา 
4.6 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรในการดูแลระบบของศูนย์ข้อมูล (Data Center) ให้เพียงพอลดความ

เสี่ยงหากมีบุคลากรลาออก 
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ปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ 
แห่งความยืดหยุ่นและการปรับตัวในการท างานของบุคลากรในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

THE ORGANIZATION CHANGE FACTORS AND ECOSYSTEM FACTOR AFFECTING THE RESILIENT 
ORGANIZATION AND WORK ADJUSTMENT OF BANKING BUSINESS OFFICERS 

สุรัสวดี จันทร์สุนทร 1 และ ธนินทร์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ 2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
เป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นการปรับตัวในการท างานของบุคลากรในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก
พนักงานของธนาคารพาณิชย์เอกชนแห่งหนึ่งในสังกัดภาคกลาง 3 จ านวน 300 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ด้วยค่าสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รวมทั้งทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติอ้างอิง ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความ
ยืดหยุ่นของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นส่งผลต่อการปรับตัวในการท างานของธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ผลการศึกษาครั้งนี้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปปรับใช้ในการ
บริหารงานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การและบุคลากรต่อไป 

ค าส าคัญ : การปรับเปลี่ยนภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก องค์การแห่งความยืดหยุ่น การปรับตัวในการท างาน 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the organization change factors and ecosystem 
factors affecting the resilient organization and work adjustment of banking business officers. The study 
consisted of 300 employees of a private commercial bank in central region. Data were collected by 
using a questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, including percentage, frequency, 
mean, and standard deviation. The hypothesis was tested with the reference statistics, namely the 
Pearson correlation coefficient. and multiple regression analysis. The results showed that Changes in 
internal and external environment factors affecting the flexibility of the commercial banking business. 
And being the resilient organization affects the adaptation of the work of the commercial banking 
business. at a statistical significance level of .05. The results of this study can be applied in business 
management to improve the efficiency of the organization and personnel. 

Keywords: Organization change factors, Ecosystem factors, Resilient organization, Work Adjustment 
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1. บทน า 
ปัจจุบันโลกอยู่ในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งในแต่ละวันมีการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา จากความก้าวหน้า 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สภาพแวดล้อมทางสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
ด้านรูปแบบการใช้ชีวิต หรือกระแสความนิยมท าให้องค์การธุรกิจมักปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การเกิดจากปัจจัย 2 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยแวดล้อมภายในเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในองค์การ             
ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ ปัจจัยแวดล้อมภายนอก เป็นสิ่งที่ผลักดันจากภายนอกไม่ว่าจะเป็นนโยบาย
ภาครัฐ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง ความต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้า ภาวการณ์แข่งขัน สภาพตลาด คู่แข่ง                   
ที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งเทคโนโลยีซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากต่อการเปลี่ยนแปลง  (พสุ เดชะรินทร์,2564)  

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมธุรกิจในปัจจุบัน และผลกระทบต่างๆที่เกิดขึ้นต่อองค์การท าให้ค าว่า Resilience 
ที่หมายถึง ความยืดหยุ่น หรือ Resilient Organization ที่หมายถึง ความสามารถขององค์การในการตอบสนองต่อวิกฤต
หรือสถานการณ์ที่ผิดปกติที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ได้ถูกน ามาใช้ในการบริหารจัดการในองค์การ การเปลี่ยนแปลงเกิด
ขึ้นอยู่ตลอดเวลา แต่เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับความไม่แน่นอนในอนาคต องค์การต่างๆจึงต้องพยายามพัฒนาตัวเอง
ให้เป็น Resilient Organizationให้ได้ การที่จะพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นจะต้องมีความพร้อม
พื้นฐานอยู่ 4 ปัจจัยเริ่มต้นจากผู้น าจะต้องพร้อม ตามด้วยระบบจะต้องพร้อม อันดับสาม เรื่องของบุคลากรจะต้องพร้อม 
และสุดท้ายคือ วัฒนธรรมองค์การที่พร้อม (พสุ เดชะรินทร์,2564) 

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์เป็นหนึ่งในธุรกิจที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสภาวะปัจจุบัน โดยต้อง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และแนวคิดการด าเนินธุรกิจไปจากเดิม จากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท าให้พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคค่อยๆเปลี่ยนแปลงไป จนกลายเป็นปัจจัยส าคัญของการก าหนดทิศทางของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในอนาคต 
นอกจากนั้นปริมาณการท าธุรกรรมผ่านธนาคารอิเล็กทรอนิกส์จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ปริมาณการใช้บริการ           
ผ่านสาขาหรือตู้เอทีเอ็มค่อยๆลดลง ดังนั้น หลักการส าคัญที่ธนาคารพาณิชย์ต้องน ามาเป็นปัจจัยพิจารณาเพื่อให้สามารถ
ด าเนินธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ผันผวนในปัจจุบัน คือการยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้น และค้นหา
โอกาสจากการเปลี่ยนแปลง เพื่อท าให้ได้กระบวนการในการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย,2564) 

จากความส าคัญและปัญหาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา ปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายในและปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นและการปรับตัวในการท างาน โดยศึกษาการปรับตัวของพนักงาน
และองค์การของธุรกิจธนาคารพาณิชย์เมื่อสภาพแวดล้อมภายนอกเกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยใด             
ที่สามารถส่งผลต่อองค์การแห่งความยืดหยุ่น และเป็นแนวทางให้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์สามารถน าไปปรับใช้ในองค์การ 
เพื่อให้สามารถบริหารจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายใน ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก การเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นและ 

การปรับตัวในการท างานของบุคลากรในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายในที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นของธุรกิจ

ธนาคารพาณิชย์ 
2.4 เพื่อศึกษาองค์การแห่งความยืดหยุ่นส่งผลต่อการปรับตัวในการท างานของบุคลากรในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 ความรู้เกี่ยวกับองค์การแห่งความยืดหยุ่น  
 3.1.1 ความหมายขององค์การแห่งความยืดหยุ่น 

พสุ เดชะรินทร์ (2564) กล่าวถึง องค์การแห่งความยืดหยุ่น ว่าหมายถึงความสามารถขององค์การในการ
ตอบสนองต่อวิกฤติหรือสถานการณ์ที่ผิดปกติที่เกิดขึ้น และสามารถฟื้นตัวจากวิกฤติดังกล่าวได้อย่างดี  

วันดี สุริวงศ์ (2564) กล่าวถึง องค์การแห่งความยืดหยุ่น ว่าหมายถึง ความสามารถในการฟื้นความมั่นใจ 
และทัศนคติเชิงบวกเพื่อปรับตัวได้อย่างรวดเร็วเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล าบาก 
 3.1.2 ปัจจัยส าคัญของการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น 
 พสุ เดชะรินทร์ (2564) กล่าวถึง ปัจจัยของการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นไว้ว่า 
 1. ผู้น าจะต้องพร้อม โดยผู้น าจะต้องเป็นผู้ริเริ่มและท าให้ทั้งองค์การตระหนักว่า วิกฤติหรือการ
เปลี่ยนแปลงจะกลายเป็นเรื่องปกติต่อไปในอนาคต และเตรียมทั้งองค์การให้พร้อมต่อสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
อีกทั้งจะต้องมีวิสัยทัศน์ ความคิดและความกล้าที่จะสร้างโอกาสการเติบโตใหม่ ๆ จากวิกฤติที่เกิดขึ้นมีระบบการท างานที่
ยืดหยุ่น และสนับสนุนการท างานในช่วงวิกฤต 
 2. ระบบจะต้องพร้อม ทั้งนี้เนื่องจากในช่วงวิกฤตินั้น ส าคัญคือการด าเนินงานจะต้องไม่หยุดชะงักและ
ไปต่อได้ ดังนั้น การมีระบบการท างานที่ดีและยืดหยุ่นที่พร้อมจะปรับให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
 3. บุคลากรจะต้องพร้อม บุคลากรในองค์การนอกจากจะต้องมีทักษะ ความรู้ที่เหมาะสมแล้วยังจะต้องมี 
Resilient Mindset ด้วย นั้นคือต่อให้เผชิญกับวิกฤติหรือการเปลี่ยนแปลงเพียงไร ก็พร้อมที่จะปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พร้อมที่จะลุกขึ้นยืน (เมื่อล้ม) และมองหาโอกาสใหม่ ๆ จะวิกฤติที่เกิดขึ้น 
 4. วัฒนธรรมองค์การที่พร้อมที่จะเป็นรากฐานส าคัญต่อทั้งองค์การในการก้าวผ่านวิกฤติและเติบโตอีกครั้งหนึ่ง 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับองค์กรแห่งความยืดหยุ่น สามารถอธิบายได้ว่าองค์กรแห่ง
ความยืดหยุ่นเป็นองค์กรที่สามารถคาดการณ์ การปรับตัว และการเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อความอยู่รอดขององค์กร ซึ่งองค์กรแห่งความยืดหยุ่น ประกอบด้วย ผู้น าต้องมีความพร้อม
ในการปรับตัว ระบบการท างานที่ยืดหยุ่น พนักงานต้องมีความพร้อมแความเชื่อมั่นในการท างาน และวัฒนธรรมองค์กรที่
ส่งเสริมต่อการเปลี่ยนแปลง ท าให้ผู้วิจัยทราบถึงความหมายและองค์ประกอบขององค์กรแห่งความยืดหยุ่น และผู้วิจัยได้
น าองค์ประกอบดังกล่าวมาก าหนดเป็นตัวแปรชั้นกลางในกรอบแนวคิดการวิจัยส าหรับการศึกษาครั้งนี้ 

 3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายใน 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายใน ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาปัจจัยการ
ปรับเปลี่ยนภายในจากแนวคิดการท างานแบบ Agile โดยรวบรวมข้อมูลต่างๆมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 3.2.1 ความหมายของ Agile 

  ศศิมา สุขสว่าง (2564) กล่าวถึง Agile ว่าหมายถึง  กรอบแนวคิด และวิธีการท างานอย่างคล่องแคล่ว
รวดเร็ว เพื่อปรับเปลี่ยนให้สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็วในสภาวะที่มีความไม่แน่นอน 
  Thanyavuth Akarasomcheep [4] กล่าวถึง Agile ว่าหมายถึง แนวคิดในการท างานซึ่งไม่ใช่รูปแบบ
หรือขั้นตอนการท างาน และไม่จ ากัดว่าใช้ได้ส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในสายซอฟต์แวร์ (Software) เท่านั้น โดย Agile 
ให้ความส าคัญในการสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่ตลอด เพื่อตอบสนองผู้ใช้งาน 
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 3.2.2 หัวใจหลักของ Agile 
  ศศิมา สุขสว่าง (2564) กล่าวถึง หัวใจหลักของ Agile ที่ส าคัญ 4 ข้อดังนี้ 
  1. คนและการมีปฏิสัมพันธ์กันในทีม มากกว่า ขั้นตอนและเครื่องมือ  
  2. ส่งมอบผลงานที่ใช้ได้จริง มากกว่า เอกสารที่ครบถ้วนสมบูรณ์  
  3. การร่วมมือท างานกับลูกค้า มากกว่า การต่อรองให้เป็นไปตามสัญญา  
  4. การตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลง มากกว่า การท าตามแผนที่วางไว้ 
  จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีของ Agile สามารถอธิบายได้ว่า Agile 
เป็นแนวคิดในการท างานที่ไม่เน้นรูปแบบวิธีการหรือขั้นตอนในการท างาน แต่ให้ความส าคัญในเรื่องคนและการสื่อสาร
เป็นหลัก ซึ่งหลักการของ Agile ประกอบด้วย การท างานเป็นทีม การลดขั้นตอนการท างาน การเน้นผลลัพธ์การท างาน 
และการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง ท าให้ผู้วิจัยทราบถึงความหมายและองค์ประกอบของ Agile และผู้วิจัยได้น า
องค์ประกอบดังกล่าว มาก าหนดเป็นตัวแปรต้นในกรอบแนวคิดการวิจัยส าหรับการศึกษาครั้งนี้ 

 3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
 บุญชัย มูลธาร์ (2556) กล่าวถึง สภาพแวดล้อมภายนอก ว่าหมายถึง สภาพแวดล้อมที่อยู่ภายนอก และ
องค์การไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย 
เทคโนโลยี และปัจจัยอ่ืนๆที่จะส่งผลกระทบต่อองค์การธุรกิจ 
 3.3.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 
 1. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technological Environment)  
 เทคโนโลยีความก้าวหน้าเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งความก้าวหน้าในหลายๆด้านส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานขององค์การธุรกิจ ผู้บริหารองค์การจึงต้องพิจารณาปัจจัยที่เป็นตัวแปรด้านการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
 2. ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Environment) 
 สภาพลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม ในแต่ละท้องถิ่นย่อมมีความแตกต่างกันไป ถึงแม้จะเป็น
ท้องถิ่นเดียวกันเมื่อเวลาเปลี่ยนลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมก็จะมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน ผู้บริหารองค์การ
จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในสังคม โดย
ปัจจัยที่เป็นตัวแปรทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ , รูปแบบการใช้ชีวิต การเข้าถึง
การศึกษา และความรู้ความเข้าใจ  
 3. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Environment) 
 ปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึงปริมาณการใช้ทรัพยากร และเป้นปัจจัยส าคัญที่
ขับเคลื่อนกระบวนการทางธรกิจทั้งภายในและภายนอก การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจย่อมส่งผลกระทบต่อองค์การ
ธุรกิจ ทั้งในเรืองของการด าเนินงานภายในและภายนอกขององค์การธุรกิจ โดยผู้บริหารจ าเป็นต้องติดตามและคาดการณ์
แนวโน้มทางด้านเศรษฐกิจในอนาคตว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร เพื่อน ามาใช้ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของ
องค์การให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลง  
 4. ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Environment) 
 การเมืองเป็นที่มาของนโยบายต่างๆของรัฐบาล ที่จะเชื่อโยงไปถึงมาตรการต่างๆที่รัฐบาลจะ
น ามาใช้รวมถึงกฎหมายซึ่งเป็นข้อก าหนดที่เป็นกติกาทางสังคม ที่องค์การไม่สามารถปฏิเสธการปฏิบัติตามได้ ผู้บริหารจึง
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ต้องศึกษาการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของการเมืองและกฎหมายที่เกิดขึ้นเพื่อใช้ประกอบการตัดติดสิน
ใจในการวางแผนกลยุทธ์  
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก สามารถอธิบายได้ว่า 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นสภาพแวดล้อมที่อยู่ภายนอก และองค์กรไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมืองและกฎหมาย ท าให้ผู้วิจัย
ทราบถึงความหมายและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจ และผู้วิจัยได้น าปัจจัยเหล่านี้มาก าหนดเป็นตัวแปร
ต้นในกรอบแนวคิดการวิจัยส าหรับการศึกษาครั้งนี้ 

 3.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัวในการท างาน 
 3.4.1 ความหมายของการปรับตัวในการท างาน 
 ขันติยา สุกุณา (2559) กล่าวถึง การปรับตัวในการท างาน ว่าหมายถึง ความพยายามของแต่ละบุคคลที่
จะบรรลุเป้าหมายของตนเอง และเป็นการปรับพฤติกรรมในทางที่ถูกต้องเพื่อน าไปสู่การท างานที่มีความพอใจในงานที่ตน
ท าอยู่ 
 อภิชญา อินทรสุภา (2547) กล่าวถึง การปรับตัวในการท างาน ว่าหมายถึง การที่บุคคลสามารถปรับกาย
และใจกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน เพื่อช่วยส่งสเริมให้การท างานนั้นเกิดผลส าเร็จและมีความพอใจในงานที่ตนท าอยู่   
 3.4.2 ทฤษฎีการปรับตัวในการท างาน 
 ขันติยา สุกุณา (2559) กล่าวถึง ทฤษฎีการปรับตัวในการท างาน (Work Adjustment) ประกอบด้วย 2 
ประการ คือ 
  1. การปรับตัวให้เข้ากับความต้องการขององค์การ หมายถึง การปรับตัวในการท างานโดยพิจารณาจาก
ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการท างาน และบุคลิกภาพที่เหมาะสม ที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์การ 
  2. การปรับตัวให้เข้ากับความต้องการส่วนบุคคล หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานอย่าง
มีความหวังและมีวคามใส่ใจในความส าเร็จของงานและมีโอกาสได้ใช้ความเป็นตัวของตัวเองเข้าไปเสริมการท างาน 
ต้องการที่จะได้รับความพอเพียง ตามความจ าเป็นทางด้านสรีระ การมีความมั่นคงปลอดภัย และการเป็นส่วนหนึ่ง               
ของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี การมีความเข้าใจและรู้จักตนเอง ซึ่งเมื่อบุคคลสามารถปรับตัวในการท างานได้ ก็จะส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการท างาน 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นสภาพแวดล้อมที่อยู่ภายนอก และองค์กรไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ในปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมืองและกฎหมาย ท าให้ผู้วิจัยทราบถึง
ความหมายและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจ และผู้วิจัยได้น าปัจจัยเหล่านี้มาก าหนดเป็นตัวแปรต้น             
ในกรอบแนวคิดการวิจัยส าหรับการศึกษาครั้งนี้ 

 3.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบแนวโน้มที่มีโอกาสเกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรที่จะศึกษาในกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ และน าไปสู่การพัฒนาสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
4.1.1 ประชากร คือ พนักงานของธนาคารพาณิชย์เอกชนแห่งหนึ่งในสังกัดภาคกลาง จ านวน 69 สาขา โดยมี

จ านวนพนักงานรวม 834 คน 
4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างพนักงานของธนาคารพาณิชย์เอกชนแห่งหนึ่งใน

สังกัดภาคกลาง 3 โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane พร้อมกับก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่มีระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และให้ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ±5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
อาศัยความน่าจะเป็น (Probability sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

4.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นและการปรับตัวในการท างานของบุคลากรในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
โดยมีแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ (Check list) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเห็นด้านการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายใน  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
         ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการปรับตัวในการท างาน     

ปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายในองค์การ 

1. การท างานเป็นทีม  

2. การลดขั้นตอนการท างาน  

3. การเน้นผลลัพธ์การท างาน  

4. การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

1. เทคโนโลยี (Technological) 

2.  สังคมและวัฒนธรรม (Social 

and cultural) 

3. เศรษฐกิจ (Economic) 

4. การเมืองและกฎหมาย 

(Political  and  law)  

องค์การแห่งความยืดหยุ่น 

(Resilient Organization) 

1. ผู้น าต้องมีความพร้อมในการ

ปรับตัว  

2. ระบบการท างานท่ียืดหยุ่น 

3. พนักงานต้องมีความพร้อม

และความเชื่อมั่นในการท างาน 

4. วัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริม

ต่อการเปลี่ยนแปลง 

การปรับตัวในการท างาน 

1. ความสามารถในการพัฒนา

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างาน 

2. ความสามารถในการติดต่อ

สัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

3. ความสามารถในการปรับตัวเข้า

กับวัฒนธรรมองค์การ 

4.  ความสามารถในการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ 
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 ส าหรับแบบสอบถามในส่วนที่ 2- 5 เป็นแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีอิทธิพลจากตัว
แปรต้นส่งผลต่อตัวแปรตา ตาม โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มีระดับความส าคัญอยู่ 5 ระดับ จัดเป็นการ
วัดระดับข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  ดังนี้  
    ระดับ     5  หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
   ระดับ     4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
   ระดับ     3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   ระดับ     2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
   ระดับ     1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ     
 เมื่อได้แบบสอบถามที่ครบถ้วนแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบพิจารณาความตรงของ
เนื้อหาในแบบสอบถาม โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) และน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และไปทดลองใช้กับพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ในสังกัดภาคกลาง 3 ที่ไม่ได้ถูก
ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างในวิจัยครั้งนี้  จ านวน 30 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลและน ามาค านวณ                   
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ในโปรแกรมส าเร็จรูป ได้ค่าเท่ากับ .921 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแล้ว ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปให้
พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ในเขตพื้นที่ภาคกลาง 3 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 300 คน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Forms จากนั้นแจกแบบฟอร์ม ผ่านกลุ่มไลน์ต่างๆ
ในแต่ละกลุ่มงาน และขอความร่วมมือพนักงานในแต่ละกลุ่มให้ช่วยท าแบบสอบถาม 

2. ผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองไปยังกลุ่มตัวอย่าง เช่น พนักงานที่ท างานในเขตพื้นที่
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าแบบสอบถามที่เก็บเรียบร้อยแล้วมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องจากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์            

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในภาคกลาง             
ด้วยความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามด้วยการจัดหมวดหมู่ตามประเภท
การวัดตัวแปรและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปใช้สถิติพรรณนา เพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) ส าหรับ ตัวแปรปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายใน ปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอก การเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น และการ
ปรับตัวในการท างาน ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ด้วยสถิติสัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน (Pearson 
correlation coefficient) เพื่อทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร และใช้ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ใช้ส าหรับ
ทดสอบสมมติฐานเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ 2 ตัวขึ้นไป 
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5. สรุปผลการวิจัย  
 5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอถาม 
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 มีอายุ
ระหว่าง 39 – 45 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 สถานภาพสมรส จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 92.0 ต าแหน่งงานพนักงานระดับ 9 – 11 จ านวน 149 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.7 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 
 5.2 ระดับความคิดเห็นของตัวแปรในการศึกษา 
  ด้านปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายในในภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ซึ่งท าให้เห็น
ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในด้านการลด
ขั้นตอนการท างานและการท างานเป็นทีมมากที่สุด อยู่ในระดับมาก ( ค่าเฉลี่ย = 3.99 ) รองลงมา คือ ด้านการรับมือต่อ
การเปลี่ยนแปลงและการเน้นผลลัพธ์การท างาน อยู่ในระดับมาก( ค่าเฉลี่ย = 3.95 ) 
  ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกในภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.95 ซึ่งท าให้
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในด้านเทคโนโลยี
มากที่สุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.01) รองลงมา คือ การเมืองและกฎหมายและเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 3.93) 
  ด้านการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นในภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ซึ่งท าให้
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในด้านผู้น าต้องมี
ความพร้อมในการปรับตัวมากที่สุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.28) รองลงมา คือ ด้านพนักงานมีความพร้อมในการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.02) 
  ด้านการปรับตัวในการท างานในภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.98 ซึ่งท าให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในด้านความสามารถใน
การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานมากที่สุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.01) รองลงมา คือ ความสามารถใน
การปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์การและความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (ค่าเฉลี่ย = 3.97) 
 5.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ความถดถ้อยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธี 
Enter เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งความยืดหยุ่นและการปรับตัวในการท างาน  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายในส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นของธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายในส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือ ด้านการท างานเป็นทีม B = 0.257 รองลงมา คือ การรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลง B = 0.179 และปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายในสามารถพยากรณ์การเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น คิดเป็น
ร้อยละ 65.7 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
 สามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 
 Y1 = 1.203 + 0.257x1 + 0.140x2 + 0.143x3 + 0.179x4  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นของธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น ที่ระดับนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ .05 ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือ เทคโนโลยี B = 0.228 รองลงมา คือ การเมืองและกฎหมาย B = 0.168 และ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกสามารถพยากรณ์การเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น คิดเป็นร้อยละ 59.3 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
 สามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 
 Y2 = 1.375 + 0.228x1 + 0.160x2 + 0.123x3 + 0.168x4  
 สมมติฐานที่ 3 การเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นส่งผลต่อการปรับตัวในการท างานของธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ จากการศึกษาพบว่า การเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นส่งผลต่อการปรับตัวในการท างาน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05  ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือ พนักงานต้องมีความพร้อมและความเชื่อมั่นในการท างาน B = 0.313 รองลงมา 
คือ ผู้น าต้องมีความพร้อมในการปรับตัว (B = 0.271) และการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นสามารถพยากรณ์การปรับตัว
ในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 55.1 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 สามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 
 Y3 = 0.271x1 + 0.109x2 + 0.313x3 + 0.219x4 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาส่วนที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน มีอายุระหว่าง 39 – 45 
ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งงานพนักงานระดับ 9 – 11 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 
40,000 บาท  
 ผลการศึกษาส่วนที่ 2 จากข้อมูลระดับความคิดเห็นของปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายใน ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอก การเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นและการปรับตัวในการท างานของบุคลากรในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ พบว่า 
 ด้านปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายใน ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ซึ่งอยู่ในระดับมาก พบว่า พนักงาน
ของธนาคารพาณิชย์เอกชนแห่งหนึ่งในสังกัดภาคกลาง 3 เชื่อว่าปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการปรับเปลี่ยนภายในองค์การ คือ 
การลดขั้นตอนการท างานและการท างานเป็นทีม ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุกริน ทวีสุต (2562) ที่พบว่า 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความมั่นคง มีค่าเฉลี่ย
สูงกว่าด้านอ่ืน รองลงมา คือ ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน 
 ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.95 ซึ่งอยู่ในระดับมาก พบว่า พนักงาน
ของธนาคารพาณิชย์เอกชนแห่งหนึ่งในสังกัดภาคกลาง 3 เชื่อว่าปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ คือ เทคโนโลยีและการเมืองและกฎหมาย ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เชาวลิต ประสิทธิ์ 
(2561) พบว่า ปัจจัยแวดล้อมภายนอกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเทคโนโลยีและสังคมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา 
คือด้านเศรษฐกิจ 
 ด้านการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น  ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ซึ่งอยู่ในระดับมาก พบว่า 
พนักงานของธนาคารพาณิชย์เอกชนแห่งหนึ่งในสังกัดภาคกลาง 3 เชื่อว่าการจะเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นนั้น ผู้น า
ต้องมีความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งพนักงานต้องมีความพร้อมในการท างาน ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ นครินศร์ จับจิตต์ (2562) ที่พบว่า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น จะต้องให้อ านาจกับผู้บริหารและสร้างความสามารถให้กับบุคลากรให้
พร้อมกับการปรับเปลี่ยนองค์การ 
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 ด้านการปรับตัวในการท างาน ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.98 ซึ่งอยู่ในระดับมาก พบว่า พนักงานของ
ธนาคารพาณิชย์เอกชนแห่งหนึ่งในสังกัดภาคกลาง 3 เชื่อว่าการปรับตัวในการท างานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงนั้น
พนักงานต้องมีความสามารถในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างาน ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม
องค์การและความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สวยสม ทิพยธร
และคณะ (2557) พบว่า การปรับตัวในการท างาน ด้านความสามารถในการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์การ และด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในการท างานโดยรวม 
 ผลการศึกษาส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
 สมมติฐานที่ 1 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายในส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น                    
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือ ด้านการท างานเป็นทีม รองลงมา  
คือ การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยการปรับเปลี่ยนภายในสามารถพยากรณ์การเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น 
คิดเป็นร้อยละ 65.7 แสดงให้เห็นว่าถ้าองค์การมีความพร้อมในการรับมือต่อการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นภายในองค์การที่ดี 
ย่อมจะก่อให้เกิดการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รัตนาพร เลารุจิราลัย และคณะ 
(2561) ที่พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์การโครงสร้างองค์การ ระบบการปฏิบัติงาน 
บุคลากร ทักษะ ความรู้ ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์การที่มีความสัมพันธ์
ในทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที่ 2 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือ เทคโนโลยี รองลงมา คือ การเมือง
และกฎหมาย และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกสามารถพยากรณ์การเป็นองคก์ารแห่งความยืดหยุ่น คิดเป็นร้อยละ 59.3 
แสดงให้เห็นว่า ถ้าองค์การมีการเตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเวลาในการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การที่ไม่แน่นอน ย่อมจะก่อให้เกิดการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
อภิญญา เจริญศร ี(2558) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ ด้านบุคลากรภายในองค์การ ด้านสถานที่
ท างาน ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ด้านกฎหมาย และด้านรางวัลและผลตอบแทน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานที่ 3 จากการศึกษาพบว่า การเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นส่งผลต่อการปรับตัวในการท างาน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือ พนักงานต้องมีความพร้อมและความ
เชื่อมั่นในการท างาน รองลงมา คือ ผู้น าต้องมีความพร้อมในการปรับตัว และการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นสามารถ
พยากรณ์การปรับตัวในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 55.1 แสดงให้เห็นว่า การจะเป็นเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นได้นั้น 
พนักงานในองค์การต้องมีความพร้อมในการปรับตัวในการท างานให้สามารถรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายใน
และภายนอกองค์การได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน์ ศิริพันธ์ (2562) ที่พบว่า องค์ประกอบที่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัวในการท างานของพนักงานบริษัท วรนันท์ อินโฟเทค จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงาน และความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานบริษัทกับผู้บังคับบัญชา 
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7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 7.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านการปรับเปลี่ยนภายในส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น จากผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ว่า ถ้าองค์การมีความพร้อมในการรับมือต่อการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นภายในองค์การที่ดี ย่อมจะก่อให้เกิดการเป็นองค์การ
แห่งความยืดหยุ่น ดังนั้นผู้บริหารควรพิจารณาให้ความส าคัญกับพนักงานและการมีปฏิสัมพันธ์กันในทีมมากกว่าการเน้น
ขั้นตอนการท างาน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ซึ่งเป็นธุรกิจที่มี
ผลิตภัณฑ์หลากหลาย รวมทั้งการบริการต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การมีขั้นตอนการท างานที่มากเกินไป อาจจะ
ส่งผลให้พนักงานไม่สามารถบริการได้อย่างเต็มที่ และส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการรวมถึงความพึงพอใจของลูกค้าได้ 
 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 
ถ้าองค์การมีการเตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเวลาในการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่
ไม่แน่นอน ย่อมจะก่อให้เกิดการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญทางด้านเทคโนโลยี ควร
พัฒนาระบบการท างานขององค์การให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และควรพัฒนาทักษะการท างาน
ของพนักงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงภายที่เกิดขึ้นภายนอกองค์การ 
 3. การเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นส่งผลต่อการปรับตัวในการท างาน จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การ
จะเป็นเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นได้นั้น พนักงานในองค์การต้องมีความพร้อมในการปรับตัวในการท างานให้สามารถ
รับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์การได้ ผู้บริหารควรจัดการฝึกอบรมพัฒนาทักษะที่จ าเป็น
ในการท างาน เช่น การพัฒนาทักษะทางด้านภาษา การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นต้นอันจะท าให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
การท างาน โดยเฉพาะศึกษากับกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทที่ต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
เช่น ปัจจัยด้านการสนับสนุนขององค์การ ปัจจัยด้านทัศนคติในการท างาน เป็นต้น 
 2. ควรมีการศึกษาอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น เพราะการศึกษา
ดังกล่าวยังไม่เป็นที่แพร่หลายในประเทศ งานวิจัยส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาในประเทศ ดังนั้นการศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้
บริบทในประเทศไทย อาจท าให้ได้ผลการศึกษาใหม่ๆที่จะใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์การใหญ่ๆได้มากยิ่งขึ้น 
  3. ควรมีการพัฒนาแบบสอบถามที่ใช้วัดการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่นและการปรับตัวในการท างาน และ
ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกด้วยการท าวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อค้นหาสาเหตุและท าความเข้าใจการเป็นองค์การแห่งความยืดหยุ่น
ได้ลึกมากขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาต่อยอดและประโยชน์ทั้งในด้านวิชาการปละการด าเนินธุรกิจต่อไป 
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 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เพราะได้รับความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร. ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์
ภิญโญ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ให้ความช่วยเหลือ ให้ความเอาใจใส่ และให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้วิจัย 
รวมทั้งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกริกฤทธิ์ อัมพะวัต ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และรองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวดี 
ขุนทองจันทร์ ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิ จัย ส่งผลให้
วิทยานิพนธ์เล่มนี้ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านเป็นอย่างสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ทุกท่านที่ให้ความรู้ให้ค าแนะน าและประสบการณ์อันมีค่าอย่างยิ่งแก่ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณเจ้าของหนังสือ วารสาร 
เอกสารและวิทยานิพนธ์ทุกเล่ม ที่ช่วยให้วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ และน้องๆ ชาวหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกคนที่ให้ค าแนะน าและก าลังใจตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณผู้บริหาร และพนักงานธนาคารกรุงเทพ สังกัดภาคกลาง 3 ที่ให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเก็บ
ข้อมูลการวิจัย ส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถด าเนินการวิจัยจนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 คุณค่าหรือประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาแด่พระคุณบิดามารดา ครู อาจารย์ที่อบรม
สั่งสอน แนะน า ให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจอย่างดียิ่งเสมอมา 
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การจัดกิจกรรมโครงการบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกาย 
เพื่อการศึกษามหกายวิภาคศาสตร์ ของงานกิจการนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

ORGANIZATION OF MERIT-MAKING PROJECTS AND CREMATION CEREMONIES FOR BODY DONORS FOR 
THE STUDY OF MACROANATOMY OF STUDENT AFFAIRS FACULTY OF MEDICINE SIRIRAJ HOSPITAL 

นิพจน์ ยันตะระกะ 1 
 

บทคัดย่อ 

 บทความเรื่อง การจัดกิจกรรมโครงการบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายเพื่อการศึกษามห
กายวิภาคศาสตร์ ของงานกิจการนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) แสดงออกถึงความ
กตัญญูกตเวทีและน้อมร าลึกถึงพระคุณของอาจารย์ใหญ่ 2) ตั้งใจเล่าเรียนและปฏิบัติหน้าที่เป็นบุคลากรทางสาธารณสุข 
ที่ดีเพื่อเป็นการสนองพระคุณของอาจารย์ใหญ่ 3) นักศึกษาแพทย์ใจน้อมน าคุณธรรมของอาจารย์ใหญ่มาเป็นแบบอย่างใน
การอุทิศตนเพื่อผู้อ่ืน ทั้งนี้ผู้เขียนจึงขอยกตัวอย่างโครงการบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายเพื่อ
การศึกษามหกายวิภาคศาสตร์ ของงานกิจการนักศึกษาคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เพื่อน าผลการประเมินที่ได้จาก
การจัดกิจกรรมมาพัฒนาและวางแผนการจัดกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้จากผลการประเมินตาม
วัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อมีระดับความพึงพอใจมากกว่า 80 % เกินกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ ส่งผลให้ผู้เขียนมีการพัฒนา
แนวคิดการด าเนินงานและน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีความยั่งยืนและสนองตอบต่อยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดลที่             
2 เป้าประสงค์ที่  3 สร้างความผูกพัน (Student/Alumni Engagement) ของนักศึกษาและศิษย์เก่า เพื่อพัฒนา
มหาวิทยาลัยและสร้างความภาคภูมิใจในความเป็นมหิดล 

ค าส าคัญ : โครงการบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกาย /อาจารย์ใหญ่ /นักศึกษาคณะแพทย์
ศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักวิชาการศึกษา งานกจิการนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
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Abstract 

 An article on the organization of merit making activities and the royal cremation ceremony for 
those who donate their bodies for the study of the anatomy of student affairs Faculty of Medicine 
Siriraj Hospital The objectives are 1) to express gratitude and remembrance of the Principal's gratitude; 
2) to study hard and perform their duties as good public health personnel in response to the Principal's 
gratitude. 3) Medical students are encouraged to use the virtue of the principal as a role model in 
devoting themselves to others. In this regard, the author would like to give an example of a merit-
making project and a royal cremation ceremony for those who donate their bodies for the study of 
anatomy. of student affairs, Faculty of Medicine Siriraj Hospital To use the evaluation results from the 
activities to develop and plan the activities to be effective and efficient. However, from the assessment 
results according to all 3 objectives, the satisfaction level is more than 80%, which exceeds the set 
target. As a result, the author has developed an operational concept that leads to the development 
of an organization to be sustainable and respond to the Mahidol University Strategy 2, Objective 3, 
Create Engagement. (Student/Alumni Engagement) of students and alumni To develop the university 
and build pride in being Mahidol. 

Keywords: CHARITABLE MERIT-MAKING PROJECT AND CREMATION CEREMONY FOR BODY DONORS / 

 STUDENT OF THE FACULTY OF MEDICINE SIRIRAJ HOSPITAL 
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บทน า 

 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เป็นโรงพยาบาลและโรงเรียนแพทย์แห่งแรกที่ใหญ่และเก่าแก่ที่สุดของประเทศ
ไทย (ศุภชัย เรืองสรรงามสิริ ,120 ปี โรงพยาบาลศิริราช,2008) มีการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีแห่งแรกใน
ประเทศไทย โดยมีปรัชญาและปณิธาน คือ ความส าเร็จที่แท้จริงอยู่ที่การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์สุขแก่มวล
มนุษยชาติผลิตบัณฑิตให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข ค้นคว้าวิจัยเพื่อสร้างพัฒนาองค์ความรู้และวิทยาการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยยึดประโยชน์สุขของประชาชนทุกระดับเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุด ซึ่งงานกิจการนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดคณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาลที่ด าเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์หลัก 
ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในด้านความเป็นเลิศด้านการเรียนการสอน เพื่อยกระดับหลักสูตรสู่มาตรฐานสากล 
และยกระดับการศึกษาด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพให้แข่งขันได้ในระดับสากล โดยก าหนดหลักสูตรแพทย์และ
วิทยาศาสตร์สุขภาพได้ตามมาตรฐานสากล รวมทั้งพัฒนาระบบการประเมินจัดระบบการพัฒนาทักษะของนักศึกษา 
ส่งเสริมการวิจัยด้านแพทยศาสตร์ศึกษา ส่งเสริมการจัดตั้งหลักสูตรนานาชาติ ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็ง
ของเครือข่ายโรงพยาบาลทั้งในประเทศและต่างประเทศแลกเปลี่ยนนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พัฒนา
ความเป็นสากลภายใต้บริบทความเป็นไทย และการเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียนและสังคมโลก 
 ปี พ.ศ.2433 ได้เปิดโรงเรียนแพทย์ครั้งแรก (ศุภชัย เรืองสรรงามสิริ. (2008). 120 ปี โรงพยาบาลศิริราช)               
ในสมัยก่อนจะใช้ร่างของผู้ป่วยที่เสียชีวิตในโรงพยาบาลมาผ่าช าแหละเพื่อศึกษา โดยประกาศว่านักศึกษาแพทย์คนใด
สนใจอยากดูการผ่าร่างผู้ป่วยที่เสียชีวิตให้มาดูได้ ปรากฏว่ามีนักศึกษาแพทย์เข้ามาเรียนรู้กันมากมาย ต่อมาพระยาอุปกิ
ตศิลปะสาร (นิ่ม กาญจนาชีวะ)  อาจารย์ใหญ่ท่านแรกของประเทศไทย เป็นผู้ที่ท าพินัยกรรมไว้ว่า ถ้าเสียชีวิตจะมอบ
ร่างกายให้กับนักศึกษาแพทย์เพื่อใช้ศึกษาต่อไป โดยมีค ากล่าวที่ว่า “ฉันเป็นครู ตายแล้วขอเป็นครูต่อไป”  ตั้งแต่นั้นเป็น
ต้นมา จึงมีผู้ที่ท าพินัยกรรมบริจาคร่างกายเรื่อยมา หลังจากนั้น จึงได้มีการจัดท าเป็นหลักสูตรขึ้นมา โดยเรียกครูผู้ไร้ลม
หายใจและเป็นผู้มีคุณูปการต่อวงการศึกษาแพทย์ว่า “อาจารย์ใหญ่” เพราะท่านเป็นผู้ที่มีความเสียสละจิตใจสูงส่ง แม้แต่
เสียชีวิตไปแล้วยังคิดว่าร่างกายยังสามารถท าประโยชน์ให้กับคนรุ่นหลังได้โดยไม่ยึดติดกับร่างไร้วิญญาณ 
 อาจารย์ใหญ่ คือ การบริจาคร่างกายเป็นกายวิทยาทาน เป็นสิ่งที่สร้างประโยชน์และคุณค่า เพื่อให้นักศึกษา
แพทย์ได้ค้นคว้าเรียนรู้ และน าความรู้ที่ได้ไปใช้ต่อลมหายใจให้ผู้ป่วยในอนาคต  เริ่มต้นชีวิตของมนุษย์เกิดมาพร้อม
ร่างกายที่มีเนื้อหนัง กระดูก และอวัยวะต่าง ๆ ครบ 32 ประการ หรืออาจมีบางคนที่ผิดปกติไปบ้าง แต่เมื่อยามที่ต้องละ
สังขาร ก็จะแหลือเพียงร่างไร้วิญญาณที่รอให้ญาติมิตรน าไปประกอบพิธีทางศาสนา ซึ่งหลังจากนั้นก็จะน าร่างไปฝัง หรือ
เผา ตามความเชื่อ  

อาจารย์ใหญ่ คือ ร่างของผู้ที่ได้แสดงเจตนาจะบริจาคร่างไว้ก่อนที่จะหมดลมหายใจให้กับนักศึกษาแพทย์ได้ใช้
ในการศึกษาหาความรู้ในเรื่องของระบบร่างกายเพื่อช่วยผู้ป่วยต่อไปในอนาคต ทั้งนี้มีการระบุไว้ชัดเจนว่า ผู้อุทิศร่างกาย
จะต้องไม่เสียชีวิตด้วยโรคร้ายแรงอุบัติเหตุเสียชีวิตโดยไม่ทราบสาเหตุและต้องมีอวัยวะหรือส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย
ครบถ้วน ซึ่งในปัจจุบันมีอาจารย์ใหญ่ 3 รูปแบบคือ แบบเก่า แบบแช่แข็ง และแบบนุ่ม (ณัฐพงศ์ คงพุนพิน. (2560). ค่าย
สารคดี. ครู(ใหญ่) ผู้ให้ชีวิต.)  

ทั้งนี้ การอุทิศร่างกายเพื่อการศึกษาทางการแพทย์ เอ้ือประโยชน์ให้แก่นักศึกษาแพทย์ได้เรียนรู้โครงสร้าง
ร่างกายและอวัยวะต่าง ๆ ของมนุษย์อย่างแท้จริง ส่งผลให้การแพทย์ไทยได้พัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง นอกจากเป็น
การเรียนรู้พื้นฐานทางกายวิภาคศาสตร์ของนักศึกษาแพทย์แล้ว ผู้อุทิศร่างกายยังเป็นครูผู้ให้ การฝึกอบรมทักษะการ
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ช่วยชีวิตผู้ป่วยหรือการผ่าตัดขั้นสูง ถึงแม้วิทยาการในปัจจุบันจะก้าวหน้าสักเพียงใดก็ไม่สามารถสร้างต าราเรียนอ่ืนมา
ทดแทนร่างกายมนุษย์ได้ ซึ่งในแต่ละปีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จ าเป็นต้องใช้ร่างอาจารย์ใหญ่มากกว่า 250 – 
300 ท่าน โดยร่างของผู้บริจาคร่างกายเพื่อการศึกษา จะได้รับการประกอบพิธีทางศาสนาหลังจากผ่านการเป็นอาจารย์
ใหญ่ด้วยพิธีพระราชทานเพลิงศพอย่างสมเกียรติ เพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติของท่านอาจารย์ใหญ่ และแสดงความกตัญญู
กตเวทิตา และไว้อาลัยแด่ผู้อุทิศร่างกาย เพื่อการศึกษาเป็นครั้งสุดท้ายโดยการบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพ 
ผู้อุทิศร่างกายเพื่อการศึกษามหกายวิภาคศาสตร์  (Royal Cremation Ceremony for Anatomy Cadavers) ได้จัดขึ้น
มิได้น าเสนอเฉพาะในส่วนของพิธีการบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายน าเสนอข้อมูลให้ความรู้
ขั้นตอนการรับบริจาคร่างกาย การเรียนการสอน การท าบุญอุทิศส่วนกุศลให้กับผู้อุทิศร่างกาย โดยจ ากัดขอบเขตบุคลากร 
ในการศึกษาคร้ังนี้คือ นักศึกษาแพทย์ คณาจารย์ และญาติของผู้อุทิศร่างกายเพี่อการศึกษา เพื่อเสริมสร้าง เจตคติที่ดี
ให้กับนักศึกษาแพทย์ในการอุทิศตนให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ก าหนดเป็นมาตรฐานในการด าเนินการให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน และเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ทั้งนี้ กิจกรรมที่งานกิจการนักศึกษาร่วมกับนักศึกษาแพทย์ในนามของสโมสร
นักศึกษาคณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล จัดพิธีบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายเพื่อการศึกษา
มหกายวิภาคศาสตร์  (Royal Cremation Ceremony for Anatomy Cadavers) ขึ้นเป็นประจ าทุกปีสืบต่อกันมาจากรุ่น
สู่รุ่น และเมื่อการศึกษากับร่างของอาจารย์ใหญ่เพื่อฝึกฝนประสบการณ์ด้านวิชาการและด้านหัตถการของนักศึกษาแพทย์ 
และแพทย์เฉพาะทางสาขาต่าง ๆ เสร็จสิ้นลงในแต่ละปีการศึกษา ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล ก าหนดจัดพิธีพระราชทานเพลิงศพแก่ผู้อุทิศร่างกายเพื่อการศึกษา    

มหกายวิภาคศาสตร์ หมายถึง การศึกษากายวิภาคศาสตร์ในระดับมหภาค ซึ่งแตกต่างจากการศึกษากายวิภาค
ศาสตร์ในสาขาอ่ืน ๆ เช่น จุลกายวิภาคศาสตร์ซึ่งเป็นการศึกษากายวิภาคศาสตร์โดยอาศัยกล้องจุลทรรศน์ 

การศึกษามหกายวิภาคศาสตร์ หมายถึง ในโรงเรียนแพทย์ หรือคณะแพทยศาสตรส์่วนใหญ่จะบังคับให้นักศึกษา
แพทย์ได้ศึกษามหกายวิภาคศาสตร์ หลักสูตรมักจะคาดหวังให้นักศึกษาได้เรียนรู้กายวิภาคศาสตร์ของมนุษย์พื้นฐานและ
รู้จักต าแหน่งที่ส าคัญทางกายวิภาค (anatomical landmark) ซึ่งช่วยในการวินิจฉัยโรคได้ คณะแพทยศาสตร์หลายแห่งมี
การให้นักศึกษาได้ศึกษาร่างของผู้บริจาคร่างกายเพื่อการศึกษา (หรือที่นิยมเรียกกันในประเทศไทยว่า "อาจารย์ใหญ่" หรือ
ใช้ต าราภาพวาดหรือภาพถ่ายจากร่างกายมนุษย์ 
 “ผู้อุทิศร่างกาย” หมายถึง การอุทิศร่างกายหลังจากเสียชีวิตด้วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าไปใช้
ในการศึกษาวิจัยของนักศึกษาแพทย์ ร่างกายของผู้บริจาคนั้นจะถูกเรียกว่า “อาจารย์ใหญ่” 
 
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

ปัจจุบัน มีผู้ประสงคบ์ริจาคร่างกาย ณ โรงพยาบาลศิริราชทั้งสิ้น 7,000 รายต่อปี ซึ่งเสียชีวิตจริง 300-400 ราย   
โดยอัตรายอดผู้บริจาคร่างกายสูงขึ้นทุกปี  ขณะที่ปัจจัยหลักมาจากหลวงพ่อคูณได้บริจาคร่างกาย ให้แก่  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้คนตื่นตัวมาบริจาคกันมากขึ้น 

การจัดกิจกรรมโครงการบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายเพื่อการศึกษามหกายวิภาค
ศาสตร์ (Royal Cremation Ceremony for Anatomy Cadavers) ของงานกิจการนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลนี้ เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติตามระเบียบประเพณี และ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88:%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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พิธีการต่าง ๆ แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติท่าน
อาจารย์ใหญ่ และแสดงความกตัญญูกตเวทิตา และไว้อาลัยแด่ผู้อุทิศร่างกาย เพื่อการศึกษาเป็นครั้งสุดท้าย  

เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
วางแผนปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่อง หมุนเวียนไป
เรื่อย ๆ ย่อมส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้นโดยตลอด ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจร PDCA  
 
วิธีปฏิบัติงาน 
 การด าเนนิการในเรื่องของอาจารย์ใหญ่ จะมีการหนว่ยงานที่รับผิดชอบในการด าเนนิการแตกต่างกนัออกไป ดงันี ้

1) ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
รับผิดชอบ คือ การรับบริจาคผู้อุทิศร่างกายเพื่อการศึกษาเป็นอาจารย์ใหญ่  ,การรักษาศพอาจารย์ใหญ่ เพื่อใช้

ส าหรับการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย์ และการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย์ 
2) งานกิจการนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
รับผิดชอบ คือ การท าบุญอุทิศส่วนกุศล ก่อนพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่  และพิธีพระราชทานเพลิง

ศพอาจารย์ใหญ่ 
 

1.  การท าบุญอุทิศส่วนกุศล ก่อนพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ 
เมื่อร่างบริจาคที่ดองถึงก าหนดที่จะน าขึ้นมาให้นักศึกษาเรียน ทางภาควิชาฯ จะมีจดหมายมายังญาติผู้บริจาคฯ 

ตามที่อยู่ที่ระบุไว้ เพื่อแจ้งก าหนดงานพิธีท าบุญอุทิศส่วนกุศลให้อาจารย์ใหญ่ก่อนให้นักศึกษาเรียน พร้อมเชิญญาติมาร่วม
ท าบุญด้วย ในวันท าบุญนี้ญาติอาจารย์ใหญ่ที่มาร่วมพิธีมักจะบริจาคเงินท าบุญสมทบค่าอาหารและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ บางคน
ก็บริจาคเงินสมทบกองทุนเพื่อการศึกษากายวิภาคศาสตร์ ซึ่งภาควิชาฯ ติดรายชื่อไว้ที่บอร์ดของภาควิชาฯ หรือบางคน
บริจาคเงินตั้งกองทุนชื่ออาจารย์ใหญ่ เพื่อน ามาเป็นทุนการศึกษาหรือเป็นรางวัลเรียนดีแก่นักศึกษาซึ่งจะมีการมอบทุน
ให้แก่นักศึกษาในวันท าบุญอาจารย์ใหญ่นั่นเอง ทั้งนี้ญาติอาจจะติดต่อบริจาคได้โดยตรงที่ส านักงานของภาควิชาฯ  

ส าหรับเงินบริจาคช่วยในการจัดพิธีท าบุญนั้น ถ้ายังมีเงินเหลือนักศึกษาก็จะเก็บไว้เป็นค่าใช้จ่ายส าหรับงานพิธี
พระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ซึ่งจัดหลังจากที่ได้ศึกษาวิชานี้จบลงแล้ว คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลโดย
คณาจารย์สาขากายวิภาคศาสตร์ และนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 2 ได้จัดพิธีท าบุญอุทิศส่วนกุศลแด่อาจารย์ใหญ่ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาแพทย์ได้แสดงความเคารพและส านึกในพระคุณของอาจารย์ใหญ่ผู้เสียสละร่างกายให้เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาแพทยศาสตร์ 

ในวันท าบุญอาจารย์ใหญ่ก่อนเปิดเรียน ญาติสามารถเข้าเยี่ยมอาจารย์ใหญ่ซึ่งร่างได้รับการจัดวางไว้บนโต๊ะ         
โดยมีผ้าคลุมไว้อย่างเรียบร้อย ญาติสามารถขอท าการไหว้เคารพได้ซึ่งสภาพอาจารย์ใหญ่จะเหมือนคนนอนหลับอยู่บน
เตียง เพียงแต่ผิวหนังมีสีคล้ ากว่าปกติเล็กน้อย ร่างอาจารย์ใหญ่หนึ่งท่านจะมีนักศึกษาแพทย์ 4 คน ใช้ในการเรียนประจ า           
ซึ่งนักศึกษาทั้ง 4 คนนี้จะได้รับการก าหนดให้ประจ าโต๊ะอาจารย์ใหญ่ 1 โต๊ะ ก่อนวันงานท าบุญ ฉะนั้นในวันงานท าบุญ
นักศึกษาจะได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกับญาติอาจารย์ใหญ่ท่านนั้น เพื่อท าความรู้จักกับญาติและเพื่อสอบถามถึงความ
เป็นอยู่ และโรคภัยไข้เจ็บของอาจารย์ใหญ่ก่อนเสียชีวิตเพื่อน ามาประกอบการศึกษา  
 การจัดงานท าบุญอุทิศส่วนกุศลให้อาจารย์ใหญ่ เพื่ออุทิศส่วนกุศลแก่ผู้บริจาคร่างกายเป็นวิทยาทานต่อ
การศึกษาในรายวิชากายวิภาคศาสตร์พื้นฐาน เปิดโอกาสให้นักศึกษาและบุคลากรได้แสดงความกตัญญูกตเวทีในฐานะ
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ศิษย์ที่พึงปฏิบัติต่ออาจารย์ ซึ่งเปรียบเสมือนต้นแบบของการเสียสละเพื่อส่วนรวม และเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรม
ประเพณีอันดีงามทางพระพุทธศาสนา ณ ห้องปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ อาคารวิทยาศาสตร์ 3 (ศาลายา) เวลา 09:30 
– 13:00 น. นอกจากพิธีท าบุญแล้วยังมีการมอบรางวัลเรียนดี  วิชากายวิภาคศาสตร์พื้นฐาน ให้กับนักศึกษาวิชากาย
วิภาคศาสตร์พื้นฐาน (SCAN 101) ผู้มีความประพฤติดีเรียบร้อย และปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย และมีผล
คะแนนรวมยอดเยี่ยม 3 อันดับแรกในภาคการศึกษาที่ 1 และภาคการศึกษาที่ 2 โดยนักศึกษานอกจากจะได้รับเกียรติ
บัตรแล้ว ยังได้รับจดหมายรับเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท หรือปริญญาเอก) สาขากายวิภาคศาสตร์
และชีววิทยาโครงสร้าง หากนักศึกษามีความสนใจและมีคุณสมบัติผ่านตามเกณฑ์การรับเข้าของบัณฑิตวิทยาลัยอีกด้วย 

ส าหรับร่างอาจารย์ใหญ่ที่นักศึกษาแพทย์ เรียนด้วยการช าแหละเองใช้เวลาประมาณ 9 เดือน หลังจากนั้นญาติ
สามารถน าร่างที่เรียนแล้วกลับไปท าการฌาปนกิจได้ ถ้าญาติแจ้งไว้ล่วงหน้าว่าจะแยกไปจัดการฌาปนกิจเอง และสามารถ
ขอพระราชทานเพลิงศพเป็นกรณีพิเศษได้โดยการแจ้งทางภาควิชาฯ ให้ออกจดหมายขอพระราชทานเพลิงฯ แล้วญาติน า
จดหมายไปติดต่อกับส านักพระราชวัง ส าหรับญาติผู้ที่แจ้งให้ภาควิชาฯ จัดการเรื่องการฌาปนกิจให้ และทางภาควิชาฯ       
จะด าเนินการขอพระราชทานเพลิงศพเป็นกรณีพิเศษ โดยจะแจ้งวันและก าหนดการจัดพิธีสวดและพิธีพระราชทานเพลิง
ศพให้ทราบต่อไป 
 
2.  พิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ 

งานพระราชทานเพลิงศพจะจัดช่วงเดือนมิถุนายน จะจัดให้มีการสวดพระอภิธรรม 1 คืน และวันถัดมามีการ
แสดงพระธรรมเทศนา 1 กัณฑ์ แล้วจึงเป็นพิธีพระราชทานเพลิงศพ ซึ่งมีการด าเนินงานตามประเพณีนิยมทุกอย่าง 
ก าหนดการในแต่ละปีอาจแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย ถ้าญาติอาจารย์ใหญ่บางท่านต้องการเปลี่ยนแปลงพินัยกรรมที่อาจารย์
ใหญ่แสดงความจ านงไว้ว่าจะให้ภาควิชาฯ ท าการฌาปนกิจศพให้เป็นการน าไปฌาปนกิจศพเอง ก็สามารถท าได้โดยต้อง
แจ้งให้ภาควิชาฯ ทราบในวันท าบุญอุทิศส่วนกุศลหรือแจ้งก่อนที่นักศึกษาจะเรียนจบประมาณ 3 เดือน ทั้งนี้เพื่อนักศึกษา
จะได้ไม่ปะปนชิ้นส่วนของอาจารย์ท่านนั้นกับท่านอ่ืน ปกติร่างอาจารย์ที่ให้ทางภาควิชาฯ ด าเนินการฌาปนกิจนั้น ทาง
ภาควิชาฯ จะบรรจุร่างรวมกันหีบละ 2 ร่าง จึงไม่สามารถแยกเถ้ากระดูกของอาจารย์ใหญ่แต่ละท่านได้ วันรุ่งขึ้นหลังจาก
พิธีพระราชทานเพลิงศพ จะมีพิธีเก็บเถ้ากระดูกของอาจารย์ใหญ่ แล้วนักศึกษาจะน าไปลอยอังคารที่เกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี หรือที่ใดที่หนึ่งที่จะก าหนดภายหลัง โดยมีนักศึกษาและนิสิตจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เข้าร่วมพิธี 

ส าหรับงานดังกล่าวด าเนินงานโดยคณะฯ นิมนต์พระสงฆ์จ านวน 84 รูป เจริญพระพุทธมนต์ แสดงพระธรรม
เทศนา ทอดผ้าบังสุกุล ถวายจตุปัจจัยและเครื่องไทยทาน จากนั้น คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ประธานใน
พิธีประกอบพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายเพื่อการศึกษาทางมหกายวิภาคศาสตร์ ซึ่งมีบุคลากรทุกสาขาวิชา ญาติ
มิตรสหาย และประชาชนทั่วไปเข้าร่วมในพิธีดังกล่าว 

การอุทิศร่างกายเพื่อการศึกษาทางการแพทย์ เอ้ือประโยชน์ให้นิสิตแพทย์ได้เรียนรู้โครงสร้างร่างกายและอวัยวะ
ต่าง ๆ ของมนุษย์อย่างแท้จริง ส่งผลให้การแพทย์ไทยพัฒนาได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง เพราะนอกจากเป็นการเรียนรู้
พื้นฐานทางกายวิภาคศาสตร์ของนิสิตแพทย์แล้ว ผู้อุทิศร่างกายยังเป็นครูผู้ให้การฝึกอบรมทักษะการช่วยชีวิตผู้ป่วยหรือ
การผ่าตัดขั้นสูง ถึงแม้วิทยาการในปัจจุบันจะก้าวหน้าสักเพียงใดก็ไม่สามารถสร้างต าราเรียนอ่ืนมาทดแทนร่างกายมนุษย์
ได้ ซึ่งในแต่ละปีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จ าเป็นต้องใช้ร่างอาจารย์ใหญ่มากกว่า 250 – 300 ท่าน โดยร่างของผู้
บริจาคร่างกายเพื่อการศึกษา จะได้รับการท าพิธีทางศาสนาหลังผ่านการเป็นอาจารย์ใหญ่ด้วยพิธีพระราชทานเพลิงศพ
อย่างสมเกียรติ 
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หลังจากพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายเพื่อการศึกษา (เป็นกรณีพิเศษ) จะน าร่างอาจารย์ใหญ่แยก
ฌาปนกิจตามวัดต่าง ๆ จ านวน 25  วัด (คนล้านนาพยากรณ์. (2562). น้อมจิตคารวะอาจารย์ใหญ่ครูผู้ไร้ลมหายใจ.)  

 
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

โครงการบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายเพื่อการศึกษา มหกายวิภาคศาสตร์             
(Royal Cremation Ceremony for Anatomy Cadavers)  ของงานกิจการนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
เป็นกิจกรรมโครงการที่จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี จนกลายเป็นประเพณีของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพรายาบาล ที่สืบต่อกัน
มาจากรุ่นสู่รุ่น  และการด าเนินการโครงการฯ ยึดหลัก “วัฒนธรรมศิริราช” ซึ่งเป็นค าที่ใช้เรียกวัฒนธรรมองค์กรของ          
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ที่บ่งบอกถึงลักษณะของ ค่านิยม ความเชื่อ รวมทั้งพฤติกรรมใน
การท างานและการด าเนินชีวิตของ “คนศิริราช” ที่ได้รับการปลูกฝัง หล่อหลอม และยึดถือปฏิบัติ สืบทอดกันมาอย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของ “คนศิริราช” 

Seniority    รักกันดุจพี่น้อง  
Integrity     ซื่อสัตย์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
Responsibility    รับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ ตรงต่อเวลา 
Innovation    คิดสร้างสรรค์ 
Respect     ให้เกียรติ เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
Altruism     ค านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่นและส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
Journey to excellence and sustainability  มุ่งมั่นพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

 
แผนการปฏิบัติงาน 

ในเดือนมิถุนายนของทุกปีการศึกษา คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล จะเป็น
ประธานในงานบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายเพื่อการศึกษาทางกายวิภาคศาสตร์ ณ อาคารกาย
วิทยาทาน มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา โดยมีนักศึกษา และคณาจารย์กายวิภาคศาสตร์ จากหลายสถาบันพร้อมด้วยญาติ
ของอาจารย์ใหญ่ร่วมไว้อาลัยแด่ผู้อุทิศร่างกายเป็นครั้งสุดท้าย ด้วยจิตใจที่ส านึกในพระคุณของท่าน 
 มีการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน การจัดท าโครงการบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายเพื่อ
การศึกษามหกายวิภาคศาสตร์ ตั้งแต่เดือน ธันวาคม – มิถุนายน ของทุกปี ดังนี้   
 - ก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการฝ่ายต่างๆ     เดือนธันวาคม – มกราคม  
 - วางแผนการด าเนินงานและจัดท าเอกสารโครงการ  เดือนมกราคม  
 - ด าเนินการขอรายชื่ออาจารย์ใหญ่และไว้อาลัยของนักศึกษา เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 
 - ติดต่อญาติของอาจารย์ใหญ่และตัวแทนนักศึกษาทุกสถาบัน เดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม  
 - จัดท าหนังสืออนุสรณ์อาจารย์ใหญ่    เดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 
 - ติดต่อญาติและตัวแทนนักศึกษาทุกสถาบันเพื่อตรวจสอบ 
   ความถูกต้องของหนังสืออนุสรณ์อาจารย์ใหญ่   เดือนเมษายน 
 - จัดพิมพ์หนังสืออนุสรณ์อาจารย์ใหญ่    เดือนพฤษภาคม 
 - จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์    เดือนมีนาคม – มิถนุายน 
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 - ซักซ้อมพิธีการ      เดือนมิถุนายน 
 - กิจกรรมบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายฯ เดือนมิถุนายน 
 - จัดการประชุมรายงานความคืบหน้า    เดือนมกราคม – มิถุนายน 
 - จัดประชุมสรุปโครงการ     เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการบ าเพ็ญกุศล และพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายเพื่อการ ศึกษามหกาย
วิภาคศาสตร์ เช่น การเขียนโครงการ การก าหนดลักษณะ/รูปแบบกิจกรรม ก าหนดการ ผู้รับผิดชอบโครงการ ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน สถานที่ เป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการ งบประมาณโครงการโดยด าเนินการขออนุมัติในหลักการจากคณบดี คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล และเมื่อได้รับการอนุมัติฯ แล้วจึงด าเนินการด้านงบประมาณผ่านระบบพัสดุในระบบ SAP 
ต่อไป โดยด าเนินการตามกระบวนการ PDCA ตารางที่ 1  วิธีการด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA โครงการบ าเพ็ญกุศล 
และพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายเพื่อการ ศึกษามหกายวิภาคศาสตร์  
 
ตารางที่ 1 วิธีการด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA โครงการบ าเพ็ญกุศล และพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศ
ร่างกายเพื่อการ ศึกษามหกายวิภาคศาสตร์ 

การด าเนินการวงจร PDCA กิจกรรม / การด าเนินการ (สามารถปรับเปลี่ยนได้) ระยะเวลา 

ขั้นวางแผน (PLAN) 1) ประชุมวางแผนแนวทางในการจัดกิจกรรม  ธันวาคม - มีนาคม 

  2) มอบหมายภารกิจในการเตรียมการจัดกิจกรรม มกราคม - กุมภาพันธ์ 

  3) เขียนโครงการเพื่อเสนอขออนุมัติโครงการ มีนาคม  

ขั้นด าเนินการ (DO) 1) แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบ มกราคม 

  2) ติดต่อประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมษายน - พฤษภาคม 

  3) ด าเนินการตามแผนการปฏิบัติงาน ธันวาคม - มิถุนายน 

ขั้นประเมินผล (CHECK) สรุปกิจกรรมและปัญหาเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ กรกฎาคม 

ขั้นปรับปรุง (ACT) น าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาในครั้งต่อไป ปีการศึกษาถัดไป 
 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน   

การประเมินผลจากการจัดกิจกรรมตามกระบวนการ PDCA เพื่อหาข้อดี ข้อเสีย และปรับปรุงการจัดกิจกรรมให้
ดียิ่งขึ้น โดยลดปัญหาที่เกิดจากการจัดกิจกรรมและเป็นแผนการท างานในการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ ให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ และก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานในการจัดกิจกรรมได้ โดยผลที่คาดว่าจะได้รับพร้อมตัวชี้วัด 
(Learning Outcome ผลลัพธ์การเรียนรู้)  
 1.  นักศึกษาแพทย์ร่วมกันร าลึกถึงและแสดงออกถึงความกตัญญูต่ออาจารย์ใหญ่ผู้มีพระคุณ 
 2.  ญาติของอาจารย์ใหญ่ คณาจารย์ และนักศึกษาแพทย์ร่วมกันฌาปนกิจศพและอุทิศส่วนกุศลแด่อาจารย์ใหญ่  
 3. นักศึกษาแพทย์ตั้งใจน้อมน าคุณธรรมของอาจารย์ใหญ่มาเป็นแบบอย่างในการอุทิศตนเพื่อผู้อื่นมากขึ้น 
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โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 2 ตารางแสดงตัวชี้วัดที่ได้จากผลการประเมินภายหลังการจัดกิจกรรมโครงการ 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงตัวชี้วัดที่ได้จากผลการประเมินภายหลังการจัดกิจกรรมโครงการ 
 

หัวข้อ ระดับการประเมิน 
นักศึกษาแพทย์ร่วมกันร าลึกถึงและแสดงออกถึงความกตัญญูต่ออาจารย์ใหญ่
ผู้มีพระคุณ มากกว่า 80% 
ญาติของอาจารย์ใหญ่ คณาจารย์ และนักศึกษาแพทย์ร่วมกันฌาปนกิจศพ
และอุทิศส่วนกุศลแด่อาจารย์ใหญ่ มากกว่า 80% 
นักศึกษาแพทย์ตั้งใจน้อมน าคุณธรรมของอาจารย์ใหญ่มาเป็นแบบอย่างใน
การอุทิศตนเพื่อผู้อื่นมากขึ้น มากกว่า 80% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงผลการประเมินผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ  

จากแผนภูมิแสดงผลการประเมินผู้เข้าร่วมโครงการบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายเพื่อ
การศึกษามหกายวิภาคศาสตร์ จากแบบส ารวจหลังกิจกรรมเสร็จสิ้นเทียบเคียงกับระดับ KPI ที่ได้ตั้งไว้ทั้ง 3 หัวข้อ พบว่า  

1. นักศึกษาแพทย์ร่วมกันร าลึกถึงและแสดงออกถึงความกตัญญูต่ออาจารย์ใหญ่ผู้มีพระคุณ 
KPI  ก าหนดไว้   มากกว่า 80%    ผลการประเมินได้  85% 

2. ญาติของอาจารย์ใหญ่ คณาจารย์ และนักศึกษาแพทย์ร่วมกันฌาปนกิจศพและอุทิศส่วนกุศลแด่อาจารย์
ใหญ่ 
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KPI  ก าหนดไว้   มากกว่า 80%  ผลการประเมินได้  90%  
3. นักศึกษาแพทย์ใจน้อมน าคุณธรรมของอาจารย์ใหญ่มาเป็นแบบอย่างในการอุทิศตนเพื่อผู้อื่นมากขึ้น 

KPI  ก าหนดไว้   มากกว่า 80%  ผลการประเมินได้  85%  
       จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมโครงการ เป็นไปตามเกณฑ์ KPI ที่ได้ก าหนดไว้  คือ มากกว่า 
80% โดยผลการประเมินในข้อของญาติของอาจารย์ใหญ่ คณาจารย์ และนักศึกษาแพทย์ร่วมกันฌาปนกิจศพและอุทิศ
ส่วนกุศลแด่อาจารย์ใหญ่ มีสูงถึง 90% และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมโครงการที่ได้ก าหนดไว้    
 
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ไขและพัฒนา 
 
ปัญหาและอุปสรรค 

ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงาน ได้แก ่
1. จ านวนนักศึกษาแพทย์ทั้งชั้นปีที่ 2 ที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมพิธีบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศ

ร่างกายเพื่อการศึกษามหกายวิภาคศาสตร์มีจ านวนน้อยกว่าจ านวนนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ทั้งหมด เมื่อเทียบกับปีการศึกษา
ก่อนหน้านี้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับความต้องการของกิจกรรมและผู้เข้าร่วมกิจกรรม ท าให้นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมมีภาระ
งานที่เพิ่มมากขึ้นจากการเรียน  

2. การเข้าร่วมพิธีของญาติอาจารย์ใหญ่ ที่มีจ านวนไม่แน่นอนและไม่ตรงกับที่แสดงความประสงค์จะเข้าร่วมงาน 
ท าให้เกิดปัญหาตามมาในด้านอ่ืนๆ อีก เช่น การบริการรถรับ-ส่ง ,การดูแลต้อนรับและอ านวยความสะดวก เป็นต้น 
 
แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ 

1. กระตุ้นให้นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 2 เข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมของงานกิจการนักศึกษามากข้ึน โดยมีส่วน
ร่วมเป็นเจ้าภาพจัดงานกันอย่างพร้อมเพรียง ต้อนรับดูแลญาติอาจารย์ใหญ่ และขั้นตอนพิธีต่างๆ 

2.   ก าหนดจ านวนคนที่จะเข้าร่วมพิธีของญาติอาจารย์ใหญ่อย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน คือ ญาติอาจารย์ใหญ่ที่
สามารถเข้าร่วมพิธีมีจ านวนไม่เกิน 8 คน และแจ้งล่วงหน้าก่อนภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการรถรับ-ส่ง ดูแลต้อนรับและอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ให้กับญาติอาจารย์ใหญ่ในวันจัดพิธีฯ   

3.  ภายหลังจากกิจกรรมโครงการต่าง ๆ เสร็จสิ้น งานกิจการนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จะมี
หน้าที่การบันทึกข้อมูลนักศึกษาที่ เข้าร่วมกิจกรรมเข้าสู่ระบบ SICM และระบบบันทึกชั่วโมงกิจกรรม (Activity 
Transcript : AT) ของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อแสดงในระบบว่านักศึกษาแพทย์ท่านนั้น ๆ ได้เข้าร่วมกิจกรรมจริงและเมื่อ
ถึงเวลาประเมินจะมีการน าข้อมูลในส่วนนี้มาใช้ในการประเมินนักศึกษาแพทย์ด้วยทุกครั้ง 
 
แผนพัฒนาในอนาคต 

สามารถบูรณาการโดยต่อยอดจากการปลูกฝังค่านิยม โดยผ่านการเรียนการสอนกับการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งให้ยึดนักศึกษาเป็นหลักในการมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การวางแผน การลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเอง ตลอดจนการประเมินผล ท าให้กิจกรรมมีความสมบูรณ์ และได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่ง 

หลักจากท ากิจกรรมแล้ว ได้มีการน าข้อมูลจากแบบประเมินมาวิเคราะห์จนเกิดแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพ และมีแผนพัฒนาดังนี้ 
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1. เพิ่มกิจกรรมในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในระหว่างเรียนให้กับนักศึกษาแพทย์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยเฉพาะในเรื่องความกตัญญู กตเวทิตา นอกจากนี้ยังสามารถปลูกฝังค่านิยมในเรื่องการท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวมได้เป็น
อย่างดี   

2. ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนตัวแทนนักศึกษาแต่ละคณะ เข้ามามีร่วมเป็นกรรมการในการวางแผนจัดการ โดย
ปรับช่วงเวลาให้นักศึกษาแพทย์สามารถเข้าร่วมประชุมได้เหมาะสม โดยไม่กระทบเรื่องการเรียน 

3. ส ารวจปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดของนักศึกษาแพทย์ และคัดสรรกิจกรรมที่เหมาะสมให้กับนักศึกษาแพทย์
เพื่อลดความเครียดจากการเรียนการสอน 

โครงการบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกาย เพื่อการศึกษามหกายวิภาคศาสตร์ คือ กิจกรรม
ที่ด าเนินการสืบทอดติดต่อกันทุกปีจนถือเป็นประเพณี ซึ่งประเพณีก็คือกิจกรรมที่มีการปฏิบัติสืบเนื่องกันมา เป็น
เอกลักษณ์และมีความส าคัญต่อสังคม อันเป็นบ่อเกิดของวัฒนธรรมของสังคมกลายเป็นประเพณีประจ าและถ่ายทอดกัน
มาโดยล าดับ การจัดกิจกรรมโครงการบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายเพื่อการศึกษามหกายวิภาค
ศาสตร์ ของงานกิจการนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) แสดงออกถึงความกตัญญู
กตเวทีและน้อมร าลึกถึงพระคุณของอาจารย์ใหญ่ 2) ตั้งใจเล่าเรียนและปฏิบัติหน้าที่เป็นบุคลากรทางสาธารณสุขที่ดีเพื่อ
เป็นการสนองพระคุณของอาจารย์ใหญ่ 3) นักศึกษาแพทย์ใจน้อมน าคุณธรรมของอาจารย์ใหญ่มาเป็นแบบอย่างในการ
อุทิศตนเพื่อผู้อ่ืนทั้งนี้ผู้เขียนจึงขอยกตัวอย่างโครงการบ าเพ็ญกุศลและพิธีพระราชทานเพลิงศพผู้อุทิศร่างกายเพื่อ
การศึกษามหกายวิภาคศาสตร์ ของงานกิจการนักศึกษาคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เพื่อน าผลการประเมินที่ได้จาก
การจัดกิจกรรมมาพัฒนาและวางแผนการจัดกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้จากผลการประเมินตาม
วัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อมีระดับจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมากกว่า 80% ได้แก่ 1) นักศึกษาแพทย์ร่วมกันร าลึกถึงและ
แสดงออกถึงความกตัญญูต่ออาจารย์ใหญ่ผู้มีพระคุณ คิดเป็น 85% 2) ตั้งใจเล่าเรียนและปฏิบัติหน้าที่เป็นบุคลากรทาง
สาธารณสุขที่ดีเพื่อเป็นการสนองพระคุณของอาจารย์ใหญ่ คิดเป็น 90% 3) นักศึกษาแพทย์ใจน้อมน าคุณธรรมของ
อาจารย์ใหญ่มาเป็นแบบอย่างในการอุทิศตนเพื่อผู้อ่ืน คิดเป็น 85% เกินกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ ส่งผลให้ผู้เขียนมีการ
พัฒนาแนวคิดการด าเนินงานและน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีความยั่งยืนและสนองตอบต่อยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
มหิดลที่ 2 เป้าประสงค์ที่ 3 สร้างความผูกพัน (Student/Alumni Engagement) ของนักศึกษาและศิษย์เก่า เพื่อพัฒนา
มหาวิทยาลัยและสร้างความภาคภูมิใจในความเป็นมหิดล 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสิน 
ผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร 

TECHNOLOGY ACCEPTANCE FACTORS AFFECTING CUSTOMER SATISFACTION OF MOBILE BANKING 
APPLICATION SERVICE BY GOVERNMENT SAVINGS BANK IN BANGKOK 

ไอรินลดา โยธานัก 1 และ ศิริรัตน์ โกศการิกา 2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ               
การให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 2) ศึกษาปัจจัย              
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ใน
เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้รับบริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม
น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าสถิติร้อยละ 
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t ค่าสถิติ F และการวิเคราะห์การการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ในด้านอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ และ 2) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้
งาน และด้านการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile 
Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครในทุกขั้นตอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี, แอปธนาคารบนมือถือ, ความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑติ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ประจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
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Abstract 

 The objectives of the study were to 1) To study the demographic factors that differ and affect 
the satisfaction of providing mobile banking services through Mobile Banking Application of the 
Government Savings Bank in Bangkok. 2) To study the factors affecting the acceptance of technology 
that have an impact on the satisfaction of providing mobile banking services through Mobile Banking 
Application of the Government Savings Bank in Bangkok among a sample group of 400 mobile banking 
users who live in Bangkok. Questionnaires were used as a tool to collect data, which were then 
analyzed using statistical software for statistical analysis such as percentages, frequency, mean, 
standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis. 

 According to the research, 1) The hypothesis testing results show that the demographic factors 
such as age, occupation, education level, and average monthly income have a significant impact on 
the satisfaction with the service provided by the Government Savings Bank via Mobile Banking 
Application in Bangkok with a statistical significance of 0.05. Additionally, 2) the factors of technology 
acceptance such as perceived benefits of usage and perceived ease of usage also have a significant 
impact on the satisfaction with the service provided by the Government Savings Bank via Mobile 
Banking Application in Bangkok at all stages with a statistical significance of 0.05 

Keywords: TECHNOLOGY ACCEPTANCE FACTOR, MOBILE BANKING APPLICATION, SATISFACTION 
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1. บทน า 
ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคมากขึ้น ท าให้

พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในชีวิตประจ าวันเพิ่มมากขึ้นและมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น สะท้อนจากจ านวน
ผู้ใช้และสัดส่วนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตต่อประชากรที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยกิจกรรมออนไลน์ยอดฮิต เช่น การ
ติดต่อสื่อสารออนไลน์ เรียนออนไลน์ ดูหนัง/ฟังเพลงออนไลน์ ท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ซื้อสินค้าออนไลน์ และเล่น
เกมส์ออนไลน์ เป็นต้น นอกจากนี้ช่องทางการช าระเงินที่นิยมมากที่สุดในการซื้อสินค้าออนไลน์ คือ การโอนเงินผ่าน
เว็บไซต์/แอปพลิเคชันของธนาคาร รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานและการตัดสินใจในด าเนินธุรกิจ ซึ่งเทคโนโลยี
เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การด ารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ท าให้ชีวิตของมนุษย์ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีในการใช้ชีวิตประจ าวันอยู่
เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในสถาบันการเงิน เนื่องจากประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
Cashless Society รัฐบาลไทยจึงปรับแผนแนวคิดและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติร่วมมือกับธนาคารพาณิชย์และธนาคารแห่งประเทศไทย ให้เกิดการช าระเงิน Prompt pay ขึ้นมา
เพื่อให้ผู้บริโภคช าระค่าบริการสินค่าและค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 ผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเตอร์เน็ตประจ าปี 2565 ของ EDTA จากการสุ่มตัวอย่างจ านวน 46,348 
ราย ทั่วประเทศ ตั้งแต่เดือน เม.ย.-ก.ค. 2565 

ที่มา : NESDC, ETDA 

การที่เทคโนโลยีได้ก้าวหน้าและพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิด Smart Phone รุ่นใหม่ ๆ ที่ช่วยความ
สะดวกสบายแก่ผู้ใช้งาน โดยการใช้บริการแอปพลิเคชัน Mobile banking ของธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ท าให้ผู้รับบริการ
ช าระสินค้าและบริการได้ทุกที่ทุกเวลาและรวดเร็ว ธนาคารพาณิชย์รวมถึงธนาคารของรัฐ ต่างมีบทบาทที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนพัฒนาในระบบเศรษฐกิจ มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงเพื่อที่จะเป็นเจ้าของส่วนแบ่งการตลาดที่ใหญ่ที่สุด            
ในประเทศ ก่อให้เกิดการพัฒนาแอปพลิเคชันเทคโนโลยีทางการเงินที่ท าให้ผู้บริโภคสามารถท าธุรกรรมทางการเงินเองได้
โดยที่ไม่ต้องเข้ารับบริการที่สาขาผ่านทางโทรศัพท์มือถือ แทบเล็ต คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์การสื่อสารอ่ืนที่สามารถ            
ต่ออินเตอร์เน็ตได้ ที่เรียกว่า Mobile Banking ได้รับการพัฒนามากข้ึนอย่างต่อเนื่องผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการเข้ารับ
บริการที่ได้ง่ายมากขึ้น และในช่วงสถานการณ์โรคโควิด -19 ระบาด ธนาคารออมสินเป็นธนาคารของรัฐที่มีบทบาท           
เป็นอย่างมากในการให้บริการสินเชื่อแก่ประชาชนและผู้ประกอบการที่เดือดร้อนจากเหตุการณ์โรคระบาด ได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐให้บริการขอสินเชื่อออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารออมสิน เพื่ออ านวยความสะดวก ลดการ
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กระจุกตัว การรักษาระยะห่าง และเพื่อความสะดวกในการรับบริการ รวมถึงการให้บริการด้านต่าง ๆ ของธนาคาร การ
เข้ามาท าธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารผู้บริโภคจะต้องใช้เวลาในการท าธุรกรรมทางการเงินที่นานเนื่องจากมีลูกค้าที่ไป
กระจุกตัวอยู่ที่สาขาและก่อให้เกิดความรู้สึกที่ไม่พอใจในการรับบริการ แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคารออมสิน ที่
เรียกว่า Mymo จึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเป็นทางเลือกหนึ่ง ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2  สัดส่วนผู้ใช้งาน Mobile Banking ทั้งในกลุ่มลูกค้าธนาคารออมสินและธนาคารพาณิชย์ 
เป็นช่องทางหลัก เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นผลมาจากความพร้อมของผู้ประกอบการรายย่อยและการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับพฤติกรรมการมใช้จ่ายแบบ Cashless หลังการระบาดของ Covid -19 

ที่มา : ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน 

แม้ว่าแนวโน้มจ านวนผู้ใช้บริการจะมีอัตราเพิ่มขึ้นและผู้ให้บริการทั้งสถาบันการเงินและผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เน้นเรื่องความปลอดภัยในการใช้บริการ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจ อย่างไรก็ตามความปลอดภัย
ของข้อมูลยังยังคงเป็นเรื่องที่ส าคัญ เนื่องจากผู้บริโภคหลายท่านมีความเชื่อว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเสี่ยง เช่น การโจรกรรมข้อมูลส่วนตัว รวมถึงเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ให้สัญญานอินเตอร์เน็ต
ในการท าธุรกรรมบ่อยครั้งที่มักประสบพบเจอกับปัญหาในการสื่อสารที่บกพร่อง เป็นต้น 

จากที่มาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจอยากจะทราบถึงปัญหาในการใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชัน Mobile Banking ของธนาคารออมสิน ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในระหว่างที่รับบริการเพื่อที่จะปรับปรุงและ
พัฒนาเทคโนโลยี ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์รูปแบบหรือการเพิ่มฟีเจอร์ เพื่อตอบสนองความต้องการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
Mobile Banking ธนาคารออมสินให้มีการใช้งานที่ง่ายมากขึ้น มีประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน มีความทันสมัย รูปแบบน่าใช้ 
มีความปลอดภัยและการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อตอบสนองความต้องการและการ
สร้างความเชื่อมั่นในการให้การบริการกับผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสิน

ผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน 

Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile 

Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking 

Application ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะของ

ประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัวเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ ซึ่ง
โดยรวมแล้วจะมีผลต่อรูปแบบของอุปสงค์และปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่ง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวว่า
ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นการใช้ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เพื่อใช้เป็นการแบ่งส่วนตลาดให้มีประสิทธิผลในการ
ก าหนดตลาดเป้าหมาย นอกจากนี้ วชิรวัชร งามละม่อม (2558) และเบญจพร จรูญพิพัฒน์กุล (2565) กล่าวว่า ลักษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างเก่ียวกับบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ การเรียนรู้ 
รายได้ เป็นลักษณะการแบ่งโครงสร้างของประชากร ความอาวุโสในการท างาน โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละ
บุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลนี้สามารถบ่งชี้ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่
แตกต่างกัน การตัดสินใจที่แตกต่างกัน มีความคิด ทัศนคติ ความรู้สึก ที่มีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้าน
ประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุคคลนั่นเอง 

แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
TAM เป็นทฤษฎีที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในการใช้เป็นตัวชี้ความส าเร็จของการใช้

เทคโนโลยีที่ถูกคิดค้นโดย (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีของการกระท าตามหลัก
เหตุผล (The Theory of Reasoned Action - TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned 
Behavior - TPB) โดย TAM จะเน้นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ซึ่งปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ ได้แก่  
 1.การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Us ) คือ เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่สร้างขึ้นมานั้น
เชื่อวาเทคโนโลยีที่ใชจะตองมีความง่ายในการใชงาน สามารถใชงานได้โดยไม่ตองใชความพยายาม 

 2.การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) คือ การที่ผู้ใช้งานเล็งเห็นถึงประโยชน์จาก
การใช้เทคโนโลยีเชื่อวาเทคโนโลยีที่น ามาใชจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในงานของตน ผู้ใช้งานทราบถึงประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับจากการใช้เทคโนโลยีอย่างชัดเจน 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 3  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี – TAM Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) 
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Davis (1989) การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าที่ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากทัศนคติที่มี
ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ที่ได้รับอิทธิพลมาทางอ้อมต่อการรับรู้ว่าใช้งานง่าย และรวมถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
ระบบ ซึ่งผู้ใช้จะแสดงพฤติกรรมการใช้ออกมาในรูปแบบใดนั้นก็ขึ้นอยู่กับทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ถ้าผู้ใช้งานมีทัศนคติ
ในเชิงบวกต่อระบบสารสนเทศ ก็จะมีพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
Shelly (1975, pp.252-268) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของมนุษย์แบ่งออกเป็นความรู้สึก 2 แบบ 

คือความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกทางลบ โดยความรู้สึกทางบวกเมื่อรู้สึกเกิดขึ้นจะท าให้ผู้ที่รู้สึกเกิดความสุข เป็น
ความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ คือเป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึก
ทางบวกเพิ่มได้อีกเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ทั้งนี้ความรู้สึกทางลบ 
ความรู้สึกทางบวกและความสุข ทั้ง 3 ความรู้สึกเมื่อรวมกันจะเรียกว่า “ระบบความพึงพอใจ” ซึ่ง Kotler, (2003) กล่าว
ว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของบุคคลคนที่มีความสุขหรือความผิดหวังที่เกิดจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ การ
รับรู้ ของผลิตภัณฑ์(หรือผลลัพธ์) ในความสัมพันธ์กับความคาดหวังของลูกค้า สอดคล้องกับจาริณี อิศรางกูร ณ อยุธยา 
(2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ์ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งใด นอกจากนี้ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวกของบุคคล ที่มีสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความ
คาดหวัง หรือเกิดขึ้นต่อเมื่อ สิ่งนั้น สามารถ ตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลได้ซึ่งความพึงพอใจที่ เกิดขึ้น สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของตัวบุคคล และสอดคล้องกับศศินันท์ ฮะสม (2563) ที่กล่าวว่า ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกของบุคคล โดยมีผลมาจากปัจจัยหลายด้านก่อให้เกิดความสุขในการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งภายใต้
สภาพแวดล้อมเป็นตัวจูงใจ หลังการประเมินค่าแสดงระดับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกัน อันได้แก่ พึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                           ตัวแปรต้น 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                                     
 

 
ภาพที่ 4  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต้่อเดือน 
 
 

 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน 

2. การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน 
 

 

 

 

ความพึงพอใจในการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน 

Mobile Application ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม 
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5. วิธีด าเนินการวิจัย  
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใช้ให้บริการธนาคารออมสินผ่าน 
Mobile Banking Application เป็นการจัดประชากรตามทัศนคติหรือพฤติกรรม ผู้ศึกษาจึงเลือกใช้การหากลุ่มตัวอย่าง
แบบไม่ทราบประชากร (Cochran, 1977) โดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

5.2 เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรอง ได้แก่ ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยใช้ให้บริการ
ธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application โดยมีลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบใช่ หรือไม่ใช่ เป็นค าถาม
ปลายปิด ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ                 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบไปด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
และการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน ส่วนที่ 4 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของการให้บริการธนาคารออมสิน 
เป็นค าถามปลายปิดและเป็นมาตราส่วนประมาณค่าเป็นแบบ (Likert Scale) 5 ระดับความพึงพอใจ ส่วนที่ 5 ค าถาม
ปลายเปิด แสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานสิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการใช้งาน Mobile Banking 
Application ธนาคารออมสิน 

นอกจากเครื่องมือในการวิจัยแล้ว การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้ศึกษา
เลือกใช้การตรวจสอบด้วยวิธี (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าที่ ได้นั้น จะแสดงถึงระดับความคงที่ของ
แบบสอบถาม โดยมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 หากค่าที่ได้มีค่าใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่าแบบสอบถามนั้นมีความน่าเชื่อถือมาก 
ซึ่งแบบสอบถามชุดนี้มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.917 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่เหมาะสม 

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ ที่สร้างขึ้นจาก Google form จ านวน 400 ชุด              

เมื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจนครบแล้ว ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม             
เพื่อตรวจสอบว่ามีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์หรือไม่ ถูกต้องหรือไม่ ก่อนน ามาค านวณทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
(SPSS) วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และระดับความคิดเห็นของตัวแปรทั้งหมด ได้แก่ การแจกแจงความถี่ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

 
6. สรุปผลการวิจัย  
 6.1 ผลการศึกษาส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
   ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่ใช้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application 
จ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เท่ากับ 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มอายุ 31-40 ปี เท่ากับ 189 คน ซึ่งมีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.30 ส่วนมากมีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มากที่สุดจ านวน 243 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.80 และส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 
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 6.2 ผลการศึกษาส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน 

และ (2) การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน จากการรวบรวมจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่ใช้บริการ
ธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application จ านวน 400 กลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

ตารางที่ 1 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน จ านวน (คน) ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้ชีวิตประจ าวันและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

400 4.63 0.54 มากที่สุด 

2. รับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานและลด
ระยะเวลาในการท าธุรกรรมการเงิน 

400 4.56 0.56 มากที่สุด 

3. สามารถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา (เช่น ใช้งานใน
ต่างประเทศ/ใช้งานได้ตลอด 24 ชม.) 

400 4.49 0.60 มากที่สุด 

4. สามารถใช้บริการและตรวจสอบข้อมูลทาง
การเงินหรือบัญชี รับ-จ่าย ได้ตลอดเวลา 

400 4.51 0.58 มากที่สุด 

5. ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง / ไม่เสียเวลา
รอคิว / ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

400 4.59 0.55 มากที่สุด 

6. สามารถท าธุรกรรมการเงินได้หลากหลาย 400 4.44 0.63 มากที่สุด 
รวม 400 4.54 0.46 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวม ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน มีความเห็น

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̄�= 4.54, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม ตามค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่การ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้ชีวิตประจ าวันและเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงิน มีความเห็นอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (�̄�= 4.63, S.D. = 0.54) (มีค่าเฉลี่ยสูงสุด) รองลงมาไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง/ไม่เสียเวลารอคิว /ไม่เสีย

ค่าธรรมเนียม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (�̄�= 4.59, S.D. = 0.55) รับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานและลด

ระยะเวลาในการท าธุรกรรมการเงิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (�̄�= 4.56, S.D. = 0.56) สามารถใช้บริการและ

ตรวจสอบข้อมูลทางการเงินหรือบัญชี รับ-จ่าย ได้ตลอดเวลามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (�̄�= 4.51, S.D. = 0.58) 

สามารถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา (เช่น ใช้งานในต่างประเทศ/ใช้งานได้ตลอด 24 ชม.) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (�̄�= 

4.49, S.D. = 0.60) และสามารถท าธุรกรรมการเงินได้หลากหลาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (�̄�= 4.44, S.D. = 
0.63) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านการรับรู้ถึงความ
ง่ายของการใช้งาน 

การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน จ านวน (คน) ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตนเอง โดยไม่
เคยใช้งานมาก่อนหรือต้องศึกษามาก 

400 4.57 0.59 มากที่สุด 

2. เมื่อใช้งานระบบมีขั้นตอนในการใช้งานที่ง่าย 
(user friendly) 

400 4.54 0.61 มากที่สุด 

3.การท าธุรกรรมผ่าน Mobile Application มี
ความง่ายสะดวกและรวดเร็ว กว่าการไปธนาคาร
ด้วยตนเอง 

400 4.61 0.61 มากที่สุด 

4. ท่านไม่มีความกังวลใจหรืออึดอัดใจในการท า
ธุรกรรมผ่าน Mobile Application 

400 4.42 0.59 มากที่สุด 

5. สามารถเรียกดูประวัติธุรกรรมการเงินได้ง่าย 
เช่น ประวัติการซื้อสินค้าบริการ การช าระหนี้ ใบ
แจ้งหนี้ ภาษี ฯลฯ 

400 4.51 0.60 มากที่สุด 

6. พบสิ่งที่ต้องการค้นหาได้ง่าย 400 4.36 0.56 มากที่สุด 
รวม 400 4.50 0.46 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวม ด้านการรับรู้ถึงถึงความง่ายของการใช้งานมี

ความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (�̄�= 4.50, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาตามข้อค าถาม ตามค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปน้อย 
ได้แก่การท าธุรกรรมผ่าน Mobile Application มีความง่ายสะดวกและรวดเร็วกว่าการไปธนาคารด้วยตนเอง มีความเห็น

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̄�= 4.61, S.D. = 0.61) (มีค่าเฉลี่ยสูงสุด) รองลงมาสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตนเอง โดยไม่

เคยใช้งานมาก่อนหรือต้องศึกษามาก ความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (�̄�= 4.57, S.D. = 0.59) เมื่อใช้งานระบบมีขั้นตอน

ในการใช้งานที่ง่าย (user friendly) ความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (�̄�= 4.54, S.D. = 0.61) สามารถเรียกดูประวัติ
ธุรกรรมการเงินได้ง่าย เช่น ประวัติการซื้อสินค้าบริการการช าระหนี้ ใบแจ้งหนี้ ภาษี ฯลฯ ความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

(�̄�= 4.51, S.D. = 0.60) ไม่มีความกังวลใจหรืออึดอัดใจในการท าธุรกรรมผ่าน Mobile Application ความเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (�̄�= 4.42, S.D. = 0.59) และพบสิ่งที่ต้องการค้นหาได้ง่าย ความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (�̄�= 4.36, 
S.D. = 0.56) ตามล าดับ 
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6.3 ผลการศึกษาส่วนที่ 3 ความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 3    ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking 
Application ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจ จ านวน (คน) ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจโดยรวมของการให้บริการธนาคาร
ออมสินผ่าน Mobile Banking Application 

      400   4.69 0.48 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขต
กรุงเทพมหานคร ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า ความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile 

Banking Application ของผู้ใช้บริการโดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̄�= 4.69) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. 
= 0.48) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสิน
ผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4 ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสิน
ผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีสถิติ t-test 

หมายเหตุ : มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ ที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่าง มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Significant) มากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่าด้านเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 
Interval of the 
Difference 

 Lower Upper 
Equal variances 
assumed 

3.744 .054 1.241 398 .215 .060 .049 -.035 .156 

Equal variances 
not assumed 

  1.238 368.942 .216 .060 .049 -.035 .156 
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ความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
ตารางที่ 5  ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออม

สินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One 
– Way ANOVA) 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 6.626 4 1.657 7.594 .000* 
Within Groups 86.164 395 .218   
Total 92.790 399    

หมายเหตุ :  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ ที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Applicationในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงอายุ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน
ดังกล่าวสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

ตารางที่ 6 ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออม
สินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One 
– Way ANOVA) 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 10.171 6 1.695 8.064 .000* 
Within Groups 82.619 393 .210   
Total 92.790 399    

หมายเหตุ :  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 6  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ ที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน
ดังกล่าวสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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ตารางที่ 7   ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาสูงสุด ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ การ
ให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8.411 2 4.206 19.787 .000* 
Within Groups 84.379 397 .213   
Total 92.790 399    

หมายเหตุ :  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศึกษาสูงสุด ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานดังกล่าวสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

ตารางที่ 8   ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการ
ให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.668 5 .934 4.175 .001* 
Within Groups 88.122 394 .224   
Total 92.790 399    

หมายเหตุ :  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

ตารางที่ 9  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
ตัวแปรปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศ  
อายุ ✓ 
อาชีพ ✓ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ✓ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ✓ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย ✓ หมายถึงตัวแปรทั้ง 2 ตัวส่งผลต่อกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 9 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างด้านเพศ ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
การให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างด้านอายุ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการ
ธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างด้านอาชีพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการ
ธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างด้านระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ
การให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจการ
ให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน 
Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 10  ค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficients) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการ
ธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 1.651 .201  8.223 .000 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การใช้งาน (X1) 

.172 .064 .162 2.669 .008 

การรับรู้ถึงความง่ายของ
การใช้งาน (X2) 

.503 
 

.063 .484 7.970 .000 

       (R)= .617  R2 = .380  Adjusted R2 = .377  ความคลาดเคลื่อนในการท านาย .381 
หมายเหตุ :  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะห์ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficients) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
ในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน และด้านการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน พบว่าทั้ง 2 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้
ถึงประโยชน์ของการใช้งาน โดยมีค่า B เท่ากับ 0.172 ค่า Sig. เท่ากับ 0.008 และการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน มีค่า 
B เท่ากับ 0.503 ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงว่ามีอิทธิพลเชิงบวกส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสิน
ผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถเขียน
สมการได้ดังต่อไปนี้ 
    Y = 1.651 + 0.172X1 – 0.503X2 

โดยก าหนดให้    Y  หมายถึง ความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking 
Application  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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    X1 หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน 
    X2 หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน 

ตารางที่ 11  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ✓ 
การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน ✓ 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย ✓ หมายถึงตัวแปรทั้ง 2 ตัวส่งผลต่อกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 11 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน 
Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน 
และด้านการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน พบว่า ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile 
Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลของการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสิน
ผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับนิศารัตน์ อมาตยกุล (2561) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการอนุมัติสินเชื่อออนไลน์ (Digital Lending) และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสินเชื่อออนไลน์ (Digital Lending) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าเพศที่
แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการขออนุมัติสินเชื่อออนไลน์ ซึ่งงานวิจัยสอดคล้องกับวรสิญน์ พานิชกลุ 
(2563) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงก์กิ้ง แอปพลิเคชัน (Mobile Banking 
Application) ของผู้สูงอายุ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีความตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงก์ก้ิงแอปพลิเคชัน 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งงานวิจัยสอดคล้องกับปวิตรา สอนดี (2560) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงก์กิ้ง แอป
พลิเคชัน (Mobile Banking Application) ของกลุ่มผู้ใช้งานที่มีอายุ 40-60 ปี พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีระดับการ
ยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงก์กิ้ง แอปพลิเคชัน (Mobile Banking Application) ที่ไม่แตกต่างกัน และในระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงก์กิ้งแอปพลิเคชัน (Mobile 
Banking Application) ที่แตกต่างกัน งานวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีของ Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) ที่กล่าว
ว่า เมื่อผู้ใช้งานเกิดการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ ส่งผลให้เกิดทัศนคติต่อ
การใช้งาน ซึ่งงานวิจัยสอดคล้องกับวรสิญน์ พานิชกลุ (2563) ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจที่จะใช้โมบาย 
แบงก์กิ้ง แอปพลิเคชัน (Mobile Banking Application) ของผู้สูงอายุ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี
โมบายแบงก์กิ้ง แอปพลิเคชัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่ าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ซึ่งงานวิจัยสอดคล้อง
กับพิมพิศา สุริยมงคล (2562) ได้ศึกษาปัจจัยความเชื่อมั่นและความพึงพอใจที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้งานโมบาย
แบงก์กิ้ง อย่างต่อเนื่อง พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจที่มีผลต่อการใช้งานโมบาย แบงก์กิ้ง อย่างต่อเนื่องมากที่สุด คือ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน รองลงมาคือการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และงานวิจัยสอดคล้องกับ
Kumar, A., Dhingra, S., Batra, V.& Purohit, H., (2020) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับธนาคารบนมือถือของลูกค้าชาว
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อินเดีย โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกต์จากแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม (TAM) พบว่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์และการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน ตลอดจนปัจจัยด้านพฤติกรรมที่เก่ียวข้องอื่นๆ แสดงผลในเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจที่จะยอมรับธนาคารบนมือถือของลูกค้า แต่ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับนิศารัตน์ อมาตย
กุล (2561) ได้การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการอนุมัติสินเชื่อออนไลน์ (Digital Lending) และการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสินเชื่อออนไลน์ (Digital Lending) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่าด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ ไม่ส่งผลทิศทางบวกต่อความพึงพอใจการใช้บริการขออนุมัติ
สินเชื่อออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 
8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
      8.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

8.1.1 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจการ
ให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking 
Application ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน และปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา
สูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสินผ่าน Mobile Banking 
Application ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรเสนอแนะให้ธนาคารออมสิน พิจารณาออกแบบปรับปรุง 
Mobile Banking Application (Mymo) ทางการตลาดเพื่อกระตุ้น ดึงดูดใจผู้บริโภค เพิ่มการให้บริการที่ตอบสนองกลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภคให้เหมาะสมมากขึ้น และจากผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบค่าแบบ LSD (The Least Significant Difference) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ธนาคารออมสิน สามารถน า ไปปรับรูปแบบ  Mobile Banking Application (Mymo) ใ ห้ เข้ ากับปั จจั ยด้ าน
ประชากรศาสตร์ รวมทั้งสามารถน าไป ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภคให้เหมาะสมมาก
ขึ้น และให้ความส าคัญในการท าการตลาดช่องทางออนไลน์บนธนาคารมือถือ เพื่อกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่ตัดสินใจ
รวดเร็วนั้น ย่อมจะส่งผลต่อโอกาสทางการขายที่เพิ่มขึ้น 

8.1.2 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน 
ที่เกิดจากการใช้งาน Mobile Banking Application ธนาคารออมสิน ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการ กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่อง รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้ชีวิตประจ าวันและเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน ซึ่งมีประโยชน์ในการท าธุรกรรมทางการเงินที่สะดวก รวดเร็ว ไม่เสียเวลาเดินทางและการรอคิว ดังนั้น ธนาคารออม
สินควรพัฒนาแอปพลิเคชัน ให้มีฟีเจอร์ที่หลากหลาย ระบบให้มีเสียรภาพมากข้ึน รองรับกลุ่มผู้สูงอายุ การเพิ่มจ านวน 
Active User เพิ่มขึ้นเพื่อให้ธนาคารสามารถพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองลูกค้าได้อย่างชัดเจนมากขึ้น เช่น 
การพัฒนาในด้านการลงทุน ส าหรับกลุ่มที่ต้องการการเก็บออมโดยการลงทุน  ฟังก์ชันรูปแบบการให้บริการหรือน า
ข้อเสนอพิเศษทางการเงินที่หลากหลาย ในการท าธุรกรรมให้มากขึ้น  

8.1.3 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการธนาคารออมสิน ผ่าน Mobile Banking Application นั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในเร่ือง การท าธุรกรรมผ่าน Mobile Application มีความง่ายสะดวกและรวดเร็ว กว่าการไปธนาคารด้วย
ตนเอง ดังนั้น ธนาคารควรพัฒนาระบบ Mobile Banking Application ให้มีทันสมัยรองรับระบบปฏิบัติการใหม่ๆ อยู่
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เสมอ รวมถึงอธิบายขั้นตอนการใช้งาน แอพพลิเคชัน ไม่ซับซ้อนและยุ่งยากในการท าธุรกรรมบนมือถือ รวมถึงมีช่อง
ทางการช าระเงินในการช าระสินค้าที่หลากหลายและมีความปลอดภัย ชี้ให้เห็นถึงความน่าสนใจของการใช้ Mobile 
Application ของธนาคารออมสิน 

8.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
8.2.1 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ในเชิงลึก การสนทนากลุ่ม 

เกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกยิ่งขึ้น 
8.2.2 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษา เพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อความพึงพอใจการ

ให้บริการธนาคารออมสิน ผ่าน Mobile Banking Application เช่น ทัศนคติ ความไว้วางใจ ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนขึ้น และสามารถน ามาพัฒนาปรับปรุง แก้ไข ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

8.2.3 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผู้ใช้บริการ Mobile Banking Application ของ
ธนาคารออมสิน ในจังหวัดอ่ืน ๆ ที่ใกล้เคียง  เพื่อที่จะได้เห็นความแตกต่างหรือมีความคล้ายคลึงกันอย่างไร เช่น ความ
แตกต่างในด้านของอาชีพ อาทิ เกษตรกร เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา Mobile Banking Application 
ของธนาคารออมสินต่อไป 
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แนวทางการพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ โดยใช้ Google App Script และ Line 
Application กรณีศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

DEVELOPMENT OF ONLINE MEETING ROOM RESERVATION SYSTEM: A CASE STUDY OF FACULTY OF 
SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES, MAHIDOL UNIVERSITY 

สราวุฒิ สุขเกลอ 1 และ สทิธิพจน์ บุญเสริมสุข 2 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาการจองห้องประชุม และเพื่อพัฒนาระบบการจอง
ห้องประชุมออนไลน์ โดยใช้ Google และ Line Application กรณีศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งสร้างบัณฑิตที่มีความรู้ ทางด้านสังคมศาสตร์ออกสู่สังคม มีพันธกิจด้าน
การเรียนการสอนการวิจัย และการให้บริการทางวิชาการ ซึ่งมีผู้ใช้บริการ และความต้องการที่หลากหลายประเภท              
และหลากหลายกลุ่มการด าเนินงานในฐานะหน่วยพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี มีหน้าที่ให้บริการทางด้าน ระบบ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบงานบริหารจัดการฐานข้อมูล ระบบสื่อ
มัลติมีเดียเพื่อสนับสนุนการการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการทางวิชาการ และการบริหารจัดการของคณะฯ 
รวมถึงหน้าที่ในการดูแลห้องเรียนและห้องประชุมต่าง ๆ  
 ปัจจุบันห้องประชุมทั้งหมดของคณะฯ มีจ านวนทั้งสิ้น 11 ห้อง แบ่งหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามพื้นที่ตั้งของห้อง
ประชุม กล่าวคือหากห้องประชุมอยู่ในพื้นที่ของภาควิชาผู้ดูแลการจองห้องจะเป็นเจ้าหน้าที่ภาควิชา หากห้องประชุมอยู่
ในพื้นที่ส่วนกลางผู้ดูแลการจองห้องจะเป็นเจ้าหน้าที่จากงานบริหารทั่วไป ส านักงานคณบดี วิธีการจองห้องประชุมคณะฯ 
แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ 1) ผู้ใช้งานจะติดต่อโดยตรงกับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลห้องประชุม โดยเจ้าหน้าที่จะท าการบันทึก
รายละเอียดการจองห้องประชุมในเอกสาร และ 2) จองผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย วิธีการจองห้องประชุม
ดังกล่าวไม่สอดคล้องกับจ านวนห้องประชุม และท าให้พบปัญหาจากการจองห้องในรูปแบบเดิม ทั้งปัญหาการตกหล่นของ
การจองห้องประชุม ปัญหาการจองประชุมที่ซ้ าซ้อน จากปัญหาทั้งหมดผู้เขียนได้น าแนวคิด LEAN มาวิเคราะห์ ในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และได้ ใช้แนวคิด System Development Life Cycle (SDLC) มาเป็นเครื่องมือในการการพัฒนา
ระบบการจองห้องประชุมออนไลน์  เพื่อลดขั้นตอนความซ้ าซ้อน ลดระยะเวลา และเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถทราบ
ข้อมูลได้พร้อมกันในเวลาเดียวกัน ส่งผลให้ข้อผิดพลาดในการใช้ห้องประชุมลดลง  
 จากปัญหาที่เกิดขึ้น จึงเป็นที่มาของการพัฒนาระบบจองห้องประชุมในรูปแบบออนไลน์ โดยน า Google และ 
Line Application มาใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ตอบรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
และเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลาย เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ 

ค าส าคัญ : การพัฒนาระบบ, ระบบจองห้องประชุมออนไลน์, คุณภาพ 
                                                           
1  นักวชิาการคอมพวิเตอร์ หนว่ยพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบรหิารทั่วไป ส านักงานคณบด ีคณะสังคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล วิทยาเขตศาลายา 
2  นักวิชาการสารสนเทศ หน่วยพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารทั่วไป ส านกังานคณบดี คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
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Abstract 

 This academic article aims to analyze the problem of booking meeting rooms and to propose 
a solution by developing an online booking system using Google and Line applications. The case study 
focuses on the Faculty of Social Sciences and Humanities at Mahidol University, which is an educational 
institution dedicated to producing knowledgeable graduates in the field of social science. The faculty 
has a mission of teaching, research, and providing academic services to a diverse range of users with 
various needs and interests. The Information Technology Development and Support Unit is responsible 
for providing services such as information technology infrastructure, computer systems, database 
management systems, and multimedia systems to support teaching and learning, research, academic 
services, and faculty administration, including the classrooms and meeting room preservation.  
 The faculty currently has 11 meeting rooms, and the responsibility for booking these rooms is 
divided based on the location of the room. If the meeting room is located within the department’s 
area, the department's staff will be responsible for booking the room. However, if the meeting room 
is in a public area, the general administration's staff will be in charge of room reservations. The meeting 
room booking process is divided into 2 types: 1) Users can directly contact the staff in charge of the 
meeting room, who will record the meeting room reservation details in the documents, and 2) users 
can book the meeting room through the university's online system. From all the problems, the author 
has applied the LEAN concept to analyze the problem and has used the System Development Life 
Cycle (SDLC) concept as a tool to develop an online meeting room booking system. To reduce 
redundant steps, reduce time, and related staff can simultaneously know the information at the same 
time. As a result, errors in the use of meeting rooms are reduced. 
 To address these issues, an online meeting room booking system will be developed using 
Google and Line Applications as operational tools. The goal is to improve efficiency, adapt to changing 
circumstances, and cater to a diverse range of service users in order to achieve a high level of quality. 

Keywords: Development system, Online meeting room booking system, Quality 
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1. บทน า 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ก่อตั้งขึ้นเมื่อปีพ.ศ. 2512 เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่ง

สร้างบัณฑิตที่มีความรู้ทางด้านสังคมศาสตร์ออกสู่สังคม มีพันธกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการให้บริการทาง
วิชาการบนพื้นที่ใช้สอย 23,124 ตารางเมตร มีอาคารเพื่อใช้ในการด าเนินงานทั้งสิ้น 4 อาคาร แบ่งออกเป็น อาคาร
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์(1) 3 ชั้น อาคารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์(2) 3 ชั้น อาคารสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์(3) 3 ชั้น และอาคารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์(4) 5 ชั้น โดยมีพื้นที่อาคาร 13,840 ตารางเมตร               
โดยปัจจุบันคณะฯ แบ่งโครงสร้างออกเป็น 4 ภาควิชา และ 4 ส านักงาน ประกอบด้วย ภาควิชาสังคมศาสตร์ ภาควิชา
ศึกษาศาสตร์ ภาควิชามนุษยศาสตร์ ภาควิชาสังคมและสุขภาพ ส านักงานคณบดี ส านักงานวิจัยและบริการวิชาการ 
ส านักงานบริหารการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนเรียนรู้ และส านักงานบูรณาการวิชาการเพื่อสังคม  

หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารทั่วไป ส านักงานคณบดี คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีหน้าที่
ให้บริการทางด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบงานบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล ระบบสื่อมัลติมีเดีย เพื่อสนับสนุนการการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการทางวิชาการ และการบริหาร
จัดการของคณะฯ รวมถึงหน้าที่ในการดูแลห้องเรียนและห้องประชุมต่าง ๆ (คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) ปัจจุบันห้องประชุมทั้งหมดของคณะฯ มีจ านวนทั้งสิ้น 11 ห้องประกอบด้วย ห้องกันภัย
มหิดล ห้องประชุมศูนย์จีนศึกษา (ห้องกลาง) ห้องประชุมศูนย์จีนศึกษา (ห้องริม) ห้องประชุมภาควิชาสังคมและสุขภาพ 
(ห้องศรีตรัง) ห้องประชุมภาควิชาสังคมและสุขภาพ (ห้องกระดังงา) ห้องประชุมภาควิชามนุษยศาสตร์ (ห้องเฟื่องฟ้า) 
ห้องประชุมภาควิชาศึกษาศาสตร์ ห้องประชุมสันทนาการ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องประชุม 508 และห้องประชุม
มูลนิธิฟอรด์ (ห้องลัดดาวัลย์) โดยการดูแลรับผิดชอบการจองห้องประชุมจะแบ่งหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามพื้นที่ตั้งของห้อง
ประชุม กล่าวคือหากห้องประชุมอยู่ในพื้นที่ของภาควิชาผู้ดูแลการจองห้องจะเป็นเจ้าหน้าที่ภาควิชา หากห้องประชุมอยู่
ในพื้นที่ส่วนกลางผู้ดูแลการจองห้องจะเป็นเจ้าหน้าที่จากงานบริหารทั่วไป ส านักงานคณบดี วิธีการจองห้องประชุมคณะฯ 
หน่วยพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางในการจัดการให้บริการจองห้องประชุมแบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ 
1) ผู้ใช้งานจะติดต่อโดยตรงกับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลห้องประชุม โดยเจ้าหน้าที่จะท าการบันทึกรายละเอียดการจองห้องประชุม
ในเอกสาร และ 2) จองผ่านระบบออนไลน์ของระบบการจองห้องประชุมของมหาวิทยาลัยมหิดล จากการให้บริการจอง
ห้องประชุม คือ ยังขาดระบบการจองห้องประชุมผ่านระบบออนไลน์ การจองห้องประชุมที่ซ้ าซ้อนกัน รายละเอียดการ
จองห้องประชุมไม่ชัดเจน การจองห้องประชุมแล้วไม่ใช้งาน อุปกรณ์ที่ให้บริการไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนการใช้ห้อง
ประชุม เช่น ไมโครโฟน เป็นต้น ชื่อห้องประชุมที่ระบุในระบบการจองห้องประชุมของมหาวิทยาลัยมหิดล ไม่ได้ใช้ชื่อ
เดียวกันท าให้ผู้ใช้งานเกิดความสับสน ผู้ดูแลการจองห้องไม่สามารถเข้าไปด าเนินการกับระบบของมหาวิทยาลัยได้ส่งผล
ให้เกิดข้อผิดพลาดในการด าเนินงานและจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) ในปี
2562 (World Health Organization, n.d.) ท าให้การบริการจองห้องประชุมเปลี่ยนแปลงไป มีการน าระบบการประชุม
ออนไลน์เข้ามาใช้ในการประชุมโดยทางมหาวิทยาลัย หรือการประชุมรูปแบบผสมผสานเพิ่มขึ้น ท าให้บทบาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบสารสนเทศในการประชุมมีมากขึ้น จากปัญหาดังกล่าวจึงได้น าไปสู่การพัฒนาระบบจองห้องประชุม
ในรูปแบบออนไลน์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ โดยใช้ Google App Script และ 
Line Application มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการให้บริการการจองห้องประชุมออนไลน์ เพื่อแก้ไขปัญหาการจองห้อง
ประชุมที่ผ่านมาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจส าหรับผู้ใช้งานและผู้ดูแลห้องประชุม  



 

 490 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

2. บทวิเคราะห์ 
 แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพตามระบบ Lean สู่การพัฒนาระบบการจองห้องประชุมแบบออนไลน์ 

แนวคิด Lean คือการเปลี่ยนจากความสูญเปล่า (Waste) ไปสู่คุณค่า (Value) โดยเน้นการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างาน และปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ โดยให้ความส าคัญกับการก าจัดความสูญเปล่าที่ไม่จ าเป็น และ
พยายามค้นหาและสร้างคุณค่าในมุมมองของผู้รับบริการให้เพิ่มมากขึ้น โดยแนวคิด Lean เป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่
มีที่สิ้นสุด (ยุวรีย์ พิชิตโชค และคณะ, 2555) แนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพในปัจจุบันสามารถแบ่งกิจกรรมได้เป็น 
3 ประเภท คือ 1) กิจกรรมที่สร้างคุณค่า (กระชับเวลา) 2) กิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าหรือเป็นความสูญเปล่า (ขจัดตัดทิ้ง) 
จึงน ามาสู่การลดความสูญเปล่า และ 3) กิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าแต่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ (หาวิธีการใหม่ให้ได้
จุดมุ่งหมายเดิม) โดยความสูญเปล่า (Waste) ของการท างาน ประกอบด้วย 8 ประการ หรือ “DOWNTIME” (เวลาที่             
เสียเปล่าไม่เกิดคุณค่าใด ๆ) (กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป., 2563) ได้แก่  

1. งานที่ต้องแก้ไข (Defect) คือ ข้อบกพร่องที่ต้องท างานซ้ าเพื่อแก้ไข การท างานที่ไม่ได้ท าให้ถูกต้อง หรือไม่
เป็นระบบตั้งแต่เริ่มกระบวนการ ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการด าเนินงาน 

2. การผลิตสินค้ามากเกินความต้องการ (Over Production) คือ การผลิตสินค้าหรือประกอบสินค้าที่มากกว่า
ความต้องการของกระบวนการถัดไป รวมไปถึงการผลิตสินค้าที่มากกว่าความต้องการของตลาด สิ่งเหล่านี้เรียกว่านับเป็น
ความสูญเปล่าเช่นกัน 

3. การรอคอย (Waiting) คือ การรอคอยเหล่านี้ไม่ได้ท าให้เกิดคุณค่าต่อองค์กรจึงนับเป็นความสูญเปล่า ท าให้
งานที่จ าเป็นต้องท าจริงถูกเลื่อนไปอยู่ในช่วงการท างานล่วงเวลา มีการพูดกันว่า “การรอคอย” ถือเป็นความสูญเปล่า            
ซึ่งส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการออกแบบกระบวนท างานที่ไม่ดี 

4. ความคิดสร้างสรรค์ของทีมงานที่ไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ (Non-utilized Talent) คือ ไม่สามารถท าให้ใช้
ประสิทธิภาพของพนักงานทุกคนในโครงการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

5. การขนย้ายบ่อย ๆ (Transportation) คือ การผลิตเกินมักจะเป็นผลให้เกิดการเก็บสินค้ามาเกินไป แล้วต้อง
เสียเวลาในการขนย้าย ค้นหาสินค้าเกิดขึ้น 

6. สินค้าคงคลังมาเกินไป (Inventory) คือ ความสูญเปล่าที่เหนี่ยวรั้งองค์กรไม่ให้ก้าวไปข้างหน้า เหมือนมีไขมัน
มาพอกไว้ วิ่งไม่ไปไหน เคลื่อนตัว เปลี่ยนแปลงยากล าบาก 

7. การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น (Motion) คือ การเดิน เอ้ือม หัน ซ้าย-ขวา หน้า-หลัง เสียเวลาในการท างาน
ทั้งนั้น ต้องหาวิธีการท างานที่สะดวก รวดเร็ว ที่จะเคลื่อนไหวให้น้อยที่สุด 

8. ขั้นตอนซ้ าซ้อนไม่ถูกต้อง (Excess Processing) คือ ขั้นตอนต่างๆ ไม่เคยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
มาตรฐานท ามาอย่างไรก็เก็บไว้แบบนั้นไม่มีการศึกษาพัฒนาขั้นตอนการท างานอย่างจริงจัง หรือไม่ได้ค้นหาเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยให้ท างานได้ง่ายยิ่ง 

การจองห้องประชุมของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ 1) การแจ้งกับผู้ดูแลห้อง
ประชุมโดยตรงผ่านทางโทรศัพท์ และ 2) การจองห้องประชุมผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย พบว่ามีปัญหาในการจอง
ห้องประชุม จึงได้วิเคราะห์สภาพปัญหา หรือความสูญเปล่า (Waste) การจองห้องประชุมและสามารถจ าแนกออกมาได้ดังนี้ 
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1. งานที่ต้องแก้ไข (Defect) คือข้อบกพร่องที่ต้องท างานซ้ าเพื่อแก้ไข การท างานที่ไม่ได้ท าให้ถูกต้อง หรือไม่
เป็นระบบตั้งแต่เริ่มกระบวนการ ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการด าเนินงาน เมื่อวิเคราะห์ข้อบกพร่องนี้พบว่าเกิดจาก
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลการจองห้อง และระบบหรือวิธีการที่ใช้ในการจองห้อง ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาด คือ 

1.1 การตกหล่นในการจองห้องประชุม ผู้ใช้บริการจะจองห้องประชุมโดยตรงกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบห้อง
ประชุมผ่านการโทรศัพท์และเจ้าหน้าที่จะบันทึกรายละเอียดการประชุมผ่านทางเอกสาร จากจุดนี้เองพบว่าบางครั้ง
เจ้าหน้าที่บกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ลืมบันทึกในเอกสารจองห้องประชุม ไม่มีรายละเอียดของการจองห้องประชุม 
วัน-เวลาที่ใช้ห้องประชุมผิดพลาดเนื่องจากเป็นการสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ ไม่มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะไม่เข้าไปจองห้องประชุมผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย เพราะเข้าถึงยาก ชื่อห้องประชุมที่
ปรากฏอยู่ในระบบของมหาวิทยาลัย กับที่คณะฯ ไม่ได้ใช้ชื่อเดียวกันสร้างความสับสนให้กับผู้ใช้งาน และเนื่องจาก
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ดูแลระบบ หากเกิดข้อผิดพลาด หรือระบบเกิดความขัดข้องต้องประสานไปที่มหาวิทยาลัยส่งผลให้
ระยะเวลาในการจองห้องประชุมเพิ่มขึ้น 

1.2 การจองห้องประชุมที่ซ้ าซ้อนกัน เนื่องจากจ านวนห้องประชุมของคณะฯ มีจ านวนทั้งหมด 11 ห้อง กระจาย
อยู่ทั้ง 4 อาคารของคณะฯ การก าหนดผู้รับผิดชอบในการดูแลเรื่องการจองห้องประชุมแบ่งตามพื้นที่ตั้งของห้องประชุม 
หากห้องประชุมอยู่บริเวณพื้นที่ภาควิชา เจ้าหน้าที่ภาควิชาจะท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลการจองห้องประชุม และเจ้าหน้าที่งาน
บริหารทั่วไป ส านักงานคณบดี จะท าหน้าที่ดูแลห้องประชุมที่อยู่ในบริเวณส่วนกลางทั้งหมด ท าให้การจองห้องประชุมถูก
รับผิดชอบโดยเจ้าหน้าที่หลายคน ส่งผลให้การจองห้องเกิดความซ้ าซ้อน  

2. การรอคอย (Waiting) คือช่วงเวลาที่ไม่สามารถด าเนินการจองห้องประชุมได้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ห้องประชุมในแต่ละห้องมีเพียงคนเดียว หากเจ้าหน้าที่ไม่อยู่ หรือไม่มาปฏิบัติงาน ท าให้ไม่สามารถจองห้องประชุมได้ 
สาเหตุมาจากไม่มีการบันทึกการจองห้องประชุมอย่างเป็นระบบ ท าให้เจ้าหน้าที่คนอ่ืนไม่สามารถมาปฏิบัติงานแทนได้ 

3. การที่เจ้าหน้าที่ไม่ได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ (Non-utilized Talent) คือระบบจองห้องด้วยวิธีบันทึกลง
ในเอกสารเป็นวิธีการท างานในรูปแบบเก่า ซึ่งไม่สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบันที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง 
ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องต้องรอฟังรายละเอียดการจองห้องประชุมจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพียง
ฝ่ายเดียว และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับการฝึกอบรมหรือการพัฒนา หรือมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานที่ตนได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มที่  

4. การเดินทางของผู้ใช้บริการ (Motion) คือการที่ผู้ใช้บริการต้องเดินทางมายังคณะฯ เพื่อท าการจองห้อง
ประชุม ซึ่งในสถานการณ์ปกติอาจด าเนินการได้ แต่ช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-2019) ท าให้การ
เดินทางเป็นเรื่องที่ค่อนข้างล าบาก ถึงแม้ว่าคณะฯ จะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประชุมโดยใช้ระบบออนไลน์ แต่
เนื่องจากบางการประชุมไม่สามารถด าเนินการโดยรูปแบบออนไลน์ได้ หรืออาจเป็นรูปแบบผสมผสาน จึงท าให้ผู้รับบริการ
ต้องเดินทางเพื่อจองห้องประชุม 

5. ขั้นตอนซ้ าซ้อน การขาดการสื่อสาร (Excess Processing) คือในการเตรียมห้องประชุมต้องมีเจ้าหน้าที่หลาย
หน่วยงานเข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งการเตรียมความพร้อมด้านกายภาพของห้องประชุม ความสะอาด ความพร้อมใช้งาน และการ
เตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการประชุม เช่น โปรเจ็คเตอร์ โน้ตบุ๊ค ไมค์ส าหรับการประชุม เป็นต้น ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
การจองห้องประชุม ต้องสื่อสารหรือแจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการเตรียมห้องประชุมรับทราบ โดยในบางครั้ง
เจ้าหน้าที่ระบบจองห้องไม่ได้แจ้งต่อให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ หรือแจ้งข้อมูลไม่ครบถ้วน ท าให้ห้องประชุมไม่พร้อมใช้งาน 
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จากการวิเคราะห์สภาพปัญหา หรือการค้นหาความสูญเปล่า (Waste) จึงน าไปสู่การพัฒนาระบบการจองห้อง
ประชุมในรูปแบบออนไลน์ ได้น าแนวคิดระบบ Lean มาพัฒนาส าหรับระบบจองห้องประชุมออนไลน์ เพื่อการสร้าง
คุณค่า (Value) ดังนี้ 

1. คุณค่า (Value) การให้ความส าคัญและคุณค่าให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการจองห้องประชุมไม่ทราบรายละเอียดของการประชุม เช่น วัน-เวลา ห้องประชุม อุปกรณ์ที่
ต้องการใช้ รูปแบบการประชุม เป็นต้น ดังนั้นจึงได้เปลี่ยนวิธีการจองห้องประชุมแบบเอกสารมาเป็นรูปแบบออนไลน์ โดย
ให้ผู้รับบริการบอกความต้องการของตนเองว่าต้องการใช้ห้องประชุมไหน วัน-เวลาใด และต้องมีอุปกรณ์ใดบ้างในการ
ประชุม ต้องการเจ้าหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศช่วยเหลือในการประชุมหรือไม่ ผู้รับบริการสามารถแจ้งรายละเอียด
ทั้งหมดได้ อีกทั้งยังเป็นการลดต้นทุนในการใช้กระดาษที่ไม่จ าเป็น 

2. ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง ท าให้กระบวนการท างาน (Flow) อย่างราบรื่นไม่สะดุด 
(Seamless) การพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์เริ่มจากการทบทวนกระบวนการต่าง ๆ ที่ใช้อยู่ และยกเลิกขั้นตอน
ที่ไม่จ าเป็น ผู้รับบริการ สามารถตรวจสอบความพร้อมใช้ของห้องประชุม และระบุความต้องการรายละเอียดของการ           
ใช้ห้องประชุม เมื่อผู้รับบริการท าการบันทึกการจองห้องประชุมเสร็จสิ้น ระบบจะส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง ผลที่
ได้รบัคือผู้รับบริการไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่เพื่อจองห้องประชุม ลดขั้นตอนซ้ าซากที่ขาดการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ 

3. สามารถปรับใช้ได้ (Flexible) ในทุกบริบท ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงระบบการจองห้องประชุมได้ทุกที่ผ่าน
ช่องทางคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน ลดการเดินทางที่ไม่จ าเป็น  

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาหรือความสูญเปล่า (Waste) ท าให้มองเห็นโอกาสในการพัฒนาระบบการจอง
ประชุมจากการบันทึกเอกสารมาเป็นรูปแบบออนไลน์เพื่อให้ตอบสนองต่อผู้รับบริการ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการด าเนินงาน โดยเป้าหมายของการพัฒนาระบบจองห้องประชุมในรูปแบบออนไลน์คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ 
เพิ่มคุณภาพของระบบการจองประชุม สามารถลดต้นทุนทรัพยากรกระดาษ ลดระยเวลา ลดความผิดพลาดของการ
ด าเนินงานลงได้ สภาพแวดล้อมในการท างานดีขึ้น โดยขั้นต่อไปคือการน าเครื่องมือที่สามารถพัฒนาระบบจองห้องประชุม
เป็นรูปแบบออนไลน์ได้ 

การพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ โดยใช้ Google Apps Script และ Line Application  
การพัฒนาระบบจองห้องประชุมแบบออนไลน์ มีเครื่องมือในการพัฒนาโดยใช้ Google Apps Script (Google 

workspace, n.d.) เป็นบริการที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย และถือว่ามีความปลอดภัยในระดับหนึ่ง เงื่อนไขของการให้บริการได้แจ้ง
ไว้ในข้อก าหนดการให้บริการตามนโยบายส่วนบุคคล กล่าวคือข้อมูลที่เราด าเนินการผ่าน Google นั้น หากเป็นข้อมูลที่มี
ประโยชน์ทาง Google สามารถน าข้อมูลเราไปต่อยอดได้ในระดับนึง โดยถือเป็นความสมัครใจของเราในการแบ่งปัน
ข้อมูล แต่ทาง Google จะยังคงเก็บความลับของข้อมูลให้เรา เพราะสิทธิ์ความเป็นเจ้าของข้อมูลยังอยู่ที่เรา (ศูนย์
คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) ในการสร้างระบบจองห้องประชุมออนไลน์ได้ใช้ Google Form และ Google 
Calendar ในการด าเนินงาน  

Google Apps Script เป็นแพลตฟอร์มการเขียนสคริปต์ที่พัฒนาโดย Google ส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน
น้ าหนักเบาในแพลตฟอร์ม Google Workspace สคริปต์ Google Apps ได้รับการพัฒนาโดย Mike Harm เป็นโครงการ
เสริมในขณะที่ท างานเป็นนักพัฒนาซอฟต์แวร์บน Google ชีต สคริปต์ Google Apps 
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Google Form เป็นส่วนหนึ่งในบริการของกลุ่ม Google Docs ที่ช่วยสร้างแบบสอบถาม หรือส าหรับรวบรวม
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย จึงได้น ามาประยุกต์ใช้กับการท าแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับจองห้อง
ประชุม โดยการใช้งานนั้นผู้ที่สร้างแบบฟอร์มต้องมีบัญชีของ Gmail หรือ Account ของ Google เสียก่อน โดยสามารถ
สร้างแบบฟอร์มผ่าน Web Browser ได้เลย โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ ทั้งสิ้น (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล, ม.ป.ป.) 

Google Calendar เป็นบริการปฏิทินแบบออนไลน์ของ Google ซึ่งท าให้สามารถเก็บข้อมูล เหตุการณ์ต่าง ๆ 
รวมไว้ในที่เดียวกันได้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างก าหนดการนัดหมาย และก าหนดเวลาเหตุการณ์ต่าง ๆ สามารถส่งข้อความ
เชิญ หรือใช้ปฏิทินกับเพื่อนร่วมงาน และค้นหาเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ ข้อดีของ Google Calendar คือ เป็นบริการออนไลน์
สามารถใช้บริการได้ทุกที่ที่มีอินเตอร์เน็ต มีการแจ้งเตือนผ่านสมาร์ทโฟน ท าให้สะดวกต่อการใช้งาน (ประดิภาส สุขเสาร์
เกิด, ม.ป.ป.) 
แนวคิด System Development Life Cycle (SDLC) กับการพัฒนาระบบการจองห้องประชุมออนไลน์  

การพัฒนาระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ ให้สามารถท างานแก้ปัญหาการด าเนินงานตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน โดยอาจน าเอา Google App Script เข้ามา ช่วยในการจัดการประมวลผล เรียบเรียง จัดเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้
สารสนเทศที่ถูกต้อง และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรอีกด้วย ทั้งนี้การพัฒนาระบบการจองห้อง
ประชุมออนไลน์ จะมีกิจกรรมขั้นตอนต่าง ๆ มากมาย รวมถึงความซับซ้อนของระบบงาน ดังนั้นการมีแนวทางที่เป็นล าดับ
ขั้นตอนที่ส่งผลต่อมาตรฐานของระบบงานจึงเป็นสิ่งที่ในการวิเคราะห์ระบบต้องการเพื่อให้งานพัฒนาระบบเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันมีขั้นตอนล าดับกิจกรรมที่ต้องท าอย่างชัดเจนในแต่ละขั้นตอน จึงเกิด “วงจรการพัฒนาระบบ” ขึ้นมา 
System Development Life Cycle: SDLC) คือกระบวนการทางความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหา
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้โดยภายในวงจรการพัฒนาจะแบ่งกระบวนการเป็นล าดับขั้น (ภัสราภรณ์ ห้อยกรุด, 
2564) โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามความเชี่ยวชาญเฉพาะของคณะฯ ได้ด าเนินการตามขั้นตอน
วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) จากการศึกษาระบบและข้อมูลเดิมพบว่า ปัญหาจากการใช้งานระบบจองห้อง
ประชุมของมหาวิทยาลัยมหิดล  ไม่ได้น าห้องประชุมทั้งหมดของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เข้าระบบ และระบบ
จองห้องประชุมของมหาวิทยาลัยมหิดลได้มีการยกเลิกใช้งาน  ผนวกกับการจองห้องประชุมโดยจองกับหน่วยบริหารทั่วไป 
ซึ่งเป็นอุปสรรคในการให้บริการ เพราะผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการไม่สามารถทราบถึงรายละเอียดการจองใช้งานห้อง
ประชุมภายในคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  จากปัญหานี้เองจึงหน่วยพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้พัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ได้ในการพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ใหม่ เพื่อให้สามารถให้บริการ ได้มี
ความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ  

2. การออกแบบและพัฒนาระบบ (System Design) เมื่อได้ข้อสรุปว่าควรระบบจองห้องประชุมออนไลน์เพื่อให้
ครอบคลุมการให้บริการ จึงได้ด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยมีกระบวนการดังนี้ 

2.1 ผู้พัฒนาจึงได้วิเคราะห์และใช้ระบบ Google Apps Script เป็นเครื่องมือในการพัฒนา เพราะเป็น
แพลตฟอร์มเดียวที่แทบไม่ต้องใช้การเขียนโค้ดซึ่งใช้สร้างโซลูชันทางธุรกิจที่ใช้งานร่วมกับ Google Workspace รวมทั้ง
ขยายฟังก์ชันการท างาน และปรับให้เป็นระบบอัตโนมัติได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว เมื่อใช้ Apps Script ผู้ใช้แบบธุรกิจ
จะสร้างโซลูชันที่ก าหนดเองเพิ่มเติมจากการใช้ Google Workspace แบบปกติได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีทักษะการพัฒนา
ซอฟต์แวร์มืออาชีพแต่อย่างใด ผู้ใช้ทุกคนที่มีบัญชี Gmail จะใช้ Apps Script ได้ 
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2.2  โปรแกรมที่ใช้ในการเชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลกับหน้าเว็บไซต์ โดยผู้พัฒนาได้ใช้โปรแกรม Google 
Sheet และ Google Form 

2.3  การแสดงผลเพื่อให้ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการทราบ แบ่งออกเป็น 
- Google Calendar บริการออนไลน์สามารถใช้บริการได้ทุกที่ที่มีอินเตอร์เน็ต มีการแจ้งเตือนผ่านสมาร์ท

โฟน ท าให้สะดวกต่อการใช้งาน (ประดิภาส สุขเสาร์เกิด, ม.ป.ป.) 
- Line Application บริการ Services Line ในการแจ้งเตือน บน  Line Application 
2.4  การออกแบบโครงสร้างการท างานของข้อมูล จากการวิเคราะห์การจัดระบบเก็บข้อมูล ท าให้ได้ข้อมูล

ตามรูปแบบของการพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ โดยประกอบด้วย ตารางข้อมูลการจองห้องประชุม โดย
ก าหนดการเก็บข้อมูลการจองห้องประชุมออนไลน์ดังนี้ 

- การเก็บข้อมูลการจองห้องประชุมออนไลน์ มีข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับในการเก็บข้อมูล ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้  ชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ เร่ืองประชุม วัน-เวลาเร่ิมต้นใช้งาน วัน-เวลาสิ้นสุดใช้งาน โปรแกรมที่ใช้ประชุม 
ห้องประชุม การบันทึกการประชุม การเป็น Hots หรือ CoHots อุปกรณ์ที่จะใช้ในห้องประชุม 

2.5 การออกแบบการแสดงผลหน้าเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการงสามารถจองห้องประชุมออนไลน์ได้โดย
ออกแบบให้แสดงผลแบบฟอร์มการกรอกรายละเอียดการจองห้องประชุมออนไลน์ รายละเอียดตามภาพที่ 1 และภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 
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ภาพที่ 2 

2.6 การแสดงผลการจองห้องประชุมออนไลน์ บน Google Calendar รายละเอียดตามภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 
2.7 การแสดงผลการจองห้องประชุมออนไลน์ บน Line Application  รายละเอียดตามภาพที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 
 

 



 

 497 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

2.8 การเขียนโปรแกรม Apps Scripts เชื่อมต่อระบบฐานข้อมูล  Google sheet  รายละเอียดตามภาพที่ 5 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 5 
2.9 การเขียนโปรแกรม Apps Scripts เชื่อมต่อการแสดงผล Google Calendar รายละเอียดตามภาพที่ 6 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 
 

2.10 การลงทะเบียนเพื่อให้แจ้งเตือนผ่าน Line กลุ่มที่ได้ด าเนินการตั้งค่าไว้ โดย เข้าไปที่เว็บ https://notify-
bot.line.me/th/ เพื่อเปิด Servcies  line notify ใช้ในการแจ้งเตือนผ่าน Line และตั้งค่าการแจ้งเตือน รายละเอียดตาม
ภาพที่ 7 และ ภาพที่ 8 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 7 
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ภาพที่ 8 
3. การทดสอบระบบ (System Testing) เมื่อออกแบบและพัฒนาระบบการจองห้องประชุมออนไลน์แล้ว ได้มี

การทดสอบประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการทดลองการใช้งานระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ โดยเป็นการทดสอบการจอง
ห้องประชุม แล้วบันทึกข้อมูลตามการออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล การแสดงการจองห้องประชุมออนไลน์เพื่อแสดงผล
ว่ามีการตอบสนองทันทีที่มีการสั่งงานหรือไม่ หากทดสอบแล้วพบว่ามีปัญหาก็จะด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาด และ
ทดสอบระบบใหม่เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของระบบ 

4. การติดตั้งระบบ (System Implement) หลังจากการทดสอบระบบจนเกิดความสมบูรณ์พร้อมใช้ของการ
จองห้องประชุมออนไลน์ จะด าเนินการเปิดใช้งานอย่างเป็นทางการภายในคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อด าเนินการติดตั้งแล้วเสร็จระบบจองห้องประชุมออนไลน์จะแสดงผล อยู่บนหน้าเว็บไซต์หลักของ
คณะฯ และ Line Official ภายในของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  จะสามารถด าเนินการใช้งานได้ตาม
เป้าประสงค์ของการพัฒนา  

5. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) หน่วยพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ส ารองข้อมูลการจองห้องประชุมไว้ที่ Google Drive ของหน่วยพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกเดือนเพื่อ
ป้องกันการสูญหายหรือผิดพลาดของข้อมูล และป้องกันความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ ผู้ให้ข้อมูลจึงมั่นใจได้ว่าข้อมูลจะมี
ความถูกต้อง พร้อมใช้งาน มีความน่าเชื่อถือ  

 
3. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์โดยใช้ Google Application เป็นการพัฒนาการด าเนินงานโดยน า
แนวคิดระบบ Lean และแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) มาปฏิบัติ จากการวิเคราะห์สภาพปัญหา หรือความสูญ
เปล่า (Waste) และการพัฒนา ในการจองห้องประชุมออนไลน์พบว่ามีปัญหาดังนี้1) ปัญหาเกิดจากข้อบกพร่องในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งจากเจ้าหน้าที่และวิธีการที่ด าเนินงาน กล่าวคือเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลการจองห้องแยกส่วนความรับผิดชอบตาม
สถานที่ตั้งของห้องประชุม ซึ่งห้องประชุมของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มีจ านวน 11 ห้อง ท าให้การสื่อสาร
ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบแยกส่วนกัน และวิธีการจองห้องแบบไม่เป็นทางการผ่านทางโทรศัพท์และบันทึกลงเอกสาร 
บางครั้งเจ้าหน้าที่ไม่ได้บันทึกลงเอกสาร หรือบันทึกแต่ขาดรายละเอียดการใช้ห้องประชุม ส่งผลให้เกิดการตกหล่น หรือ
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การจองห้องประชุมที่ซ้ าซ้อนกัน 2) ระบบการให้บริการที่ต้องรอคอย เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลการจองห้องประชุมของ
แต่ละห้องมีผู้ดูแล 1 คน ท าให้เมื่อเจ้าหน้าที่ไม่อยู่ หรือไม่มาปฏิบัติงาน การด าเนินงานต้องหยุดชะงักไม่สามารถจองห้อง
ประชุมได้ และเจ้าหน้าที่คนอ่ืนไม่สามารถปฏิบัติงานแทนได้เพราะวิธีการจองห้องที่ไม่เป็นระบบนั้นเอง 3) เจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลการจองห้อง และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องไม่ได้ใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เพราะใช้วิธีการจองห้อง
แบบเดิมที่บันทึกลงเอกสาร ท าให้เจ้าหน้าที่ขาดการพัฒนาการด าเนินงานของตน 4) การเดินทางของผู้ใช้บริการ ที่ต้อง
ติดต่อจากห้องกับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-2019) ท า
ให้วิธีการจองห้องแบบบันทึกเอกสารไม่อ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ และไม่ตอบสนองต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน 
และ 5) การมีขั้นตอนที่ซ้ าซากในการด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในการใช้ห้องประชุม
ทราบ เพื่อเตรียมความพร้อมของห้องประชุม และอุปกรณ์ที่ผู้ใช้บริการต้องการใช้ ซึ่งบางครั้งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบไม่ได้
สื่อสารต่อ หรือสื่อสารข้อความไม่ครบถ้วน ส่งผลให้ห้องประชุมไม่พร้อมใช้บริการ  

เมื่อวิเคราะห์ปัญหา โดยใช้ LEAN ความสูญเปล่าในการด าเนินงานแล้วจึงได้พัฒนาระการจองห้องประชุมมาใน
รูปแบบออนไลน์เพื่อสร้างประสิทธิภาพและคุณค่าในการด าเนินงานให้กับระบบ โดยปรับเปลี่ยนจากการบันทึกเอกสารมา
เป็นรูปแบบออนไลน์เพื่อให้ตอบสนองต่อผู้รับบริการ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน โดย
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของการพัฒนาระบบจองห้องประชุมในรูปแบบออนไลน์คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มคุณภาพ
ของระบบการจองประชุม สามารถลดต้นทุนทรัพยากรกระดาษ ลดระยะเวลา ลดความผิดพลาดของการด าเนินงานลงได้ 
สภาพแวดล้อมในการท างานดีขึ้น โดยได้น าระบบ Google Application ประกอบด้วย Google Form มาใช้สร้าง
แบบฟอร์มรายละเอียดการใช้ห้องประชุม ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถกรอกรายละเอียดหัวข้อการประชุม วัน-เวลา รูปแบบการ
ประชุม และอุปกรณ์ที่ต้องการใช้ได้ เมื่อบันทึกข้อมูลแล้วระบบจะส่งรายละเอียดให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการดูแลห้อง
ประชุมโดยตรง ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ผ่านคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน และได้ใช้ Google Calendar มาแสดงผล
การจองห้องประชุมเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานการณ์ใช้ห้องประชุมได้ด้วยตนเอง และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถเห็นตารางกิจกรรมการใช้ห้องประชุมได้แบบปัจจุบัน โดยใช้ Google Apps Script ในการเขียน Code ให้ข้อมูล
เชื่อมถึงกันระหว่าง Google Form และ Google Calendar  

เมื่อได้ข้อมูลแล้วจึงน าไปสู่ขั้นตอนการพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ โดยใช้แนวคิด (System 
Development Life Cycle (SDLC) ในการพัฒนา จากการศึกษาระบบและข้อมูลเดิมพบว่า ปัญหาจากการใช้งานระบบ
จองห้องประชุมของมหาวิทยาลัยมหิดล และการจองห้องประชุมโดยจองกับหน่วยบริหารทั่วไป ซึ่งเป็นอุปสรรคในการ
ให้บริการ ผู้พัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ได้ในการพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ใหม่ การออกแบบและ
พัฒนาระบบ ผู้พัฒนาใช้ระบบฐานข้อมูล Google Apps Script เป็นเครื่องมือเครื่องมือในการพัฒนา เพราะเป็น
แพลตฟอร์มเดียวที่แทบไม่ต้องใช้การเขียนโค้ด เพื่อใช้เชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลกับฟอร์มที่ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลการจอง
ห้องประชุม เมื่อออกแบบและพัฒนาระบบการจองห้องประชุมออนไลน์แล้ว ได้มีการทดสอบประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการ
ทดลองการใช้งานระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ โดยเป็นการทดสอบการจองห้องประชุม แล้วบันทึกข้อมูลตามการ
ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลและทดสอบระบบใหม่เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของระบบ เมื่อทดสอบระบบจนเกิดความ
สมบูรณ์พร้อมใช้ของการจองห้องประชุมออนไลน์ จะด าเนินการเปิดใช้งานอย่างเป็นทางการภายในคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อด าเนินการติดตั้งแล้วเสร็จระบบจองห้องประชุมออนไลน์จะแสดงผล อยู่บนหน้า
เว็บไซต์หลักของคณะฯ และ Line Official ภายในของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   
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การพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ โดยใช้ Google Application ท าให้คณะฯ สามารถลดต้นทุนการใช้
กระดาษลงได้ ผลลัพธ์ที่สูงสุดคือการที่ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ การให้บริการที่เข้าถึงง่าย ลดขั้นตอนความซ้ าซ้อน 
ลดระยะเวลา และเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถทราบข้อมูลได้พร้อมกันในเวลาเดียวกัน ส่งผลให้ข้อผิดพลาดในการใช้
ห้องประชุมลดลง และเป็นการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามระบบการจองห้องแบบออนไลน์ควร
มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ควรพัฒนาในเรื่องความซ้ าซ้อน
ของระบบจองห้อง ถึงแม้ว่าผู้รับบริการสามารถตรวจสอบสถานการณ์ใช้งานของห้องประชุมได้ แต่มีบางครั้งที่ผู้ใช้บริการ
จองห้องประชุมโดยที่ยังไม่ตรวจสอบสถานะห้องประชุม ท าให้เวลาในการประชุมซ้อนกัน หรือคาบเกี่ยวกัน จึงควรพัฒนา
ในจุดดังกล่าว เพื่อการด าเนินงานที่มีคุณภาพมากขึ้น 
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ปัจจัยส่วนบุคคลและทัศนคติของเกษตรกรที่มีอิทธิพลต่อการลดเผาอ้อย  
ในอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

PERSONAL FACTORS AND ATTITUDE OF FARMERS INFLUENCING ON THE REDUCTION OF SUGARCANE 
BIOMASS BURNING IN CHOM BUENG DISTRICT, RATCHABURI PROVINCE 

เอกธาดา จีนหลี 1 ปาริชาติ พรมโชติ 2 และ ธนารดี ค ายา 2 
 

บทคัดย่อ 

 การก าหนด นโยบาย และมาตรการในการลดการเผาเศษซากพืชในพื้นที่ทางการเกษตรเป็นประเด็นที่ภาครัฐ 
และเอกชนให้ความส าคัญ ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยลดปัญหาฝุ่นละอองทางอากาศ ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับมาตรการ นโยบายภาครัฐ และทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูก
อ้อยที่มีผลต่อการลดการเผาอ้อยสด โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ขึ้นทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย
โรงงานปี 2564/65 ในพื้นที่อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี จ านวน 300 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรผู้
ปลูกอ้อย ได้แก่ ระดับวุฒิการศึกษาสูง มีพื้นที่ปลูกอ้อยขนาดเล็ก มีความรู้ดีเกี่ยวกับมาตรการลดการเผาอ้อยของภาครัฐ 
และมีทัศนคติเห็นด้วยกับผลกระทบจากการเผาอ้อย ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับการไม่เผาอ้อย โดยในกลุ่มผู้ที่
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีจ านวนผู้ไม่เผาอ้อยมากถึงร้อยละ 100 กลุ่มผู้ที่มีพื้นที่ปลูกอ้อยขนาดเล็ก ไม่เกิน 20 
ไร่ มีจ านวนผู้ไม่เผาอ้อย ร้อยละ 81.00 กลุ่มผู้ที่มีความรู้ ในระดับมากเกี่ยวกับมาตรการลดการเผาอ้อยมีจ านวนผู้ไม่เผา
อ้อย ร้อยละ 88.50 และในกลุ่มเกษตรกรที่เห็นด้วยเกี่ยวกับผลกระทบจากการเผาอ้อยมีจ านวนผู้ไม่เผาอ้อยร้อยละ 
81.90 

ค าส าคัญ : เผาอ้อยสด, ความรู,้ ทัศนคติ, ปัจจัยส่วนบุคคล 
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Abstract 

 Formulating policies and measures to reduce the burning of plant residues in agricultural areas 
is an issue that the public and private sectors are focused on. Therefore, this research aims to analyze 
personal factors of, sugarcane farmers for their, knowledge of government measures and policies, and 
attitudes that affect the reduction of sugarcane biomass burning. Questionnaire survey was done with 
three hundred samples of registered sugarcane farmers in 2021/22 for the area of Chom Bueng district, 
Ratchaburi province. 300 person. The data were analyzed using statical devices of frequency, 
percentage, mean, standard deviation and statistical of Chi-square test. Research results shows that 
the biomass burning reduction of sugarcane correlates with personal factors of sugarcane farmers who 
obtaining high educational degree, small size of sugarcane cultivated area, good knowledge of 
government measures and policies, and attitude about negative impacts of sugarcane burning on 
environments. The numbers of farmers who did not burn sugarcane biomass were 100% within the 
group obtaining a bachelor's degree, 81.00% within the group cultivating sugarcane in the area of not 
more than 20 rai, 88.50% within the group obtaining good knowledge of government measures and 
policies, and 81.90% within the group perceiving negative impacts of sugarcane burning on 
environments. 

Keywords: SUGARCANE BURNING, KNOWLEDGE, ATTITUDE, PERSONAL FACTORS 
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1. บทน า 
 

 ปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหามลภาวะทางอากาศเกินค่ามาตรฐานในทุกปี โดยเฉพาะเดือนธันวาคม ถึงเดือน
มีนาคม เนื่องจากมีฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน สะสมและไม่กระจายตัวในอากาศซึ่งส่วนใหญ่สัมพันธ์กับ
สภาพอากาศที่มีลมสงบ อันส่งผลกระทบต่อปัญหาสุขภาพของมนุษย์ ปัญหาฝุ่นละอองส่วนใหญ่ เกิดจากหลายสาเหตุ
ด้วยกัน เช่น การเผาไหม้จากยานยนต์และ ภาคอุตสาหกรรม การเผาในที่โล่งจากภาคการเกษตร ได้แก่ การเผา ไร่อ้อย  
ไร่ข้าวโพด และนาข้าวในช่วงหลังเก็บเกี่ยว (วิลาวรรณ น้อยภา, 2564) การเผาในพื้นที่การเกษตรยังเป็นสาเหตุ ให้ดินใน
แปลงเพาะปลูก มีความสมบูรณ์ลดลง อันส่งผลต่อการลดการเจริญเติบโตและผลผลิตพืช นอกจากนี้การเผายังท าลาย
แมลงศัตรูธรรมชาติที่ควบคุมศัตรูพืช และจุลินทรีย์ที่เป็นประโยชน์ในดิน ส่งเสริมให้เกิดการระบาดของโรค และแมลง
ศัตรูพืช เกษตรกรใช้สารเคมีเพิ่มขึ้น ในการเพาะปลูกและเพิ่มต้นทุนการผลิต หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในประเทศไทย
ได้ตระหนักถึงผลกระทบดังกล่าวจึงมีนโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อลดการเผาในพื้นที่การเกษตร ได้แก่ สร้างการรับรู้
ผลกระทบจากการเผาในพื้นที่การเกษตร การรณรงค์ และประชาสัมพันธ์แก่เกษตรกร ผ่านโครงการต่างๆ ของหน่วยงาน
ในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งบังคับใช้ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2561) ส านักงาน
คณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย (ม.ป.ป.) ได้ออกมาตรการแนวทางแก้ไขปัญหาอ้อยไฟไหม้ ในฤดูการผลิตปี 2564/65 
ประกอบด้วย การลดปริมาณอ้อยไฟไหม้เข้าหีบไม่เกินร้อยละ 10 จัดหาเคร่ืองสางใบอ้อย ให้เกษตรกรชาวไร่อ้อยยืม
เพื่อให้สะดวกต่อการตัดอ้อยสด และลดปริมาณอ้อยไฟไหม้ ส่งเสริมการรับซื้อใบอ้อย เพื่อเพิ่มรายได้และลดการเผา          
ใบอ้อย หักเงินชาวไร่อ้อยที่ตัดอ้อยไฟไหม้ตันละ 30 บาท แล้วน าเงินที่หักได้ไปเฉลี่ยเพิ่มให้กับเกษตรกรที่ขายอ้อยสด 
ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย (2564) ได้รายงานว่ามีการเผาอ้อยลดลงในช่วงปีการผลิต 2559/60 ถึงปี 
2563/64 โดยในปีการผลิต 2563/64 มีปริมาณอ้อยไฟไหม้ 17,610,220.42 ตัน จากปริมาณทั้งหมด 66,658,812 ตัน คิด
เป็นร้อยละ 26.48 ซึ่งลดลงจากปริมาณอ้อยไฟไหม้ในปีการผลิต 2562/63 จ านวน 19,573,254.49 ตัน คิดเป็นร้อยละ 
52.64 ในส่วนจังหวัดราชบุรี ปริมาณการเพาะปลูกอ้อยโรงงาน มีจ านวนมากเป็นล าดับสี่ของภาคกลาง รองจากจังหวัด
กาญจนบุรี จังหวัดลพบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี ในปีการผลิต 2563/64 จังหวัดราชบุรี มีพื้นที่ปลูกอ้อยโรงงานทั้งหมด 
173,565 ไร่ และมีพื้นที่ปลูกอ้อยมากสุดในเขตอ าเภอจอมบึง จ านวน 70,035 ไร่ (ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและ
น้ าตาลทราย, 2564) การเผาในพื้นที่ปลูกอ้อย ของอ าเภอจอมบึงลดลงจาก 90 จุดความร้อนในปี 2563 เหลือ 4 จุดความ
ร้อน ในปี 2565 (ส านักงานเกษตรจังหวัดราชบุรี, 2565) โดยสาเหตุการเผาอ้อยเกิดจากเกษตรกรขาดแคลนเครื่องจักรกล
ในการตัดอ้อย ท าให้ต้องเผาใบอ้อยเพื่อความสะดวกในการเก็บเกี่ยว (ศักรินทร์ เทศแก้ว, 2554) และเกษตรกรขาดความรู้
เกี่ยวกับผลกระทบจากการเผาอ้อย จ าเป็นที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสนับสนุนการรณรงค์งดการเผาอ้อย และปลูก
จิตส านึกแก่เกษตรกร (เจนจิรา ใจทาน, 2556) ดังนั้นเพื่อส่งเสริมมาตรการลดการเผาอ้อย การศึกษาในครั้งนี้จึงมี
วัตถุประสงค์ในการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับมาตรการลดการเผาอ้อย ทัศนคติที่มีต่อการเผาอ้อยสดของ
เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ และทัศนคติของเกษตรกร ที่สงผลต่อ
การลดการเผาอ้อยในอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ข้อมูลจากผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทาง ในการพิจารณาถึง
ความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาการเผาอ้อยจากนโยบายภาครัฐและเป็นแนวทางในการช่วยส่งเสริมให้เกษตรกรได้ตระหนัก
ถึงปัญหาของการเผาและใช้ประโยชน์จากที่ดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนลดปัญหามลภาวะสิ่งแวดล้อมระดับพื้นที่
ได้ต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับมาตรการ นโยบายภาครัฐ และทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยที่มีผล
ต่อการลดการเผาอ้อยสดในพื้นที่ อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
      ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ
ของครอบครัว รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา ซึ่งเกณฑ์ทางด้านประชากรศาสตร์เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นักการตลาดนิยมใช้
ในการแบ่งส่วนการตลาด และช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย  ท าให้สะดวกในการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2550)  
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้   
 ความรู้ หมายถึง ข้อเท็จจริง หรือเรื่องราวต่างๆ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ และถ่ายทอด การวัดความรู้ 
ความจ า จึงเป็นการวัดความสามารถ  จากประสบการณ์ในเรื่องราวต่างๆ เช่น ค าสอน การบอกกล่าว การฝึกฝน 
การศึกษาจากต ารา และสิ่งแวดล้อมต่างๆ ด้วยค าถามที่สามารถวัดความรู้ความจ าได้ (ไพศาล หวังพานิช, 2526) 
สอดคล้องกับ สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2530) ความสามารถในการระลึก หรือจดจ าถึงเรื่องราวต่างๆตามที่เคยมี
ประสบการณ์มาก่อนโดยวิธีใดก็ตาม เช่น การเรียนรู้ จากการเรียน ดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุ อ่านหนังสือพิมพ์ การบอกเล่า 
และอ่ืนๆ เป็นต้น โดยความรู้สามารถจ าแนกได้ 3 ลักษณะได้แก่ 
 1. ความรู้เฉพาะเรื่อง ( Knowledge of specifics) ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับศัพท์ และนิยาม ความหมายของค า
ต่างๆ และความรู้เกี่ยวกับกฎและความจริงเฉพาะเรื่อง ซึ่งเป็นความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ และความจริงที่ปรากฏ           
ได้แก่ เหตุการณ์ วัน เวลา สถานที่ บุคคล จ านวน ขนาด และอ่ืนๆ 
 2. ความรู้ในวิธีด าเนินการ (Knowledge of ways and means of dealing with specifics) ได้แก่ ความรู้ 
เกี่ยวกับระเบียบแบบแผน หรือธรรมเนียม ประเพณี การล าดับการเกิดก่อนหลังของเรื่องราวเหตุการณ์ต่างๆ แนวโน้มที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต การจ าแนก การจัดการหมวดหมู่ ประเภท ชนิดของเหตุการณ์ ข้อความ ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ ที่ใช้ใน
การตรวจสอบวินิจฉัยเปรียบเทียบหรือตัดสินข้อเท็จจริงต่างๆ และความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธี เป็นความรู้ที่สามารถบอก
เทคนิควิธีขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานนัน้ๆได ้
 3.ความรู้รวบยอดในเนื้อเร่ือง (Knowledge of the universal and abstractions in a field) ได้แก่ ความรู้
ในหลักวิชาการ การขยายความ ความสามารถในการจับใจความส าคัญในเรื่องราวต่างๆ ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีและหลัก
วิชาการต่างๆ ที่มีการพิสูจน์ได้ แล้วสามารถน ามาสรุปเป็นเนื้อเรื่องเดียวกันได้ 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของความรู้ ว่าพฤติกรรมในการจดจ า รายละเอียดของเรื่อง ราวต่างๆ                
จากประสบการณ์ การศึกษา การอ่าน การได้ยิน การเห็น และสามารถถ่ายทอดอธิบายสิ่งต่างๆ เหล่านั้นได้ 

 3.3 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิด ความเชื่อ และแนวโน้มที่จะท าให้แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบ โดยประเมินจากความชอบหรือไม่ชอบ แล้วส่งผลต่อการตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล 
สิ่งของหรือสถานการณ์ ในสภาพแวดล้อมนั้นๆ โดยทัศนคตินั้น สามารถปรับเปลี่ยน ได้จากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ 
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(แพรภัทร ยอดแก้ว, 2552)  สอดคล้องกับ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520)  ความเชื่อ ความรู้สึก ของบุคคล ที่มีต่อสิ่งต่างๆ  
ได้แก่ บุคคล สิ่งของ การกระท า สถานการณ์ และ อ่ืนๆ ที่บ่งบอกถึงสภาพจิตใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่ งหนึ่ง ทัศนคติ เป็น
นามธรรม ที่ท าให้เกิดการแสดงออกด้านการปฏิบัติ  แต่ไม่ใช่แรงจูงใจ (Motive) แรงขับ (Drive) หากแต่เป็นสภาพแห่ง
ความพร้อม ที่จะโต้ตอบ (State of readiness) และแสดงให้ทราบถึงแนวทางของการตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้นๆ 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของทัศนคติ ว่าความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึก ความเชื่อ และความรู้ของบุคคล      
กับแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมโต้ตอบ ในทางบวกหรือลบ โดยสามารถบอกได้ว่า เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือแสดงออกทาง
อารมณ์ เช่น ชอบ หรือไม่ชอบ พอใจ หรือไม่พอใจ เป็นต้น   
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิรา ใจทาน (2556) ได้ท าการศึกษาการรับรู้ผลกระทบจากการเผาอ้อยของ
เกษตรกรในเขตอ าเภอตากฟ้าจังหวัดนครสรรค์ พบว่า เกษตรกรรับรู้ถึงผลกระทบจากการเผาอ้อยก่อนการเก็บเกี่ยว และ
หลังการเก็บเก่ียว มีการรับรู้ถึงผลกระทบอยู่ในระดับที่ต่างกัน ขึ้นอยู่กับ อายุ ระดับการศึกษา จ านวนแรงงาน ระยะ
ทางการขนส่งอ้อยสู่โรงงาน การเข้าร่วมเป็นคู่สัญญา กับโรงงานน้ าตาล และการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการปลูกอ้อยที่
แตกต่างกันจะมีการรับรู้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเกษตรกรได้แสดงความคิดเห็นว่าต้องการให้หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนมีการรณรงค์และสนับสนุนให้ลดการเผาอ้อย 
 

 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อการลดเผาอ้อยสด 
 สมมติฐานที่ 2 ความรู้มาตรการลดการเผาอ้อยมีความสัมพันธ์ต่อการลดการเผาอ้อยสด 
 สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยมีความสัมพันธ์ต่อการลดเผาอ้อยสด 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ขึ้นทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยปี 2564/65 จ านวน 1,018 ราย            
มีการคัดเลือกตัวแทนกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ Krejcie and Morgan ค.ศ.1970 อ้างใน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)           
โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการค านวณคือ 279 ราย และเพื่อให้ได้ข้อมูล ใน
การวิจัยที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ 300 ราย มีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
random) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุม ทั้ง 6 ต าบล ของอ าเภอจอมบึง ได้แก่ ต าบลแก้มอ้น ต าบลจอมบึง            
ต าบลด่านทับตะโก ต าบลเบิกไพร  ต าบลปากช่อง และต าบลรางบัว 

 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามส าหรับใช้ส ารวจข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับมาตรการ นโยบาย

ภาครัฐและทัศนคติที่มีต่อการลดการเผาอ้อยสด ส าหรับข้อมูลที่ได้จากการส ารวจจะมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ และทัศนคติ ที่มีผลต่อการลดการเผาอ้อยสด ของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย อ าเภอจอมบึง จังหวัด
ราชบุรี โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องและข้อมูลทุติยภูมิ รวมไปถึงข้อมูลทั่วไปของพื้นที่ศึกษา และสร้าง
เครื่องมือในการท าวิจัย ประกอบไปด้วยค าถามเพื่อใช้ในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi - square Test) โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ตอนด้วยกัน ดังนี้ 



 

 507 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

 ตอนที่  1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา จ านวนพื้นที่ปลูกอ้อย การเข้าร่วมเป็นคู่สัญญากับโรงงานน้ าตาล การเผาอ้อย         
ในปี 2564 และสาเหตุการเผาอ้อย 
  ตอนที่ 2 ด้านความรู้เกี่ยวกับมาตรการลดเผาอ้อย ในปี 2564/65 เป็นแบบรายการ (Check-list)  ประกอบด้วย 
มาตรการต่างๆ ทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องและมาตรการสร้างแรงจูงใจในการลดการเผาอ้อย 
 ตอนที่ 3 ด้านทัศนคติที่มีต่อการเผาอ้อยสด เป็นแบบ ( Interval Scale) ประกอบด้วย ผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม เศรฐกิจ และความปลอดภัยต่อทรัพย์สินของบุคคลทั่วไป จากการเผาอ้อย โดยแบ่งตามระดับความคิดเห็น 
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย และเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
น าแบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เก็บข้อมูล          

กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 ราย จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random) โดยมีขั้นตอนในการเก็บ
ข้อมูลดังนี้  

1. ขอความร่วมมือ และความอนุเคราะห์ จากส านักงานเกษตรอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี และผู้น าชุมชน   
ในแต่ละหมู่บ้าน ในการนัดรวมคน และสถานที่ในการจัดเก็บข้อมูลตัวแทนเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยโรงงานอ าเภอจอมบึง 
จังหวัดราชบุรี โดยครอบคลุมทั่ง 6 ต าบล ได้แก่ ต าบลแก้มอ้น ต าบลจอมบึง ต าบลด่านทับตะโก ต าบลเบิกไพร ต าบล
ปากช่องและต าบลรางบัว 

2. น าแบบสอบถามให้เกษตรกรกรอกข้อมูล โดยผู้วิจัยอธิบายค าถามแต่ละข้อ เพื่อให้เกษตรกรเข้าใจใน
ประเด็นค าถาม และสามารถกรอกข้อมูลแบบสอบถามได้อย่างถูกต้อง 

 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)  โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับมาตรการลดการเผาอ้อย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติที่มีต่อการเผาอ้อยสด โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายทัศนคติมีต่อการเผาอ้อยสดการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินค่านั้น โดยการค านวณก าหนดความกว้างของอันตรภาคชั้น มีค่าเท่ากับ 0.8 โดยหาความ
กว้างของอันตรภาคชั้นจากสูตร (ค่ามากสุด-ค่าน้อยสุด)/จ านวนชั้น โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย   4.21- 5.00    หมายถึง ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ค่าเฉลี่ย   3.71- 4.20    หมายถึง ระดับเห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย   2.61-3.70     หมายถึง ระดับไม่แน่ใจ 
ค่าเฉลี่ย   1.81-2.60     หมายถึง ระดับไม่เห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย   1.00-1.80     หมายถึง ระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบไคสแควร์ (Chi - square Test) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ ของลักษณะ
ส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับมาตรการลดเผาอ้อย และทัศนคติที่มีต่อการเผาอ้อยสด ที่มีต่อการลดการเผาอ้อยในพื้นที่      
อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุร ี

 
5. สรุปผลการวิจัย  
 5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

จากกลุ่มตัวอย่าง 300 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.67 มีอายุระหว่าง 56- 
65 ปี (ร้อยละ 32.70) ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา (ร้อยละ 61.33) มีพื้นที่ปลูกอ้อยโรงงาน ขนาดเล็กไม่เกิน 
20 ไร่ (ร้อยละ 73.67) เป็นผู้ไม่เผาอ้อยโรงงานในปี พ.ศ. 2564 (ร้อยละ76.33) ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าสาเหตุของ
การไม่เผาอ้อยโรงงาน เนื่องจากการเผามีผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 55.02) ในกรณีที่มีการเผาอ้อยก่อนการเก็บ
เกี่ยวเนื่องจากความสะดวกในการเก็บเกี่ยว และขนส่งซึ่งต้องจัดส่งอ้อยไปยังโรงงานให้ทันก าหนดเวลาปิดหีบอ้อย (ร้อย
ละ 85.42) ส่วนกรณีที่มีการเผาอ้อย ในปี พ.ศ. 2564 เกษตรกรจะเผาในช่วงหลังการเก็บเกี่ยว เพื่อความสะดวก ในการ
เตรียมแปลงปลูกอ้อย (ร้อยละ83.33) ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยอ าเภอ
จอมบึง จังหวัดราชบุรี 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (ราย) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
136 
164 

 
45.33 
54.67 

2. อายุ 
   น้อยกว่า - 45 ปี 
   46 - 55 ปี 
   56 - 65 ปี 
   มากกว่า 65 ปี 

 
45 
77 
98 
80 

 
15.00 
25.70 
32.70 
26.70 

3. การศึกษา 
   ไม่ได้ศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษาตอนต้น 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
   ปวส. หรือ อนุปริญญา 
   ปริญญาตรี 

 
9 

184 
34 
41 
14 
18 

 
3.00 
61.33 
11.33 
13.67 
4.67 
6.00 

4. พื้นที่ปลูกอ้อย 
    ขนาดเล็ก  ไม่เกิน 20 ไร่ 
    ขนาดกลาง 20 ไร่ ถึง 50 ไร่ 
    ขนาดใหญ่  50 ไร่ ขึ้นไป 

 
221 
53 
26 

 
73.67 
17.67 
8.66 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) แสดงจ านวน (Frequency)และร้อยละ (Percentage) ของปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย   
อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (ราย) ร้อยละ (%) 
5. การเผาอ้อยในรอบปี 2564 
   ไม่เผาอ้อย 
   เผาอ้อย 

 
229 
71 

 
76.33 
23.67 

6. กรณีเผาอ้อย ในรอบปี 2564 จะท าในช่วง 
   ก่อนการเก็บเกี่ยว 
   หลังการเก็บเกี่ยว 
   เผาท้ังก่อนและหลังเก็บเกี่ยว 

 
24 
39 
8 

 
33.80 
54.93 
11.27 

7. สาเหตุการไม่เผาอ้อยเนื่องจากเหตุผล 
    ผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม  
    เงินชดเชยจากการไม่เผาอ้อย 
    ผิดกฎหมาย 
    น้ าหนักอ้อยลดลง 

 
126 
40 
58 
5 

 
55.02 
17.47 
25.33 
2.18 

8. สาเหตุการเผาอ้อย ก่อนการเก็บเกี่ยว 
    ความสะดวกในการเก็บเกี่ยวและขนส่งให้ทันก าหนดเวลาปิดหีบอ้อย 
    ขาดแคลนเครื่องจักรแรงงานตัดอ้อย 

 
26 
6 

 
85.42 
14.58 

9. สาเหตุการเผาอ้อย หลังการเก็บเกี่ยว 
    ความสะดวกในการเตรียมแปลงปลูกอ้อย 
    ขาดแคลนเครื่องจักรในการเตรียมแปลงปลูกอ้อย 

 
40 
7 

 
83.33 
14.58 

 
5.2 ความรู้ความเข้าใจ มาตรการลดการเผาอ้อย 

ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจ มาตรการลดการเผาอ้อย ของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย อ าเภอจอมบึง 
จังหวัดราชบุรี พบว่า มาตรการที่เกษตรกรจ านวนมากทราบ ได้แก่ มาตรการการเผาเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเสียหายแก่
สุขภาพ หรือชีวิต หรือทรัพย์สินผู้อ่ืน ผู้ได้รับความเสียหายสามารถฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากผู้กระท าความผิดได้ ซึ่งมี
จ านวนผู้ตอบถูกมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 92.00 รองลงมา ได้แก่ มาตรการช่วยเหลือเกษตรกรชาวไร่อ้อยที่ตัดอ้อยสด
คุณภาพดีส่งโรงงานในอัตรา 120 บาทต่อตัน (จ านวนผู้ตอบถูก ร้อยละ 87.70) และมาตรการรัฐบาลมีมาตรการหักเงิน
เกษตรกรชาวไร่อ้อยที่ส่งอ้อยไฟไหม้ กับโรงงาน ในอัตราตันละ 30 บาท (จ านวนผู้ตอบถูก ร้อยละ 85.70) ส่วนมาตรการ
ที่มีผู้ตอบถูกเป็นจ านวนน้อยหรือแสดงถึงเกษตรกรจ านวนมากไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรการดังกล่าว ได้แก่ มาตรการก าหนด
โทษปรับโรงงานที่รับอ้อย ไฟไหม้เกินเกณฑ์ที่ก าหนดฤดูการผลิตปี 2564/65 ไม่เกินร้อยละ 10 ของปริมาณอ้อยสด 
(จ านวนผู้ตอบถูก ร้อยละ 10.30) รองลงมา ได้แก่ มาตรการผู้ใดท าให้เกิดเพลิงไหม้เป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย           
ต่อโรงเรือน โรงมหรสพ สถานที่ประชุม หรือโรงเรือนอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน ต้องระวางโทษประหารชีวิต 
จ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่ 5 – 20 ปี (จ านวนผู้ตอบถูก ร้อยละ17.33) มาตรการจัดหาเครื่องสางใบอ้อย ให้
เกษตรกรชาวไร่อ้อยยืม เพื่อให้สะดวกต่อการตัดอ้อยสดส่งโรงงาน (จ านวนผู้ตอบถูก ร้อยละ 24.00) และมาตรการส่งเสริม
การรับซื้อใบอ้อยเพื่อเพิ่มรายได้ และลดการเผาใบอ้อยหลังตัด (จ านวนผู้ตอบถูก ร้อยละ 26.00) ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถาม ความรู้ความ
เข้าใจ มาตรการลดการเผาอ้อย 

มาตรการลดการเผาอ้อย 
ถูก ไม่ทราบ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ผู้ใดท าให้เกิดเพลิงไหม้แก่วัตถุใด ๆ แม้เป็นของตนเอง ท าให้เกิดความอันตรายแก่
บุคคลอื่น หรือทรัพย์ของผู้อื่นต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 7 ปี และปรับไม่เกิน 
140,000 บาท 

107 35.70 193 64.30 

2. ผู้ใดท าให้เกิดเพลิงไหม้เป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย ต่อโรงเรือนอันเป็นสาธารณ
สมบัติของแผ่นดินต้องระวางโทษประหารชีวิต จ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่ 5 – 
20 ปี 

 
52 

 
17.33 

 
248 

 
82.67 

3. การเผาเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเสียหายแก่สุขภาพ หรือชีวิต หรือทรัพย์สินผู้อื่น      
ผู้ได้รับความเสียหายสามารถฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากผู้กระท าความผิดได้ 

 
272 

 
92.00 

 
24 

 
8.00 

4. มาตรการช่วยเหลือเกษตรกรชาวไร่อ้อยที่ตัดอ้อยสดคุณภาพดีส่งโรงงาน
ในอัตรา 120 บาทต่อตัน 

 
263 

 
87.70 

 
37 

 
12.30 

5. รัฐบาลมีมาตรการหักเงินเกษตรกรชาวไร่อ้อยที่ส่งอ้อยไฟไหม้ กับ
โรงงาน ในอัตราตันละ 30 บาท 

 
257 

 
85.70 

 
43 

 
14.30 

6. มาตรการจัดหาเครื่องสางใบอ้อยให้เกษตรกรชาวไร่อ้อยยืม เพื่อให้
สะดวกต่อการตัดอ้อยสดส่งโรงงาน 

 
72 

 
24.00 

 
228 

 
76.00 

7. มาตรการส่งเสริมการรับซื้อใบอ้อยเพื่อเพิ่มรายได้ และลดการเผาใบอ้อย
หลังตัด 

78 26.00 222 74.00 

8. มาตรการขอความร่วมมือโรงงานช่วยประกันราคารับซื้ออ้อยสดให้
เหมาะสมกับต้นทุนการตัดอ้อยสด  และให้จัดคิวอ้อยสดเป็นอันดับแรก 

 
154 

 
51.30 

 
146 

 
48.70 

9. มาตรการก าหนดโทษปรับโรงงานที่รับอ้อยไฟไหม้เกินเกณฑ์ที่ก าหนด 
ฤดูการผลิตปี 2564/65 ไม่เกินร้อยละ10 ของปริมาณอ้อยสด 

 
31 

 
10.30 

 
269 

 
89.70 

10. สนับสนุนสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าให้เกษตรกรชาวไร่อ้อยเพื่อซื้อ
เครื่องจักรกลการเกษตรและ รถตัดอ้อย         

 
150 

 
50.00 

 
150 

 
50.00 

 
5.3 ทัศนคติที่มีต่อการเผาอ้อยสด 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อทัศนคติที่มีต่อการเผาอ้อยสด ของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย อ าเภอจอมบึง 
จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมปรากฏว่า เกษตรกรมีทัศนคติ เห็นด้วยว่า การเผาอ้อยสดก่อให้เกิดปัญหาในด้านต่างๆ               
โดยมีค่าเฉลี่ยรวมของทัศนคติเท่ากับ 3.92 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด ปรากฏว่าเกษตร     
มีทัศนคติเห็นด้วยอย่างยิ่ง (ค่าเฉลี่ย 4.24 – 4.49) ในหลายประเด็น อาทิ การเผาใบอ้อย ท าให้เกิดเขม่าควัน ฝุ่นละออง      
และก๊าซพิษ ส่งผลเสียต่อสุขภาพอนามัย เป็นส่วนหนึ่งของการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ท าให้ดินเสื่อมโทรม อินทรียวัตถุ   
และธาตุอาหาร  ในดินลดต่ า ในขณะที่เกษตรมีทัศนคติไม่แน่ใจ (ค่าเฉลี่ย 2.67) เก่ียวกับการเผาอ้อยเป็นสาเหตุของ
ปัญหาภาวะฝนไม่ตกต้องตามฤดูกาล ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของความคิดเห็นผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อทัศนคติที่มีต่อการเผาอ้อยสด 

ทัศนคติที่มีต่อการเผาอ้อยสด �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.การเผาอ้อยเป็นแหล่งก าเนิดมลพิษทางอากาศ ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก 3.44 1.22 เห็นด้วย 
2.การเผาอ้อยเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change) ท าให้เกิดภาวะโลกร้อน 

 
3.43 

 
1.22 

 
เห็นด้วย 

3.การเผาอ้อยเป็นสาเหตุของปัญหาภาวะฝนไม่ตกต้องตามฤดูกาล 2.67 1.24 ไม่แน่ใจ 
4.การเผาอ้อยท าให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลท่ัวไป 4.24 1.01 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
5.การเผาอ้อยท าให้เกิดทัศนวิสัยในการมองเห็นลดลง เป็นส่วนหน่ึงของการเกิดอุบัติเหตุบน
ท้องถนน 

 
4.44 

 
0.88 

 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

6.การเผาอ้อยท าให้เกิดฝุ่นควันท าให้เกิดเสียหายต่อการท่องเท่ียวและระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

 
3.58 

 
1.13 

 
เห็นด้วย 

7.การเผาในพื้นท่ีการเกษตรเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 4.28 0.98 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
8.การเผาใบอ้อย ท าให้เกิดเขม่าควัน ฝุ่นละออง และก๊าซพิษ ส่งผลเสียต่อสุขภาพอนามัย 4.49 0.82 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
9.การเผาอ้อย ท าให้ดินเสื่อมโทรม อินทรียวัตถุและธาตุอาหาร  ในดินลดต่ า 4.30 0.94 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
10.การเผาอ้อยเป็นการท าลายแมลงควบคุมศัตรูพืชและจุลินทรีย์ ท่ีเป็นประโยชน์ในดิน ท า
ให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคได้ง่าย 4.27 0.96 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ค่าเฉลี่ยรวมของทัศนคติที่มีต่อการเผาอ้อยสด 3.92 0.64 เห็นด้วย 

 

5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการลดเผาอ้อยสด 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และจ านวนพื้นที่ปลูกอ้อยกับการเผา

อ้อย ปี 2564 โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi - square Test) พบว่าขนาดพื้นที่ปลูกอ้อย และการศึกษา มีความสัมพันธ์
กับการลดการเผาอ้อยที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 (ค่า Sig. = 0.006) และร้อยละ 95 (ค่า Sig = 0.038) ตามล าดับ 
โดยเกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกอ้อยที่มีขนาดใหญ่กว่ามีแนวโน้มสัดส่วนของผู้เผาอ้อยเพิ่มขึ้น และเกษตรกรที่มีพื้นที่ขนาด
น้อยกว่า 20 ไร่ มีจ านวนของผู้ไม่เผาอ้อย (ร้อยละ 81) มากกว่าจ านวนผู้เผาอ้อย (ร้อยละ 19) อย่างชัดเจน ในขณะที่
เกษตรกรที่มีระดับการวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นมีแนวโน้มของจ านวนผู้ที่ไม่เผาอ้อยเพิ่มขึ้น ส าหรับอายุของเกษตรกร ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อการลดเผาอ้อย (ค่า Sig. = 0.116) ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงค่าร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถามและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
ระดับการศึกษา และจ านวนพื้นที่ปลูกอ้อย ที่มีผลต่อการลดเผาอ้อยสด ในพื้นที่ อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่เผาอ้อย 
(ร้อยละ) 

เผาอ้อย 
(ร้อยละ) 𝝌𝟐 Sig. 

อายุ 

น้อยกว่า - 45 ปี 86.67 13.33 

5.915 0.116 
46 - 55  ปี 75.33 24.67 

56 - 65 ปี 69.38 30.62 

มากกว่า 65  ปี 80.00 20.00 

การศึกษา 
ไม่ได้ศึกษา 55.55 44.45 

11.666 0.038 
ประถมศึกษา 72.83 27.17 
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มัธยมต้น 73.53 26.47 

มัธยมปลาย 85.37 14.63 

ปวส./อนุปริญญา 85.71 14.29 

ปริญญาตรี 100.00 0.00 

พื้นที่ 
ปลูกอ้อย 

ไม่เกิน 20 ไร่ 81.00 19.00   
20ไร่ ถึง 50 ไร่ 64.15 35.85 10.163 0.006 
50 ไร่ ขึ้นไป 61.54 38.46   

 

5.5 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้มาตราการลดการเผาอ้อย ที่มีผลต่อการลดการเผาอ้อยสด 
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้มาตราการลดการเผาอ้อย ที่มีผลต่อการลดการเผาอ้อยสด ในพื้นที่ อ าเภอจอมบึง 

จังหวัดราชบุรี โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi - square Test) พบว่า ความรู้มาตรการลดการเผาอ้อย มีความสัมพันธ์     
ต่อการลดการเผาอ้อยที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (ค่า Sig.= 0.039) โดยเกษตรกรที่มีความรู้มาตรการลดการเผาอ้อย     
ในระดับมาก (8 - 10 คะแนน) มีจ านวนผู้ที่ไม่เผาอ้อยมากถึงร้อยละ 88.50 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 แสดงค่าร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถามและความสัมพันธ์ระหว่างความรู้มาตราการลดการ 
เผาอ้อย ที่มีผลต่อการลดการเผาอ้อยสด ในพื้นที่ อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

ความรู้มาตรการลดการเผาอ้อย 
ไม่เผาอ้อย 
(ร้อยละ) 

เผาอ้อย 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

ระดับมาก (8 - 10 คะแนน) 88.50 11.50 100 
ระดับปานกลาง (4 - 7 คะแนน) 72.00 28.00 100 
ระดับน้อย ( 0 - 3 คะแนน ) 83.80 16.20 100 

𝝌𝟐 = 6.470          Sig. =  0.039 
 

5.6 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย ที่มีผลต่อการลดเผาอ้อยสด     
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย ที่มีผลต่อการลดเผาอ้อยสด ในพื้นที่อ าเภอจอมบึง 

จังหวัดราชบุรี โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi - square Test) พบว่า ระดับทัศนคติที่มีต่อการเผาอ้อยสดหรือการรับรู้
ข้อเสียของการเผาอ้อย มีความสัมพันธ์ต่อการลดการเผาอ้อยที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 (ค่า Sig.= 0.005) โดย
เกษตรกรผู้ปลูกอ้อยที่มีทัศนคติ เห็นด้วยต่อข้อเสียของการเผาอ้อย (4-5 คะแนน) มีจ านวนของผู้ที่ไม่เผาอ้อยมากถึงร้อย
ละ 81.90 ดังแสดงในตารางที่ 6  

ตารางที่ 6  แสดงค่าร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถามและความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของเกษตรกร            
ผู้ปลูกอ้อย ที่มีผลต่อการลดการเผาอ้อยสด ในพื้นที่อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

ระดับทัศนคติที่มีต่อการเผาอ้อยสด 
ไม่เผาอ้อย 
(ร้อยละ) 

เผาอ้อย 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย ( 4 - 5 คะแนน) 81.90 18.10 100 
ไม่แน่ใจ ( 3 คะแนน) 64.40 35.60 100 

ไม่เห็นด้วย ( 0 - 2 คะแนน) 72.70 27.30 100 

𝝌𝟐 = 10.546          Sig. =  0.005 
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 ** หมายเหตุ ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มของระดับทัศนคติ จากเดิม ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1 คะแนน) ไม่เห็นด้วย (2 คะแนน)       
ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) เห็นด้วย (4 คะแนน) และเห็นด้วยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) โดยจัดกลุ่มใหม่ ดังนี้ ไม่เห็นด้วย (0 - 2 
คะแนน) ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) และเห็นด้วย (4-5 คะแนน) เนื่องจากไม่สามารถใช้สถิติ ของ Peason Chi-Square 
วิเคราะห์ได้ เพราะมีค่าความคาดหวังที่มากกว่า 5 และเกิน 20 % 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

1. กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย ในพื้นที่ อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง       
มีอายุระหว่าง 56- 65 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา มีพื้นที่ปลูกอ้อยโรงงานขนาดเล็ก ไม่เกิน 20 ไร่ ไม่เผา
อ้อยโรงงานในปี พ.ศ. 2564  

2. จ านวนเกษตรผู้ที่ไม่เผาอ้อยส่วนใหญ่ ระบุสาเหตุของการไม่เผาอ้อยโรงงาน คือ การเผามีผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม 
ในกรณีที่มีการเผาอ้อยในปี พ.ศ.2564 จะท าในช่วงหลังการเก็บเกี่ยวจากสาเหตุความสะดวกในการเตรียมแปลงปลูกอ้อย   
และในกรณีที่มีการเผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว จากสาเหตุความสะดวกในการเก็บเก่ียวและขนส่ง และจัดส่งอ้อยให้ทัน
ก าหนดเวลาปิดหีบอ้อย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักรินทร์ เทศแก้ว (2554) ที่ระบุว่า ปัจจัยที่เป็นสาเหตุ ให้
เกษตรกรบ้านวังน้ าโจน ต าบลหนองมะค่าโมง อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี เผาอ้อยก่อนการเก็บเก่ียว เนื่องจาก
ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และการเผาให้ง่ายต่อการตัดมากกว่าการตัดอ้อยสด 

3. จ านวนเกษตรกรส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับมาตรการลดการเผาอ้อย และมีความรู้ความเข้าใจ ในมาตรการ      
ข้อกฎหมาย ในด้าน (1) การเผาเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเสียหายแก่สุขภาพ หรือชีวิต หรือทรัพย์ สินผู้อ่ืน ผู้ได้รับ          
ความเสียหายสามารถฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากผู้กระท าความผิดได้ (2) มาตรการส่งเสริมการตัดอ้อยสดคุณภาพดีส่ง
โรงงานในอัตรา 120 บาทต่อตัน และ (3) มาตรการหักเงินเกษตรกรชาวไร่อ้อยที่ส่งอ้อยไฟไหม้ กับโรงงานในอัตราตันละ    
30 บาท จากข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับสถิติการลดลงของการเผาอ้อยหรือการเผาพื้นอ่ืนในพื้นที่การเกษตร ซึ่งอาจเกิด
จากเกษตรกรได้รับความรู้เกี่ยวกับมาตรการการเผาอ้อย และมาตรการสร้างแรงจูงใจ จากการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4. ทัศนคติของเกษตรกรที่มีต่อการเผาอ้อยสด ส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งในด้านผลกระทบของการเผาใบอ้อย       
ท าให้เกิดเขม่าควัน ฝุ่นละออง และก๊าซพิษ ส่งผลเสียต่อสุขภาพอนามัยท าให้เกิดทัศนวิสัยในการมองเห็นลดลง เป็นส่วน
หนึ่งของการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน และท าให้ดินเสื่อมโทรมอินทรียวัตถุและธาตุอาหารในดินลดต่ า โดยสามารถ
อธิบายได้ว่า ทัศนคติของเกษตรกรที่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับผลกระทบต่างๆ จากผลการศึกษาอาจเกิดจาก ความรู้สึกการ
เรียนรูห้รือประสบการณ์จากตนเอง หรือบุคคลในครอบครัว สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) ที่กล่าว
ว่า ทัศนคติ เกิดจากการการเรียนรู้ เป็นผลมาจากประสบการณ์ ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลอ่ืน หรือการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

5. ปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย ได้แก่ ระดับการศึกษา ขนาดพื้นที่ปลูกอ้อย ระดับของความรู้
เกี่ยวกับนโยบายภาครัฐ และทัศนคติของเกษตรกร ต่างก็มีความสัมพันธ์กับการลดการเผาอ้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เจนจิรา ใจทาน (2556) ที่รายงานการรับรู้ถึงผลกระทบจากการเผาอ้อยของเกษตรกรในเขตอ าเภอตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรคอ์ยู่ในระดับที่ต่างกันขึ้นอยู่กับ อายุ และระดับการศึกษาของเกษตรกร 

จากการศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยส่วนบุคคลและทัศนคติของเกษตรกรที่มีอิทธิพลต่อการลดเผาอ้อย ในอ าเภอจอม
บึง จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ความส าเร็จของการลดเผาอ้อย เกิดจากความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล    ได้แก่ ระดับการศึกษา ขนาดของการถือครองพื้นที่ปลูกอ้อย การรับรู้นโยบายภาครัฐ มาตรการลดการเผาใน
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พื้นที่การเกษตร และทัศนคติของเกษตรกรที่มีต่อผลกระทบที่เกิดจากการเผาอ้อย ซึ่งทั้งสามส่วนนี้ต่างมีความสัมพันธ์ต่อ
การลดการเผาอ้อย  ในพื้นที่อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยส่วนบุคคลและทัศนคติของเกษตรกรที่มีอิทธิพลต่อการลดเผาอ้อย ในอ าเภอจอม
บึง จังหวัดราชบุรีพบว่า การลดเผาอ้อยของเกษตรกร ไม่สามารถส าเร็จได้ด้วยการบังคับใช้กฎหมายเพียงด้านเดียว 
หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และการปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ให้
เกษตรกรรับรู้ถึงปัญหาหรือผลกระทบที่เกิดจากการเผา ทั้งในด้านมลภาวะสิ่งแวดล้อม และความอุดมสมบูรณ์ของที่ดิน 
การปรับทัศนคติของเกษตรกร พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจ ในรูปแบบเงินรางวัล ด าเนินการพร้อมนโยบายอื่นๆ ในระดับ
ชุมชน ควรมีการตั้งกฎระเบียบของชุมชน เพื่อป้องกันและแก้ปัญหาการเผาในระดับพื้นที่ได้  
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูป 
การให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการปรับตัวทางสังคม  

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

GUIDELINE FOR ENHANCING THE READY MADE PROCUREMENT AND INVENTORY MANAGEMENT 
DATABASE: PROVIDING ACCESS TO ONLINE PSYCHOLOGICAL SESSIONS TO AID IN THE SOCIAL 

ADJUSTMENT OF MAHIDOL UNIVERSITY STUDENTS. 

คริษฐาล์ ศรีสุข 1 และ สิทธัตถเดช ศรีสุข 2 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการ
ให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการปรับตัวทางสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้
หลักการบริหารคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาเป็นกรอบในการวางแผนพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ
ให้เกิดความถูกต้อง คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามหลักการในพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเกิดประโยชน์กับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูป
การให้ค าปรึกษา เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ คือ 1.) เกิดการพัฒนาคุณภาพงานที่ดีขึ้นกว่าเดิมสามารถก าหนดทิศทางการ
บริหารงานพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2.) เกิดการปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง การจัดล าดับ
ความส าคัญ เกิดความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ สามารถน ากระบวนการดังกล่าวมาใช้เป็นต้นแบบในปีต่อไป 3.) ท าให้
ตัดสินใจได้ง่าย เนื่องจากมีการวิเคราะห์ สรุปรายงานผลเมื่อสิ้นสุดสัญญา มีเอกสารประกอบการพิจารณาที่ชัดเจน และ 
4.) ลดความเสี่ยงในการจัดการ เนื่องจากมีการตรวจสอบความถูกต้องของการท างานอย่างสม่ าเสมอ ลดอุปสรรคในการ
ท างาน และหาแนวทางป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายกับกระบวนการท างาน หรือส่งผลกระทบกับนักศึกษา  

 ดังนั้น แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
ออนไลน์ จึงเป็นการตอบสนองการเข้าถึงบริการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เพื่อส่งเสริมการปรับตัวทางสังคม
ของนักศึกษาให้มีสุขภาวะทางใจ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี บุคลิกภาพที่เหมาะสม สามารถด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

ค าส าคัญ : กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง, การบริหารคุณภาพ PDCA, การให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์, การ
ปรับตัวทางสังคม 

 
 
 
 

                                                           
1  นักวชิาการพัสด ุ(ผู้ช านาญการพิเศษ) กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล 
2 เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป (ผู้ช านาญการพิเศษ) สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลยัมหิดล 
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Abstract 

 This scholarly paper answers questions to illustrate the following lesson. It gives employers 
insights into strategic advisors online. This will raise questions of Mahidol University students to provide 
the principles of quality management PDCA (Plan-Do-Check-Act) as a framework for planning and 
developing the procurement process for supplies to ensure accuracy, worthless, transparency, 
verifiability, efficiency, and effectiveness. According to the principles in the procurement act and the 
administration of government supplies in 2017 and benefiting the procurement process, ready-made 
database, consulting online psychology is 1.) The development of the quality of work is better than 
before. The direction of procurement management can be determined efficient and productive 2.) 
There is continuous work improvement for prioritization it is worthwhile, verifiable, and can use the 
process as a model in the following year. 3.) Make decision easy because of the analysis summarize 
results report at the end of the contract. There are clear supporting documents for consideration, and 
4.) Reduce management risks becausethe correctness of work is checked regularly to reduce barriers 
of work and find ways to prevent so as not to damage the work process or affect students. 

 Therefore, guidelines for the development of the procurement process, ready-made online 
psychological counseling databases is a response to service access. (Accessibility) efficiently and quickly 
to promote social adaptation of students to have mental health and good human relations suitable 
personality able to live a normal life. 

Keywords: Procurement Process, Pdca Quality Management, Online Psychological Counseling, Social 
Adjustment 
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1. บทน า    
สังคมไทยในยุคปัจจุบันเผชิญกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การขยายตัวทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 

นวัตกรรม ส่งผลต่อความสัมพันธ์และการปรับตัวของบุคคลในการด ารงชีวิต โดยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 
(Sustainable Development Goals: SDGs) เป้าหมายที่ 3 การสร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี และส่งเสริมความ
เป็นอยู่ที่ดีส าหรับทุกคนในทุกช่วงวัย ตามเป้าหมายย่อยที่ 3.4 ลดการตายก่อนวัยอันควรจากโรคไม่ติดต่อให้ลดลงหนึ่งใน
สามผ่านทางการป้องกัน การรักษาโรค และการส่งเสริมสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดี ภายในปี พ.ศ. 2573 (สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560) โดยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 3 มีความส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศ การให้ความรู้ด้านการดูแลรักษาสุขภาพ และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อความเจ็บป่วยเบื้องต้นอย่างถูกต้อง 
การสร้างบริการที่ทันสมัยเข้าถึงได้และมีคุณภาพ โดยมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้มีบริการ
ให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ โดยจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยาอันมีจุดมุ่งหมาย เพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถ
จัดการกับปัญหาและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ จึงเป็นการช่วยเหลือทางจิตใจรูปแบบหนึ่ง การส่งเสริมให้
นักศึกษาเกิดการปรับตัวทางสังคมที่ดีมีหลายวิธี ซึ่งการให้ค าปรึกษาเป็นวิธีที่ดีวิธีหนึ่ง เนื่องจากกระบวนการให้ค าปรึกษา
เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดความกระจ่างในตนเกิดการค้นพบ รู้จักเข้าใจ ยอมรับ และพัฒนาตนเองได้ดีขึ้น เป็นการรักษา
สุขภาพใจ การให้ค าปรึกษายังช่วยให้บุคคลมีคุณลักษณะที่ดี เช่น การคิดเชิงบวก การเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง
และผู้ อ่ืน เห็นชีวิตมีคุณค่าและมีความหมาย ท าให้พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ได้อย่างมั่นคง และมี
สุขภาพจิตที่ดี (กนกวรรณ วังมณี และศิวภรณ์ สองแสน, 2564)  

โดยในระยะเวลาที่ผ่านมานั้นศูนย์ให้ค าปรึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol Friends) ได้มีบริการให้
ค าปรึกษา แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยนักจิตวิทยาบริการให้ค าปรึกษา แบบรายบุคคล แบบรายกลุ่ม และการ
ให้บริการค าปรึกษาทางโทรศัพท์ ส าหรับนักศึกษาที่มีความทุกข์ทางใจ หรือความเครียด เรื่องการเรียน การปรับตัวทาง
สังคมเพื่อบรรเทาความวิตกกังวล กระตุ้นให้เกิดความเข้าใจตนเองและผู้อื่น สามารถแก้ไขปัญหา ตลอดจนค้นพบแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา   

การให้บริการสามารถโทรนัดหมายบริการได้ล่วงหน้า ในวันและเวลาราชการ โดยใช้เวลาในการสนทนาประมาณ 
30-60 นาที และทางหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน หรือที่เรียกว่า MU Hotline ส าหรับกรณีเร่งด่วน ฉุกเฉิน ตลอด 24 ชั่วโมง 
หรือทางกล่องข้อความของ Facebook Fanpage : @Mahidol Friends ดังนั้นเพื่อให้นักศึกษามีสุขภาวะทางใจที่ดี 
ประสบความส าเร็จเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยมหิดล การบริการให้ค าปรึกษาจึงต้องค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของผู้รับบริการเป็นส าคัญ และการเก็บรักษาความลับ โดยมีสถิติการบริการให้ค าปรึกษาในระยะเวลาที่ผ่านมา ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 : สถิติการบริการให้ค าปรึกษา 
ปี พ.ศ. จ านวนผู้มาขอรับค าปรึกษา (คน) 
2560 1,880 
2561 1,943 

 

จากตารางที่ 1 สถิติการบริการให้ค าปรึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2560 มีผู้มาขอรับค าปรึกษาทั้งสิ้น 
จ านวน 1,880 คน และปี พ.ศ. 2561 มีผู้มาขอรับค าปรึกษาทั้งสิ้น จ านวน 1,943 คน จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นพบว่า             
มีนักศึกษาเข้ามาขอรับบริการอย่างต่อเนื่อง ในกรณีมีความจ าเป็นต้องนัดหมาย เพื่อส่งต่อนักศึกษาเข้ารับการรักษากับ
จิตแพทย์และสถานพยาบาลในสังกัดของมหาวิทยาลัยมหิดล การนัดหมายต้องใช้ระยะเวลารอนาน เนื่องจากมีผู้ใช้บริการ



 

 519 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

จ านวนมากในสถานพยาบาล และอัตราก าลังของจิตแพทย์และนักจิตวิทยา ยังมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการอาจส่งผลให้
ปัญหาด้านสุขภาวะทางใจของนักศึกษาได้รับการรักษาล่าช้า มหาวิทยาลัยมหิดลได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นและเห็นควรให้
มีระบบการให้ค าปรึกษาออนไลน์ กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผ่านระบบปฏิบัติการทางระบบออนไลน์ที่มีการให้บริการ
โดยจิตแพทย์ การให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์จึงเป็นมิติใหม่ของการให้บริการ ซึ่งให้ผลการบริการใกล้เคียงกับ
แบบออฟไลน์หรือรูปแบบดั้งเดิม ที่ผู้รับบริการต้องเดินทางเข้ารับบริการจากสถานที่ท างานของผู้ให้บริการ แต่การให้
ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ ผู้รับบริการมีความสะดวกในเรื่องของเวลา สถานที่ รวมทั้งมีการปกปิดความลับของ
ผู้รับบริการเช่นเดียวกับแบบออฟไลน์ และแบบออนไลน์มีแนวโน้มได้รับความนิยมสูงขึ้น (วรางคณา โสมะนันท์, คาลอส 
บุญสุภา และพลอยไพลิน กมลนาวิน, 2564)  

มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูป เพื่อเปิดใช้งานระบบการให้ค าปรึกษา
ออนไลน์  ในปี พ.ศ. 2562 ที่มีจิตแพทย์และนักจิตวิทยา มากกว่า 100 ท่านผ่านระบบปฏิบัติการทางระบบออนไลน์เพื่อ
ให้บริการนักศึกษาได้ทันท่วงที ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ โดยการสื่อสารผ่านภาพเคลื่อนไหว (video call) 
ซึ่งเป็นวิธีการที่ตอบโจทย์ในเรื่องของการเข้าถึงบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วทันสถานการณ์ มีสถิตผิู้ให้ความ
สนใจเข้ารบับริการใช้งานระบบให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ ดังแสดงในตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 : สถิติการเข้ารับบริการใช้งานระบบให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ 
ปี พ.ศ. จ านวนผู้ใช้งานระบบ (ครั้ง) 
2562 148 
2563 279 
2564 349 

 

จากตารางที่ 2 พบว่ามีผู้ให้ความสนใจเข้ารับบริการผ่านระบบการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ โดย
ในปีพ.ศ. 2562 มีผู้เข้าใช้งานระบบให้ค าปรึกษาออนไลน์ จ านวน 148 คร้ัง ปี พ.ศ. 2563 มีผู้เข้าใช้งานระบบการให้
ค าปรึกษาออนไลน์ จ านวน 279 คร้ัง และปี พ.ศ. 2564 มีผู้เข้าใช้บริการจ านวน 349 คร้ัง โดยมีแนวโน้มการใช้งาน
เพิ่มขึ้นทุกปี 

ซึ่งการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
มีการพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูป ตามหลักการและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างการบริหารงานพัสดุของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยมีหลักการจัดซื้อจัดจ้างด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
แนวคิดการบริหารงานคุณภาพ PDCA โดยผู้เขียนได้น าหลักการดังกล่าว มาเป็นกรอบในการวางแผนพัฒนากระบวนการ
ท างาน เพื่อขจัดปัญหาในการท างาน ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและทวนซ้ า เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
กับองค์กร (ยุทธนา เกื้อกูล, 2560 : 129-160) อันจะน าไปสู่แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูล
ส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการปรับตัวทางสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
ในครั้งนี้ต่อไป 

 
2. หลักการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานภาครัฐ  

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่            
24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 เป็นบทกฎหมายที่ใช้วางระเบียบข้อบังคับแก่หน่วยงานของรัฐ เช่น ราชการส่วนกลาง ราชการ
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ส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เป็นต้น (ณัฐดานันท์ ยอดเมืองชัย, 2560) โดยต้อง
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามหลักการและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ซึ่งมีกรอบการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และด าเนินการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากที่สุด เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรม ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตรงตามวัตถุประสงค์ เกิดประโยชน์สูงสุดกับหน่วยงาน (ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2560) ตามหลักการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานภาครัฐ ตามมาตรา 8 ดังนี้  

 
ภาพที่ 1 หลักการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานภาครัฐ  
(ที่มา: พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ, 2560) 

 
จากภาพที่ 1 เป็นหลักการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานภาครัฐ  ตามมาตรา 8 ของ

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ . 2560 โดยพัสดุที่จัดซื้อจัดจ้างต้องมีคุณภาพหรือ
คุณลักษณะที่ตอบสนองวัตถุประสงค์การใช้งาน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ มีราคาที่เหมาะสม 
แผนการบริหารพัสดุที่ชัดเจน และต้องสอดคล้องกับหลักการอันประกอบไปด้วย 1.) ความคุ้มค่า (value for money) คือ 
พัสดุที่จัดซื้อจัดจ้างมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการใช้งาน มีราคาที่เหมาะสม มีแผนการ
บริหารพัสดุที่เหมาะสมชัดเจน 2.) ความโปร่งใส (transparency) คือ กระท าโดยเปิดเผยข้อมูล เปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรม 3.) การตรวจสอบได้ คือ การเก็บข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ประโยชน์ในการตรวจสอบ และ 4.) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (efficiency and effectiveness) คือ มีการวาง
แผนการจัดซื้อจัดจ้างล่วงหน้า เพื่อให้การบริหารพัสดุเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีก าหนดเวลาที่เหมาะสม ประเมินผลได้ และ
เปิดเผยผลสัมฤทธิ์  

วิธีการจัดซื้อจัดจ้างสามารถท าได้โดยวิธี ดังนี้ 1.) วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป คือ หน่วยงานของรัฐเชิญชวน
ผู้ประกอบการทั่วไป ที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐก าหนดให้เข้ายื่นข้อเสนอ 2.) วิธีคัดเลือก คือ การที่
หน่วยงานของรัฐเชิญชวนเฉพาะผู้ประกอบการ ที่มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐก าหนด ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า
สามรายให้เข้ายื่นข้อเสนอ เว้นแต่ในงานนั้นมีผู้ประกอบการ ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดน้อยกว่าสามราย 3.) วิธี
เฉพาะเจาะจง คือ การที่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนผู้ประกอบการ ที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐก าหนด
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รายใดรายหนึ่งให้เข้ายื่นข้อเสนอ หรือให้เข้ามาเจรจาต่อรองราคาโดยตรง (พระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ, 2560)   
 ดังนั้น หลักการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานภาครัฐ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ 2560 จะต้องเลือกใช้วิธีการด าเนินงานให้เหมาะสม ถูกต้องตามระเบียบวิธีปฏิบัติ โดย
ต้องเกิดความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกันทั้งหมด  
 
3. การบริหารงานคุณภาพ PDCA 
 Hitoshi, Kume. (1996) กล่าวว่า การบริหารงานด้วยระบบวงจรคุณภาพ ประกอบไปด้วย การวางแผน การ
น าไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และการทบทวนแผนการเร่ิมต้นใหม่อีกครั้ง 
ตามวงจรคุณภาพอย่างตั้งใจและถูกต้อง จะช่วยให้เกิดความเชื่อมั่นในการท างาน ถึงแม้ว่างานนั้นจะดูเหมือนว่าเป็นงาน
ใหม่ทั้งหมดก็ยังคงมีส่วนประกอบหลายส่วนที่เหมือนหรือคล้ายกับสิ่งที่เคยท ามาก่อน เมื่อท าการหมุนวงจรคุณภาพ 
แบบช้าๆ พิจารณาวิธีการท างานอย่างระมัดระวัง จะท าให้เกิดการปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน และยกระดับของ
ผลลัพธ์ให้สูงขึ้น ท าให้งานเกิดประสิทธิภาพ 
 Tozava, B. (2000) กล่าวว่า วงจรคุณภาพ คือ กระบวนการท างานที่เปรียบกับวงล้อที่เต็มไปด้วยขั้นตอน 4 
ขั้นตอน คือ การวางแผน การด าเนินตามแผน การตรวจสอบ การปรับปรุงแก้ไข เมื่อวงล้อหมุนไป 1 รอบ จะท าให้งาน
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และหากการด าเนินงานนั้นเกิดการสะดุดแสดงว่ามีบางขั้นตอนหายไป 
 การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ Plan-Do-Check-Act เป็นกรอบที่ใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(continuous improvement) เป็นเครื่องมือช่วยในการค้นหาปัญหาและอุปสรรค จนเกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ถูกต้อง สามารถใช้ได้กับทุกกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง   
 จุดเด่นของ PDCA คือ เป็นกระบวนการที่สามารถท าซ้ าได้เร่ือยๆ เป็นวงจรที่พัฒนาโดย วอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท 
(Walter Shewhart) และต่อมา วิลเลียม เอ็ดวาร์ด เดมมิ่ง (William Edwards Deming) ได้น ามาเผยแพร่จนเป็นที่รู้จัก           
โดยที่ วลิเลียม เอ็ดวาร์ด เดมมิ่ง (William Edwards Deming) เชื่อว่า “คุณภาพสามารถปรับปรุงพัฒนาได้”  
 PDCA หรือ Plan-Do-Check-Act เป็นการวางแผนปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน ด้วยวิธีการ 4 ขั้นตอน            
คือ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง สามารถใช้ในกิจกรรมพื้นฐาน น ามาประยุกต์ใช้กับการ
พัฒนาการท างาน ส่งผลให้งานเกิดคุณภาพ  
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ภาพที่ 2 วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  

(ที่มา: Deming, W. Edwards, 1982) 
 

 จากภาพที่ 2 เป็นวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA โดยเป็นวงจรที่พัฒนาจากพื้นฐานหลักของงานทั้งระบบ 
เกิดการพัฒนาคุณภาพงาน สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกองค์กร โดยเริ่มต้นจาก P D C จนถึง A และเริ่มกลับมาปฏิบัติ     
ในขั้น P ใหม่ ท าวนอย่างนั้นจนประสบความส าเร็จ (วีระพล บดีรัฐ, 2543) วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA สามารถ
อธิบายดังนี้   

P-Plan คือ การวางแผน ก าหนดเป้าหมายและกระบวนการท างานต่าง ๆ การก าหนดกรอบหัวข้อที่ต้องการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การหาวิธีพัฒนาสิ่งใหม่ หรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์
ตามความต้องการ 

D-Do คือ การลงมือปฏิบัติ ตามกระบวนการต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ หรือลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม
ทางเลือกที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน เพื่อให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  

C-Check คือ การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล จากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงว่าเป็นไปตามแผนการท างาน
และเป้าหมายที่ก าหนด  

A-Act คือ การด าเนินการให้เหมาะสม น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดให้เป็นมาตรฐาน หรือ
มองหา ทางเลือกและเป้าหมายใหม่ ที่มีความเป็นไปได้เพื่อการพัฒนา 

ประโยชน์ของ PDCA คือ 1.) เกิดการพัฒนาคุณภาพงานที่ดีขึ้นกว่าเดิม เพราะกระบวนการนี้เร่ิมต้นที่ปัญหา          
และน าไปสู่การแก้ไข เพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององค์กร 2.) เกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นกระบวนการที่
ท าซ้ าได้ในระยะยาว เกิดคุณภาพงานหากปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 3.) ท าให้ตัดสินใจได้ง่าย เพราะมีการวิเคราะห์ 
ตั้งเป้าหมายการวัดผล ที่ชัดเจน และ 4.) ลดความเสี่ยงในการจัดการ เพราะสามารถแก้ปัญหาความบกพร่อง ควบคุม
สถานการณ์ได้ง่าย สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทีมเล็กๆ ก่อน ไม่ท าให้เกิดความเสี่ยงในอนาคต เกิดการป้องกัน ลดปัญหา 
ลดอุปสรรค และลดผลกระทบ   
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ดังนั้น การบริหารงานคุณภาพ PDCA จึงเป็นเทคนิคในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง                  
หากสามารถแก้ไขปัญหาในเชิงรุกหรือแก้ไขปัญหาเชิงป้องกันได้ จะท าให้งานเกิดคุณภาพ ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค ์   ขององค์กร  

 
4. การให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์  

Dowling, M. & Rickwood, D. (2013) กล่าวว่า การให้การปรึกษาและบ าบัดออนไลน์  เป็นการให้ความ
ช่วยเหลือด้านสุขภาพจิต ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นรายบุคคลหรือกลุ่ม โดยผู้ให้บริการใช้การ
สื่อสารผ่านเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนอีเมล ทางข้อความ พูดคุยผ่านเสียง การสื่อสารผ่านภาพเสียง ผ่าน
กล้องวีดิทัศน์ด้วยอินเทอร์เน็ต 

Zeren, et al., (2020) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องผลของการให้บริการค าปรึกษาแบบออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในตุรกี ซึ่งการให้การปรึกษาแบบออนไลน์ เป็นการให้ความช่วยเหลือทางสุขภาพจิต ระหว่างผู้รับการปรึกษา 
และผู้ให้การปรึกษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทางคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน ผลการศึกษาวิจัยพบว่านักศึกษา           
ทั้งสองกลุ่ม คือ กลุ่มที่ได้รับบริการให้ค าปรึกษารายบุคคลแบบออนไลน์ และกลุ่มที่ได้รับบริการให้ค าปรึกษารายบุคคล
แบบพบหน้า มีคะแนนสุขภาวะ เชิงอัตวิสัยไม่แตกต่างกัน 

Robyn, S. H., Sandy, M. & Linda, B. (2012) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นกระบวนการให้ความ
ช่วยเหลือผู้เรียนที่อยู่ในสถานการณ์ที่ยากล าบากจากปัญหาต่าง ๆ และต้องการความช่วยเหลือสนับสนุนให้พ้นจาก
สถานการณ์ที่เป็นปัญหา โดยผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะ ปฏิสัมพันธ์ ความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น บรรยากาศที่เป็นกันเอง 
ก่อให้เกิดความสบายใจ ท าให้ผู้ได้รับค าปรึกษาเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ท าความเข้าใจ ค้นพบปัญหา ทราบถึง
สาเหตุของปัญหา สามารถเลือกใช้วิธีจัดการปัญหาได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมตามความเป็นจริง 

ดังนั้น สามารถกล่าวได้ว่า การให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ เป็นการให้ความช่วยเหลือผู้มีปัญหา             
ทางใจ โดยใช้การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีระบบออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการให้บริการค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ 
ท าให้ผู้เข้ารับบริการ สามารถเข้าถึงระบบการให้ค าปรึกษา ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ไม่เหนื่อยกับการเดินทาง ตอบสนอง
ผู้รับบริการได้ทันต่อสถานการณ์  
 
5. การปรับตัวทางสังคม  

จุฑาภาณ์  ยอดเสนีย์ (2563) กล่าวว่า การปรับตัวทางสังคมนั้นเป็นกระบวนการทางจิตใจที่ใช้เพื่อให้บรรลุความ
ต้องการของคน สังคม และสิ่งแวดล้อม การปรับตัวได้ดีต้องมีการรับรู้และเข้าใจสถานการณ์ หรือปัญหาอย่างถูกต้องเป็น
จริงมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ความเข้มแข็ง หนักแน่น และอดทน การมีประสบการณ์ในด้านนี้มากขึ้น ท าให้มีสติปัญญา 
สามารถแก้ไขสถานการณ์หรือปัญหา ท าให้ชีวิตอยู่รอดปลอดภัย สามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัณยรัตร์  คุณาพันธ์ (2561) กล่าวว่า การปรับตัวเป็นกระบวนการทางจิตใจ เพื่อให้ตนเองมีสุขภาพจิตที่ดี 
เกิดขึ้นจากแรงผลักดันภายในตัวคน การจะปรับตัวได้ดีหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และปัจจัยส่วนบุคคล ถ้าปรับตัว
ไม่ได้จะเกิดความแปรปรวนทางจิตใจ ส่งผลให้การด ารงชีวิตไม่เป็นปกติสุข 

ธัญมาศ เล้าสกุล (2561) กล่าวว่า การปรับตัวทางสังคมอย่างเหมาะสมของนักศึกษา หมายถึงการที่นักศึกษามี
การกระท าหรือการแสดงออก เพื่ออยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ คบหาสมาคม 
พูดคุย กับคนอ่ืน เคารพในสิทธิของผู้อื่น สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ โดยปราศจากความขัดแย้ง  
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สามารถกล่าวได้ว่า การปรับตัวทางสังคม เป็นการปรับตนเอง ทั้งด้านกาย ด้านจิตใจ ด้านความรู้สึก และด้าน
ความคิด เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับตัวให้กลมกลืนกับสัมพันธภาพ
ต่าง ๆ เช่น สัมพันธภาพกับเพื่อน สัมพันธภาพในสถานศึกษา สัมพันธภาพภายในครอบครัว เป็นต้น เกิดการยอมรับ 
ปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมของตนเอง ที่น าไปสู่การปรับตัวทางสังคมได้อย่างปกติสุข เป็นคนที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของสังคมต่อไป 
 
6. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูป การให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ 

กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้ างฐานข้อมูลส าเร็จรูป  การให้ค าปรึกษาเชิ งจิตวิทยาแบบออนไลน์  ของ
มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ 2560 โดยวิธี
เฉพาะเจาะจง วงเงินไมเ่กิน 500,000 บาท มีขั้นตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 1.) เจ้าหน้าที่พัสดุหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ก าหนดแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 2.) คณะกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย จัดท าร่างขอบเขตของงาน 3.) เจ้าหน้าที่พัสดุ
จัดท ารายงานขอซื้อหรือขอจ้าง พร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการ และผู้มีอ านาจลงนามให้ความเห็นชอบ 4.) เจรจาต่อรอง
ราคากับผู้ประกอบการ 5.) เจ้าหน้าที่พัสดุจัดท ารายงานผลการพิจารณา และผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง 6.) 
เจ้าหน้าที่พัสดุประกาศผลผู้ชนะการเสนอราคา และแจ้งผลการพิจารณา 7.) ลงนามใบสั่งซื้อ และด าเนินการตามขอบเขต
งาน 8.) คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ท าการตรวจรับพัสดุเมื่อมีการส่งมอบงาน และรายงานผลผู้มีอ านาจลงนามรับทราบ  

ดังนั้น กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษา เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ จึงเป็นการ
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ 2560 ที่ค านึงถึงหลักการจัดซื้อจัดจ้าง              
ด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกันทั้งหมด ตามมาตรา 8 ตอบสนอง
วัตถุประสงค์การใช้งาน เกิดประโยชน์กับองค์กร และส่งเสริมการปรับตัวทางสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
7. ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ 

จากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษา เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ที่ผ่านมานั้น 
ผู้เขียนได้พบปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการซึ่งได้พบจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริง คือ การจัดซื้อจัดจ้าง
ฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษา เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ในครั้งแรก ยังไม่สามารถก าหนดทิศทางการบริหารงาน
พัสดุได้อย่างเต็มรูปแบบ เนื่องจากการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ เป็นมิติใหม่ของการให้บริการที่ไม่เคยมีมา
ก่อน การก าหนดแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ทราบช่วงเวลาในก าหนดแผนที่ชัดเจน การจัดท าร่างขอบเขตของงานยังไม่
สามารถระบุวันที่เริ่มต้นและวันที่สิ้นสุดของการเข้าใช้งานระบบได้อย่างต่อเนื่องในครั้งแรก การรับช าระเงินของ
ผู้ประกอบการ ที่รับช าระเงินเป็นแบบเงินสด และต้องช าระเงินก่อนเข้าใช้บริการระบบการให้ค าปรึกษาแบบออนไลน์ 
การเจรจาต่อรองราคา และการลดราคาใช้ระยะเวลา เนื่องจากต้องรออนุมัติจากผู้มีอ านาจของผู้ประกอบการ การขอใบ
เสนอราคาขึ้นอยู่กับความร่วมมือของผู้ประกอบการ ไม่มีบัญชีรายชื่อนักจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยา และการตรวจรับพัสดุ
แตกต่างไปจากการจัดซื้อจัดจ้างแบบปกติ  

ดังนั้น เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการดังกล่าว ผู้เขียนจึงน าหลักการบริหารงานคุณภาพ PDCA         
มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา               
แบบออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการปรับตัวทางสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ดังรายละเอียดต่อไป  
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8. แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูป การให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์             
เพื่อส่งเสริมการปรับตัวทางสังคม ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
 

ภาพที่ 3 ผังกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์  
น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานคุณภาพ PDCA  

(ที่มา : พระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ, 2560) 
 

จากภาพที่ 3 เป็นผังกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์            
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง วงเงินไม่เกิน 500,000 บาท ของมหาวิทยาลัยมหิดล น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานคุณภาพ 
PDCA ดังนี้ 

P-Plan คือ การวางแผน ก าหนดเป้าหมาย  
ขั้นตอนที่ 1 เจ้าหน้าที่พัสดุหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ก าหนดแผนการจัดซื้อจัดจ้าง จากเดิมการซื้อฐานข้อมูล

ส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษา เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ เร่ิมด าเนินการในปี พ.ศ. 2562 ซึ่งถือว่าเป็นปีแรกที่มีบริการให้
ค าปรึกษาแบบออนไลน์ จึงยังไม่ทราบทิศทาง ของการบริหารงานพัสดุตลอดทั้งโครงการสัญญา ไม่ทราบช่วงเวลาใน
ก าหนดแผนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจนเหมาะสม หรือช่วงเวลาในการจัดท าหนังสือขออนุมัติในหลักการจัดซื้อจัดจ้างได้ใน
ครั้งแรก  
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แนวทางการพัฒนากระบวนการท างาน คือ เจ้าหน้าที่พัสดุหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายก าหนดแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือช่วงเวลาในการจัดท าหนังสือขออนุมัติในหลักการ คือ ช่วงเดือนพฤษภาคมของทุกปี เพื่อลดปัญหาการจัดท าหนังสือ
ขออนุมัติหลักการในระยะเวลากระชั้นชิด และลดความเสี่ยงการจัดซื้อจัดจ้างไม่ทันก าหนดระยะเวลา สอดคล้องกับจุรี
กรณ์ ศรีมี และราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2563) ผู้ที่รับผิดชอบโครงการควรมีการก าหนดแผนการท างาน เพื่อลดความ
เสี่ยงในการจัดซื้อจัดจ้างในระยะเวลากระชั้นชิด จนเกิดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสาร การด าเนินงานเกิดความสม่ าเสมอต่อเนื่องกันทั้งระบบ ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน 1-2 วันท าการ  

ขั้นตอนที่ 2 คณะกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย จัดท าร่างขอบเขตของงาน จากเดิมการจัดท าร่างขอบเขตของ
งานจัดซื้อฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษา เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ ของมหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการน าร่องใช้งาน
ระบบเป็นครั้งแรกภายใน ปี พ.ศ. 2562 จึงยังไม่สามารถระบุวันที่เริ่มต้นและวันที่สิ้นสุดสัญญาในร่างขอบเขตของงานได้
และยังไม่สามารถสามารถระบุจ านวนผู้ให้ความยินยอมเข้าใช้งานระบบ และจ านวนผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งานจริงในครั้งแรก 

แนวทางการพัฒนากระบวนการท างาน คือ คณะกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายก าหนดระยะเวลาการจัดซื้อ     
จัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษา เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ โดยก าหนดเริ่มต้นสัญญาวันที่ 20 สิงหาคม และ
ก าหนดวันสิ้นสุดสัญญาวันที่ 19 สิงหาคม ของทุกปี เป็นการวางแผนหรือการก าหนดเป้าหมายสัญญาที่ชัดเจน และระบุ
จ านวนผู้ให้ความยินยอมเข้าใช้งานระบบและจ านวนผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งานจริงแต่ละปีในร่างขอบเขตของงาน เช่น มีผู้
ยินยอมเข้าใช้งานระบบ ปี พ.ศ. 2564 จ านวน 8,198 คน และลงทะเบียนเข้าใช้งานจริงจ านวน 349 คน โดยการ
ด าเนินงานได้ผลดีพร้อมตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน 1-2 วันท าการ 

D-Do คือ การลงมือปฏิบัติ ตามกระบวนการต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 
ขั้นตอนที่ 3 เจ้าหน้าที่พัสดุจัดท ารายงานขอซื้อหรือขอจ้าง พร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ และผู้มี

อ านาจลงนามให้ความเห็นชอบรายงานขอซื้อขอจ้าง จากเดิมการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ต้องบันทึกข้อมูล
ผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ของ
กรมบัญชีกลาง การบันทึกข้อมูลส าคัญของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เช่น ชื่อ นามสกุล อีเมล เบอร์โทรศัพท์ วันเดือนปี
เกิด เป็นต้น ต้องด าเนินการผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ซึ่งบางท่านไม่เคยมีประวัติการบันทึกข้อมูลผ่านระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมาก่อน จึงไม่มีข้อมูลรายชื่อในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ของกรมบัญชีกลาง 

แนวทางการพัฒนากระบวนการท างาน คือ เจ้าหน้าที่พัสดุประสานคณะกรรมการตรวจรับพัสดุขออนุญาตใช้
ข้อมูลส าคัญ เพื่อบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 
Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง โดยแจ้งวิธีการปกป้องข้อมูลต่าง ๆ ให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุรับทราบ 
และท าการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ก่อนบันทึกข้อมูลผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยข้อมูลที่ได้รับมา
เป็นส าเนาเอกสารบัตรประจ าตัวประชาชน การจัดเก็บข้อมูลท าการจัดเก็บในตู้เอกสารของงานพัสดุที่มีกุญแจล็อค
ตลอดเวลา และเปิดใช้งานเมื่อมีความจ าเป็น มีเพียงเจ้าหน้าที่พัสดุที่มีกุญแจตู้เอกสาร การจัดเก็บเอกสารใช้ระยะเวลา 3-
5 ปี เมื่อสิ้นสุดกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่พัสดุท าการขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ท าลายข้อมูลเอกสารต่าง ๆ 
โดยใช้เครื่องย่อยท าลายเอกสารเป็นชิ้นเล็ก เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจัดท ารายงานขอซื้อหรือขอจ้าง และการ
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 วันท าการ (รวมระยะเวลาการเสนอผู้มีอ านาจลงนาม
อนุมัติ) 

ขั้นตอนที่ 4 เจรจาต่อรองราคากับผู้ประกอบการ จากเดิมผู้ประกอบการแจ้งการเสนอราคาทางโทรศัพท์ และ
ยื่นข้อเสนอทางด้านราคาสูงกว่าวงเงินงบประมาณที่ตั้งไว้ การเจรจาต่อรองราคาแต่ละครั้งใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน
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นาน เนื่องจากการลดราคาลงแต่ละครั้งต้องได้รับอนุมัติจากผู้มีอ านาจของผู้ประกอบการ และผู้ประกอบการรับช าระเงิน 
เป็นแบบเงินสด  

แนวทางการพัฒนากระบวนการท างาน คือ เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการขอใบเสนอราคาทางไลน์หรืออีเมล เพื่อ
เป็นหลักฐานการเสนอราคา และด าเนินการเจรจาต่อรองราคา โดยขอความอนุเคราะห์ผู้ประกอบการ เร่งด าเนินการส่งใบ
เสนอราคาและลดราคาแบบพิเศษ เนื่องจากผู้เข้ารับบริการเป็นนักศึกษาที่มีปัญหาสุขภาพใจ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการเร่ง
ด าเนินการส่งใบเสนอราคา และยินดีลดราคาให้กับมหาวิทยาลัยมหิดล เป็นกรณีพิเศษ จนได้เกณฑ์ราคาต่ าสุด วงเงินไม่
เกินงบประมาณที่ตั้งไว้ และเจ้าหน้าที่พัสดุเจรจาต่อรองวิธีการรับช าระเงินกับผู้ประกอบการ ขอความอนุเคราะห์รับช าระ
เงินแบบเครดิต เนื่องจากผู้ซื้อฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษา เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ เป็นสถานศึกษาในก ากับ
ของภาครัฐ โดยผู้ประกอบการ ยินดีรับช าระเงินแบบเครดิต และรับเช็คกับทางมหาวิทยาลัยมหิดล และเมื่อได้ใบเสนอ
ราคา เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน 1-2  วันท าการ (ขึ้นอยู่กับความ
ร่วมมือของผู้ประกอบการ)  

ขั้นตอนที่ 5 เจ้าหน้าที่พัสดุจัดท ารายงานผลการพิจารณา และผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง จากเดิม             
การเสนอลงนามหนังสือรายงานผลการพิจารณาตามปกติ ไม่ได้ระบุวันที่ลงนามไว้ ท าให้ก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและวันที่
สิ้นสุดของสัญญาคลาดเคลื่อน ต้องเสนออนุมัติลงนามใหม่  

แนวทางการพัฒนากระบวนการท างาน คือ เจ้าหน้าที่พัสดุใช้เทคนิคก าหนดวันที่ในการเสนอลงนามรายงานผล
การพิจารณา โดยจัดท าเป็นบันทึกเล็กแจ้งหัวหน้างานบริหารพัสดุ กองคลัง เพื่อโปรดเสนอลงนามวันที่ตามระบุ เช่น 
โปรดเสนอลงนามวันที่ 19 สิงหาคม เนื่องจากสัญญาเริ่มต้นวันที่ 20 สิงหาคม เพื่อให้วันที่เริ่มต้นและวันที่สิ้นสุดของ
สัญญาถูกต้องตรงกันกับวันที่เริ่มปฏิบัติงานจริง โดยเจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารทุกครั้งก่อนเสนอผู้
มีอ านาจลงนามอนุมัติใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 วันท าการ (รวมระยะเวลาการเสนอผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติ) 

ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการประกาศผลผู้ชนะการเสนอราคาในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง หรือระบบ e-Procurement 
ของมหาวิทยาลัยมหิดล หรือปิดประกาศที่หน่วยงาน และแจ้งผลการพิจารณากับผู้ประกอบการ จากเดิมการปิดประกาศ
ผล  ผู้ชนะการเสนอราคา ด าเนินการปิดประกาศที่หน้าหน่วยงาน แต่บอร์ดประชาสัมพันธ์ด้านพัสดุ ไม่เด่นชัด  

แนวทางการพัฒนากระบวนการท างาน คือ เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการปิดประกาศผลผู้ชนะการเสนอราคาที่หน้า
หน่วยงานในจุดที่สามารถมองเห็นได้โดยง่าย โดยติดข้อความประชาสัมพันธ์การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ แยกจากหัวข้อ
ประชาสัมพันธ์เรื่องอ่ืน ๆ ของหน่วยงานอย่างชัดเจน เพื่อท าการเผยแพร่เป็นการทั่วไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติ พร้อม
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร และแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ประกอบการรับทราบ ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน 1-2 
วันท าการ  

C-Check คือ การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
ขั้นตอนที่ 7 ลงนามใบสั่งซื้อ และด าเนินการตามขอบเขตของงาน  
เจ้าหน้าที่พัสดุประสานผู้ประกอบการ เข้ามาลงนามในใบสั่งซื้อ จากเดิมติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์และขอ

เอกสารประกอบการท าสัญญา เช่น หนังสือมอบอ านาจ อากรแสตมป์ หนังสือรับรองการจดทะเบียน แต่เนื่องจากการ
ให้บริการค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ เป็นการให้บริการโดยนักจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยา เห็นสมควรแนบรายชื่อ    
นักจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยาแนบท้ายสัญญาเพิ่มเติม ซึ่งแตกต่างจากการลงนามใบสั่งซื้อทั่วไป และด าเนินการบริหาร
สัญญาให้เป็นไปตามรายละเอียดขอบเขตของงาน 
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แนวทางการพัฒนากระบวนการท างาน คือ เจ้าหน้าที่พัสดุติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการ เพื่อเข้ามาลง
นาม   ในใบสั่งซื้อเพิ่มเติมทางแอพพลิเคชั่นไลน์ อีเมล โดยให้ผู้ประกอบการน าเอกสารส าคัญมาประกอบการท าสัญญา 
เช่น หนังสือมอบอ านาจ หนังสือรับรองการจดทะเบียน และขอให้ผู้ประกอบการ แนบบัญชีรายชื่อนักจิตแพทย์หรือ
นักจิตวิทยามาให้ทุกปี พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร เมื่อปรับเปลี่ยนวิธีการประสานงาน โดยน าเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยในการด าเนินงาน ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ลดความเสี่ยง เกิดความถูกต้องเข้าใจตรงกัน และเป็นหลักฐาน
ยืนยันการแจ้งผู้ประกอบการเข้ามาลงนามในสัญญา ทั้งนี้เจ้าหน้าที่พัสดุ แจ้งให้ผู้ประกอบการด าเนินการตามรายละเอียด
ขอบเขตของงานอย่างเคร่งครัด และจัดส่งรายงานข้อมูลการเข้าใช้บริการของนักศึกษาให้กับผู้ที่ได้รับมอบหมาย ทุก 3 
เดือน เพื่อติดตามและประเมินผลการท างาน และก าชับให้ผู้ประกอบการรักษาความลับของผู้ใช้งานระบบโดยนักศึกษา
ตลอดเวลา ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน 1-2 วันท าการ (ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของผู้ประกอบการ)  

A-Act คือ การด าเนินการให้เหมาะสม น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดให้เป็นมาตรฐาน  
ขั้นตอนที่ 8 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ท าการตรวจรับพัสดุเมื่อมีการส่งมอบงานถูกต้องเหมาะสมและ

รายงานผล ผู้มีอ านาจลงนามรับทราบ จากเดิมการตรวจรับพัสดุหรือรายงานผลการตรวจรับพัสดุ บันทึกข้อมูลผ่านระบบ
จัดซื้อจัดจ้าง (ระบบ ZAP) ของมหาวิทยาลัยมหิดล และเสนอผู้มีอ านาจลงนามเห็นชอบ  

แนวทางการพัฒนากระบวนการท างาน คือ เจ้าหน้าที่พัสดุท าการตรวจสอบความถูกต้องและท าการตรวจรับ
หรือรายงานผลการตรวจรับพัสดุภายใน 5 วันท าการ โดยบันทึกข้อมูลการตรวจรับหรือรายงานผลการตรวจรับพัสดุใน
ระบบ จัดซื้อจัดจ้าง (ระบบ ZAP) ของมหาวิทยาลัยมหิดล และผู้มีอ านาจลงนามรับทราบการรายงานผลการตรวจรับพัสดุ 
(ครั้งที่ 1)และเมื่อครบก าหนดวันที่ส่งมอบงาน คือ หลังวันที่ 19 สิงหาคม เจ้าหน้าที่พัสดุจัดท ารายงานผลการตรวจรับ
พัสดุ นอกระบบ จัดซื้อจัดจ้าง (ระบบ ZAP) ของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยจัดท าเป็นหนังสือรายงานผลการตรวจรับพัสดุ 
เสนอผู้มีอ านาจลงนามตามใบสั่งรับทราบ (ครั้งที่ 2) เนื่องจากการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบออนไลน์ เป็นการเปิดใช้งานระบบฐานข้อมูลการให้ค าปรึกษา จึงต้องช าระเงินก่อนเข้าใช้งานระบบ โดยเมื่อ
เปิดใช้งานระบบแล้ว นักศึกษาสามารถใช้อีเมลของตนเอง เพื่อยืนยันตัวตนการเข้าใช้งานระบบได้ ดังนั้น การจัดท าสรุป
รายงานผลตอนสิ้นปี เป็นการสรุปรายงานผลการเข้าใช้งานระบบของนักศึกษา และรายงานผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
ตลอดทั้งปี เช่น สรุปการเข้าใช้งานระบบการให้ค าปรึกษา เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ โดยมีผู้ยินยอมเข้าใช้งานระบบ 
จ านวน 8,198 คน และลงทะเบียนเข้าใช้งานจริงจ านวน 349 คน ในปี พ.ศ. 2564 และการด าเนินงานได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน 7 วันท าการ (รวมระยะเวลาการตรวจรับพัสดุของคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุและระยะเวลาในการเสนอผู้มีอ านาจลงนามรับทราบ) 

ดังนั้น แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษา เชิงจิตวิทยาแบบ
ออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการปรับตัวทางสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล จึงเป็นการบริหารงานคุณภาพ PDCA มีการ
พัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องทั้งระบบ จนเกิดการท างานในเชิงรุก ตอบสนองความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ 
ตามหลักการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ มาตรา 8 คือ ความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิดประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติงานตลอดทั้งสัญญา เพื่อขจัดปัญหา จนเกิดแนวทางปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ท างาน และแนวทางในการแก้ไขปัญหา การจัดซื้อจัดจ้างมีความคุ้มค่าตอบสนองวัตถุประสงค์ของการใช้งาน กระท าการ
โดยเปิดเผย มีการประกาศผลผู้ชนะการเสนอราคาในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง หรือระบบ e-Procurement ของมหาวิทยาลัยมหิดล หรือปิด
ประกาศที่หน่วยงาน สามารถตรวจสอบได้ มีการจัดเก็บข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นระบบ เกิดประสิทธิผล เนื่องจาก
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นักศึกษาสามารถเข้าใช้งานระบบการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ ได้อย่างต่อเนื่องทุกปีงบประมาณ มีความ
สะดวกรวดเร็วต่อการเข้ารับบริการ สามารถป้องกันการเกิดปัญหาสุขภาพใจของนักศึกษา รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เพิ่ม
ช่องทางการให้บริการ และการเข้าถึงบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการปรับตัวทางสังคมของนักศึกษา สามารถ
ด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 3 การสร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี 
และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีส าหรับคนในทุกช่วงวัย ภายในปี พ.ศ. 2573 (สหประชาชาติ ประเทศไทย, 2566) โดยผู้เขียน
ตระหนักถึงความส าคัญของการเข้าถึงบริการสุขภาพที่ทันสมัย สุขภาวะทางใจของนักศึกษา การปรับตัวทางสังคมอย่าง
เหมาะสมการด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข โดยด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของภาครัฐ เพื่อการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  
 
9. ประโยชน์ที่ได้รับจากการน าไปปฏิบัติ  

จากแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษา เชิงจิตวิทยาแบบ
ออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการปรับตัวทางสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ดังกล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนได้น าแนวทาง
ดังกล่าวไปปฏิบัติจึงพบว่าได้รับประโยชน์หลายประการ ทั้งทางด้านคุณภาพการท างาน การปรับปรุงพัฒนางาน ความ
ต่อเนื่อง การตัดสินใจรวมถึงการลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน อันจะกล่าวพอสังเขปดังนี้ 

เกิดการพัฒนาคุณภาพการท างานที่ดีขึ้นกว่าเดิม ลดระยะเวลาการท างานให้น้อยลง จากครั้งแรกที่ไม่เคยมี
การจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์มาก่อน ท าให้ไม่ทราบทิศทางในการ
บริหารงานได้อย่างมีคุณภาพ จึงใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานครั้งแรก ขั้นตอนที่ 1-8 ประมาณ 35-40 วันท าการ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเอกสาร ให้สอดคล้องกับหลักการบริหารพัสดุ ระเบียบวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ การ
ประสานงานกับผู้ประกอบการ การสืบราคา และการหาวิธีการท างานที่ถูกต้องร่วมกับผู้ที่ได้รับมอบหมาย จากการค้นพบ
ปัญหา จนเกิดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน สามารถปรับลดระยะเวลาการท างานได้อย่างเหมาะสม ใช้
ระยะเวลาในขั้นตอน  ที่ 1-8 ไม่เกิน 27 วันท าการ รวมการเสนอลงนามเอกสารระหว่างอาคาร (ระยะเวลาด าเนินการ
ขึ้นอยู่กับความพร้อมของเอกสาร และความร่วมมือของผู้ประกอบการ) และยังสามารถก าหนดทิศทางการบริหารงานพัสดุ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  

เกิดการปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลผังกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการ           
ให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ ท าให้มองเห็นภาพรวมของการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูป การให้ค าปรึกษา               
เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ ที่เกิดการปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอน และสามารถน ามาใช้
เป็นต้นแบบ ของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในปีถัดไป เป็นวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA โดยเร่ิมต้นจาก P D C 
จนถึง Aและเริ่มกลับมาปฏิบัติในขั้น P ใหม่ ท าวนซ้ าอย่างนั้นจนประสบความส าเร็จ  

ท าให้ตัดสินใจได้ง่าย เนื่องจากมีการวิเคราะห์ การตั้งเป้าหมายระยะเวลาในการจัดซื้อจัดจ้าง ก าหนดวันที่
เริ่มต้นและวันที่สิ้นสุดของสัญญาอย่างต่อเนื่อง คือ เริ่มต้นสัญญาวันที่ 20 สิงหาคม และสิ้นสุดสัญญาวันที่ 19 สิงหาคม 
ของทุกปี มีการพัฒนางานอย่างเป็นระบบ มีเอกสารประกอบการพิจารณาที่ชัดเจน มีการสรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ตอนสิ้นปี ท าให้ทราบผลการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างตลอดทั้งโครงการสัญญา ทราบถึงการเข้าใช้งานระบบโดยนักศึกษา 
มีผู้ยินยอมลงทะเบียนเข้าใช้งานจริงเพิ่มขึ้นในทุกปี เห็นถึงความต้องการจ าเป็น ในการเข้ารับบริการของนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง และภายหลังการเข้ารับบริการของนักศึกษา เกิดการพัฒนาศักยภาพ การปรับตัวทางสังคม ตอบสนอง
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ของมหาวิทยาลัยมหิดล ท าให้ง่ายต่อการตัดสินใจ พิจารณาสั่งซื้อสั่งจ้างในปีถัดไป 
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ลดความเสี่ยงในการจัดการ เพราะมีการตรวจสอบความถูกต้อง ของการท างานอย่างสม่ าเสมอ มีการวิเคราะห์
ปัญหา พิจารณาหาแนวทางแก้ไข ตลอดจนหาแนวทางการป้องกัน หรือลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน สามารถใช้เป็น
ต้นแบบ ในการท างานได้อย่างเป็นระบบ เช่น ก าหนดให้ผู้ที่ได้รับมอบหมาย จัดท าหนังสือขออนุมัติในหลักการ ช่วงเดือน
พฤษภาคม ของทุกปี เพื่อลดความเสี่ยงในการท างานระยะเวลากระชั้นชิด ท าให้ผลการด าเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน และตอบสนองการเข้าใช้บริการของนักศึกษาได้ทันกับสถานการณ์  

โดยความคิดเห็นของผู้เขียน เห็นว่าการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ไม่เพียงเป็นการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน หรือกฎ 
ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานด้านพัสดุเท่านั้น แต่ต้องเป็นการปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด หากการปฏิบัติงานนั้นเป็นการ
ให้บริการเก่ียวกับปัญหาสุขภาพใจและส่งเสริมการปรับตัวทางสังคมของนักศึกษา การน าหลักการบริหารงานคุณภาพ 
PDCA มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนพัฒนาการท างาน จึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดความเสี่ยง มีการ
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางในการแก้ไขปัญหา จนเกิดประโยชน์กับงาน และสามารถน ามาใช้เป็นต้นแบบได้
ในปีถัดไป 

 
10. บทสรุป 
 กล่าวโดยสรุป แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษา เชิงจิตวิทยา
แบบออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการปรับตัวทางสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ส าหรับผู้เขียนเห็นว่าการปรับปรุง
พัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามหลักการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ของวอล์ท
เตอร์ ชิวฮาร์ท (Walter Shewhart) เป็นการบริหารงานที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Deming, W. Edwards (1982) ที่
เชื่อว่า “คุณภาพสามารถปรับปรุงพัฒนาได้” สอดคล้องกับ วีระพล บดีรัฐ (2543) วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
โดย สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกองค์กร โดยเริ่มต้นจาก P D C จนถึง A และเริ่มกลับมาปฏิบัติในขั้น P ใหม่ ท าวนอย่าง
นั้นจนประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับ Hitoshi, Kume (1996) การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ ประกอบไปด้วย 4 
ขั้นตอน คือ การวางแผนการน าไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข จนเกิดเป็นมาตรฐาน สามารถยกระดับ
ของผลลัพธ์ให้สูงขึ้น สอดคล้องกับ Tozava, B. (2000) วงจรคุณภาพท าให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
การบริหารงานคุณภาพ PDCA เป็นการปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ และเป็นกรอบการพัฒนา
คุณภาพการท างาน เมื่อน ามาประยุกต์ใช้กับหลักการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานภาครัฐ ตามมาตรา 
8 คือ หลักความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อันเป็นบทกฎหมายที่ใช้วางระเบียบบังคับแก่หน่วยงานของภาครัฐ เช่น มหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ สอดคล้องกับณัฐดานันท์ ยอดเมืองชัย (2560) เกิดการปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ
และทวนซ้ า เป็นการขจัดปัญหาในการท างานเกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร สอดคล้องกับยุทธนา เก้ือกูล (2560) การ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน เป็นการลดปัญหาการท างาน และลดความเสี่ยงการจัดซื้อจัดจ้างในระยะเวลากระชั้น
ชิด สอดคล้องกับ จุรีกรณ์ ศรีมี และราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2563) การให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ เป็นมิติ
ใหม่ของการให้บริการ ซึ่งให้ผลการบริการใกล้เคียงกับแบบออฟไลน์ แต่การให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ 
ผู้รับบริการมีความสะดวกในเรื่องของเวลา สถานที่ รวมทั้ง มีการปกปิดความลับของผู้รับบริการเช่นเดียวกับแบบออฟไลน์ 
และได้รับความนิยมสูง สอดคล้องกับวรางคณา โสมะนันท์ , คาลอส บุญสุภา และพลอยไพลิน กมล นาวิน (2564) 
กระบวนการให้ค าปรึกษาเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดความกระจ่างในตน เกิดการค้นพบ รู้จัก เข้าใจ ยอมรับ และพัฒนา
ตนเองได้ดีขึ้น เป็นการรักษาสุขภาพใจ เห็นชีวิตมีคุณค่าและมีความหมาย ท าให้พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ 
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ได้อย่างมั่นคง และมีสุขภาพจิตที่ดี สอดคล้องกับกนกวรรณ วังมณี และศิวภรณ์ สองแสน (2564) สอดคล้องกับ Dowling, 
M. & Rickwood, D (2013) การให้ค าปรึกษาออนไลน์ เป็นการให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพจิต ใช้การสื่อสารผ่าน
เทคโนโลยี สอดคล้องกับ Zeren, et al., (2020) การให้ค าปรึกษาแบบออนไลน์กับนักศึกษามหาวิทยาลัยในตุรกี กลุ่มที่
ได้รับการให้ค าปรึกษารายบุคคลแบบออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทางคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน และกลุ่มที่
ให้บริการค าปรึกษารายบุคคลแบบพบหน้า มีคะแนนสุขภาวะเชิงอัตวิสัยไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับ Robyn, S. H., 
Sandy, M. & Linda, B. (2012) การให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นกระบวนการช่วยเหลือผู้เรียนที่อยู่ในสถานการณ์ที่
ยากล าบาก จากปัญหาต่าง ๆ ที่ต้องการความช่วยเหลือสนับสนุน ให้พ้นจากสถานการณ์ที่เป็นปัญหา เพื่อให้ผู้รับบริการ
เกิดศักยภาพในตนเอง สามารถปรับตัวทางสังคมได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามความเป็นจริง สอดคล้องกับจุฑาภาณ์               
ยอดเสนีย์ (2563) การปรับตัวทางสังคม เป็นการรับรู้และเข้าใจสถานการณ์หรือปัญหาอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ วัณย
รัตร์ คุณาพันธ์ (2561) การปรับตัวทางสังคม ท าให้บุคคลมีสุขภาพจิตที่ดี สอดคล้องกับ ธัญมาศ เล้าสกุล (2561)               
การปรับตัวทางสังคมของนักศึกษา เป็นการแสดงออกอย่างเหมาะสม เพื่ออยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข          
สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ คบหาสมาคม พูดคุยกับคนอ่ืน เคารพในสิทธิของผู้อ่ืน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ โดย
ปราศจากความขัดแย้ง สอดคล้องกับสหประชาชาติ ประเทศไทย (2566) ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 3 การ
สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดีและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีส าหรับคนในทุกช่วงวัย มีความส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศ อย่างยั่งยืน   

สามารถกล่าวได้ว่า แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษา เชิง
จิตวิทยาแบบออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการปรับตัวทางสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการให้บริการด้านงานพัสดุ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ด าเนินการสอดคล้องกับหลักการจัดซื้อจัดจ้าง ตามมาตรา 8 คือ ความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จากการบริการงานคุณภาพ PDCA ที่มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างทั้งระบบ ด้วยคุณภาพ
การท างานที่ดีขึ้นกว่าเดิม เกิดการบริหารงานคุณภาพอย่างต่อเนื่อง รวดเร็ว ทันกับสถานการณ์ และความต้องการใช้
บริการของนักศึกษา เกิดประสิทธิภาพ ท าให้ง่ายต่อการตัดสินใจจัดซื้อจัดจ้างในคร้ังต่อไป ลดความเสี่ยงในการบริหาร
จัดการ ตอบสนองต่อการปรับตัวชีวิตวิถีถัดไป (next normal) ภายหลังสถานการณ์โควิด 19 ที่สะท้อนให้เห็นถึงการ
เปิดรับเทคโนโลยีและบริการดิจิทัลใหม่ ๆ หรือการให้บริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยแก่นักศึกษา ที่ตอบสนองด้านความ
สะดวกสบาย ด้านความปลอดภัยและด้านสุขอนามัย  อันน าไปสู่การปรับตัวทางสังคมของนักศึกษา สามารถด าเนินชีวิต
ได้อย่างปกติสุข มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์    ของสังคมต่อไป และเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 
11. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ส่งต่อแนวทางในการปฏิบัติงานดังกล่าวให้กับ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุและผู้ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างฐานข้อมูลส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบออนไลน์ เพื่อเป็นการก าหนดทิศทางการท างานร่วมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
เป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถ เพื่อเชื่อมโยงการท างานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการใช้งาน อันจะส่งผล
ให้เกิดความพร้อมและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ควรจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นด้านความต้องการจ าเป็น ความพึงพอใจ ในการเข้าใช้บริการฐานข้อมูล

ส าเร็จรูปการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ ของนักศึกษาเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นการประเมินประสิทธิภาพการ
เข้าใช้งานของระบบของนักศึกษา อันน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อ
ความพร้อมส าหรับรองรับการเข้าใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องเหมาะสม ทันสถานการณ์ มีจ านวนชั่วโมงเพียงพอต่อการ
ให้บริการ และส่งเสริมการปรับตัวทางสังคมของนักศึกษาได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ภาครัฐ  
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การศึกษาแนวโน้มเทคโนโลยีทางด้านเครื่องมือแพทย์จากงานสิทธิบัตร 

TREND ANALYSIS OF MEDICAL DEVICE PATENT PUBLICATIONS 

วัชรพงศ์ หมีสมุทร 1 และ สุพัตรา ภู่ซ้อน 2 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวโน้มเทคโนโลยีทางด้านเครื่องมือแพทย์จากสิทธิบัตรในแต่ละประเทศ
ทั่วโลก โดยใช้ Patsnap เป็นเครื่องมือส าหรับการสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลสิทธิบัตรสากล ใช้ค าส าคัญ 
“Medical device” ในการสืบค้น ในชื่อเรื่องและบทคัดย่อของสิทธิบัตรที่ได้รับการประกาศโฆษณาในปี ค.ศ.2013-2022  
(10 ปี) น าข้อมูลที่ได้จากการค้นหามาวิเคราะห์จ านวนสิทธิบัตรที่ได้รับการประกาศโฆษณาในภาพรวม วิเคราะห์แนวโน้ม
สิทธิบัตรที่ได้รับการประกาศโฆษณาแยกตามการจ าแนกสิทธิบัตรระหว่างประเทศ (IPC) วิเคราะห์แนวโน้มสิทธิบัตรแยก
ตามประเทศที่ประกาศโฆษณา (Assignee Region) วิเคราะห์แนวโน้มสิทธิบัตรแยกตามผู้ยื่นจดสิทธิบัตร (Assignee) และ
วิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยีทางด้านเครื่องมือแพทย์และความเสี่ยงโดยใช้แผนที่สิทธิบัตร (Patent landscape)             
ผลการศึกษาพบว่าจ านวนสิทธิบัตรที่เกี่ยวข้องกับด้านเครื่องมือแพทย์มีจ านวนทั้งสิ้น 367,739 ผลงาน โดยปี ค.ศ.2013-
2022 ประเทศจีนมีจ านวนการยื่นขอรับสิทธิบัตรมากที่สุด จ านวน 124,318 ผลงาน ในขณะที่สหรัฐอเมริกาได้รับการ
ประกาศโฆษณามากที่สุด จ านวน 136,894 ผลงาน แสดงให้เห็นว่ารัฐบาลจีนให้ความส าคัญกับการยื่นขอรับสิทธิบัตรโดย
ไม่รอประกาศโฆษณาก่อนเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เมื่อศึกษาแยกตามกลุ่ม IPC พบว่า กลุ่มหลักที่ประกาศ
โฆษณามากที่สุด คือ A61 (Medical or veterinary science; Hygiene) จ านวน 319,642 ผลงาน ซึ่งหากพิจารณากลุ่ม
ย่อยลงไป พบว่า กลุ่ม A61M25/00 เกี่ยวข้องกับ Catheters; Hollow probes โดยมีสิทธิบัตรจ านวน 32,043 ผลงาน 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีมากที่สุดในกลุ่ม A61 มีความเสี่ยงสูง ส่วนกลุ่มหลักที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือกลุ่ม B29 (Working of 
plastics; Working of substances in a plastic state in general) จ านวน 3,386 ผลงาน ดังนั้นนักวิจัยหรือผู้ประดิษฐ์ 
นอกจากพัฒนาและประดิษฐ์เครื่องมือแพทย์ตามโจทย์วิจัยที่ได้รับจากผู้ใช้จริงแล้ว ควรสืบค้นสิทธิบัตรเพิ่มเติมด้วยว่า
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องอยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงหรือไม่ และควรเพิ่มความระมัดระวังที่จะพัฒนางานประดิษฐ์ที่ซ้ ากับงาน
ที่ประดิษฐ์ที่ได้รับการจดสิทธิบัตรหรือเปิดเผยแล้ว หรือเลี่ยงการผลิตเครื่องมือแพทย์ในกลุ่มเทคโนโลยีนี้ หรือเลือกผลิต
เครื่องมือแพทย์ในกลุ่มที่มีการจดสิทธิบัตรน้อย ซึ่งมีความเสี่ยงต่ ากว่า 

ค าส าคัญ : แนวโน้ม, เทคโนโลยี, ฐานข้อมูล, สิทธิบัตร, เครื่องมือแพทย์ 
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Abstract 

 The objective of this study is to study the trend of medical device technology from patented 
inventions in each country using Patsnap as a tool for searching and analyzing data from the 
international patent database. Keywords to search for is a medical device is used by searching in the 
title and abstract of the patent that was registered in the year 2013-2022 For a period of 10 years. 
Next, number of publication patents in the overview was analyzed separately by the International 
Patent Classification (IPC), country of patents assignee. Then, Patent landscape was used as a tool for 
technology trends analysis. The results showed that the number of patents related to medical devices 
totaled 367,739 patents. China has the highest number of patent applications as 124,318 patents, while 
the United States has the highest number of publication patents as 136,894 patents. It shows that the 
Chinese government attaches importance to applying for a patent so that it can be used for 
commercial purposes without waiting for the patent to be published. When study the trend of 
publication patents separated by International Patent Classification (IPC), it was found that the class 
with the highest number was A61 (Medical or veterinary science; Hygiene) with 319,642 patents. When 
considered in subclass, the A61M25/00 category, which involves Catheters; Hollow probes, with 32,043 
patents, is the most abundant subclass in the high-risk A61 main class. The class with the least number 
of publication patents was B29 (Working of plastics; Working of substances in a plastic state in general) 
with 3,386 patents. Therefore, inventors who develop and invent medical devices following to the 
research questions received from actual users should also search patents that invented medical 
devices are in high risk groups or not, and should be careful to develop an invention that is repeated 
in the invention that has been revealed or in this hi risk technology group, or change to produce 
medical devices in lower risk groups instead. 

Keywords: TREND ANALYSIS, TECHNOLOGY, DATABASE, PATENT, MEDICAL DEVICE 
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1. บทน า 
 ในแต่ละปี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลมีการท าวิจัยและยื่นขอรับสิทธิบัตรที่เป็นผลผลิตจากการ
วิจัย ซึ่งกลุ่มเทคโนโลยีที่เป็นจุดแข็งของคณะ คือ สิทธิบัตรด้านเครื่องมือแพทย์ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดความรู้และการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีวิศวกรรมและการแพทย์ที่ก้าวหน้า เป็นการแสดงผลงานการต่อยอดการวิจัยและการพัฒนา (Research and 
development) จนต่อยอดไปสู่การเผยแพร่สู่รูปแบบสิทธิบัตรและเชิงพาณิชย์ได้  
 อย่างไรก็ตามปัจจุบันกลุ่มเทคโนโลยีในสิทธิบัตรที่ยื่นจดทะเบียนส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับโครงการวิจัยที่ได้รับทุนวิจัย 
บางโครงการวิจัยไม่ได้มีการส ารวจหรือวิเคราะห์ความต้องการใช้สิทธิบัตรที่จะเกิดขึ้นก่อน สิทธิบัตรจึงอาจอยู่ในกลุ่มที่มี
การแข่งขันในการยื่นจดทะเบียนสูงและมีความเสี่ยงที่จะถูกฟ้องร้องจากผู้ที่ยื่นขอรับสิทธิบัตรการประดิษฐ์เดียวกันว่า
ท าซ้ า ซึ่งคุณสมบัติพื้นฐานของการที่ประดิษฐ์ที่จะขอรับสิทธิบัตรต้องมีความใหม่ ไม่เป็นงานที่ปรากฎอยู่แล้ว คือ ยังไม่
เคยเปิดเผยรายละเอียดของสิ่งประดิษฐ์ไม่ว่าที่ใดมาก่อน (พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 มาตรา 5 และ 6)  และใน
ที่สุดท าให้สิทธิบัตรนั้นไม่ได้น าไปใช้เชิงพาณิชย์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้เขียนจึงสนใจศึกษาข้อมูลสิทธิบัตรที่ได้รับการ
ประกาศโฆษณา (Publication patent) จากฐานข้อมูลสิทธิบัตรสากลในแต่ละประเทศและวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยี
ทางด้านเครื่องมือแพทย์ในปัจจุบัน เพื่อมีข้อมูลสนับสนุนให้นักวิจัยตัดสินใจศึกษาและวิจัยหัวข้อเทคโนโลยีที่อยู่ในกลุ่มที่
มีการแข่งขันในการยื่นจดทะเบียนน้อยและมีโอกาสที่จะยื่นจดสิทธิบัตรได้ง่ายกว่า 
 
2. วัตถุประสงคข์องการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาแนวโน้มเทคโนโลยีทางด้านเครื่องมือแพทย์ในปัจจุบัน จากฐานข้อมูลสิทธิบัตรที่ได้รับการประกาศ
โฆษณาในแต่ละประเทศ 

2.  เพื่อเสนอแนะแนวทางว่าเทคโนโลยีทางด้านเครื่องมือแพทย์ใดในปัจจุบัน ที่มีการแข่งขันในการจดสิทธิบัตรสูง
และควรระมัดระวังหรือเลี่ยงที่จะขอรับสิทธิบัตร และเทคโนโลยีใดที่ยังมีผู้จดสิทธิบัตรน้อยและมีโอกาสที่การประดิษฐ์ที่
จะขอรบัสิทธิบัตรไม่ซ้ ากับสิทธิบัตรที่มีอยู่แล้ว 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

3.1 ความหมาย คุณสมบัติของการประดิษฐ์ที่ยื่นขอรับสิทธิบัตรได้ และขั้นตอน 
 สิทธิบัตร หมายถึง หนังสือส าคัญที่รัฐออกให้เพื่อคุ้มครองการประดิษฐ์ ( Invention) หรือการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ (Product design) ที่มีลักษณะตามที่กฎหมายก าหนด เป็นสิทธิพิเศษ ที่ให้ผู้ประดิษฐ์คิดค้นหรือผู้ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ มีสิทธิที่จะผลิตสินค้า จ าหน่ายสินค้าแต่เพียงผู้เดียว ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง (กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2559) 
โดยกฎหมายเริ่มคุ้มครองการประดิษฐ์ตั้งแต่วันที่ยื่นขอรับสิทธิบัตร คุณสมบัติของการประดิษฐ์ที่ยื่นขอรับสิทธิบัตรได้ คือ 
มีความใหม่ มีขั้นการประดิษฐ์ และสามารถประยุกต์ใช้ได้ในอุตสาหกรรม (กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2564) โดยมีขั้นตอน
โดยสังเขป คือ ผู้ประดิษฐ์หรือตัวแทนยื่นค าขอรับสิทธิบัตร หลังจากที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาตรวจสอบและผู้ประดิษฐ์
แก้ไขแล้ว (ถ้ามี) ก็จะประกาศโฆษณา เพื่อให้บุคคลทั่วไปสามารถตรวจสอบได้ว่าค าขอดังกล่าวมีคุณสมบัติครบถ้วน
หรือไม่ จากนั้นผู้ประดิษฐ์หรือตัวแทนยื่นแจ้งความประสงค์ขอให้ตรวจสอบการประดิษฐ์ หากผ่านขั้นตอนนี้แล้วก็จะได้รับ
การจดทะเบียนสิทธิบัตรต่อไป 
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 3.2 การจ าแนกสิทธิบัตรระหว่างประเทศ 
 โดยทั่วไปในการจ าแนกสิทธิบัตรการประดิษฐ์ระหว่างประเทศ ก าหนดขึ้นโดยองค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก 
(WIPO) ซึ่งเกิดจากความตกลง Strasbourg agreement จัดให้มีระบบการจัดหมวดหมู่สัญลักษณ์แบ่งออกเป็นล าดับขั้น
ต่อๆกันมา โดยใช้ตัวเลขและตัวอักษรในการจัดล าดับ เรียกว่า Hierarchical classification system ประกอบด้วย 
Section (หมวด) Class (ประเภท) Subclass (ประเภทย่อย) Group (หมู่) ถูกแบ่งออกเป็น Main group และ Subgroup 
(หมู่ย่อย) ตัวอย่างเช่น A63H3/00 , A63H3/40  โดย A คือ Section, A63 คือ Class, A63H คือ Subclass, A63H 3/00 
คือ Main group และ A63H 3/40 คือ Subgroup เป็นต้น ทั้งนี้ ในการค้นหาการจ าแนกประเภทการประดิษฐ์นั้น 
ตรวจสอบและค้นหาได้ที่เว็บไซต์ขององค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (WIPO) (กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2562)  
 ด้วย IPC กลุ่มเดียวกันจะมีขอบเขตสาขาวิทยาการทางเทคนิคเกี่ยวข้อง สาระส าคัญของค าขอ ในขอบเขตของ
ข้อมูลพื้นที่ในทางวิทยาการเทคนิคที่ใกล้เคียงกัน (กลุ่ม IPC ที่มีความเก่ียวข้องกัน) และสาขาวิทยาการทางเทคนิคที่
คล้ายคลึงกัน ใช้ประโยชน์ในการสืบค้นและพิจารณาสาระส าคัญการประดิษฐ์ในสาขาวิทยากรทางเทคนิค (Technical 
field) เพื่อตรวจสอบสิทธิบัตรว่ามีขั้นการประดิษฐ์ที่สูงขึ้นหรือไม่ โดยจะพิจารณาเปรียบเทียบผลงานที่ต้องการตรวจสอบ 
กับ ผลงานที่อยู่ใน IPC กลุ่มเดียวกัน ตัวอย่างเช่น การประดิษฐ์เครื่องผสมชากับเครื่องผสมคอนกรีตอยู่ในขอบเขตข้อมูล
ที่คล้ายคลึงกันเพราะการผสมเป็นหน้าที่การท างานที่ส าคัญของทั้งสองอย่างเหล่านั้น หรือการประดิษฐ์เครื่องจักรตัดอิฐ
กับเครื่องจักรตัดขนมแผ่นบิสกิตยังคงอยู่ในขอบเขตข้อมูลสาขาวิทยาการทางเทคนิคที่คล้ายคลึงกัน (กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา, 2562) 

3.3 แผนที่สิทธิบัตร (Patent landscape) 
 องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลกได้ให้ความหมายของ แผนที่สิทธิบัตร (Patent landscape ) ว่าเป็นการแสดง
ภาพรวมของสถานการณ์สิทธิบัตรของเทคโนโลยีเฉพาะ ทั้งภายในประเทศหรือภูมิภาคที่ก าหนด หรือทั่วโลก สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในการอภิปรายเชิงนโยบาย การวางแผนการวิจัยเชิงกลยุทธ์ หรือการถ่ายทอดเทคโนโลยี นอกจากนี้ยัง
อาจใช้เพื่อวิเคราะห์ความถูกต้องของสิทธิบัตรตามข้อมูลเกี่ยวกับสถานะทางกฎหมายได้ด้วย (WIPO, 2023)  
 บริษัท อินเทลเล็คซวล ดีไซน์ กรุ๊ป จ ากัด หรือ IDG ระบุประโยชน์ของแผนที่สิทธิบัตรว่าเป็นการวิเคราะห์
สิทธิบัตรเพื่อศึกษาเทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนาอยู่ ว่ามีใครท าในลักษณะเดียวกันบ้าง คู่แข่งท าอย่างไร พัฒนาไปในแนวทาง
ไหน สิ่งที่ก าลังพัฒนาอยู่เหมือนกับสิ่งที่มีอยู่แล้วหรือไม่ ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนหรือไม่ หรือมีเทคโนโลยีใดที่สามารถน ามา
ปรับใช้กับของเราได้บ้าง ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการวางกรอบแนวทางการวิจัยและพัฒนาให้เป็นไปตาม
เป้าหมายได้ง่ายขึ้น   ส าหรับนักลงทุน และผู้ให้ทุนวิจัย สามารถวิเคราะห์สิทธิบัตรเพื่อประเมินศักยภาพเทคโนโลยีของ
บริษัทที่จะเข้าไปลงทุน หรือให้ทุนวิจัย เมื่อเทียบกับเทคโนโลยีอื่นในตลาดแล้ว งานที่เราที่จะเข้าไปลงทุนนั้นด้อยกว่าหรือ
เหนือว่าอย่างไร มีบริษัทอื่นที่มีเทคโนโลยีที่ใกล้เคียงกันหรือไม่ และจะสามารถก้าวน าคู่แข่งสู่การเป็นผู้น าในตลาดได้
หรือไม่   ส าหรับผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์สิทธิบัตรเพื่อหาผลิตภัณฑ์ หรือเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้ว ที่จะเป็นประโยชน์
ต่อธุรกิจ และขอถ่ายทอดเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ เพื่อย่นระยะเวลาในการวิจัยและพัฒนาเอง ไม่ว่าจะเป็นสิทธิบัตรจาก
งานวิจัยในมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย หรือภาคธุรกิจด้วยกันเอง เพื่อเพิ่มขีดจ ากัดและความสามารถในการแข่งขันให้ก้าว
ทันตลาดทั้งไทยและต่างประเทศ (อินเทลเล็คซวล ดีไซน์ กรุ๊ป, 2566) 
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4. วิธีด าเนินการศึกษา 
การศึกษานี้ ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลสิทธิบัตรสากลที่เปิดเผยเป็นข้อมูลสาธารณะผ่านโปรแกรม Patsnap ซึ่งเป็น

เครื่องมือส าหรับการสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลสิทธิบัตรของส านักสิทธิบัตรแต่ละประเทศกว่า 170 
ส านักงานสิทธิบัตรทั่วโลก เช่น ส านักงานทรัพย์สินทางปัญญาโลก (WIPO) ส านักงานสิทธิบัตรยุโรป (EPO) ส านักงาน
ทรัพย์สินทางปัญญาแห่งชาติของจีน (SIPO) ส านักงานสิทธิบัตรสหรัฐอเมริกา (USPTO) ซึ่งโปรแกรม Patsnap เป็น
เครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูลสิทธิบัตร สืบค้นข้อมูล ประมวลผลและแสดงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น กราฟ
แท่ง กราฟเส้น แผนที่สิทธิบัตร (Patent landscape)  โดยก าหนดค าส าคัญในการสืบค้น คือ Medical device และใช้
ซอฟท์แวร์ Search helper ช่วยสืบค้นค าใกล้เคียงเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ครอบคลุมส่วนที่เก่ียวข้องมากที่สุดด้วย ก าหนด
ขอบเขตในการค้นหาว่าใช้ข้อมูลสิทธิบัตรที่ได้รับการประกาศโฆษณา (Publication patent) ทั้งหมด ในปี ค.ศ.2013-
2022 (พ.ศ.2556-2565) เป็นระยะเวลา 10 ปี โดยสืบค้นจากชื่อเร่ือง (Title) และบทคัดย่อ (Abstract) วันที่สืบค้น 16 
เมษายน 2566 และการศึกษานี้ใช้จ านวนข้อมูลสิทธิบัตรที่ค้นพบผ่านโปรแกรม Patsnap ทั้งหมด 

จากนั้นวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นหาสิทธิบัตรโดยเลือกศึกษาเฉพาะสิทธิบัตรที่ได้รับการประกาศโฆษณา
แล้ว โดยวิเคราะห์ข้อมูลสิทธิบัตรในมิติต่างๆ แยกตามปีที่ได้รับการประกาศโฆษณา แยกตามการจ าแนกสิทธิบัตรระหว่าง
ประเทศ (IPC) แยกตามประเทศที่จดสิทธิบัตร (Assignee region) แยกตามผู้ยื่นจดสิทธิบัตร (Assignee) และวิเคราะห์
แนวโน้มเทคโนโลยีทางด้านเครื่องมือแพทย์โดยใช้แผนที่สิทธิบัตร (Patent landscape) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
เพื่อศึกษาความเสี่ยงว่าเทคโนโลยีทางด้านเครื่องมือแพทย์ใดในปัจจุบันที่ผู้สนใจจะยื่นขอรับสิทธิบัตรด้านเครื่องมือแพทย์
ควรหลีกเลี่ยงและควรพิจารณาเลือก 
 
5. สรุปผลการศึกษา 

แนวโน้มภาพรวมของผลงานด้านสิทธิบัตรด้านเครื่องมือแพทย์ของทุกประเทศจากฐานข้อมูลสิทธิบัตรสากล
ระหว่างปี ค.ศ.2013-2022 (10 ปี) มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นในแต่ละปีจากทั้งหมด จ านวน 367,739 ผลงาน ดังรูปที่ 1  
 

 
 

รูปที่ 1 กราฟแสดงจ านวนสิทธิบัตรที่ได้รับการ
ประกาศโฆษณา ระหว่างปี ค.ศ.2013-2022 

(ที่มา: Patsnap สืบค้นวันที่ 16 เมษายน 2566) 

รูปที่ 2 การจัดอันดับหมวดหมู่สิทธิบัตรระหว่างประเทศ 
(IPCs) 10 อันดับสูงสุดด้านเทคโนโลยีเครื่องมือแพทย์ ระหว่าง
ปี ค.ศ.2013-2022 (ที่มา: Patsnap สืบค้นวันที่ 16 เมษายน 

2566) 
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ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นฐานข้อมูลสิทธิบัตรด้วยเครื่องมือ Patsnap ตามรูปที่ 1 เมื่อน ามาวิเคราะห์ตามการจัด
หมวดหมู่สิทธิบัตรระหว่างประเทศ (IPCs) ได้จ านวน 10 กลุ่มดังรูปที่ 2  เรียงล าดับสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

A61 Medical or veterinary science; Hygiene 
G06 Computing; Calculating or counting 
G16 Information and communication technology (ICT) specially adapted for specific application 
fields [2018.01] 
G01 Measuring; Testing 
H04 Electric Communication Technique 
H01 Electric Elements 
B08 Cleaning 
B25 Hand tools; Portable power-driven tools; Handles for hand implements; Workshop equipment; 
Manipulators 
B65 Conveying; Packing; Storing; Handling thin or filamentary material 
B29 Working of plastics; Working of substances in a plastic state in general 

 เมื่อพิจารณา Subclass ของกลุ่ม A61 Medical or veterinary science; Hygiene พบว่ามีสิทธิบัตรกลุ่มย่อย 
A61M25/00 Cathether มากที่สุด (รูปที่ 3) 

  

 
รูปที่ 3 การจัดอันดับหมวดหมู ่subclass ของสิทธิบัตร
ระหว่างประเทศ (IPCs) ในกลุ่ม A61 ใน 10 อันดับสูงสุด 
ระหว่างปี ค.ศ.2013-2022 (ที่มา: Patsnap สืบค้นวันที่ 

16 เมษายน 2566) 

รูปที่ 4 ประเทศที่ยื่นขอรับสิทธิบัตรเรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ระหว่างปี ค.ศ.2013-2022  

(ที่มา: Patsnap สืบค้นวันที่ 16 เมษายน 2566) 
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และเมื่อจัดเรียงข้อมูลที่ได้ตามประเทศหรือพื้นที่ขององค์กรทรัพย์สินทางปัญญา พิจารณาแยกประเทศพบว่า
ประเทศที่ยื่นขอรับสิทธิบัตรด้านเครื่องมือแพทย์มากที่สุด คือ สาธารณรัฐประชาชนจีน รองลงมาคือ สหรัฐอเมริกา (รูปที่ 
4) ส่วนประเทศที่ได้รับการประกาศโฆษณาสิทธิบัตรด้านเครื่องมือแพทย์มากที่สุด ประเทศจีน, สหรัฐอเมริกา, ส านักงาน
สิทธิบัตรยุโรป หรือ EPO, ญี่ปุ่น, ส านักงานสิทธิบัตรโลก หรือ WIPO, เยอรมนี, ออสเตรเลีย, เกาหลี, แคนาดา และ
บราซิล ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 จ านวนสิทธิบัตรที่ได้รับการประกาศโฆษณาในแต่ละประเทศมากที่สุด 10 ประเทศ ระหว่างปี ค.ศ.2013-2022  

Top10 Current Assignee 
Region/Publication Date 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

United States 
 11605  

 
13076  

 
12304   13110   13564   13271   14662   15111   15558   14633  

China  5188   4095   6852   8117   7186   10079   12915   15444   21094   18643  

Japan  1873   1813   1829   2021   2254   2125   2204   2324   2443   2247  

Germany  1434   1564   1741   1841   1787   1808   1748   1703   1996   1748  

Switzerland  787   788   822   888   1050   1034   1321   1338   1444   1670  

Israel  384   506   614   643   859   997   1144   1184   1198   1202  

Korea  398   463   475   554   600   669   710   752   762   780  

Netherlands  327   428   474   672   653   657   693   650   620   598  

France  346   367   424   444   503   392   486   501   562   597  

Great Britain  331   423   394   448   553   437   448   538   481   563  

 
 เมื่อพิจารณา บริษัทที่ได้รับการประกาศโฆษณาสิทธิบัตร 10 อันดับแรก คิดเป็นสัดส่วนจ านวนสิทธิบัตรที่บริษัท
ได้รับจดทะเบียนต่อจ านวนสิทธิบัตรรวมทั้ง 10 บริษัทตามล าดับ ดังนี้ TYCO HEALTHCARE GRP LP, BOSTON SCI 
SCIMED INC, MEDTRONIC INC, BECTON DICKINSON & CO, BIOSENSE WEBSTER (ISRAEL) LTD, ETHICON LLC, 
TERUMO KK, INTUITIVE SURGICAL OPERATIONS INC, ETHICON ENDO SURGERY INC, CILAG GMBH 
INTERNATIONAL ดังตารางที่ 2 จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าบริษัทส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการผลิตเครื่องมือแพทย์ทั้งสิ้น 
ตารางที่ 2 รายชื่อบริษัทที่เป็นเจ้าของสิทธิบัตรที่ได้รับการประกาศโฆษณามากที่สุด 10 บริษัท (Top Assignee) ระหว่าง
ปี ค.ศ.2013-2022  

Ranking Std. Current Assignee Patent Count 
1 TYCO HEALTHCARE GRP LP                       11,737  
2 BOSTON SCI SCIMED INC                          7,261  
3 MEDTRONIC INC                          6,380  
4 BECTON DICKINSON & CO                          6,161  
5 BIOSENSE WEBSTER (ISRAEL) LTD                          6,092  
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6 ETHICON LLC                          5,761  
7 TERUMO KK                          4,950  
8 INTUITIVE SURGICAL OPERATIONS INC                          4,432  
9 ETHICON ENDO SURGERY INC                          4,139  
10 CILAG GMBH INTERNATIONAL                          4,134  

 
เมื่อวิเคราะห์เชิงลึกโดยดูจากลักษณะแผนที่สิทธิบัตร (Patent landscape หรือ Patent Mapping) ของแต่ละ

บริษัทที่ได้รับการประกาศโฆษณาด้านเครื่องมือแพทย์มากที่สุด 3 อันดับแรก ระหว่างปี ค.ศ.2013-2022 พบข้อมูลดังนี้ 
ตามรูปที่ 5 จะเห็นว่าบริษัท TYCO HEALTHCARE GRP LP ซึ่งเป็นบริษัทผลิตอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ ส่วนใหญ่

ได้รับการประกาศโฆษณาสิทธิบัตรในเทคโนโลยีด้าน STAPLE CARTRIDGE, HANDLE ASSEMBLY, SURGICAL 
INSTRUMENT HOLDER, ORTHOPAEDIC SURGICAL INSTRUMENT, ULTRASONIC SURGICAL INSTRUMENT แสดง
ให้เห็นว่าบริษัทนี้ มุ่งท าการตลาดอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ ตัวอย่างสิทธิบัตรจะท าเกี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องมือผ่าตัด 
(Surgical instrument), Electromagnetic ที่ใช้ในทางการแพทย์ ซึ่งเป็นกลุ่มเทคโนโลยีที่มีผู้ยื่นขอรับสิทธิบัตรจ านวน
มาก มีความเสี่ยงสูงที่จะละเมิดผลงานที่มีอยู่แล้ว 

ส่วนรูปที่ 6 จะเห็นว่าบริษัท BOSTON SC I SCIMED INC ซึ่งเป็นบริษัทผลิตอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ ส่วนใหญ่
ได้รับการประกาศโฆษณาสิทธิบัตรในเทคโนโลยีด้าน  EXTERNAL CHARGER, MRI, TELEMETRY, LEAD BODY, 
ELECTRICAL STIMULATION THERAPY และ EXTERNAL CHARGER, SENSE COIL, COIL ASSEMBLY, ELECTRONICS 
MODULE, WIRE WINDING  ตัวอย่างสิทธิบัตรจะท าเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย์ที่ฝังในร่างกาย (Implant) ที่มีการใช้ไฟฟ้า 
อุปกรณ์ชาร์จ (Charger) เครื่องมือแพทย์ และขดลวด (Coil) ที่ใช้ในการแพทย์ ฯลฯ ซึ่งเป็นกลุ่มเทคโนโลยีที่มีผู้ยื่นขอรับ
สิทธิบัตรจ านวนปานกลาง มีความเสี่ยงปานกลางที่จะละเมิดผลงานที่มีอยู่แล้ว 

ส่วนรูปที่ 7 จะเห็นว่าบริษัท MEDTRONIC INC ซึ่งเป็นบริษัทผลิตอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ ส่วนใหญ่ได้รับการ
ประกาศโฆษณา ใน เทคโน โลยี ด้ าน  EXTERNAL CHARGER, MRI, TELEMETRY, LEAD BODY, ELECTRICAL 
STIMULATION THERAPY, EXTERNAL CHARGER, SENSE COIL, COIL ASSEMBLY, ELECTRONICS MODULE, WIRE 
WINDING,  ELECTRICAL CONTACT, BODY FLUID, FEEDTHROUGH ASSEMBLY, FERRULE, DIELECTRIC 
SUBSTRATE แ ล ะ  COMMUNICATION LINK, COMMUNICATION SESSION, SECURE COMMUNICATION, FAR 
FIELD COMMUNICATION SESSION, EXTERNAL INSTRUMENT ตัวอย่างสิทธิบัตรจะท าเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย์ที่ฝัง
ในร่างกาย (Implant) ซึ่งเป็นกลุ่มเทคโนโลยีที่มีผู้ยื่นขอรับสิทธิบัตรจ านวนปานกลาง มีความเสี่ยงปานกลางที่จะละเมิด
ผลงานที่มีอยู่แล้ว 
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รูปที่ 5 แผนที่สิทธิบัตรแสดงเทคโนโลยีด้านเครื่องมือแพทย์ของบริษัท TYCO HEALTHCARE GRP LP 

ระหว่างปี ค.ศ.2013-2022  

 
รูปที่ 6 แผนที่สิทธิบัตรแสดงเทคโนโลยีด้านเครื่องมือแพทย์ของบริษัท BOSTON SCI SCIMED INC  

ระหว่างปี ค.ศ.2013-2022  
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รูปที่ 7 แผนที่สิทธิบัตรแสดงเทคโนโลยีด้านเครื่องมือแพทย์ของบริษัท MEDTRONIC INC 

ระหว่างปี ค.ศ.2013-2022  
 
6. อภิปรายผลการศึกษา 
         จากการศึกษาแนวโน้มเทคโนโลยีทางด้านเครื่องมือแพทย์จากงานประดิษฐ์ที่ได้รับการประกาศโฆษณาในแต่ละ
ประเทศระหว่างปี ค.ศ.2013-2022 เป็นระยะเวลา 10 ปี ด้วยเงื่อนไข คือ ก าหนดค าส าคัญในการสืบค้น คือ Medical 
Device และก าหนดให้สืบค้นจากชื่อเร่ือง (Title) และบทคัดย่อ (Abstract) และการศึกษานี้ใช้จ านวนข้อมูลสิทธิบัตรที่
ค้นพบผ่านโปรแกรม Patsnap ทั้งหมด สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
         ผลการศึกษาแนวโน้มทางด้านสิทธิบัตรเกี่ยวกับเทคโนโลยีด้านเครื่องมือแพทย์พบว่า ตั้งแต่ปี ค.ศ.2013-2022 ทั่ว
โลกมีจ านวนสิทธิบัตรที่ประกาศโฆษณาแล้วที่เก่ียวข้องกับเครื่องมือแพทย์มีจ านวนทั้งสิ้น 367,739 ผลงาน มีจ านวนที่
ได้รับการจดทะเบียนคงที่ในแต่ละปี และเมื่อแยกวิเคราะห์แต่ละประเทศ พบว่าประเทศที่มีจ านวนสิทธิบัตรที่ยื่นมากที่สุด 
คือ จีน (124,318 ผลงาน) ซึ่งมีจ านวนสิทธิบัตรแตกต่างจากอันดับที่ 2 คือ สหรัฐอเมริกา (74,866 ผลงาน) เป็นจ านวน
มาก เป็นที่สังเกตว่าประเทศจีนยื่นจดทะเบียนสิทธิบัตรเคร่ืองมือแพทย์จ านวนมาก ส่วนส าคัญที่ท าให้จีนมีพัฒนาการ
นวัตกรรมและขึ้นมาเป็นประเทศที่ยื่นขอจดสิทธิบัตรมากสุดในโลก คือการสนับสนุนของรัฐบาลภายใต้โครงการ Made in 
China 2025 ที่เริ่มขึ้นเมื่อปี 2015 เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศให้ทันสมัย โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ไม่ใช่แค่โรงงานของโลกเท่านั้น โดยมีกระบวนการส่งเสริมการจดสิทธิบัตรต่างประเทศที่ไม่ได้มาจดทะเบียนในประเทศ
ของจีนกันอย่างจริงจัง ท าให้ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมในประเทศจีนได้เรียนรู้เทคโนโลยีทันสมัยจากประเทศที่
ก้าวหน้ากว่า ได้เข้าใจเทคโนโลยีเชิงลึก ได้รับเทคโนโลยีชั้นสูงจากต่างประเทศ เพราะได้ลงมือน าสิทธิบัตรต่างประเทศมา
ผลิตสินค้าขายในประเทศ และส่งออกไปจ าหน่ายในประเทศที่สิทธิบัตรเรื่องนั้นๆ ท าให้ประเทศจีน พัฒนาเทคโนโลยี
เจริญก้าวหน้ารวดเร็วอย่างก้าวกระโดด (ศิวโรจน์, 2565) 
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         ผลการวิเคราะห์ประเภทการจ าแนกสิทธิบัตรระหว่างประเทศ (IPC) พบว่าสิทธิบัตรเครื่องมือแพทย์ที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีทางด้าน Medical or veterinary science; Hygiene (A61) มีจ านวนสิทธิบัตรมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาแนวโน้มเทคโนโลยีทางด้านเครื่องมือแพทย์โดยใช้แผนที่สิทธิบัตร (Patent landscape) พบว่าบริษัทที่ได้รับ
สิทธิบัตรด้านเครื่องมือแพทย์มากที่สุด เป็นบริษัทที่ผลิตเครื่องมือแพทย์ เช่น บริษัท TYCO HEALTHCARE GRP LP ซึ่ง
เป็นบริษัทผลิตอุปกรณ์ เครื่องมือแพทย์  ซึ่ งมุ่ งท าการตลาดอุปกรณ์ เครื่องมือผ่าตัด (Surgical instrument), 
Electromagnetic ที่ใช้ในทางการแพทย์  บริษัท BOSTON SC I SCIMED INC ซึ่งเป็นบริษัทผลิตอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์
เกี่ยวกับเครื่องมือแพทย์ที่ฝังในร่างกาย (Implant) ที่มีการใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ชาร์จ (Charger) เครื่องมือแพทย์ และขดลวด 
(Coil) ที่ใช้ในการแพทย์ ฯลฯ  และบริษัท MEDTRONIC INC ซึ่งเป็นบริษัทผลิตอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ที่ฝังในร่างกาย 
(implant) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสิทธิบัตรเครื่องมือแพทย์ในอนาคต มีความจ าเพาะเจาะจงใช้ฝังในร่างกาย ซึ่งจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีทางวิศวกรรมการแพทย์ขั้นสูงที่มีความปลอดภัยต่อผู้ป่วยและมีความแม่นย า  
         อย่างไรก็ตามการขอรับสิทธิบัตรในกลุ่มเทคโนโลยีทางด้าน Medical or veterinary science; Hygiene (A61) 
และกลุ่มย่อยคือ A61M25/00 Catheter มีความเสี่ยงสูงที่สิ่งประดิษฐ์จะซ้ ากับสิ่งประดิษฐ์ที่ขอรับสิทธิบัตรแล้ว                    
ผู้ประดิษฐ์ต้องมีความระมัดระวังและศึกษาสิทธิบัตรให้รอบคอบ ดังนั้นนักวิจัยหรือผู้ประดิษฐ์ ที่มีความสนใจในการ
พัฒนาเครื่องมือแพทย์และจะขอรับสิทธิบัตรในกลุ่มนี้ นอกจากพัฒนาและประดิษฐ์เครื่องมือแพทย์ตามโจทย์วิจัยที่ได้รับ
จากผู้ใช้จริงแล้ว ยังควรสืบค้นสิทธิบัตรเพิ่มเติมด้วยว่าเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องอยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงหรือไม่ และควร
เพิ่มความระมัดระวังที่จะพัฒนางานประดิษฐ์ที่ซ้ ากับงานที่ประดิษฐ์ที่ได้รับการจดสิทธิบัตรหรือเปิดเผยแล้ว ด้วยการ
สืบค้นสิทธิบัตร รวมถึงสืบค้นผลงานที่เผยแพร่แล้วในรูปแบบต่างๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น ผลงานที่ตีพิมพ์ใน
วารสารทางวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ วิทยานิพนธ์ต่างๆ การแสดงผลงานในนิทรรศการ สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ 
เพื่อให้สิ่งประดิษฐ์ที่จะยื่นขอรับสิทธิบัตรมีความใหม่ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญที่สุดในการยื่นขอรับสิทธิบัตร หรือเลี่ยงการ
ผลิตเครื่องมือแพทย์ในกลุ่มเทคโนโลยีนี้ หรือเลือกผลิตเครื่องมือแพทย์ในกลุ่มที่มีการจดสิทธิบัตรน้อย ซึ่งมีความเสี่ยงต่ ากวา่ 
เช่น กลุ่มเทคโนโลยีด้าน Computing; Calculating or counting (G06), Information and communication technology 
(ICT) specially adapted for specific application fields (G16), Measuring; Testing ฯลฯ ทั้งนี้สามารถใช้เครื่องมือที่ช่วย
ในการสืบค้นได้ คือ Patsnap, Google Patent, Lens ฯลฯ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การสืบค้นสะดวกใช้งานง่ายและ
ตรวจสอบง่ายขึ้น 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา และข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
        ผลจากการศึกษานี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของนักวิจัยในการเลือกพัฒนางานวิจัย หรือ
พัฒนางานประดิษฐ์ที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศไทยและของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในกลุ่มเทคโนโลยีเครื่องมือ
แพทย์ได้ ซึ่งจากแนวโน้มสิทธิบัตรด้านเครื่องมือแพทย์ในงานวิจัยนี้ พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี และกลุ่ม
เทคโนโลยีเครื่องมือแพทย์ที่ได้รับจดสิทธิบัตรมากที่สุดเป็นเทคโนโลยีทางด้าน Medical or veterinary science; 
Hygiene (A61) และกลุ่มย่อยคือ A61M25/00 Catheter  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสิทธิบัตรเครื่องมือแพทย์ที่ใช้ในร่างกายเป็น
เครื่องมือแพทย์ที่มีการพัฒนามากและเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องแพทย์ในอนาคต แต่อย่างไรก็ตามการขอรับสิทธิบัตรในกลุ่ม
อุปกรณ์เครื่องมือผ่าตัดนี้ มีความเสี่ยงสูงที่สิ่งประดิษฐ์จะซ้ ากับสิ่งประดิษฐ์ที่ขอรับสิทธิบัตรแล้ว และข้อมูลที่สืบค้นจาก
ฐานข้อมูลมีความพลวัตร (Dynamic) นักวิจัยหรือผู้ประดิษฐ์จึงควรมีการสืบค้นสิทธิบัตรอยู่เสมอ ตั้งแต่ระยะเริ่มต้นการ
วางแผนการพัฒนาการประดิษฐ์ ระหว่างการพัฒนา และหลังจากที่พัฒนาเสร็จ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการประดิษฐ์ที่พัฒนาไม่
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ซ้ ากับการประดิษฐ์ที่เปิดเผยแล้ว หรือหากมีแนวโน้มหรือพบว่าซ้ ากับการประดิษฐ์ที่เปิดเผยแล้ว ผู้วิจัยหรือผู้ประดิษฐ์
ควรคิดค้น พัฒนา และต่อยอดการท างานในเชิงเทคนิค ส่วนประกอบ กระบวนการ หรือสูตรของการประดิษฐ์เพิ่มเติม 
เพื่อให้เกิดความใหม่ซึ่งเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของสิ่งประดิษฐ์ที่จะขอรับสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และเพื่อให้เทคโนโลยี
เครื่องมือแพทย์ของประเทศไทยมีความก้าวหน้าและเป็นเทคโนโลยีที่ผลิตโดยปัญญาของคนไทยเอง 
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แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดท าทะเบียนคุมเงินยืมโครงการ 
บัญชีส านักงานอธิการบดี เงินยืม กองกิจการนักศึกษา 

GUIDELINES FOR IMPROVING THE EFFICIENCY OF RECORDING MONEY BORROWED FOR PROJECTS FOR 
ACCOUNTS OF THE OFFICE OF THE PRESIDENT, STUDENT AFFAIRS DIVISION 

สุพรรณี โตสัมพันธ์ 1 และ หทัย กิรานุชิตพงศ์ 2 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการจัดท าทะเบียนคุมเงินยืม
โครงการ (บัญชีส านักงานอธิการบดี เงินยืม กองกิจการนักศึกษา) เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดในการเบิกจ่ายเงินยืม
โครงการ (บัญชีส านักงานอธิการบดี เงินยืม กองกิจการนักศึกษา) สรุปรายงานทางการเงิน และสามารถตรวจสอบยอดเงิน
การเบิกจ่ายได้ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัยจากการกระท าการทุจริต 
โดยควบคุมดูแล   ได้อย่างทั่วถึง สามารถบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ด้วยเหตุนี้จึงน าระบบการจัดท า
ทะเบียนคุมเงินยืมโครงการเข้ามาด าเนินการควบคุมและดูแล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมถึงสามารถช่วยให้มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามระเบียบ และสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องได้  ทั้งนี้การจัดท าทะเบียนคุมเงินยืมโครงการจึงมีความจ าเป็นต่อความส าเร็จ และการขับเคลื่อนของ
หน่วยงานหรือองค์กรรวมถึงการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ค าส าคัญ : เงินยืมโครงการ, สมุดบันทึกบัญชี, ประสิทธิภาพ, รายงานการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักวิชาการเงินและบญัชี กองกจิการนกัศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล 
2 นักวิชาการเงินและบัญช ีกองกจิการนกัศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 

 The purpose of this academic article is to study an efficient development approach for 
preparing a project loan control register. This register will keep track of disbursements for the 
President's Office, loans, and the Student Affairs Division. By focusing on improving operational 
efficiency and safety from corrupt acts, the register will enable thorough supervision and management 
of work according to established goals. With the implementation of the project borrowing control 
registration system, confidence in the operation can be built to achieve specified objectives. This 
system will also help to establish operational procedures that follow regulations and can be verified 
for their correctness. Therefore, the preparation of a project loan control register is necessary for the 
success and progression of the agency or organization, and to ensure its operation according to the 
principles of good governance. 

Keywords: PROJECT LOAN, ACCOUNT BOOK, EFFICIENCY, FINANCIAL REPORT 
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บทน า 
 

ปัจจุบันกองกิจการนักศึกษาได้มีการปรับโครงสร้างการบริหารงานภายใน เพื่อให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2563-2566 และมีความชัดเจนด้านการบริหารงาน โดยการแบ่งหน่วยงานเพิ่มอีก 3 หน่วย 
ได้แก่ หน่วยศิษย์สัมพันธ์ หน่วยสื่อสารองค์กร และหน่วยบริหารงานทั่วไป  ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2559 เป็นต้นมา 
ดังนั้น โครงสร้างการบริหารงานกองกิจการนักศึกษา จึงประกอบด้วย 3 งาน และ 3 หน่วย ซึ่งมีภาระหน้าที่ดังนี้ 

งานพัฒนานักศึกษา รับผิดชอบงานด้านการก ากับดูแลการบริหารงานขององค์กรนักศึกษา ได้แก่ สภานักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดล สโมสรนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ชมรมระดับมหาวิทยาลัยส่งเสริมกิจกรรมองค์กรนักศึกษา  
ส่งเสริมสนับสนุนและจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้านต่าง ๆ และขับเคลื่อนงานอาสาสมัครมหาวิทยาลัยมหิดล รวมถึง
การด าเนินงานด้านวินัยนักศึกษาและวิชาทหาร 

งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา รับผิดชอบงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษา ได้แก่ การให้ค าปรึกษา
ด้านต่างๆ สร้างเครือข่ายนักศึกษาและบุคลากรด้านการให้ค าปรึกษา การจัดหางานและฐานข้อมูลเพื่อการมีงานท าของ
นักศึกษา ทุนการศึกษา และกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาด้านการบริการและส่งเสริมสุขภาพนักศึกษา ได้แก่ การจัด
สวัสดิการรักษาพยาบาลและทันตกรรมแก่นักศึกษาเงินสงเคราะห์นักศึกษาเสียชีวิตหรือทุพพลภาพขณะศึกษา              
จัดกิจกรรมด้านการสร้างเสริมสุขภาพนักศึกษา และด้านการบริการสนับสนุนส าหรับนักศึกษาพิการ (DSS) 

งานหอพักนักศึกษา รับผิดชอบงานด้านบริการที่พักอาศัยให้แก่นักศึกษา พร้อมจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวย      
ความสะดวกต่างๆให้แก่นักศึกษาภายในหอพักและบริเวณหอพัก รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาในหอพัก พร้อมทั้งก ากับดูแลงานด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมหอพักนักศึกษาให้สะดวก สะอาด พร้อม
ใช้งานและมีระบบรักษาความปลอดภัยให้กับผู้พักอาศัยในหอพักนักศึกษา 

หน่วยศิษย์สัมพันธ์ รับผิดชอบงานด้านฐานข้อมูลศิษย์เก่าและเว็บไซต์ศิษย์สัมพันธ์ และสร้างเสริมความผูกพัน   
ศิษย์สัมพันธ์โดยการประสานงานกับเครือข่ายสมาคมและเสริมสร้างความผูกพันกับศิษย์เก่าอย่างต่อเนื่อง โดย 
Mahidol Alumni Engagement and Employability Focus โดยการให้เกียรติ เผยแพร่ข่าวสารและเชิญศิษย์เก่าเข้า
มามีส่วนร่วม  ตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงรายงานจ านวนศิษย์เก่าที่ช่วยพัฒนามหาวิทยาลัยตามค าจ ากัด
ความของความผูกพันเพื่อรายงานตามตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ที่ 2 Excellence in outcome-based education for 
globally – competent graduates 

หน่วยสื่อสารองค์กร รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกองกิจการนักศึกษา ได้แก่ งานคอมพิวเตอร์ 
บริหารจัดการระบบฐานข้อมูล สื่อมัลติมีเดียต่างๆ บริหารจัดการข้อมูลเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 
ได้แก่ เว็บไซต์กองกิจการนักศึกษา และเฟสบุ๊ค (Facebook) ของกองกิจการนักศึกษา ให้มีความทันสมัยและทันต่อ
เหตุการณ์อยู่เสมอบริหารจัดการอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่ในความดูแลของกองกิจการนักศึกษาให้สามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และงานด้านโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ 

หน่วยบริหารงานทั่วไป รับผิดชอบงานด้านนโยบานและแผน งบประมาณและการเงิน พัสดุและครุภัณฑ์         
ระบบคุณภาพและทรัพยากรบุคคล ธุรการและสารบรรณ เป็นต้น 

งานการเงิน กองกิจการนักศึกษา อยู่หน่วยงานบริหารงานทั่วไป รับผิดชอบควบคุมการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ 
ของเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานที่จัดท าโครงการภายในกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล รวมถึงการจัดท ารายงาน
สรุปยอดการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการให้กับผู้บริหาร นอกจากหน้าที่ความรับผิดชอบของการเงินที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน
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แล้ว ยังมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพทางการบัญชีที่ควรถือปฏิบัติไว้ด้วย  จากการด าเนินงาน
ร่วมกันภายในกองกิจการนักศึกษา งานการเงิน กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เล็งเห็นถึงความส าคัญ
กระบวนการทางด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน จึงขอเสนอแนวทางการพัฒนาด้านการเงินโดยใช้หลักบัญชีดิจิตอล
และเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลแก่องค์กรต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการจัดท าทะเบียนคุมเงินยืมโครงการ (บัญชีส านักงาน
อธิการบดี เงินยืม กองกิจการนักศึกษา)  

2. เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดในการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ (บัญชีส านักงานอธิการบดี เงินยืม กองกิจการ
นักศึกษา) สรุปรายงานทางการเงิน และสามารถตรวจสอบยอดเงินการเบิกจ่ายได้ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาการด าเนินงาน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัยจากการกระท าการทุจริต โดยควบคุมดูแลได้อย่างทั่วถึง สามารถบริหารงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

3. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามระเบียบและสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้  ตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ระบบบัญชี (Accounting System) เป็นแนวคิดและวิธีการที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลทาง
การเงิน วิเคราะห์รายการค้าทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน จ าแนกประเภทบัญชี โดยอาศัยแบบพิมพ์เป็นหลักฐาน 
ประมวลผลและน าเสนอรายงานที่สอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานก ากับดูแล เป็นไปตาม
หลักการควบคุมภายในที่ดี (อุเทน เลาน าทา, 2561) โดยที่ระบบบัญชีที่ส าคัญขององค์กรธุรกิจ ประกอบด้วย ระบบการ
ขายและรับช าระ ระบบการซื้อและจ่ายช าระ ระบบรายรับรายจ่ายอื่น ๆ ระบบเงินเดือนค่าจ้าง ระบบสินทรัพย์ถาวร 
ระบบต้นทุน ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป เป็นต้น โดยที่ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตนั้น ระบบบัญชีจะถูก
ปรับเปลี่ยนรูปแบบอันเกิดจากความทันสมัยของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเกิดเป็น “ระบบบัญชีดิจิทัล” ดังนั้น ความสามารถ
ทางระบบบัญชีดิจิทัลในการศึกษาคร้ังนี้ หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการประมวลผลและรายงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการท างานทางบัญชีและใช้สารสนเทศ
ร่วมกันของผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร (Hurt,2013 อ้างอิงจาก Itang, 2020; Hurt 2003) ตามทฤษฎีฐาน
ทรัพยากรแล้วความสามารถทางระบบบัญชีดิจิทัลจึงถือเป็นหนึ่งในทรัพยากรที่ส าคัญของกิจการ ซึ่งช่วยให้ธุรกิจ
สามารถเปลี่ยนความได้เปรียบด้านการแข่งขันในระยะสั้น (Competitive Advantage) ไปเป็นความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่ยั่งยืน (Sustained Competitive Advantage) โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพการ ให้บริการทางวิชาชีพซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรที่ส าคัญ (ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบุรณ์ และชัยยศ ชยัฤทธิ์ สกุล, 2560) จากแนวโน้มของ
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลแบบก้าวกระโดดที่ส่งผล กระทบต่อวิชาชีพบัญชี
โดยตรง ผู้บริหารองค์กรต้องการข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง รวดเร็วและคาดหวังให้นักบัญชีใช้ ระบบบัญชีดิจิทัลเป็น
เครื่องมือสร้างสรรค์รายงานที่สะท้อนกลยุทธ์ และกระบวนการทางธุรกิจที่เอ้ือต่อการตัดสินใจ ต้องพัฒนาตนเองให้
สามารถใช้ระบบบัญชีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสร้างสรรค์รายงานที่สะท้อนกลยุทธ์ กระบวนการทางธุรกิจที่เอ้ือต่อการ
ตัดสินใจ (กุสุมา ด าพิทักษ์ และนิตยา บุญทวี, 2563) ท าให้รูปแบบการท าบัญชีเน้นการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการ



 

 552 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล โดย อัจฉราภรณ์ ทวะชารี และคณะ (2561) ได้กล่าวถึงสมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ถือเป็นการน าระบบรวบรวมข้อมูล การประมวลของข้อมูลการควบคุมข้อมูลและการ
จัดท าสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง อาทิ การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ในยุคดิจิทัล เพื่อให้องค์กรได้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

ทุกวันนี้โลกเข้าสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในทุกภาคส่วนโดยเฉพาะภาคธุรกิจ    
จึงต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี Digital Transformation จึงเป็นสิ่งส าคัญที่นักบัญชีต้องปรับ
บทบาทใหม่จากหน้าที่การปิดบัญชี จัดท างบการเงินและจัดท ารายงานส าหรับผู้บริหาร มาเป็นการให้ข้อมูลในแนว
วิเคราะห์เชิงลึก แก่ผู้บริหาร นักบัญชีจึงต้องพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 

      
 

รูปที่ 1 รูปภาพเปรียบเทียบบทบาทนักบัญชีก่อนใช้ทักษะเทคโนโลยีดิจิทลั  
ที่มา : http://futureworktt.blogspot.com/2014/11/blog-post.html, 

https://pubhtml5.com/xkfk/priq/basic/ 
 

Association of International Certified Professional Accountants: AICPA อธิบายวาแนวโนมหนวยงาน
บัญชีและการเงินในการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกอใหเกิดประโยชน 3 ประการ คือ (1) ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) เพราะระบบบัญชีดิจิทัลท าใหกระบวนการบัญชีท าได้ถูกตองรวดเร็ว ท าใหนักบัญชีมีเวลาในการท างาน
สนับสนุนธุรกิจในบทบาทที่กว้างขึ้น (2) สารสนเทศ (Information) นักบัญชี ใชความสามารถของเทคโนโลยีช่วยในการ
วิเคราะห์ขอมูลใหดียิ่งขึ้น (3) ผลกระทบ (Influence) นักบัญชีถูกคาดหวังใหมีบทบาทส าคัญในการช่วยใหธุรกิจอยู่รอด 
และประสบความส าเร็จในโลกของการเปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยี (วัทธยา พรพิพัฒนกุล, 2563) และได้
เสนอแนะแนวทางการเตรียมตัวเป็นนักบัญชี ยุคดิจิทัล (1) เปิดใจรับและมองเทคโนโลยีเป็นโอกาสสรางแรงผลักดันใน
การท างานและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (2) พัฒนาความสามารถในการคิดระบุประเด็นส าคัญ ตั้งค าถาม ออกแบบ และ
แปลผลการวิเคราะห์ที่เหมาะสม (3) พัฒนาทักษะการคิดในระดับกลุทธ (4) เพิ่มทักษะการบริหารความเสี่ยง (5) ให
ความส า คัญกับนวัตกรรมและการบริหารการเปลี่ยนแปลง (6) พัฒนาเรื่อง Data mining modeling และ 
Visualization (วัทธยา พรพิพัฒนกุล, 2563) 

 
 

http://futureworktt.blogspot.com/2014/11/blog-post.html
https://pubhtml5.com/xkfk/priq/basic/
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คุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัล 
นักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลตองมีคุณลักษณะที่ดี ดังนี้ มีทักษะในการวิเคราะห์และสื่อสารสามารถท างาน

เป็นทีม มีความรูความสามารถในสาขาวิชาชีพบัญชี ท างานได้ถูกต้องแม่นย า ยึดมั่นในจริยธรรมและความซื่อสัตย มี
ความส านึกรับผิดชอบในงาน เรียนรอูย่างต่อเนื่อง (Shanker, 2017) สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างดีมีความละเอียด รอบคอบ และท างานถูกตอง (William,2015) มีทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวของเป็นอย่างดีมุงมั่นสร้างคุณค่าที่ดีในการท างาน (Bacon, 2013) สามารถติดตามการพัฒนา
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง (Williams, 2015; Shanker, 2017;พัชรินทร ใจเย็น และคณะ, 2560) 
 
ทักษะของนักบัญชีบริหารในยุคดิจิทัล 

(วัทธยา พรพิพัฒนกุล, 2563) กล่าวว่า นักบัญชีต้องสามารถหาวิธีใหม่ ๆ ในการจัดการ วิเคราะห์ และดึงเอา
คุณค่า ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลออกมาให้ได้ สามารถใช้ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อหาประเด็นของธุรกิจที่น่าสนใจ และ
สามารถตั้งค าถามได้ถูกต้องซึ่งจะน าไปสู่การหาค าตอบและทางออกที่ตอบโจทย์ของธุรกิจ แน่นอนว่าเมื่อนักบัญชีถูก
คาดหวังให้รับบทบาทที่กว้างขึ้น นักบัญชีก็จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะในด้านต่างๆด้วย เช่น 

1. หา Insight และช่วงวางแผนกลยุทธ์และนวัตกรรมของธุรกิจ นักบัญชีจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะขั้นสูงในการ
ท างานกับข้อมูล ซึ่งรวมถึงทักษะการตั้งค าถามและการใช้เครื่องมือใหม่ ๆ เพื่อจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล 

2. นักบัญชีต้องแปลงข้อมูลให้เป็น Insight และเป็นตัวกลางสื่อสาร Insight ให้แก่ผู้บริหารจึงต้องสามารถ
สื่อสารด้วยภาษาธุรกิจ และสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เช่น Data Scient ได้ 

3. ในการจัดการระบบอัตโนมัติ และ AI นักบัญชียังคงต้องรู้สึกในทักษะด้านการบัญชีและเข้าใจขอบเขต
ลักษณะ  การด าเนินงานธุรกิจอย่างถ่องแท้ 

4. นักบัญชียังต้องสามารถเชื่อมโยงสิ่งต่างๆในองค์กรเข้าด้วยกัน ตั้งแต่ข้อมูลกระบวนการท างาน ตลอดจนผู้มี    
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อให้สามารถผลิตข้อมูล Insight และน าเสนอทางออกที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ อันจะน าไปสู่งการขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
 
ความสามารถทางระบบบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting System Competency) 

ความสามารถ (Competency) เป็นการใช้ความรู้ ทักษะใหม่ๆ จากกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อ
สร้างสรรค์การท างานรูปแบบใหม่ที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน                      
(รุจิรา เหลืองศักดาพิชญ์, 2563) โดยความสามารถขององค์กรมีอยู่อย่างหลากหลาย เช่น ความสามารถในการพัฒนา
บุคลากรขององค์กร เป็นการค้นหาความสามารถใหม่ๆของพนักงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ ที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี เหนือกว่าคู่แข่งขันและท าให้ธุรกิจอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน (Chesbrough, 2011) 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ก็เป็นอีกลักษณะหนึ่งขององค์กรสมัยใหม่ที่กล่าวถึง ความสามารถขององค์กรด้าน
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการท างาน เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินงานร่วมกันของ
ทุกหน้าที่ทางธุรกิจซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมากในสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน ทั้งนี้เพื่อช่วยในการ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ทั้งนี้รวมถึงการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับระบบงานทางด้าน
บัญชีด้วย 
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แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดท าทะเบียนคุมเงินยืมโครงการกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล   
 งานการเงิน กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดลอยู่หน่วยบริหารงานทั่วไปที่ท าหน้าที่ควบคุมการเบิกจ่าย  
เงินยืมโครงการ (บัญชีส านักงานอธิการบดี เงินยืม กองกิจการนักศึกษา) รวมถึงการรายงานทางการเงิน เพื่อเป็นการ
น าเสนอข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน แสดงฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และรายการอ่ืนๆ ของหน่วยงาน 
โดยในช่วงเวลาที่ผ่านมานั้น ทางหน่วยงานได้มีการเบิกจ่าย และจัดเก็บบันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ (บัญชี
ส านักงานอธิการบดี เงินยืม กองกิจการนักศึกษา) ด้วยสมุดบันทึกบัญชีจัดท าทะเบียนคุมเงินยืมโครงการเพียงอย่าง
เดียว ซึ่งยังคงประสบปัญหาต่างๆ เช่น การจัดเก็บข้อมูลการเบิกจ่าย การควบคุมการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ การสรุป
รายงานการเบิกจ่าย และการสืบค้นข้อมูลที่ไม่สะดวกรวดเร็ว ประกอบกับในยุคปัจจุบัน ที่มีการส่งเสริมเร่ืองการสร้าง
นวัตกรรม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ เพื่อตอบสนองการท างานที่เปลี่ยนแปลงให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ในบทความนี้ ผู้เขียนได้ตระหนักถึงความส าคัญทางด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน การจัดเก็บข้อมูล            
การเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ การควบคุมการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ การสรุปรายงานการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ            
และการสืบค้นข้อมูลการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ สามารถรายงานผลการด าเนินงานในปีงบประมาณได้อย่างถูกต้อง การ
สืบค้นข้อมูลการเบิกจ่ายมีความสะดวกรวดเร็ว ลดเวลาการท างาน มีประสิทธิภาพ ถูกต้องและตรวจสอบได้ 

 
วิธีด าเนินการ 

ผู้เขียนได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบศึกษาเชิงพรรณนา ใช้กลุ่มตัวอย่าง 6 กลุ่ม ได้แก่ งานพัฒนานักศึกษา งานบริการและสวัสดิการ
นักศึกษา งานหอพักนักศึกษา หน่วยบริหารงานทั่วไป หน่วยศิษย์สัมพันธ์ และหน่วยสื่อสารองค์กร แบบเจาะจงและใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ระยะเวลาเก็บข้อมูลตั้งแต่ วันที่ 30 กันยายน 2564 – 1 ตุลาคม 2565 
ปีงบประมาณ 2565 

 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาค้นคว้าการจัดท าทะเบียนคุมเงินยืมโครงการ (บัญชีส านักงานอธิการบดี เงินยืม กองกิจการ
นักศึกษา) จากระบบเดิม มิได้มีระบบการเบิกจ่ายที่ชัดเจน ด าเนินการโดยบันทึกการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการลงสมุด

ปญัหาและสาเหตุ  
1. ระบบแผนงานควบคุมภายใน 
2. ระบบการรับ/จา่ยเงิน  
4. ด้านการเก็บรักษาเงินและเอกสาร  
5. ด้านการบัญชีและรายงานเพือ่การตรวจสอบ 

บุคลากร 
งาน / หนว่ย 
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บันทึกบัญชีเพียงอย่างเดียว ท าให้เกิดปัญหาการสืบค้นข้อมูลการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการย้อนหลังปีงบประมาณไม่
สะดวกรวดเร็วเท่าที่ควร รวมถึงขาดการสรุปผลรายงานการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการในแต่ละไตรมาสในปีงบประมาณนั้น 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาข้อมูลทั่วไป ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการ
พัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดท าทะเบียนคุมเงินยืมโครงการ (บัญชีส านักงานอธิการบดี เงินยืม กองกิจการ
นักศึกษา) และเพื่อเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาแก้ไขข้อบกพร่อง น าไปสู่การจัดท าบัญชีที่มีประสิทธิผล รวมถึงการน า
ข้อมูลที่ได้สืบค้นมาพัฒนาระบบการจัดท าทะเบียนคุมเงินยืมโครงการ (บัญชีส านักงานอธิการบดี  เงินยืม กองกิจการ
นักศึกษา) ให้มีความเหมาะสม ถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้  เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่กองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป 
 จากการด าเนินงานดังกล่าวผู้เขียนจึงได้น ามาเขียน  Fishbone Diagram เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สาเหตุ   
และปัญหา ด้วยการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา ประเมินสาเหตุที่เป็นไปได้  ตลอดจนจัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหา    และสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาต่อไป 

 
รูปที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ Fishbone Diagram 

 
จากการวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาโดยใช้ Fishbone Diagram ซึ่งปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์ ประกอบด้วย 4 

ปัจจัย ได้แก่ บุคลากร ,กระบวนการ ,การจัดเก็บข้อมูล และสรุปข้อมูล พบว่าสาเหตุเกิดจากการไม่มีระบบการจัดการที่
ดีพอและข้อมูลการด าเนินงานยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร สาเหตุของ 4 ปัจจัย สรุปได้ดังนี้ 

1. บุคลากร ขาดความรอบคอบ ขาดการตรวจสอบการเบิกจ่าย และการบันทึกข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบัน 
2. กระบวนการ ระบบการจัดการในแต่ละขั้นตอนยังไม่ชัดเจน  



 

 556 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

3. สรุปข้อมูล ไม่สามารถตรวจสอบยอดคงเหลือ ณ ปัจจุบันได้ และไม่มีการสรุปข้อมูลให้ผู้บริหาร 
4. การจัดเก็บข้อมูล บันทึกการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการลงสมุดบันทึกบัญชีเพียงอย่างเดียว ท าให้ยากแก่การ

สืบค้นข้อมูลการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการปีงบประมาณย้อนหลัง  
 

การศึกษาและออกแบบพัฒนาระบบการด าเนินการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ (บัญชีส านักงานอธิการบดี เงินยืม           
กองกิจการนักศึกษา)   

ปีงบประมาณ 2562 ผู้เขียนได้ด าเนินการรับผิดชอบการจัดท าระบบการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ และ
ปรับเปลี่ยนระบบการจัดท าทะเบียนคุมเงินยืมโครงการ (บัญชีส านักงานอธิการบดี  เงินยืม กองกิจการนักศึกษา) โดยมี
ขั้นตอนด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบการเบิกจ่ายบัญชีเงินยืมโครงการ   
2. จัดท า Flowchart ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ  
3. การเบิกจ่ายเงินยืมโครงการทุกครั้งผู้รับผิดชอบโครงการจ าเป็นต้องกรอกแบบฟอร์มการเบิกจ่ายเงินยืม

โครงการ และน าส่งเจ้าหน้าที่การเงิน กองกิจการนักศึกษา เพื่อตรวจสอบยอดการเบิกจ่าย พร้อมน าส่งผู้บังคับบัญชาลง
นามทุกครั้ง  

4. เจ้าหน้าที่การเงิน กองกิจการนักศึกษา จัดท าทะเบียนคุมบัญชีเงินยืมโครงการ  การเบิกจ่ายรายบุคคล          
เพื่อสะดวกในการค้นหาและติดตาม และจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของเอกสารการเบิกเงิน เพื่อเป็นหลักฐานยืนยันการ        
เบิกจ่ายเงินยืมโครงการ รวบรวมไว้ในแฟ้มข้อมูลและจัดเก็บเป็นหมวดหมู่  

5. จัดเก็บบันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการทั้งหมดด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Microsoft Excel)  
6. สรุปรายงานการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ โดยสรุปเป็นรายไตรมาส (4 ไตรมาส) ตามปีงบประมาณและน าส่ง   

สรุปรายงานผู้บังคับบัญชาต่อไป 
จากขั้นตอนการด าเนินงานข้างต้นเพื่อให้เห็นการด าเนินงานที่ปรับเปลี่ยนระบบการจัดท าทะเบียนคุม                

เงินยืมโครงการที่ชัดเจน ผู้เขียนจึงขอน าเสนอการด าเนินการ ดังนี้ 
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1. จัดท าแผนการด าเนินงาน (Flowchart)  
รูปที่ 3  Flowchart ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ บัญชีส านักงานอธิการบดี  เงินยืม กองกิจการ

นักศึกษา 
2. จัดท าสมุดบันทึกบัญชีทะเบียนคุมเงินยืมโครงการบัญชีส านักงานอธิการบดี เงินยืม กองกิจการนักศึกษา 

(รายบุคคล)  
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ตารางที่ 1 ทะเบียนคุมเงินยืมโครงการรายบุคคล (บัญชีส านักงานอธิการบดี เงินยืม กองกิจการนักศึกษา) 

 
 

เจ้าหน้าที่การเงินบันทึกข้อมูลลงสมุดบันทึกบัญชีทะเบียนคุมเงินยืมโครงการรายบุคคล เมื่อมียอดเงินยืม
โครงการผ่านบัญชี โดยแจ้งเจ้าหน้าที่โครงการรับทราบ เพื่อให้ด าเนินการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการดังกล่าว พร้อมเซ็นต์
รับเงินยืมโครงการเมื่อมีการเบิกจ่ายเงินและลงในระบบคอมพิวเตอร์ ดังนั้นจะเห็นยอดการเบิกจ่ายของเจ้าหน้าที่แต่ละ
บุคคลว่ามีการเบิกจ่ายไปจ านวนเท่าไร ยอดคงเหลือเท่าไร มีโครงการใดเข้ามาบ้าง ท าให้การตรวจสอบยอดการเบิกจ่าย
และยอดคงเหลือเป็นปัจจุบัน และมีความถูกต้อง 
 

3. จัดท าการบันทึกเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ/กิจกรรมของกองกิจการนักศึกษา บัญชีส านักงานอธิการบดี เงิน
ยืมกองกิจการนักศึกษา (รูปแบบ Microsoft Excel) 
 

ตารางที่ 2 การบันทึกเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ/กิจกรรมของกองกิจการนักศึกษา บัญชีส านักงานอธิการบดี เงินยืม กอง
กิจการนักศึกษา รูปแบบ Microsoft Excel 

 
 

 เมื่อมีการบันทึกข้อมูลในสมุดบันทึกบัญชีทะเบียนคุมเงินยืมโครงการรายบุคคลแล้ว เจ้าหน้าที่การเงิน
จ าเป็นต้องบันทึกข้อมูลเงินยืมโครงการในรูปแบบ Microsoft Excel เพื่อท าให้สามารถตรวจสอบข้อมูลการเบิกจ่ายเงิน
ยืมโครงการมีความรวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึ้น ง่ายแก่การสืบค้นข้อมูลการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการปีงบประมาณ
ย้อนหลัง สามารถสรุปข้อมูลให้ผู้บริหารตามไตรมาส และสามารถตรวจสอบยอดคงเหลือ ณ ปัจจุบันได้ และมีการ
ส ารองข้อมูลทุกครั้งที่บันทึกข้อมูล 

ผลการด าเนินงานครั้งนี้ งานการเงินกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ท าการส ารวจข้อมูลความพึง
พอใจโดยใช้แบบสอบถาม เรื่องการน าระบบใหม่ เข้ามาปรับใช้ในระบบเงินยืมโครงการของเจ้าหน้าที่กองกิจการ

ธนาคาร ผู้ยืม คงเหลือ
1 xx/xx/xxxx xxxxxxx xx โครงการจัดท าธงมหิดล xxx xxx xxx x เจ้าหน้าท่ีการเงินลงทะเบียนคุม (ยอดเช็คเข้า)
2 xx/xx/xxxx xx โครงการจัดท าธงมหิดล xxx 0 x เจ้าหน้าท่ีโครงการ (เบิกเงินยืมโครงการ)

กรณีเบิกเป็นงวด 
1 xx/xx/xxxx xx งวดท่ี 1 xxx xxx xxx x
2 xx/xx/xxxx xx งวดท่ี 2 xxx xxx xxx x
3 xx/xx/xxxx xx งวดท่ี 3 xxx xxx 0 x

สรุปยอดการเบิก xxxx xxxx xxxx 0 ปิดงบประมาณ 

เงินจ่าย
ลายเซ็นต์ หมายเหตุล าดับ วัน/เดือน/ปี เลขท่ีเช็ค ผู้ยืม รายการ

จ านวน
เงิน

ล าดับ วัน/เดือน/ปี รายการ
 จ านวนเงิน
(ยอดยกมา)

 ฝาก (เช็ค/เงินสด)
Dr.

 ถอน (เงินสด)
Cr.

เงินสดคงเหลือ
(ยอดยกไป)

ผู้จัดท า

1 xx/xx/xxxx ยอดยกมา xxx xxx

2 xx/xx/xxxx โครงการสถานีแยกขยะ xxx xxx xx

3 xx/xx/xxxx เบิกเงินโครงการสถานีแยกขยะ xxx xxx xx

4 xx/xx/xxxx
1. โครงการ ART for Relax คร้ังท่ี 10 = xxx
2. โครงการโยคะเพ่ือสุขภาพออนไลน์ = xxx

xxx xxx
xx
xx

5 xx/xx/xxxx
1. เบิกเงินโครงการ ART for Relax คร้ังท่ี 10 = xxx
2. เบิกเงินโครงการโยคะเพ่ือสุขภาพออนไลน์ = xxx

xxx xxx
xx
xx

6 xx/xx/xxxx xx
8 xx/xx/xxxx xx

ปิดงบประมาณ xxx xxx
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นักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งมีขั้นตอนการเบิกจ่ายที่เพิ่มขึ้น แต่มีหลักฐานการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการทุกข้ันตอน                      
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกต้องการจัดท าทะเบียนคุมเงินยืมโครงการ  กองกิจการนักศึกษา ปีงบประมาณ 2565  
 

 จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 33 คน  โดยแบ่งออกเป็นหน่วยงานดังต่อไปนี้   
 1. งานพัฒนานักศึกษา จ านวน 7 คน   
2. งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา จ านวน 7 คน   
3. งานหอพักนักศึกษา จ านวน 7 คน  
4. หน่วยบริหารงานทั่วไป จ านวน 5 คน   
5. หน่วยศิษย์สัมพันธ์ จ านวน 4 คน   
6. หน่วยสื่อสารองค์กร จ านวน 3 คน 

ตารางที่ 3 ข้อมูลการตอบแบบสอบถาม 

 
 

จากการด าเนินงานเจ้าหน้าที่ผู้จัดท าโครงการแต่ละคนมีจ านวนโครงการที่รับผิดชอบไม่เท่ากัน จึงใช้หลักสถิติ
มาค านวณกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้ค่ากลางของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 
รูปที่ 4 กราฟแสดงร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะหน่วยงาน 

1-5

(โครงการ)

6-10

(โครงการ)

11-15

(โครงการ)

16-20

(โครงการ)

21-25

(โครงการ)

26-30

(โครงการ)

มากกว่า 

(30 โครงการ)
ระบบเดิม คิดเป็น % ระบบใหม่ คิดเป็น %

งานพัฒนานักศึกษา 1 3 3 - - - - 7 21.21% 2 29% 5 71%

งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 4 3 - - - - - 7 21.21% 1 14% 6 86%

งานหอพักนักศึกษา 5 2 - - - - - 7 21.21% 1 14% 6 86%

หน่วยบริหารงานท่ัวไป 4 1 - - - - - 5 15.15% 0 0% 5 100%

หน่วยศิษย์สัมพันธ์ 4 - - - - - - 4 12.12% 0 0% 4 100%

หน่วยส่ือสารองค์กร 3 - - - - - - 3 9.10% 0 0% 3 100%

รวม 21 9 3 0 0 0 0 33 100% 4 - 29 -

ระดับความพึงพอใจ 12% 88%

หน่วยงาน/สังกัด

จ านวนโครงการ ปี 2565
รวมผู้ตอบ

แบบสอบถาม

คิดเป็น %

ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ

งานพฒันานักศึกษา 
21.21%

งานบริการและสวัสดกิารนักศึกษา 
21.21%

งานหอพกันักศึกษา 
21.21%

หน่วยบริหารงานทั่วไป 
15.15%

หน่วยศิษยสั์มพนัธ ์
12.12%

หน่วยส่ือสารองคก์ร 
9.10%
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รูปที่ 5 กราฟแสดงร้อยละความพึงพอใจในระบบเดิม / ระบบใหม่ 

 

จากกราฟรูปที่ 5 ประเด็นความพอใจในระบบใหม่ 
1. สืบค้นข้อมูลการเบิกจ่ายที่รวดเร็ว  สามารถตรวจสอบยอดคงเหลือ ณ ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง 
2. ขั้นตอน กระบวนการ ไม่ซับซ้อน 
3. การให้ข้อมูล รวดเร็ว ถูกต้อง  แม่นย า 
4. ลดระยะเวลาการด าเนินการ 
5. ความสามารถของระบบช่วยให้การน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

จากการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม บุคลากรจาก 6 หน่วยงาน 33 คน พบว่า มีผู้พึงพอใจ      
ในระบบเงินยืมโครงการระบบใหม่จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 88% และระบบเงินยืมโครงการระบบเดิม จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 12% โดยประเด็นความพอใจในระบบใหม่การจัดท าทะเบียนคุมเงินยืมโครงการ กองกิจการนักศึกษา 
ปีงบประมาณ 2565 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระบบเงินยืมโครงการมากที่สุดได้แก่ เร่ืองการสืบค้นข้อมูล       
การเบิกจ่ายที่รวดเร็วสามารถตรวจสอบยอดคงเหลือ ณ ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รองลงมาคือ ขั้นตอน
กระบวนการ ไม่ซับซ้อน การให้ข้อมูล รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ลดระยะเวลาการด าเนินการ ความสามารถของระบบ
ช่วยให้การน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 
บทสรุป 
 

การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการจัดท าทะเบียนคุมเงินยืมโครงการ (บัญชีส านักงาน
อธิการบดี เงินยืม กองกิจการนักศึกษา) พบประสิทธิภาพขององค์กรเกิดขึ้นจากปัจจัยส าคัญหลายประการ เช่น 
ผู้บริหาร พนักงาน เพราะทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน ส่งเสริมสนับสนุน ให้ค าปรึกษาแนะน าให้ก าลังใจกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และการมีวัฒนธรรมองค์กร ดังนั้นสิ่งเหล่านี้สามารถน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายใน
การท างานร่วมกัน ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจโครงการระบบใหม่จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
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90%

100%

ระบบเดิม 12% ระบบใหม่ 88%

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเงินยืมโครงการ
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88% และระบบเงินยืมโครงการระบบเดิม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12% ซึ่งระบบใหม่มีขั้นตอนกระบวนการ 
ข้อมูลที่ชัดเจน รวดเร็ว ถูกต้อง  แม่นย า สะดวกต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ผู้เขียนขอเสนอแนวปฏิบัติเพื่อการพัฒนาการบริหารจัดท าทะเบียนคุมเงินยืมโครงการบัญชีส านักงาน
อธิการบดีเงินยืม กองกิจการนักศึกษาดังนี้ 

1. จัดท า Dashboard รายงานการเบิกจ่ายแต่ละโครงการ การติดตามผลการใช้เงินของโครงการให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์

2. จัดท าระบบก าหนดวันการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการ และระบบการจองการเบิกจ่ายเงินเพื่อความสะดวก ลด
การรอคอย 

3. จัดประชุมคณะกรรมการสรุปการเบิกจ่ายเงินยืมโครงการทุกไตรมาส 
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การเพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภัยจากอัคคีภัย 
ในหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) มหาวิทยาลัยมหิดล 

ENHANCEMENT OF FIRE SAFETY IN STUDENT DORMITORIES (MAHIDOL HOUSE) MAHIDOL UNIVERSITY 

วัชราภรณ์ ฉ่่าชื่น 1 รัชชพร ธัญญาวัฒนา 2, สุพรรณี โตสัมพันธ์ 3 และ พิชญา มุขโต 4 
 

บทคัดย่อ 

 บทความทางวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอประเด็นกระบวนการป้องกันและระงับอัคคีภัยที่อาจจะ
เกิดขึ้นภายในหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) มหาวิทยาลัยมหิดล ให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เร่ืองหลัก
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.
2564 โดยเฉพาะการป้องกันและระงับอัคคีภัยกับเหตุฉุกเฉินอ่ืนที่อาจเกิดขึ้นแก่อาคาร นักศึกษาในหอพักให้ได้รับความ
ปลอดภัยในการพักอาศัยสูงสุด งานหอพักนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา จึงมีกระบวนการจัดแผนซ้อมอพยพหนีไฟให้กับ
นักศึกษา รวมถึงช่วยดูแลนักศึกษาในหอพักในด้านสวัสดิภาพการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ภายใต้ค าว่า “สะอาด สะดวก 
ปลอดภัย” ให้นักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักนักศึกษา รู้สึกเหมือนอยู่ที่บ้านของตนเอง ดังนั้นกิจกรรมอพยพปลอดภัยใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน จึงเป็นกิจกรรมที่นักศึกษาต้องเข้าร่วมทุกคนตั้งแต่แรกเข้าหอพัก เป็นการเตรียมความพร้อมในการพัก
อาศัย สร้างความตระหนักและการเรียนรู้วิธีการเตรียมความพร้อมในการรับมือเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน  

 หอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) กองกิจการนักศึกษาด าเนินการก ากับ ดูแลหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) ทั้งด้าน
ความปลอดภัยต่อการใช้ชีวิตของนักศึกษาที่พักอาศัยอยู่ในหอพัก ความปลอดภัยจึงเป็นสิ่งที่หอพักให้ความส าคัญ              
เป็นอันดับต้น ๆ และสนับสนุนให้มีการด าเนินการป้องกันภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นต่อชีวิตทรัพย์สินของนักศึกษา               
และบุคลากรที่เข้ามาใช้บริการอย่างเป็นระบบที่ได้มาตรฐานสากล ซึ่งแผนฉุกเฉินฯ นี้จะเป็นแผนแม่บทส าหรับการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันภัยของเจ้าหน้าที่ที่อยู่ภายในอาคาร ทุกคนจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจในหน้าที่ของตนเอง 
และสามารถปฏิบัติตามแผนได้อย่างเคร่งครัด ถูกต้องแม่นย าหากเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น สิ่งส าคัญเจ้าหน้าที่ทุกคนต้องมี              
ส่วนร่วมในการช่วยกันดูแลความปลอดภัยอีกทั้งป้องกันสิ่งที่อาจก่อให้เกิดอันตรายทั้งแก่ตนเองและผู้อื่น 

ค่าส่าคัญ : หอพักนักศึกษา, อัคคีภัย, ความปลอดภัย 
 
 
 
 
 

                                                           
1  นักวชิาการศึกษา กองกจิการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหดิล 
2 นักวิชาการศึกษา กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล * Corresponding Author 
3 นักวชิาการเงินและบัญช ีกองกจิการนักศึกษา มหาวทิยาลยัมหดิล 
4 นักวิชาการศึกษา กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 

 This academic article the purpose is to present the issue of fire prevention and suppression 
process that may occur in the student dormitory (Mahidol House), Mahidol University. According to 
Mahidol University Announcement on policy principles and practices on occupational safety, health 
and working environment Mahidol University B.E. 2564, especially fire prevention and suppression and 
other emergencies that may occur in the building. Students in the dormitory to receive the highest 
level of safety in their residence. student dormitory Division of Student Affairs Therefore, there is a 
process for organizing a fire evacuation drill plan for students. Including helping to take care of students 
in the dormitory in terms of the welfare of living under the word "clean, convenient, safe" for students 
living in the dormitory. feel like at your own home Hence safe evacuation activities in emergency 
situations. Therefore, it is an activity that all students must join from the first time they enter the 
dormitory. is a preparation for living Raising awareness and learning how to prepare for emergency 
situations. 

 Student dormitories (Mahidol House) Division of Student Affairs supervises Take care of the 
student dormitory (Mahidol House) in terms of safety for the lives of students living in the dormitory. 
Safety is therefore the top priority of the dormitory and encourages the prevention of dangers that 
may occur to students' lives and property. and personnel who come to use the service in a systematic 
way that meets international standards which the emergency plan This will be the master plan for the 
security operations of the personnel inside the building. Everyone must study and understand their 
duties. and able to strictly follow the plan Accurate in the event of an emergency Importantly, all 
officers must participate in helping to maintain safety and prevent things that may cause harm to 
themselves and others. 

Keywords: student dormitory, fire, safety 
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บทน่า 
ปัจจุบันกองกิจการนักศึกษาได้มีการปรับโครงสร้างการบริหารงานภายใน เพื่อให้มีความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2559 - 2562 และมีความชัดเจนด้านการบริหารงาน โดยการแบ่งหน่วยงาน
เพิ่มอีก 3 หน่วย ได้แก่ หน่วยศิษย์สัมพันธ์ หน่วยสื่อสารองค์กร และหน่วยบริหารงานทั่วไป  ตั้งแต่วันที่ 1  กันยายน 
2559 เป็นต้นมา ดังนั้น โครงสร้างการบริหารงานกองกิจการนักศึกษา จึงประกอบด้วย 3 งาน ดังนี้ งานพัฒนา
นักศึกษา งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา และงานหอพักนักศึกษา และ 3 หน่วย ดังนี้ หน่วยศิษย์สัมพันธ์ หน่วย
สื่อสารองค์กร และหน่วยบริหารงานทั่วไป 

งานหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) เป็นหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
รับผิดชอบงานด้านบริการที่พักอาศัยให้แก่นักศึกษา พร้อมจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  ให้แก่
นักศึกษาภายในหอพักและบริเวณหอพัก รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในหอพัก 
พร้อมทั้งก ากับดูแลงานด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมให้มีสวัสดิภาพการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ภายใต้ค าว่า 
“สะดวก สะอาด และปลอดภัย” ให้นักศึกษาได้รับความรู้สึกเหมือนอยู่บ้านของตนเอง ปัจจุบันหอพักนักศึกษา (บ้าน
มหิดล) สามารถรองรับนักศึกษาได้ทั้งสิ้น 3,440 คน มีพื้นที่ทั้งหมดรวม 38 ไร่ เป็นอาคาร 10 อาคาร แบ่งเป็นหอพัก
ชาย 6 อาคาร ประกอบด้วยบ้านอินทนิล (อาคาร 3 – 4) บ้านชัยพฤกษ์ (อาคาร 6 – 7) บ้านกันภัย (อาคาร 8 – 9) 
หอพักหญิง 4 อาคาร ประกอบด้วยบ้านพุทธรักษา (อาคาร 1 - 2) บ้านลีลาวดี (อาคาร 10) และบ้านศรีตรัง (อาคาร 
11) รวมถึงพื้นที่ส าหรับท ากิจกรรมด้านต่าง ๆ เช่นเรือนกิจกรรม ห้องอุ่นไอรัก ห้อง MA SHARES ห้องครัวโลก 
นอกจากนี้ยังมี ร้านสะดวกซื้อ ร้านซักรีด ร้านถ่ายเอกสาร และร้านเสริมสวย เป็นต้น 

ดังนั้น หอพักนักศึกษาจึงต้องให้ความส าคัญในเรื่องความปลอดภัย การป้องกันและระงับอัคคีภัยเป็นอันดับ
ต้น ๆ เพื่อให้ทุกคนที่พักอาศัยหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) มีความสุขและรู้สึกปลอดภัย อีกทั้งยังสามารถปฏิบัติตน
กรณีเกิดเหตุไม่คาดคิดได้อย่างถูกต้อง มีสติ และสามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ งานหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) จึง
จ าเป็นต้องมีแผนฉุกเฉินเพื่อป้องกันและระงับอัคคีภัยที่อาจจะเกิดขึ้น  
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 จากการด าเนินงานร่วมกันภายในกองกิจการนักศึกษา ได้จัดกิจกรรมโครงการเพื่อน าไปสู่กระบวนการพัฒนา
นักศึกษาทั้งก่อนเริ่มศึกษา ขณะศึกษา จนส าเร็จการศึกษา (Student Life Cycle) เพื่อให้นักศึกษามีอัตลักษณ์            
มุ่งประโยชน์เพื่อผู้อ่ืน รวมถึงมีบริการสิ่งเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และการใช้ชีวิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยอย่า ง
เป็นสุข ตลอดจนการเสริมสร้างความผูกพันของศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า ด าเนินงานโดยจัดกิจกรรมโครงการเพื่อให้
สอดคล้องเพื่อพัฒนาและตอบสนองพันธกิจหลักของกองกิจการนักศึกษา ผู้เขียนจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญด้านความ
ปลอดภัย จึงขอเสนอแนวทางการพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภัยจากอัคคีภัยในหอพักนักศึกษา             
(บ้านมหิดล) และก่อให้เกิดประสิทธิผลแก่องค์กรต่อไป 
 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท่างานมหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยมหิดลได้มีประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เร่ืองนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอ
นามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2564 ประกาศ ณ วันที่ 20 กันยายน พ.ศ.2564 
เพื่อให้สอดคล้องกับปณิธานของมหาวิทยาลัยที่มุ่งมั่นสืบสานในการเป็นปัญญาของแผ่นดิน และมีเป้าหมายสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยระดับโลก โดยวางแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้และอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างมี
สุขภาวะ ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยทั้งของบุคลากร นักศึกษา ผู้รับจ้าง และ
ผู้รับบริการทุกคนรวมไปถึงสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ประกอบด้วย 

1. มหาวิทยาลัยตระหนักและให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของบุคลากร นักศึกษา ตลอดจนบุคคล 
ภายนอกในการ 

ท างาน ทั้งในส่วนของการวางแผน การด าเนินงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
2. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการออกข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง มาตรการ และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรการทางกฎหมาย 
3. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสมพัฒนาสิ่งอ านวยความ

สะดวกและโครงสร้างพื้นฐานที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
4. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้บุคลากร นักศึกษา  ตลอดจนบุคคลภายนอกทุกคนปฏิบัติตามข้อบังคับ 

ประกาศ ค าสั่ง มาตรการ และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
5. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และมีระบบการจัดการของเสียอันตรายที่มี

ประสิทธิภาพ 
6. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการเสริมสร้างจิตส านึกและความรู้ความเข้าใจด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ถูกต้องให้แก่บุคลากรและนักศึกษา 
7. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีระบบการประเมิน การจัดการ และการควบคุมความเสี่ยงในการท างานทุก

ระดับอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 
8. มหาวิทยาลัยจะเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีให้กับ

บุคลากร นักศึกษา ตลอดจนบุคคลภายนอก 
9. มหาวิทยาลัยส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชนข้างเคียง เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน  
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 ผู้เขียนได้น าหลักการทฤษฎี PDCA เพื่อเป็นกระบวนการในการวิเคราะห์โดยมีองค์ประกอบดังนี้ การวางแผน 
(Plan) การปฏิบัติ/ทดสอบ (Do) การประเมิน/ตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Action)  

 
 

ภาพที่ 1 แสดงการวิเคราะห์การวางแผนโดยใช้ทฤษฎี PDCA 
 
วิธีด่าเนินการ 
 ผู้เขียนได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการด าเนินการจัดกิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน               
ของงานหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ปีงบประมาณ 2561 จนถึงปัจจุบัน 
โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานกิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
2. จัดท า Flow chart แผนและขั้นตอนการอพยพหนีไฟ 
3. กระบวนการเบิก - จ่าย เงินโครงการผ่านงานการเงิน กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
4. ท าการตรวจเช็คอุปกรณ์ดับเพลิงต่าง ๆ  
5. ขั้นตอนการซ้อมอพยพหนีไฟ 

5.1 กิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานกาณณ์ฉุกเฉิน ปีการศึกษา 2561 
5.2 กิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานกาณณ์ฉุกเฉิน ปีการศึกษา 2562 
5.3 งดการจัดกิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานกาณณ์ฉุกเฉิน เนื่องจากช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
5.4 กิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานกาณณ์ฉุกเฉิน ปีการศึกษา 2564 รูปแบบคลิปวิดีโอออนไลน์ ผ่าน

ระบบ Mux 
5.5 กิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานกาณณ์ฉุกเฉิน ปีการศึกษา 2565 รูปแบบคลิปวิดีโอออนไลน์ ผ่าน

ระบบ Mux 
6. จัดเก็บข้อมูลเพื่อประเมินและสรุปผล  
7. ปรับปรุงแก้ไขและวางแผนในการด าเนินงานคร้ังต่อไป 
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แผนและวิธีด่าเนินการเม่ือเกิดอัคคีภัยในหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) พ.ศ.2561 – ปัจจุบนั 
แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 

1. แผนก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1.1 แผนการรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย เป็นแผนเพื่อป้องกันการเกิดอัคคีภัยในบริเวณหอพักนักศึกษา โดยเป็น

การสร้างความตระหนักและส่งเสริมในเร่ืองการป้องกันอัคคีภัยให้กับบุคลากร โดยร่วมกันท ากิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
1) กิจกรรมรณรงค์งดการสูบบุหรี่ภายในพื้นที่หอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) รวมถึงมหาวิทยาลัยมหิดล 
2) พบสภาพไม่ปลอดภัยหรือเหตุการณ์ผิดปกติให้รายงาน/แจ้งงาน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือ

เจ้าหน้าที่หอพักนักศึกษาโดยด่วน 
3) จัดเก็บอุปกรณ์ เอกสารส าคัญในที่ปลอดภัยหรือในที่ที่สามารถขนย้ายได้สะดวกเมื่อเกิดเหตุ 
4) ดูแลรักษาและตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้ดีอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
5) มีแผนผังทางหนีไฟที่เป็นทางหลักและทางส ารองติดประกาศไว้ในที่ที่มองเห็นได้ชัดเจน 
6) บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบจุดติดตั้งถังดับเพลิงและวิธีการดับเพลิงที่ถูกต้อง 
7) บุคลากรทุกคนภายในหอพักนักศึกษา ทราบขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อพบเหตุเพลิงไหม้ วิธีการกดสัญญาณ

แจ้งเหตุ วิธีอพยพหนีไฟ รวมถึงทราบเส้นทางหนีไฟภายในอาคารและจุดรวมพล 
1.2 แผนการอบรม หอพักนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา มีแผนการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรและ

นักศึกษาในการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดเพลิงไหม้ วิธีการดับเพลิงขั้นต้น และการให้ความร่วมมือในขณะเกิดเหตุ ดังนี้ 
1) การจัด “กิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน” เป็นประจ าทุกปี โดยก าหนดให้นักศึกษา 

ที่เข้าพักอาศัยบ้านมหิดล และบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมทุกคน 
2) กิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน มีการจัดอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ปีละ 1 คร้ัง

ให้แกน่ักศึกษาที่พักอาศัยบ้านมหิดลทุกคน  
3) บุคลากรทุกคนในหอพักนักศึกษาต้องเข้าร่วมการฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟพร้อมกัน

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งมีการทบทวนแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งด้วย 
4) หลักสูตร “การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ” ต้องให้บุคลากรที่มีหน้าที่

เก่ียวข้องกับการปฐมพยาบาลได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนี้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
5) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยต้องได้รับการฝึกอบรมการใช้อุปกรณ์ต่างๆ              

ที่จ าเป็นในการดับเพลิง เช่น ถังดับเพลิง เป็นต้น 
 1.3 แผนการตรวจตรา หอพักนักศึกษา มีแผนการตรวจตรา เพื่อเฝ้าระวังป้องกันและก าจัดตน้เหตุของการ
เกิดเพลิงไหม้ ดังนี ้

หน่วยบริการหอพัก และหน่วยรักษาความปลอดภัยหอพักนักศึกษา ได้ท าการจัดระบบเวรยามเพื่อเฝ้าระวัง 
โดยดูแลทั้งภายในอาคารและพื้นที่โดยรอบอาคารหอพักเป็นประจ าทุกวัน  

1) สิ่งที่ท าการตรวจตรา  
- สภาพแวดล้อมในการท างานและสภาพแวดล้อมในอาคาร ได้แก่ ปลั๊กไฟ วัตถุไวไฟ/ก๊าซไวไฟ 

เครื่องมือ เครื่องใช้ไฟฟ้า วัตถุสิ่งของต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายจากอัคคีภัย  
- ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคาร ได้แก่การท างานของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า (Generator) 

การท างานของระบบแจ้งเตือนเหตุเพลิงไหม้ (Fire Alarm: Manual Pull Station), เครื่องตรวจจับควัน (Smoke 
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Detector), ไฟฉุกเฉินอัตโนมัติ (Emergency Light), ทางออกหนีไฟ (Fire Exit), ตรวจสอบถังดับเพลิงให้พร้อมใช้งาน 
โดยมีการตรวจเช็คถังดับเพลิงทุกเดือนและท าป้ายแสดงการตรวจเช็คให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจน, การท างานของปัม๊
น้ าดับเพลิง (Fire Pump), การท างานของมาตรฐานสายฉีดน้ าดับเพลิง (Fire Hose), ตรวจสอบความเรียบร้อยของทั้ง
อาคาร ไม่ให้มีเศษวัสดุที่จะก่อให้เกิดอัคคีภัย, ตรวจสอบบริเวณหน้าตู้ดับเพลิงไม่ให้มีสิ่งกีดขวาง, ตรวจสอบความ
เรียบร้อยบริเวณบันไดหนีไฟทุกจุดไม่ให้มีสิ่งกีดขวาง 

2) กฎความปลอดภัย โดยการตรวจสอบดูแลให้บุคลากรและผู้ใช้อาคารทุกคนปฏิบัติตามกฎความ
ปลอดภัยของหอพักนักศึกษา เช่น ถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ไม่ใช้งานก่อนกลับบ้านทุกครั้ง, ห้ามสูบบุหรี่ภายในพื้นที่
หอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) รวมถึงมหาวิทยาลัยโดยเด็ดขาด, เมื่อมีสัญญาณเตือนภัยห้ามคิดว่าเป็นการทดสอบหรือ
ความบกพร่องของเครื่อง ต้องปฏิบัติตามกฎทันที หากเป็นการทดสอบหรือความบกพร่อง ผู้รับผิดชอบจะต้องแจ้ง
หัวหน้างานอาคารและสถานที่โดยทันที เมื่อมีเพลิงไหม้ในที่ท างานห้ามใช้ลิฟต์ในการหนีออกจากตัวอาคาร 
 
2. แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

หอพักนักศึกษา ได้ก าหนดโครงสร้างทีมป้องกันและระงับอัคคีภัยโดยแบ่งผู้รับผิดชอบเป็นแต่ละชั้นและโซน
ไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ทุกทีมจะต้องปฏิบัติตามค าสั่งเป็นล าดับขั้นดังนี้  

กรณีแผนฉุกเฉินระดับ 1 (มีระยะเวลาในการเกิดเพลิงไหม้ไม่เกิน 4 นาที ความร้อนไม่เกิน 200 องศา
เซลเซียส หอพักนักศึกษา สามารถดับเพลิงได้เอง) 

หัวหน้า/รองหัวหน้าทีมควบคุมอัคคีภัยสั่งการ หัวหน้าทีมทั้ง 5 ทีม (ทีมตัดแหล่งพลังงานเชื้อเพลิง ทีม
ดับเพลิง ทีมสื่อสาร ทีมปฐมพยาบาลและทีมอพยพ) ตามโครงสร้างทีมระงับอัคคีภัยของอาคารหอพักนักศึกษา กรณี
แผนฉุกเฉิน ระดับ 1 ทั้งนี้ หัวหน้า/รองหัวหน้าทีมควบคุมอัคคีภัยจะต้องรายงานสถานการณ์ให้ผู้อ านวยการหรือรอง
ผู้อ านวยการแผนปฏิบัติการระงับอัคคีภัยให้ทราบเป็นระยะ 

กรณีแผนฉุกเฉินระดับ 2 (มีระยะเวลาในการเกิดเพลิงไหม้ตั้งแต่ 4 – 8 นาที ความร้อนตั้งแต่ 200 – 600 
องศาเซลเซียสหอพักนักศึกษา ไม่สามารถดับเพลิงได้ ต้องเรียกส่วนงานกลางของมหาวิทยาลัย คือ งานจราจรและ
ความปลอดภัยเข้ามาช่วยดับเพลิง) รองผู้อ านวยการแผนปฏิบัติการระงับอัคคีภัย ตัดสินใจให้เลื่อนระดับเหตุฉุกเฉิน
จากระดับ 1 เป็นเหตุฉุกเฉินระดับ 2 และสั่งการหัวหน้าทีมควบคุมอัคคีภัย ให้ประสานงานกับงานจราจรและความ
ปลอดภัยในการเข้าร่วมดับเพลิงและแจ้งให้บุคลากรอพยพออกจากพื้นที่ และรายงานให้ผู้อ านวยการแผนปฏิบัติการ
ระงับอัคคีภัย ทราบ 

หัวหน้าทีมควบคุมอัคคีภัย สั่งการหัวหน้าทีมทั้ง 5 ทีม (ทีมตัดแหล่งพลังงาน ทีมดับเพลิง ทีมสื่อสาร ทีมปฐม
พยาบาลและทีมอพยพ) ตามโครงสร้าง และหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ  

กรณีแผนฉุกเฉินระดับ 3 (มีระยะเวลาในการเกิดเพลิงไหม้เกิน 8 นาที ความร้อนตั้งแต่ 1,000 องศาเซลเซียส
ขึ้นไป หอพักนักศึกษากับงานจราจรและความปลอดภัย ไม่สามารถดับเพลิงได้ ต้องเรียกส่วนงานภายนอกเข้ามาช่วย
ดับเพลิง)ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการแผนปฏิบัติการระงับอัคคีภัย หัวหน้าทีมควบคุมอัคคีภัยและงานจราจรและ
ความปลอดภัย ประเมินสถานการณ์ว่าไม่สามารถดับเพลิงเองได้และตัดสินใจให้เลื่อนระดับเหตุฉุกเฉินจากระดับ 2 
เป็นเหตุฉุกเฉินระดับ 3 งานจราจรและความปลอดภัยท าหน้าที่ประสานงานกับส่วนงานภายนอกให้เข้ามาช่วย
ดับเพลิง หัวหน้าทีมควบคุมอัคคีภัย สั่งการหัวหน้าทีมทั้ง 5 ทีม (ทีมตัดแหล่งพลังงาน ทีมดับเพลิง ทีมสื่อสาร ทีมปฐม
พยาบาลและทีมอพยพ) ตามโครงสร้าง และหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ  
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ภาพที่ 2  Flow chart แสดงแผนปฏบิัติเมื่อเกิดอัคคีภัยของหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) 

 
วิธีด่าเนินการอพยพหนีไฟของหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล)  

การอพยพหนีไฟจะเร่ิมอพยพเมื่อมีการประกาศใช้แผนฉุกเฉินระดับ 2 โดยผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการ
แผนปฏิบัติการระงับอัคคีภัยตัดสินใจให้เลื่อนระดับเหตุฉุกเฉินจากระดับ 1 เป็นเหตุฉุกเฉินระดับ 2 และสั่งการ --->
หัวหน้าทีมควบคุมอัคคีภัยให้สั่งการทีมสื่อสารในการด าเนินการตามแผนอพยพ ---> ทีมสื่อสารท าหน้าที่ประกาศเสียง
ตามสายให้อพยพพร้อมทั้งกดสัญญาณเตือนภัย ทีมอพยพต้องน าบุคลากรออกจากพื้นที่ตามเส้นทางหนีไฟที่ก าหนดไว้
ไปยังจุดรวมพลหัวหน้าทีมอพยพต้องตรวจสอบยอดผู้อพยพและการบาดเจ็บของนักศึกษา/บุคลากร ณ จุดรวมพล 
เพื่อแจ้งยอดนักศึกษา/บุคลากรแก่หัวหน้าทีมควบคุมอัคคีภัย และดูแลให้นักศึกษา/บุคลากรอยู่ในจุดรวมพลจนกว่า
จะได้รับค าสั่งยกเลิกแผนปฏิบัติการระงับอัคคีภัย  
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ภาพที่ 3  Flow Chart แสดงแผนอพยพหนีไฟของหอพักนักศึกษา (บา้นมหิดล) 
 

 
 

ภาพที่ 4 ภาพแสดงจุดรวมพลเมื่อเกิดอัคคีภัยหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) 
 

3. แผนหลังเหตุเพลิงไหม้  
3.1 แผนบรรเทาทุกข์ โดยหลังจากเหตุการณ์ฉุกเฉินสงบลง ไดก้ าหนดแนวทางด าเนินการ ดงันี้ 
1) การช่วยชีวิตและค้นหาผู้สูญหาย รับแจ้งผู้สูญหาย และรายงานหัวหน้าทีมปฏิบัติการ, ท าการค้นหาผู้สูญ

หาย, รายงานยอดผู้สูญหายแก่รองผู้อ านวยการแผนปฏิบัติการระงับอัคคีภัยเป็นระยะ และประสานงานกับเจ้าหน้าที่
ดับเพลิงและเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพื่อท าการค้นหาผู้สูญหายอย่างละเอียด 

2) การเคลื่อนย้ายผูบ้าดเจ็บ ทรัพย์สิน และผู้เสียชีวิตเพื่อน าส่งโรงพยาบาลต่อไป 
3) การช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
4) การส ารวจความเสียหาย 
5) การประเมินความเสียหาย ผลการปฏิบัตงิานและรายงานสถานการณ์เพลิงไหม้ 
6) การปรับปรุงแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เพื่อให้หอพักนักศึกษาสามารถด าเนนิการต่อไปได้โดยเร็วที่สุด  
3.2 แผนปฏิรูปฟื้นฟู 

 แผนปฏิรูปฟืน้ฟูหลังเกิดเหตุการณ์ ดังนี ้
1) วิเคราะห์หาสาเหตุการเกิดอัคคีภัยและแนวทางการป้องกัน โดยด าเนินการสอบสวนหาสาเหตุของการ

เกิดอุบัติเหตุ ตามขั้นตอนการรายงานการสอบสวนและวิเคราะห์อุบัติเหต ุ และท าการหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข
เบื้องต้น รายงานต่อผูบ้ริหาร, คณะกรรมการความปลอดภัยในการท างานและสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน และแจ้งให้
บุคลากรทุกคนทราบ 

2) โครงการสงเคราะห์ผู้บาดเจบ็ 
3) หอพักนักศึกษาท าการปรับปรุงซ่อมแซมพื้นที่โดยเร็ว 

 4) การปรับแผนป้องกันและระงบัอัคคีภัยให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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3.3 แผนบริหารความต่อเนื่องในการด่าเนินงาน (BCP = Business Continuity Plan) ของหอพักนักศึกษา 
(บ้านมหิดล) มหาวิทยาลัยมหิดล  

ตารางที่ 1 ตารางแสดงแผนบรหิารความต่อเนื่องในการด าเนนิงาน : BCP 

 

กิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นกิจกรรมบังคับส าหรับนักศึกษาทุกคนที่พักอาศัย
หอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) ต้องเข้าร่วม จัดขึ้นเพื่อให้นักศึกษาได้ตระหนัก เรียนรู้ เข้าใจหลักการและขั้นตอนการ
อพยพได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย หากเกิดสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดขึ้น ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมดังกล่าวได้มีการประเมิน
ความพึงพอใจความรู้ในการเข้าร่วมกิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉินจากนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม และ
น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 5 ภาพแสดงกิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉินหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) 
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กิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน ปีการศึกษา 2561 จากนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 
1,779 คน ท าแบบประเมินจ านวน 457 คน (ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05) พบว่าความพึงพอใจสูงสุดอันดับแรก
ได้แก่ นักศึกษาได้รับทราบขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อพบเหตุเพลิงไหม้ รวมถึ งจุดรวมพล ที่ระดับ 4.34 รองลงมาคือ            
การระงับเหตุเบื้องต้น ที่ระดับ 4.30 และการดับเพลิงขั้นต้น การเตรียมตัว เตรียมแผนการอพยพหนีไฟเมื่อเกิดเพลิงไหม้             
ที่ระดับ 4.29 ตามล าดับ  

 
 

ภาพที่ 6 กราฟแสดงผลความพึงพอใจความรู้ในการเข้าร่วมกิจกรรมอพยพปลอดภยัในสถานการณ์ฉกุเฉิน ปีการศึกษา 2561 

ที่มา: รายงานสรุปผลการจัดโครงการต้อนรับนักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีการศึกษา 2561 
 

กิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน ปีการศึกษา 2562 จากนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 
จ านวน 1,731 คน ท าแบบประเมินจ านวน 470 คน (ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05) พบว่าความพึงพอใจอันดับแรก
ได้แก่ นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์ที่ใช้ในชีวิตจริงได้อยู่ที่ระดับ 4.58 รองลงมาคือนักศึกษาได้รับความรู้
เก่ียวกับอัคคีภัยอยู่ที่ระดับ 4.52 ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 4.44  
 

 
ภาพที่ 7 กราฟแสดงผลความพึงพอใจความรู้ในการเข้าร่วมกิจกรรมอพยพปลอดภยัในสถานการณ์ฉกุเฉิน ปีการศึกษา 2562 

ที่มา: รายงานสรุปผลการจัดโครงการต้อนรับนักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีการศึกษา 2562 
 

อบรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นคลิปวิดีโอผ่านระบบ Mux ที่จัดท าขึ้นในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2564 จนถึงปัจจุบัน เพื่อให้
นักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) ทุกคนได้เข้ารับการอบรมและท าแบบทดสอบ โดยมีเงื่อนไขให้
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นักศึกษาทุกคนที่เข้าพักอาศัย ต้องเข้าอบรมผ่านคลิปวีดีโอ “วิธีการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ หรือสถานการณ์
ฉุกเฉินในหอพักนักศึกษา” ผ่านระบบ Mux ก่อนจึงจะสามารถรับกุญแจและเข้าพักได้ ทั้งนี้ เพื่อประเมินความเข้าใจ
วิธีการเตรียมความพร้อมและรับมือเมื่อประสบสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมไปถึงหลักการและขั้นตอนการอพยพอย่าง
ถูกต้องและปลอดภัย จึงต้องมีการวิเคราะห์ผลประเมินความรู้ในการเข้าร่วมอบรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์
ฉุกเฉินผ่านคลิปวิดีโอขึ้นด้วย 

กิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน ปีการศึกษา 2564 จากนักศึกษาที่ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม
ทั้งสิ้น 318 คน ท าแบบทดสอบและแบบประเมินจ านวน 246 คน (ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05) พบว่าความพึง
พอใจสูงสุดอันดับแรกได้แก่ นักศึกษาได้รับความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการระงับอัคคีภัย ที่ระดับ 3.62 รองลงมา นักศึกษา
ทราบขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อพบเพลิงไหม้ รวมถึงทราบจุดรวมพล ที่ระดับ 3.50 รองลงมานักศึกษาทราบวิธีการใช้ถัง
ดับเพลิงที่ถูกต้อง และใช้ถังดับเพลิงเป็น ที่ระดับ 3.27 รองลงมา กิจกรรมนี้ก่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์เพื่อใช้
ในชีวิตจริงได้ ที่ระดับ 3.09 อันดับสุดท้ายคือรูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม ที่ระดับ 2.99 ตามล าดับ และ
ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อกิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน ที่ระดับ 3.35  

 
ภาพที่ 8 กราฟแสดงผลความพึงพอใจความรู้ในการเข้าร่วมกิจกรรมอพยพปลอดภยัในสถานการณ์ฉกุเฉิน ปีการศึกษา 2564 

ที่มา: รายงานสรุปผลการจัดโครงการต้อนรับนักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีการศึกษา 2564 
 

กิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน ปีการศึกษา 2565 จากนักศึกษาที่ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม
ทั้งสิ้น 1,928 คน ท าแบบทดสอบและแบบประเมินจ านวน 1,451 คน (ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05) พบว่าความ
พึงพอใจสูงสุดอันดับแรกได้แก่ นักศึกษาได้รับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการระงับอัคคีภัย ที่ระดับ 4.93 รองลงมาคือ 
นักศึกษาทราบขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อพบเหตุพลิงไหม้ รวมถึงจุดรวมพล และทราบวิธีการใช้ถังดับเพลิงอย่างถูกต้อง ที่
ระดับ 4.88 อันดับสุดท้ายคือ รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม ที่ระดับ 4.82 ตามล าดับ และความพึงพอใจ
โดยภาพรวมต่อกิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน ที่ระดับ 4.88 ดังภาพที่ 10 
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ภาพที่ 9 กราฟแสดงผลความพึงพอใจความรู้ในการเข้าร่วมกิจกรรมอพยพปลอดภยัในสถานการณ์ฉกุเฉิน ปีการศึกษา 2565 

ที่มา: รายงานสรุปผลการจัดโครงการต้อนรับนักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีการศึกษา 2565 
 
แนวทางการปฏิบัติและเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2565 - 2569 มีความมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีมาตรฐาน
การจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง                 
ตามนโยบายที่ได้ประกาศไว้และด าเนินงานควบคุมไปกับแผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยระยะ 15 ปี (พ.ศ.
2555 - 2570) คือ “เป็นแหล่งความรู้และแหล่งอ้างอิงของแผ่นดิน เป็นผู้น าทางปัญญา เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ”              
เพื่อน าไปสู่การเป็น World Class University และเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งส่วนกายภาพ
และระบบสนับสนุนที่จ าเป็น เพื่อให้ประชาคมของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมั่นใจได้ว่าการด าเนินงานในภารกิจใด ๆ 
จะได้รับการป้องกันอุบัติเหตุใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และเพื่อให้ประชาคมของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีจิตส านึกและมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สิ ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ทั ้งระดับมหาวิทยาลัย และระดับประเทศ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการป้องกันใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนามาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพของนสิิตและบุคลากร 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความตระหนักรู้จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการป้องกัน 

ทั้งนี้ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้จัดกิจกรรมอบรมและฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟในอาคารหอพักนิสิต 
ประจ าปีการศึกษา 2565 ให้กับนักศึกษาหอพักและบุคลากร เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับอัคคีภัยและแนวทางในการ
ป้องกัน การปฏิบัติตนเมื่ออยู่ในสถานการณ์เพลิงไหม้ การป้องกันแหล่งก าเนิดของการติดไฟ การสาธิตการใช้อุปกรณ์
ดับเพลิง หลักการดับเพลิงขั้นต้น การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย พร้อมทั้งซ้อมแผนจ าลองสถานการณ์การ
อพยพหนีไฟในอาคารสูง 
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แนวทางการปฏิบัติและเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม              
ทั้งของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ผู้มาปฏิบัติงาน และผู้มารับบริการ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยและ
ชุมชนโดยรอบ จึงวางแนวทางที่จะพัฒนาระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม รวมถึงสนับสนุน 
ส่งเสริมสร้างจิตส านึกแห่งความปลอดภัย และการพัฒนาความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยและผู้ที่เกี่ยวข้อง   
เพื่อประกาศเป็นแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เพื่อให้การด าเนินการยกระดับ
และพัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัยเป็นไปตามนโยบาย และกฎหมายที่เป็นปัจจุบันในระดับประเทศ และใน
ระดับสากลที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยคล่องตัวและมีประสิทธิภาพอาศัยความในมาตรา 38 (1) แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2551  

มหาวิทยาลัยจึงจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การฝึกซ้อมตามแผนฉุกเฉินเพื่อป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัยและ
แผ่นดินไหว ประจ าปี 2565 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมของแผนการ
จัดการความเสี่ยงและการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของส่วนงาน  
 ผู้เขียนท าการวิเคราะห์แนวทางการปฏิบัติและเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยมหิดล 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่ามหาวิทยาลัยดังกล่าวมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่ต่างกัน แสดงให้เห็นว่าแต่ละมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญ
ในเร่ืองของความปลอดภัยของนักศึกษา บุคลากร รวมไปถึงผู้มาติดต่อเป็นอย่างมาก 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงแนวทางการปฏิบัติและความพร้อมด้านความปลอดภัย 

 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 มหาวิทยาลัยมหิดล มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน เพื่อให้สอดคล้องกับปณิธานมหาวิทยาลัยที่มุ่งมั่นสืบสานในการเป็นปัญญาของแผ่นดิน และมีเป้าหมายสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก โดยวางแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้และอยู่ร่วมกับธรรมชาติ
อย่างมีสุขภาวะ ตระหนักถึงความส าคัญในเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัยทั้งบุคลากร นักศึกษา และผู้รับบริการทุก
คน รวมไปถึงสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ซึ่งจะเห็นได้ว่าหอพักนักศึกษาเป็นพื้นที่
ของการใช้ชีวิตอย่างแท้จริง ดังนั้น หอพักจึงเปรียบเสมือนบ้านซึ่งเป็นพื้นที่ปลอดภัยของนักศึกษา และเพื่อเป็นการ
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ป้องกันรวมถึงการระงับภัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกอาคาร หอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) จึง
จ าเป็นต้องมีระบบการป้องกันอัคคีภัยที่ดี มีทางหนีไฟ รวมไปถึงอุปกรณ์ดับเพลิงต่าง ๆ ที่สมบูรณ์ นอกจากนี้ผู้ใช้
อาคารควรศึกษาเรียนรู้แนวปฏิบัติในการพักอาศัย การเตรียมตัวในการศึกษามาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
อาคาร การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ เพื่อเตรียมความพร้อมหากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน และที่ส าคัญที่สุดต้องมีสติ และไม่
ประมาท 

ทั้งนี้ การด าเนินการจัดกิจกรรมอพยพปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉินหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) ได้
ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเวลาที่ก าหนด ภายใต้เงื่อนไขสามประการ 
คือ เวลา (Time) งบประมาณ (Budget) และคุณภาพ (Quality) ซึ่งเป็นหัวใจของการบริหารโครงการ/กิจกรรม ทั้งนี้ 
ได้ด าเนินการเบิกเงินค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในโครงการดังกล่าว ผ่านงานการเงินกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา ตามระเบียบและข้อตกลงในการด าเนินโครงการไว้อย่างเคร่งครัด 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาข้อมูล ผลการประเมินด้านความปลอดภัยด้านอัคคีภัยในหอพักนักศึกษา (บ้าน
มหิดล) มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้เขียนขอเสนอประเด็นจากศูนย์บริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน มหาวิทยาลัยมหิดล  รวมไปถึงข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่พักอาศัยหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) ที่เป็น
แนวทางปฏิบัติ และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรมีการซ้อมอพยพหนีไฟ ระหว่างที่นักศึกษาเข้าพักเพื่อให้นักศึกษาทุกคน และทุกชั้นปีได้เข้าร่วม
กิจกรรม 

2. ควรก าหนดให้นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ Activity transcript เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาเข้า
ร่วมกิจกรรมมากยิ่งขึ้น 

3. ควรสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมเรื่องของความปลอดภัยด้านอัคคีภัย และรวมไปถึงความ
ปลอดภัยในด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการใช้ชีวิตในหอพักนักศึกษา 

4. ควรให้มีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นในทุก ๆ ปี เพื่อให้เจ้าหน้าที่และนักศึกษา 
สามารถช่วยเหลือตนเอง รวมไปถึงผู้อื่นได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

5. ควรก าหนดหน้าที่ แนวทางปฏิบัติเมื่อพบเหตุฉุกเฉินให้กับบุคลากรและตัวแทนนักศึกษาได้ทราบในแต่ละ
ปี เพื่อให้สามารถปฏิบัติตามหน้าที่และรับมือกับเหตุฉุกเฉินได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6. แต่ละอาคารควรแสดงผังอาคาร ป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ ให้ชัดเจน  

แนวทางการพัฒนาต่อไปในอนาคตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภัยจากอัคคีภัยในหอพักนักศึกษา (บ้าน
มหิดล) มหาวิทยาลัยมหิดล มีดังนี้ 

1. จัดให้มีการซ้อมอพยพหนีไฟทุกภาคการศึกษา เพื่อให้นักศึกษาทุกคนและนักศึกษาที่เข้าพักระหว่างภาค
ได้เข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงเพื่อให้ทุกคนได้ทบทวนความรู้ ความเข้าใจขณะเกิดเหตุ 

2. จัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่และตัวแทนนักศึกษาทุก 6 เดือน เพื่อตระหนักถึงอันตรายและวิธีป้องกันภัยที่
อาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด 

3. ตรวจสอบระบบและอุปกรณ์การป้องกันและระงับอัคคีภัย ทุก 6 เดือน 
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รายการอ้างอิง 

ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2564 ประกาศ ณ วันที่ 20 กันยายน พ.ศ.2564 

กิรติ สอนคุ้ม. (2561). กระบวนการบริหารงานกิจการนักศึกษาเพื่อสร้างบัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล. สืบค้นเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2566, จากhttp://intranet.mahidol/op/orpr/newhr/? 
page_id=126  

แนวคิดทฤษฎี PDCA เป็นแนวคิดของ Edward Deming ที่พัฒนาต่อมาจาก Walter Shewhart. สืบค้นเมื่อวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2566, จาก https://greedisgoods.com/pdca 

แผนบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงาน (BCP = Business Continuity Plan). แผนรองรับภาวะฉุกเฉินส านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธารมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.). สืบค้นเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2566, จาก ww.oic.go.th/ 
FILEWEB/CABINFOCENTER38/DRAWER027/GENERAL/DATA0000/ 00000713.PDF 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2564). แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและภาพแวดล้อมใน
การท า งาน พ .ศ .2565 –  2569 .  สื บค้ น เมื่ อวั นที่  1  มี นาคม 2566,  จาก https://osh.labour. 
go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=603&Itemid=216 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การอบรมและฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟในอาคารหอพักนิสิต. (2566). ข่าวสารจุฬา. สืบค้นเมื่อ
วันที่ 1 มีนาคม 2566, จาก http://www.chula.ac.th/news/106188/ 
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การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางการเลือกใช้บริการคาเฟ่ 
เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 

SOCIAL CONSTRUCTION OF MEANING, SOURCE OF MEANING AND  
GUIDELINES FOR CHOOSING HEALTHY CAFÉ SERVICES IN BANGKOK 

อนงนุช ทรงอารมย์ 1 และ ปริญญา หรุ่นโพธิ์ 2 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิทยาปรากฏการณ์วิทยา มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษา
ถึง 1) การให้ความหมาย ที่มาของความหมายคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 2) แนวทางการเลือกใช้บริการคาเฟ่
เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
มีการค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 18 คน เป็น เจ้าของร้านคาเฟ่เพื่อ
สุขภาพ จ านวน 3 คน พนักงานประจ าร้านคาเฟ่เพื่อสุขภาพ จ านวน 3 คน และผู้ใช้บริการคาเฟ่เพื่อสุขภาพ จ านวน 12 
คน ผลการศึกษาพบว่า เจ้าของร้าน พนักงานประจ าร้าน และผู้ใช้บริการคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ให้
ความหมาย ที่มาของความหมายคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร คือ สถานที่จ าหน่ายอาหาร และเครื่องดื่มส าหรับผู้
ที่ต้องการดูแลรักษาสุขภาพ ทั้งสุขภาพกาย และสุขภาพใจ เป็นสถานที่ที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นภายหลังสถานการณ์
โควิด - 19 เมื่อผู้บริโภคตระหนักถึงการบริโภคเพื่อการป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ วัตถุดิบที่น าใช้ในคาเฟ่เพื่อสุขภาพโดยมาก
ต้องเป็นวัตถุดิบจากธรรมชาติ มาจากพื้นที่ชุมชน เพื่อเป็นการช่วยเหลือชาวบ้านให้มีอาชีพ มีรายได้ และจากจุดเด่นด้าน
วัตถุดิบจากธรรมชาติ คาเฟ่เพื่อสุขภาพจึงเป็นสถานที่เปิดประสบการณ์ด้านอาหารส าหรับผู้ที่ชื่นชอบความแปลกใหม่ 
และต้องการสร้างประสบการณ์ชีวิตให้แก่ตนเอง ในส่วนแนวทางการเลือกใช้บริการคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ควรมีการตกแต่งสวยงาม มีบรรยากาศที่ดี ปลอดโปร่ง มีมาตรการป้องกันโรค
โควิด -19 มีการจัดการปัญหาเรื่องฝุ่น PM 2.5 มีพื้นที่ท ากิจกรรมต่าง ๆ สถานที่ตั้งใกล้แหล่งชุมชน สถานที่ท างาน 
สถานศึกษา ที่อยู่อาศัยที่มีประชากรพลุกพล่าน ด้านผลิตภัณฑ์ มีคุณค่าสอดคล้องความต้องการของผู้บริโภค มีคุณภาพ 
สะอาด สดใหม่ ถูกหลักอนามัย ไม่มีสารเคมีปนเปื้อน ไม่ใช่วัตถุกันเสีย มีเมนูหลากหลาย รสชาติอร่อย รับประทานง่าย 
แต่ยังคงเอกลักษณ์อาหารเพื่อสุขภาพได้อย่างครบถ้วน ด้านกระบวนการการให้บริการ ควรมีการจัดการระบบคิวที่ชัดเจน 
ทั้งคิวรับประทานอาหารที่ร้าน และคิวสั่งกลับบ้าน มีบริการส่งเดริเวอรี่ ด้านพนักงานประจ าร้าน ควรให้บริการด้วยความ
เป็นมิตร ยิ้มแย้ม แจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ มีความรู้ และสามารถให้ค าแนะน าคุณประโยชน์ของอาหารเพื่อสุขภาพ
ภายในร้านได้ และด้านการเลือกตามกระแสความนิยมของสังคมในโลกออนไลน์ ควรมีการประชาสัมพันธ์ การสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับคาเฟ่เพื่อสุขภาพผ่านการแนะน าจากเพจต่าง ๆ รวมถึงบุคคลที่มีชื่อเสียงในโซเซียลมีเดียที่ได้รับความนิยมใน
โลกออนไลน์ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น 

ค าส าคัญ : คาเฟ่, สุขภาพ, แนวทางการใช้บริการ, กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

 This research was conducted in the form of qualitative research through methodology of 
phenomenology in order to study on: 1) definition, background of definition of health cafés in Bangkok. 
Data were collected by using in-depth interview and non-participant observation. Data were researched 
and analyzed from related documents (Documentary Research) and there were 18 key informants: 3 
health cafe owners, 3 health cafe employees and 12 health cafe users. The results revealed that 
entrepreneurs, shop assistants, and customers of health cafes in Bangkok defined background of 
definition of health café in Bangkok as the place for distributing food and beverages for persons who 
wanted to take care of their mental and physical health and it was also the place that has been 
preferred increasingly after COVID-19 pandemic. When consumers realized on consumption for 
preventing diseases, most ingredients used in health cafes were natural ingredients obtained from local 
communities in order to make villagers to have occupations and income. From its distinctiveness on 
natural ingredients, health café turned to be the place for providing food experience to persons who 
preferred unusual things and experiences. Guidelines for selecting health cafes in Bangkok consisted 
of physical environment that should be attractively decorated with good atmosphere, tranquility, 
COVID-19 Preventive Measures, PM 2.5 management, activity areas, and locations near communities, 
workplaces, schools, and residential areas with crowded people. For products, their value was 
consistent with demands of consumers and they also had quality, cleanliness, freshness, and hygiene 
without any chemical contamination and preservatives. All menus were various and easy to eat with 
deliciousness but they still maintained uniqueness of health food completely. For service process, 
there should be explicit queuing management for delivery and take-away services and in-house dining. 
For shop assistants, services should be provided with friendliness, smiling, cheerfulness, sincerity, 
knowledge, and ability to suggest benefits of health food in their cafes. For selection based on trend 
of social media, there should be public relations, awareness building on health café via 
recommendations of several pages and famous persons in social media in order to approach consumer 
group increasingly. 

Keywords: CAFÉ, HEALTH, GUIDELINES FOR USING THE SERVICE, BANGKOK 
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1. บทน า 
อาหารเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ การบริโภคอาหารที่มีประโยชน์ ครบถ้วนตาม

หลักโภชนาการ และมีปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย จะช่วยท าให้ร่างกายมีสุขภาพสมบูรณ์ แข็งแรง 
น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ในปัจจุบันเนื่องจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ ตลอดจนค่านิยมและทัศนคติต่าง ๆ มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งมีการรับเอาวัฒนธรรมของต่างประเทศเข้ามาเป็นบทบาทส าคัญท าให้การตัดสินใจ
เลือกของผู้บริโภค ทั้งในด้านการด าเนินชีวิตและการบริโภคอาหารในชีวิตประจ าวันส าหรับทุกเพศ ทุกวัยเปลี่ยนแปลงไป 
(อกนิษฐ์ เชยค าดี, 2561) นอกจากนี้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ยัง
เป็นปัจจัยส าคัญที่นอกจากท าให้วิถีของผู้คนทั่วโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงแล้ว ยังส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค เนื่องจาก
ผู้คนเร่ิมตระหนักถึงการดูแลสุขภาพทั้งในด้านการใช้ชีวิตประจ าวันและการเลือกรับประทานอาหารเพิ่มมากข้ึน (กรม
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2564) จากกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงส่งผลให้อุตสาหกรรมอาหารต้องมีการ
ปรับตัวอยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ 

ข้อมูลจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2564) กล่าวว่า ในช่วงการระบาดของโรคโควิด –
19 การซื้อขายอาหารเพื่อสุขภาพ อาทิ อาหารออร์แกนิก ได้รับความนิยมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในปี 2564 
อาหารออร์แกนิกเป็นที่นิยมของคนรุ่นใหม่ ปัจจุบันนอกจากผู้บริโภคจะเลือกซื้ออาหารที่มีคุณค่าต่อสุขภาพร่างกายและ
จิตใจแล้ว ยังเลือกอาหารที่ช่วยรักษาหรือป้องกันโรค คือ การเลือกอาหารที่มีคุณสมบัติในด้านหน้าที่ หรือ ฟังก์ชัน 
(Functionality) อาทิ ช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน และช่วยจัดการด้านอารมณ์ยังกลายเป็นปัจจัยอันดับต้น ในการพิจารณา
เลือกซื้ออาหารของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม สิ่งที่อยู่ควบคู่กับอาหาร คือ ธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจเครื่องดื่ม ปัจจุบันร้าน
จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ที่มีความต้องการแตกต่าง
กัน หนึ่งในกระแสที่ได้รับความนิยม คือ ธุรกิจกาแฟ หรือธุรกิจคาเฟ่ คาเฟ่ หมายถึง ร้านกาแฟที่ขายอาหารประเภทอ่ืน
ควบคู่ไปด้วย อาทิ อาหารว่าง อาหารจานหลัก (สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) ลักษณะร้านแบบคาเฟ่เป็น
การผสมผสานรูปแบบระหว่างภัตตาภารและบาร์เข้าด้วยกัน โดยทั่วไปคาเฟ่จะไม่จ าหน่ายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ แต่
จ าหน่ายเครื่องดื่มประเภทกาแฟ ชา ช็อคโกแลต และอาจมีอาหารว่าง อาทิ ขนมอบกรอบ ขนมหวาน และบางร้านอาจมี
อาหารคาวด้วย (สุธี เสริมชีพ, 2559) สาเหตุที่ธุรกิจประเภทคาเฟ่ได้รับความนิยม เนื่องจาก เป็นสถานที่พบปะสังสรรค์
ท่ามกลางบรรยากาศผ่อนคลาย มีมุมส าหรับท างาน อ่านหนังสือ รวมถึงเป็นสถานที่ช่วยกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
(วริทธา ซินเจีย, 2564) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม เมื่อธุรกิจคาเฟ่เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้น เจ้าของร้านจึงต้องสร้างจุดเด่น
เฉพาะตัว เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคทั้งในด้านอาหารและเครื่องดื่ม อาทิ คาเฟ่เบเกอรี่ คาเฟ่ขนมไทย คาเฟ่ขนม
อินเดีย คาเฟ่กัญชา คาเฟ่เพื่อสุขภาพ เป็นต้น รวมถึงด้านการตกแต่งร้าน อาทิ คาเฟ่ที่จ าลองบรรยากาศต่างประเทศ คา
เฟ่บรรยากาศธรรมชาติ คาเฟ่ที่มีรูปแบบการตกแต่งตามแบบศิลปะต่าง ๆ คาเฟ่สัตว์เลี้ยง เป็นต้น  

คาเฟ่เพื่อสุขภาพ มีลักษณะเฉพาะตัว คือ การเลือกใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติมาประกอบเป็นอาหาร ขนม และ
เครื่องดื่ม รวมถึงมีการจ ากัดปริมาณและควบคุมปริมาณวัตถุดิบที่ไม่มีความจ าเป็นหรือจ าเป็นไม่มากต่อร่างกายให้น้อยลง 
คาเฟ่เพื่อสุขภาพอาจมีเครื่องดื่มและอาหารเพื่อสุขภาพบริการหลากหลายประเภท อาทิ ประเภทออร์แกนิก (Organic) 
คือ อาหารที่ผ่านการผลิตทางการเกษตรโดยไม่ใช้สารเคมี ทุกขั้นตอนการผลิตจะไร้สารปนเปื้อนที่เกิดจากโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือมนุษย์ (ชัญญา ชีนิมิต, 2558) ประเภทมังสวิรัติ (vegetarian) คือ อาหารที่ประกอบขึ้นจากพืชผักเป็น
หลัก ไม่มีเนื้อสัตว์เป็นส่วนประกอบ แต่จะเป็นเห็ดและผลิตภัณฑ์จากถั่วเป็นโปรตีนทดแทนโปรตีนจากเนื้อสัตว์ 
(ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพและส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม , 2564) ประเภทคีโตเจนิค 
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(Ketogenic) คือ อาหารที่ถูกปรับสัดสวนของสารอาหารหลักด้วยการจ ากัดใหบริโภคคารโบไฮเดรตในปริมาณต่ า และเน
นไขมันในปริมาณสูง การรับประทานอาหารคีโตอย่างเหมาะสมจะเป็นประโยชนที่ดีตอสุขภาพ โดยเฉพาะเพื่อการลด
น้ าหนัก (วาสนา นาราศี, 2565) เป็นต้น  

คาเฟ่เพื่อสุขภาพเป็นอีกหนึ่งรูปแบบที่เริ่มพบเห็นมากขึ้นในประเทศไทย โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ธุรกิจคา
เฟ่เพื่อสุขภาพกลายเป็นกระแสที่ได้รับความสนใจจากสังคมอย่างแพร่หลาย และก าลังเป็นที่นิยมในกลุ่มคนวัยท างาน 
วัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา และกลุ่มคนที่สนใจด้านสุขภาพ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าธุรกิจคาเฟ่จะเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก แต่ถือ
ว่ายังคงไม่มากนักเมื่อเทียบกับปริมาณคาเฟ่ทั่วไป จากการสังเกตรูปแบบเครื่องดื่มและอาหารภายในคาเฟ่เพื่อสุขภาพจาก
ตัวผู้วิจัย พบว่า เครื่องดื่มและอาหารที่จ าหน่ายภายในคาเฟ่เพื่อสุขภาพนั้น มีราคาที่สูงกว่าอาหารและเครื่องดื่ มที่
จ าหน่ายภายในคาเฟ่ทั่วไป เครื่องดื่มและอาหารของคาเฟ่เพื่อสุขภาพมีรสชาติไม่จัดจ้าน แต่มีภาพลักษณ์และสีสัน
สวยงาม และการจากสังเกตพฤติกรรมผู้ใช้บริการ พบว่า นอกจากผู้บริโภคเข้ามาเพื่อรับประทานอาหารแล้ว ยังมีกิจกรรม
อ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นภายในคาเฟ่เพื่อสุขภาพ อาทิ พบปะสังสรรค์เป็นกลุ่ม นั่งท างาน อ่านหนังสือ ถ่ายภาพเครื่องดื่ม อาหาร 
และบรรยากาศของคาเฟ่ รวมถึงการโพสต์ภาพลงโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เป็นต้น  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางการเลือกใช้บริการคา
เฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร เพื่อจะได้น าข้อมูลและผลการวิจัยไปเป็นแนวทางประยุกต์ วางแผน ต่อยอดธุรกิจ
ประเภทคาเฟ่เพื่อสุขภาพให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพื่อเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ตลาดอุตสาหกรรมอาหารต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของความหมายคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการเลือกใช้บริการคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับคาเฟ่  

คาเฟ่ หมายถึง ร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ ควบคู่กับการจ าหน่ายขนม หรืออาหารจานหลัก
บรรยากาศภายในร้านมีการตกแต่งแบบมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการคาเฟ่ ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา 
กลุ่มคนวัยท างาน และครอบครัว สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม (2558) ได้ให้ความหมายของคาเฟ่ คือ ร้านกาแฟ
ที่ขายอาหารประเภทอื่นไปด้วย สอดคล้องกับ จิธญา ตรังคิณีนาถ (2565) กล่าวว่าเป็นร้านที่ให้บริการทั้งอาหารและ
เครื่องดื่ม ภายใต้การตกแต่งที่เป็นเอกลักษณ์โดดเด่น หรือมีบรรยากาศที่สวยงาม และสอดคล้องกับ สุธี เสริมชีพ (2559) 
อธิบายว่ารูปแบบของร้านคาเฟ่เป็นการผสมผสานลักษณะระหว่างภัตตาคาร และบาร์เข้าด้วยกัน โดยทั่วไปคาเฟ่ไม่มีการ
จ าหน่ายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ แต่เน้นไปที่เครื่องดื่มประเภท กาแฟ ชา หรือ ช็อกโกแล็ต  

คาเฟ่ในประเทศไทย ในอดีตนิยมเรียกว่า “สภากาแฟ” เป็นร้านกาแฟขนาดเล็กร้านหนึ่งที่ตั้งอยู่ในชุมชน               
มักเชื่อมโยงกับผู้คนในชุมชน จากการเข้ามานั่งดื่มกาแฟ พูดคุยกันในตอนเช้า ก่อนจะแยกย้ายกันไปท าการเกษตรหรือ
ค้าขาย ถือเป็นสถานที่รวมตัวของผู้เชี่ยวชาญในชุมชน โดยเฉพาะผู้สูงอายุ นักท่องเที่ยวต่างถิ่นเดินทางผ่านมาจึงมักแวะ
เพื่อรับประทานอาหารหรือดื่มกาแฟ เมื่อเวลาผ่านไป สภากาแฟได้เปลี่ยนจากสถานที่สาธารณะของชุมชน เป็นสถานที่
ส่วนตัวมากยิ่งขึ้น ท าให้เจ้าของร้านเข้ามามีบทบาทการท าธุรกิจ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม 
(ธนวัฒน์ เพชรพันธ์, 2564) 
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ธนาคารกสิกรไทย (2561) ได้จ าแนกประเภทของคาเฟ่ ดังนี้ 
1. ร้านกาแฟเคลื่อนที่ อาจต่อพ่วงกับรถยนต์บางชนิด หรือมอเตอร์ไซต์ และอาจตั้งร้านคาเฟ่เคลื่อนที่ในบริเวณ

สถานที่ที่มีกิจกรรมชั่วคราว อาทิ นิทรรศการ ตลาดนัด 
2. ร้านกาแฟประเภทมุมกาแฟ นิยมตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า มีลักษณะคล้ายเคาน์เตอร์บาร์ อาจมีโต๊ะเล็ก ๆ 

รวมถึงเก้าอ้ีเพื่อให้ลูกค้านั่งรอกาแฟ 
3. ร้านกาแฟที่มีพื้นที่ภายนอกอาคารหรือห้างสรรพสินค้า มีลักษณะเป็นห้องขนาดพื้นที่ 50 ตารางเมตรขึ้นไป 

มีโต๊ะ ที่นั่งและพื้นที่ใช้สอยเป็นของตนเอง อาจจัดตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้าหรือพื้นที่ภายนอกอาคาร อาทิ อาคารพาณิชย์ 
บ้านพัก 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ  
กมล เลิศรัตน์ (2561) ได้ให้ความหมายของอาหารเพื่อสุขภาพในภาพกว้าง หมายถึง อาหารที่มีคุณค่าทาง

โภชนาการและมีสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพในปริมาณเหมาะสม ปรุงอย่างถูกต้องจากวัตถุดิบที่ได้จากธรรมชาติมีส่วนผสมที่
สร้างปัญหาต่อสุขภาพต่ า (น้ าตาล สารให้ความเค็ม และไขมัน) เมื่อรับประทานเข้าไปแล้วมีผลดีต่อสุขภาพ ท าให้ร่างกาย
สมบูรณ์ แข็งแรง มีภูมิคุ้มกันโรค และมีส่วนช่วยป้องกันและลดความเสี่ยงต่อการเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรังต่าง ๆ สอดคล้อง
กับ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (2564) กล่าวถึงอาหารเพื่อ
สุขภาพ คือ อาหารที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อร่างกาย อาจช่วยลดอัตราเสี่ยงต่อโรคต่าง ๆ ช่วยให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง
และสุขภาพจิตดี อาหารเพื่อสุขภาพ อาทิ อาหารชีวจิต อาหารมังสวิรัต อาหารคีโตเจนิค อาหารออร์แกนิก เป็นต้น 

3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  
ทัศนคติ คือ ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อบุคคล สถานการณ์ สถานที่ สิ่งของ รวมถึงข้อเสนอต่าง ๆ  

ทัศนคติเป็นสิ่งนามธรรม ใช้เรียกกลุ่มของการกระท าหรือพฤติกรรม ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
(2563) ได้ให้ความหมายของทัศนคติ หมายถึง ความเข้าใจ ความรู้สึก นึกคิด ความเชื่อของแต่ละบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
อาจมีทั้งที่ดีและไม่ดี อาจมีทางลบหรือทางบวกทั้งที่ความรู้สึกมุมมองความคิดเห็นนั้น อาจไม่ตรงกับความเป็นจริง ขณะที่ 
สุชาวดี ณรงค์ชัย (2563) ได้ให้ความหมายของทัศนคติ หมายถึง เครื่องมือส าหรับการประเมินว่าสิ่งใดดีสิ่งใดไม่ดี ช่วยให้
บุคคลสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ รวมทั้งแสวงหาสิ่งที่เป็นประโยชน์และหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็นโทษแก่ตนเอง การ
ที่มนุษย์มีทัศนคติต่อสิ่งต่าง ๆ ช่วยท าให้การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ มีความง่ายขึ้น รวดเร็ว และมีคุณภาพที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
ในทางการตลาด ทัศนคติท าหน้าที่ส าคัญในการช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์หนึ่ง ๆ ฌาณัฏฐ์ ภัคธันย
สิทธิ์ (2563) กล่าวถึง บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกมาได้ 3 ประเภท ได้แก่ 1) ทัศนคติทางบวก เป็นทัศนคติที่ชักน า
ให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึก หรืออารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเรื่องราวใดเร่ืองราวหนึ่ง 
รวมทั้งหน่วยงาน องค์กร สถานบัน และการด าเนินกิจการขององค์กร 2) ทัศนคติทางลบ เป็นทัศนคติที่สร้างความรู้สึก
เป็นไปในทางเสื่อมเสีย ไม่ได้รับความเชื่อถือ ไว้วางใจ แต่มีความเคลือบแคลงใจ ระแวง สงสัย รวมถึงความรู้สึกเกลียดชัง
ต่อบุคคลหนึ่ง เรื่องราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์กร สถาบัน และ 3) ทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงความ
คิดเห็นในเรื่องราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์กร และอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง 

3.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
ปริญญาภรณ์ แสงสุข (2561) ได้ให้ความหมาย การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ผู้บริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ

สินค้า และบริการมากกว่าหนึ่งตัวเลือก จึงเกิดการตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับ Kotler 2000 (อ้างอิงใน รวิภา สู้สกุลสิงห์, 
2564) อธิบายว่าการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เกิดจากปัจจัยภายในประกอบด้วยแรงจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ และ
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ทัศนคติ จะแสดงให้ถึงความต้องการและตระหนักว่ามีสินค้าให้เลือกจ านวนมาก กิจกรรมที่มีผู้บริโภคเข้ามามีส่วน
เก่ียวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีอยู่หรือข้อมูลที่ฝ่ายผู้ขายให้มาและขั้นสุดท้าย คือ การประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 
Solomon 2018 (อ้างอิงใน ปริญญาภรณ์ แสงสุข, 2561) กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ มี 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 

1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) สามารถเกิดขึ้นได้ในกรณีที่ผู้บริโภคเห็นความแตกต่าง
ระหว่างสภาวะที่ตนเองเป็นอยู่ (Actual State) กับสภาวะที่ผู้บริโภคต้องการ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อสินค้า
และบริการ  

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ผู้บริโภคจะมีการหาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของกับสินค้า เพื่อน า
ประกอบการตัดสินใจ และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยในขั้นนี้เป็นการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ร้านค้า หรือ
ข้อมูลที่เป็นประโนชน์เกี่ยวกับการซื้อสินค้าและบริการ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคจะท าการประเมินเปรียบเทียบสินค้าและ
บริการจากหลาย ๆ ตราสินค้า 

4. การซื้อสินค้า (Product Choice) ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าหรือไม่ซื้อสินค้าที่ประเมินไว้ก็ได้ โดยกรณีที่ไม่
ซื้อสินค้าอาจเกิดจากความต้องการในการซื้อหมดไป ไม่มีเงินมากพอ หรือมีความต้องการหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินค้า 

5. การประเมินภายหลังการซื้อสินค้า (Outcomes) เกิดขึ้นภายหลังที่ผู้บริโภคได้ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 
ผู้บริโภคจะประเมินผลลัพธ์หลังจากอุปโภคหรือบริโภค ผู้บริโภคอาจเกิดความพึงพอใจหรือไม่ก็ได้ และจะน าไปสู่
พฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป อาทิ การซื้อซ้ า การแนะน าให้ผู้อื่นใช้ และความภักดีต่อตราสินค้าในที่สุด 

3.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตราสินค้า 
ธนัตถ์ สุกมลพาณิชย์ (2562) ได้ให้ความหมาย ตราสินค้า หมายถึง สิ่งที่สร้างขึ้นเพื่อท าให้สินค้ามีความโดดเด่น 

และต่างไปจากคู่แข่ง เป็นทุกสิ่งทุกอย่างที่ผู้บริโภคจะได้รับเมื่อซื้อสินค้าหรือบริการทั้งในด้านที่จับต้องได้ สอดคล้องกับ 
ฉัตรชัย พิศพล (2563) กล่าวถึง ตราสินค้า คือ สิ่งที่ไว้เรียกผลิตภัณฑ์ทั้งรูปแบบของสิ่งที่ธุรกิจมีการสร้างสรรค์ไม่ว่าจะ
เป็นชื่อ โลโก้ สัญลักษณ์ เครื่องหมาย มีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่จับต้องได้ อาทิ สี ปริมาณ คุณภาพ และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 
อาทิ บริการหลังการขาย อารมณ์ ความรู้สึก ขณะที่ Aaker (1996) อธิบายว่า ตราสินค้า หมายถึง ค ามั่นสัญญาที่ผู้ขาย
ให้กับผู้บริโภคเกี่ยวกับกลุ่มก้อนของคุณสมบัติต่าง ๆ ของตัวสินค้า (Attributes) ที่ผู้บริโภคจะได้รับและเกิดความพอใจ
เมื่อใช้สินค้า โดยคุณสมบัติต่าง ๆ ของตราสินค้าเหล่านี้จะเป็นสิ่งที่มีอยู่จริง จับต้องได้ เกี่ยวข้อ งกับการใช้เหตุผล 
(Rational) หรือเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องและมองเห็นได้และเก่ียวข้องกับการใช้อารมณ์ ตราสินค้าเป็นเป็นค าสัญญา
ของผู้ขายที่จะส่งมอบผลประโยชน์และบริการ รวมถึงรับประกันคุณภาพ องค์ประกอบการสร้างตราสินค้า มีองค์ประกอบ 
5 ประการ ดังนี้ 

1. คุณภาพของตราสินค้าที่ผู้บริโภคยอมรับ (Appreciation of Quality) เป็นการสร้างความซาบซึ้งถึงคุณภาพ 
การที่ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพทุกประการของสินค้าหรือบริการแล้วเกิดความประทับใจในสินค้าหรือบริการนั้น ท าให้ได้
ประโยชน์ 

2. การเชื่อมโยงตราสินค้ากับสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Brand Association) หมายถึง การที่นักการตลาดและนักโฆษณา
พยายามสร้างสิ่งหนึ่งสิ่งใดของผลิตภัณฑ์ อาทิ คุณลักษณะ คุณสมบัติ คุณประโยชน์ 

3. การตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) หมายถึง การที่ผู้บริโภคสามารถจดจ าชื่อตราสินค้าหรือ
บริการประเภทใดประเภทหนึ่ง โดยทั่วไปความสามารถในการจดจ าตราสินค้าของผู้บริโภคจะเริ่มต้นจากไม่รู้จักตราสินค้า 
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(Unaware of Brand) จนกระทั่งเจ้าของตราสินค้าและนักการตลาดได้ท าการสื่อสารไปยังผู้บริโภค จากนั้นเมื่อมีการ
กระตุ้นผู้บริโภคเกี่ยวกับส่วนใดส่วนหนึ่งของตราสินค้า ผู้บริโภคจะระลึกถึงตราสินค้าได้  

4. ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) หมายถึง การที่ผู้บริโภครักและศรัทธาในตราสินค้าจนยากที่
จะเปลี่ยนใจไปใช้ตราสินค้าอ่ืน 

5. ปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นทรัพย์สินของตราสินค้า ท าให้ตราสินค้ามีคุณค่า (Other Proprietary Brand Assets) 
อาทิ เครื่องหมายการค้า (Trade Mark) สิทธิบัตร (Paten) รางวัล (Prize) จากหน่วยงานหรือองค์กรที่มีชื่อเสียงทั้งในและ
ต่างประเทศ มาตรฐาน (Standard) ขององค์กรหรือสถาบันที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 

3.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ดลนัสม์ โพธิ์ฉาย (2560) ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบที่ส าคัญในการ

ด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกล
ยุทธ์ทางการตลาด สอดคล้องกับ อชิระ สัจจธนวัต (2563) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด คือ ตัวแปรทางการตลาดที่
ควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเครื่องมือที่ใช้ร่วมกันเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการติดต่อสื่อสารขององค์กร ขณะที่ จิตพิสุทธิ์ หงษ์ขจร (2560) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด (7 
Ps) คือ ตัวแปร 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการสงเสริมการตลาด  
ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการการบริการ ประกอบด้วย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) สิ่งหนึ่งสิ่งใดที่น าเสนอให้แก่ตลาดเพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภค และมีคุณค่า 
(Value) และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจขึ้น โดยผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอต้องมี
คุณประโยชน์ ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคคาดหวัง (Expected Product) หรือเกินที่คาดหวังไว้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตัวเงินที่เกิดขึ้นมาจากผลิตภัณฑ์ เป็นต้นทุน
ทั้งหมดที่ลูกค้าต้องจ่ายในการซื้อสินค้า หรือบริการ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการในการท างานที่จะท าให้สินค้าหรือบริการไปสู่ตลาด 
และถึงมือผู้บริโภค โดยพิจารณาถึงท าเลที่ตั้งและองค์กรต่าง ๆ ที่จะเข้าถึงลูกค้าได้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารการตลาดระหว่างผู้บริโภคกับผู้ขาย เพื่อ
สร้างความเข้าใจให้ตรงกันและพฤติกรรมซื้อต้องแน่ใจว่าตลาดเป้าหมายเข้าใจและเห็นคุณค่าสิ่งที่น าไปเสนอขาย  

5. พนักงานผู้ให้บริการ (People) หมายถึง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการทั้งหมดที่รวมถึง
ผู้บริโภค บุคลากรที่จ าหน่าย และบุคลากรที่ให้บริการหลังการขาย โดยบุคลากรที่ให้บริการ จ าเป็นต้องมีการคัดเลือก 
และให้การฝึกอบรม และมีสิ่งจูงใจให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค 

6. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และการบริการ ที่จะต้องมี
ความรวดเร็ว ถูกต้องเป็นที่พึงพอใจ และสร้างความประทับใจแก่ผู้บริโภค 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การแสดงให้เห็นลักษณะคุณภาพของการบริการโดย
ผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นได้ อาทิ การสร้างสภาพแวดล้อมของสถานที่ องค์กร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งฝ่ายงาน
หรือแผนกของพื้นที่ รวมถึงการใช้อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการที่จะสามารถดึงดูดผู้บริโภคได้ 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  
เป็นการศึกษาโดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีปรากฏการณ์วิทยา  

ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 
Observation) มีการค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) โดยผู้วิจัยได้
วางโครงร่างและรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 1. การเลือกพื้นที่และผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  

7. จริยธรรมในการวิจัย 
 

4.1 พื้นที่และผู้ให้ข้อมูลหลัก 
การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Selection) ด้วยการ

เลือกพื้นที่กรุงเทพมหานคร คือ ผู้ประกอบร้านคาเฟ่เพื่อสุขภาพ จ านวน 3 คน ใช้การสุ่มตามสะดวก (convenience 
Sampling) พนักงานประจ าร้านคาเฟ่เพื่อสุขภาพ จ านวน 3 คน ใช้การสุ่มตามสะดวก (convenience Sampling) และ
ผู้ใช้บริการคาเฟ่เพื่อสุขภาพ จ านวน 12 คน อายุ 18 ปี ขึ้นไป ใช้การสุ่มตามสะดวก (convenience Sampling) 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้เตรียมความพร้อมก่อนลงพื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้รับข้อมูลหรือค าตอบที่ตรงกับ

ความเป็นจริง โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ เครื่องบันทึกเสียง ตัวผู้วิจัยในฐานะที่เป็น
เครื่องมือส าคัญในงานวิจัยเชิงคุณภาพ และแนวค าถามสัมภาษณ์ที่ต้องการทราบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีทัศนคติ ความรู้ 
ความเข้าใจ และให้ความหมายคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานครอย่างไร และมีแนวทางหรือหลักการเลือกใช้บริการคา
เฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานครอย่างไร ทั้งนี้ แนวค าถามได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบถึงความเหมาะสมและความ
สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการศึกษาก่อนน าข้อค าถามไปใช้ในการสัมภาษณ์ 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าของร้านร้านคาเฟ่เพื่อ

สุขภาพ พนักงานร้าน และผู้ใช้บริการ โดยมีการใช้ค าถาม (Interview Guide) เป็นลักษณะของการเปิดกว้างไม่จ ากัดข้อ
ค าถาม (Open – Ended Question Interview) และครอบคลุมประเด็นที่ท าการวิจัย ประกอบกับการสังเกต บันทึกภาพ 
และการใช้เครื่องบันทึกเสียง แต่จะไม่มีการเผยแพร่ภาพ และเสียงการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงผู้ให้สัมภาษณ์ทราบ 
ผ่านทางเอกสาร AF 03-09 เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย เป็นเพียงเพื่อเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ได้อย่างครบถ้วน 
และเป็นประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์ต่อไป   

2. การสัมภาษณ์ ใช้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยการสร้างแนวค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) โดยเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งข้อค าถามทุกข้อสามารถยืดหยุ่นได้ไม่
ก าหนดตายตัว โดยในการสัมภาษณ์ใช้การซักถาม พูดคุยสนทนาแบบเป็นกันเองให้มากที่สุด เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลที่



 

 587 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

เป็นผู้ให้ข้อมูลเกิดความกังวลใจในการตอบค าถาม ซึ่งอาจมีผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล การซักถามในประเด็นต่าง ๆ 
อาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม ซักถามพูดคุยเพื่อให้ได้ข้อมูลระดับลึกที่เข้าถึงความเป็นจริงมากที่สุด  

3. การสังเกต (Observation) ผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) โดย
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตต่าง ๆ และการจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงการบันทึกภาพเหตุการณ์ เพื่อ
น ามาตีความและพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ อีกครั้ง  

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา โดยการจ าแนกประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา
ที่ตั้งไว้ โดยใช้ข้อมูลจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี หลักการจากหนังสือ ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบ
กับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เพื่อหาความ
เชื่อมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อหาข้อมูลที่เป็น
หมวดหมู่เดียวกันหรือเป็นประเภทเดียวกัน หลังจากที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูล
และน าข้อมูลที่ได้ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้ง 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ยึดจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (Ethics in Human Research) ซึ่งเป็นหลักจริยธรรม

ทั่วไป (Ethical Principles) โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่ให้ข้อมูลเป็นความลับ เพื่อปกป้องศักดิ์ศรีความ
ปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ที่ให้ข้อมูล ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ หลักการเคารพในความเป็น
มนุษย์ (Respect for Person) หลักคุณประโยชน์ไม่เป็นโทษ (Beneficence and Non-Maleficence) และหลักความ
ยุติธรรม (Justice) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเข้ารับการอบรมในหลักสูตรหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส าหรับนักศึกษา 
และนักวิจัย ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร และได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยยึดหลักเกณฑ์ตามค าประกาศ เฮลซิงกิ (Declaration of Helsinki) และมีความ
สอดคล้องกับหลักจริยธรรมสากล ตลอดจนกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อก าหนดภายในประเทศเพื่อใช้เป็นเอกสารรับรอง
ส าหรับการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ตามหมายเลขใบรับรอง COA 66.0309-019  
 
5. สรุปผลการวิจัย 
  ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. การให้ความหมาย ที่มาของความหมายคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
จากผลการศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของความหมายคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร โดยใช้

วิธีปรากฏการณ์วิทยา การศึกษาความเข้าใจความคิดของผู้ใช้บริการ เจ้าของร้าน และพนักงานประจ าคาเฟ่เพื่อสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร ในการให้ความหมายจากทัศนคติ ความต้องการ ประสบการณ์ และความรู้ของบุคคลที่อยู่ในเหตุการณ์
หรือสิ่งแวดล้อมนั้น ๆ โดยวิธีการให้บุคคลอธิบายเรื่องราวจาก ความต้องการ ประสบการณ์และความรู้ของตนเอง การให้
ความหมายจากการวิเคราะห์มี 4 ความหมาย ดังนี้ 

ความหมายที่ 1 สถานที่จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มส าหรับคนที่ต้องการดูแลสุขภาพ อธิบายได้ว่า
เป็น สถานที่ส าหรับผู้ที่ต้องการดูแลสุขภาพร่างกายให้สมบูรณ์ แข็งแรง เสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค ด้วยการบริโภคอาหาร 
และเครื่องดื่มที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย ท าให้ร่างกายได้ปรับสมดุลจากการใช้ชีวิตในสังคมเมืองที่ไม่มีเวลาดูแลเอาใส่ใจ
สุขภาพตนเอง โดยเฉพาะการเลือกบริโภคอาหาร ส่งผลให้เกิดผลเสียต่อร่างกาย คาเฟ่เพื่อสุขภาพจึงเป็นสถานที่เพื่อให้คน
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ที่ต้องการดูแลสุขภาพได้มีทางเลือกในการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ข้อมูลที่ได้รับการ
จากสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้บริการคาเฟ่เพื่อสุขภาพบางคน ที่สอดคล้องกับประเด็นนี้ ได้แก ่

“ถ้าช่วงไหนรู้สึกว่าร่างกายย่ าแย่ อยากเลือกสิ่งดี ๆ 
เข้าร่างกาย ก็จะเข้าคาเฟ่เพื่อสุขภาพ เป็นความรู้สึก
ว่า กินเข้าไปแล้วดีต่อร่างกาย” (ผู้ใช้บริการ ซี, 2566) 

   สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของร้านคาเฟ่เพื่อสุขภาพบางคน  ที่
สอดคล้องกับประเด็นนี้ ได้แก ่

“เป็นสถานที่ที่ลูกค้าจะได้สัมผัสอาหารและเครื่องดื่ม
ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ในบรรยากาศที่ดี” (เจ้าของ
ร้าน บี, 2566) 

และสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานประจ าร้านคาเฟ่เพื่อ
สุขภาพบางคน  ที่สอดคล้องกับประเด็นนี้ ได้แก ่

“คนสมัยนี้หันมาดูแลสุขภาพ เขาเริ่มหาอะไรที่ท าให้
สุขภาพดีขึ้น ถ้าผู้ใหญ่หน่อยเขาก็จะลดน้ าตาล ลด
แป้ง อย่างขนมคีโตที่ร้านก็ไม่มีแป้ง ไม่มีน้ าตาล ใช้
น้ าตาลจากหญ้าหวาน หล่อฮังก๊วยแทน คนเป็น
เบาหวานทานได้” (พนักงาน บี, 2566) 

ความหมายที่ 2 สถานที่สร้างประสบการณ์ด้านอาหารและเครื่องดื่ม อธิบายได้ว่าเป็นสถานที่ท าให้
ผู้บริโภคได้มีโอกาสเรียนรู้ สร้างประสบการณ์ด้านอาหาร และเครื่องดื่ม โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ชื่นชอบความท้า
ทาย ความแปลกใหม่ คาเฟ่เพื่อสุขภาพจึงเป็นอีกหนึ่งตัวเลือกในการสร้างประสบการณ์ด้านอาหาร เนื่องจาก ใช้ผัก ผลไม้ 
เป็นวัตถุดิบหลัก รวมถึงลดปริมาณส่วนผสม และเครื่องปรุงบางชนิด ส่งผลให้รสชาติของอาหาร และเครื่องดื่มอาจมี
รสชาติแปลกใหม่ ท าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ และพร้อมที่จะจ่ายเงิน เพื่อได้ลิ้มลองรสชาตินี้ ข้อมูลที่ได้รับการจาก
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้บริการคาเฟ่เพื่อสุขภาพบางคน ที่สอดคล้องกับประเด็นนี้ ได้แก่ 

“เข้าคาเฟ่เพื่อสุขภาพเพื่อเปิดประสบการณ์ให้ตัวเอง 
เลยยอมจ่ายราคาที่สูงกว่าร้านทั่วไป เพราะ อยาก
ลอง”(ผู้ใช้บริการ ดี, 2566) 

ความหมายที่ 3 ธุรกิจคาเฟ่กิจกรรมเพื่อสังคม อธิบายได้ว่าเป็นการท าธุรกิจที่มุ่งเน้นการเติบโตไป
พร้อมกับการคืนก าไรสู่ชุมชนและสังคม เจ้าของร้านคาเฟ่เพื่อสุขภาพบางรายเลือกใช้วัตถุดิบในการประกอบอาหาร และ
เครื่องดื่ม เป็นผลผลิตที่ได้จากชุมชนในพื้นที่ต่าง ๆ ที่มีกระบวนการผลิตด้วยวิธีธรรมชาติ ไม่ใช้สารเคมี ท าให้ผู้บริโภค
ได้รับประทานอาหารที่ปลอดภัย และมีคุณค่าสารอาหารครบถ้วน อีกทั้งเป็นการส่งเสริมให้คนในชุมชนเกิดรายได้ มีอาชีพ
ที่มั่นคง ลดปัญหาการว่างงาน การย้ายถิ่นฐาน เป็นการช่วยเหลือชุมชน สังคม ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน ข้อมูลที่ได้รับการจาก
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้บริการคาเฟ่เพื่อสุขภาพบางคน ที่สอดคล้องกับประเด็นนี้ ได้แก่ 

“มีการใช้วัตถุดิบที่มาจากชุมชนต่าง ๆ เช่น เอาไข่ไก่
มากจากฟาร์มออร์แกนิกที่สุพรรณ เป็นการช่วยเหลือ
ชุมชน” (ผู้ใช้บริการ เอ, 2566) 
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สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของร้านคาเฟ่เพื่อสุขภาพบางคน  ที่
สอดคล้องกับประเด็นนี้ ได้แก ่

“มองว่าการท าธุรกิจ ต้องท าให้สังคมและชุมชนให้
อยู่ได้ด้วย เราใช้กาแฟแบบออร์แกนิก ให้ชาวบ้าน
เก็บผลผลิต สร้างรายได้ให้พวกเขา” (เจ้าของร้าน ซี, 
2566) 

2. แนวทางการเลือกใช้บริการคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
จากผลการศึกษาแนวทางการเลือกใช้บริการคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธี

ปรากฏการณ์วิทยา การศึกษาความเข้าใจความคิดของผู้ใช้บริการ เจ้าของร้าน และพนักงานประจ าคาเฟ่เพื่อสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร ให้แนวทางการเลือกใช้บริการคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร จากบุคคลที่อยู่ในเหตุการณ์หรือ
สิ่งแวดล้อมนั้น ๆ โดยวิธีการให้บุคคลอธิบายแนวทางการเลือกใช้บริการคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร แนวทาง
จากการวิเคราะห์มี 5 แนวทาง ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือ คาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ควรมีการตกแต่งสวยงาม มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว มีบรรยากาศที่ดี ปลอดโปร่ง มีมาตรการป้องกันโรคโควิด -19 มีการจัดการปัญหาเรื่องฝุ่น PM 2.5 ที่
เป็นปัญหาใหญ่ส าหรับคนเมืองได้อย่างเหมาะสม รวมถึงมีพื้นที่ท ากิจกรรมต่าง ๆ อาทิ พื้นที่ท างาน อ่านหนังสือ พบปะ
สังสรรค์ รวมถึงการจัดให้มีพื้นที่ส าหรับถ่ายภาพ เป็นต้น เพื่อรองรับผู้ใช้บริการได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ 
คาเฟ่เพื่อสุขภาพควรมีสถานที่ตั้งใกล้แหล่งชุมชน สถานที่ท างาน สถานศึกษา ที่อยู่อาศัยที่มีประชาชนพลุกพล่าน เพื่อให้
มีโอกาสเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ง่ายยิ่งขึ้น  

2. ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าสอดคล้องความต้องการของผู้บริโภค คือ คาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
ควรมีผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย อาหาร เครื่องดื่ม รวมถึงขนมต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ สะอาด สดใหม่ ถูกหลักอนามัย ไม่มี
สารเคมีปนเปื้อน ไม่ใช่วัตถุกันเสีย มีมาตรฐานควบคุมชัดเจน เพื่อท าให้ผู้บริโภคมั่นใจในการรับบริการ นอกจากนี้ 
ผลิตภัณฑ์ควรมีเมนูหลากหลาย เพื่อท าให้ผู้บริโภคไม่รู้สึกเบื่อหน่าย อีกทั้งรสชาติของอาหารต้องมีความอร่อย 
รับประทานง่าย แต่ยังคงเอกลักษณ์อาหารเพื่อสุขภาพได้อย่างครบถ้วน 

3. กระบวนการการให้บริการ คือ คาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ควรมีการจัดการระบบคิวที่
ชัดเจน ทั้งคิวรับประทานอาหารที่ร้าน และคิวสั่งกลับบ้าน เพื่อท าให้การบริหารจัดการกระบวนการต่าง ๆ เกิดความ
คล่องตัว ลื่นไหล ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการ นอกจากนี้ ควรมีบริการส่งเดริเวอรี่ เพื่อตอบโจทย์
กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีพฤติกรรมการใช้บริการขนส่งอาหารเดริเวอรี่ เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดโรคภัยต่าง ๆ อาทิ โรค
โควิด – 19 โรคที่เกิดจากปัญหาฝุ่น PM 2.5 ความตึงเครียดจากสภาพแวดล้อมในเมือง รวมถึงผู้ที่มีเวลาจ ากัด อาทิ กลุ่ม
คนวัยท างาน นักนักศึกษา นักเรียน แต่ต้องการดูแลสุขภาพ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น  

4. พนักงานประจ าร้าน คือ คาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ควรมีพนักงานประจ าร้านที่ให้บริการ
ด้วยความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม แจ่มใส บริการด้วยความจริงใจ ให้ความร่วมมือในการตอบข้อซักถาม ให้ความช่วยเหลือด้าน
ต่าง ๆ แก่ผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียม เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับคาเฟ่เพื่อสุขภาพ ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
ประทับใจจากการได้รับการดูแลเอาใจใส่ นอกจากนี้ พนักงานประจ าร้านต้องมีความรู้ และสามารถให้ค าแนะน า
คุณประโยชน์ของอาหารเพื่อสุขภาพภายในร้านได้ เนื่องจาก ผู้บริโภคทั่วไปอาจไม่มีความรู้เพียงพอ ไม่มีความคุ้นเคย
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เก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพ การให้บริการค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ตรงความต้องการของผู้บริโภคแต่ละบุคคลได้เป็น
อย่างดี 

5. เลือกตามกระแสความนิยมของสังคมในโลกออนไลน์ คือ คาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ควร
มีการประชาสัมพันธ์ การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับคาเฟ่เพื่อสุขภาพผ่านการแนะน าจากเพจต่าง ๆ รวมถึงบุคคลที่มีชื่อเสียง
ในโซเซยีลมีเดียที่ได้รับความนิยมในโลกออนไลน์ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น เนื่องจาก กระแสความนิยมของ
สังคมเป็นเสมือนการการันตีถึงคุณภาพที่ผู้บิรโภคให้การยอมรับ หรือการมีจุดเด่นที่ควรค่าแก่การไปทดลองใช้บริการ 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
  ส่วนที่ 1 การให้ความหมาย ที่มาของความหมายคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบว่า สถานการณ์ปัจจุบันท าให้คนใส่ใจในการดูแลสุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น คาเฟ่เพื่อ
สุขภาพเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่คนสนใจ คาเฟ่เพื่อสุขภาพเป็นสถานที่จ าหน่ายอาหาร และเครื่องดื่มส าหรับผู้ที่ต้องการ
ดูแลสุขภาพ ให้สมบูรณ์แข็งแรงเป็นสถานที่ที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นภายหลังสถานการณ์โควิด  - 19 วัตถุดิบที่น าใช้
ในคาเฟ่เพื่อสุขภาพโดยมากต้องเป็นวัตถุดิบจากธรรมชาติ มาจากพื้นที่ชุมชน เพื่อเป็นการช่วยเหลือชาวบ้านให้มีอาชีพ มี
รายได้ คาเฟ่เพื่อสุขภาพมีจุดเด่นจากการใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ ท าให้รสชาติของอาหารอาจมีความแตกต่างจากคาเฟ่
ทั่วไป จึงเป็นสถานที่เปิดประสบการณ์ด้านอาหารส าหรับผู้ที่ชื่นชอบความแปลกใหม่ และต้องการสร้างประสบการณ์ชีวิต
ให้แก่ตนเองด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินทรา พรมกระทุ่มล้ม และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2560) ศึกษาการตัดสินใจและ
กลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาร้านอาหารคลีน อ าเภทหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าผู้สูงอายุตระหนักถึงปัญหาสุขภาพในยามชราด้วยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การรับประทานอาหาร ช่วยให้มีสุขภาพดีขึ้นและลดปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรคต่าง ๆ รวมถึงต้องการความมั่นคงด้าน
สุขภาพ เพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และกระแสนิยมรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพก าลังได้รับความนิยม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุลณภัชร บุญทวี (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพราะช่วยให้
ผู้บริโภคมีร่างกายที่แข็งแรง สุขภาพดี รูปร่างได้สัดส่วนที่ดี ท าให้เกิดการยอมรับของคนในสังคม 
 ส่วนที่ 2 แนวทางการเลือกใช้บริการคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  

1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คาเฟ่เพื่อสุขภาพตกแต่งสวยงาม มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวมีบรรยากาศที่
ดี ปลอดโปร่ง มีมาตรการป้องกันโรคโควิด -19 มีการจัดการปัญหาเร่ืองฝุ่น PM 2.5 มีพื้นที่ท างาน อ่านหนังสือ พบปะ
สังสรรค์ รวมถึงการจัดให้มีพื้นที่ส าหรับถ่ายภาพ มีสถานที่ตั้งใกล้แหล่งชุมชน สถานที่ท างาน สถานศึกษา ที่อยู่อาศัยที่มี
ประชากรพลุกพล่าน สอดคล้องกับจิธญา ตรังคิณีนาถ (2565) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคา
เฟ่และการกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การบริโภคของหวาน
และเครื่องดื่ม กิจกรรมรองลงมา คือ ถ่ายภาพ พบปะสังสรรค์ การรับประทานอาหาร และการท างานหรืออ่านหนังสือ 
ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการร้านคาเฟ่ อาทิ ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม การมีพื้นที่ท างานร่วมกัน  

2. ด้านผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าสอดคล้องความต้องการของผู้บริโภค อาหารและเครื่องดื่มร้านคาเฟ่เพื่อสุขภาพ
ต้องมีคุณภาพ สะอาด ถูกหลักอนามัย ไม่มีสารเคมีปนเปื้อน ไม่ใช้วัตถุกันเสีย มีมาตรฐานควบคุมชัดเจน มีเมนูที่
หลากหลาย รสชาติของอาหารอร่อย รับประทานง่าย สอดคล้องกับปาณิสรา เฉยบัว (2563) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจซื้ออาหารคลีน เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ คือ ด้านกระบวนการ ความหลากหลายของเมนู  

3. ด้านกระบวนการการให้บริการ มีการจัดการระบบคิวที่ชัดเจน ทั้งคิวรับประทานอาหารที่ร้าน และคิวสั่ง
กลับบ้าน มีบริการส่งเดริเวอรี่ สอดคล้องกับปาณิสรา เฉยบัว (2563) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนที่
ผู้บริโภคให้ความส าคัญ คือ ด้านกระบวนการ ระบบคิว อาหารที่ได้รับมีความถูกต้อง รวดเร็ว  

4. ด้านตามกระแสความนิยมของสังคมในโลกออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับคาเฟ่
เพื่อสุขภาพผ่านการแนะน าจากเพจต่าง ๆ รวมถึงบุคคลที่มีชื่อเสียงในโซเซียลมีเดียที่ได้รับความนิยมในโลกออนไลน์ 
เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับปาณิสรา เฉยบัว (2563) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีน เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีนที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประโยชน์ของการบริโภคผ่านสื่อ Social Media 
เพื่อให้ร้านเป็นที่รู้จัก 

 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1. พนักงานประจ าร้านคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร หรือร้านที่มีลักษณะใกล้เคียง จ าเป็นต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์จ าหน่ายภายในร้านเป็นอย่างดี นอกจากนี้ ต้องมีบุคลิกภาพทั้งภายใน อาทิ มนุษย
สัมพันธ์ดี ช่างสังเกต มีความนอบน้อม และบุคลิกภายนอก อาทิ แต่งกายสุภาพ สะอาด ท่าทางกระฉับกระเฉง เนื่องจาก 
ผู้ใช้บริการคาเฟ่เพื่อสุขภาพจะพิจารณาพนักงานประจ าร้านว่าเป็นผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ส่งผลให้สุขภาพดีทั้ง
ทางกายและทางจิตใจ  

2. เจ้าของร้านคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร จ าเป็นต้องจัดเตรียมพื้นที่นั่งรับประทานอาหารและ
เครื่องดื่มภายในร้านให้เพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้บริการ รวมถึงต้องค านึงนึงการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 
และจัดเตรียมแอลกอฮอล์เจลในจุดต่าง ๆ ตามาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 เพื่อให้ผู้ใช้บริการมั่นใจ 
รู้สึกปลอดภัยได้ว่าคาเฟ่เพื่อสุขภาพเป็นสถานที่ส าหรับผู้ที่ต้องการดูแลสุขภาพ ไม่ใช่สถานที่เสี่ยงต่อการเกิดโรคภัยต่าง ๆ 

3. เจ้าของร้านคาเฟ่เพื่อสุขภาพ และพนักงานประจ าร้านคาเฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ควรให้
ความส าคัญเร่ืองการจัดเก็บวัตถุดิบประกอบอาหาร และเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพอย่างเคร่งครัด มีมาตรฐานควบคุมอย่าง
ชัดเจน เนื่องจาก วัตถุดิบที่น ามาใช้ไม่มีสารเคมีปนเปื้อน ไม่ใช้วัตถุกันเสีย จึงอาจท าให้วัตถุดิบเน่าเสีย หรือมีคุณภาพ
ลดลงเร็วกว่าร้านคาเฟ่ทั่วไปได้ 
 

 7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้ไม่ได้ก าหนดอายุการท างานของพนักงานประจ าร้านคาเฟ่เพื่อสุขภาพ จึงอาจส่งผลให้ไม่ได้

รับข้อมูลได้ครบถ้วน เนื่องจากพนักงานไม่มีประสบการณ์ ความรู้มากพอ ทั้งนี้ ผู้วิจัยแก้ไขปัญหาโดยการเปลี่ยนผู้ให้
สัมภาษณ์ในวันสัมภาษณ์ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรก าหนดอายุการท างานของพนักงานประจ าร้านคาเฟ่เพื่อ
สุขภาพให้ชัดเจน อาทิ ท างานคาเฟ่เพื่อสุขภาพมาไม่น้อยกว่า 6 เดือน เพื่อให้พนักงานมีความรู้ และประสบการณ์มากพอ
ในการให้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางการเลือกใช้บริการคา
เฟ่เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร จึงควรมีการศึกษาประเด็นอ่ืน ๆ เกี่ยวข้อง อาทิ ความภักดีของพนักงานร้านคาเฟ่เพื่อ
สุขภาพ ปัญหาและอุปสรรคต่อการใช้บริการคาเฟ่เพื่อสุขภาพ เพื่อเจ้าของร้านน าไปใช้ปรับปรุงการให้บริการ ให้สามารถ
แข่งขันกับผู้เจ้าของร้านคาเฟ่เพื่อสุขภาพหรือธุรกิจลักษณะใกล้เคียงอ่ืน ๆ ได้ 
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ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัทเอกชน กรณีศึกษา: พนักงานบริษัทขนส่งเอกชน
ขนาดเล็กและขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 

SELF-DEVELOPMENT NEEDS OF PRIVATE COMPANY EMPLOYEES: A CASE STUDY OF EMPLOYEES IN 
SMALL-MEDIUM DELIVERY BUSINESS COMPANIES IN AMPHOE MUANG, SI SA KET PROVINCE 

ณัฎฐนา ลีฬหรัตนรักษ์ 1 เบญญาภา หลักค า 2, ณัฐชนันท์ ผลจันทร์ 3, เยาวลักษณ์ ทวีพันธ์ 4,  
เฉลิมพล พุ่มพวง*5, ศศิกานต์ เฮ้าจัตุรัส 6 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองและสาเหตุของความต้องการดังกล่าวของ
พนักงานบริษัทขนส่งเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลางในอ าเภอเมืองศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ 
พนักงานบริษัทขนส่งเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดศรีสะเกษจาก 3 บริษัท จ านวน 120 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และข้อมูลที่ได้ถูกน าไปหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างานกับบริษัทปัจจุบันน้อย
กว่า 5 ปี และเป็นพนักงานขับรถ โดยผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความต้องการพัฒนาตนเองทั้งในด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม สติปัญญาอยู่ในระดับมาก ด้านค่าเฉลี่ยรวมความต้องการพัฒนาตนเองด้านสติปัญญา แม้ว่าจะมีระดับต่ ากว่าด้าน
สังคม แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าบางประเด็นในด้านสติปัญญามีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ในภาพรวมด้านสาเหตุพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นด้วยต่อสาเหตุความต้องการพัฒนาตนเองในระดับสูง พนักงานมีแนวโน้มต้องการพัฒนาตนเองด้วย
สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับการประสบความส าเร็จมากที่สุด และสาเหตุของความต้องการพัฒนาตนเองมีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกต่อความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัทขนส่งเอกชน 

ค าส าคัญ : ความต้องการพัฒนาตนเอง, บริษัทขนส่ง, พนักงานเอกชน, จังหวัดศรีสะเกษ 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร email: leelaharattana_n@su.ac.th 
2 นกัศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร email: lakkham_b@su.ac.th 
3 นกัศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร email: phonchan_n@su.ac.th 
4 นกัศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร email: taweephan_y@su.ac.th 
5 อาจารย ์คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร email: phumpaung_c@su.ac.th 
6 อาจารย ์คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร email: howchatturut_s@su.ac.th 



 

 596 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

Abstract 

 The purpose of this research was to study the self-development needs and the cause of the 
needs of employees working for small-medium delivery business companies in Amphoe Mueng, Si Sa 
Ket Province. The sample includes 120 employees from 3 small-medium delivery companies. The 
research instrument was questionnaires. The collected data was analysed statistically by using 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson correlation coefficient analysis. The result of the 
study showed that most employees were 30 years-old males with less than an undergraduate degree 
and were truck drivers with less than 5-year experience working for the current company. Moreover, 
the employees needed their physical, emotional, social, and intellectual self-developments at the 
high level. Although the average scores of the intellectual self-development needs were lower than 
those of the social ones, when considering sub-items of each part, it was found that there were higher 
scores of some sub-items of the intellectual self-development needs than the average. Regarding the 
causes of the self-development needs, it was found that the sample agreed with the cause of the 
need for self-development that affected the need for self-development at the higher level. It was 
likely that employees needed self-developments for their success at most. In addition, the reasons of 
the self-development needs were positively related to the self-development needs of employees 
working for small-medium delivery business companies. 

Keywords: Self-Development Needs, Delivery Business Companies, Private Company Employees, Si 
Sa Ket Province 
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1. บทน า 
การให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนเป็นกระบวนการหนึ่งในระบบโลจิสติกส์ที่มีความส าคัญ พนักงานขับ

รถบรรทุกขนส่งสินค้าถือเป็นอาชีพหนึ่งที่มีความส าคัญในระบบโลจิสติกส์ เพราะเป็นผู้เคลื่อนย้ายสินค้าไปยังที่มีความ
ต้องการทั้งเพื่อการผลิต และเพื่อบริโภคท าให้เกิดความต่อเนื่องของธุรกิจ (ภูมิพิทักษ์ ศิลปศร, 2559) นอกจากนั้นยังมี
พนักงานส่วนอ่ืนที่คอยสนับสนุนให้กระบวนการขนส่งเกิดความไหลลื่น อาทิ พนักงานขนสินค้า พนักงานให้บริการที่มี
ส่วนส าคัญเป็นอย่างมากในกิจกรรมการขนส่ง การขนส่งสินค้าอย่างมีคุณภาพด้วยความปลอดภัยและตรงต่อเวลาจะมี
ส่วนช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศมายาวนาน 

ในปัจจุบันธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าภายในประเทศยังเติบโตได้ดี โดยเฉพาะธุรกิจซื้อขายสินค้า
ออนไลน์ ธุรกิจขนส่งอาหาร ธุรกิจขนส่งพัสดุแบบเร่งด่วน แม้จะต้องเผชิญกับปัญหาน้ ามันแพงและต้นทุนในการ
บริการสูงแต่ยังคงเติบโตได้ดี ตามข้อมูลวิจัยและสัมมนาของธนาคารแห่งประเทศไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) จากการเติบโตดังกล่าวในหลายบริษัทต่างมีแผนพัฒนาพนักงานของตนเอง
ในด้านความพร้อมการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อการแข่งขันในตลาดการบริการของขนส่งทางบกในประเทศ  การ
พัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญที่จะสามารถเพิ่มความรู้ความสามารถให้กับบุคลากรเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินงานให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์กรได้วางไว้เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันระหว่างธุรกิจเดียวกัน 
หากบุคลากรสามารถด าเนินงานได้ตามที่องค์การก าหนดผลงานที่ออกมาก็จะมีประสิทธิภาพ (ปิยธิดา พันโคตร  และ
คณะ, 2564) ช่วยเสริมให้ภาพรวมขององค์กรมีศักยภาพ และท าให้ความเชื่อมั่นต่อตัวองค์กรมีเพิ่มมากขึ้น ในด้ าน
พนักงานเองก็ต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานเพิ่มโอกาสด้าน
การท างานและความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้กับตนเองด้วย 

ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่เป็นแรงขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพ บุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รวบรวมปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ
ของการบริหารให้สัมฤทธิ์ผลน าพาการพัฒนามาสู่องค์กร โดยความต้องการพัฒนาของพนักงานนั้นมาจากแรงจูงใจ 
ความต้องการในการพัฒนาทักษะในสายอาชีพของตนเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ท าในปัจจุบันรวมไปถึง
ค่าตอบแทน และความมั่นคงที่จะได้รับ ในอดีตที่ผ่านมามีงานวิจยัหลายชิน้ทีศ่ึกษาเก่ียวกับความต้องการในการพฒันา
ตนเองของพนักงานในหลายแง่มุม เช่น การศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองในหมู่ของข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น งานวิจัยของนภัสรพี ปรางศรี และคณะ (2565) งานวิจัยของพรพรรณ พูวัฒนาธนสิน (2562) 
งานวิจัยของจิราธร  โหมดสุวรรณ และจันทนา แสนสุข (2560) และงานวิจัยที่ท าการศึกษาเรื่องความต้องการในการ
พัฒนาตนเองในกลุ่มพนักงานเอกชนที่เป็นธุรกิจขนาดกลางกลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติกและพอลิเมอร์  เช่น งานวิจัย
ของสุรัตนา จงรักษ์ (2556) งานวิจัยของชาณาณินฐ์ สัจจชยพันธ์ และคณะ (2562) และสุดท้ายงานวจิัยที่ท าการศึกษา
ความต้องการพัฒนาตนเองในหมู่พนักงานรัฐกลุ่มงานสถานศึกษา เช่น งานวิจัยของสุนิษา กลึงพงษ์ (2556) อย่างไรก็
ตาม ในอดีตที่ผ่านมายังไม่มีการศึกษาความต้องการพัฒนาตัวเองในกิจการขนส่งที่เป็นธุรกิจที่ก าลังเติบโตซึ่งรองรับ
การเติบโตของการค้าขายทางออนไลน์และความต้องการของตลาดภายหลังการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

ปัจจุบันในจังหวัดศรีสะเกษมีผู้ประกอบการขนส่งเอกชนรายใหม่เกิดขึ้นมากมายท าให้เกิดการจ้างงานเพิ่ม
มากข้ึนกว่าแต่ก่อน รวมถึงผู้ประกอบการรายเก่าด้วยที่ต้องการผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในต าแหน่งงานนั้นๆเข้ามาท างาน
ให้กับบริษัทส่งผลให้แรงงานมีความต้องการพัฒนาพัฒนาตนเองเพื่อตอบสนองความต้องการของนายจ้าง (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2021) เนื่องด้วยองค์กรขนาดเล็กและกลางหลายแห่งในจังหวัดศรีสะเกษมักไม่สามารถจัดสรรงบประมาณ
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ส าหรับพัฒนาพนักงานได้เท่าที่ควร จึงท าให้พนักงานเกิดความต้องการในการพัฒนาในด้านต่างๆด้วยตนเอง 
(สถาบันการศึกษากับการพัฒนา SME, ม.ป.ป) 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความต้องการการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัทเอกชน บริษัทขนส่งเอกชนขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 

2.2 เพื่อศึกษาสาเหตุของความต้องการการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัทเอกชน บริษัทขนส่งเอกชน
ขนาดเล็กและขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 

 
3. สมมติฐานการวิจัย 

ความต้องการพัฒนาตนเองด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ดา้นสงัคม และด้านสตปิัญญามีความสัมพนัธ์กับสาเหตุ
ของความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัทขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 

 
4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (ERG Theory) 
Alderfer (1972) ได้เสนอทฤษฎีที่มีรากฐานมาจากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ที่ลดเอาล าดับ

ความต้องการเหลือไว้เพียงแค่ 3 ระดับ ซึ่งความต้องการสามารถเกิดได้อย่างไม่เรียงล าดับขั้น ความต้องการในทฤษฎี 
ERG ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้กับสังคมปัจจุบันในด้านการจูงใจ โดยมากจะเกี่ยวข้องกับความต้องการพัฒนาตนเอง 
ตั้งแต่ในระดับบุคคลไปถึงองค์กร ความต้องการของบุคลากร ประกอบไปด้วย 
 1) ความต้องการด ารงชีวิตอยู่ (existence needs) คือ ความต้องการพื้นฐานในทางร่างกายและความ
ปลอดภัย ความต้องการพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้มาซึ่งรายได้ที่เพิ่มข้ึน 
 2) ความต้องการความสัมพันธ์ (relatedness needs) คือ ความต้องการทุกอย่างที่เก่ียวพันกับความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลภายในสถานที่ท างาน อาจกล่าวถึงความต้องการพัฒนาตนเองด้านสังคม เกี่ยวเนื่องกับการได้รับความ
ยอมรับจากผู้อื่น การยอมรับในตนเอง การได้รับความยกย่อง 
 3) ความต้องการเจริญเติบโต (growth needs) คือ ความต้องการภายในเพื่อการพัฒนาส่วนบุคคล ความ
ต้องการของบุคคลที่จะเจริญเติบโตพัฒนาในต าแหน่งหน้าที่ การได้รับการเลื่อนขั้น ได้รับความรู้ ประสบการณ์ที่จะ
น าไปสู่การเลื่อนขั้นหรือการเลื่อนเงินเดือน และการเอาชนะความท้าทายใหม่ ๆ  ในที่นี้อาจจะเป็นความท้าทายที่
เกิดขึ้นขณะด ารงต าแหน่งงาน นั้น ๆ 
 จากทฤษฎีนี้ อาจกล่าวได้ว่า ความต้องการของมนุษย์นั้นมักเป็นสิ่งที่ท าให้ชีวิตของพวกเขาด ารงไปใน
แนวทางที่ดีขึ้น ซึ่งความต้องการที่จะได้มาซึ่งความปกติสุขในมุมมองของแต่ละคนล้วนมีความต่างกัน ดังนั้น แต่ละ
บุคคลจึงมีความใฝ่หาในด้านต่างๆไม่เท่ากัน ซึ่งความต้องการที่ไม่เท่ากันเหล่านี้จะส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเอง
เพื่อให้ได้มาซึ่งเป้าหมายที่คาดหวังในแต่ละระดับ อาทิเช่น หากบุคคลต้องการประสบความส าเร็จในด้านความสัมพันธ์
ในองค์กร ย่อมต้องการที่จะพัฒนาตนเองในด้านวิธีการจัดการความขัดแย้ง หากบุคคลต้องการพัฒนาด้านการ
เจริญเติบโตในหน้าที่การงาน ย่อมต้องการพัฒนาทักษะในสายอาชีพของตน 
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อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันได้มีการกล่าวถึงการน าเอาทฤษฏี ERG มาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ในหลากหลายวิธี โดยเชื่อว่าหากบุคคลมีความพึงพอใจในงานจะน ามาสู่แรงจูงใจในด้านอ่ืน ๆ ซึ่งความพึงพอใจของ
บุคลากรนั้นอาจมีที่มาจากสิ่งที่องค์กรเสนอให้ อาทิ การให้ค่าตอบแทน โอกาสที่จะก้าวหน้า ความมั่นคง 
สภาพแวดล้อมที่ดี (ณัฏฐ์พัชร์ ลาภบ ารุงวงศ์, 2562) หากบุคคลมีงานที่ดีมากพอจะส่งผลไปถึงโอกาสในการเรียนรู้งาน
ด้วยตัวเอง 

ทฤษฎี ERG ได้ถูกน ามาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมความต้องการการพัฒนาตนเองในบริบทต่าง ๆ อาทิ ศึกษา
ความต้องการของบุคลากรในวงการวิชาการ เช่น งานวิจัยของสุนิษา กลึงพงษ์ (2556) งานวิจัยของนภัสรพี ปรางศรี 
และคณะ (2565) รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมความต้องการของพนักงานในวงการอุตสาหกรรม เช่น งานวิจัยของ 
ชาณาณินฐ์ สัจจชยพันธ์ และคณะ (2562) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า แม้ว่าทฤษฎี ERG จะถูกสร้างมานาน แต่ยังสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมความต้องการของบุคคลในปัจจุบันได้ ทฤษฎีดังกล่าวจึงมีความเหมาะสมใน
การน ามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างแบบสอบถามในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงาน ใน
งานวิจัยชิ้นนี้ 

 

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 
นิตยา กัณณิกาภรณ์ (2553) กล่าวว่า ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ซึ่งถูกคิดค้นเมื่อปี ค.ศ 1959 

ประกอบด้วยปัจจัย 2 ประการที่ส่งผลให้มนุษย์สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ปัจจัยตัวกระตุ้น และปัจจัย
ค้ าจุน ซึ่งปัจจัยทั้งสองส่วนนี้มีความเกี่ยวข้องกับงานที่ท าอยู่ บุคลากรจะถูกกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเองหรือท า
ตนเองให้ปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านปัจจัยดังกล่าวนี้ เพราะปัจจัยสองอย่างนี้ส่งผลให้เกิดความพอใจ หาก
ความพอใจเกิดขึ้น ก็จะน าไปสู่แรงจูงใจในการท างาน ท างานอย่างเต็มความสามารถที่มี เกิดความต้องการพัฒนา
ตนเองให้เหมาะสมกับองค์กร อาจส่งผลไปถึงความจงรักภักดีที่มีต่อหน่วยงานในระยะยาว (ทองฟู ศิริวงศ์, 2555 อ้าง
โดย ธาริกา พงษ์สิทธิกาญนา, 2561) 

ปัจจัยตัวกระตุ้น หรือปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจที่อยู่ภายในตัวของ
แต่ละคน เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานที่ท า เป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจในองค์กร 
(อ้างโดย สมยศ นาวีการ, 2540: 148-150) ท าให้บุคลากรท างานด้วยความพอใจ โดยให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและน าไปสู่ทัศนคติที่ดีต่อองค์กรที่ท า ปัจจัยตัวกระตุ้น ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. 
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 2. ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 3. ด้านความก้าวหน้า 4. ด้านลักษณะของงาน 
5. ด้านขอบเขตความรับผิดชอบ นอกเหนือจากปัจจัยทั้ง 5 นี้อาจจะมีประเด็นอ่ืน  ๆ รวมอยู่ด้วย อาทิ โอกาสที่จะ
ได้รับในอนาคต และการได้รับการเสนองานที่น่าสนใจ 

ปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยอนามัย (Hygiene factors) ปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน มีขึ้นเพื่อ
ลดความเสี่ยงที่บุคลากรจะเบื่อหน่ายจนไม่พึงพอใจกับงานที่ท า ตรงตามชื่อของปัจจัย คือใช้เพื่อค้ าจุนไม่ให้บุคลากร
เกิดความท้อถอยจนไม่อยากเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ทว่าไม่สามารถสร้างแรงจูงใจได้ เป็นเพียงแค่สิ่งที่ต้องได้รับ 
เพราะถ้าหากไม่มี จะเกิดความไม่พอใจขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน สมยศ นาวีการ (2540) ก็กล่าวว่าทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์ก
ในด้านปัจจัยค้ าจุนเป็นปัจจัยรองรับที่คอยขับเคลื่อนให้เกิดแรงจูงใจเช่นกัน อาทิ บุคลากรในองค์กรมีโอกาสที่จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต มีความมั่นคงในอาชีพที่ท า เป็นผลตอบแทนที่จะได้รับจากการหมั่นพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
เมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานเพื่อความส าเร็จขององค์กรได้ นลัทศิริ นิธิศุภ



 

 600 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

โชค (2563) ได้แยกปัจจัยค้ าจุนออกเป็น 10 ด้าน ประกอบด้วย 1. ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 2. การบริหารและ
นโยบายขององค์การ ควบคุมดูแลและบังคับบัญชา 3. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 4. ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 5. ต าแหน่งงาน 6. ความมั่นคงในการท างาน 7. ชีวิตส่วนตัว 8. สิ่งแวดล้อมการท างาน 9. ค่าตอบแทน  10. 
สวัสดิการในขณะที่ในงานวิจัยของทองฟู ศิริวงศ์ (2555 อ้างโดย ธาริกา พงษ์สิทธิกาญนา, 2561)  ปรากฏการ
แบ่งแยกปัจจัยค้ าจุนออกเป็น 5 ด้าน คือ 1. ด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ เกี่ยวข้องกับการจัดการภายใน 
2. ด้านการบังคับบัญชา เกี่ยวข้องกับความสามารถ ประสิทธิภาพ ความเอาใจใส่ของหัวหน้า  3. ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน เกี่ยวข้องกับเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานทุกระดับในองค์กร 4. ด้าน
เงินเดือนและค่าจ้าง เก่ียวข้องกับเร่ืองค่าตอบแทน  5. ด้านสภาพทั่วไปของการท างาน เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อม 

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์กได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยหลายชิ้น อาทิ ใน
การศึกษาของพรพรรณ พูวัฒนาธนสิน (2562) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของข้าราชการ
กองบัญชาการกองทัพไทย พื้นที่แจ้งวัฒนะ ส่วนจิราธร  โหมดสุวรรณ และจันทนา แสนสุข (2560) ได้ใช้ทฤษฎีสอง
ปัจจัยศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองและความสามารถในการเผชิญฝ่าฟันอุปสรรคของ
บุคลากรครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) และงานวิจัยของสุรัตนา จงรักษ์ (2556) ได้
ใช้ทฤษฎีดังกล่าวศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัท ABC 

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg เป็นแนวคิดที่กล่าวถึงเรื่องแรงผลักดันที่ท าให้บุคลากรลงมือกระท า
บางอย่างเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งในที่นี้รวมไปถึงในแง่ของการผลักดันให้พนักงานรู้สึกอยากพัฒนาตนเองเพื่อให้
ได้รับสิ่งตอบแทนไม่ว่าจะในรูปธรรมหรือนามธรรม โดยทั้งปัจจัยกระตุ้นและค้ าจุนที่เป็นองค์ประกอบล้วนส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและน าไปสู่ความต้องการพัฒนาตนเอง ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg จึงเหมาะสมในการน ามาพฒันา
และสร้างแบบสอบถามที่เก่ียวข้องกับสาเหตุของความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัทขนส่งเอกชนขนาดเล็ก
และขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัทขนส่งเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็กเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดศรีสะเกษ จากบริษัท 3 แห่ง อันประกอบไปด้วย บริษัทที่ 1 จ านวน 27 คน บริษัทที่ 2 จ านวน 89 คน บริษัท
ที่ 3 จ านวน 34 คน  รวมเป็นประชากรทั้งสิ้นจ านวน 150 คน โดยค านวณหากลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Yamane 
(1967) พร้อมก าหนดค่าคาดเคลื่อน ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

N  =  
150

1+150(0.05)2 
 

 = 109.09 
ด้วยเหตุนี้ จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทขนส่งเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็กเป็นจ านวน 120 คน 

เพื่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ใช้เครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามที่ใช้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอารมณ์ ร่างกาย 

สังคม และสติปัญญา พัฒนาแบบสอบถามโดยใช้แนวคิดทฤษฎี ERG ของ Alderfer 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุของความต้องการพัฒนาตนเอง พัฒนาแบบสอบถามโดยใช้แนวคิดทฤษฎี
สองปัจจัยของ Herzberg ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราประเมินค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert Scale 

ส่วนที่ 4 ค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบสามารถเพิ่มเติมข้อมูลได้ 
ทั้งนี้ เพื่อให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง (validity) และความน่าเชื่อถือ (reliability) แบบสอบถามได้ถูก

หาค่าความสอดคล้องของเนื้อหาต่อวัตถุประสงค์ (IOC: Index of item objective congruence) โดยมีขั้นตอนการ
สร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. สร้างแบบสอบถามซึ่งอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1972 อ้างโดย สุนิษา กลึงพงษ์, 
2556: 24) และทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1966 อ้างโดย นิตยา กัณณิกาภรณ์, 2553) 

2. เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) แบบสอบถามได้ถูกส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง เพื่อประเมินแบบสอบถามหาค่าความสอดคล้องของค าถามในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ 
(IOC: Index of item objective congruence)  แล้วน าผลการให้คะแนนมาตรวจสอบว่าข้อค าถามมีความสอดคลอ้ง
กับวัตถุประสงค์หรือไม่โดยค่าคะแนนความสอดคล้องต้องมีคะแนนมากกว่า 0.50 ขึ้นไป หลังจากนั้นปรับปรุงพัฒนา
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. น าแบบสอบถามที่ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ มาทดสอบความน่าเชื่อถือ 
(reliability) ด้วยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องภายในของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับกลุ่มย่อยที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้จ านวน 30 คน พบว่ามีค่าอยู่ที่  0.992 โดยค่าที่เหมาะสมควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงสรุปได้ว่า
แบบสอบถามผ่านเกณฑ์พิจารณา 

บทความวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยข้อมูลทั่วไปถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ทั้งการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาตนเองและสาเหตุ
ของความต้องการพัฒนาตนเองใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองใช้เกณฑ์การแบ่งระดับคะแนนเฉลี่ยและแปลผลความ
คิดเห็นของของบุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังนี้ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาตนเองในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาตนเองในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความ
ต้องการพัฒนาตนเองในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาตนเองในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาตนเองในระดับน้อยที่สุด 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุความต้องการพัฒนาใช้เกณฑ์การแบ่งระดับคะแนนเฉลี่ยและแปล
ผลความคิดเห็นของของบุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังนี้  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความรู้สึกเห็นด้วยในระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความรู้สึกเห็นด้วยในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความรู้สึก
เห็นด้วยในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความรู้สึกเห็นด้วยในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 
หมายถึง มีความรู้สึกเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ในสูตรของ Ferguson (1981) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุของความต้องการพัฒนาตนเอง และ
ความต้องการพัฒนาตนเอง ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยก าหนดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) 
(Wiersma and Jurs, 2009) ไว้ 5 ระดับ คือ ค่าสหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.01-0.20 ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก ค่า
สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.21-0.40 ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า ค่าสหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.41-0.60 ถือว่า มีความสัมพันธ์ใน
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ระดับปานกลาง ค่าสหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.61-0.80 ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ค่าสหสัมพันธ์มากกว่า 0.80 ถือว่า มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
 
6. สรุปผลการวิจัย 

จากผลการตอบแบบสอบถาม ในส่วนของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้ถูกวิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถี่และการหาค่าร้อยละ พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชนฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 94 คน 
(ร้อยละ 78.3) พนักงานเพศหญิง 26 คน (ร้อยละ 21.7) มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 62 คน (ร้อยละ 51.7) อายุ 31 -
40 ปี จ านวน 30 คน (ร้อยละ 25.5) อายุ 41-50 ปี จ านวน 26 คน (ร้อยละ 21.7) และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน 
(ร้อยละ 1.7) มีวุฒิการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 111 คน (ร้อยละ 92.5) ในขณะที่ปริญญาตรีขึ้นไปมีจ านวน 9 
คน (ร้อยละ 7.5) พบว่ามีประสบการณ์การท างานกับบริษัทปัจจุบันน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 85 คน (ร้อยละ 70.8) 
ประสบการณ์การท างานระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 34 คน (ร้อยละ 28.3) และพบผู้มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 
5 ปี จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.8) ในส่วนของต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน พบว่าเป็นพนักงานบัญชี จ านวน 12 คน 
(ร้อยละ 10) พนักงานบริการลูกค้า จ านวน 19 คน (ร้อยละ 15.8) พนักงานขับรถ จ านวน 55 คน (ร้อยละ 45.8) 
พนักงานขนของ จ านวน 31 คน (ร้อยละ 25.8) และอ่ืนๆ (แม่บ้าน) จ านวน 3 คน (ร้อยละ 2.5) 

ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของของพนักงานบริษัทขนส่งเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลางใน
อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาโดยรวมและเป็นรายด้าน ซึ่งถูกน ามา
วิเคราะห์หาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ได้ถูกแสดงผลการศึกษาดัง
ปรากฏในตารางที่ 1 และ 2 ตามล าดับ 

ตารางที่ 1 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัทขนส่ง
เอกชนขนาดเล็กและขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมและเป็นรายด้าน (N= 120) 

 
ความต้องการพัฒนาตนเอง 

พนักงานบริษัทขนส่งขนาดเล็กและขนาด
กลาง  

 
ระดับความต้องการ 

�̅� S.D. 
1. ด้านร่างกาย 3.85 0.421 มาก 
2. ด้านอารมณ ์ 3.73 0.364 มาก 
3. ด้านสังคม 4.05 0.509 มาก 
4. ด้านสตปิัญญา 4.02 0.426 มาก 

รวม 3.91 0.358 มาก 

จากตารางที่ 1 แสดงว่ากลุ่มพนักงานบริษัทขนส่งเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลาง มีความต้องการพัฒนา
ตนเองโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีความต้องการพัฒนาตนเองมาก
ที่สุด คือด้านสังคม มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.05 ด้านสติปัญญา มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.02 ด้านร่างกาย มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.85 
และด้านอารมณ์ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.73 ตามล าดับ 
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เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายข้อ ความต้องการพัฒนาตนเองของแต่ละด้าน 3 อันดับแรกมีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัทขนส่งเอกชน

ขนาดเล็กและขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ จ าแนกเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด (N= 120) 

 

 
ความต้องการพัฒนาตนเอง 

พนักงานบริษัทขนส่งขนาด
เล็กและขนาดกลาง  

 
ระดับความต้องการ 

�̅� S.D. 
ด้านร่างกาย    
1. ต้องการพัฒนาวิธีการพูดให้เป็นผู้พดูที่ดี 4.03 .628 มาก 
2. ต้องการพัฒนาเก่ียวกับการปฏิบัติตัวต่อผู้ใชบ้ริการ 4.02 .686 มาก 
3. ต้องการค าแนะน าจากผู้เชีย่วชาญเก่ียวกับการรักษา
สุขภาพ 

3.99 .601 มาก 

ด้านอารมณ ์    
1. ต้องการเป็นผู้คิดบวกเมื่อเผชญิปัญหาในการท างาน 4.05 .620 มาก 
2. ต้องการเป็นผู้ที่มีอารมณ์มั่นคง ไม่แข็งกร้าว 3.95 .548 มาก 
3. ต้องการเป็นผู้ที่ยอมรับข้อบกพร่องของตนเองและผู้อื่น 3.88 .522 มาก 
ด้านสงัคม    
1. ต้องการพัฒนาจุดแข็งอยู่เสมอ  4.41 .655 มาก 
2. ต้องการปรับปรุงและพฒันาการท างานเปน็ทีม  4.22 .597 มาก 
3. ต้องการอบรมเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 4.21 .709 มาก 
ด้านสติปัญญา    
1. ต้องการพัฒนาองค์ความรู้ของตนเอง 4.51 .759 มาก 
2. ต้องการพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4.26 .587 มาก 
3. ต้องการการอบรมที่เก่ียวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของตนเอง 

4.23 .896 มาก 

จากตารางที่ 2 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของแต่ละด้าน 3 ล าดับ พบว่า ในด้านร่างกาย 
กลุ่มตัวอย่างต้องการพัฒนาตนเองเพื่อให้เป็นผู้พูดที่ดีทั้งต่อเพื่อนร่วมงานและต่อลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.03) รองลงมาคือ ต้องการพัฒนาการปฎิบัติตัวของตนเองต่อผู้ใช้บริการด้วยวิธีการแสดงออกที่เหมาะสม 
เป็นสากล (ค่าเฉลี่ย 4.02) และต้องการค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคนิคการรักษาสุขภาพเพื่อความพร้อมใน
การประกอบอาชีพ (ค่าเฉลี่ย 3.99) ตามล าดับ ในด้านอารมณ์ กลุ่มตัวอย่างต้องการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้คิดบวกเมื่อ
เผชิญกับปัญหาในการท างาน ท างานโดยปราศจากอคติมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.05) รองลงมา คือ ต้องการเป็นผู้ที่มี
อารมณ์มั่นคง ไม่แข็งกร้าว (ค่าเฉลี่ย 3.95) ต้องการเป็นผู้ที่ยอมรับข้อบกพร่องทั้งของตนเองและของผู้อ่ืน (ค่าเฉลี่ย 
3.88) ตามล าดับ ด้านสังคม กลุ่มตัวอย่างต้องการพัฒนาจุดแข็งของตน (ค่าเฉลี่ย 4.41) ต้องการปรับปรุงและพัฒนา
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วิธีการท างานเป็นทีมของตนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.22) ต้องการกิจกรรมอบรมเกี่ยวกับการท างาน
เป็นทีม (ค่าเฉลี่ย 4.21) และสุดท้ายด้านสติปัญญา กลุ่มตัวอย่างต้องการพัฒนาองค์ความรู้ของตนเองมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.51) ต้องการพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าระหว่างปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้สามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ไม่คาดคิดระหว่างการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.26) และต้องการได้รับการสนับสนุนด้านการอบรมที่เกี่ยวข้อง
กับหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง (ค่าเฉลี่ย 4.23) 

การศึกษาสาเหตุความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัทเอกชน บริษัทขนส่งเอกชนขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ พบข้อมูลดังรายละเอียดในตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของสาเหตุความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัท
ขนส่งเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แยกเป็นรายข้อและโดยรวม  

 (N= 120) 

 
ข้อ 

 
สาเหตุของความต้องการพัฒนาตนเอง 

พนักงานบริษัทขนส่งขนาด
เล็กและขนาดกลาง  

ระดับความ
คิดเห็น 

�̅� S.D. 
1 เพื่อให้ตนประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 4.34 0.494 มาก 
2 เพื่อให้ตนได้เป็นที่ยอมรับนบัถือจากคนรอบข้าง 4.12 0.414 มาก 
3 เพื่อให้ได้รับโอกาสที่เก่ียวข้องกับความก้าวหนา้ใน

ต าแหน่งงาน 
4.19 0.473 มาก 

4 เนื่องจากรักในการเรียนรู้ 3.84 0.648 มาก 
5 เพื่อสร้างความมั่นคงในหน้าที่การงาน 4.16 0.518 มาก 
6  เพื่อให้ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มจากศักยภาพที่โดดเด่น 4.08 0.552 มาก 
7 เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ในองคก์รจนน าไปสู่การประสบ

ผลส าเร็จของงาน 
4.38 0.520 มาก 

8 เนื่องจากความเอาใจใส่ของผู้บังคับบัญชา 4.16 0.565 มาก 
 รวม 4.16 0.352 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนฯ มีภาพรวมความคิดเห็นต่อสาเหตุของความต้องการพัฒนา
ตนเองอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการพัฒนาตนเอง
เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับบุคลากรในองค์กรจนน าไปสู่ความร่วมมือให้งานส าเร็จมากที่สุด ( ค่าเฉลี่ย 4.38) 
รองลงมาคือ ต้องการพัฒนาตนเองเพื่อให้ตนประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.34) โดยพบว่าทั้งสอง
ข้อนี้มีระดับความถี่ใกล้เคียงกัน  และต้องการพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้รับโอกาสที่เก่ียวข้องกับความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
(ค่าเฉลี่ย 4.19) ตามมาเป็นอันดับที่ 3 

นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความต้องการพัฒนาตนเองเนื่องจากต้องการให้ตนเป็นที่ยอมรับจากคนรอบ
ข้าง (ค่าเฉลี่ย 4.19) เพื่อสร้างความมั่นคงในหน้าที่การงาน (ค่าเฉลี่ย 4.16) ความเอาใจใส่ของผู้บังคับบัญชา (ค่าเฉลี่ย 
4.16) และเพื่อให้ตนเป็นที่ยอมรับนับถือ (ค่าเฉลี่ย 4.12) ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุที่ต้องการพัฒนาตนเองอ่ืน ๆ ไว้ด้วยเช่นกัน ได้แก่ ต้องการ
พัฒนาตนเองเพราะอยากได้ความช านาญในอาชีพ ต้องการมีรายได้ มีงานท าในระยะยาวมากที่สุด ต้องการวางแผน
เกี่ยวกับอาชีพของตนเองกับบริษัทในระยะยาว รองลงมา คือ ต้องการพัฒนาตนเองเพราะอยากสร้างความมั่นคงใน
ชีวิตและครอบครัว ต้องการความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น รวมไปถึงต้องการพัฒนาตนเองในด้านทักษะการท างานเชิงเทคโนโลยี 
เพื่อให้เท่าทันกับเทคโนโลยีที่รวดเร็วในปัจจุบัน 

หลังจากนั้น ได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุของความต้องการพัฒนาตนเอง และ
ความต้องการพัฒนาตนเอง โดยใช้สถิติใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันในการทดสอบความสัมพันธ์ของ
หัวข้อดังกล่าว โดยก าหนดความหมายของระดับความสัมพันธ์ไว้ (Wiersma and Jurs, 2009) ดังนี้ 

ค่าสหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.01-0.20 ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก ค่าสหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.21-0.40 ถือว่า 
มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า ค่าสหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.41-0.60 ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ค่าสหสัมพันธ์
ตั้งแต่ 0.61-0.80 ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ค่าสหสัมพันธ์มากกว่า 0.80 ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

ผลการวิเคราะห์พบข้อมูลดังที่แสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองที่น าไปสู่ความ
ต้องการพัฒนาตนเอง (N=120) 

 
ข้อ 

 
สาเหตุของความต้องการพัฒนาตนเอง 

ความต้องการพัฒนาตนเอง 
r p-value ระดับความสัมพันธ ์

1 เพื่อให้ตนประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 0.37* <0.001 ต่ า 
2 เพื่อให้ตนได้เป็นที่ยอมรับนบัถือจากคนรอบข้าง 0.57* <0.001 ปานกลาง 
3 เพื่อให้ได้รับโอกาสที่เก่ียวข้องกับความก้าวหนา้ใน

ต าแหน่งงาน 
0.66* <0.001 สูง 

4 เนื่องจากรักในการเรียนรู้ 0.71* <0.001 สูง 
5 เพื่อสร้างความมั่นคงในหน้าที่การงาน 0.62* <0.001 สูง 
6  เพื่อให้ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มจากศักยภาพที่โดดเด่น 0.47* <0.001 ปานกลาง 
7 เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ในองคก์รจนน าไปสู่การประสบ

ผลส าเร็จของงาน 
0.41* <0.001 ปานกลาง 

8 เนื่องจากความเอาใจใส่ของผู้บังคับบัญชา 0.55* <0.001 ปานกลาง 
 รวม 0.55 .000 ปานกลาง 

*p-value < 0.05  

จากตารางที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุของความต้องการพัฒนาตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับปานกลาง (r=0.55, p = .000) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานต้องการพัฒนาตนเองด้วยสาเหตุจาก
ความเป็นผู้มีใจรักในการเรียนรู้ (r=0.71, p = .000) ความต้องการความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน (r=0.66, p = .000) 
และความต้องการความมั่นคงในหน้าที่การงาน (r=0.62, p = .000)  มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงต่อความ
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ต้องการการพัฒนาตนเอง หมายความว่า พนักงานบริษัทขนส่งมีความต้องการพัฒนาตนเองเนื่องจากเป็นผู้มีใจรักใน
การเรียนรู้ ต้องการความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และต้องการความมั่นคงในหน้าที่การงานมากที่สุด 

พนักงานต้องการพัฒนาตนเองเนื่องจากต้องการเป็นที่นับถือจากคนรอบข้าง (r=0.57, p = .000) ต้องการ
ได้รับความเอาใจใส่จากผู้บังคับบัญชา (r=0.55, p = .000) ต้องการค่าตอบแทนเพิ่มจากศักยภาพที่โดดเด่น (r=0.47, 
p = .000) และต้องการพัฒนาความสัมพันธ์ในองค์กรจนงานประสบผลส าเร็จ (r=0.41 p= .000) มีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางทั้งหมด หมายความว่า สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับความเอาใจใส่ของผู้บังคับบัญชา ความต้องการเป็นที่
ยอมรับจากคนรอบข้างและตนเอง การพัฒนาความสัมพันธ์ในองค์กร และการได้รับค่าตอบแทนเพิ่มเติม มีผลต่อความ
ต้องการพัฒนาตนเองในระดับปานกลาง 

อย่างไรก็ตาม พนักงานต้องการพัฒนาตนเองเนื่องจากอยากประสบความส าเร็จในการท างาน มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับต่ า (r=0.37, p = .000) หมายความว่า สาเหตุที่เก่ียวข้องกับความต้องการที่จะประสบความส าเร็จใน
การท างาน มีผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองในระดับต่ า กล่าวคือมีผลไม่มากนักต่อความต้องการพัฒนาตนเอง 

สาเหตุของความต้องการพัฒนาตนเองทุกข้อมีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงาน
บริษัทขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ (r=1, p-value < 0.05) กล่าวคือ สาเหตุของ
ความต้องการพัฒนาตนเองล้วนส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองของกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทขนส่งเอกชน
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัทเอกชน กรณีศึกษา: พนักงานบริษัทขนส่งเอกชน
ขนาดเล็กและขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยพบว่าด้านที่มี
ภาพรวมสูงที่สุดคือ ความต้องการพัฒนาตนเองด้านสังคม ด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย และด้านอารมณ์ตามล าดับ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุนิสา กลึงพงษ์ (2556) ที่ได้ท าการศึกษาเร่ืองความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร
สายปฏิบัติการคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และชี้ว่ากลุ่มตัวอย่างบุคลากรสาย
ปฏิบัติการต้องการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ระดับความต้องการพัฒนาตนเองในด้านสังคมของพนักงานบริษัทขนส่งเอกชน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก เกี่ยวข้องกับการฝึกฝนหรือปรับปรุงทักษะการท างานเป็นทีม และ
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาจุดแข็งอยู่เสมอ ซึ่งอาจเนื่องมาจากสังคมการท างานของบริษัทขนาดเล็กและขนาดกลางมี
ความใกล้ชิดกันมากกว่าองค์กรขนาดใหญ่ แต่มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า จึงมีความเป็นไปได้ที่บางครั้งพนักงาน
จ าเป็นต้องรับหน้าที่มากกว่า 1 ต าแหน่ง หรือต้องไปท างานร่วมกันกับฝ่ายอ่ืน ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (อาทิ ฝ่ายขน
ของ) เพื่อช่วยเหลือให้งานส าเร็จได้ทันเวลาน าสินค้าออกส่งสู่มือผู้รับสินค้า จึงเป็นเหตุให้พนักงานส่วนใหญ่ขององค์กร
ต้องการปรับปรุงและพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของตน การพัฒนาตนเองทางด้านสังคมจะส่งผลให้ตนสามารถ
ท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างราบรื่น รวมถึงต้องการให้บริษัทจัดอบรมการท างานเป็นทีมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Goleman (2006) ที่เสนอว่า ความฉลาดทางสังคมนอกจากจะท าให้บุคคลประสบ
ความส าเร็จในการท างานและอยู่ร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างมีความสุข ยังเป็นสิ่งที่ท าให้สมาชิกหันมาร่วมมือกันเพื่อ
พาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สุจิตรา ธนานันท์ (2551) ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมจะ
เป็นสิ่งที่ให้ประโยชน์ในการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจอันจะเพิ่มคุณค่าให้ตัวพนักงาน น าไปสู่การประสบผลส าเร็จ
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ของงานที่รวดเร็วโดยไม่ผิดพลาด นอกจากนี้พนักงานจะอยู่ร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างมีความสุขนั้นย่อมต้องเริ่มมา
จากการพัฒนาตัวเองให้สามารถด ารงอยู่ในสังคมการท างานได้อย่างเหมาะสม พนักงานบริษัทเอกชนส่วนใหญ่จึงมี
ความเห็นว่าตนต้องการพัฒนาจุดแข็งของตนเองเป็นมากที่สุดเป็นอันดับแรก เพื่อให้คนในองค์กรเห็นว่าตนเหมาะสม
และมีประโยชน์ต่อองค์กร  สอดคล้องตามแนวคิดของ ชวนชื่น อัคคะวณิชชา (ม.ป.ป) ที่ว่า เมื่อต้องท างานร่วมกับ
ผู้อื่น บุคคลควรแสดงถึงความถนัดในหน้าที่หรือต าแหน่งของตนเอง เพื่อให้สมาชิกในทีมหรือองค์กรได้เห็นและยอมรับ
ในความสามารถ 

ความต้องการพัฒนาตนเองในด้านสติปัญญา พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการอยู่ในระดับมาก โดยต้องการพัฒนา
องค์ความรู้ของตนเอง พัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และอบรมตามหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสาวิตรี สามเรืองศรี และชัยวัฒน์ แซ่ไหล (2560) ที่ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความต้องการพัฒนาสามารถ
ของพนักงานบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเคมีภัณฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ผลปรากฏว่ากลุ่ม
ตัวอย่างต้องการพัฒนาตนเองด้านความรู้อยู่ในระดับมากเช่นกัน ทั้งนี้ การที่พนักงานบริษัทขนส่งเอกชนมีความ
ต้องการพัฒนาตนเองด้านสติปัญญา อาจเนื่องมาจากสาเหตุที่พนักงานต้องการให้งานประสบความส าเร็จตาม
เป้าประสงค์ขององค์กร จึงอยากพัฒนาทักษะความรู้ของตนให้ครอบคลุมกับหน้าที่ที่ตนเองได้รับมอบหมาย มุ่งมั่น
และพยายามมองหาช่องทางการพัฒนาองค์ความรู้ที่ตนเองมีอยู่ ซึ่งตรงกับแนวคิดของ ธนาวัฒน์ เอ่ียมอ าไพ (2563) ที่
กล่าวว่า เมื่อพนักงานเพิ่มทักษะทางสติปัญญาจนเข้าใจและช านาญในงานไปจนถึงปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก็จะเกิดการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพัฒนาองค์กรได้อย่างยั่งยืน แม้ว่าความต้องการ
พัฒนาตนเองในด้านสติปัญญาจะมีค่าเฉลี่ยรวมน้อยกว่าด้านสังคม แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่าในบางประเด็น
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ลักษณะงานของธุรกิจขนส่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการขนส่งสินค้าหรือทรัพยากร เริ่ มต้นจาก
ผู้ผลิตไปถึงผู้บริโภคโดยใช้ต้นทุนต่ าที่สุด ซึ่งต้องใช้ทั้งประสบการณ์และสติปัญญาที่ รอบคอบ โดยทักษะที่ส าคัญย่อม
เป็นทักษะที่มีส่วนช่วยในการลดต้นทุน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการสินค้า การคิดวิเคราะห์ การสื่อสารต่อรอง การ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งเป็นทักษะเฉพาะทาง แต่เมื่อเปรียบเทียบกับระดับการศึกษาของพนักงานบริษัทขนส่ง
เอกชนส่วนใหญ่พบว่าอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จึงมีความเป็นไปได้ที่พนักงานแต่ละต าแหน่งมองว่าทักษะหรือ
ความสามารถที่ตนเองมีนั้นยังไม่เพียงพอหากต้องการให้งานออกมามีประสิทธิภาพยิ่งกว่าเดิม พนักงานส่วนใหญ่จึงมี
ความปรารถนาที่จะพัฒนาขอบเขตความรู้และสติปัญญาของตนเองมากกว่าความต้องการท างานเป็นทีม สอดคล้อง
กับงานวิจัยของประเสริฐศักดิ์ เอ่ียมใส และคณะ (2559) ที่พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ มีความต้องการพัฒนาตนเองทางด้านสติปัญญาอยู่ในระดับที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับด้านสังคม 

ความต้องการพัฒนาตนเองในด้านร่างกายของพนักงานบริษัทเอกชน พบว่า มีภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตนและการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ และเกี่ยวข้องกับสุขภาพของพนักงาน ซึ่งอาจจะสืบ
เนื่องมาจากลักษณะเฉพาะของงานด้านการขนส่งที่ต้องพบปะพูดคุยกับผู้ใช้บริการ และลักษณะที่ต้องเดินทางเป็น
ประจ า ท าให้มีโอกาสเสี่ยงที่จะเผชิญปัญหาสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานในต าแหนง่
พนักงานขับรถ ซึ่งงานในต าแหน่งดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้ก าลังกายเป็นหลักเพื่อให้งานออกมาส าเร็จลุล่วง พนักงานจึงมี
ความต้องการให้ตนเองแข็งแรงและอยู่ในความพร้อมที่จะท างานเสมอ เพราะสุขภาพเป็นหนึ่งในปัจจัยสิ่งที่ส าคัญยิ่งใน
การท างานให้ส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของ จิรประภา อัครบวร (2554) และงานวิจัยของ ประเสริฐศักดิ์ เอ่ียมใส 
และคณะ (2559) ที่ระบุว่า การพัฒนาความสามารถร่างกายที่สมบูรณ์เป็นเรื่องส าคัญมากที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานว่าจะเป็นไปในทางที่ดีหรือไม่ พนักงานในบางต าแหน่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่ต้องใช้ก าลังแรงกายใน
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การท าให้งานส าเร็จลุล่วง ดังนั้น พนักงานจึงมองว่าตนควรได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางเพื่อน าเอาข้อมูล
เหล่านั้นไปดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง การปฏิบัติงานในบริษัทขนส่งเกี่ยวข้องกับการให้บริการ การให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจและภาพลักษณ์ของบริษัท พนักงานบริษัทขนส่งเอกชนต้องค านึงถึงการ
ให้บริการลูกค้าด้วยความสุภาพทั้งทางค าพูดหรือกิริยาท่าทางการแสดงออก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
การบริการของ กนกวรรณ นาสมปอง (2555) ที่กล่าวว่า การบริการที่สอดคล้องกับความคาดหวัง จะท าให้ผู้รับบริการ
เกิดความพอใจ ความเชื่อมั่น และน ามาสู่การใช้บริการอีกครั้ง 

ความต้องการพัฒนาตนเองในด้านอารมณ์ พบว่ามีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ตอบ
แบบสอบถามล้วนเป็นผู้ที่ท างานในสายบริการ พนักงานขับรถและพนักงานบริการลูกค้าต้องเจอกับผู้ใช้บริการจ านวน
มากในแต่ละวัน ในขณะเดียวกัน พนักงานบัญชีและพนักงานขนของต้องเจอกับบุคลากรภายในองค์กรของตนเองใน
ช่วงเวลาที่ต้องประสานงานร่วมกัน ซึ่งบางครั้งอารมณ์ด้านลบที่เกิดขึ้นอาจน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในด้านต่าง ๆ จน
ส่งผลกระทบต่อการท างาน ท าให้งานออกมาผิดพลาดหรือมีประสิทธิภาพในการท างานลดลง พนักงานส่วนใหญ่จึง
มองว่าตนควรพัฒนาตนเองให้สามารถรับมือกับอารมณ์เหล่านั้นทั้งจากภายในตัวเองและภายนอกได้อย่างมั่นคง มีสติ 
ไม่แข็งกร้าว สอดคล้องกับงานวิจัยของสภาพร คงเกษม และคณะ (2564) ที่ได้ท าการศึกษาความต้องการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนครพนม ผลปรากฏว่า ความต้องการพัฒนาตนเองด้านอารมณ์ของ
บุคลากรมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก พนักงานบริษัทเอกชน อาจต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานแต่ละ
วันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งการที่จะสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดีนั้นควรเริ่มจากการ
ปรับเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อปัญหา พนักงานจึงมองว่าตนควรมีความสามารถในการคิดเชิงบวก มองอุปสรรคเป็นโอกาส
ในการพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ Gupta (2015) ที่ว่า หากพนักงานฝึกการคิดเชิงบวก จะท าให้สามารถ
ท างานได้ดียิ่งขึ้นเนื่องจากมีความสุขในการท างาน และย่อมสามารถจัดการความเครียดต่อสถานการณ์ในงานได้เป็น
อย่างดีเช่นเดียวกัน  

สาเหตุของความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานขนส่งเอกชนขนาดเล็กและขนาดกลางในอ าเภอเมือง 
จังหวัดศรีสะเกษ มีความสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ทั้งปัจจัยตัวกระตุ้นและปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ 
ความต้องการพัฒนาตนเองสืบเนื่องจากต้องการความส าเร็จในหน้าที่การงาน ความก้าวหน้า ความสัมพันธ์กับบริษัท 
ค่าตอบแทน และการเป็นที่ยอมรับนับถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรัตนา จงรักษ์ (2556) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัท ABC และผลปรากฏว่าความต้องการพัฒนาตนเองโดยปัจจัย
ตัวกระตุ้นและปัจจัยค้ าจุนล้วนอยู่ในระดับมาก เพิ่มเติมคือ พนักงานบางรายมีแนวโน้มต้องการพัฒนาตนเอง
เนื่องมาจากต้องการความมั่นคงให้กับครอบครัวของพวกเขา ต้องการความช านาญในอาชีพ ต้องการมีชีวิตที่ดี และ
ต้องการที่จะมีรายได้ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทขนส่งเอกชนฯ ส่วนใหญ่ มีแนวโน้มให้
ความสนใจกับสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับการประสบความส าเร็จที่มาจากการพัฒนาความสัมพันธ์เป็นอย่างมาก ซึ่งสืบ
เนื่องมาจากรูปแบบการท างานภายในองค์กรขนส่งที่พนักงานมีหน้าที่ตามต าแหน่งของตนเอง และลักษณะขององค์กร
มีขนาดเล็กและกลาง ไม่เท่ากับองค์กรขนาดใหญ่ ด้วยเหตุนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานจึงมีแนวโน้มใกล้ชิดกัน
มากกว่า การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ก่อให้เกิดความร่วมมืออันจะน าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จขององค์กร การร่วมมือกันท างานเป็นทีมจะก่อให้เกิดประสิทธิผลมากกว่าการลงมือท าเพียงคนเดียว จึง
เป็นผลให้พนักงานอยากพัฒนาตนเองเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรมากที่สุด เมื่อเกิดความสัมพันธ์ที่ดีและความ
ร่วมมือกัน ความส าเร็จในการปฏิบัติงานส่วนตัวย่อมเป็นสิ่งที่ตามมา สอดคล้องกับแนวคิดของพิณนรา เพชรรุ่ง 
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(2552) ที่ว่าการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของพนักงานตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการจะน าไปสู่ความร่วมมือที่
ท าให้เกิดความราบรื่นและประโยชน์ที่พึงได้รับจากการมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกัน ในขณะเดียวกัน พนักงานส่วนใหญ่
ไม่ได้มองว่าตนเองเป็นผู้มีใจรักการเรียนรู้จากภายใน จึงไม่ได้รู้สึกว่าตนมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองจากสาเหตุ
ดังกล่าว เป็นผลให้ความเห็นของพนักงานที่มีต่อสาเหตุด้านความเป็นผู้รักในการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ในด้านความสัมพันธ์ของสาเหตุความต้องการพัฒนาตนเองและความต้องการพัฒนาตนเองในภาพรวม ผล
ปรากฏว่าสาเหตุความต้องการพัฒนาตนเองมีสัมพันธ์ต่อความต้องการพัฒนาตนเองในทิศทางเดียวกันที่ระดับปาน
กลาง (r=0.55, p = .000) กล่าวคือ ถ้าพนักงานต้องการพัฒนาตนเองเนื่องมาจากสาเหตุดังกล่าว จะท าให้มีความ
ต้องการพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมภพ ห่วงทอง และสุทธิศักดิ์ สุริรักษ์ 
(2565) ที่ศึกษาเร่ืองความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนและปฏิบัติการโรงพยาบาลบ้านคา จังหวัด
ราชบุรีและพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุของความต้องการพัฒนาตนเองที่กล่าวถึงปัจจัยจูงใจของ  Herzberg มี
ความสัมพันธ์ต่อความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในทิศทางเดียวกัน 

หากพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการพัฒนาตนเองและสาเหตุความมีใจรักในการเรียนรู้ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง หมายความว่า ถ้าพนักงานมีความต้องการพัฒนาตนเองเพราะมีใจรักในการเรียนรู้มาก จะมี
ความต้องการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับสูง โดยผลที่ปรากฏออกมานั้น พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อสาเหตุความมีใจรักในการเรียนรู้ที่ระดับมาก แต่เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยรายข้อของสาเหตุส่วนอ่ืน  ๆ พบว่า
พนักงานให้ความสนใจต่อความมีใจรักในการเรียนรู้น้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานให้ความส าคัญกับการ
สร้างความสัมพันธ์ในองค์กรจนน าไปสู่การท างานที่ประสบความส าเร็จที่มีระดับความเห็นด้วยสูงสุด มากกว่าการมีใจ
รักในการเรียนรู้ ซึ่งสาเหตุด้านความสัมพันธ์ดังกล่าวส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองเพียงแค่ระดับปานกลาง
เท่านั้น ด้านความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการพัฒนาตนเองต่อสาเหตุความต้องการประสบความส าเร็จในการท างาน
ที่มีระดับความเห็นด้วยสูงรองลงมา พบว่า มีระดับความสัมพันธ์ต่อความต้องการพัฒนาตนเองต่ า ดังนั้น แม้ว่า
พนักงานส่วนใหญ่จะมีระดับความเห็นด้วยมาก ก็ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองในระดับที่ไม่สูงนัก ทั้งนี้อาจ
ตีความได้ว่า พนักงานให้ความส าคัญกับสาเหตุภายนอกอย่างการประสบความส าเร็จเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บาง
ประการ (อาทิ ความส าเร็จของงาน) มากกว่าสาเหตุจากภายในที่เป็นลักษณะนิสัย (อาทิ ความรักในการเรียนรู้) 
พนักงานจะมีแรงผลักดันในการพัฒนาตนตนเองเมื่อมีปัจจัยด้านความส าเร็จเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ สุจิตรา ธนานันท์ (2554) ที่กล่าวว่า หนึ่งในเป้าหมายที่บุคคลหนึ่งต้องการพัฒนาตนเอง นอกจากจะเกิดจาก
ความปรารถนาให้เกิดการพึ่งตนเอง และเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมแล้ว ยังมีที่มาจากความต้องการให้ตนประสบ
ความส าเร็จในชีวิตการท างานอีกด้วย 

 
8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 8.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  ความต้องการพัฒนาตนเองด้านสังคม 
  ผู้บริหารควรสนบัสนนุและเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดสร้างสรรค์ในการท างานอย่างเตม็ที่ 
ตลอดจนแสดงผลงานหรือความส าเร็จของตนเองต่อเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคับบัญชาเพื่อสร้างเชื่อมั่นในตนเองของ
บุคลากรและสร้างการยอมรับในหมู่เพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงควรสนับสนุนกิจกรรมที่พัฒนาการท างานเปน็ทีม ในสว่น
ของพนักงานควรมีมนษุย์สัมพนัธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานในทุกระดบั มุ่งหาข้อดีของการท างานเปน็ทีมเพื่อสร้างความ
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รวดเร็วในการท างาน ช่วยให้ท างานตรงกบัความสามารถ ร่วมแสดงความคิดสร้างสรรค์ และการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล  
   ความต้องการพัฒนาตนเองด้านสติปัญญา  
        ผู้บริหารควรสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเองเพื่อเพิ่มทักษะทางสติปัญญาและสร้างความช านาญในวิชาชีพเพื่อให้บุคลากรน าองค์
ความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน และใช้พิจารณาความดีความชอบให้กับพนักงานเพื่อเป็นการพัฒนาระบบ
ความก้าวหน้า (Career Path) ให้กับบุคลากร ในส่วนของพนักงานควรแสดงความจ านงในการเข้าร่วมอบรมในหัวข้อ
ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง รวมไปถึงเพิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ ที่นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และควรมีความตั้งใจใฝ่รู้เพื่อที่จะได้น าองค์ความรู้มาใช้พัฒนางาน
ของตนเองและสร้างความก้าวหน้าในชีวิตอย่างแท้จริง 
        ความต้องการพัฒนาตนเองด้านร่างกาย  
             ผู้บริหารควรตั้งหน่วยงานที่ดูแลเรื่องสวัสดิการ การรักษาพยาบาลเบื้องต้นในบริษัท และหมั่นรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากรในบริษัทอย่างต่อเนื่องตามสมควร รวมถึงควรจัดกิจกรรมสันทนาการ หรืออ่ืน ๆ เพื่อคลาย
เครียดจากการปฏิบัติงาน ซึ่งมีส่วนช่วยสร้างผลดีต่อการให้บริการของบุคลากร ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัท ในส่วนของพนักงานควรหมั่นสังเกตความผิดปกติทางร่างกาย จิตใจ และ
พฤติกรรมที่เกิดจากความเครียด หากเกิดความเครียดจากการปฏิบัติงานอาจหากิจกรรมผ่อนคลายท าหลังเลิกงาน 
และพยายามจัดสรรสัดส่วนชีวิตแบบ Work Life Balance 
         ความต้องการพัฒนาตนเองด้านอารมณ์ 
         ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิธีฝึกฝนตนเองเพื่อสร้างเสริมความฉลาดทางด้านอารมณ์ มี
หน่วยงานให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ หมั่นรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในบริษัทอย่างต่อเนื่องตาม
สมควรเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน และเพื่อแสดงความใส่ใจในความรู้สึกและให้เกียรติกับบุคลากรอย่างแท้จริง ในส่วน
ของพนักงานหมั่นพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์มีผลด้านบวกต่อการปฏิบัติงาน ควรรู้และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของ
ตนเองและผู้อื่น หาประโยชน์จากปัญหาโดยการเปลี่ยนมุมมองว่าเป็นความท้าทายที่จะท าให้ตนเองพัฒนายิ่งขึ้น หรือ
หากไม่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ควรไปปรึกษากับแพทย์เพื่อช่วยให้ค าแนะน าที่ถูกต้องต่อไป 
 8.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ยังพบสาเหตุของความต้องการพัฒนาตนเองอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองอีกหลายประการ ซึ่งควรน ามาเป็นตัวแปรในการวิจัยครั้งถัดไป ได้แก่  ต้องการความ
ช านาญในอาชีพต้องการมีรายได้มีงานท าในระยะยาวมากที่สุด ต้องการวางแผนเก่ียวกับอาชีพของตนเองกับบริษัทใน
ระยะยาว ต้องการสร้างความมั่นคงในชีวิตและครอบครัว ต้องการความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ต้องการพัฒนาด้านทักษะการ
ท างานเชิงเทคโนโลยีเพื่อให้เท่าทันกับเทคโนโลยีที่รวดเร็วในปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้การวิจัยในหัวข้อนี้มีความสมบูรณ์ข้ึน 
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การศึกษากระบวนการของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อระดับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน 

THE STUDY OF PROCESS THEORY OF MOTIVATION THAT IMPACT PERFORMANCE MOTIVATION  
AS A CASE STUDIES OF GOVERNMENT EMPLOYEE AND PRIVATE EMPLOYEE. 

สุธิดา ปิติโภค 1 และ จุล ธนศรีวนิชชัย 2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ทฤษฎีความคาดหวังที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานภาครัฐและภาคเอกชน 2) ทฤษฎีความเท่าเทียมที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 3) ทฤษฎีการตั้งเป้าหมายที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน                      
4) เปรียบเทียบทฤษฎีใดที่มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด โดยการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานภาครัฐและเอกชน จ านวน 400 คน โดยอาศัยวิธีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก และวิเคราะห์ค่าการทดสอบค่าที (t-test), การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและความ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ทฤษฎีความคาดหวัง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนมากที่สุดคือ ด้านความคาดหวังว่าสามารถท างานนั้นส าเร็จได้ ร้อยละ 35.2 รองลงมาคือด้าน
คุณค่าของรางวัล ร้อยละ 21.9 และสุดท้ายคือด้านกลไกที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ร้อยละ 12.6 2) ทฤษฎีความเท่าเทียม 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมากที่สุดคือ ปัจจัยน าเข้าร้อยละ 33.9 
และรองลงมาคือปัจจัยส่งออกร้อยละ 30.6 3) ทฤษฎีตั้งเป้าหมาย ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านความชัดเจน ร้อยละ 24.2 รองลงมาด้านค าติชม ร้อยละ 14.7 
รองลงมาคือด้านการมจีุดมุ่งหมายร่วมกัน ร้อยละ 11.8 และด้านความซับซ้อนของภารกิจ ร้อยละ 11.5 และน้อยที่สุดคือ
ด้านความท้าทาย ร้อยละ 10.6 4) กระบวนการทางทฤษฎีที่สามารถอธิบายแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนได้ดีที่สุดคือ ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย เนื่องจากมีค่า Adjust R2 มากที่สุด เท่ากับร้อยละ 51.1 
รองลงมาคือ ทฤษฎีความเท่าเทียม เท่ากับร้อยละ 43.1 และสุดท้ายคือทฤษฎีคาดหวัง เท่ากับร้อยละ 36.1 5)            
กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ            
ทางสถิติที่ 0.05 และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 

ค าส าคัญ : ทฤษฎีกระบวนการ, ทฤษฎีความคาดหวัง, ทฤษฎีความเท่าเทียม, ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย, แรงจูงใจ 
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Abstract 

 The objective of this research is to study: The theory of expectations that affects the 
motivation of employees in both the public and private sectors. The theory of equity affects the 
motivation of employees in both the public and private sectors. The theory of goal setting affects the 
motivation of employees in both the public and private sectors. To compare which theory has the 
highest level of motivation. This research is a quantitative study that utilizes questionnaires as a tool 
to collect data from a sample group of 400 public and private sector employees. The sample group 
was selected conveniently using random sampling methods. The data was analyzed using t-tests, 
analysis of variance, and multiple regression analysis. The research findings are as follows: 1) The theory 
of expectations: The factor that has the greatest impact on motivation for both public and private 
sector employees is the expectation that work can be successfully accomplished, accounting for 
35.2%. The second factor is the value of rewards, accounting for 21.9%. The last factor is the 
mechanism that leads to success, accounting for 12.6%. 2) The theory of equity: The factor that has 
the greatest impact on motivation for both public and private sector employees is the input factor, 
accounting for 33.9%. The second factor is the output factor, accounting for 30.6%. 3) The theory of 
goal setting: The factor that has the greatest impact on motivation for both public and private sector 
employees is clarity, accounting for 24.2%. The second factor is praise, accounting for 14.7%. The next 
factor is the presence of shared goals, accounting for 11.8%. The factor of task complexity accounts 
for 11.5%. The factor of challenge has the lowest impact, accounting for 10.6%. 4) The theory that 
best explains motivation for both public and private sector employees is the goal-setting theory, as it 
has the highest Adjusted R2 value of 51.1%. The equity theory is the second-best explanation with a 
value of 43.1%, and the expectancy theory is the lowest with a value of 36.1%. 5) The sample group 
with different marital status does not significantly affect the level of motivation in job performance at 
a statistical significance level of 0.05. However, different levels of education significantly affect the 
level of motivation in job performance at a statistical significance level of 0.05. 

Keywords: PROCESS THEORY OF MOTIVATION, EXPECTATIONS THEORY, EQUALITY THEORY, GOAL 
SETTING THEORY, MOTIVATION 
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1. บทน า 
ปัจจุบันสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

การเมือง สังคม เทคโนโลยี การแพร่เชื้อของโรคระบาด และการขยายตัวของเศรษฐกิจ ประกอบกับมีการพัฒนา
อุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้ทุกองค์การต้องเร่งสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน ลดต้นทุนการผลิต ผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทัน
ถ่วงที ดังนั้นทั้งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนจึงต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งในเชิงรูปแบบ วิธีการ
ด าเนินงานขององค์การเพื่อให้องค์การอยู่รอด เจริญเติบโตและพัฒนาสู่การแข่งขันได้ในอนาคต จึงส่งผลให้ทุกองค์การ
ต้องมีการเรียนรู้ และหาวิธีการต่าง ๆ ในการพัฒนาประสิทธิภาพ ให้สามารถปรับตัวได้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน รวมถึงองค์การจึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ยกระดับศักยภาพขององค์การ ด้วยการเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานขององค์การ ผ่านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภายในองค์กร เพื่อให้องค์กรมีความแข็งแกร่งและสามารถด ารงอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน (วัชระพงษ์ ยอดเพ็ชร์ , 
2560) 

เนื่องด้วยปัญหาเหล่านี้จึงท าให้ องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ออกมาให้ความส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร จ าเป็นต้องอาศัยหลายองค์ประกอบที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดศักยภาพในการท างานสูงสุด โดย
องค์ประกอบที่ส าคัญคือการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เนื่องจากแรงจูงใจคือสิ่งที่ก าหนดและขับเคลื่อนพฤติกรรมหรือ
ผลงานในการท างาน โดยในปัจจุบันการสร้างแรงจูงใจผ่านสิ่งเร้าหรือแรงกระตุ้น เป็นส่วนหนึ่งที่ส่งเสริมให้พนักงานใน
องค์กรรู้สึกอยากท างานให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้โดยเฉพาะสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลต่อ
สภาวะทางอารมณ์ ความรู้สึก และความต้องการของพนักงาน การท าความเข้าใจพนักงานจึงเป็นสิ่งส าคัญในการก าหนด
นโยบายผ่านการวางแผนกลยุทธ์เพื่อรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ และมีผลเป็นแรงผลักดันให้องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนสามารถเพิ่มขีดความสามารถขององค์การ และพัฒนาให้บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ (ธนัญพร 
สุวรรณคาม, 2560) 

จากข้อมูลข้างต้นผู้ศึกษาจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาทฤษฎีกระบวนการของแรงจูงใจ (Process Theory of 
Motivation) ที่มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาที่
พยายามอธิบายกระบวนการและเหตุผลที่เป็นเหตุให้เกิดการกระตุ้นในการท างานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยไม่ได้สนใจ
เพียงแต่ความต้องการหรือแรงจูงใจเพียงอย่างเดียว แต่พยายามเน้นไปที่กระบวนการทางสมองและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับแรงจูงใจ ทฤษฎีกระบวนการจูงใจมีหลายทฤษฎี ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะน าเอาทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy 
Theory) ของ Victor Vroom (1964), ทฤษฎีความเท่าเทียม (Equity Theory) ของ John Stacy Adams (1963) และ 
ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal-Setting Theory) ของ Edwin A. Locke (1980) ทั้ง 3 ทฤษฎีนี้เป็นที่นิยมในการศึกษา
ทฤษฎีกระบวนการของแรงจูงใจ โดยจะศึกษาตัวแปรหลักของ 3 ทฤษฎีนี้ดังนี้ ด้านความคาดหวังว่าสามารถท างานนั้น
ส าเร็จได้ ด้านกลไกที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ด้านคุณค่าของรางวัล ปัจจัยน าเข้า ปัจจัยส่งออก ด้านความชัดเจน ด้านความ
ท้าทาย ด้านความมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน ด้านค าติชม และด้านความซับซ้อนของภารกิจเพื่อให้องค์กรทราบข้อมูลเบื้องต้น
ว่ามีปัจจัยทางทฤษฎีใดบ้างที่มีผลต่อแรงจูงใจของพนักงานในองค์กร และเพื่อเป็นประโยชน์ในการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรในปัจจุบันให้สามารถสร้างแรงจูงใจเพิ่มขึ้นให้กับองค์กร เพื่อให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของพนักงานและเป็นแนวทางพัฒนาของผู้บริหารหรือผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์ในการก าหนดกล
ยุทธ์และวางแผนด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถเป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้ในอนาคต 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทฤษฎีความคาดหวัง ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน 
2. เพื่อศึกษาทฤษฎีความเท่าเทียม ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน 
3. เพื่อศึกษาทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน  
4. เพื่อเปรียบเทียบว่าทฤษฎีใดที่มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
2.1 สมมติฐานในการวิจัย  

1. สมมติฐานที่ 1 ทฤษฎีความคาดหวัง ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน 
2. สมมติฐานที่ 2 ทฤษฎีความเท่าเทียม ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน 
3. สมมติฐานที่ 3 ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน 
4. สมมติฐานที่ 4 พนักงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน 
5. สมมติฐานที่ 5 พนักงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน 
2.2 ประโยชน์ในการท าการวิจัย 

1. ท าให้ทราบถึงกระบวนการทางทฤษฎีต่าง ๆ ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนและสามารถเปรียบเทียบได้ว่า กระบวนการใดที่มีผลต่อแรงจูงใจมากที่สุด  

2. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรในปัจจุบันให้สามารถสร้าง
แรงจูงใจเพิ่มขึ้นให้กับองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของพนักงาน 

3. สามารถน าผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางพัฒนาของผู้บริหารหรือผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์ในการ
ก าหนดกลยุทธ์และวางแผนด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ให้สามารถเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)                  (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
1. ความคาดหวังว่าจะประสบความส าเร็จ  
2. กลไกที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ  
3. คุณค่าของรางวัล  

ที่มา: Victor Vroom (1964) 
  
  

ทฤษฎีความเทา่เทยีม (Equity Theory)   
1. ปัจจัยน าเข้า  
2. ปัจจัยน าออก  

ที่มา: John Stacey Adams (1960) 
 

 

ทฤษฎีการตัง้เปา้หมาย(Goal Setting Theory)   
1. ความชัดเจน  
2. ความท้าทาย  
3. มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน  
4. ค าติชม  
5. ความซับซ้อนของภารกิจ  

ที่มา: Locke’s Goal setting theory (1960) 

ระดับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 
พนักงงานภาครัฐและภาคเอกชน 

 - แรงจูงใจจากระเบียบทางสังคม 
 - แรงจูงใจจากสิ่งตอบแทน  
 - แรงจูงใจจากการถูกกดดันให้ยอมรับ  
 - แรงจูงใจจากการเห็นความส าคัญดว้ยตนเอง  
 - แรงจูงใจจากภายใน 
ที่มา : มาตราวัดแรงจูงใจในการท างานหลาย

มิติ (MWMS; Gagnéet al., 2015) 
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2550) กล่าวว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์เป็นลักษณะของบุคคล ที่สามารถวัดได้ซึ่งมี
อิทธิพลต่อทัศนคติพฤติกรรมและการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ของบุคคล ท าให้บุคคลที่มีลักษณะแตกต่างกันมี
ทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย . อายุ หมายถึง อายุของกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติ 
การบริโภคสินค้าหรือบริการ รวมถึงความต้องการในด้านอ่ืนๆ ที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มผู้มีอายุน้อยจะชอบทดลองสิ่งใหม่ 
ๆ และให้ความสนใจกับกระแสนิยม ในขณะที่กลุ่มผู้มีอายุมากจะสนใจเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย เป็นต้น 

ศศิพร บุญชู (2560) กล่าวว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยที่คาดว่าสามารถมีผลต่อการตัดสินใจ 
พฤติกรรม และทัศนคติของแต่ละบุคคล โดยปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ในด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ถือเป็นตัวก าหนดให้เกิดความแตกต่างของความรู้สึก ทัศนคติและพฤติกรรมการแสดงออก 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคาดหวัง 
 ทฤษฎีความคาดหวังถูกน าเสนอโดย Victor Vroom (1964) ได้เสนอรูปแบบของความคาดหวังในการท างาน ซึ่ง
ได้รับความนิยมอย่างมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท างานโดย Vroom มีความเห็นว่าการที่จะจูง
ใจให้พนักงานท างานเพิ่มขึ้นนั้นจะต้องเข้าใจกระบวนการทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อนโดยปกติเมื่อคนจะ
ท างานเพิ่มขึ้นจากระดับปกติเขาจะคิดว่าเขาจะได้อะไรจากการกระท านั้นหรือการคาดคิดว่าอะไรจะเกิดขึ้น เมื่อเขาได้
แสดงพฤติกรรมบางอย่างในกรณีของการท างานพนักงานจะเพิ่มความพยายามมากขึ้นเมื่อเขาคิดว่าการกระท านั้นน าไปสู่
ผลลัพธ์บางประการที่เขามีความพึงพอใจ จากการทบทวนวรรณกรรมได้มีนักวิชาการกล่าวถึงแนวคิดความคาดหวังไว้
อย่างหลากหลายสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 พิเชษฐ์ ซิ้มเจริญ (2564) กล่าวถึง ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ว่าเป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงการจะ
จูงใจให้บุคคลท างานเพิ่มมากข้ึนนั้นจะต้องเข้าใจถึง กระบวนการทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อนเมื่อบุคคลมี
ความต้องการที่จะท างานเพิ่มมากขึ้นจากระดับปกติที่เขาเคยท าเขาจะคิดว่าเขาจะได้อะไรจากการกระท าและแสดง
พฤติกรรมนั้น โดยปกติบุคคลมักจะท างานโดยมีความคาดหวังว่าในการท างานนั้นเขาจะได้ผลลัพธ์และผลตอบแทนตามที่
เขาต้องการ เขาก็จะเพิ่มความพยายามมากขึ้นเมื่อเขาคิดว่าการกระท านั้นน าไปสู่ผลลัพธ์บางประการที่เขามีความพึง
พอใจโดยจะมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัย 3 ปัจจัย  
 1. การคาดหวังว่าถ้าพยายามท าแล้วจะท าได้ (Expectancy: E) คือ ความคาดหวังของคนที่ทุ่มเทให้กับการ
ท างานอย่างเต็มที่สุดความสามารถแล้วจะมีโอกาสหรือความน่าจะเป็นถึงความส าเร็จของการท างานในระดับที่พึง
ปรารถนา ซึ่งในบางครั้งเรียกว่าการคาดหวังผลงานจากความพยายามบุคคลจะชั่งใจว่าพฤติกรรมที่จะต้องท านั้นมันยาก
เกินความสามารถของตนเองหรือก่อนที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมนั้นออกไป การท าให้ความคาดหวังสูงสุดคือการท าให้
บุคคลนั้นรู้สึกว่ามีความสามารถในการท างานจนถึงในระดับที่ต้องการได้ 
 2. การคาดหวังว่ากระท าแล้วจะได้ผลลัพธ์ (Instrumentality: I) คือ การคาดหวังของบุคคลไว้ล่วงหน้าว่าเมื่อ
ประสบความส าเร็จในการท างานแล้วผลที่ตามมาก็คือรางวัลและสิ่งอ่ืนๆ ที่ได้จากการบรรลุผลส าเร็จ เป็นการรับรู้ใน
ความสัมพันธ์ของผลลัพธ์ที่ได้ซึ่งเรียกว่าการคาดหวังจากผลที่ได้จากการท างานการตั้งผลรางวัลหรือผลตอบแทนให้สูงท า
ให้บุคคลเกิดความมั่นใจว่าจะมีผลรางวัลตามมาเมื่องานนั้นประสบผลส าเร็จ 
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 3. ค่าของผลลัพธ์ (Valence: V) คือ ระดับคุณค่าหรือความต้องใจของผลลัพธ์ที่มีให้แก่บุคคลแต่ละบุคคลมีการ
รับรู้ที่แตกต่างกันต่อผลลัพธ์เดียวกัน ค่าของผลลัพธ์เป็นตัวจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลลัพธ์นั้น 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเท่าเทียม 
 ความเท่าเทียมหรือความเสมอภาค (Equity Theory of Motivation) ของ John Stacy Adams (1963) เป็น
แนวคิดที่ศึกษาถึงการจูงใจผ่านการได้รับความเป็นธรรมในการท างานที่เท่าเทียมกันระหว่างพนักงานที่ท างานในลักษณะ
เดียวกันควรได้รับรางวัลที่เหมือนกันมีความเท่าเทียมกันมีความเสมอภาคกัน เพราะการรับรู้ในความไม่เท่าเทียมกันเกิดได้
หลายสถานการณ์เช่น การมอบหมายงาน การส่งเสริมพนักงานให้มีความก้าวหน้าในงาน และองค์ประกอบอ่ืนในการ
ท างานอาจแตกต่างกันได้มากมาย ปัญหาเหล่านี้ท าให้เกิดผลกระทบต่ออารมณ์ของพนักงานความรู้สึกไม่เป็นธรรมนี้
เกิดขึ้นในใจของพนักงาน ดังนั้นผู้บริหารที่มีความสามารถจะต้องท าให้เกิดความเท่าเทียมกัน (Felt negative inequity 
fairness) เมื่อเทียบกับผู้อ่ืนเพราะเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้พนักงานรู้สึกได้ถึงความเป็นธรรมหรือไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจส่งผลถึง
ความส าเร็จขององค์การ 
 ศุภวรรณ รัตนโอภาส (2550) กล่าวถึง ทฤษฎีความเสมอภาคไว้ว่าเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นศึกษาการรับรู้ของบุคคล
ว่าพวกเขาได้ถูกปฏิบัติอย่างยุติธรรมมากน้อยแค่ไหน เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ทฤษฎีความเสมอภาคเสนอแนะว่า
บุคคลจะถูกจูงใจให้แสวงหาความเสมอภาคทางรางวัลที่พวกเขาคาดหวังจากผลการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความเสมอภาค
แล้ว ถ้าบุคคลรับรู้ว่าผลตอบแทนของพวกเขาเสมอภาคกับผลตอบแทนที่บุคคลอ่ืนได้รับจากการมีส่วนช่วยเหลืออย่าง
เดียวกันแล้ว พวกเขาเชื่อว่าการปฏิบัติต่อพวกเขาจะยุติธรรมและเสมอภาค บุคคลจะประเมินความเสมอภาค
ประกอบด้วย 1. สิ่งที่ให้กับงาน (inputs) หมายถึง การศึกษา ประสบการณ์ ความพยายามและความสามารถ ที่เกิดจาก
ตัวพนักงานเป็นต้น 2. สิ่งที่ได้รับจากงาน (Outcomes) หมายถึงสิ่งที่ได้รับจากงานจะหมายถึงผลตอบแทนการยกย่อง 
สวัสดิการและการเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีเป้าหมายร่วมกัน 
ทฤษฎีการมีเป้าหมายร่วมกัน หรือการก าหนดเป้าหมาย (Goal-Setting Theory) เป็นทฤษฎีแรงจูงใจที่มีการ

พัฒนามาจากแนวคิดของ Locke (1980) ว่าแรงจูงใจที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมนั้นขึ้นอยู่กับความต้องการที่จะบรรลุ
เป้าหมาย เป้าหมายเป็นสิ่งที่บุคคลตั้งใจให้บรรลุในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ในอนาคตเป้าหมายช่วยส่งเสริมการกระท าโดยมุ่ง
ความใส่ใจของบุคคลไปยังเป้าหมายที่ต้องการ มีความเพียรพยายามและหาวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย โดยการก าหนด
เป้าหมายผลการกระท าที่เฉพาะเจาะจงและท้าทาย สามารถจูงใจและเป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรมในทางที่มี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนักวิชาการอธิบายถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการมีเป้าหมายร่วมกัน
ไว้อย่างหลากหลาย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 อภิรัชศักดิ์ รัชนีวงศ์ (2565) กล่าวว่า การก าหนดเป้าหมายที่ดีก็เป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก และยังช่วยเพิ่มแรงจูงใจ
ให้กับสมาชิก หากองค์กรมีการก าหนดเป้าหมายที่ดีและชัดเจนจะส่งผลให้การท างานสามารถท าได้อย่างยอดเยี่ยม โดย
ขั้นตอนการก าหนดเป้าหมายตามแนวคิดของ Locke (1980) มีหลักการในการก าหนดเป้าหมายดังนี้ 1. มีความชัดเจน 
(Clarify) หมายถึง เป้าหมายที่ก าหนดขึ้นมาจะต้องชัดเจน และเฉพาะเจาะจงให้ทุกคนในทีมสามารถเข้าใจได้เป็นอย่างดี 
เพราะเมื่อทุกคนเข้าใจ เห็นภาพชัดเจนแล้ว ความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาด หรือความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารงาน
ต่าง ๆ ก็จะน้อยลงตามไปด้วยซึ่งส่งผลให้ทุกคนมุ่งมั่นมากขึ้นและมีโอกาสจะท าเป้าหมายนั้นให้ส าเร็จยิ่งขึ้นไปอีก 2. มี
ความท้าทาย (Challenge) หมายถึง เป้าหมายที่ก าหนดขึ้นมาต้องมีความท้าทายในระดับก าลังดีเพื่อให้คนในทีมมีแรง
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กระตุ้น อยากมีส่วนร่วม และมุ่งมั่นที่จะท าตามเป้าหมาย เป้าหมายที่ง่ายเกินไปจะท าให้เกิดความเบื่อหน่ายจนลด
แรงจูงใจลดลง และยังสามารถลดความพึงพอใจในการท างานด้วย 3. มีจุดมุ่งหมายตรงกัน (Commitment) หมายถึง 
เป้าหมายที่ก าหนดขึ้นมาต้องเป็นสิ่งที่เข้าใจตรงกันผ่านการยอมรับ และเห็นชอบจากทุกคน เพราะเมื่อเข้าใจตรงกันแล้ว 
แน่นอนว่า โอกาสที่จะท าเป้าหมายให้ส าเร็จก็มีมากขึ้นนั่นเอง โดยการก าหนดเป้าหมายแบบนี้จะช่วยลดการขาดแรงจูงใจ
ต่อเป้าหมายของลูกน้องแต่ละคน และยังท าให้ทีมรู้สึกสนุกไปกับการท าเป้าหมายนั้นพร้อมๆ กัน 4. เปิดรับข้อเสนอแนะ 
(Feedback) หมายถึง ในการก าหนดเป้าหมายควรเปิดรับความเห็น และข้อเสนอแนะอย่างสม่ าเสมอตลอดกระบวนไป
จนถึงการบรรลุเป้าหมาย เพื่อตรวจสอบการท างานและลดข้อผิดพลาดให้มากที่สุด ท าให้แน่ใจว่าทีมยังคงอยู่บนเส้นทาง
การไปสู่เป้าหมาย 5. กระจายความซับซ้อนของงาน (Task Complexity) เป้าหมายที่ก าหนดขึ้นมาต้องสามารถกระจาย
ออกเป็นเป้าหมาย หรืองานย่อย ๆ ได้ เพื่อที่ว่าภารกิจหรืองานที่ชัดเจนนั้นจะท าให้สมาชิกแต่ละคนในทีมเอาไป
รับผิดชอบต่อได้ง่ายและสามารถติดตามงานได้อย่างชัดเจน  

แบบวัดแรงบันดาลใจในการท างานแบบหลากหลายมิติ (Multidimensional Work Motivation Scale 
หรือ MWMS)  

เป็นเครื่องมือทางจิตวิทยาที่ใช้ในการวัดด้านต่าง ๆ ของแรงบันดาลใจในการท างาน ถูกพัฒนาขึ้นโดย Roland 
E. Mueller และ Ryan Patrick Fuerst ในปี 2013 และอิงตามทฤษฎีของการก าหนดเองเพื่อแสวงความท้าทาย  
(self-determination theory of motivation) MWMS วัดแบบหลายมิติของแรงบันดาลใจในการท างานทั้ง ห้ามิติ
ดังต่อไปนี้ 

1. แรงจูงใจจากระเบียบทางสังคม (Extrinsic regulation—social) ซึ่งอธิบายถึงระดับของแรงจูงใจที่เกิดจาก
ความผันผวนและความกดดันที่มาจากระบบสังคมหรือบุคคลอื่นในสิ่งที่ผู้ท างานท า หรือคาดหวังว่าจะได้รับการยอมรับ
หรือความชื่นชอบจากผู้อ่ืน ตัวอย่างเช่น ความเป็นไปได้ที่จะได้รับการเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม การได้รับค าชม
หรือการพูดเกียรติจากผู้อ่ืน เป็นต้น ในกรณีนี้ ความส าคัญและแรงจูงใจมาจากภายนอก และสังคมเป็นปัจจัยส าคัญใน
การกระตุ้นและรักษาความกระตือรือร้นในการท างานของบุคคล  

2. แรงจูงใจจากสิ่งตอบแทน (Extrinsic regulation—material) ซึ่งอธิบายถึงระดับของแรงจูงใจที่เกิดจากการ
ได้รับสิ่งตอบแทนทางวัสดุหรือเงินทอนในการท างาน ตัวอย่างเช่น เงินเดือนที่ได้รับจากการท างาน เงินรางวัล เงินสะสม
ประกันสังคม เป็นต้น ในกรณีนี้ สิ่งตอบแทนทางวัสดุมีความส าคัญและเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญในการกระตุ้นและรักษา
ความกระตือรือร้นในการท างานของบุคคล 

3. แรงจูงใจจากการถูกกดดันให้ยอมรับ (Introjected Regulation) ซึ่งอธิบายถึงระดับของแรงจูงใจที่เกิดจาก
การกดดันภายในตนเอง และความรู้สึกหวาดกลัวหรือความรู้สึกเสียใจหากไม่ตรงตามมาตรฐานหรือค่านิยมที่ก าหนดขึ้น
ภายนอก อาจเกิดจากความเกรงกลัวที่จะได้รับโทษหรือการตัดสินใจเลวร้ายจากผู้อ่ืนหากไม่ปฏิบัติตามหรือไม่ยอมรับ
ความคาดหวัง เช่น ความกลัวจากการโดนต าหนิ ความกลัวจากการถูกลงโทษ หรือความกลัวจากการถูกปฏิเสธ แม้ว่า
บุคคลอาจไม่รู้สึกสนุกสนานหรือพึงพอใจในการท างานนั้นๆ แต่พวกเขายังคิดว่ามันเป็นสิ่งส าคัญหรือมีความหมายส่วน
บุคคลที่ส าคัญอยู่ 

4. แรงจูงใจจากการเห็นความส าคัญด้วยตนเอง (Identified regulation) ซึ่งอธิบายถึงระดับของแรงจูงใจที่เกิด
จากการรับรู้และรู้สึกว่างานหรือเป้าหมายในการท างานเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีความหมายส าหรับตนเอง นักวิจัยให้ค า
นิยามนี้เป็นการรับรู้ความส าคัญของเป้าหมายทางการท างานและความหมายที่มีค่าแก่ตนเอง การรับรู้นี้อาจเกิดจากการ
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เข้าใจถึงค่านิยมส่วนบุคคล เหตุผลที่ตรงต่อเจ้าของงาน เหตุผลที่คล้ายคลึงกับค่านิยมและเชื่อมั่นว่าการท างานที่ดี
สามารถสร้างผลกระทบที่ดีและมีความส าคัญต่อตนเองและความเป็นอิสระของตนเองได้ 

5. แรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic motivation) ซึ่งอธิบายถึงระดับของแรงจูงใจที่เกิดจากความพึงพอใจภายใน
ตนเอง และความสนุกสนานที่ผู้ท างานรับรู้จากการท างานเอง ในกรณีนี้ ผู้ท างานรู้สึกสนุกสนาน พึงพอใจ หรือเพลิดเพลิน
ในกระบวนการท างานเอง โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับสิ่งตอบแทนภายนอกเพื่อกระตุ้นความกระตือรือร้นในการท างาน ความ
พึงพอใจและความสนุกสนานในการท างานเองเป็นแรงจูงใจภายในที่ส าคัญที่สุดในการสนับสนุนความกระตือรือร้นและ
ผลงานที่มีคุณภาพสูงในการท างานของบุคคล 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Quantitative Research) และใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรผู้ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยเป็นประชาชนในประเทศไทย 
จ านวน 400 คนโดยแบ่งเป็นบุคคลากรภาครัฐจ านวน 200 คนและบุคคลากรภาคเอกชนจ านวน 200 คน และจากการ
แทนค่าในสูตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของคอแครน Cochran โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% 
และสัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 (Cochran, W. G., 1977) 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ อย่าง กลุ่มเฟซบุ๊ก
สาธารณะ และห้องสนทนาใน LINE, Open Chat และสถานที่ที่เป็นที่รวมตัวกันของผู้ปฏิบัติงานภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยเนื้อหาของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) 
ค าถามเกี่ยวกับทฤษฎีความคาดหวัง ตามแนวคิดของ Victor Vroom โดยพัฒนาแบบสอบถามมาจากงานวิจัยของ ศิริพร 
พูลหวัง (2559) 3) ค าถามเกี่ยวกับทฤษฎีความเท่าเทียม ตามแนวคิดของ John Stacey Adams โดยพัฒนาแบบสอบถาม
มาจากงานวิจัยของ จิรสิทธิ์ เลียวเสถียรวงค์ (2555) 4) ค าถามเกี่ยวกับทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย ตามแนวคิดของ Edwin A. 
Locke. โดยพัฒนาแบบสอบถามมาจากมาจากงานวิจัยของ รุ่งรัตน์ บุญประทีป (2553) และหนังสือ Fundamentals of 
Management (8th  Edition)  5) ค าถามเกี่ ยวกับการวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ  (The 
Multidimension Work Motivation Scale: MWMS) โดยพัฒนาแบบสอบถามมาจาก Marylène Gagné etc.,Jan 
(2015) โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 2 – 5 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) (น้อยที่สุด 
= 1 คะแนน ไปจนถึงมากที่สุด = 5 คะแนน) และผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (ชูศรี วงศ์
รัตนะ, 2544) 

ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 

 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
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ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลที่ได้สามารถสรุปดัง 
ตารางที่ 1  
  

ตารางที่ 1 การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ทฤษฎีความคาดหวัง ทฤษฎีความเท่าเทียม และทฤษฎีการ
ตั้งเป้าหมาย และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีความคาดหวัง ทฤษฎีความเท่าเทียม ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย  
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 0.850 
1. ด้านความความหวังว่าสามารถท างานน้ันส าเร็จได้ (Expectancy) 0.805 
2. ด้านกลไกท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ (Instrumentality) 0.803 
3. ด้านคุณค่าของรางวัล 0.792 
ทฤษฎีความเท่าเทียม (Equity Theory) 0.843 
1. ปัจจัยน าเข้า (Input) 0.762 
2. ปัจจัยส่งออก (Output) 0.821 
ทฤษฎีการตั้งเป้าหมายร่วมกัน (Goal Setting Theory) 0.918 
1. ด้านความชัดเจน (Clarity) 0.729 
2. ด้านความท้าทาย (Challenge) 0.731 
3. ความมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Commitment) 0.866 
4. ด้านค าติชม (Feedback) 0.856 
5. ด้านความซับซ้อนของภารกิจ (Task Complexity) 0.846 
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Motivation) 0.864 
1. แรงจูงใจจากระเบียบทางสังคม (Extrinsic regulation—social) 0.705 
2. แรงจูงใจจากสิ่งตอบแทน (Extrinsic regulation—material) 0.849 
3. แรงจูงใจจากการถูกกดดันให้ยอมรับ (Introjected Regulation) 0.703 
4. แรงจูงใจจากการเห็นความส าคัญด้วยตนเอง (Identified regulation) 0.852 
5. แรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic motivation) 0.930 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า ทฤษฎีความคาดหวัง มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.850 ทฤษฎีความเท่าเทียม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.843 ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.918 และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.864 จึงสรุปได้ว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากทุกส่วนของแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 (วิเชียร เกตุสิงห์, 
2543) ผู้วิจัยจึงน าไปใช้ในการวิจัยต่อไป  
  ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ คือ 1. การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัย โดยผู้วิจัยใช้วิธีการ 
รวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยการทดสอบแบบ t-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรที่มากกว่า 2 ตัว
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ขึ้นไป และใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA) ในการทดสอบอิทธิพลของกลุ่ม
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ตามแนวคิดของ Victor Vroom ทฤษฎีความเท่าเทียม 
(Equity Theory) ตามแนวคิดของ John Stacy Adams และทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย ตามแนวคิดของ Edwin A. Locke. 

โดยการวิจัยในครั้งนี้ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 หรือมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ (α) ที่ระดับ 0.05 และทางผู้วิจัย
ได้ท าการใช้ Multiple regression analysis ในการพิจารณาเงื่อนไขความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ เพื่อไม่ให้มี
ความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป โดยพิจารณาค่า VIF (Variance inflation factor) ต้องมีค่ามากกว่า 
1 แต่ไม่เกิน 4 (Lind et el. (2010, p. 528)) และค่า Tolerance ต้องมีค่าเข้าใกล้ 1 แต่ไม่เกิน 1 (Menard (1995, 258))  
 

5. สรุปผลการวิจัย  
5.1 ลักษณะทางประชากร 
5.1.1. ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า จาก

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีอายุ
ในช่วง 25-35 ปี มากที่สุดจ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 341 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.30 กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.30 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีอายุงานระหว่าง 1-3 ปี 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 มีลักษณะงานออฟฟิศ (Office ส่วนงาน บัญชี, การเงิน, จัดซื้อ, IT, การตลาด, IA, 
IR ฯลฯ ) จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาทจ านวน 212 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 

5.1.2. ปัจจัยด้านทฤษฎีกระบวนการของแรงจูงใจ ประกอบด้วย ทฤษฎีการคาดหวังของ, ทฤษฎีความเท่า
เทียม และ ทฤษฎกีารตั้งเป้าหมาย ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 2 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ทฤษฎีการคาดหวัง ทฤษฎีความเท่าเทียม และทฤษฎีการ
ตั้งเป้าหมาย ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ดังตารางด้านล่าง 

ทฤษฎีกระบวนการของแรงจูงใจ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปรผล 
1. ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 3.99 .68 มาก 
ด้านความคาดหวังว่าสามารถท างานนั้นส าเร็จได้ (Expectancy) 4.38 .53 มากที่สุด 
1. ท่านสามารถปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 4.35 .65 มากท่ีสุด 
2. ท่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานว่าเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ 4.20 .73 มาก 
3. ท่านเชื่อว่าท่านตั้งใจท าสิ่งใดแล้วงานน้ันยอมประสบผลส าเร็จ 4.43 .69 มากท่ีสุด 
4. ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานตามท่ีคาดหวังท าให้ท่านเกิดก าลังใจท่ีจะพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 4.52 .70 มากท่ีสุด 
5. ท่านใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จ 4.43 .66 มากท่ีสุด 
ด้านกลไกที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ (Instrumentality) 3.96 .69 มาก 
1. ท่านได้รับค าชมเชยจากผู้บังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานเสร็จทันเวลาท่ีก าหนด 3.98 .86 มาก 
2. ท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในผลการปฏิบัติงาน 4.20 .70 มาก 
3. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าหรือได้รับพิจารณาความดีความชอบจากความสามารถในการท างาน 3.97 .93 มาก 
4. ท่านได้รับมอบหมายงานและหน้าท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 4.06 .84 มาก 
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5. ท่านได้รับความสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มวุฒิให้สูงขึ้น 3.61 1.14 มาก 
ด้านคุณค่าของรางวัล (Valence) 3.62 .81 มาก 
1. ท่านรู้สึกว่าต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีท่านได้ปฏิบัติอยู่มีเกียรติและศักด์ศรี 4.08 .84 มาก 
2. ท่านรู้สึกว่าได้รับเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 3.66 .96 มาก 
3. การได้รับเงินเดือนท่ีสอดคล้องกับการด ารงชีพในปัจจุบัน 3.45 1.05 มาก 
4. การได้รับรางวัลเป็นความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานท่ีปฏิบัติอยู่ 3.51 1.04 มาก 
5. ท่านมีความพอใจกับเงินค่าตอบแทนท่ีเพิ่มขึ้นในแต่ละปี 3.43 1.13 มาก 
2. ทฤษฎีความเท่าเทียม (Equity Theory) 3.92 .70 มาก 
ปัจจัยน าเข้า (Input) 4.06 .66 มาก 
1. ท่านเชื่อว่าทักษะและความสามารถของท่านเหมาะสมกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 4.00 .77 มาก 
2. ท่านเชื่อว่าภาระงานของท่านเหมาะสมกับต าแหน่งงานและประสบการณ์ 3.89 .85 มาก 
3. ท่านได้ใช้ความรู้ที่มีในการท างานอย่างเต็มท่ี 4.17 .85 มาก 
4. ท่านมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 4.08 .87 มาก 
5. ท่านได้รับการมอบหมายงานและการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมแม้จะมีความแตกต่างด้านเพศ 4.18 .79 มาก 
ปัจจัยส่งออก (Output) 3.77 .73 มาก 
1. ท่านรู้สึกว่าได้รับค่าตอบแทนอย่างยุติธรรม เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 3.54 .92 มาก 
2. ท่านพอใจกับบทบาทและการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนหน่วยงาน 3.90 .82 มาก 
3. ท่านพอใจกับการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวกของหน่วยงาน 3.80 .86 มาก 
4. ท่านพอใจกับความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 3.86 .97 มาก 
5. ท่านพอใจกับโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 3.77 1.00 มาก 
3. ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal-Setting Theory) 3.96 .74 มาก 
ด้านความชัดเจน (Clarity) 4.14 .64 มาก 
1. ท่านมีการตั้งเป้าหมายในการท างานอย่างชัดเจนเสมอ  4.13 .80 มาก 
2. ท่านมีความมุ่งมั่นท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 4.30 .74 มากท่ีสุด 
3. หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานของท่านมีความเข้าใจเป้าในการท างานร่วมกัน 4.02 .83 มาก 
ด้านความท้าทาย (Challenge) 3.99   .71 มาก 
1. ท่านมีการก าหนดเป้าหมายในการท างานให้สูงกว่าอดีต เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเอง 4.11   .77 มาก 
2. ท่านมีการก าหนดเป้าหมายในการท างานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลการด าเนินงานของ

หน่วยงาน 
4.02   .79 มาก 

3. ท่านรู้สึกว่าหน่วยงานของท่านมีการตั้งเป้าหมายการด าเนินงานท่ีท้าทายความสามารถของ
บุคลากร 

3.86   .92 มาก 

ความมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Challenge)  3.83   .84 มาก 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงาน 3.85  .89 มาก 
2. ท่านได้รับโอกาสในการตั้งเป้าหมายของหน่วยงานเท่าเทียมกับเพื่อนร่วมงานท่ีมีต าแหน่ง

และประสบการณ์ใกล้เคียงกัน 
3.89   .93 มาก 

3. ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

3.76  .99 มาก 

ด้านค าติชม (Commitment) 3.97   .78 มาก 
1. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท างาน 3.83     1.02 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีแรงจูงใจจากทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ด้านความคาดหวังว่าสามารถท างานนั้นส าเร็จได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านกลไกที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับมาก และสุดท้ายด้านคุณค่าของรางวัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 อยู่
ในระดับมาก ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีแรงจูงใจจากทฤษฎีความเท่าเทียม (Equity Theory) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ กลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านปัจจัยน าเข้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 อยู่
ในระดับมาก รองลงมาคือด้านปัจจัยส่งออกมีค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 3.77 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีแรงจูงใจจากทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal-Setting Theory) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความ
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.14 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านความท้าทาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือด้านค าติชม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านความซับซ้อนของภารกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.89 อยู่ในระดับมาก และสุดท้ายด้านความมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 3.83 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

5.1.3.  การวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ  (The Multidimension Work Motivation 
Scale: MWMS) ประกอบด้วย แรงจูงใจจากระเบียบทางสังคม แรงจูงใจจากสิ่งตอบแทน แรงจูงใจจากการถูกกดดันให้
ยอมรับ แรงจูงใจจากการเห็นความส าคัญด้วยตนเอง และแรงจูงใจจากภายใน ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ ของกลุ่มตัวอย่าง
 จ านวน 400 คน ดังตารางด้านล่าง  

2. หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานของท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นและเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
ท างาน 

3.90    .94 มาก 

3. ท่านรู้สึกว่าค าติชมถือเป็นการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท างาน 4.20    .79 มาก 
ด้านความซับซ้อนของภารกิจ (Task Complexity) 3.89   .75 มาก 
1. หน่วยงานของท่านมีการกระจายเป้าหมายการท างานให้บุคลากรอย่างชัดเจน 3.78   .91 มาก 
2. ท่านได้รับการกระจายเป้าหมายการท างานเท่าเทียมกับเพื่อนร่วมงานท่ีมีต าแหน่งและ

ประสบการณ์ใกล้เคียงกัน 
3.82   .90 มาก 

3. ท่านและบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบต่อเป้าหมายการท างาน 4.08   .78 มาก 

การวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปรผล 

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   3.92 .80 มาก 

แรงจูงใจจากระเบียบทางสังคม (Extrinsic regulation—social) 4.07 .74 มาก 
1. เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากผู้อื่น (เช่น หัวหน้างาน,เพื่อนร่วมงาน,ครอบครัว, ลูกค้า) 4.15 .80 มาก 

2. เพราะผู้อื่นจะเคารพท่านมากขึ้น (เช่น หัวหน้างาน,เพื่อนร่วมงาน,ครอบครัว, ลูกค้า) 4.00 .89 มาก 

3. เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกวิพากษ์วิจารณ์จากผู้อื่น (เช่น หัวหน้างาน,เพื่อนร่วมงาน,ครอบครัว, 
ลูกค้า) 

4.07 .86 มาก 

แรงจูงใจจากสิ่งตอบแทน (Extrinsic regulation—material) 3.60 .91 มาก 
1. เพราะนายจ้างหรือหัวหน้างานของท่านจะให้รางวัล เป็นสิ่งตอบแทนก็ต่อเมื่อท่านทุ่มเท

ให้กับงานมากพอ 
3.61 1.05 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยใช้มาตรวัดหลายมิติแบบ MWMS 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ แรงจูงใจจากการเห็นความส าคัญด้วยตนเอง ( Identified regulation) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ แรงจูงใจจากระเบียบทางสังคม (Extrinsic regulation—social) มีค่าเฉลี่ยน 4.07 อยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือแรงจูงใจจากการถูกกดดันให้ยอมรับ (Introjected Regulation) มีค่าเฉลี่ยน 3.93 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ
แรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic motivation) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 อยู่ในระดับมาก และสุดท้ายคือแรงจูงใจจากสิ่งตอบ
แทน (Extrinsic regulation—material) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

5.2 ผลการทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุพจน์เกี่ยวกับกระบวนการทางทฤษฎีที่ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและเอกชน 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1. ทฤษฎีคาดหวัง (Expectancy Theory) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานภาครัฐและภาคเอกชน ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการหาค่าการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อแสดงอิทธิพลของทฤษฎี
คาดหวัง (Expectancy Theory) ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. เพราะนายจ้างหรือหัวหน้างาน ของท่านจะให้ความมั่นคงในอาชีพการงานท่ีมากขึ้นหากท่าน
ทุ่มเทให้กับงานมากพอ 

3.69 1.00 มาก 

3. เพราะท่านเสี่ยงท่ีจะสูญเสียงานหากท่านไม่ทุ่มเทมากพอ 3.50 1.09 มาก 
แรงจูงใจจากการถูกกดดันให้ยอมรับ (Introjected Regulation) 3.93 .79 มาก 
1. เพราะท าให้ท่านภูมิใจในตัวเอง 4.13 .84 มาก 
2. เพราะไม่เช่นน้ันท่านจะรู้สึกอับอายขายหน้าตัวเอง 3.71 1.04 มาก 
3. เพราะไม่เช่นน้ันท่านจะรู้สึกแย่กับตัวเอง 3.98 .93 มาก 
แรงจูงใจจากการเห็นความส าคัญด้วยตนเอง (Identified regulation) 4.12 .71 มาก 
1. เพราะโดยส่วนตัวแล้วท่านถือว่าการทุ่มเทให้กับงานน้ันเป็นสิ่งส าคัญ 4.24 .75 มากท่ีสุด 
2. เพราะความพยายามในงานน้ีสอดคล้องกับค่านิยมส่วนตัวของท่าน 4.08 .80 มาก 
3. เพราะความพยายามในงานน้ีมีนัยส าคัญส่วนตัวส าหรับท่าน 4.06 .83 มาก 
แรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic motivation) 3.87 .86     มาก 
1. เพราะท่านสนุกกับการท างาน 3.92 .91 มาก 
2. เพราะสิ่งท่ีท่านท าในการท างานน้ันน่าตื่นเต้น 3.82 .93 มาก 
3. เพราะงานท่ีท่านท าน้ันน่าสนใจ 3.89 .96 มาก 

ทฤษฎีกระบวนการความคาดหวัง 
Unstandardized 

t Sig. 
Collinearity statistics 

B Tolerance VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 1.085 5.238 .000*   
1. ด้านความคาดหวังว่าสามารถท างานน้ันส าเร็จได้  0.350 6.240 .000* 0.660 1.514 
2. ด้านกลไกท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ  0.126 2.431 .015* 0.460 2.173 
3. ด้านคุณค่าของรางวัล 0.219 5.749 .000* 0.616 1.622 
R =.604, R2= .365, Adjust R2= 0.361, SEest = .48865 F = 75.983 n = 400 P-Value ≤ 0.05*  
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จากตารางที่ 4 การทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
พบว่า ทฤษฎีความคาดหวัง ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื่องจากค่า Tolerance ทุกตัวแปรมีค่าเข้าใกล้ 1 แต่ไม่
เกิน 1 และค่า VIF ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 1 แต่ไม่เกิน 4 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กัน  

จากผลการทดสอบสรุปได้ว่า ทฤษฎีความคาดหวัง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนมากที่สุดคือ ด้านความคาดหวังว่าสามารถท างานนั้นส าเร็จได้ (X1) ร้อยละ 35.2 ซึ่งอธิบายได้ว่า
หากปัจจัยด้านความคาดหวังว่าสามารถท างานนั้นส าเร็จเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้แรงจูงใจเพิ่มขึ้น 35% เป็นต้น 
รองลงมาคือด้านคุณค่าของรางวัล (X3) ร้อยละ 21.9 และสุดท้ายคือด้านกลไกที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ (X2) ร้อยละ 12.6 
และเมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญโดยรวม สามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎีความคาดหวังสามารถอธิบายแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้ร้อยละ 36.1 (Adjust R2= 0.361) ส่วนที่เหลือเป็นผลจากปัจจัยอื่นที่
ไม่ได้น ามาพิจารณา สามารถสร้างสมการถดถอยได้ดังนี้  

Ŷ= 1.085+0.35(X1) + 0.126(X2) + 0.219(X3) 

เมื่อ Ŷ คือ ระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและเอกชน 
(X1) = ความคาดหวังว่าสามารถท างานนั้นส าเร็จได้ 
(X2) = กลไกที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 
(X3) = คุณค่าของรางวัล 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ทฤษฎีความเท่าเทียม (Equity Theory) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานภาครัฐและภาคเอกชน ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลการหาค่าวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพื่อแสดงอิทธิพลของทฤษฎีความเท่าเทียม ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 5 การทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
พบว่า ทฤษฎีความเท่าเทียม ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื่องจากค่า Tolerance ทุกตัวแปรมีค่าเข้าใกล้ 1 แต่ไม่
เกิน 1 และค่า VIF ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 1 แต่ไม่เกิน 4 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

จากผลการทดสอบสรุปได้ว่า ทฤษฎีความเท่าเทียม ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน            
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมากที่สุดคือ ปัจจัยน าเข้า (X1) ร้อยละ 33.9 ซึ่งอธิบายได้ว่าหากปัจจัยน าเข้าเพิ่มขึ้น 1 หน่วย               
จะท าให้แรงจูงใจเพิ่มขึ้น 33.9% เป็นต้น และรองลงมาคือปัจจัยส่งออก (X2) ร้อยละ 30.6 และเมื่อทดสอบความมี
นัยส าคัญโดยรวม สามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎีความเท่าเทียมสามารถอธิบายแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้ง

ทฤษฎีกระบวนการความเท่าเทียม 
Unstandardized 

t Sig. 
Collinearity statistics 

B Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.388 9.297 .000*   

1. ปัจจัยน าเข้า 0.339 7.732 .000* 0.630 1.588 

2. ปัจจัยส่งออก 0.306 7.699 .000* 0.630 1.588 
R =.659, R2= .434, Adjust R2= .431, SEest =. 46097, F = 152.069 n = 400 P-Value ≤ 0.05*  
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ภาครัฐและภาคเอกชนได้ร้อยละ 43.1 (Adjust R2= 0.431) ส่วนที่เหลือเป็นผลจากปัจจัยอ่ืนที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 
สามารถสร้างสมการถดถอยได้ดังนี้ 

Ŷ = 1.388+0.339(X1) + 0.306(X2)  

เมื่อ Ŷ คือระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและเอกชน 
(X1) = ปัจจัยน าเข้า 
(X2) = ปัจจัยส่งออก 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal Setting Theory) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ผลการหาค่าวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพื่อแสดงอิทธิพลของทฤษฎีการตั้งเป้าหมายร่วมกัน ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 6 การทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
พบว่า ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื่องจากค่า Tolerance ทุกตัวแปรมีค่าเข้าใกล้ 1 แต่ไม่
เกิน 1 และค่า VIF ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 1 แต่ไม่เกิน 4 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

จากผลการทดสอบสรุปได้ว่า ทฤษฎีตั้งเป้าหมาย (Goal Setting Theory) ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านความชัดเจน (X1) ร้อยละ 24.2 ซึ่งอธิบายได้ว่า
หากปัจจัยด้านความชัดเจนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้แรงจูงใจเพิ่มขึ้น 24% เป็นต้น รองลงมาด้านค าติชม (X4) ร้อยละ 
14.7 รองลงมาคือด้านการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (X3) ร้อยละ 11.8 และด้านความซับซ้อนของภารกิจ (X5) ร้อยละ 11.5 
และน้อยที่สุดคือด้านความท้าทาย (X2) ร้อยละ 10.6 และเมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญโดยรวม สามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎี
กระบวนการตั้งเป้าหมายสามารถอธิบายแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนร้อยละ 51.1 
(Adjust R2= 0.511) ส่วนที่เหลือเป็นผลจากปัจจัยอ่ืนที่ไม่ได้น ามาพิจารณา สามารถสร้างสมการถดถอยได้ดังนี้  

Ŷ= 1.011+0.242(X1) +0.106(X2) +0.118(X3) +0.147(X4) +0.115(X5) 

เมื่อ Ŷ คือระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและเอกชน 
(X1) = ด้านความชัดเจน 

ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย 
Unstandardized 

t Sig. 
Collinearity statistics 

B Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.011 6.874 .001*   

1. ด้านความชัดเจน  0.242 5.280 .000* 0.515 1.943 

2. ด้านความท้าทาย  0.106 2.300 .022* 0.415 2.408 
4. ด้านความมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน  0.118 3.055 .002* 0.425 2.350 
5. ด้านค าติชม  0.147 3.433 .001* 0.403 2.479 
6. ด้านความซับซ้อนของภารกิจ  0.115 2.732 .007* 0.444 2.252 
R =.723, R2= .523, Adjust R2= .511, SEest = .42463, F = 86.458, n = 400 P-Value ≤ 0.05*  
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(X2) = ด้านความท้าทาย 
(X3) = ด้านความมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
(X4) = ด้านค าติชมด้าน 
(X5) = ความซับซ้อนของภารกิจ 

   จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3-5 สรุปได้ว่า กระบวนการทางทฤษฎีที่สามารถอธิบายแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงงานภาครัฐและภาคเอกชนได้ดีที่สุดคือ ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal Setting Theory) เนื่องจากมี
ค่า Adjust R2 มากที่สุด เท่ากับร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ ทฤษฎีความเท่าเทียม (Equity Theory) เท่ากับร้อยละ 43.1 
และสุดท้ายคือทฤษฎีคาดหวัง (Expectancy Theory) เท่ากับร้อยละ 36.1  

5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
การทดสอบสมมติฐานที่ 4. พนักงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน ดังตารางที่ 3  
การทดสอบสมมติฐานที่ 5. พนักงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐ
และภาคเอกชนที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

ตัวแปร จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ค่า T/ ค่า F ค่าSIG (P-VALUE) 
1.สถานภาพ 400 3.92 0.61 -1.86 .06 
โสด 341 3.89 .61   
สมรส 59 4.05 .58   
2. ระดับการศึกษา  400 3.92 .61 3.67 .02* 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 88 4.03 .61   
ปริญญาตรี 269 3.86 .62   
สูงกว่าปริญญาตรี 43 4.05 .45   

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อย่างมี
นัยส าคัญที่ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92  ในขณะที่ปัจจัยด้านประสบการณ์การท างาน มีความสัมพันธ์กับระดับของ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 หากพิจารณาเฉพาะปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์กับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านระดับการศึกษา ผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาต่ ากว่าปริญญาตรี และสุดท้ายคือปริญญาตรี  

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

1. ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน พบว่า ทางทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ประกอบด้วย ด้านความหวังว่าสามารถท างานนั้นส าเร็จได้  ด้านคุณค่าของรางวัล และด้าน
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กลไกที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ เนื่องจาก ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานตามที่คาดหวังท าให้เกิดก าลังใจที่จะพัฒนางานให้ดี
ยิ่งขึ้น ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในผลการปฏิบัติงาน อีกทั้งต าแหน่งหน้าที่การงานที่ท่านได้ปฏิบัติอยู่มีเกียรติ
และศักด์ศรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสรีย์ โรจนสุทธิ์ (2559) ความเสมอภาค ความคาดหวังในผลตอบแทนและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความเสมอ
ภาค ความคาดหวังในผลตอบแทนและความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ความเสมอภาคใน
ผลตอบแทนด้านเงินเดือน ด้านค่าตอบแทนพิเศษ เงินจูงใจด้านรางวัล และด้านผลตอบแทนที่ไม่อยู่ในรูปตัวเงิน อยู่ใน
ระดับปานกลางและความคาดหวังในผลตอบแทน ด้านเงินเดือน ด้านค่าตอบแทนพิเศษ เงินจูงใจ / ด้านรางวัลและด้าน
ผลตอบแทนที่ไม่อยู่ในรูปตัวเงินอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ พบว่า 0.05 
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับ เพศ อายุ ระดับต าแหน่งงาน ความคาดหวังในผลตอบแทน
ด้านผลตอบแทนที่ไม่อยู่ในรูปตัวเงิน ความเสมอภาคในผลตอบแทนด้านเงินเดือน ความคาดหวังในผลตอบแทนด้าน
รางวัล ความเสมอภาคในผลตอบแทนด้านรางวัล และความคาดหวังในผลตอบแทนด้านเงินเดือน 

2. ทฤษฎีความเท่าเทียม (Equity Theory) ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน พบว่า ทฤษฎีความเท่าเทียม (Equity Theory) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน พบว่าประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า  และปัจจัยส่งออก เนื่องจากได้รับการมอบหมายงานและการปฏิบัติที่เป็น
ธรรมแม้จะมีความแตกต่างด้านเพศ รวมถึงพอใจกับบทบาทและการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของปพิชญา ศรีจันทรา (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบริษัทขนส่ง
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบริษัทขนส่งแห่งหนึ่งใน
เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุสถานภาพระดับการศึกษา อายุงาน 
และรายได้ต่อเดือน 2) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน – ปัจจัยจูงใจ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บริษัท 3) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน – ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) และประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ผลวิจัยพบว่า  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน – ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้าน
ความก้าวหน้า ด้านลักษณะงาน ด้านการยอมรับและยกย่องด้านความก้าวหน้าส่วนตัว และ ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียว ในระดับสูงมาก และ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน – ปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วย ด้านการบังคับบัญชา ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านนโยบายบริษัท และด้าน
สถานะ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกัน ในระดับสูงมาก 

3. ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal Setting Theory) ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐ
และภาคเอกชน พบว่า ทางทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal Setting Theory) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานภาครัฐและภาคเอกชน พบว่าประกอบด้วย ด้านความชัดเจน ด้านค าติชม ด้านความมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน ด้าน
ความซับซ้อนของภารกิจ และด้านความท้าทาย เนื่องจาก มีความมุ่งมั่นท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ มีการก าหนดเป้าหมายในการท างานให้สูงกว่าอดีต เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเอง ได้รับโอกาสในการ
ตั้งเป้าหมายของหน่วยงานเท่าเทียมกับเพื่อนร่วมงานที่มีต าแหน่งและประสบการณ์ใกล้เคียงกัน รู้สึกว่าค าติชมถือเป็นการ
แสดงความคิดเห็น และเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท างาน มีความรับผิดชอบต่อเป้าหมายการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วีระศักดิ์ อินทรประวัติ (2560) ท าการศึกษาเร่ืองความคาดหวังของบุคลากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
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ท างานของบุคลากร บริษัท Play Digital Co., Ltd. มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของบุคลากรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความคาดหวังของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ เพราะเป็นสิ่งแรกที่ต้องการเมื่อเข้ามาท างาน และเมื่อ
ท างานแล้ว ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานจะเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด สอดคล้องกับข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความคาดหวังในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย ประกอบด้วย ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านค่าจ้างและสวัสดิการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยจ าแนกเป็นด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ ด้านผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และ
ด้านส่วนบุคคล ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยความคาดหวังของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร โดยด้านที่มีความสัมพันธ์มากที่สุดคือ ด้าน
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน มีระดับความสัมพันธ์ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ทฤษฎีความคาดหวัง ตามทฤษฎี Victor Vroom พบว่า ด้านคุณค่าของรางวัล มีแรงจูงใจน้อย องค์กรภาครัฐ

และภาคเอกชนควรมีนโยบายเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าตอบแทน การได้รับรางวัล อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับการ
ด ารงชีพในปัจจุบัน ตลอดจนเกิดความพึงพอใจกับเงินค่าตอบแทนในแต่ละเดือนที่น าไปสู่ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

2. ทฤษฎีความเท่าเทียม ตามทฤษฎี John Stacey Adams พบว่า ปัจจัยส่งออก มีแรงจูงใจน้อย องค์กรภาครัฐ
และภาคเอกชนควรเปิดโอกาสให้พนักงานมีการพัฒนาศักยภาพได้อย่างอิสระ การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานและสิ่ง
อ านวยความสะดวกในองค์กร เพื่อให้พนักงานมีโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย ตามทฤษฎี Edwin A. Locke. พบว่า ความมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีแรงจูงใจน้อย 
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้พนักงานได้
แสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานและได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการปรับหรือโยกย้ายต าแหน่งที่เหมาะสม 

 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปรียบเทียบทางทฤษฎีกระบวนการที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน จึงควรเพิ่มการท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาของผู้บริหารหรือผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์ในการก าหนดกลยุทธ์
และวางแผนด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ให้สามารถเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

2.  ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากช่องทางอ่ืน ๆ นอกจากการกระจายแบบสอบถามทางออนไลน์เพื่อให้ได้ข้อมูล
กลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย และสามารถน าไปขยายผลเพื่ออธิบายเปรียบเทียบทางทฤษฎีกระบวนการที่มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

THE PATTERNS TOURISM  OF THAI GENERATION Y TOURISTS IN BANGKOK 

ธนพล ศิริวาสน์ 1 นิศากร โกศล 2 มนัสสินี บญุมีศรีสง่า 3 และ ระชานนท์ ทวีผล 4 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการศึกษากรณีเฉพาะ (Case Study 
Approach) โดยใช้เทคนิคสัมภาษณ์แบบ สโนวบอล (Snowball Sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 23 คน เป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือ ผู้ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2543 ที่พ านักอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครมักเดินทางไปท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ โดยมักค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่าน Google หรือรับข้อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย การเดินทางมักเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนตัวกับเพื่อนหรือครอบครัวในวันหยุดสุดสัปดาห์ เพื่อผ่อนคลายความเครียดและหลีกหนีความวุ่นวายในเมือง
หลวง งบประมาณที่ใช้แต่ละครั้งจะอยู่ที่ไม่เกิน 10,000 บาท 2) ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านเวลา นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้อยู่ในช่วงเริ่มต้นวัยท างาน จึงไม่สามารถหยุดงานได้ติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน มักใช้ช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ในการ
เดินทางท่องเที่ยว และเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางได้สะดวกสบายไม่ไกลจากเมืองหลวง ด้านงบประมาณ การเดินทาง
แต่ละครั้งต้องคุ้มค่าภายใต้งบประมาณที่ตั้งไว้ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวและระหว่างการ
เดินทางในหลายพื้นที่ยังขาดความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น สภาพผิวการจราจรทางบกช ารุด ห้องน้ าและที่นั่ง
พักคอยไม่เพียงพอ เป็นต้น 

ค าส าคัญ : รูปแบบการท่องเที่ยว, นักท่องเที่ยว, เจเนอเรชั่นวาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1-2 กศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสตูรการจัดการทอ่งเทีย่ว โรงแรม และอีเวนต์มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
2-3 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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Abstract 

 The purpose of this study were 1) study the patterns of tourism Generation Y in Bangkok and            
2) study traveling obstacle of Generation Y tourists in Bangkok. The study was a qualitative research                    
that using a case study approach, collected data by snowball sampling from people who born between 
1980 – 2000 Anno Domini in Bangkok. 

 The finding indicated that 1) the Generation Y tourists in Bangkok tend to travel to natural 
attractions. The Generation Y tourists in Bangkok often search for tourist information through Google 
or receive information from social media. They travel by private car with friends or family on weekends 
to relieve stress from work and escape the hustle and bustle of the capital. The budget for each trip 
is not more than 10,000 baht. 2) the traveling obstacle is time, budget and facilities. As they are in the 
early working age, so they cannot take time off to travel for a long period of time. They often used on 
weekends to travel and often choose tourist attractions that can travel comfortably, not far from the 
capital. The budget is limited in traveling therefore each trip must be worth within the set budget. And 
in terms of facilities of both tourist attractions and during travel, many parts are still lacking in readiness 
and insufficient to accommodate tourists. 

Keywords: PATTERNS OF TOURISM, TOURIST, GENERATION Y 
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1. บทน า 

เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงปี พ.ศ. 2563 เกิด
การถดถอยลงอย่างต่อเป็นระยะเวลาเพียง 2 ปีด้วยกันอีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อระบบต่าง ๆ เกิดการชะลอตัวด้าน
ระบบเศษฐกิจรวมถึงแนวโน้มการสร้างรายได้ก็ตามไปด้วยเช่นเดียวกัน รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ ยังคง
เป็นไปได้อย่างล่าช้า    และอาจถูกจ ากัดมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว 
ดังนั้นพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 จึงน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
ฉับพลัน โดยนักท่องเที่ยวหรือประชาชนรู้จักการปรับตัวเรียนรู้กับการใช้ชีวิตตามมาตราการของภาครัฐในแต่ละช่วง 
โดยยึดหลักการใช้ชีวิตแบบวิถีใหม่หรือที่เรียกกันว่า New Normal ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายเพื่อการเรียนรู้ที่จะ
ปรับตัวควบคู่กับการสร้างสรรค์รูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับสถานการณ์เพิ่มมากขึ้น ภาพรวมอาจมองไปถึงว่า
เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นความสนุกสนาน ความประทับใจ การได้อยู่กับธรรมชาติ แต่สิ่งส าคัญที่เพิ่มเติมเข้ามา
นอกเหนือจากนี้ คือ เรื่องของความปลอดภัยเป็นหลัก การปฏิบัติตามมาตราการอย่างเคร่งครัด รวมไปถึงการเว้น
ระยะห่างทางการท่องเที่ยวอีกด้วย ทั้งนี้พฤติกรรมของกลุ่มบุคคลเจนเนอเรชั่นวาย ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2543 
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นมาพร้อมกับยุคของโซเชียลที่เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิต ตลอดจนความต้องการที่
จะเดินทางท่องเที่ยวมีสาเหตุมาจากการเข้าถึงจากสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ การรีวิวต่าง ๆ ของกลุ่มยูทูปเบอร์                
ซึ่งลักษณะนิสัยของคนเจนวายนั้นเป็นกลุ่มคนที่ก าลังก้าวเข้าสู่วัยท างาน มีรูปแบบแนวความคิดเป็นของตนเองมากข้ึน 
กล้าคิดกล้าท ากล้าลงมือตัดสินใจด้วยตนเอง การท าการตลาดจึงเล็งเห็นความส าคัญของคนเจนเนอเรชั่นวายว่าเป็น
กลุ่มที่มีก าลังซื้อมากยิ่งขึ้น และยังเป็นกลุ่มนึงที่สามารถสร้างรายได้ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
(พรรณปพร จันทร์ฉาย และ อรอุษา อ่องสุวรรณ, 2565)  

ในขณะที่กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย โดยภาพรวมแล้วมีพฤติกรรมที่แตกต่างจากประชากรกลุ่มอ่ืนโดยสิ้นเชิง 
กลุ่มนี้ชอบในการวางแผนด้วยตนเอง ไม่พึ่งพาบริษัทน าเที่ยว ค านึงถึงเรื่องของระยะเวลาจะไม่ก าหนดจนตรึงเครียด
เกินไป และการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่นั้นสามารถมีการปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ยังเป็นกลุ่ม
ที่แสวงหาสถานที่ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ผนวกกับการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับตนเองอยู่เสมอ นิยมการ
ท่องเที่ยวในเมืองรองมากกว่าในเมืองหลัก หนีความวุ่นวาย เรียนรู้กับวัฒนธรรมและธรรมชาติที่สวยงาม รวมทั้งการ
ให้ความส าคัญกับเรื่องของการสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างการเดินทางอยู่เสมอ คลุกคลีกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกับประสบการณ์ที่ได้จากการท่องเที่ยวในครั้งนั้น ๆ หรือรีวิวมากถึงร้อยละ 52 และแอพลิเคชั่นที่
นักท่องเที่ยวใช้เป็นช่องทางในการรีวิวมากที่สุด คือเฟสบุ๊ค (พิริยา เชยชิด, 2562)  

นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายยังเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีความส าคัญต่อภาคธุรกิจการท่องเที่ยว 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีก าลังการใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งมูลค่าสูง ประกอบกับสัดส่วนกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนมากถึง 1,431,527 คน นับว่าเป็นเป็นกลไกที่สามารถเรียนรู้กับความ
นิยมของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ โดยประเด็นเก่ียวกับการศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าพาไปสู่การจัดการในภาคธุรกิจที่จะต้องมีการปรับตัวและปรับรูปแบบการให้บริการ
ด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิ ภาพ (ศรุดา กรุณามิตร, 2561) 
พฤติกกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย เป็นหนึ่งในผู้บริโภคที่มีรายได้ที่สูง โดยนักเศรษฐศาสตร์ได้
มีการคาดการณ์ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายนั้นมีก าลังในการใช้จ่ายเฉลี่ยราว 2 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี 
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อาจกล่าวได้ว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้มีความส าคัญในทุกภาคธุรกิจ เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายทั้งยังคง
เป็นกลุ่มที่เมื่อเดินทางท่องเที่ยวแล้วยังมีการใช้จ่ายในอัตราที่สูงมากเช่นกัน ซึ่งทั้งนี้ภาคธุรกิจต่าง  ๆ เล็งเห็นใน
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เพื่ออธิบายถึงรสนิยมความชอบในเรื่องของการท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลาย นักท่องเที่ยวบางคนให้ความส าคัญกับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง อาทิ การท่องเที่ยวตามรอยละคร 
หรือนักท่องเที่ยวบางคนก็ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวที่มีความคุ้มค่าในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ทั้งนี้
การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่มีความแตกต่างกันออกไปท าให้สามารถเรียนรู้และต่อยอด
องค์ประกอบด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาซึ่งการท าความเข้าใจในการเลือกท่องเที่ยวรสนิยมเพื่อเป็นแนวทางในการ
ประชาสัมพันธ์หรือสื่อสารกับนักท่องเที่ยว เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวที่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ สร้างการกระจายรายได้สู่ ภูมิภาคต่าง ๆ เกิดกระแสการไหลเวียนของเงินตราเข้าสู่ประเทศมากยิ่งขึ้น 
ตลอดจนการกระจายรายได้ไปยังธุรกิจบริการอ่ืนๆ ทั้งนี้การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวายนั้นเพื่อ
เป็นการตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นในนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เกิดความต้องการที่จะ
เดนิทางท่องเที่ยวอีกด้วย (กิรฐากร บุญรอด และคณะ, 2565) 

ตามที่ได้กล่าวมาสามารถอธิบายให้เห็นถึงความส าคัญของรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะต้องอาศัยการก าหนดทิศทางการบริการในแต่ละด้าน เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการประเมินวิธีการด าเนินการให้มีความสมดุลกันกับ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในแต่ละจุดหมายปลายทาง จึงเป็นที่มาของการวิจัยเรื่อง รูปแบบการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาเป็นการน าเสนอพฤติกรรมของกลุ่ม
กลางเป้าหมายที่เป็นกลุ่มก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศษฐกิจในบริบทหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โควิด 19 เป็นอย่างมาก นอกจากนี้ข้อค้นพบยังเป็นการอธิบายรูปแบบการเดินทางของนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นประโยชน์
ต่อผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยว สามารถจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกต่อนักท่องเที่ยว รวมถึงการเป็นส่วนหนึ่ง
ของข้อเสนอแนะให้แก่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ต้องให้ความร่วมมือเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อเป้าหมายใน
การพัฒนาภาคธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวให้คงอยู่และสร้างกระแสนิยมของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ทุกช่วงฤดูกาล 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.2 เพื่ อศึกษาข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม เจเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2.3  

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
            3.1   รูปแบบการท่องเที่ยว (Pattern of Tourism) โดยองค์การท่องเที่ยวโลก (United Nations World 
Tourism Organization) ได้นิยามและก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวได้ทั้งหมด 3 ลักษณะส าคัญเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวประกอบด้วย 1) รูปแบบการท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ 2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม และ 
3) รูปแบบการท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเหล่านี้ต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ เช่น 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงวัย นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว และการท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
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ต่อเนื่อง เป็นต้น กระบวนการทั้งหมดนี้ล้วนส่งผลต่อการท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยวที่ จะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2562) ในขณะที่การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย จ าแนกรูปแบบการท่องเที่ยวตามแหล่งทรัพยากรออกเป็น 12 ประเภท ประกอบด้วย 1) การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 2) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 3) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4) การท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 5) 
การท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ 6) การท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 7) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 8) แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทถ้ า 9) แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด 10) แหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะ 11) แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ า 
และ 12) การท่องเที่ยวประเภทแก่ง (ณิชา พิชัยวรุตมะ อมราวดี บุญเรือง และสุขุมาล กล่ าแสงใส, 2565) 
            3.2   เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือ กลุ่มประชากรที่ล้วนเกิดในยุคของการมีเทคโนโลยีที่ล้ าสมัย เกิด
การพัฒนาวิวัฒนาการด้านต่าง ๆ ให้ดูสอดคล้องกับการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก ซึ่งกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนที่
ได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีโดยตรง เช่น การสืบค้นข้อมูล การสนทนาผ่านสื่อช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามคนกลุ่มนี้สามารถปฏิบัติกิจกรรมหลายอย่างในเวลาเดียวกันได้ ท าให้เห็นถึงความแตกต่างจากกลุ่ม
ประชากรคนรุ่นเก่าอย่างเห็นได้ชัด รวมไปถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนกลุ่มนี้ที่มีความแตกต่างอย่างชัดเจน ไม่ว่า
จะในด้านของความชอบ หรือรสนิยมการเลือกท่องเที่ยว อาทิ บางกลุ่มสนใจเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง หรือ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เป็นต้น ทั้งหมดนี้เพื่อตอบสนองความต้องการองตนเองในเรื่องของการเลือก
ท่องเที่ยวที่มีความเป็นอิสระสามารถหาข้อมูลการเดินทางได้ด้วยตนเอง และการวางแผนการเดินทางสมารถที่จะ
ยืดหยุ่นตามความเหมาะสมได้ ไม่ก าหนดระยะเวลาในการท่องเที่ยวที่ดูเคร่งครัดมากจนเกินไป (ศรุดา กรุณามิต, 
2562) ในขณะที่พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวายยังมีความสนใจการท่องเที่ยวรูปแบบศึกษา
วัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อให้ตนเองได้รับประสบการณ์ในการท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด อีกทั้งเป็นกลุ่มที่ชื่นชอบในการ
เดินทางท่องเที่ยวบ่อยครั้ง ส่วนใหญ่มักเลือกค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวด้วยตนเอง ไม่จ ากัดพื้นที่ท่องเที่ยวและเวลาใน
การเดินทาง อีกทั้งยังให้ความสนใจในด้านของการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายของสถานที่พักแรม หรือแม้กระทั่งมัก
ชื่นชอบในเร่ืองของการค้นหาราคาที่พักแรมที่มีราคาถูกที่สุด และยังเป็นกลุ่มคนที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวในสถานที่ที่ยัง
ไม่เป็นที่รู้จัก เงียบสงบ แต่สิ่งอ านวยความสะดวกต้องมีความครบครัน (สิริชัย อุ่นอกพันธุ์, 2563) 
 
4. ขอบเขตการวิจัย 

4.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วิจัยก าหนดพื้นที่ในการศึกษาวิจัย คือ กรุงเทพมหานคร จ านวน 11 เขต ได้แก่ 
1) เขตจตุจักร 2) เขตดอนเมือง 3) เขตดินแดง 4) เขตบางเขน 5) เขตบางรัก 6) เขตพญาไท 7) เขตราชเทวี 8) เขต
สายไหม 9) เขตลาดพร้าว 10) เขตหลักสี่ 11) เขตห้วยขวาง 

4.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เกิดในช่วง
ปี พ.ศ. 2523 – 2543 ชาวไทยที่มีถิ่นพ านักอาศัย และประกอบอาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร เฉลี่ย 1 – 3 คนต่อเขต 

4.3 ขอบเขตด้านเวลา เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยช่วงเดือนมกราคม - เมษายน 2566 
4.4  

5. วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการศึกษากรณีเฉพาะ (Case Study 

Approach) โดยใช้เทคนิคสัมภาษณ์แบบสโนวบอล (Snowball Sampling) กับผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทย กลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2543 ในเขตกรุงเทพมหานคร (กรมสุขภาพจิต, 2563) จ านวน 



 

 637 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

23 คน โดยใช้การจดบันทึกค าตอบ ซึ่งค าถามที่ใช้สัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิดแบบมีกึ่งโครงสร้าง เพื่อศึกษา
รูปแบบการท่องเที่ยวและข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร ส าหรับการตรวจสอบข้อมูล ผู้ศึกษาวิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อ
ความน่าเชื่อถือและเพื่อป้องกันความผิดพลาดของข้อมูล โดยมีวิธีการตรวจสอบข้อมูลดังนี้ (สุภางค์ จันทวานิช, 2563, 
น. 129-130) 

5.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulate) คือ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมา โดยตรวจสอบที่มาของข้อมูลจากแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งผู้ให้ข้อมูลหลัก  

5.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วจิัย (Investigation Triangulate) คือ การตรวจสอบข้อมูลที่วิจัยแต่ละคน 
เก็บรวบรวมได้มีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร โดยมีการเปลี่ยนตัวผู้วิจัยในกรณีที่ไม่มั่นใจในคุณภาพของผู้
ศึกษาวิจัยในฐานะผู้รวบรวมข้อมูล 

5.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulate) คือ การเก็บข้อมูล
โดยหลากหลายวิธีการเพื่อการศึกษาข้อมูลในเร่ืองเดียวกัน ประกอบด้วยการวิจัยเอกสารควบคู่กับการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
6. สรุปผลการวิจัย  

6.1 รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

6.1.1   จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครนิยมเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีทรัพยากรทางรรมชาติที่สมบูรณ์ โดยมักเดินทางไปทะเล
และภูเขาที่มีระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกสบาย รวมถึงให้ความส าคัญกับ
บรรยากาศในสิ่งแวดล้อมที่สวยงามคุ้มค่าแก่การไปเยี่ยมชม อาทิ จังหวัดชลบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด
เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อหลีกหนีความวุ่นวายจากสิ่งแวดล้อมที่เร่งรีบในเมืองหลวง รวมถึงผ่อนคลายความเครียด
จากการท างานตลอดทั้งสัปดาห์ โดยกิจกรรมที่ต้องท าเมื่อเดินทางไปท่องเที่ยว คือ การดื่มด่ ากับความเงียบสงบของ
แหล่งท่องเที่ยวและบันทึกภาพลงสื่อสังคมออนไลน์ของตน เพื่อเผยแพร่หรือถ่ายทอดประสบการณ์ รวมถึงกิจกรรม
ยอดนิยมรองลงมาการรับประทานอาหารในแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยี่ยมชม ไม่ว่าจะเป็นอาหารพื้นถิ่น หรือรายการที่
ได้รับการจัดความนิยมแต่ละรายการ 

6.1.2   การเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร
จะเลือกเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวเป็นหลัก เนื่องจากเป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่เป็นหมู่คณะร่วมกับกลุ่มเพื่อนหรือ
ครอบครัว รวมถึงการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังซึ่งก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ที่ยังไม่มีคู่สมรสหรือ
คู่รักเช่นกัน เนื่องจากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่อยู่ในช่วงวัยท างาน จึงมีระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวเพียง 1 – 2 
วันต่อครั้ง มักจะเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ หรือวันลาพักผ่อน 

6.1.3   ค่าใช้จ่ายและงบประมาณในการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีงบประมาณในการท่องเที่ยวอยู่ที่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อครั้ง โดยค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดิน
ท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นผู้รับผิดชอบกับค่าใช้จ่ายส่วนตัวด้วยตนเอง และการเฉลี่ยรายจ่ายกับผู้ร่วมเดินทางใน
แต่ละครั้ง โดยจะค านวณค่าใช้จ่ายในสัดส่วนเท่า ๆ กัน เช่น ค่าน้ ามันรถ ค่าห้องพัก เป็นต้น เนื่องจากเป็นกลุ่มที่อยู่
ในช่วงวัยที่ท างานและมีรายได้ของตนเองที่จ ากัด 
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6.1.4   ช่องทางในการค้นหาหรือรับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายในกรุงเทพมหานครมักได้รับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม 
(Instagram) เป็นต้น และนิยมค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์กเูกิล (Google) รวมถึงการได้รับข้อมูลผ่านการ
บอกเล่าของบุคคลใกล้ชิด เช่น เพื่อน ครอบครัว โดยปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
คือ ความสวยงาม และความแปลกใหม่ของสถานท่องเที่ยว รวมถึงต้องเป็นสถานที่ที่เดินทางได้อย่างสะดวกสบาย อยู่
ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครและใช้เวลาในการเดินทางไม่มากจนเกินไป 

6.2 ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 

6.2.1   ระยะเวลา พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจ าในหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน จึงมีเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวอย่างจ ากัด มักเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดประจ าสัปดาห์ หรือเพียง 1 – 2 
วันต่อสัปดาห์ และยังไม่สามารถลางานติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน จึงท าให้ไม่สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวในพื้นที่ที่
มีระยะทางไกลและต้องใช้เวลาในการเดินทางมากได้ 

6.2.2   งบประมาณ พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย เกิดในพ.ศ. 2537 – 2543 มีอายุระหว่าง 23 – 29 ปี ซึ่ง
เป็นกลุ่มที่เริ่มเข้ามาในตลาดแรงงานไม่เกิน 10 ปี และส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจ าในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
จึงมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 20,000 – 30,000 บาทต่อเดือน ซึ่งอยู่ในระดับเดียวกันกับรายได้เฉลี่ยต่อประชากรทั้งประเทศ
ในปี พ.ศ. 2565 ที่มีรายได้ 248,636 บาทต่อคนต่อปี หรือ 20,720 บาทต่อคนต่อเดือน ซึ่งถือว่ามีรายได้ไม่สูงเมื่อ
เทียบกับค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้นในปี พ.ศ. 2566 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) 

6.2.3   สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่อธิบายถึง สภาพพื้นผิวการจราจร
ทางบกบนถนนช ารุดในรอยต่อของแต่ละจังหวัด ส่งผลต่อระยะเวลาในการเดินทางมากขึ้นถึงแม้จะมีระยะทางเพียง
ไม่กี่กิโลเมตร อาทิ ถนนพระรามที่ 2 ทางหลวงหมายเลข 4 ถนนเพชรเกษม รวมถึงในแหล่งท่องเที่ยวที่ขาดสิ่งอ านวย
ความสะดวกและไม่พร้อมใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นห้องน้ า ที่นั่งพักคอย รวมถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มักไม่ครอบคลุมและ
ไม่เสถียรในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

7.1 รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

7.1.1 จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหา
นครนิยมเดินทางท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ เช่น ทะเลในจังหวัดชลบุรี 
และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภูเขาในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อมุ่งหวังให้สถานที่ท่องเที่ยวช่วยสร้างความผ่อนคลายจาก
ความเครียดและสามารถหลีกหนีจากความวุ่นวายที่พบเจอในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สิริชัย อุ่นอกพันธุ์ (2563) ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว Generation Y จาก
การวิจัยพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวายเลือกท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ  ได้แก่ ภูเขา ทะเล ป่า เป็นสาม
อันดับแรกของการตัดสินใจ 
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7.1.2 การเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครนิยม
เดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อนหรือครอบครัวด้วยรถยนต์ส่วนตัว และเลือกเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่
ไกลจากกรุงเทพมหานคร โดยใช้ระยะเวลาในการเดินทางไม่มาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มักเดินทางท่องเที่ยว
ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ เนื่องจากไม่สามารถหยุดงานติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน สอดคล้องกับงานวิจัยของกิรฐากร 
บุญรอด และคณะ (2565) ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในการเลือก
แหล่งท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีการ
เดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อน และครอบครัวสูงที่สุดตามล าดับ และช่วงเวลาของการเดินทางท่องเที่ยวมักเป็น
วันหยุดสุดสัปดาห์มากที่สุด 

7.1.3    ค่าใช้จ่ายและงบประมาณในการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครมีงบประมาณในการเดินทางท่องเที่ยวจ ากัดอยู่ที่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อคร้ัง โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
จะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายส่วนตัวด้วยตนเองและเฉลี่ยค่าใช้จ่ายกับผู้ร่วมเดินทาง อาทิ ค่าน้ ามันรถ ค่าห้องพัก ค่าอาหาร 
ไม่สอดกล้องกับงานวิจัยของสุรพร มุลกุณี และคณะ (2565) ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาจุดหมายปลายทาง
ทางการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายแต่ละคร้ังอยู่ที่ 5,001 บาทขึ้นไป โดยอาจเกิด
ปัจจัยด้านค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จ ากัดงบประมาณในการท่องเที่ยวลดลง เพื่อให้สามารถ
รักษาสมดุลในการใช้จ่ายมากข้ึน 

7.1.4 ช่องทางในการค้นหาหรือรับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีแหล่งข้อมูลหลักมาจากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลส าคัญกับการ
ตัดสินใจ รวมถึงการค้นหาผ่านเว็บไซต์ Google ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
เป็นอย่างมาก โดยจะเลือกจากความสวยงามและความแปลกใหม่ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิรัญชนา ใจสม (2560) เกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์  อีกทั้งการรับรู้สิ่ง
ดึงดูดใจของการท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์ มีการรับรู้ถึงสิ่งที่น่าสนใจของแหลงท่องเที่ยว ข้อมูลความสวยงาม
ของแหล่งท่องเที่ยว 

7.2 ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 

7.2.1 ระยะเวลา พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เป็นพนักงานจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ถูกก าหนดวันเวลาในการท างานอย่างชัดเจนเป็นเหตุให้ต้องใช้เวลาในวันหยุดสุดสัปดาห์ในการเดินทางท่องเที่ยวระยะ
สั้น เนื่องจากไม่สามารถลาหยุดติดต่อกันเป็นระยะเวลานานได้ สอดคล้องกับการศึกษาของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (2559) ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของคนไทยและกาประเมินโครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยววันธรรมดา ประจ าปี 2559 พบว่า นักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวายที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
มักจะท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ เนื่องจากความจ าเป็นภาระเรื่องงาน ไม่ว่าจะเป็นความล าบากใจในการลางาน 
ความรับผิดชอบในงานที่ขาดช่วงไม่ได้ เป็นต้น 

7.2.2 งบประมาณ พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ได้รับรายได้ประจ าในอัตราเท่ากันทุกเดือน ซึ่ง
เป็นรายได้ที่ไม่ได้สูงกว่ารายได้เฉลี่ยต่อประชากรในประเทศเท่าใดนัก และค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้นในปี พ.ศ. 2566 
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ส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีข้อจ ากัดในด้านงบประมาณการเดินทางท่องเที่ยวซึ่งอยู่ที่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อครั้ง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลทิพย์ ธรรมนิตย์ถาวร และ แสงแข บุญศิริ (2565) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดจุฬามณี จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีงบประมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 1,001 – 5,000 บาทต่อคร้ัง 

7.2.3 สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ที่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลหรือ
แม้กระทั่งยานพาหนะสัญจรบนพื้นผิวจราจรช ารุดอยู่ในสภาพไม่พร้อมใช้งานทั้งเส้นทางระหว่างการเดินทางและใน
แหล่งท่องเที่ยวเอง รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง อาทิ ห้องน้ า ที่นั่งในจุดพักคอย สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ไม่
ครอบคลุมและไม่เสถียร สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรัชญา ศรีประดิษฐ์ และคณะ (2564) ศึกษาเกี่ยวกับแนวทาง
ส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบเที่ยวไปท างานไป (Workation) ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย Gen Y ในยุคปกติใหม่ พบวา่ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง คือ ควรมีการพัฒนาเส้นทางคมนาคม เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว
ในการเดินทางท่องเที่ยว และความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก นอกจากสิ่งอ านวยความ
สะดวกขั้นพื้นฐานแล้ว นักท่องเที่ยวยังต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตที่เสถียรรวดเร็ว เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ไม่ขัดข้อง 

 
8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

8.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
8.1.1   ผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่องเที่ยวควรมีการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้น่าสนใจและ

สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อาทิ การจัดสรรมุมถ่ายภาพที่มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์  เพื่อ
รองรับการถ่ายภาพลงสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ระดับอ าเภอและจังหวัดควรเพิ่มกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ในลักษณะงานอีเวนต์ 
เพื่อกระตุ้นการเดินทางในท้องถิ่นได้ทุกช่วงเทศกาล 

8.1.2   ผลการวิจัยพบว่า ข้อจ ากัดของการรองรับควรมีการจัดเตรียมพื้นที่จอดรถให้เพียงพอต่อจ านวน
การเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ รวมทั้งการจัดสรรอัตราผู้รักษาความปลอดภัยให้ครอบคลุมทุก
พื้นที่ และการอบรมมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อบริการแก่นักท่องเที่ยว 

8.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
8.2.1   ภาครัฐและส่วนปกครองท้องถิ่นควรเข้าไปดูแลจัดการสภาพผิวการจราจรทางบกให้มีความ

พร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ เช่น การรักษาสภาพพื้นผิวการจราจรทุกไตรมาส การเพิ่มป้ายบอกทาง การปรับภูมิทัศน์
เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการสัญจร เป็นต้น 

8.2.2   การปกครองส่วนท้องถิ่นควรเข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้าง และจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม ทั้งด้านคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีความแข็งแรง ทนทาน ปลอดภัย
ต่อการใช้งาน และด้านปริมาณที่เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว 

8.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
8.3.1.   การศึกษาในครั้งต่อไปควรขยายไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มเจเนอ

เรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) กลุ่มเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) เป็นต้น ที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร หรือ
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นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดต่าง ๆ ของประเทศไทย อาทิ ชลบุรี ภูเก็ต เชียงใหม่ ข่อนแก่น เป็นต้น 
เพื่อให้ทราบถึงความหลายหลายของข้อมูล และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
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การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่กลับมาเที่ยวซ ้า กรณีศึกษาอุทยานหินเขางู 
จังหวัดราชบุรี 

The Study on the Behavior of Tourists’Revisit , A Case study: Khao Ngu Stone Park, Ratchaburi Province 

ปรวรรณ ทิพย์เที่ยงแท้ 1 ปิยวัฒน์ อังสนาวสิน 2 มนัสสินี บุญมีศรีสง่า 3 ระชานนท์ ทวีผล 4 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่กลับมาเที่ยวซ้ าในอุทยานหินเขางู จังหวัด
ราชบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามปลายปิด มีกลุ่มตัวอย่าง คือ จากนักท่องเที่ยวชาว
ไทยจ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stand and Deviation) 

 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
38.00 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 47.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.75 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 34.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-25,000 คิดเป็นร้อยละ 42.50 ในแหล่งท่องเที่ยวอุทยานหินเขางู 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านสิ่งดึงดูดจิตใจ (�̅�= 4.18, SD.= 0.61) รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 

(�̅�= 4.16, SD.= 0.63) ด้านสิ่งน าพาเข้าถึง (�̅�= 4.12, SD.= 0.58) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (�̅�= 3.95, SD.= 0.70) 

และด้านการบริการที่พัก (�̅�= 3.92, SD.= 0.63) สาเหตุของการกลับมาเที่ยวซ้ าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(�̅�= 4.28, SD.= 0.59) 

ค้าส้าคัญ : พฤติกรรมนักท่องเที่ยว,การกลับมาเที่ยวซ้ า,อุทยานหินเขางู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1-2 นักศึกษาระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการการท่องเทีย่ว โรงแรม และ อีเวนต ์
3-4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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Abstract 

 The objective of this research is to study the behavior tourists’revisit in Khao Ngu Stone Park. 
Ratchaburi Province. It is a quantitative research to collect closed-ended questionnaire a sample of 
this study had 400 Thai Tourist. The statistics for analyzing data were percentage Frequency Mean 
Stand and Deviation. 

 The study found that the majority of tourists were, female, 52.5%, 21-30 years old, or 
hundreds, 38.00% Single status 47.5% have a bachelor's degree or 52.75% , student occupation 34.00% 
, average monthly income of 10,000-25,000 42.50%, behavior of tourists who revisit to Khao Ngu Stone 

Park It was found that mental attraction (�̅�=4.18, SD.= 0.61) amenities (�̅�= 4.16, SD.= 0.63) accessibility 

((�̅�) =  4.12, SD.= 0.58) activities (�̅�= 3.95, SD.= 0.70)  and accommodation services (�̅�= 3.92, SD.= 

0.63) the reasons to revisiting in the highest level. (�̅�= 4.28, SD.= 0.59) 

Keywords: TOURISM BEHAVIOR, REVISIT, KHAO NGU ROCK PARK 
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1.บทน้า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย รวมถึงยังเป็นการสร้างรายได้ที่ส าคัญให้กับ
ท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อมให้เติบโตอย่างต่อเนี่อง ขยายตัวร้อยล่ะ 2.3 ต่อปี เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของ
นักท่องเที่ยวเป็นหลัก สภาพการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ในระยะต่อมาต้องเผชิญกับความ
ท้ายทายด้านความยั่งยืน จากการเติบโตเชิงปริมาณมากกว่าคุณภาพ นอกจาก  นี้ผลของการกระจายรายได้ พบว่า 
มูลค่าจากการท่องเที่ยวร้อยละ 90 ยังกระจุกตัวอยู่ในเมืองหลัก ไม่สามารถกระจายไปยังเมืองรองได้ โดยเฉพาะรายได้
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองหลักสูงถึงร้อยละ 98 ของรายได้ทั้งหมดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ตั้งแต่ ปีพ.ศ.2563 ท าให้ประเทศไทยต้องประเผชิญกับระบบทดถอย
ระดับสูง ของเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ท าให้รายได้จากการท่องเที่ยวลดลงถึงร้อยละ 71 จาก ปีพ.ศ. 2562 เหลือเพียง 
0.79 ล้านล้านบาท ถึงแม้ว่าจะมีมาตรการกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยว จากหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านมา อาทิ โครงการ
เราเที่ยวด้วยกัน โครงการเป็นก าลังใจ เป็นต้น แต่ยังไม่เพียงพอต่อการฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยว ประกอบกับ
สถานการณ์แนวโน้มการแพร่ระบาดยังคงยืดเยื้อจากเชื้อโควิด-19 สายพันธุ์ใหม่ทั่วโลก ท าให้ฉากทัศน์ของเศรษฐกิจ 
การท่องเที่ยวของไทย ในระยะต่อไปยังคงมีความไม่แน่นอน ในขณะที่ศักยภาพของการท่องเที่ยวไทยยังมีข้อได้เปรียบ
จากประเทศคู่แข่งเพื่อนบ้านด้วยท าเลที่ตั้งที่ เป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียน ความหลากหลายทาง
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และการมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย ส าหรับปัญหาที่ผ่านมา ท าให้ประเทศไทยมี
ความท้าทายต่อการบรรลุเป้าหมายของการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับนักท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดให้
เกิดการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวมากขึ้น การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในมิติของมาตรฐานความ
สะอาดและความปลอดภัย ตลอดจนการค านึงถึงผลกระทบของสังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ 
การพัฒนาปัจจัยให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่ล้าสมัย การใช้เทคโนโลยีด้านข้อมูล
ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสั งคมแห่งชาติ, 
2566)  
 นอกจากนี้ ข้อได้เปรียบของสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความหลายหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งแต่ล่ะกลุ่ม
ต้องการประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ ดังนั้นการท่องเที่ยวแต่ละรูปแบบจึงควรปรับเปลี่ยนกิจกรรมและ
องค์ประกอบที่สนับสนุน เพื่อตอบสนองกระแสความนิยมนักท่องเที่ยวให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด เช่น การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเป็นรางวัล การท่องเที่ยวแบบผจญภัย ฯลฯ ในขณะเดียวกันการ
ท่องเที่ยวแบบผจญภัยในประเทศไทยยังเป็นรูปแบบกิจกรรมที่ได้รับความนิยมระดับต้น ซึ่งความท้าทายที่เกิดขึ้นของ
นักท่องเที่ยวเป็นการเรียนรู้ประสบการณ์จากทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไป
แล้ว จะได้รับความสนุกสนาน ตื่นต้น หวาดเสียว ผจญภัย ฯลฯ น าไปสู่การสร้างความทรงจ าและปรับมุมมองการ
เรียนรูท้ี่แปลกใหม่ในชีวิต (จันจิรา สุขบรรจง, 2559)  
 ยิ่งไปกว่านี้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
กระแสความต้องการจากกลุ่มภูมิภาคยังคงเป็นวิสัยทัศน์ต่อไปที่ต้องปฏิบัติ (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2560) ทั้งนี้ UNESCO หรือองค์กรศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติยังกล่าวถึง ความ
เป็นไปได้ในการสร้างการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมเมืองนั้นๆ  
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ผ่านประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเอง (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ , 2558) โดยผ่านเป้าหมายสูงสุดของการเลือกเส้นทาง
ท่องเที่ยวใหม่ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับความเพลิดเพลินทางจิตใจหรือความสุขทางจิตใจแล้วนั้น ยังเป็นการสร้างความรู้
ความเข้าใจกันในสังคมของเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน ท าให้สังคมเกิดความสงบสุขซึ่งการน าการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือใน
การเชื่อมโยงคนในสังคมเดียวกันและต่างสังคม ยังเป็นการรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ท่งวัฒนธรรม วัฒนธรรมของชุมชน
ท้องถิ่น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560)  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้มีการศึกษาวิจัยในพื้นที่ท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีของ พรธิด า เทพ
ประสิทธิ์ (2564) ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการท่องเที่ยวการสร้างศักยภาพและการพัฒนาพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้
เป็นเมืองท่องเที่ยว อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี พบว่า การศึกษาและการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เป็นเมือง
น่าอยู่สู่เมืองน่าเที่ยวควรมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานใน 4 ส่วน การจัดการแหล่งท่องเที่ยว การจัดการของ
ของโรงแรม และ ที่พัก การมีส่วนร่วมของชุมชนและการสนับสนุนของชุมชน และ การจัดงานอีเว้นต์ (พงศกฤต 
นันทนากรณ์, 2564) อีกทั้งการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และความเห็นของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีลักษณะการ
เดินทางท่องเที่ยวแบบเป็นกลุ่ม เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการมีชื่อเสียงและได้รับความนิยม มีการค้นหาข้อมูล
ทางการท่องเที่ยวจาก อินเทอร์เน็ต มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคน 1,000 บาท  
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่
กลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาอุทยานหินเขางู จังหวัดราชบุรี เนื่องด้วยอุทยานหินเขางูเป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีทัศนียภาพที่งดงาม เทือกเขาที่มีความลดหลั่น เว้า แหว่ง เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทาง
โบราณคดีที่เป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว มีเทือกเขา บางส่วนเป็นที่ราบและแอ่งน้ า ตลอดจนสภาพภูมิประเทศและ
ทิวทัศน์สวยงามและแปลกตา ซึ่งแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น และผลการศึกษายังเป็นประโยชน์ต่อการผลักดันการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน บริเวณพื้นที่อุทยานหิน เขางู จังหวัดราชบุรี และให้ภาคส่วนที่เกี่ยวเก่ียวข้องด้านการ
ท่องเที่ยวสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย แผนงาน และ น าไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอุทยานหินเขางู จังหวัดราชบุรี อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2.วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่กลับมาเที่ยวซ้ าในอุทยานหินเขางู จังหวัดราชบุรี 
 
3.วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
     3.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 3.1.1 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวของมนุษย์ ซึ่งกระท าเพื่อผ่อนคลาย
ความดึงเครียดจากกิจกรรมงานประจ า โดยการเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อความสนุกสนานบันเทิงรื่นรมย์ เพื่อ
ประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่น้องนับว่าเป็นการ
ท่องเที่ยวทั้งสิ้น โดยไม่ค านึงถึงว่าระยะทางนั้น จะใกล้หรือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการค้างแรมหรือไม่ก็ตาม (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560 ; นิคม จารุมณี, 2536)  

3.1.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยว หมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการได้รับหรือการใช้บริการทางการท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  อาจ
กล่าวได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวมีขั้นตอนเริ่มจากการส่งเสริมทางการตลาดการท่องเที่ยว
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เป็นการให้ข่าวสารข้อมูลทางการท่องเที่ยวให้แก่กลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อต่าง ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารเหล่านั้น 
และความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคนก็มีความแตกต่างกัน สิ่งดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว เป็นแรงผลักดัน
ให้เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ท าให้เกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว และการวางแผนค่าใช้จ่ายทางการ
ท่องเที่ยว เป็นการวางแผนค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น การเตรียมการเดินทางในแต่ละที่ได้วางแผนไว้และ
ประสบการณ์นักท่องเที่ยวเป็นการประเมินผลความส าเร็จของการจัดการการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ ก็จะมีมุมมองที่ดีในการท่องเที่ยวในแต่ละครั้งอาจท าให้เขากลับมาท่องเที่ยวและบอก
ต่อให้คนในครอบครัวหรือคนใกล้ชิดให้มาท่องเที่ยวสถานที่นี่อีกด้วย (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2558) 

3.1.3 การกลับมาเที่ยวซ้ า หมายถึง แนวทางการรักษาสภาพของสถานที่ท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวให้ความ
สนใจและเป็นที่ประทับใจกับสถานที่ที่ได้ไปเที่ยวมาแล้ว จนเกิดความพอใจและท าให้เกิดการกลับมาเที่ยวซ้ า  ลักษณะ
ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นอีกสิ่งหนึ่ง ที่ท าให้นักท่องเที่ยวกับมาเที่ยวซ้ า นอกจากนี้กิจกรรมการท่องเที่ยวยังเป็นอีกสิ่ ง
สนับสนุนที่ท าให้นักท่องเที่ยวกับมาเที่ยวซ้ า (วนารัตน์ บุญธรรม, 2565 ; ศลิษา ธีรานนท์และเจริญชัย เอกมาไพศาล, 
2559) 

3.2 ข้อมูลอุทยานหินเขางู 
 อุทยานหินเขางู แตเ่ดิมเป็นแหล่งระเบิดและย่อยหินที่ส าคัญของประเทศไทย เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีคุณภาพ

ที่ดี และต่อมาทางภาครัฐและประชาชนได้เล็งเห็นถึงความเสื่อมโทรมของภูมิประเทศและวิวทิวทัศน์ ดังนั้นทางจังหวัด
ราชบุรีจึงได้พัฒนาพื้นที่ส่วนกลางให้เป็นสวนสาธารณะและสถานที่โบราณคดีที่ส าคัญ ภายในอุทยานหินเขางูแห่งนี้ มี
แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวทางโบราณคดีอยู่หลายแห่ง ซึ่งจะมีถ้ าที่อยู่บนภูเขามีถ้ าฤาษี ถ้ าฝาโถ และ ถ้ าจีน-จาม แต่ละที่
อยู่ไม่ไกลกัน อีกทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมอยู่หลายอย่าง อาทิ การถีบเรือเป็ด การนั่งรถรางชมวิวทิวทัศน์ การขึ้น
ไปที่จุดชมวิวท าให้มองเห็นสะพานที่ยาวไปในระดับไกลตา (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดราชบุรี, 2562) 

 
4. วิธีการด้าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitive Reseaech) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาเที่ยวอุทยานหินเขางู อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี เป็นการศึกษาไม่ทราบประชากรจ านวนที่แน่นอนซึ่ง
ผู้วิจัยได้ค านวนของกลุ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ (Cochran, 1977) มีสัดส่วน 384 คน ผู้วิจัยได้เพิ่มระดับ
ความเชื่อมั่นอยู่ที่ระดับร้อยละ 95 จ านวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

4.1 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) ศึกษา

เอกสาร ต ารา วารสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถาม 2) ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาใช้แบบสอบถามปลายปิด ลงพื้นที่ภาคสนามโดยตรง เพื่อให้นักท่องเที่ยวกรอก
ข้อมูลและเก็บคืนมา โดยแบ่งค าถามเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วยส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามมี 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ต่อเดือน โดยค าถามในส่วนที่ 1 
เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่กลับมาเที่ยวซ้ า
อุทยานหินเขางู ตามแนวทาง 5 A (Dickman, 1996) ทั้ง5 ด้านประกอบด้วย ด้านละ 3 ข้อ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
สิ่งน าพาเข้าถึง (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) การบริการที่พัก(Accommodation) กิจกรรมใน
ท่องเที่ยว (Activities) ส่วนที่ 3 แบบแบบสอบถามสาเหตุการกลับมาเที่ยวซ้ าในอุทยานหินเขางูมี 3 ข้อที่มาท่องเที่ยว
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อุทยานหินเขางู ซึ่งค าถามในส่วน 2-3 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมี
เกณฑ์การก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scales) ได้แก่ 5 มากที่สุด 4 มาก 
3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที่สุด โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย โดยใช้สูตรความกว้าง
อันตราภาคชั้น (ชัชวาล เรืองประพันธ์, 2543) 4.21-5.00 มากที่สุด 4.31-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 
น้อย และ 1.00-1.80 น้อยที่สุด  

4.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 ผู้วิจัยได้ทดสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบว่าตรงกับ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขเสนอผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ค่าความเที่ยงค่าดัชนี (Item-Objective Congruence Index : IOC) ของแบบสอบถาม พบว่า ข้อค าถามแต่ละข้อมี
ความเที่ยงตรง มากกว่า 0.5 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเที่ยงตรงและสามารถน าไปใช้ได้ จากนั้นน า
แบบสอบถามไปตรวจหาความเชื่อมั่น (Reliabilty) ในกลุ่มนักท่องเที่ยวอาสาสมัครที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน (Rovinelli& Hambleton, 1977) เพื่อทดสอบความเข้าใจ  ในข้อค าถามและเนื้อหาด้วยค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าครอนบาค (Cronbach’Alpha) จากการวิเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า มีค่าโดยรวมอยู่รวม 0.83 ซึ่งมากว่า 
0.75 แสดงว่าแบบทดสอบนี้สามารถน าไปใช้ได้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรมแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลส่วน

บุคคลใช้ค่าสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
( Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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5.ผลการวิจัย 
   5.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ด้วยการ

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณด้วยค่าร้อยละ และค่าความถี่มีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
 ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จ้านวน 
              (N = 400)  

ร้อยละ 

                 เพศ   
หญิง 210                   52.5 
ชาย 190                   47.5 

      อายุ           
ต่ ากว่า  20  ปี       84       21.00 
ระหว่าง 21 – 30 ปี       152       38.00 
 31 – 40 ปี       80       20.00 
41 -  50 ปี       61       15.25 
มากกว่า  50  ปี       23        5.75 

สถานภาพ   
โสด 190 47.5 
สมรส 140 35.0 
หม้าย/หย่าร้าง 70 17.5 
              ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 134 33.5 
ปริญญาตรี 211 52.75 
สูงกว่าปริญญาตรี 55 13.75 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 136 34.00 
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 78 19.5 
อาชีพธุรกิจส่วนตัว 69 17.25 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 61 15.25 
อาชีพเกษตรกร 35 8.75 
อื่นๆ 21 5.25 

รายได้   
ต่ ากว่า  10,000 150 37.5 
10,000 – 25,000 170 42.5 
สูงกว่า 25,000 80 20.00 
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จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 52.5 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.00 สถานภาพ สถานภาพโสด จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.50 ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.75 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 34.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.50  
  5.2 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่กลับมาเที่ยวซ้ าในอุทยานหินเขางู จังหวัดราชบุรี
มีรายละเอียดตามตารางที่ 2 ดังนี้ 
   ตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานหินเขางู จังหวัดราชบุรี 

ความคิดเห็น �̅� SD. แปลผล 
1. สิ่งดึงดูดใจ 4.18 0.61 มาก 
2. สิ่งน าพาเข้าถึง 4.12 0.58 มาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 3.95 0.70 มาก 
4. การบริการที่พัก 3.92 0.63 มาก 
5. กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 4.16 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานหินเขางู จังหวัด

ราชบุรี พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจมีค่าเฉลี่ยนสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.18, SD. = 0.61) รองลงมา คือ ด้านกิจกรรม

ในแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.16 , SD. = 0.63) ด้านสิ่งน าพาเข้าถึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.12 , SD. = 0.58) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.95 , SD.= 0.70) และด้านการ

บริการที่พักมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.92 , SD. = 0.63) ตามล าดับ 
 

5.3 จากการวิเคราะห์สาเหตุการกลับมาเที่ยวซ้ าในอุทยานหินเขางู จังหวัดราชบุรี มีรายละเอียดตามตารางที่ 
3 ดังต่อไปนี้  

ตารางที่ 3 สาเหตุการกลับมาเที่ยวซ้ าในอุทยานหินเขางู จังหวัดราชบุรี 
ตัวแปร �̅� SD. แปลผล 

1. สถานที่ท่องเที่ยวตรงกับความชอบ 4.36 0.61 มากที่สุด 
2. คุ้มค่ากับราคาค่าใช้จ่ายทั้งหมด 4.21 0.57 มากที่สุด 
3. จะกลับมาเที่ยวอีกในครั้งต่อไป 4.29 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.28 0.59 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 3 แสดงการกลับมาเที่ยวซ้ าของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 

4.28 , SD.= 0.59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวตรงกับความชอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� 

= 4.36, SD. = 0.61) รองลงมา คือ จะกลับมาเที่ยวในอีกครั้งต่อไปมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.29 , SD.= 

0.59) และคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไปทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.12, SD.= 0.57) ตามล าดับ 
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6. สรุปและอภิปายผล 
ผลการวิจัยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวอุทยานหินเขางู จังหวัดราชบุรี สามารถอภิปายผล

ได้ดังนี้ 
 6.1 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสดระดับการศึกษาส่วนใหญ่
อยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เดินทางเข้าถึงโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของมิ่งขวัญ สมบัติแก้ว (2561) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี โดยมีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวด้านกิจกรรมท่องเที่ยวทางเลือก และสอดคล้องกับ ภัคสิริ เผือกผ่อง (2562) ปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มี
อิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของตลาดน้ าวัดล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม   พบว่าปัจจัยทางการ
ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เนื่องจากกลุ่ม
นักศึกษาระดับปริญญาตรีอยู่ในช่วงของวัยรุ่นที่ก าลังต้องการศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพื่อที่จะเป็นการ
ตัดสินใจในการกลับมาเที่ยวซ้ า นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวพร้อมกับกลุ่มเพื่อนในวัยเดียวกัน 
 6.2 พฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ้ าอุทยานหินเขางู จังหวัดราชบุรี พบว่า การเลือกตัดสินใจกลับมาเที่ยวซ้ าที่
อุทยานหินเขางู จังหวัดราชบุรี มีปัจจัยสนับสนุนหลายประการไม่ว่าจะเป็นรูปแบบในการเดินทางได้หลายช่องทาง
สามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย มีกิจกรรมขณะมาท่องเที่ยว มีสิ่งอ านวยความสะดวก และมีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรเชษฎ์ อ่ าสั้น (2560) แนวทางกับมาเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัด
เชียงใหม่  พบว่าแนวทางกับมาเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวมีความพอใจต่อการกลับมาเที่ยวซ้ า เกิด
จากองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดจิตใจ 2) สิ่งน าพาเข้าถึง 3) กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 4) ที่พักในแหล่ง
ท่องเที่ยว 5) สิ่งอ านวยความสะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พลธนธรณ์ ประดิษฐเวทย์ (2563) ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจและการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อชุมชนท่องเที่ยว ธ.ก.ส. ในเขตพื้นที่ภาคใต้ของ
ประเทศไทย ปัจจัยด้าน คุณภาพการบริการที่มีผลต่อระดับการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า พบว่า การกลับมาเที่ยวซ้ ามี
สาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมของสิ่งดึงดูดจิตใจ และด้านโครงสร้างพื้นฐาน และ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ               
นันท์ธิกาญจน์ ฤทธิเทวา (2563) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวที่ส่งผล ต่อการกลับมา
เที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสงขลา พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและคุณค่าที่ได้รับจากการ
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ า โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับ ความเป็นจริงต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมและสถานที่ท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ด้านความ
สนุกสนานและความบันเทิง ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว และด้านบรรยากาศทางสังคม  
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7.ข้อเสนอแนะ  
 7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

   จากการศึกษาพบว่า อุทยานหินเขางู จังหวัดราชบุรี เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ มีรูปแบบในการ
เดินทางได้หลายช่องทางสามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย มีกิจกรรมขณะมาท่องเที่ยว มีสิ่งอ านวยความสะดวก และมีสิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ท าให้เกิดการกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวอีกในคร้ังต่อไป 
         7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการสร้างรายได้ให้ชุมชนมีเศรษฐกิจท้องถิ่นที่เติบโต ลดปัญหาการว่างงาน
 2. ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็น พร้อมกับการน าเสนอแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว เพื่อรองรับการกลับมาเที่ยวซ้ าอีก 

3.ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ และ นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มที่
น่าสนใจอ่ืน เช่น กลุ่มคู่รัก กลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่มหน่วยงานราชการ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กลุ่มนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุเป็นต้น 
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คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของผู้รับบริการกลุ่ม LGBTQ+  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Service quality that affects the decision to stay at hotel for LGBTQ+ service recipients in Bangkok. 

ณัฐธยาน์ ตุรงค ์1 วริยาพร ขาวรัตน์ 2, บุญฑริกา กรรภิรมย์ 3,  
มนัสสินี บุญมีศรีสง่า4 และ ระชานนท์ ทวีผล 5 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพบริการและระดับการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของ
ผู้รับบริการกลุ่ม LGBTQ+ ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักแรมของผู้
บริการกลุ่ม LGBTQ+ ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
กลุ่ม LGBTQ+ ชาวไทย จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับคุณภาพบริการเมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านการตอบสนองในระดับมากที่สุด รองลงมา 
คือ ด้านการรู้จักและเข้าใจ ด้านการให้ความเชื่อมั่น ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ และด้านความเป็นรูปธรรม และ (2) ตัว
แปรอิสระจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตอบสนอง ด้านการรู้จักและเข้าใจ ด้านการให้ความเชื่อมั่น และด้านความเชื่อถือ
และไว้วางใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของผู้รับบริการกลุ่ม LGBTQ+ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าส าคัญ : คุณภาพบริการ กลุ่มหลากหลายทางเพศ ธุรกิจโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1-2 นกัศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
3 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการจดัการนิทรรศการและงานอีเว้นท ์คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4-5 ผู้ศาสตราจารย์ ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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Abstract 

 The objectives of this research were (1) the levels of to study service quality and the levels of 
the decision to stay at hotel of LGBTQ+ service recipients in Bangkok and (2) to study service quality 
affecting the decision to stay at hotel in Bangkok. Data were collected through questionnaires with 400 
Thai LGBTQ+ samples. The data were analyzed by percentage, frequency, mean, standard and multiple 
regession analysis. The results showed that (1) the level of service quality when classifying each aspect 
found that of responsiveness which is the highest level, followed by the aspects of empathy, reliability, 
assurance, and tangible and (2) four independent variables were responsiveness, empathy, assurance, 
and reliability affeot the decision to stay at hotels for LGBTQ+ service recipients in Bangkok 

Keywords: service quality, LGBTQ+, hotel business 
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1.บทน า  
ทิศทางของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นับตั้งเเต่ ปี พ.ศ. 2563 เกิดการแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส (Covid 19) 

ทั่วโลก  ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจในประเทศไทยเกิดการชะลอตัวเป็นอย่างมาก รวมถึงการปรับตัวของภาคธุรกิจและ
ผู้ประกอบการที่จะต้องรักษาความมั่นคงทางธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ สิ่งที่เกิดขึ้นกับโครงสร้างทาง
รายได้ของกลุ่มธุรกิจโรงแรม เกิดจากการลดลงของจ านวนนักท่องเที่ยวสูงถึงร้อยละ 97 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ.2562 สูญเสีย
มูลค่ามากกว่า 3.01 ล้านล้านบาท (มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด, อภิวัฒน์ รัตนวาหะ และจักรี เตจ๊ะวารี , 2565) ในขณะที่
สถานการณ์การท่องเที่ยวในต่างประเทศจากการรายงานขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติน าเสนอจ านวน
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดลงมากถึงร้อยละ 22.7 ภายในช่วงเวลาเดียวกัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 
อีกทั้งอุตสหกรรมที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวมีการเติบโตช้าลงทั่วโลก ในส่วนของประเทศไทยมีเขตเมือง
เศรษฐกิจที่ส าคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ ภูเก็ต พัทยา และกรุงเทพ มีอัตราการเข้าพักลดลงอย่างต่อเนื่อง ทั้งกลุ่มในประเทศ
และต่างประเทศ เนื่องจากสถานการณ์การสั่งปิดประเทศและปิดเมืองต่าง ๆ (Lockdown) ท าให้ประเทศไทยต้องคัดเลือก
กลุ่มนักท่องเที่ยวในประเทศและกลุ่มที่มีก าลังซื้อในมูลค่าสูงสุด 

ในขณะที่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เล็งเห็นความส าคัญทางด้านการฟื้นฟูรายได้ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ L (Lesbian กลุ่มผู้หญิงรักผู้หญิง) G (Gay กลุ่มชายรักชาย) B (Bisexual 
กลุ่มที่รักได้ทั้งผู้ชายและผู้หญิง) T (Transgender กลุ่มคนข้ามเพศ จากเพศชายเป็นเพศหญิง หรือเพศหญิงเป็นเพศชาย) 
Q (Queer กลุ่มคนที่พึงพอใจต่อเพศใดเพศหนึ่ง โดยไม่ได้จ ากัดในเรื่องเพศ และความรัก) นับว่าเป็นตลาดใหญ่และมี
มูลค่าสูงถึง 6.64 ล้านล้านบาท เมื่อพิจารณาแล้วพยากรณ์ได้ว่าตลาดเฉพาะกลุ่มนี้ มีก าลังซื้อสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไปถึง
ร้อยละ 40 จึงเป็นเป้าหมายส าคัญของผู้ประกอบการโรงแรมต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการเพื่อรองรับกลุ่มตลาดที่มี
รสนิยมที่บ่งบอกถึงความเป็นตัวตนเองในโลกอนาคต (บุษราภรณ์ กอบกิจพานิชผล, 2565) โดยกระแสความนิยมของ
ประชาชนส่วนใหญ่มักให้ความส าคัญกับความเท่าเทียมของทุกเพศทุกวัย และความแตกต่างระหว่างเพศของตน ไม่ว่าจะ
เป็น เพศชาย เพศหญิง หรือแม้กระทั่งเพศทางเลือก หรือ LGBTQ+ ที่มีอัตลักษณ์ทางเพศที่แตกต่างไปจากประชาชน
ทั่วไป  

ส าหรับข้อมูลของผู้บริโภคพฤติกรรมกลุ่ม LGBTQ+ มักนิยมใช้จ่ายเพื่อซื้อสินค้าและบริการที่เก่ียวกับความ
บันเทิง ความสวยงาม สัตว์เลี้ยง และการปรับปรุงที่อยู่อาศัย รวมทั้งยังมีกลุ่ม LGBTQ+ ที่มีระดับการศึกษาสูงนิยม
ท่องเที่ยวนานกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ เลือกซื้อสินค้าและบริการที่มีคุณภาพโดยเฉพาะการเลือกแบรนด์สินค้าใน
ประเทศไทยจ านวนมากนิยมเจาะตลาดกลุ่ม LGBTQ+ ด้วยการบริการด้านโรงแรมที่มีศักยภาพตลอดจนการต่อยอดไปยัง
การประกอบธุรกิจหลายกลุ่มด้วยกันไม่ว่าจะเป็นเสื้อผ้า เครื่องประดับ ของขวัญ เฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้านอาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน และของใช้ส าหรับสัตว์เลี้ยง นอกจากนี้ ความหลากหลายของพฤติกรรมที่สะท้อนถึงความ
ต้องการบริโภคที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มก่อให้เกิดการสร้างงานในธุรกิจที่ตอบสนองอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มตามไปด้วย (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2560)  อย่างไรก็ตามบริบทของ
กลุ่ม LQBTQ+ คงให้ความส าคัญกับการเลือกท าเลที่ตั้ง ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น สีลม พัฒน์พงษ์ อ่อนนุช ทอง
หล่อ เอกมัย เป็นต้น เนื่องจากเขตเหล่านี้ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยว สถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้า โรงแรม ยิ่งไปกว่านั้น
รูปแบบความต้องการในการใช้ชีวิตของกลุ่ม LGBTQ+ ส่งผลให้แนวโน้มต่อเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวฟื้น
ตัวได้เป็นอย่างดี เหตุนี้ท าให้เศรษฐกิจในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตื่นตัวอยู่หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของโคโรน่า
ไวรัส (เจษฎา พิมพ์สวัสดิ์, 2565)  
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จากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาสามารถน าไปสู่การอธิบายความคาดหวังในด้านคุณภาพการบริการและพฤติกรรม
การบริโภคของกลุ่ม LGBTQ+ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญในการท ารายได้ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายยังส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมให้สามารถเข้าถึงพฤติกรรมและความต้องการ
ในการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม โดยน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการในด้านต่าง ๆ เพื่อ
ขยายโอกาสทางเศรษฐกิจเพื่อให้ประกอบการสามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายในตลาดเฉพาะกลุ่มต่อไป 
 
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

2.1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพบริการและระดับการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของผู้รับบริการกลุ่ม LGBTQ+ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.2. เพื่อศึกษาคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าโรงพักแรมของผู้บริการกลุ่ม LGBTQ+ ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

  
กรอบแนวคิด  
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรอิสระเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน และตัวแปรตามที่เป็นการตัดสินใจเลือก

เข้าพักแรมของกลุ่มLGBTQ+ในเขตกรุงเทพมหานคร จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง เพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิด
ทางการวิจัยมีรายละเอียดตามภาพที่ 1 ดังนี้  

 ตัวแปรต้น                                                                                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

จากภาพที่ 1.อธิบายกรอบแนวคิดตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อท านายตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม 
โดยพัฒนาเป็นสมติฐานการวิจัย ประกอบด้วย (1) ความเป็นธรรมของคุณภาพการบริการ (TY) (2) ความเชื่อถือไว้วางใจ 
(RY) (3) การตอบสนอง (RS) (4) การให้ความเชื่อมั่น (AE) (5) การรู้จักและเข้าใจ (EY) ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักแรม
ของกลุ่มผู้รับบริการ LQBTQ+ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  
 3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

3.1 คุณภาพบริการ  
คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจบริการ 

โดยการก าหนดคุณภาพของการบริการเป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งได้ การเสนอ

การตัดสินใจเข้าพักแรมของผู้รับบริการกลุ่ม

LGBTQ+ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.ความเป็นรูปธรรม (TY) 
2.ความเชื่อถือไว้วางใจ (RY) 
3.การตอบสนอง (RS) 
4.การให้ความเชื่อมั่น (AE) 
5.การรู้จักและเข้าใจ (EY) 
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คุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่กลุ่มผู้ประกอบการควรกระท า เพื่อให้ผู้รับบริการจะ
พอใจในสิ่งที่ต้องการได้อย่างครบถ้วน ในส่วนของแนวคิดเกี่ยวกับมิติคุณภาพบริการของพาราสุรามานและคณะ 
(Parasuraman et al, 1988) ให้ความหมายของคุณภาพการบริการ หมายถึง ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการบริการและการรับรู้ที่มีต่อการบริการจริงอย่างแท้จริง โดยพัฒนาเครื่องมือที่เรียกว่า SERVQUAL 
โดยก าหนดมิติคุณภาพการบริการออกเป็น 5 มิติ ได้แก ่

3.1.1 ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangibility) เป็นทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่ปรากฎในลักษณะที่ผู้รับบริการผ่าน
ระบบสัมผัส เช่น การต่างกายกับพนักงาน ความสะดวกสบาย ของสถานที่ให้บริการ ความทันสมัยของเครื่องมือ เป็นต้น 

3.1.2 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) เป็นความสามารถในการมองบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าตามที่ได้สัญญา หรือที่ควรจะเป็นได้อย่างถูกต้อง และตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริการภายในเวลาที่
เหมาะสม เช่น การรักษาข้อมูลลูกค้า การรักษาเวลาในการให้บริการ เป็นต้น 

3.1.3 ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) เป็นความตั้งใจที่จะช่วยเหลือลูกค้า โดยความตั้งใจที่จะช่วยเหลือ
ลูกค้า โดยให้ความส าคัญกับการบริการอย่างรวดเร็ว ซึ่งมาจากพนักงานและกระบวนการในการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ความรวดเร็วในการได้รับบริการ ความตั้งใจในการให้บริการ ความพร้อมในการให้บริการ ฯลฯ  

3.1.4 ด้านการให้ความเชื่อมั่น (Assurance) เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าว่าจะได้รับการบริการที่เป็นไป
ตามมาตรฐาน อาทิ ความรู้สึกเชื่อมั่น ในชื่อเสียง ความมั่นคงของบริการ ความสุภาพของพนักงาน และความพร้อมในการ
ให้บริการของพนักงาน 

3.1.5 ด้านการรู้จักและเข้าใจ (Empathy) เป็นการแสดงความเข้าใจการรับรู้ความต้องการของลูกค้า มีความใส่
ใจดูแลให้บริการลูกค้าอย่างตั้งใจ เนื่องจากเข้าใจปัญหาที่ความต้องการของผู้รับบริการที่ต้องได้รับการตอบสนอง มุ่งเน้น
การให้บริการที่จะแก้ปัญหาให้ผู้รับบริการแบบรายบุคคล 

3.2 กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ  
การประยุกต์กฎหมายสิทธิมนุษยชนมาใช้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวิถีทางเพศ และอัตลักษณ์ทางเพศ เพื่อช่วย

ให้เพศต่าง ๆ ในสังคมเกิดความเสมอภาค ได้ก าหนดคศัพท์ซึ่งได้รับการยอมรับทางกฎหมายโดยทั่วไป คือ วิถีทางเพศ 
(Sexual Orientation) และอัตลักษณ์ทางเพศ (Gender Identity) นอกจาก นี้ยังมีค าศัพท์ที่ใช้กันทั่วไปในการพูดคุย
เกี่ยวกับประเด็นความหลากหลายทางเพศ คือ การแสดงออกทางเพศ (Gender Identity) (Graham, 2002; Tebje, 2004 
; บุษกร สุริยสาร , 2557) ทั้งหมด 3 ค า มีค าจ ากัดความ ได้แก่ 1) วิถีทางเพศ (Sexual Orientation) หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับแรงดึงดูด ด้านอารมณ์  และความสัมพันธ์ทางเพศ ที่จะเกิดขึ้นกับบุคคลซึ่งมีเพศภาวะที่
แตกต่างกัน หรือเหมือนกัน หรือมีมากกว่าหนึ่งเพศภาวะ 2) อัตลักษณ์ทางเพศ (Gender Identity) หมายถึง ความรู้สึก
ล้ าลึกภายในของบุคคลที่เกี่ยวกับเพศภาวะ อาจสอดคล้องหรือตรงกันข้ามกับเพศโดยก าเนิดของตน รวมทั้งความรู้สึกทาง
สรีระสามารถเลือกได้ อาจเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงแก้ไขลักษณะด้วยวิธีทางการแพทย์ การผ่าตัด หรือวิธีอ่ืนใด 
รวมทั้งการแสดงออกทางเพศภาวะ อาจการแต่งกาย การพูดจา และกริยาอ่ืน ๆ และ 3) การแสดงออกทางเพศ (Gender 
Epression) หมายถึง การแสดงออกถึงอัตลักษณ์ทางเพศของแต่ละบุคคล ผ่านสายตาของผู้อ่ืน โดยทั่วไปมนุษย์จะมีการ
แสดงออกทางเพศตรงกับลักษณ์ทางเพศของตนไม่ว่าจะเพศก าเนิดหรือเพศตาม ส าหรับค าศัพท์ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายใน
การอธิบายถึงบุคคลที่มีวิถีทางเพศและอัตราลักษณ์ทางเพศที่หลากหลาย ถูกน าเสนอออกเป็น 5 ประเภทดังนี้  

3.2.1 กลุ่มรักร่วมเพศหญิง (Lesbian) คือ ผู้หญิงที่รักผู้หญิงด้วยกันมีความสัมพันธ์ทางเพศหรือทางกาย ได้แก่ 

เลสเบี้ยน ทอม และดี้   
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3.2.2 กลุ่มรักร่วมเพศชาย (Gay) คือ ผู้ชายที่รักผู้ชายด้วยกันมีความสัมพันธ์ทางเพศหรือทางกาย ได้แก่ เกย์ 

และกระเทย   
3.2.3 กลุ่มคนที่รักได้ทั้งสองเพศ (Bisexual) คือ บุคคลที่รักทั้งชายและหญิง  

3.2.4 กลุ่มผู้มีความสัมพันธ์ทางเพศ หรือทางกาย อาทิ ไบ หรือไบเช็กชวล   
3.2.5 กลุ่มคนข้ามเพศ (Transgender) คือ ผู้ที่รู้สึกพึงพอใจกับเพศภาวะ หรืออัตลักษณ์ทางเพศที่ตรงข้ามกับ

เพศก าเนิดของตน ได้แก่ ชายข้ามเพศ และ หญิงข้ามเพศ  
3.2.6 กลุ่มคนที่มีเพศก ากวม (Intersex) คือค าศัพท์ ที่ใช้กับบุคคลหนึ่งที่ได้เกิดมาพร้อมกับสรีระเพศ หรือ

อวัยวะสืบพันธ์ที่ก ากวม อาจหมายถึง ลักษณะที่ไม่ตรงกับเพศชายหรือเพศหญิง หรืออวัยวะสืบพันธ์ุทั้งสองเพศ  
3.2.7 กลุ่มเควียร์ (Queer) คือ คนที่ไม่ใช่คนรักต่างเพศ หรือไม่ได้มีวิถีเช่นเดียวกับคนรักต่างเพศ โดยทั่วไป

ความหมายตรงตัวของ ค าว่า Queer หมายถึง แปลกประหลาดไม่เป็นไปตามค่านิยมปกติ สื่อถึงนัยในทางลบเริ่มต้นแต่
ช่วงศตวรรษที่ 1980s นักวิชาการและนักเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิทางเพศ เริ่มใช้ค านี้ในทางบวกเพื่ออธิบายถึงกลุ่มเพศ
ทางเลือก โดยสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างกลุ่มคนที่ถูกกีดกันว่าเป็นคน “ผิดปกติ” ในสังคม ดังนั้นค าว่า 
“เควียร์” จึงกลายเป็นสัญลักษณ์ของการรวมพลังกันของชาวเพศทางเลือกทั้งหมด ในการต่อสู้เพื่อสิทธิเสรีภาพที่เท่า
เทียมกับชายรักหญิงที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นความถูกต้องดีงามเพียงหนึ่งเดียวของสังคมมาโดย 

 
3.3 ธุรกิจโรงแรม  
ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business) หมายถึง ธุรกิจบริการที่พักชั่วคราว เพื่อรองรับผู้เดินทางที่ต้องการพักแรม

ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 1 เดือน (นภาพร หงษ์ภักดี, 2563) โดยก าหนดผลตอบแทนที่ได้รับจากการด าเนินธุรกิจโรงแรม 
ประกอบด้วยรายได้ค่าห้องพัก รายได้ค่าอาหาร รายได้ค่าเครื่องดื่ม และรายได้อื่นๆ ส าหรับกลุ่มธุรกิจถูกจัดอยู่ในลักษณะ
กิจการโรงแรมตามประมวลรัษฎากร เช่น โรงแรม สถานที่พักตากอากาศ สถานที่พัก และบริการสุขภาพ บ้านพักชั่วคราว 
หรือบังกะโล แพพักตากอากาศ โฮมสเตย์ ฯลฯ หรือแม้กระทั่งกิจการที่ให้บริการท านองเดียวกันกับกิจการโรงแรม อาทิ 
เซอร์วิสพาร์ทเมนต์ นอกจากนี้ ยังมีธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการประกอบธุรกิจโรงแรม ได้แก่ การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ร้านค้าและพลาซ่าจ าหน่ายสินค้า ศูนย์บริการสุขภาพ สถานบันเทิง การจัดประชุม สัมมนา งานนิทรรศการ งานจัดเลี้ยง 
การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และศูนย์รับฝากของ ตลอดจนการบริการอ่ืน ๆ เช่น บริการซัก อบ รีด บริการน า
เที่ยว บริการเช่ารถในพื้นที่ เป็นต้น นอกจากนี้ การด าเนินงานของแต่ละแผนกงานในระบบธุรกิจโรงแรม ย่อมท าให้เกิด
ต้นทุน หรือค่าใช้จ่าย เพื่อน าไปใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ ก่อให้เกิดรายได้ที่สามารถประเมินมูลค้าเป็นเงินตอบแทน 
และบางแผนกไม่สามารถวัดออกมาเป็นต้วเงินได้ ดังนั้นการจัดสายงานและการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
ส่วนของงานโรงแรม จะมีรูปแบบที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับขนาดและวัตถุประสงค์ของแต่ละโรงแรม ซึ่งการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรมในงบก าไรขาดทุนนั้นนิยมแบ่งโครงสร้างการปฏิบัติงาน จ าแนกตามลักษณะการด าเนินงาน
ของศูนย์ความรับผิดชอบเป็น 2 ดังนี้ ลักษณะ  

3.3.1 ศูนย์ก าไร (Profit Center) หรือแผนกปฏิบัติการ (Operated Departments) เป็นหน่วยงานที่สร้าง
รายได้หลักให้กับธุรกิจโรงแรม ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานส่วนหน้าของโรงแรมที่ให้บริการกับผู้เข้าพักโดยตรง ได้แก่ 1)ฝ่าย
ห้องพัก (Room Division) แบ่งออกเป็น พนักงานส่วนหน้า พนักงานจองห้องพัก แม่บ้าน และแผนกรักษาความปลอดภัย 
และ2)ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Division ) แบ่งออกเป็น  แผนกผลิต ประกอบไปด้วย งานครัว 
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และงานเก็บล้าง และแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม ประกอบด้วย งานคอฟฟี่ชอป งานภัตตาคารหรือห้องอาหาร งาน
บริการในห้องพัก งานจัดเลี้ยงและงานเครื่องดื่ม 

3.3.2 ศูนย์ต้นทุน (Cost Center) หรือแผนกค่าใช้จ่าย (The Overhead Department) หมายถึง หน่วยงานที่
ไม่ได้น ารายได้เข้าสู่ธุรกิจโรงแรมโดยตรง ได้แก่ 2.1) ฝ่ายบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance Division) เป็น
ฝ่ายที่ควบคุมดูแลเร่ืองระบบบัญชีและการเงินของโรงแรม มีการท ารายงานให้ผู้บริหารได้ทราบถึงยอดรายรับ รายจ่าย
ของโรงแรม และครอบคุมการใช้เงินให้อยู่ในงบประมาณ แบ่งออกเป็นแผนกต่าง ๆ ได้ ประกอบด้วย แผนกจัดซื้อ แผนก
ควบคุมต้นทุน แผนกตรวจสอบรายได้ แผนกตรวจสอบบัญชี และ แผนกสินเชื่อ 2.2) ฝ่ายขายและการตลาด (Sale and 
Marketing Division) ท าหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนการตลาด การเพิ่มยอดขาย การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่หา
ผู้รับบริการให้มากที่สุด และยังมีหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงแรมมีชื่อเสียงให้ เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป แบ่งออกเป็น แผนก
ขายห้องพัก แผนกขายบริการจัดประชุม และแผนกโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 2.3) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Division) ท าหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผนงานบุคคลากรที่จะต้องใช้ในการท างานการสรรหา การสัมภาษณ์ การ
ว่าจ้างพนักงานใหม่ การก าหนดเป้าหมาย นโยบายด้านการฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการดูแลรักษสิทธิ
ประโยชน์ของลูกจ้างและนายจ้าง แบ่งออกเป็น แผนกจัดจ้างพนักงาน แผนกฝึกอบรมและพัฒนา แผนกสิทธิประโยชน์ 

และแผนกช่าง   
  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ขวัญชนก สุวรรณพงศ์ (2563) ได้ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มสนใจพิเศษกับคุณภาพการบริการของ
โรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต และได้มีการศึกษาระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมในพื้นที่นั้น นอกจากนี้ ยังมี
การเปรียบเทียบความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมอีกด้วย โดยคุณภาพการบริการที่รับรู้ ของโรงแรม 
ภาพรวมอยู่ในระดับที่ดีมาก โดยมีปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของคุณภาพการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจ ด้าน 
การตอบสนอง ด้านการให้ความเชื่อมั่น ด้านการรู้จักและเข้าใจ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล ภาพรวมทั้ง5 ด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยมีการรับรู้ล าดับแรก คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของคุณภาพการบริการ รองลงมา คือ ด้านการตอบสนอง ด้านการให้
ความเชื่อมั่น ด้านการให้ความเชื่อมั่น และด้านการรู้จักและเข้าใจ ซึ่งการเปรียบเทียบคุณภาพบริการที่คาดหวังและรับรู้
ของผู้ใช้บริการในโรงแรม พบว่าผู้รับบริการมีความคาดหวังในระดับที่สูงมากในทุกมิติของคุณภาพการบริการ และมีการ
รับรู้คุณภาพบริการในระดับที่สูงมากในด้านความเป็นรูปธรรมของคุณภาพการบริการ 

เสกสรร สายสีสด (2564) ได้ศึกษาการใช้ชีวิต พฤติกรรมการด ารงชีวิต (Lifestyles) และความพึงพอใจ ในการ
ด ารงชีวิตของกลุ่ม LGBTQ+ ในจังหวัดอุดรธานี มีอายุระหว่าง 15-60 ปี ขึ้นไป จ านวน 100 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการใช้ชีวิต ความพึงพอใจ และศึกษาความต้องการ ของกลุ่ม LGBTQ+ ในจังหวัดอุดรธานี โดยใช้ทฤษฎีความ
ต้องการของมาสโลว์ (Maslow' s Hierarchy Behavior) มาเป็นพื้นฐานในการเสนอทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมของ

มนุษย์ว่าจะมีความต้องการเป็นระดับต่างๆ  ผลการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่ม LGBTQ+ ในจังหวัดอุดรธานี พบว่า 
กลุ่ม LGBTQ+ มีความต้องการ ประเด็นต่าง ๆ อยู่ในเกณฑ์มากทั้งหมด โดยมีการใช้สิทธิมนุษยชนที่เป็นสากลมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด จะเห็นได้ว่ากลุ่ม LGBTQ+ มีความต้องการที่จะให้สังคมยอมรับตามหลักการสิทธิมนุษยชน โดยให้สังคม
รับทราบถึงสถานะความเป็นไปของกลุ่มตนเอง  
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ปิยพร ทองสุข (2558) ได้ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก ปัจจัยส าคัญในการเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวและกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดการบริการ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือกให้
ความ ส าคัญกับปัจจัยด้านราคา สินค้า และบุคลากรตามล าดับ ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ มีการปรับตัวให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือกมากข้ึน โดยธุรกิจที่พักเน้นการออกแบบสถานที่และบริการเสมือนอยู่บ้าน ให้
ความส าคัญกับความสุภาพในการให้บริการของพนักงานโรงแรม ซึ่งภาพรวมผู้ประกอบการเห็นว่า กรุงเทพมหานครมี
ศักยภาพพอที่จะเป็น LGBT Friendly Destination ส าหรับการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศ

ทางเลือก  พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเพศทางเลือก ช่วงอายุประมาณ 30 -65 ปี ระยะเวลาในการด าเนิน 
ธุรกิจเกี่ยวกับเพศทางเลือกมีตั้งแต่ เพิ่งเปิดให้บริการจนถึง 30 ปี ท าให้เข้าใจความต้องการ กลุ่มเพศทางเลือกได้ดี 
สามารถออกแบบสินค้าและบริการได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
  
4.วิธีด าเนินการวิจัย     จจท าในส่วนนี ้

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quotative Research) โดยมีประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่ม LGBTQ+ 

ชาวไทย ที่เดินทางเข้าพักหรือใช้บริการโรงเเรมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้การค านวณ Cochran (1977) ได้ทั้งหมด 384 คน ผู้วิจัยได้เพิ่มระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่ร้อยละ 
95 ส่งผลให้มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยการสุ่มเเบบบังเอิญ  

4.2 เครื่องมือการวิจัย   

ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire)  ปลายปิดเป็นเครื่องมือในการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ประกอบไปด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2  แบบสอบถามข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าใช้บริการโรงแรมของ
กลุ่ม LGBTQ+ ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยส่วนที่ 1 และ ส่วนที่ 2 เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ให้
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของการเข้าพักธุรกิจบริการ

โรงแรมของกลุ่ม LGBTQ+ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือก
เข้าใช้บริการของกลุ่ม LGBTQ+  โดยส่วนที่ 3 และ ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายปิดตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 
และใช้การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และ น้อยที่สุด และความคิดหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

4.3 การตรวจสอบเครื่องมือ 
การน าแบบสอบถามที่ร่างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจ านวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรม

การบริการและการท่องเที่ยว และด้านการจัดการ เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยเลือก
เฉพาะข้อค าถาม ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามแต่ละข้อกับวัตุประสงค์ ( Index of Item – Objective 
Congruence: IOC) จากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try Out)  ในกลุ่ม
อาสาสมัครที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอน
บาด (Cronbrch s’ Alpha coefficient) อยู่ที่ 0.85 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.75 แสดงว่าสามารถน าไปใช้จริงได้ 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าความถี่ (Mean) ค่าเฉลี่ย (Frequency) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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4.4.2 วิเคราะห์อธิพลของตัวแปรด้วยสถิติถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้เทคนิคการ
เลือกตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise) 
5. สรุปผลการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้หญิงที่มีรสนิยมชอบผู้หญิง (Lesbian) มีจ านวน 124 คน (ร้อยละ 31.0) คนที่มีรสนิยม
สามารถชอบได้ทั้งผู้หญิงและผู้ชาย (Bisexual) จ านวน 114 คน (ร้อยละ 28.5) ผู้ชายที่มีรสนิยมชอบผู้ชาย (Gay) จ านวน 
31 คน (ร้อยละ 7.8) บุคคลข้ามเพศ (Transgender) จ านวน 30 คน (ร้อยละ 7.5) ผู้ที่ก าลังตามหาตัวตนเพศ (Queer) 
จ านวน 25 คน (ร้อยละ 6.3) และความหลากหลายทางเพศด้านอ่ืน ๆ จ านวน 76 คน (ร้อยละ 19.0) ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 18 – 25 ปี จ านวน 211 คน (ร้อยละ 52.8) สถานภาพโสด จ านวน 391 คน (ร้อยละ 97.8) มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 321 คน (ร้อยละ 80.3) มีอาชีพนักศึกษา จ านวน 174 คน (ร้อยละ 43.5) รายได้เฉลี่ย 10,000 
– 25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 213 คน (ร้อยละ 53.3) ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้บริการ 1,000 – 4,000 บาท จ านวน 
331 คน (ร้อยละ 82.8) วิธีการจองการเข้าพักในโรงแรมโดยการจองผ่านแอปลิเคชั่น Online travel Agent จ านวน 182 
คน  (ร้อยละ 57.8) ระยะเวลาในการเข้าพัก 1 คืน จ านวน 231 คน (ร้อยละ) การรับรู้ข่าวสารหรือกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายของโรงแรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น จ านวน 372 คน  (ร้อยละ 93.0) และ
ลักษณะในการเดินทางมาเข้าพักในโรงแรมโดยรถยนต์ส่วนบุคคล จ านวน 321 คน (ร้อยละ 80.3) ส าหรับระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ ด้านความเป็นรูปธรรม มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ด้านความเป็นรูปธรรม  (TY) 
 

ตัวแปร x̄ SD แปรผล 

ด้านความเป็นรูปธรรม (TY) 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น สระว่ายน้ า สปา ที่
จอดรถ เป็นต้น (TY2) 

4.26 0.62 มากที่สุด 

สถานที่พักและจุดบริการต่างๆมีความเป็นระเบียบ สะอาด 
และสวยงาม (TY1) 

4.21 0.61 มากที่สุด 

ช่องทางการติดต่อสื่อสารสะดวก เช่น เว็บไซต์การจอง สื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นต้น (TY3) 

4.20 0.61 มาก 

รวม (ALLTY) 4.23 0.57 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการด้านความเป็นรูปธรรม (TY) โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (�̅�= 4.23, SD = 0.57) เมื่อมีจ าแนกรายด้านพบว่า มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น สระว่ายน้ า สปา ที่จอด

รถ เป็นต้น (TY2) อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.26, SD = 0.62) รองลงมา คือ สถานที่พักและจุดบริการต่าง ๆ มีความเป็น

ระเบียบ สะอาด และสวยงาม (TY1) อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.21, SD = 0.61) ช่องทางการติดต่อสื่อสารสะดวก เช่น 
เว็บไซต์การจอง สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น (TY3) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส าหรับด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 
มีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ (RY) 

ตัวแปร x̄ SD แปรผล 

ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ (RY)  
การเก็บความลับของผู้เข้ารับบริการ (RY3) 4.31 0.69 มากที่สุด 
การบริการที่เท่าเทียมกันทุกเพศสภาพ (RY1) 4.25 0.67 มากที่สุด 
การบริการที่ยุติธรรมกับผู้เข้ารับบริการ เช่น การตั้งราคา 
และการแสดงรายละเอียดหลักฐานการช าระเงิน เป็นต้น 
(RY2) 

4.20 0.61 มาก 

รวม (ALLRY) 4.25 0.59 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ (RY) โดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.25, SD = 0.59) เมื่อมีการจ าแนกรายด้านพบว่า การเก็บความลับของผู้เข้ารับบริการ (RY3) อยู่

ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.31, SD = 0.69) รองลงมา คือ การบริการที่เท่าเทียมกันทุกเพศสภาพ (RY1) (�̅�= 4.25, SD = 
0.67) อยู่ในระดับมากที่สุด และการบริการที่ยุติธรรมกับผู้เข้ารับบริการ เช่น การตั้งราคา และการแสดงรายละเอียด

หลักฐานการช าระเงิน เป็นต้น (RY2) อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.20, SD = 0.61) ตามล าดับ ส าหรับด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ มีรายละเอียดดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ด้านการตอบสนอง (AE) 
 จากตารางที่ 3 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (AE) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̄ = 4.26, SD = 0.58) เมื่อมีการจ าแนกรายด้านพบว่า มีการก าหนดมาตรฐานรักษาความปลอดภัยที่

ครอบคลุม เช่น ถังดับเพลิง, ทางหนีไฟ, เซฟนิรภัย เป็นต้น (AE3) อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.31, SD = 0.63) รองลงมา 

คือ มีการการันตีว่าเก่ียวกับคุณภาพด้วยรางวัลที่ได้รับการยกย่อง (AE1) (x̄ = 4.28, SD = 0.61) อยู่ในระดับมากที่สุด 

และมีรูปแบบมีความรวดเร็วสะดวกสบายและไม่ต้องรอนาน(AE2) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.31, SD = 0.63) ตามล าดับ 
ส าหรับด้านการให้ความเชื่อมั่น มีรายละเอียดดังตารางที่ 4 

ตัวแปร x̄ SD แปรผล 

ด้านการตอบสนอง (AE)  
มีการก าหนดมาตรฐานรักษาความปลอดภัยที่ครอบคลุม 
เช่น ถังดับเพลิง, ทางหนีไฟ, เซฟนิรภัย เป็นต้น (AE3) 

4.31 0.63 มากที่สุด 

มีการการันตีว่าเกี่ยวกับคุณภาพด้วยรางวัลที่ได้รับการยก
ย่อง  
(AE1) 

4.28 0.61 มากที่สุด 

มีรูปแบบมีความรวดเร็วสะดวกสบายและไม่ต้องรอนาน 
(AE2) 

4.20 0.71 มาก 

รวม (ALLAE) 4.26 0.58 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4 ด้านการให้ความเชื่อมั่น (SY) 
 

ตัวแปร x̄ SD แปรผล 

ด้านการให้ความเชื่อมั่น (SY)  
มีรูปแบบการช าระเงินที่หลากหลายให้เลือก (SY2) 4.26 0.68 มากที่สุด 
มีอัตราก าลังคนส าหรับให้บริการที่เพียงพอ (SY3) 4.20 0.62 มาก 
มีรูปแบบมีความรวดเร็วสะดวกสบายและไม่ต้องรอนาน 
(SY1) 

4.14 0.62 มาก 

รวม (ALLSY) 4.20 0.57 มาก 
 

จากตารางที่ 4 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ (SY) โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.20, SD = 0.57) เมื่อมีการจ าแนกรายด้านพบว่า มีรูปแบบการช าระเงินที่หลากหลายให้เลือก 

(SY2) อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.26, SD = 0.68) รองลงมา คือ มีอัตราก าลังคนส าหรับให้บริการที่เพียงพอ (SY3) อยู่

ในระดับมาก (�̅�= 4.20, SD = 0.62) และมีรูปแบบมีความรวดเร็วสะดวกสบายและไม่ต้องรอนาน (SY1) อยู่ในระดับมาก 

(�̅�= 4.14, SD = 0.62) ตามล าดับ ส าหรับด้านการรู้จักและเข้าใจ มีรายละเอียดดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ด้านการรู้จักและเข้าใจ (EY) 
 

ตัวแปร x̄ SD แปรผล 

ด้านการรู้จักและเข้าใจ (EY) 
ผู้ให้บริการมีกิริยาที่สุภาพในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่  
(EY1) 

4.26 0.60 มากที่สุด 

ผู้ให้บริการสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมืออาชีพ 
(EY2) 

4.25 0.60 มากที่สุด 

ผู้ให้บริการมีทักษะการจดจ าและสร้างความคุ้นเคยกับ
ผู้รับบริการ (EY3) 

4.16 0.67 มาก 

 รวม (ALLEY) 4.22 0.56 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 5 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้รับบริการ (EY) โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.22, SD = 0.56) เมื่อมีการจ าแนกรายด้านพบว่า ผู้ให้บริการมีกิริยาที่สุภาพในระหว่างการ

ปฏิบัติหน้าที่ (EY1) อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.26, SD = 0.60) รองลงมา คือ ผู้ให้บริการสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าได้อย่างมืออาชีพ (EY2) (�̅�= 4.25, SD = 0.60) อยู่ในระดับมากที่สุด และผู้ให้บริการมีทักษะการจดจ าและสร้าง

ความคุ้นเคยกับผู้รับบริการ (EY3)อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.16, SD = 0.67) ตามล าดับ ส าหรับความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ตัดสินใจเลือกเข้าบริการของกลุ่ม LGBTQ+ มีรายละเอียดดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าพักของกลุ่ม LGBTQ+ ทั้ง 5 ด้าน  
 

ตัวแปร x̄ SD แปรผล 

ด้านการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (D1) 4.17 0.57 มาก 
ด้านการแสวงหาข้อมูล (D2) 4.29 0.50 มากที่สุด 
ด้านการประเมินทางเลือก (D3) 4.21 0.55 มากที่สุด 
ด้านการตัดสินใจซื้อ (D4) 4.10 0.61 มาก 
ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (D5) 4.10 0.61 มาก 

รวม (ALLD) 4.17 0.50 มาก 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าพักของกลุ่ม LGBTQ+ โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (�̅� = 4.17, SD = 0.50) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านการแสวงหาข้อมูล (B) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 

4.29, SD = 0.50) รองลงมา คือ ด้านการประเมินทางเลือก (D3) อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.21, SD = 0.55) ด้านการ

รับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (D1) อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.17, SD = 0.57) ด้านการตัดสินใจซื้อ (D4) ด้านพฤติกรรม

ภายหลังการซื้อ (D5) อยู่ในระดับมากเท่ากัน (�̅�= 4.10, SD = 0.61) ตามล าดับ ส าหรับผู้วิจัยได้น าตัวแปรระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการของกลุ่ม LGBTQ+ กับตัวแปรระดับการตัดสินใจเข้าใช้บริการของกลุ่ม 
LGBTQ+ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการใช้เทคนิควิธีการเลือกตัวแปร
อิสระ โดยวิธีคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise) ซึ่งสามารถน าเสนอข้อค้นพบต่าง ๆ ดังตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 การทดสอบคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจข้าพักของกลุ่ม LGBTQ+ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร B SD Beta t Sig. 
(Constant) 0.68 0.11  6.05 0.00 

ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 
(ALLAE) 

0.16 0.05 0.18 3.09  

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (ALLSY) 0.30 0.04 0.34 6.73 0.00 
ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ รับบริการ 
(ALLEY) 

0.21 0.04 0.23 5.25 0.00 

ด้านความเชื่อถือและไว้วางใจได้ (ALLRY) 0.14 0.03 0.17 3.85 0.00 
 

Adjusted = 1.60 ; Durbin-Watson = 2.20 ; สมการถดถอยพหุคูณ: �̂� = 0.68 + 0.18 (ALLAE) + 0.34 (ALLSY) + 
0.23 (ALLEY) + 0.17 (ALLRY) [Y = ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเข้าใช้บริการของกลุ่ม LGBTQ+ ในเขต

กรุงเทพมหานคร, �̂� = ตัวท านาย] 
 จากตารางที่ 7 แสดงการทดสอบโดยพบว่า คุณภาพบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ (ALLAE) 
ด้านการตอบสนอง (ALLSY) ด้านการรู้จักและเข้าใจ (ALLEY) ด้านความเชื่อถือและไว้วางใจได้ (ALLRY) ของกลุ่ม 
LGBTQ+ ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 1.60 โดยมีตัวพยากรที่ส าคัญที่สุด คือ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
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รองลงมา คือ ด้านการรู้จักและเข้าใจ ด้านการให้ความเชื่อมั่น และด้านความเชื่อถือและไว้วางใจได้ มีค่าเบต้าเท่ากับ 
0.34, 0.23, 0.18 และ 0.17 ตามล าดับ แสดงว่าการตัดสินใจทั้ง 4 ด้าน จากทั้งหมด 5 ด้าน ส่งผลต่อการตัดสินใจการเข้า
พักธุรกิจบริการโรงแรมของกลุ่ม LGBTQ+ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย  
 งานวิจัยเรื่องคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าพักโรงแรมของผู้รับบริการกลุ่ม LGBTQ+ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลได้ดังนี้ 
 6.1 คุณภาพบริการด้านการตอบสนองส่งผลต่อการตัดสินใจการเข้าพักโรงแรมของกลุ่ม LGBTQ+ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถอธิบายได้ว่า ผู้รับบริการจะส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับรูปแบบการบริการที่มีความรวดเร็ว
สะดวกสบายและไม่ต้องรอนาน อีกทั้งยังต้องมีรูปแบบระบบการช าระเงินที่หลากหลายให้แก่ผู้รับบริการได้เลือก ใช้
บริการและมีพนักงานที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการให้บริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ภคินี วัชรปรีดา และคณะ 
(2556) พบว่า สิ่งที่ผู้รับบริการสามารถสัมผัสและเข้าถึงได้ง่ายที่สุด ส่งผลต่อการตัดสินใจด้านการตอบสนองของ
ผู้รับบริการทางด้านอารมณ์ โดยการออกแบบการบริการต้องมีขั้นตอนการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการ
จัดสรรพื้นที่ การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกและอัตตราก าลังคนให้เพียงพอ ดังนั้นคุณภาพบริการด้านการตอบสนอง
ของผู้รับบริการ จึงส่งผลต่อการตอบสนองการตัดสินใจเข้าพักของกลุ่ม LGBTQ+ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6.2 คุณภาพบริการด้านการรู้จักและเข้าใจส่งผลต่อการตัดสินใจการเข้าพักโรงแรมของกลุ่ม LGBTQ+ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถอธิบายได้ว่า ส่วนใหญ่ของผู้รับบริการมีความต้องการที่ให้ผู้ให้บริการปฏิบัติด้วยกริยา
มารยาทที่สุภาพไม่แสดงอาการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกระท ากริยาที่ไม่เหมาะสมต่อการบริการ หรือ
แสดงออกซึ่งการเหยียดเพศสภาพ อีกทั้งมีทักษะในการจดจ ารายละเอียดของผู้รับบริการ สามารถสร้างความคุ้นเคยให้
ความรู้สึกเป็นกันเองกับผู้รับบริการได้ และผู้ให้บริการควรมีความสามรถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมืออาชีพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐภัทร บัณฑิตวรากุล และเสาวลักษณ์ จิตต์น้อม (2565) พบว่า ผู้ให้บริการควรค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้รับบริการมากที่สุด เนื่องจากผู้ให้บริการโรงแรมนั้น มีความเข้าใจ และความตั้งใจที่จะให้บริการอย่างมือ
อาชีพ และมีความตระหนักถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ พร้อมทั้งมีความตั้งใจยินดีที่จะรับฟังความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ และ สอดคล้องกับงานวิจัยของเสกสรร สายสีสด (2564) พบว่า กลุ่ม LGBTQ+ ค านึงถึง
เรื่องสิทธิมนุษยชน เเละต้องการให้สังคมยอมรับการมีตัวตนของกลุ่มตัวเองโดยเฉพาะโดยไม่มีข้อแบ่งแยก  ดังนั้นคุณภาพ
บริการด้านการรู้จักและเข้าใจ จึงส่งผลต่อการตอบสนองการตัดสินใจเข้าพักของกลุ่ม LGBTQ+ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 6.3 คุณภาพบริการด้านความเชื่อมั่นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจการเข้าพักธุรกิจบริการโรงแรมของกลุ่มLGBTQ+ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถอธิบายได้ว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือ (Credibility) 
คือความสามารถในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการLGBTQ+ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาพร จันทร์
ฉาย (2562) พบว่า คุณภาพของการบริการที่มีประสิทธิภาพสูงย่อมมีผลต่อการสร้างความมั่นใจและเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการสูงขึ้นตามไปด้วยรวมทั้งผู้รับบริการจะยอมรับและกลับมาใช้บริการซ้ าบ่อยครั้งยิ่งขึ้นตราบที่การบริการนั้น
ยังคงมาตรฐานเช่นเดิม พิจารณาได้จาก 2 เงื่อนไข อาทิ 1)ความน่าเชื่อถือเเละความซื่อสัตย์เป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการต้องพึง
ปฏิบัติเสมอและ 2)พันธะสัญญาเป็นข้อตกลงที่ผู้ให้บริการประกาศออกไปแล้วต้องท าให้ได้ตามที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน  
ดังนั้นคุณภาพบริการด้านความเชื่อมั่นจึงส่งผลต่อการตอบสนองการตัดสินใจเข้าพักของกลุ่ม LGBTQ+ ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
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 6.4 คุณภาพบริการด้านความไว้วางใจ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักในธุรกิจบริการโรงแรมของกลุ่มLGBTQ+ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถอธิบายได้ว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ให้ความไว้ใจกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มี
การแบ่งปันประสบการณ์และเสนอความคิดเห็นในการใช้สินค้าและบริการต่างๆในธุรกิจบริการโรงแรม จนเกิดความ
ประทับใจ มีความรู้สึกร่วมไปกับกลุ่มสังคมออนไลน์ เกิดเป็นความไว้ใจซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย เพื่อนใน
สังคมออนไลน์มีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากมีการแบ่งปันข้อมูลกันด้วยความจริงใจ ท าให้ผู้เข้ารับบริการรู้สึกสบายใจที่มี
การแบ่งปันข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ผู้รับบริการเป็นสมาชิกอยู่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัมมะทินนา ศรี
สุพรรณ (2562) พบว่า ความไว้วางใจส่งผลต่อการสื่อสารหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแนะน าให้กับผู้ที่สนใจในสินค้าและการบริการในรูปแบบเดียวกัน สะท้อนให้เห็นว่าความไว้วางใจเป็น
การยืนยันผลส าเร็จของการออกแบบการบริการที่มีคุณภาพ ดังนั้นคุณภาพบริการด้านความไว้วางใจ จึงส่งผลต่อการ
ตอบสนองการตัดสินใจเข้าพักของกลุ่ม LGBTQ+ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ืองคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของผู้รับบริการกลุ่ม LGBTQ+ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้จ าแนกข้อเสนอแนะการวิจัยเป็น 2 ประเด็น ได้แก ่
 7.1ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
    7.1.1. ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการควรปรับปรุงคุณภาพบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม โดยเรียนรู้เชิงลึก
ของกลุ่มหลากหลายทางเพศ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมหรือทัศนคติความคิดของแต่ละกลุ่มย่อยในกลุ่มLGBTQ+ พร้อมกับ
การเพิ่มเติมการบริการพิเศษ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สปา สถานบันเทิง ฟิตเนส ห้องสุขาเฉพาะ  สระว่าย
น้ า ศูนย์ความงามทางการแพทย์ เป็นต้น รวมทั้งการปรับปรุงทัศนียภาพของโรงแรมให้มีความสวยงามและเป็นระเบียบ 
ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องมีการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อสินค้าและบริการในปัจจุบัน เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางการ
วิเคราะห์และปรับปรุงการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการอย่างกลุ่มเป้าหมาย LGBTQ+ ให้ได้มากยิ่งขึ้น ตลอดจน
การสร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ที่สะดวกสบายต่อการเข้าถึง ท าให้เกิดการบอกต่อและความภักดีต่อธุรกิจ
โรงแรม ตลอดจนพยายามหากิจกรรมที่ส่งเสริมการขายที่สร้างที่มีเนื้อหาเชิญชวนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  
    7.1.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการให้เกียรติแก่ผู้รับบริการกลุ่ม LGBTQ+ เพื่อ
แสดงออกถึงการเคารพในสิทธิความเป็นมนุษย์ที่มีความหลากหลายทางเพศอย่างเท่าเทียม รวมทั้งควรยึดถือปฏิบัติให้เป็น
วัฒนธรรมขององค์แก่ผู้ให้บริการได้มีความเข้าใจในประเด็นดังกล่าว หรือสร้างมาตราฐานของธุรกิจโรงแรมในการบริการ
ทุกเพศทุกวัยอย่างเท่าเทียม นอกจากนี้ผู้ให้บริการยังต้องแสดงกิริยาท่าทางที่เหมาะสมกับผู้รับบริการกลุ่ม LGBTQ+ 
อย่างดีทั้งต่อหน้าและลับหลัง เพื่อการสื่อสารและการบริการที่มีประสิทธิภาพและยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจ
ในพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายนี้อีกด้วย 
 7.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
    7.2.1 ผู้ที่สนใจควรศึกษาประเด็นปัญหา เกี่ยวกับคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าพักโรงแรม
ของกลุ่ม LQBTQ+ ในจังหวัด ภูเก็ต เพื่อที่จะเรียนรู้ถึงความต้องการที่มีความแตกต่างทางพฤติกรรมและการตัดสินใจของ
ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย LGBTQ+ อีกทั้งยังเป็นการวิเคราะห์รายละเอียดของผลการศึกษาที่สามารถพยากรณ์แนวโน้ม
ต่อการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมายที่อาจสอดคล้องกับการบริการธุรกิจโรงแรมที่ต้องการการบริการในรูปแบบเฉพาะกลุ่ม 
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ซึ่งจังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองเศรษฐกิจที่ส าคัญของภาคใต้และประเทศไทย รวมทั้งการขยายโออาสในการศึกษาไปยังกลุ่ม 
LGBTQ+ ที่เป็นชาวต่างชาติ 
   7.2.2 ผู้ที่สนใจควรศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เช่น ผู้สูงอายุ คน
พิการ เป็นต้น เพื่อเพิ่มแนวทางการพัฒนาการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะกับกลุ่มผู้รับบริการที่มีความ
หลากหลายทางกายภาพ 
   7.2.3 ผู้ที่สนใจควรศึกษาคุณภาพการบริการของกลุ่ม LGBTQ+ โดยใช้วิธีวิทยาแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพื่อให้เกิดข้อมูลจากผู้ประกอบการที่มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะทางโดยตรง พร้อมทั้งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก รวมทั้ง
การสังเกตแบบที่มีส่วนร่วมในแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรม ซึ่งผลการศึกษาจะช่วยขยายปรากฏการณ์และเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของกระบวนการวิจัยที่ถูกต้องยิ่งขึ้น 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงแรมที่พักในเขตอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี 
ในช่วงที่มีการจัดงานคอนเสิร์ต 

Factors affecting the decision to choose the hotel accommodation  
in IMPACT Arena Muang Thong Thani During the concert period. 

อรจิรา ร่ืนเสือ 1 มนัสสินี บุญมีศรีสง่า 2 และ ระชานนท์ ทวีผล 3 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงแรมที่พักในเขตอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทอง
ธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือผู้ชมที่มาร่วมงานคอนเสิร์ต จ านวน 400 คนโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาพบว่าผู้ชมคอนเสิร์ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ59 มีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ44.5 
สถานภาพโสดร้อยละ 52.8 ระดับการศึกษา คือ ระดับปริญญาตรีร้อยละ 61.5 ประกอบอาชีพข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 31.5 รายได้อยู่ระหว่าง 10,001 - 30,000 บาทร้อยละ 42.8 และที่พักอาศัยในปัจจุบันอยูใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 81.5 จากปัจจัยในด้านต่าง ๆ  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
โรงแรมที่พักในเขตอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี ในช่วงที่มีการจัดงานคอนเสิร์ตมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่          

ด้านกระบวนการ (x̅= 4.35, SD. = 0.69) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (x̅=4.32, SD. = 0.72) และด้านบุคคล (x̅= 4.30 , 
SD. = 0.70) ตามล าดับ 

ค าส าคัญ : การตัดสินใจ, โรงแรมที่พัก, อิมแพ็คอารีน่า, คอนเสิร์ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
1  นักศึกษาระดบัปริญญามหาบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการการทอ่งเทีย่ว โรงแรม และ อเีวนต ์
2-3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the decision-making behavior of hotel 
accommodation in the Impact Arena area, Muang Thong Thani. The samples used in this study were 
400 concertgoers using the method Accidental sampling and questionnaires were used as research 
tools. The statistics used to analyze the data consisted of frequency, percentage, mean and standard 
deviation.  

 The study found that most concert audiences were; female 59% aged 20-30 years 44.5% single 
52.8% bachelor's degrees 61.5% government officials/state enterprise employees 31.5% and the 
income between 10,001 - 30,000 baht 42.8%. and 81.5% was the current residence in Bangkok and 
Perimeter. From various factors, it was found that the factors that affected The decision to choose a 
hotel to stay in the Impact Arena area, Muang Thong Thani during the concert event had the highest 

average of the top 3. These are process aspects (x̅= 4.35, SD. = 0.69), distribution channels (x̅= 4.32, 

SD. = 0.72) and personnel or employees (x̅= 4.30, SD. = 0.70), respectively. 

Keywords: DECISION, HOTEL ACCOMMODATION, IMPACT ARENA, CONCERT 
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1.บทน า 
อิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี เป็นศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมขนาดใหญ่  ที่มีความทันสมัยที่สุดแห่ง

หนึ่งของภูมิภาคเอเชีย โดยมีพื้นที่รวมกว่า 140,000 ตารางเมตร ความจุประมาณ 10,000 - 12,000 ที่นั่ง พร้อมตอบ
รับทุกรูปแบบการจัดงานที่หลากหลายประเภท พร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครันและมีการบริการที่ดีเยี่ยม 
ภายใต้มาตรฐานสากลสามารถตอบโจทย์ทุกความต้องการของผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นศูนย์แสดงสินค้า
และการประชุมชั้นน าและทันสมัยของภูมิภาคเอเชีย มีการจัดกิจกรรมและคอนเสิร์ตตลอดทั้งมีศิลปิน นักแสดง และ
นักร้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น เบิร์ด ธงไชย บอดี้แสลม มาดอนน่า บรูโน่ มาร์ส บียอนเซ่ เลดี้ กากา เป็น
ต้น และโดยเฉพาะคอนเสิร์ตจากศิลปินจากประเทศเกาหลีใต้ ในขณะเดียวกันอิมแพ็ค อารีน่า ได้รับการจัดอันดับให้
เป็นพื้นที่จัดคอนเสิร์ต และจัดกิจกรรมยอดนิยมเป็นล าดับต้น ๆ ในประเทศไทย จากข้อมูลเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.
2565 มีการจัดงานคอนเสิร์ตทั้งหมด 200 งาน รวมทั้งสิ้น 307 รอบการแสดง แบ่งเป็น ศิลปินไทย 120 งาน ศิลปิน
จากประเทศเกาหลีใต้ 51 งาน ศิลปินจากประเทศตะวันตก 28 งาน และศิลปินนานาชาติ 11 งาน ก าหนดการแสดง
ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ คอนเสิร์ต 118 งาน เฟสติวัล 49 งาน และ แฟนมีตติ้ง 43 งาน ซึ่งมีวันที่มีการจัดงานชนกนั
สูงสุดถึง 11 งานต่อวัน คือ ในวันที่ 15 ตุลาคม และวันที่ 22 ตุลาคม ที่ผ่านมา โดยราคาบัตรจะมีราคาตั้งแต่ 200 - 
18,000 บาท หากพิจารณาจากสถิติแล้วพบว่า มีการจัดงานคอนเสิร์ตเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2562 ถึง ร้อยละ22 มี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในปีถัดไป ส่งผลต่อการกระจายรายได้ไปยงัธุรกิจต่าง ๆ โดยรอบเขตพื้นที่การจัดงานคอนเสิร์ต อาทิ 
ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจอาหาร และธุรกิจสินค้าของที่ระลึก (ธมน ผดุงไทย, 2565) 

จากสถิติการจัดคอนเสิร์ตที่มีมากข้ึนท าให้มีผู้ที่มีความต้องการในการใช้บริการด้านต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนตามไป
ด้วยเช่นเดียวกัน เนื่องจากผู้เข้าร่วมงานเดินทางมาจากหลากหลายภูมิภาคไม่ว่าจะเป็นทั้งในเขตพื้นที่กรุงเทพและ
ปริมณฑล หรือเขตพื้นที่ต่างจังหวัด รวมไปถึงกลุ่มผู้เข้าร่วมงานชาวต่างชาติที่ไม่มีที่พ านักในประเทศไทย ในส่วนของ
การเดินทาง เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบขนส่งสาธารณะอาจไม่สะดวกสบาย ส่งผลต่อการเดินทางที่
ยากล าบากใช้เวลานาน และไม่ได้มีจ านวนที่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ร่วมงาน ส่วนใหญ่จึงตัดสินใจเลือกพักที่
โรงแรมที่อยู่ในเขตอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี เพื่อความคล่องตัวและความสะดวกสบาย ทั้งนี้ ในเขตอิมแพ็ค อารี
น่า เมืองทองธานียังมีโรงแรมที่พักประเภทต่าง ๆ ให้เลือกหลากหลาย จากการสืบค้นข้อมูลพบว่าในเขตอิมแพ็ค อารี
น่า เมืองทองธานี มีสถานที่พักที่ถูกจัดล าดับการให้คะแนนโดยผู้เข้ารับบริการ 10 ล าดับแรก (ทริปแอดไวเซอร์ล, 
2566) ได้แก่ 1) โรงแรมเบสท์เวสเทิร์นพลัสแวนด้าแกรนด์ (Best Western Plus Wanda Grand Hotel) 2) โรงแรม
ไอบิส อิมแพ็ค กรุงเทพ ( ibis Bangkok IMPACT) 3) โรงแรมโนโวเทล บางกอก อิมแพค (Novotel Bangkok 
Impact) 4) โรงแรมวิลลา บารอน (Villa Baron) 5) โรงแรมอัณณา-นาวาปากเกร็ด (Anna-Nava Pakkret Hotel) 6) 
โรงแรมรูมแอท โดซ 7) โรงแรมโบตานิค เซอร์วิส รูม (Botanic Service Room)      8) โรงแรมเอเอ เบิร์ด โฮเต็ล 
(AA Birds Hotel) 9) โรงแรมแกรนด์ราชพฤกษ์ และ 10) โรงแรมยู431แจ้งวัฒนะ 

ในขณะที่ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการด้านห้องพักที่มีความส าคัญอย่างมากในอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยว
และ       อีเวนต์ ท าให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจภายในประเทศ กระตุ้นการลงทุน เพิ่มอัตราการขยายตัวของ
ธุรกิจ และสร้างความหลากหลายในธุรกิจบริการ ส่งผลให้เกิดการสร้างงานสร้างรายได้เพิ่มขึ้นในวงกว้าง นอกจากนี้ 
ธุรกิจโรงแรมยังมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างมาก เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวต่างถิ่นที่มีการสร้างความแตกต่างทั้งรูปแบบ
โครงสร้างและการบริการที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความต้องการของตนประกอบกับกระแสของ
โรงแรมได้มีการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพ เพื่อสร้างความประทับใจต่อนักท่องเที่ยวแต่ละ

https://th.tripadvisor.com/Hotel_Review-g2237169-d3184926-Reviews-U431_Chaengwattana-Pak_Kret_Nonthaburi_Province.html
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แห่ง จะมีรูปแบบของห้องพักในสภาพโดยรวมที่มีความหลากหลาย และสร้างความแตกต่างกันออกไปทั้งในรูปลักษณ์
ทางกายภาพ การออกแบบห้องพัก หรือแม้กระทั่งสิ่งอ านวยความสะดวก ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในแต่ละบุคคลตามรสนิยมของกลุ่มเป้าหมาย (วสันต์ กานต์วรรัตน์,  2563) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงแรม
ที่พักในเขตอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลสถานการณ์และสภาพปัจจุบันเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมรวมทั้งการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม สามารถ
น าเอาผลการศึกษาในครั้งนี้มาพัฒนาเป็นข้อเสนอแนะหรือใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการโรงแรมการวางแผน
พัฒนาธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการต่อไปในอนาคต 

 
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงแรมที่พักในเขตอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี  ในช่วงที่มีการจัด
งานคอนเสิร์ต 

 
3.วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงแรมที่พักในเขตอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทอง
ธานี ในช่วงที่มีการจัดงานคอนเสิร์ต โดยผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางก าหนด กรอบงานวิจัยรายละเอียดดังต่อไปนี้  

3.1 พระราชบัญญัติโรงแรมปี 2547 มาตรา 4 (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547) ได้ให้ความหมาย
ค าว่าโรงแรมไว้ว่า “โรงแรม” หมายถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการที่พัก
ชั่วคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี้ ไม่รวมถึงกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 

3.1.1สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราว ด าเนินการโดยส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชนหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้งนี้มิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายได้มาแบ่งปัน
กัน  

3.1.2 สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการเปน็รายเดือนขึ้นไป
เท่านั้น  

3.1.3 สถานที่พักอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง “ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม” หมายความว่า ผู้ได้รับ 
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตาม พระราชบัญญัตินี้  

“ผู้จัดการ” หมายความว่า ผู้จัดการโรงแรมตามพระราชบัญญัตินี้  
“ผู้พัก” หมายความว่า คนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดที่ใช้บริการที่พักชั่วคราวของโรงแรม  
“ใบอนุญาต” หมายความว่า ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม  
“นายทะเบียน” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้เป็นนายทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
“พนักงานเจ้าหน้าที่" หมายความว่า ผู้ซึ่งนายทะเบียนแต่งตั้งให้ปฎิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
3.2 อักษราภัค จันทรศิริ (2564) กล่าวว่า แนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

(Market Mix) หรือส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงานทางด้านการตลาด ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้โดยพื้นฐาน ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ สินค้า (Product) ราคา (Price) ช่อง
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ทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งทั้งหมดจะเรียกรวมกันกว่า 4Ps เพื่อคิดค้น
กลยุทธ์ที่ท าให้สินค้าตรงตามความต้องการของลูกค้า จึงต้องมีความแตกต่างและโดนเด่นกว่าสินค้าของคู่แข่ง 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีและปัจจัยหลายประการ ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้รับบริการแปรผันตาม
ความต้องการในตัวสินค้า ท าให้ธุรกิจบริการส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เพิ่มขึ้น 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้าน
บุคคล (People) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ
ด้านกระบวนการ (Process) รวมเรียกว่าเป็น “7Ps” 

3.3 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และ ศุภร เสรีรัตน์ (2556) ได้กล่าวว่า แนวความคิดเกี่ยวกับ กล
ยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการให้บริการ (Market Mix) อธิบายถึงการบริหารขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying 
Decision Process) เป็นล าดับขั้น โดยกลุ่มลูกค้าผ่านกระบวนการตัดสินใจ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจที่ให้บริการจะใช้ส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ดังนี้  

3.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า โดยต้องตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ และลูกค้าจะต้องได้รับผลประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภัณฑ์เหล่านั้น ๆ โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 
ลักษณะ ได้แก่ แบบที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้  

3.3.2 ด้านราคา (Price) เป็นเงื่อนไขการแลกเปลี่ยนของผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่ากับ
ราคาของผลิตภัณฑ์นั้น และต้องมีคุณค่าสูงกว่าราคาที่ตั้งไว้ ดังนั้นการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ก็ควรค านึงถึงความ
เหมาะสมในด้านผลประโยชน์ และคุณค่าที่มีให้กับลูกค้าด้วย  

3.3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมในการ
น าเสนอหรือขายผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในด้านคุณค่าและคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ที่
ผู้ขายต้องการจะน าเสนอ ซึ่งทางผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาทั้งในด้านท าเลที่ตั้ง และช่องทางการน าเสนอหรือขาย
ผลิตภัณฑ์ 

3.3.4 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้ขายกับลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสารต่าง ๆ หรือชักจูงให้ผู้ซื้อมีทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์และร้านค้า เพื่อ
ท าให้ลูกค้าเกิดความสนใจในตัวสินค้ามากข้ึน  

3.3.5 ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) เป็นการระบุถึงเจ้าของร้านหรือตัวแทนจ าหน่าย
ต้องสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างแตกต่าง และเหนือกว่าคู่แข่งขันรวมทั้งต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
อย่างสม่ าเสมอ  

3.3.6 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการ
สร้างและน าเสนอ สภาพแวดล้อมให้กับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ โดยพยายามสร้างคุณภาพในภาพรวม
ไม่ว่าจะเป็นหน้าร้านที่สวยงาม การเจรจาซื้อขายต้องมีความสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ  

3.3.7 ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับวิธีการและการปฏิบัติในด้านการบริการลูกค้า 
เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 
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4.วิธีด าเนินการวิจัย  
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ก าหนดประชากรที่จะใช้ศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ

ผู้ชมที่มาร่วมงานคอนเสิร์ตในอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี ที่มีการจองที่พักแรมในช่วงที่มีการจัดงานคอนเสิร์จเป็น
การศึกษาไม่ทราบประชากรจ านวนที่แน่นอน ซึ่งผู้วิจัยได้ค านวณของกลุ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
(Cochran, 1977)  มีสัดส่วน 384 คน ผู้วิจัยได้เพิ่มระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่ระดับร้อยละ 95 ส่งผลให้มีจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

4.2 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายปิดเป็นเครื่องมือในการวิจัยดังนี้ 

4.2.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร ผลงานศึกษาที่เก่ียวข้องเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถาม 
4.2.2 ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลโดยการศึกษาใช้แบบสอบถามปลายปิดแบ่งเป็น 2 ส่วน  
ประกอบด้วยส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกที่พักโรงแรมบริเวณอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี ในช่วงที่มีการจัดงานคอนเสิร์ต โดยลักษณะค าถามใน
แบบสอบถามส่วนนี้เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Likert scale) มีระดับความส าคัญ 5 ระดับโดยแปลผลตามแนวทางของ 
ประสพชัย พสุนนท์ (2553) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายความว่า ส าคัญระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายความว่า ส าคัญระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายความว่า ส าคัญระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายความว่า ส าคัญระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายความว่า ส าคัญระดับน้อยที่สุด 

4.3 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นสถิติใช้อธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูลได้แก่ 

ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

 
5.สรุปผลการวิจัย  

ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับออนไลน์ทั้งหมดจ านวน 400 ชุด จากนั้นได้ตรวจสอบความถูกต้องและ
ความครบถ้วน ของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามดังกล่าว ด้วยการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณ ค่าร้อยละ และ
ค่าความถี่มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตารางที่ 5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ   
ชาย 124 31.00 
หญิง 236 59.00 
LGBTQA+ 40 10.00 
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ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
2.อายุ   
น้อยกว่า 20 ปี 35 8.80 
20 - 30 ป ี 178 44.50 
31 - 40 ปี 33 8.30 
41- 50 ปี 68 17.00 
51 - 60 ป ี 56 14.00 
มากกว่า 60 ปี 30 7.50 
3.สถานภาพ   
โสด 211 52.80 
สมรส 154 38.50 
หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 35 8.80 
4.ระดับการศึกษา   
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า 5 1.30 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 60 15.00 
อนุปริญญา/ ปวส. 54 13.50 
ปริญญาตรี 246 61.50 
ปริญญาโท 32 8.00 
ปริญญาเอก 3 0.80 
5.อาชีพ   
นักเรียน/ นักศกึษา 121 30.30 
ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 126 31.50 
พนักงาน/ ลูกจ้างบริษัทเอกชน 84 21.00 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 45 11.30 
อื่น ๆ 24 5.90 
6.รายได้ต่อเดือน   
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 84 21.00 
10,001 - 30,000 บาท 171 42.80 
30,001 - 50,000 บาท 110 27.50 
50,001 - 100,000 บาท 30 7.50 
มากกว่า 100,000 บาท 5 1.3 
7.ที่พักอาศัยในปัจจุบัน   
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 326 81.50 
อื่น ๆ 74 18.50 

 

จากตารางที่ 5.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 59 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.50 สถานภาพโสด จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 ระดับ
ปริญญาตรี 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.30 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนละ 
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10,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.80 ปัจจุบันพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 81.50 
ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 มีรายละเอียดตามตารางที่ 5.2 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์    
ขนาดของห้องพักเหมาะสม 4.25 0.74 มากที่สุด 
ลักษณะและประเภทของห้องพักมีความ
หลากหลาย 

4.13 0.75 มาก 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพักครบถ้วน 
เช่น ตู้เย็น,เครื่องปรับอากาศ,เครื่องท าน้ าอุ่น ฯลฯ 

4.36 0.69 มากที่สุด 

มีบริการรถรับส่งไปยังฮอลล์จัดแสดงคอนเสิร์ต 4.19 0.79 มาก 
บริการอินเตอร์เน็ตระบบ Wi-Fi 4.26 0.81 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.76 มากที่สุด 
2.ปัจจัยด้านราคา    
ราคาท่ีพักเหมาะสม 4.30 0.79 มากที่สุด 
ค่าห้องพักรวมอาหารเช้า 4.10 0.78 มาก 
ความรู้สึกคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย 4.26 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.22 0.74 มากที่สุด 
3.ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
ตั้งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 4.40 0.68 มากที่สุด 
มีระบบจองห้องพักหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ 
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

4.32 0.71 มากที่สุด 

มีบริการข้อมูลทางเว็บไซต์ 4.24 0.78 มากที่สุด 
รวม 4.32 0.72 มากที่สุด 

4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด    
มีการลงโฆษณาในอินเทอร์เน็ต 4.18 0.76 มาก 
มีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด 
เป็นต้น 

4.25 0.75 มากที่สุด 

มีช่องทางโซเชียลมีเดียเป็นของตัวเอง 4.19 0.75 มาก 
รวม 4.20 0.75 มาก 

5.ปัจจัยด้านบุคคล    
พนักงานมีความสุภาพ และเป็นกันเอง 4.34 0.68 มากที่สุด 
พนักงานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ 4.26 0.72 มากที่สุด 
พนักงานมีความสามารถในการแก้ปัญหา และ
สามารถให้ค าแนะน าได้ 

4.31 0.70 มากที่สุด 

พนักงานให้บริการรวดเร็วและถูกต้อง 4.31 0.70 มากที่สุด 
รวม 4.30 0.70 มากที่สุด 
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ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

6.ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

   

ลักษณะความสวยงามของการตกแต่งภายใน
ห้องพัก 

4.18 0.67 มาก 

ความสะอาดของห้องพัก / ห้องน้ า 4.37 0.69 มากที่สุด 
มีลานจอดรถท่ีสะดวกและปลอดภัย 4.21 0.76 มาก 
ความสว่างภายในห้องพัก 4.26 0.69 มากที่สุด 
การดูแลรักษาความปลอดภัยดีเยี่ยม 4.35 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.27 0.70 มากที่สุด 
7.ปัจจัยด้านกระบวนการ    
ความถูกต้องรวดเร็วในการให้บริการท่ีต้องการ 4.37 0.67 มากที่สุด 
ความถูกต้องรวดเร็วในการให้ข้อมูลท่ีต้องการ 4.28 0.69 มากที่สุด 
ความถูกต้องรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 4.32 0.74 มากที่สุด 
ระบบการช าระเงินมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 4.40 0.65 มากที่สุด 
กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาท์รวดเร็ว 4.36 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.69 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 5.2 แสดงปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านการบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าด้าน

กระบวนการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด (x̅= 4.35, SD. = 0.69) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.32, SD. = 0.72) ด้านบุคคลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.30, SD. = 

0.70) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.27, SD. = 0.70) ด้าน

ผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.24, SD. = 0.76) ด้านราคามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.22 

, SD. = 0.74) และด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.20, SD. = 0.75) ตามล าดับ 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
6.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี ร้อยละ 44.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 

52.80 ระดับการศึกษา คือ ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 61.5 ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจร้อยละ 31.50 และรายได้กลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง 10,001 - 30,000 บาทมากที่สุด สอดคล้องกับงานของ 
ปฤณพร บุญรังสี และประสพชัย พสุนนท์ (2561) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มี
ระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรีพบว่าให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ นวรัตน์ ริเริ่มสุนทร, (2563) พบว่า ผู้ที่เลือกที่พักโรงแรมจากปัจจัยต่าง ๆ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีความการท่องเที่ยวและใช้บริการต่าง ๆ จึงมีปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้าพักที่พักโรงแรมที่แตกต่างกันออกไป 
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6.2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงแรมที่พักในเขตอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดด้านการบริการของผู้ตอบแบบสอบถามมีปัจจัยต่าง ๆ 7 ด้าน พบว่าด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน

ระดับมากที่สุด (x̅= 4.35, SD. = 0.69) ประกอบด้วยระบบการช าระเงินมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ (x̅= 4.39, SD. 

= 0.65) ความถูกต้องรวดเร็วในการให้บริการ (x̅= 4.36, SD. = 0.67)  กระบวนการในการเช็คอิน-เช็คเอาท์รวดเร็ว 

(x̅= 4.36, SD. = 0.68) ความถูกต้องรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น (x̅= 4.32, SD. = 0.74)  ความถูกต้อง

รวดเร็วในการให้ข้อมูลที่ต้องการ (x̅= 4.28, SD. = 0.69) ในขณะที่ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (x̅= 4.20, SD. = 0.75) ประกอบด้วยมีแพ็คเกจพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด เป็นต้น (x̅= 4.24, SD. 

= 0.75) มีช่องทางโซเชียลมีเดียเป็นของตัวเอง (x̅= 4.18, SD. = 0.75) มีการลงโฆษณาในอินเทอร์เน็ต (x̅= 4.18, 
SD. = 0.76) ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานของ พิมพ์นิภา รัตนจันทร์ และคณะ (2561) พบว่า นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญด้านกระบวนการให้บริการที่สุด รองลงมาด้านการส่งเสริมการตลาดด้านที่พักและ
บริการ ด้านพนักงานให้บริการ ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ และสถานที่หรือช่องทางการจ าหน่าย ตามล าดับ 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 7.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 ผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรมแต่ที่มักจะมีมาตรฐานของตนเองแตกต่างกันไป นอกจากมาตรฐาน
ภายในธุรกิจ ควรส ารวจปัจจัยต่าง ๆ ที่สามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า และสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจโรงแรม
ได้เช่นเดียวกัน ส าหรับผู้ประกอบการสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ รวมถึงช่วย
สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ประกอบการในการแข่งขันทางด้านธุรกิจ สามารถน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ด าเนินธุรกิจ 

7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป   
ผู้ที่สนใจควรศึกษาความต้องการและปัญหาของผู้ใช้บริการโรงแรมที่พักในเขตอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี

เพิ่มเติม เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงโรงแรมในเขตอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี ให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับแอพพลิเคชั่นบริการจองที่พักของครูอาชีวศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Marketing factors of accommodation booking applications for vocational teachers In Bangkok 

วรุณธร แพ่งประเสริฐ 1 พรอุษา ฉายชูวงษ์ 1 มนัสสินี บุญมีศรีสง่า 2 และระชานนท์ ทวีผล 3 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับแอพพลิเคชั่นบริการจองที่
พักของครูอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
แอพพลิเคชั่นบริการจองที่พักของครูอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
บุคลากรครูอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้แอพพลิเคชั่นบริการจองที่พัก จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม
การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
ทดสอบไคสแควร์ และสัมประสิทธิ์เคร เมอร์วี 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองที่พัก
ออนไลน์ของครูอาขีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายได้พบว่า ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคลผู้ให้บริการ และด้านราคา 2) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  ระดับการศึกษา สถานภาพ ประเภทต าแหน่ง สถานที่ท างาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และ
รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองห้องพักออนไลน์ ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองห้องพักออนไลน์มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, แอพพลิเคชั่นจองที่พัก, ครูอาชีวศึกษา, กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรการจัดการทอ่งเที่ยว โรงแรมและอีเวนต์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
2-3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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Abstract 

 The research had purposes 1) to study the level of marketing mixed factors of accommodation 
booking applications for vocational teachers in Bangkok. 2) to study the marketing factors related to 
accommodation booking applications for vocational teachers in Bangkok. The sample used in this 
research were 400 vocational teachers who used booking applications in Bangkok using a questionnaire 
to collect data. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation.  

 The research findings were as follows: 1) the level of marketing mix factors (7Ps) affected the 
decision to choose online accommodation booking services of vocational teachers in Bangkok, the 
overall level is very high. When classifying income, it was found that The factor that most affected the 
decision was marketing promotion, followed by physical evidance, processes, products, place, and 
prices that had a relationship with the behavior of vocational teachers who used the application 
booking application in Bangkok. 2) The relationship of the marketing mix factors, namely individual 
gender factors and educational level Status, workplace, working hours, and income were not related 
to your decision to choose an online booking service that related to the decision to choose an online 
booking service, the statistical significance was 0.05. 

Keywords: DECISION MAKING, APPLICATIONS BOOKING ACCOMMODATION, VOCATIONAL TEACHERS, 
BANGKOK 
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1. บทน า 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมีบทบาทความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจาก เป็น
อุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเป็นหนึ่งในแหล่งรายได้ที่ส าคัญน ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ กระแสเงินตราไหลเวียนในประเทศ การสร้างงาน 
และกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ อีกทั้งยังมีส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบการคมนาคมขนส่ง รวมถึงการค้าและการลงทุนที่ช่วยเพิ่มการขยายตัวและเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทย อ้างอิงจากบัญชีประชาชาติด้านการท่องเที่ยว (Tourism Satellite Account : TSA) ในปี 
พ.ศ. 2562 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศด้านการท่องเที่ยว (Tourism Gross Domestic 
Product : TGDP) มากถึง 3,005,552 ล้านบาท หรือเท่ากับสัดส่วนร้อยละ 17.79 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ดังนั้นเพื่อให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเกิดการพัฒนาและกระจาย
ผลประโยชน์ไปยังภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างต่อเนื่อง จึงจ าเป็นต้องพัฒนาและจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ (พ.ศ.2566 – 2570) ให้มีความสมบรูณ์ต่อเนื่องและทันเหตุการณ์ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) 
 เนื่องด้วยเทคโนโลยีแห่งโลกดิจิทัลคงปฏิเสธไม่ได้ว่าพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ท าธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ต หรือ 
Online มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถท าได้ทุกที่ที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต จึงท าให้ธุรกิจตัวกลางให้บริการด้านการจอง
ห้องพัก รวมถึงบริการด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ หรือ Online Travel Agents (OTAs) ซึ่งเป็นธุรกิจตัวกลางออนไลน์
เชื่อมโยงระหว่างธุรกิจที่พักกับนักท่องเที่ยว โดยรวบรวมที่พักหลายแห่ง เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเปรียบเทียบราคา
และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องการ รวมทั้งการจองตลอดจนการช าระเงินเพื่อพร้อมเข้าพักได้ในที่เดียว (One Stop 
Service) จากความสะดวกดังกล่าวกลายเป็นช่องทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวที่ต้องการจองห้องพัก อีกทั้งยังท า
การตลาดออนไลน์และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งตอบโจทย์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่มี
การหาข้อมูลและเปรียบเทียบราคาของที่พักก่อนตัดสินใจจอง เพื่อให้ได้ราคาที่ดีที่สุดที่สามารถยอมรับได้  รวมถึง
นักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลยังสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้น ตลอดจนยังมีส่วนช่วยกระตุ้นตลาดการ
ท่องเที่ยวให้เกิดการกระจายรายได้ เพิ่มกลุ่มเป้าหมายที่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ (Rodphant, 2012) 
ข้อมูลจากงานวิจัยที่อธิบายถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตส ารองห้องพัก เปรียบเทียบข้อมูลด้านประชากรและ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในการส ารองห้องพัก กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตต่อ
สัปดาห์ในการจองห้องพักมากกว่า 4 สัปดาห์ เลือกใช้เว็บไซต์ Agoda.com เพราะราคาถูกกว่า ช าระเงินผ่านการโอน
ผ่านแอปพลิเคชัน อาทิ Mobile Banking /Prompt Pay และค่าที่พักต่อคืนน้อยกว่า 1,000 บาท และราคาค่าที่พักต่อ
คืนมีผลต่อการตัดสินใจในส่วนของระยะเวลาส ารองล่วงหน้า เว็บไซต์ที่ใช้จองโรงแรมเป็นประจ าและเหตุผลในการ
เลือกใช้บริการเว็บไซต์นั้นไม่มีผลต่อการตัดสินใจ (ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ, 2564) 

  จากทิศทางและนโยบายการพัฒนาประเทศโดยกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาได้ระบุแนวทางการพัฒนาครูและบุคลากรอาชีวศึกษา เพื่อขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเพื่ออาชีพและสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ จึงมุ่งเน้นพัฒนาครูเพื่อยกระดับสมรรถนะทางวิชาชีพที่ทันสมัย สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีที่สถานประกอบการน าไปปรับใช้ รวมทั้งได้รับการรับรองมาตรฐานอาชีพจากหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับ
ควบคู่ไปกับสมรรถนะและทักษะของการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับโลกดิจิทัลในอนาคต ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจึงได้จัดอบรมโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ครแูละบุคลากรอาชีวศึกษาได้พัฒนาตนเองและเพื่อตอบสนองนโยบาย
การศึกษาของประเทศ รวมทั้งอบรมในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ท าให้ครูและบุคลากรอาชีวศึกษาต้องใช้บริการ
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ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจโรงแรมที่พักอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งการจองที่พักในแต่ละ
ครั้งหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการจองผ่านทางโทรศัพท์ จองผ่านแอพลิเคชั่น (สุรพงษ์ เอิมอุทัย,2565) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการจองที่พักของครูอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยท าการศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองที่พักของครูอาชีวศึกษา  ในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากกลุ่มครูอาชีวศึกษาเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและมีก าลังซื้อสูง อีกทั้งยังมีแนวโน้มใน
การเดินทางเป็นครอบครัวและเป็นกลุ่มคณะในการท ากิจกรรมต่างๆ ท าให้ทางผู้วิจัยต้องการน าข้อมูลการตัดสินใจ
เลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองที่พักในรูปแบบต่างๆ ของครูอาชีวศึกษา โดยน าผลงานวิจัยไปเป็นแนวทางในการ
วางแผนพัฒนารูปแบบการให้บริการกับนักท่องเที่ยวและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในระยะยาวต่อ
ตลอดจนการน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการเป็นช่องทางการสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวต่อไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับแอพพลิเคชั่นบริการจองที่พักของครูอาชีวศึกษา  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับแอพพลิเคชั่นบริการจองที่พักของ 
ครูอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับแอพพลิเคชั่นบริการจองที่พักของครูอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 ผู้ศึกษาได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับลักษะทางด้านประชากรศาสตร์ 
     ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546)  ได้กล่าวไว้ว่าการแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย
เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นส่วนที่ส าคัญและสถิติที่ประเมินลักษณะของประชากรมีส่วนช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม โดยการอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้นข้อมูลด้าน
ประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย ซึ่งลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมี
ลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัย ดังนี้ 
 1.1. เพศ เป็นความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน โดยเฉพาะเพศหญิง
มีแนวโน้มมีความต้องการที่ส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่ เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่งและรับ
ข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้น
ด้วย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด 



 

 688 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

 1.2. อายุ เป็นปัจจยัที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม อาจกล่าวได้ว่าคนที่อายุ
น้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมาก มักจะมี
ความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย เนื่องมาจากผ่าน
ประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน รวมทั้งลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกัน คนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อเพื่อแสวงหา
ข่าวสารหนัก ๆ มากกว่าความบันเทิง 

1.3. ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ  และพฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มี
การศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากและการเป็นผู้รับสารที่ดี เนื่องจากแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่อสิ่งที่รับรู้ง่ายๆ ถ้าไม่มี
หลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ าจะนิยมใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ 

1.4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นอาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสังคมของบุคคลที่มีอิทธิพล 
ต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่
ต่างกัน 

2. ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัว แปรหรือ

เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ องค์กรมักจะน ามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ และความ
ต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดมีเพียงแค่ 4 ตัวแปร เท่านั้น (4Ps) ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจการบริการ ดังนั้นจึงเรียกว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ประกอบด้วย 

2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่องค์กรน าเสนอออกมาเพื่อก่อให้เกิดความสนใจและจ าหน่าย 
โดยการบริโภคหรือการใช้บริการนั้นสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งที่
สัมผัสได้หรือสัมผัสไม่ได้ เช่น รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ กลิ่น สี ราคา ตราสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความมีชื่อเสียงของ
ผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่ายเป็นต้น 

2.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินตราที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์และหรือบริการ ของกิจการ 
หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้ เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการนั้น ๆ อย่าง
คุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป นอกจากนี้ยังหมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ซึ่งจะมีการเปรียบเทียบ
ระหว่างราคา ที่ต้องจ่ายเงินออกไปกับคุณค่า (Value) ที่ลูกค้าจะได้รับกลับมาจากผลิตภัณฑ์นั้น หากว่าคุณค่าสูงกว่า
ราคา ลูกค้าก็จะท าการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision) ทั้งนี้กิจการควรจะค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์
ด้านราคาอาจเป็นไปสถานการณ์ สภาวะ รูปแบบของการแข่งขันในตลาด ต้นทุนทางตรง และต้นทุนทางอ้อม  

2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์
และบริการ รวมถึงวิธีการที่จะน าไปยังลูกค้าเพื่อให้ทันต่อความต้องการ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ที่ต้องพิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมาย
คือใคร และควรกระจายสินค้าหรือบริการสู่ลูกค้าผ่านช่องทางใดให้เกิดความเหมาะสม 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสร้างความจูงใจ 
(Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ใน
ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยสิ่งนี้จะใช้ในการจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เกิดความต้องการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า 
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(Remind) ในตัวผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเชื่อ (Belief) 
และพฤติกรรม (Behavior) การซื้อสินค้าหรือบริการ หรือ อาจเป็นการติดต่อสื่อสาร (Communication) เพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ขายกับลูกค้าก็เป็นได้ ทั้งนี้จะต้องมีการใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ 
อย่างผสมผสาน 

2.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ท างานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่องค์กรต่าง ๆ ซึ่งนับ
รวมตั้งแต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับล่าง โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็น
ส่วนผสมทางการตลาดที่มีความส าคัญ เนื่องจากเป็นผู้คิดวางแผนและปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นตาม
ทิศทางที่วางกลยุทธ์ไว้ นอกจากนี้บทบาทอีกอย่างหนึ่งของบุคลากรที่มีความส าคัญ คือ การมีปฏิสัมพันธ์และสร้างมิตร
ไมตรีตอ่ลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

2.6 ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน ปฏิบัติในด้านการ
บริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการตามแต่รูปแบบ
และวิธีการด าเนินงานขององค์กร หากว่ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในกระบวนการมีความเชื่อมโยงและประสานกัน จะท าให้
กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
 2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมีคุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน  การแต่ง
กายของพนักงานร้าน การพูดจาต่อลูกค้า การบริการที่รวดเร็ว เป็นต้น  
 3. แนวคิดเกี่ยวกับ Online Travel Agency (OTA) 
 Nagy (2014) ได้กล่าวว่าเมื่อลูกค้าก าลังมองหาโรงแรมหรือแหล่งท่องเที่ยวส าหรับการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็น
การเดินทางเพื่อธุรกิจหรือพักผ่อน ลูกค้ามักส ารองที่พักกับสถานที่ให้บริการที่ท าให้รู้สึกว่าอยู่ที่นี่ มีส่วนช่วยเพิ่ม
ประสบการณ์ในการเดินทาง โดยใช้ข้อมูลและภาพที่อยู่ในรายการของตัวแทนจัดหา ท าให้ลูกค้าที่มีศักภาพเกิดอารมณ์
ความรู้สึกว่าต้องการพักอยู่ในสถานที่ดังกล่าว ซึ่งกล่าวถึงสิ่งหลัก 5 ข้อที่ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวออนไลน์ต้องมีคือ 1).
สร้างการเชื่อมต่อทางอารมณ์กับบุคคลที่มีศักยภาพ 2) เนื้อหา 3) ภาพถ่าย 4) วีดิโอ 5) ความจริง ดังนั้นจากแนวคิด
ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าระบบตัวแทนจัดการเรื่องการท่องเที่ยวออนไลน์ หรือ OTA นั้นคือธุรกิจประเภทหนึ่งที่เป็นทั้ง
เครื่องมือทางการตลาด และเครื่องมือขายที่ต้องมีการเน้นความส าคัญทั้ง ด้านเนื้อหาภาพหรือวิดิโอประกอบที่ชัดเจน
และถูกต้อง โดยสิ่งส าคัญคือเน้นในเรื่องความจริงและตรวจสอบที่มาได้จึงจะสามารถเรียกความสนใจจากผู้บริโภคได้ 
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4.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
  
5.  วิธีด าเนินการวิจัย  
 5.1 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีพื้นที่วิจัย คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ครูอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้บริการข้อมูลหรือเลือกจอง ที่พัก ในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ที่ต้องการจองที่พักภายในประเทศและพักโรงแรม อย่างน้อย 1 คืน เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ( Infinite Population) จึงใช้สูตรการหากลุ่มตัวอย่างของคอแครน (Cochran, 1963) 
ก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5% โดยด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) จึงท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประมาณ 400 ตัวอย่าง (ประสพชัย พสุ
นนท์, 2555) มีผู้ตอบแบบสอบถาม กลับมา 400 ตัวอย่าง 
 5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งออก 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ได้แก่ ด้านเพศ อายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านสถานภาพ ด้านประเภท
ต าแหน่ง  สถานที่ท างาน  ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
แอพพลิเคชั่นบริการจองที่พักของครูอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร และส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม ลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended Question) 
          5.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย การตรวจสอบเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามให้ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่าน ร่วมพิจารณาความถูกต้องของโครงสร้างเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามประกอบด้วยนักวิชาการ
ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ จ านวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญการตลาดจากตัวแทนโรงแรม จ านวน 1 ท่านเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) มากกว่า 0.50 (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2558) จากนั้นน าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว
ไปเก็บข้อมูล กับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ตัวอย่าง 
โดยใช้วิธีหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
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ทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้มีค่าความเชื่อมั่นสูง อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมีความ
เหมาะสมที่จะน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) 
            วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ประกอบด้วยความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) สัมประสิทธิ์เคร เมอร์วี (Cramer’s V) และใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบคัดเลือก(Selective Sampling) คัดเลือกเฉพาะผู้ที่รู้จักหรือบุคลากรอาชีวศึกษาที่อยู่ฝ่ายสนับสนุนองค์กร 
โดยใช้ค าถามคัดกรอง (Screening Question) ว่าเป็นผู้ที่รู้จักหรือบุคลากรอาชีวศึกษาที่อยู่ฝ่ายสนับสนุนองค์กร 
 
6. สรุปผลการวิจัย  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 63.75) จ านวน 255 คน มีอายุอยู่ในช่วง 25-45 ปี (ร้อยละ 
50.02) จ านวน 200 คน มีสถานะภาพโสด (ร้อยละ 83.75) จ านวน 335 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 
76.01) จ านวน 304 คน ประเภทต าแหน่ง  (ร้อยละ 34.50) จ านวน 138 คน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 
50.50) จ านวน 205 คน มีรายได้เฉลี่ย ไม่เกิน 20,000 บาท (ร้อยละ 59.75) จ านวน 239 คน สถานที่ท างาน (ร้อยละ 
63.75) จ านวน 255 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้บริการจองห้องพักออนไลน์ (ร้อยละ 91.25) จ านวน 365 คน  
ตารางที่  1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับแอพพลิเคชั่นบริการจองที่พักของครูอาชีวศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองที่

พักออนไลน์ของครูอาขีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.32, SD = 0.79) ส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (x = 4.71, SD = 0.45) รองลงมาคือ ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ (x = 4.57, SD = 0.72) ด้านการจัดจ าหน่าย (x = 4.42, SD = 0.49) ด้านกระบวนการให้บริการ 

(x = 4.28, SD = 1.03)  ด้านผลิตภัณฑ์ (x = 4.14, SD = 0.83) ด้านบุคคลผู้ให้บริการ (x = 4.14, SD = 0.83)  และ

ด้านราคา (x = 4.00, SD = 0.92) ตามล าดับ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
n=400 
ค่าเฉลี่ย 

x 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.14 0.83 มาก 
2. ด้านราคา 4.00 0.92 มาก 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย 4.42 0.49 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.71 0.45 มากที่สุด 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.28 1.03 มาก 
6. ด้านบุคคลผู้ให้บริการ 4.14 0.83 มาก 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.57 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.79 มาก 
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ตารางที่ 2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองที่พักออนไลน์โดย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของครูอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ (Sig. = 0.051) ด้านระดับการศึกษา (Sig. = 0.677) ด้าน
สถานภาพ (Sig. = 0.079) ด้านประเภทต าแหน่ง (Sig. = 0.051) สถานที่ท างาน (Sig. = 0.053) ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
(Sig. = 0.750)และรายได้ (Sig. = 0.089) ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองห้องพักออนไลน์ ในส่วน
ของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ (Sig. = 0.000) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองห้องพักออนไลน์มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
     7.1 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับแอพพลิเคชั่นบริการจองที่พักของครูอาชีวศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองที่พัก
ออนไลน์ของครูอาขีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมาก
ที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีประเด็นย่อยดังนี้ 1)ด้านความถี่ในการจอง 2)ด้านความสะดวก 3)ด้านมีข้อมูล
ครบถ้วน 4)ด้านบริการเสริม 5)ด้านเปรียบเทียบราคา 6)ด้านรวดเร็วประหยัดเวลา 7)ด้านถูกกว่าการจองผ่านเคาน์เตอร์
โรงแรมที่พัก 8)ด้านแนวโน้มที่จะใช้แอพพลิเคชั่นต่อไป รวมถึงงานวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของกระบวนการสื่อสารใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจจองที่พักผ่านอินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคของวันชัย สุขสะปาน (2559) 
พบว่า ผู้บริโภคให้ความนิยมในระดับมาก เกี่ยวกับการจัดท าโปรโมชั่นส าหรับการจองที่พักผ่านออนไลน์ ซึ่งถือเป็นส่วน
ส าคัญหลักในด้านการส่งเสริมการตลาดของผู้ให้บริการ รวมถึงบุคคลอ้างอิงที่มีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือในการ
โฆษณาสินค้าและบริการ เช่น นักแสดง นักร้อง และบล็อกเกอร์ 
            7.2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับแอพพลิเคชั่นบริการจองที่พักของครูอาชีวศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  ด้านระดับการศึกษา ด้านสถานภาพ ด้านประเภทต าแหน่ง  
สถานที่ท างาน  ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองห้องพักออนไลน์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล  X 2 Cramer's V (Sig.) 
1. เพศ 3.824  0.051* 
2. อายุ 24.959  0.000* 
3. สถานภาพ 5.075  0.079* 
4. ระดับการศึกษา 1.521  0.677* 
5. ประเภทต าแหน่ง 9.448  0.051* 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 8.482  0.750* 
7. รายได้ 6.085  0.089* 
8. สถานที่ท างาน 3.935  0.053* 
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ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองห้องพักออนไลน์มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้งนี้ผลการศึกษาที่พบสอดคล้องกับ Ratreechote & Chaiprasit (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ เลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมที่พักของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมที่พัก ในด้านความถี่ในการจองโรงแรม ด้านถูกกว่าจอง
ผ่านเคาน์เตอร์โรงแรมที่พัก ด้านสะดวก ด้านรวดเร็ว ประหยัดเวลา ด้านมีข้อมูลครบถ้วน ด้านเปรียบเทียบราคา ด้าน
บริการเสริม ด้านประเภทที่พักที่ค้นหาจากแอพพลิเคชั่น ด้านสิ่งที่ช่วยตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรม
ที่พัก ด้านแนวโน้มที่จะใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมที่พักในครั้งต่อไป 
 
8. ข้อเสนอแนะ  
 8.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

8.1.1 ผลจากการวิจัย พบว่า อายุส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองที่พักผ่านแอพพลิเคชั่นของครูอาขีว
ศึกษาในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอายุไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุเท่าใด ผู้บริการก็มีความเกี่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีและจึงต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถเพื่อปรับใช้กับการท างานหรือใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน อีกทั้งพบว่าอายุระหว่าง 25-45 ปีมีการใช้บริการเวปไซต์หรือแอพพลิเคชั่นมากกว่าช่วงอายุอื่น เนื่องจาก
เป็นกลุ่มที่มีความทันสมัยทันต่อเทคโนโลยี และต้องการความสะดวกสบาย ท าให้สามารถเข้าถึงแอปพลิเคชั่นง่ายที่สุด 
และยังมีก าลังในการใช้จ่ายได้มากกว่าช่วงอายุอ่ืน ซึ่งช่วงอายุนี้อยู่ในวัยท างาน ในยุคปัจจุบันนั้นคนกลางคือ Online 
Travel Agency (OTA.) หรือบริษัทท่องเที่ยวแบบออนไลน์ โรงแรมสามารถน าเข้ามาช่วยในการจ าหน่ายห้องพัก ท าให้
ผู้บริโภคเข้าถึงจัดจ าหน่ายได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีกระบวนการท าการตลาดอยู่ตลอดเวลา พร้อมกับการกระตุ้น
มาตรการต่าง ๆ 

8.1.2 ผลจากการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการการตลาด (7Ps) ด้านการส่งเสริมการตลาด บริการจองที่พัก
ผ่านแอพพลิเคชั่นของครูอาขีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร ต้องการความปลอดภัยในปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการและ
ความน่าเชื่อถือจากเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันนั้นๆ ซึ่งความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยมาจากการพบเว็บไซต์  หรือ
แอปพลิเคชันบ่อยครั้งบนอินเทอร์เน็ต และความคิดเห็นที่ดีจากการรีวิวประสบการณ์การใช้บริการโดยตรงของ
ผู้ใช้บริการแสดงให้เห็นถึงความนิยมว่ามีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้มีภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี ดังนั้นผู้ให้
การบริการให้มีความน่าเชื่อถือและเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการให้มีความปลอดภัยจากข้อเสนอแนะนี้ส่งผลให้กระตุ้น
ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้ถึงความคุ้มค่าและภาพลักษณ์ที่ดี รวมถึงการจูงใจและดึงดูดให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจใช้บริการจอง
ที่พักออนไลน์ 
 8.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในอนาคต 

8.2.1 ควรมีการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของที่พักในการเลือกใช้บริการที่พักผ่านระบบการจองออนไลน์ 
และน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบกันเพื่อน าไปปรับปรุงให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งวางแผน
การตลาดกระตุ้นยอดขายให้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งยังสามารถขยายผลการวิจัยที่ค้นพบไปยังกลุ่มตัวอย่างเป็นอาชีพอื่น ๆ 
อาทิ พนักงานเอกชน และข้าราชการ  
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แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการหอพักเพื่อป้องกันการตั้งครรภ์ที่ไม่พึงประสงค์ของนักศึกษา: 
กรณีศึกษาวิทยาลัยศิลปศึกษา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

BEST PRACTICES FOR DORMITORY MANAGEMENT TO PREVENT STYDENTS’ PREGNANCY AT ARTS 
EDUCATION COLLEGE, LAO PDR. 

ธนสิน ชุตินธรานนท์ 1 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้มุ่งน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการหอพักในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อป้องกันการ
ตั้งครรภ์ของนักศึกษาโดยศึกษาจากกรณีศึกษาวิทยาลัยศิลปศึกษา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้เขียนใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารวิทยาลัย และคณาจารย์รวม 10 ท่าน ร่วมกับการเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม จากการถอดบทเรียนพบว่าปัจจัยความส าเร็จของการบริหารหอพักของวิทยาลัยศิลปศึกษามี 3 ประการ ได้แก่ 
1) การบูรณาการงานร่วมกันระหว่างฝ่ายวิชาการ และฝ่ายกิจการนักศึกษา 2) การพัฒนาครอบครัวชุมชนหอพัก หรือ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ และ 3) การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย และต่อเนื่อง นอกจากนี้ทุนทางวัฒนธรรม และ
ทักษะการท างานอย่างร่วมพลังระหว่างผู้บริหาร คณาจารย์ และนักศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จ 

ค าส าคัญ : การจัดการหอพัก, กิจการนักศึกษา, บริหารการศึกษา, วิทยาลัยศิลปศึกษา, การบริหารอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาวาทวิทยาและสือ่สารการแสดง คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
corresponding author: thanasin.c@chula.ac.th 
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Abstract 

 This academic article presents a study conducted at Arts Education College in Lao PDR, aiming 
to identify best practices for dormitory management to prevent students' pregnancy. The study 
employed in-depth interviews with 10 administrators and lecturers, supplemented by non-participant 
observations. The findings emphasize three key success factors: 1) collaboration between academic 
affairs and student affairs, 2) development of a learning community, and 3) provision of a variety of 
extracurricular activities with continuity. Additionally, the significance of cultural capital and co-creation 
skills among administrators, lecturers, and students in achieving these outcomes is highlighted. 

Keywords: Arts Education College, Dormitory Management, Educational Administration, Higher 
Education Administration, Student Affairs 

 
บทน า 
  การตั้งครรภ์ของเด็กและเยาวชน2นับเป็นอุบัติการณ์ของปัญหาร่วมกันในทุกประเทศซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการ
แก้ไขอย่างเร่งด่วน เนื่องจากไม่เพียงมีอันตรายต่อชีวิตของเด็กและเยาวชนผู้ตั้งครรภ์ หากแต่มีอันตรายต่อทารกด้วย
เช่นกัน องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2015) หรือ WHO ระบุว่า 1) ปัจจุบันมีเด็กและเยาวชน
ตั้งครรภ์ทั่วโลกประมาณ 16 ล้านคนต่อปี 2) เด็กและเยาวชนที่ตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรตัดสินใจท าแท้งมากถึง 3 ล้านคน
ต่อปี  3) ในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนา ความซับซ้อนของสุขภาพครรภ์มารดา และการคลอดทารกท าให้มารดาที่มีอายุ
ระหว่าง 15-19 ปีเสียชีวิต อีกทั้งยังท าให้ทารกมีโอกาสเสียชีวิตร้อยละ 50 4) ทารกที่เกิดจากมารดาที่เป็นเด็กและเยาวชน
มักจะมีน้ าหนักตัวต่ ากว่าเกณฑ์ปกติ 5) เด็กและเยาวชนที่ตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรร้อยละ 95 อาศัยอยู่ในประเทศก าลัง
พัฒนา 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเทศในประชาคมอาเซียน (Asean Community) ข้อมูลของรายงานวิเคราะห์
สถานการณ์ของเด็กและเยาวชนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (Lao People’s Revolutionary Youth Union, 
2015) ระบุว่า “ประเทศลาวมีจ านวนประชากรเด็กและเยาวชนที่ตั้งครรภ์สูงที่สุดในประชาคมอาเซียน กล่าวคือ ในเด็ก
และเยาวชนเพศหญิงจ านวน 1,000 คน จะพบว่ามีการตั้งครรภ์ 94 คน น ามาสู่การติดต่อโรคทางเพศสัมพันธ์ และการท า
แท้งที่อันตราย ทั้งนี้เด็กและเยาวชนที่ตั้งครรภ์ส่วนใหญ่ขาดการเข้าถึงข้อมูลด้านเพศศึกษา และบริการสาธารณสุข” 
นอกจากนี้องค์การสหประชาชาติ (2015) ได้น าเสนออัตราการตายของทารกเกิดใหม่ในประเทศลาวระหว่างปีค.ศ. 2010-
2015 พบว่า “ในจ านวนทารกที่เกิดในประเทศลาว 1,000 คน จะเสียชีวิตมากถึง 46.8 คน” อัตราดังกล่าวนับเป็นจ านวน
ที่สูงที่สุดในประชาคมอาเซียน อีกทั้งเป็นตัวชี้วัดส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงจากการตั้งครรภ์ที่ไม่ได้รับการดูแลทาง
การแพทย์อย่างเหมาะสม ซึ่งส่วนใหญ่ล้วนเป็นการตั้งครรภ์ของเด็กและเยาวชนทั้งสิ้น 

                                                           
2 พระราชบัญญัตสิ่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 นิยามค าว่า “เด็ก” หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายตุ่ ากว่า

สิบแปดปีบริบูรณ์ และ “เยาวชน” หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายตุั้งแต่สบิแปดปีบริบรูณ์ถึงยีส่ิบห้าปีบริบูรณ ์
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  ในบริบทสถาบันอุดมศึกษา หอพัก3เป็นสถานที่พักพิงตลอด 24 ชั่วโมง ของนักศึกษาจ านวนหนึ่งที่มาอาศัย
ศึกษาเล่าเรียนอยู่ในรั้วสถาบัน นักศึกษาเหล่านั้นต่างก็มีเหตุผลที่แตกต่างกัน และมีภูมิหลัง รวมถึงพื้นฐานทางครอบครัว
ที่หลากหลาย เมื่อนักศึกษามาอยู่ร่วมกัน ความมุ่งหวังประการหนึ่ง คือ นักศึกษาจะเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 
และอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ดังที่ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2525) ระบุว่า “หอพักของมหาวิทยาลัยให้ทั้งความรู้ การ
ปรับปรุงบุคลิกภาพ ความมีระเบียบวินัย การแสดงออกทั้งกาย วาจา ใจ และเป็นสถานที่ที่ท าให้ปณิธาน หรือความมุ่งหวัง
ของสถาบันบรรลุวัตถุประสงค์” นอกจากนี้มนฤดี เตชะอินทร์ และพรรณี ศิริวรรธนาภา (2555) ได้น าเสนอว่า “การลด
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นอายุก่อน 20 ปี ควรพยายามให้ผู้หญิงวัยรุ่นอยู่ในสถานศึกษา” ข้อเสนอดังกล่าวเป็นไปตามหลักการ
ของหอพักที่ควรจะเป็นพื้นที่ปลอดภัย เป็นพื้นที่ส าหรับพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งก าหนด และเป็นสถานที่ซึ่งมีความเป็นไปได้น้อยมากที่จะเปิดโอกาสให้การมีเพศสัมพันธ์อุบัติ
ขึ้น ทว่างานวิจัยหลายชิ้นได้เปิดเผยได้เห็นถึงข้อเท็จจริงอันขัดแย้งกับหลักการที่กล่าวมาข้างต้น กล่าวคือ มนตรี แย้ม
กสิกร (2542) ระบุว่า “สถาบันอุดมศึกษามีความพยายามจะแก้ปัญหาการตั้งครรภ์ไม่พึงปรารถนา อาทิ มีการจัดหอพัก
แยกเพศระหว่างนักศึกษาชายและหญิง ห้ามนักศึกษาชายเข้าบริเวณหอพักนักศึกษาหญิงหลังเวลาที่ก าหนด (ยามวิกาล) 
แต่รุ่นแล้วรุ่นเล่าปัญหาการตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ก็ยังคงเกิดขึ้นทุกปี” สอดคล้องกับ มาลีวัล เลิศสาครศิริ (2557) ที่
น าเสนอว่า “วัยรุ่นที่อยู่หอพักมีโอกาสเสี่ยงสูงในการเกิดเรื่องการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร” ทั้งนี้สุพิชฌาย์ สีหะวงษ์ 
(2554) สรุปเหตุแห่งปัจจัยดังกล่าวว่า “การอยู่หอพักท าให้เด็กมีอิสระในการใช้ชีวิตมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องการคบเพื่อน
ต่างเพศ อีกทั้งวัฒนธรรมปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปท าให้การถูกเนื้อต้องตัวกลายเป็นเรื่องธรรมดา พรหมจรรย์กลายเป็นสิ่ง
ที่ถูกมองข้ามและไม่มีความส าคัญ ดังนั้นการเสียพรหมจรรย์ก่อนเข้าพิธีแต่งงานกลายเป็นสิ่งที่ยอมรับได้” นอกจากนี้ 
จันทณัช ทองศิริ, ไพรวัลย์ มหาวงศนันท์ และศิริเพ็ญ มีบุญ (2552) ได้กล่าวถึงลักษณะของเด็กหอพักว่า “พฤติกรรมของ
เด็กหอพักจะมีพฤติกรรมเกินความคาดหมาย ทัศนคติต่อการมีเพศสัมพันธ์พบว่า การมีเพศสัมพันธ์เป็นเรื่องธรรมดา ฝ่าย
ชายต้องการแสดงความเป็นชาย ส่วนฝ่ายหญิงอยากผูกมัดผู้ชาย แต่เมื่อตั้งครรภ์ความรับผิดชอบเป็นของฝ่ายหญิงเท่านั้น 
อีกทั้งนักศึกษามีความรู้เรื่องการป้องกันการตั้งครรภ์ไม่ถูกต้อง” 
  ปรากฏการณ์การมีเพศสัมพันธ์ในหอพักของสถาบันอุดมศึกษาเป็นเหตุให้เกิดการตั้งครรภ์ที่ไม่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาดังที่น าเสนอข้างต้น ท าให้สถานภาพของหอพักในปัจจุบันกลายเป็นพื้นที่เสี่ยงส าหรับนักศึกษาที่ขาดความรู้เรื่อง
การคุมก าเนิด และขาดความยับยั้งชั่งใจ ทั้งนี้หอพักส่วนใหญ่ของสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประเทศอาเซียน จ าต้องเผชิญ
กับปัญหาการตั้งครรภ์ของนักศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นแม้ว่าปัญหาดังกล่าวมักจะมีสาเหตุจากตัวนักศึกษาเอง แต่
ในฐานะที่หอพักนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของงานกิจการนักศึกษา จึงท าให้สถาบันมีความรับผิดชอบ
โดยตรง ดังนั้นการค้นหาแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการหอพักที่ช่วยบรรเทาปัญหาดังกล่าวจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ และต้องกระท าอย่างเร่งด่วน เพื่อท าให้หอพักในสถาบันอุดมศึกษาเป็นพื้นที่ปลอดภัยส าหรับนักศึกษา และช่วย
รักษาชีวิตนักศึกษาให้สามารถด ารงอยู่ในสถาบัน และสังคมอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
                                                           
3 หอพกั หมายถึง สถานที่ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาจัดตั้งขึ้นเพื่อเปิดรับนักศึกษาให้เขา้มาอยู่อาศัยระหวา่งศึกษาโดยรับค่าตอบแทน มีลักษณะส าคัญ 
กล่าวคือ รับนักศึกษาตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป และนักศึกษามีอายุไม่เกิน 25 ปบีริบูรณ์ 
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ข้อมูลพื้นฐานวิทยาลัยศิลปศึกษา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  วิทยาลัยศิลปศึกษา (Arts Education College) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนับเป็นวิทยาลัยสร้าง
ครูด้านศิลปะ ดนตรี และนาฏยศิลป์ศึกษาเพียงแห่งเดียวของประเทศลาว จัดการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี ซึ่งหลักสูตรปริญญาตรีนั้นมี 1 หลักสูตร ได้แก่ 
หลักสูตรสร้างครูมัธยมศึกษาระดับปริญญาตรี ปัจจุบันมีคณาจารย์รวม 50 คน และมีนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งสิ้นรุ่น
ละประมาณ 90 คน ซึ่งแต่ละปีการศึกษาจะรับสมัครนักศึกษา 2 ส่วน ส่วนแรกมาจากการคัดเลือกผู้มีความสามารถสูง
จากจังหวัดต่าง ๆ ในประเทศลาว จังหวัดละ 1 คน รวม 17 คน ส่วนที่เหลืออีกกว่า 60 คน รับสมัครตรง ทั้งนี้เมื่อรวม
นักศึกษาชั้นปวช.-ปริญญาตรีแล้วพบว่ามีนักศึกษารวมประมาณ 400 คน ซึ่งทั้ง 400 คนนี้พักอาศัยอยู่ในหอพักของ
วิทยาลัยทุกคน ทั้งนี้ Galafa and Ngoimanee (2021) ระบุว่า วิทยาลัยศิลปศึกษาประสบความส าเร็จในพันธกิจว่าด้วย
การผลิตบัณฑิตด้านครูศิลปศึกษาในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาให้แก่ประเทศ  
 

 
    ภาพ 1 ป้ายชื่อวิทยาลัยศิลปศึกษา สาธารรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ที่มา (Arts Education College, 2017) 
 

  จิรกานต์ สิริกวินกอบกุล (2558) ได้วิเคราะห์สภาพองค์กร (SWOT Analysis) ของวิทยาลัยศิลปศึกษา พบว่า 
จุดแข็ง (S) ที่น่าสนใจ ของวิทยาลัย ได้แก่ “มีหอพักที่อ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาและรองรับจ านวนนักศึกษาได้
อย่างเพียงพอ และมีการเตรียมความพร้อมรับมือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น” ทั้งนี้หอพักนักศึกษาของวิทยาลัย
ศิลปศึกษาประกอบไปด้วยอาคารท าด้วยปูนจ านวน 2 หลัง มีลานเอนกประสงค์ มีรั้วรอบขอบชิด มีทางเข้าออกหอพัก
เพียงทางเดียว และอยู่ภายในบริเวณของวิทยาลัย อาคารหลังแรกสูง 3 ชั้น มีลักษณะรูปตัวแอล (L shape) มีห้องพัก
จ านวน 31 ห้องส าหรับนักศึกษาหญิง ส่วนอาคารอีกหลังหนึ่งสูง 2 ชั้น หันหน้าเข้าหาอาคารแรก เป็นห้องพักส าหรับ
นักศึกษาชายจ านวน 6 ห้อง ในแต่ละห้องพักของทั้งสองอาคารไม่มีเครื่องปรับอากาศ ไม่มีกล้องวงจรปิด มีเพียงพัดลม 
และเตียงนอนเท่านั้น นักศึกษาจะประดิษฐ์ราวแขวนผ้าไว้ใช้เองในห้อง ห้องพักแต่ละห้องมีประตูทางเข้าห้อง 1 บาน และ
มีหน้าต่างห้องละ 4 บาน โดยทางวิทยาลัยก าหนดให้นักศึกษาพักอยู่ห้องละ 8-12 คน คละระดับการศึกษาและชั้นปี  
 หอพักของวิทยาลัยศิลปศึกษาได้รับความอนุเคราะห์จากรัฐบาลญี่ปุ่น และประชาชนชาวญี่ปุ่นสมทบทุนจัดสร้าง
เมื่อกว่า 2 ทศวรรษที่ผ่านมา เมื่อเข้าไปที่หอพักแล้วจะพบป้ายประกาศขนาดใหญ่ติดอยู่บริเวณอาคารหลังแรกมีใจความ
ว่า “ที่พักโรงเรียนสร้างครูศิลปะชั้นกลาง โดยความร่วมมือจากรัฐบาลและประชาชนญี่ปุ่น” ปัจจุบันมีรองผู้อ านวยการ
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วิทยาลัยศิลปศึกษา ฝ่ายกิจการนักศึกษา และหัวหน้าห้องการฝ่ายกิจการนักศึกษา เป็นผู้ก าหนดนโยบาย และก ากับดูแล
ความเรียบร้อยของหอพัก หรือกล่าวได้ว่าเป็นท าหน้าที่เป็นอนุสาสกหอพัก 
 

 
ภาพ 2 บรรยากาศอาคารเรียน และหอพักวิทยาลัยศึลปศึกษา 

ที่มา (Arts Education College, 2017) 
 
แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการหอพัก วิทยาลัยศิลปศึกษา 
  ท่ามกลางสถานการณ์การตั้งครรภ์ของเด็กและเยาวชนลาว รวมไปถึงนักศึกษาที่อาศัยอยู่ในหอพักของ
สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ อันเป็นวิกฤตการณ์ร่วมกันของประชาคมอาเซียน ทว่าวิทยาลัยศิลปศึกษากลับไม่เคยมีนักศึกษา
ตั้งครรภ์ระหว่างที่ศึกษาอยู่เลยแม้แต่คนเดียวตลอดระยะที่ตั้งหอพักมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับปริญญาตรีซึ่งเป็น
เยาวชนวัยรุ่น ทั้งนี้ผู้เขียนได้สัมภาษณ์คณะผู้บริหารทุกท่าน และคณะครูของวิทยาลัยศิลปศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 10 คน4 
ณ วิทยาลัยศิลปศึกษา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่าท่ามกลางสถานการณ์ของสังคมวัฒนธรรมที่มีพลวัต
อันน าไปสู่ความเสี่ยงของนักศึกษาในการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร วิทยาลัยฯ ได้มีการเตรียมการ และประชุมหารือก าหนด
แนวปฏิบัติร่วมกันของคณะครูเพื่อป้องกันปัญหาดังกล่าว ซึ่งแนวปฏิบัติเหล่านี้ล้วนเป็นแนวปฏิบัติที่เกิดสัมฤทธิผลอย่าง
เป็นรูปธรรม สามารถวิเคราะห์ถอดบทเรียนได้ 3 ประการ ดังนี้ 

 1.การประสานความร่วมมือระหว่างฝ่ายวิชาการ และฝ่ายกิจการนักศึกษา  
  การด าเนินการบริหารจัดการหอพักแม้ว่าจะเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของฝ่ายกิจการนักศึกษา แต่ที่
วิทยาลัยศิลปศึกษาแห่งนี้กลับถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันกับฝ่ายวิชาการด้วย การป้องกันไม่ให้นักศึกษามีเพศสัมพันธ์
กันในหอพักอันจะน าไปสู่การตั้งครรภ์ของนักศึกษาประกอบไปด้วย 2 ส่วน กล่าวคือ  

                                                           
4 คณะผู้บริหาร และคณาจารย์ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 10 ท่าน ได้แก่ 1) ผูอ้ านวยการวิทยาลยัศิลปศึกษา  2) รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและ

ติดตามประเมินผล 3) รองผู้อ านวยการฝ่ายกิจการนักศกึษา 4) หวัหน้าห้องการฝ่ายจัดตั้งคุ้มครอง 5) หัวหนา้ห้องการฝ่ายวิชาการ 6) หวัหน้า
ห้องการฝ่ายกิจการนักศึกษา 7) หัวหน้าห้องการฝ่ายติดตามประเมินผล 8) อาจารย์ประจ า จ านวน 3 ท่าน  
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  ส่วนแรก คือ งานที่ฝ่ายกิจการนักศึกษารับผิดชอบโดยตรง เช่น การออกกฎระเบียบ และก ากับดูแลหอพัก  การ
จัดอาจารย์ตรวจหอพักทุกห้องในยามวิกาลเวลา 20.00  และ 22.00 น. เป็นประจ าทุกวัน การควบคุมดูแลความสะอาด 
และก าจัดปัจจัยเสี่ยงของการมีเพศสัมพันธ์ ฯลฯ ภาระหน้าที่ดังกล่าวต้องอาศัยแรงงานของอาจารย์ที่อุทิศตัวอย่างทุ่มเท 
เนื่องจากหอพักแห่งนี้ยังขาดระบบเทคโนโลยี หรืออุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ต่าง ๆ  สนับสนุน เช่น กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
เครื่องสแกนบัตรระบุตัวตนเข้า-ออกหอพัก ฯลฯ แต่อย่างน้อยการที่นักศึกษาของวิทยาลัยแห่งนี้ไม่เคยมีประวัติการ
ตั้งครรภ์ขณะอาศัยอยู่ที่หอพักของวิทยาลัย ถือเป็นสัมฤทธิผลอันแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ และความเอาใจใส่ของอาจารย์
ฝ่ายกิจการนักศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 
  ส่วนที่สอง คือ งานที่ฝ่ายวิชาการรับผิดชอบร่วมกับฝ่ายกิจการนักศึกษา ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนที่
ปลูกฝังค่านิยมทางวัฒนธรรมของชาติ และการให้ความรู้เก่ียวกับเพศศึกษาและครอบครัว เมื่อพิจารณา “หลักสูตรการ
สร้างครูมัธยมศึกษา ระดับปริญญาตรี ค.ศ. 2014” ซึ่งเป็นหลักสูตรส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดของวิทยาลัย
แล้วพบว่า ในหลักสูตรดังกล่าวประกอบด้วยรายวิชาทั้งหมด 4 กลุ่ม รวมทั้งหมด 160 หน่วยกิต ซึ่งนักศึกษาต้องเรียนให้
ครบทุกรายวิชาจึงจะส าเร็จการศึกษา ในส่วนของกลุ่มวิชาความรู้ทั่วไป (general education) จ านวน 20 หน่วยกิต 
ครอบคลุมเนื้อหาหลากหลายอันจ าเป็นต่อความเข้าใจมนุษย์ และเพิ่มพูนทักษะชีวิต อย่างไรก็ดีในกลุ่มวิชาดังกล่าวมี
รายวิชา วัฒนธรรมลาว อาเซียน และมรดก (0912302) 2 หน่วยกิต ซึ่งได้รับการออกแบบเนื้อหารายวิชาร่วมกับฝ่าย
กิจการนักศึกษามีค าอธิบายรายวิชาดังนี้ 
  “ศึกษาเกี่ยวกับความหมาย ความส าคัญของวัฒนธรรม สังคมลาว อาเซียน และมรดกโลก 
  1.วัฒนธรรมสังคมลาว 
   - ประเพณีแบบดั้งเดิม มารยาทในสังคมและหน้าที่พลเมือง 
    - วัฒนธรรมสังคมในปัจจุบัน ชีวิตทางศาสนาและการพัฒนาวัฒนธรรม 
  2.วัฒนธรรมอาเซียน 
   - ประวัติความเป็นมาของอาเซียน 
   - คุณลักษณะพิเศษทางวัฒนธรรมของประเทศอาเซียน 
   - ความร่วมมือทางวัฒนธรรมกับอาเซียน 
  3.มรดกโลก 
   - เกณฑ์และประเภทมรดกโลก   
   - สถิติของมรดก 
   - เกี่ยวกับองค์การ UNESCO – ICOMOS และสถิติที่สุดของอินโดจีน” 
  จากค าอธิบายรายวิชาข้างต้น ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้สอนพบว่าในส่วนเนื้อหาของวัฒนธรรมสังคมลาวนั้น 
ได้มีการเน้นย้ าถึง “ฮีต 12 คอง 14” อันเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของชาติพันธุ์ลาว ซึ่งค าว่า “ฮีต” แปลว่า 
“จารีต” ดังนั้น “ฮีต 12” จึงหมายถึง จารีตอันเป็นแบบแผนการประพฤติปฏิบัติของชาวลาวตลอด 12 เดือนซึ่งเกี่ยวข้อง
กับพิธีกรรมทางศาสนา และความเชื่อเก่ียวกับผี ส่วน “คอง” แปลว่า “ครรลอง หรือ แนวทาง” ดังนั้น “คอง 14” จึง
หมายถึง แนวทางอันพึงปฏิบัติของคนลาวซึ่งหมายรวมทุกชนชั้นในสังคม 14 ประการ 
  การเน้นย้ าเรื่องวัฒนธรรมชาติลาวนี้ มีจุดประสงค์เพื่อสร้างความรู้สึกอันหนึ่งอันเดียวกันของนักศึกษากับความ
เป็นชาติลาว พร้อมทั้งปลูกฝังค่านิยมอันดีงามที่ได้รับการก าหนดขึ้นตามที่ผู้ใหญ่ของสังคมปรารถนาอยากให้เยาวชน
ปฏิบัติตาม ค่านิยมหนึ่งในนั้น คือการรักษาพรหมจรรย์ ไม่มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร แม้ว่าค่านิยมดังกล่าวจะถูก
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ปลูกฝังในรูปแบบของมุมมองที่กดทับ แต่นักศึกษาก็ไม่โต้แย้ง หรือคัดค้านแต่ประการใด เนื่องจากคณาจารย์ใช้รูปแบบใน
การจัดการเรียนการสอนที่น่าสนใจเพื่อสอดแทรกค่านิยมดังกล่าว  
  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในวิชานี้ ผู้สอนเลือกใช้วิธีการจัดการสอนแบบผสมผสานทั้งใน รูปแบบการ
บรรยาย และการใช้กิจกรรมเป็นฐาน (activity-based learning) ยิ่งไปกว่านั้น คือ การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สัมผัสกับ
ประสบการณ์ทักษะชีวิตอันหลากหลายจากวิทยากรที่ผู้สอนเชิญมาบรรยายและร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เก่ียวกับ
วัฒนธรรมอันดีงามของลาว ซึ่งรวมถึงเรื่องการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรด้วย วิทยากรที่หลากหลายในที่นี้ เช่น 
พระภิกษุ สูติ-นรีแพทย์ ฯลฯ โดยท่านทั้งหลายเหล่านี้ช่วยเปิดโลกทัศน์ และสร้างทัศนคติที่ดีต่อการรักนวลสงวนตัวตาม
วัฒนธรรมลาว รวมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการคุมก าเนิดอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ วิธีการใช้ถุงยางอนามัยที่ถูกต้อง เป็น
ต้น ดังนั้นวิชานี้จึงมีความส าคัญ และนับว่าเป็นความร่วมมือระหว่างฝ่ายกิจการนักศึกษา และฝ่ายวิชาการที่เป็นรูปธรรม 
โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกันอันเกิดประโยชน์แก่นักศึกษา กล่าวคือ การสร้างภูมิคุ้มกันทางเพศ อันเป็นปัญหาที่วิกฤตอยู่ใน
ปัจจุบัน 
  ข้อสังเกตที่น่าสนใจ คือ แม้ว่าสถาบันอุดมศึกษาแห่งนี้จะเป็นพื้นที่การเรียนรู้ด้านศิลปะอันสัมพันธ์กับความเชื่อ 
ขนบธรรมเนียม และจารีต ทว่าผู้บริหารสถานศึกษากลับมีมุมมองที่ทันสมัยพร้อมทั้งเปิดพื้นที่อย่างกว้างขวางให้แก่การให้
ความรู้เรื่องเพศศึกษาแก่ผู้เรียนซึ่งสอดคล้องกับพัฒนาการตามช่วงวัยของวัยรุ่น ทั้งนี้องค์ความรู้ด้านเพศศึกษาครอบคลุม
ถึงการท าความรู้จักร่างกายและการดูแลรักษาความสะอาด การแสดงออกทางเพศที่เหมาะสม การรู้เท่าทันอารมณ์ทาง
เพศและวิธีจัดการอย่างเหมาะสม รวมถึงความเชื่อที่ผิดในเรื่องเพศ และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ด้วย  
  กล่าวได้ว่าการบูรณาการความร่วมมือระหว่างฝ่ายวิชาการ และฝ่ายกิจการนักศึกษาอย่างก้าวทันสมัยช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักวิธีการจัดการกับตนเอง เคารพมนุษย์ผู้อ่ืน และลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องจากความอยากรู้
อยากลอง อีกทั้งยังสร้างพื้นที่ปลอดภัยให้เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน และจริงใจภายใต้การดูแลอย่างใกล้ชิดของครูผู้ดูแล
อีกด้วย  
  2. การสร้างครอบครัวชุมชนนักศึกษาหอพัก  
  นักศึกษาทั้งหมดของวิทยาลัยศิลปศึกษาเป็นกลุ่มนักศึกษาที่ต้องอยู่หอพัก ท าให้ต้องจากครอบครัว และท้องถิ่น
อันคุ้นเคยมาอยู่ในสภาพแวดล้อมใหม่ กับเพื่อนกลุ่มใหม่ ดังนั้นท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นหัวเลี้ยวหัวต่อที่ส าคัญ
เช่นนี้ ฝ่ายกิจการนักศึกษาจึงได้สร้างครอบครัวชุมชนนักศึกษาหอพักขึ้น โดยกระจายอ านาจการควบคุมดูแลในลักษณะ
ของพี่ดูแลน้อง เพื่อนดูแลเพื่อน ผ่านการจัดนักศึกษาที่อาศัยอยู่ในหอพักแต่ละห้องให้มีหลายชั้นปี ลักษณะดังกล่าวท าให้
นักศึกษาค่อย ๆ คุ้นชิน และสามารถปรับตัวได้ง่ายดาย อีกทั้งท าให้นักศึกษาเปิดใจเรียนรู้ และปรึกษาขอค าแนะน าจาก
รุ่นพี่ ซึ่งรุ่นพี่เหล่านี้ก็จะประสานงานใกล้ชิดกับอาจารย์ฝ่ายกิจการนักศึกษาเมื่อมีกรณีวิกฤต  
  อย่างไรก็ดีการสร้างครอบครัวชุมชนนักศึกษาหอพัก ไม่ได้เป็นเพียงการสานความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาใน
หอพักเท่านั้น หากแต่ประกอบด้วยการก าหนดแนวปฏิบัติประจ าหอพักที่นักศึกษาทุกคนจะต้องปฏิบัติตามโดยมีรุ่นพี่เป็น
ตัวอย่างที่ดี เช่น การระมัดระวังไม่แตะเนื้อต้องตัวกันระหว่างชาย-หญิง การเคารพกฎระเบียบของหอพักอย่างเคร่งครัด 
ผู้ชายไม่เข้าไปในพื้นที่หอพักหญิง และผู้หญิงก็ไม่เข้าไปในพื้นที่หอพักชาย ยกเว้นในกรณีที่จ าเป็น อาทิ การช่วยยกย้าย
ของหนัก ซึ่งจะต้องแจ้งอาจารย์ผู้ดูแลหอพักทราบ และจะต้องมีเพื่อน หรือรุ่นพี่รุ่นน้องของทั้งฝ่ายชาย และฝ่ายหญิง อยู่
ร่วมด้วยรวมแล้ว 4 คนขึ้นไป  เป็นต้น  
  รูปแบบครอบครัวชุมชนนักศึกษาหอพักของวิทยาลัยศิลปศึกษามีลักษณะยืดหยุ่น กล่าวคือ รุ่นพี่ไม่จ าเป็นต้อง
เป็นหัวหน้าของรุ่นน้องเสมอไป และรุ่นน้องก็สามารถก้าวขึ้นมาเป็นผู้น ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ด้วยเช่นเดียวกัน อีกทั้งการใช้
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ชีวิตอยู่ร่วมกันนั้นก็ยึดหลักประชาธิปไตย รับฟัง และมีความเกรงใจแก่กันมากกว่าการใช้อ านาจของรุ่นพี่ที่มีต่อรุ่นน้องอัน
น ามาซึ่งอภิสิทธิ์ต่าง ๆ  รูปแบบดังกล่าวก่อให้เกิดความใกล้ชิด และสานสัมพันธภาพอันดีระหว่างนักศึกษาในหอพัก ท า
ให้นักศึกษาทุกคนรู้จักกันหมด นักศึกษาทุกคนจึงเกรงใจซึ่งกันและกัน และรู้สึกว่าหอพักแห่งนี้ คือ ครอบครัวที่
ประกอบด้วยลูกพี่ลูกน้อง มีความรักแก่กันในรูปแบบของความปรารถนาดีมากกว่าในเชิงชู้สาว และที่ส าคัญ คือ 
ครอบครัวชุมชนนี้ได้ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ใช้เวลาที่มีอยู่อย่างจ ากัดในสถาบันอุดมศึกษาอย่างสร้างสรรค์ โดยมุ่งพัฒนา
ตนเอง มากกว่าการท าร้ายตนเอง ด้วยเหตุนี้ปัญหาการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรจึงหมดไป เพราะการน าเอาหลักความเป็น
ครอบครัว (familyhood) มาใช้ในการอยู่ร่วมกันของนักศึกษา ช่วยสร้างความเข้มแข็งทั้งในระบบความสัมพันธ์ และความ
เข้มแข็งของจิตใจควบคู่กันไป 
  ยิ่งไปกว่านั้นครอบครัวชุมชนนักศึกษาหอพักยังท าหน้าที่เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Community) 
ดังที่ สนอง โลหิตวิเศษ (2559) ระบุว่า “ชุมชนแห่งการเรียนรู้ หมายถึง กลุ่มคนที่ตระหนักถึงความส าคัญ ความจ าเป็น
ของการเรียนรู้ มีทักษะและกระบวนการคิด การวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ ทุกคนคิดและ
ปฏิบัติร่วมกันแบบหุ้นส่วน มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน ด าเนินชีวิตไปพร้อม ๆ กับการเรียนรู้ การสั่งสมความรู้ และการสร้าง
ความรู้ใหม่เพื่อน าไปพัฒนาตนเองและชุมชน” กล่าวได้ว่าลักษณะครอบครัวชุมชนนักศึกษาหอพักของวิทยาลัยศิลปศึกษา
แห่งนี้สอดคล้องกับนิยามข้างต้น เนื่องจากนักศึกษาที่มาอยู่ที่หอพักแห่งนี้ล้วงมีเป้าหมายเดียวกัน คือ การส าเร็จ
การศึกษาโดยอยู่ร่วมกันอย่างศานติสุข ทั้งนี้รุ่นพี่รุ่นน้องได้ท าหน้าที่ถ่ายทอดทักษะทางปัญญา ทักษะปฏิบัติทางศิลปะ 
ทักษะชีวิต ตลอดจนความเคารพในความแตกต่างทางเพศ นับว่าเป็นพื้นที่ที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนา
ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล และชุมชนวิทยาลัยศิลปศึกษาอีกด้วย  
  เมื่อพิจารณาในมิติกจิการนักศึกษา พบว่ารูปแบบการด าเนินการของครอบครัวชุมชนนักศึกษาหอพักสอดคล้อง
กับ ทฤษฎีการขับเคลื่อนนักศึกษา (Student-driven Theory) ของ Manning, Kinzie, and Schuh (2006) ที่น าเสนอว่า
สถาบันอุดมศึกษาจะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต เพิ่มพูนคุณค่าของชีวิต และเสริมสร้างประสบการณ์จริงแก่นักศึกษาได้
นั้น สถาบันอุดมศึกษาต้องไว้วางใจในความสามารถและศักยภาพของนักศึกษาซึ่งเป็นผู้ที่ก าลังจะเป็นผู้ใหญ่ รวมถึงเชื่อมั่น
ในพลังของนักศึกษาในการขับเคลื่อนกิจกรรม และก ากับดูแลซึ่งกันและกัน ทั้งนี้การสร้างชุมชนเครือข่ายนักศึกษา จะ
เป็นพื้นที่ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษากล้าทดลอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาภาวะผู้น า ตลอดจนขัดเกลาจิตใจให้ประณีต
ละเอียดอ่อน ความเคารพในความแตกต่าง และความเป็นมนุษย์ อีกทั้งยังพัฒนาทักษะการเข้าสังคมอีกด้วย 
 

 3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เสริมสร้างความเคารพในเพื่อนมนุษย์ 
  กิจกรรมเสริมหลักสูตร (extracurricular activity) นับเป็นกิจกรรมที่นักศึกษาพิจารณาเข้าร่วมโดยความสมัคร
ใจ ซึ่งเป็นได้ทั้งกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยกลุ่มนักศึกษา หรือวิทยาลัยเป็นเจ้าภาพ ทั้งนี้เมื่อพิจารณากิจกรรมเสริมหลักสูตรของ
วิทยาลัยศิลปศึกษาพบว่าสอดคล้องกับกิจกรรมนักศึกษา 3 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมนันทนาการ และ
กิจกรรมวัฒนธรรม มีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1 กิจกรรมวิชาการ  
  วิทยาลัยศิลปศึกษาจัดกิจกรรมวิชาการที่มุ่งเน้นความรู้ในหลากหลายลักษณะ อาทิ กิจกรรมเสวนาทางวิชาการ 
เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้เปิดโอกาสให้มีการรวมตัวกันของนักศึกษาโดยคละเพศ คละชั้นปี และคละสาขา ซึ่งนอกจากจะท า
ให้นักศึกษารู้จัก และสนิทสนมกันยิ่งขึ้นแล้ว ยังท าให้นักศึกษาเคารพ และชื่นชมในความสามารถของกันและกันมากกว่า
รูปลักษณ์ภายนอก รวมถึงเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ระหว่างกันอีกด้วย ทั้งนี้กิจกรรมเสวนาทางวิชาการของวิทยาลัย
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ศิลปศึกษาครอบคลุมการสร้างพื้นที่ปลอดภัยเพื่อแลกเปลี่ยนพูดคุยเรื่องเพศศึกษาระหว่างนักศึกษา เป็นพื้นที่เปิดกว้างใน
การถามตอบเรื่องเพศศึกษาด้วย 
  3.2 กิจกรรมนันทนาการ 
  วิทยาลัยศิลปศึกษาในฐานะสถานศึกษาเพื่อสร้างครูศิลปะได้เปิดพื้นที่ของวิทยาลัยในการจัดกิจกรรม
นันทนาการ อาทิ การใช้ห้องดนตรีของทางวิทยาลัยส าหรับจัดกิจกรรมร้องร าท าเพลง เป็นต้น ทั้งนี้แม้กิจกรรม
นันทนาการจะมุ่งเน้นความสนุกสนานผ่อนคลายอารมณ์ กระนั้นก็สอดแทรกวิถีปฏิบัติทางวัฒนธรรมอยู่ในกิจกรรมนั้น ๆ 
ซึ่งนักศึกษาต่างก็ยึดถือปฏิบัติ กล่าวคือ การไม่สัมผัสร่างกายของเพศตรงข้ามโดยพลการอันเป็นปัจจัยประการหนึ่งสู่การ
มีเพศสัมพันธ์ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่ากิจกรรมนันทนาการเกิดขึ้นควบคู่กับการสอนมารยาททางสังคม พร้อมทั้งสอนให้นักศึกษา
ไม่ว่าจะเป็นเพศใดต้องรู้จักควบคุมความต้องการทางเพศของตนเอง และเคารพเพื่อนมนุษย์ด้วย  
  3.3 กิจกรรมวัฒนธรรม 
  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นประเทศหนึ่งที่มีวัฒนธรรม ความเชื่อ และขนบธรรมเนียมประเพณี
ที่มีรากหยั่งลึก และสัมพันธ์กับวัฒนธรรมของประเทศอ่ืนในภูมิภาคอุษาคเนย์ กิจกรรมวัฒนธรรมประการหนึ่งที่มี
ความส าคัญ และสืบทอดปฏิบัติจากรุ่นสู่รุ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนด้าน
ศิลปวัฒนธรรม คือ กิจกรรมไหว้ครู อย่างไรก็ดีกิจกรรมไหว้ครูของวิทยาลัยศิลปศึกษามิใช่เพียงกิจกรรมที่นักศึกษาแสดง
ความเคารพนบนอบแก่ครูในฐานะศิษย์ผู้มีแสวงหาวิชาความรู้เท่านั้น หากแต่กิจกรรมไหว้ครูยังเป็นสัญญะของการ
ยอมรับ และการอยู่ร่วมกันอย่างเท่าเทียมระหว่างลูกศิษย์อีกด้วย ประหนึ่งการอยู่ร่วมชายคาที่มีพ่อแม่คนเดียวกัน ซึ่งผู้
อยู่อาศัยล้วนนับเป็นลูกเหมือนกันทั้งสิ้น ด้วยเหตุนี้ลูกทุกคนจึงพยายามป้องกันไม่ให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่สมควร เพราะต่าง
ก็เป็นพี่น้องของกันและกัน  
  กล่าวได้ว่ากิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เกิดขึ้นในวิทยาลัยศิลปศึกษานับเป็นบททดสอบทั้งร่างกาย และจิตใจของ
นักศึกษา ทั้งนี้ปัจจัยความส าเร็จ คือ ความต่อเนื่องของกิจกรรมที่จัดเป็นประจ าทุกปี ควบคู่ไปกับการสื่อสารความหมาย 
และอธิบายความส าคัญของกิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดการสืบทอดถ่ายโอนวิถีปฏิบัติ และความหมายจากครูสู่ศิษย์ จากเพื่อน
สู่เพื่อนและจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง ก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนัก และระมัดระวังในการปฏิบัติตัวระหว่างเพศ 
เคารพ ให้เกียรติ และหล่อหลอมความเป็นสุภาพชนให้เกิดขึ้นเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิต  
สรุป 
  แนวปฏิบัติที่ดีในการการบริหารจัดการหอพักของวิทยาลัยศิลปศึกษาประสบความส าเร็จในการป้องกันการ
ตั้งครรภ์ของนักศึกษา คือ การใช้ทักษะการร่วมพลัง (Co-creation skill) ของทั้งผู้บริหาร คณาจารย์ และนักศึกษา การที่
มีนักศึกษาวัยรุ่นอยู่ร่วมกันจ านวนมากนับเป็นความท้าทายอย่างยิ่ง กระนั้นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการตั้งครรภ์ของนักศึกษาที่ด ารงต่อเนื่องหลายทศวรรษ ได้แก่ ระบบการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาที่ไม่แยกส่วนระหว่างฝ่ายวิชาการ และฝ่ายกิจการนักศึกษา หากแต่บูรณาการร่วมกัน และท างานในมิติ
เชิงรุก นอกจากนี้การสร้างให้หอพักมิใช่เพียงที่นอนเท่านั้น ทว่าเป็นครอบครัวชุมชนหอพัก ตลอดจนเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ ผนวกกับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างหลากหลายและเป็นประจ าต่อเนื่อง นับว่าเป็นแนวทางการบริหาร
จัดการที่พัฒนาทั้งในมิติของพุทธิ จิตต และพลังทักษะ ส่งเสริมทักษะชีวิต และความเคารพเท่าเทียมกันในฐานะมนุษย์ 
การน าทุนทางวัฒนธรรม อาทิ ฮีต 12 คอง 14 มาใช้ในการปลูกฝั่งผ่านกิจกรรม และเนื้อหาสาระนับว่าเป็นอ านาจละมุน 
(soft power) ประการหนึ่งที่หลอมรวมสู่เนื้อ ตัว หัวใจของนักศึกษา อย่างไรก็ดีการมีวิสัยทัศน์ ความใจกว้าง และความ
เสียสละของผู้บริหาร และคณาจารย์เป็นพลังส าคัญที่เอ้ือให้วิธีการบริหารจัดการหอพักบริบทนี้ประสบความส าเร็จในการ
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ป้องกันมิให้เกิดการตั้งครรภ์ขึ้น การบริหารจัดการหอพักมิได้มีสูตรส าเร็จ กฎเกณฑ์ตายตัว หรือการรับประกัน
ความส าเร็จเนื่องจากมีปัจจัยหลายประการมาเกี่ยวข้องในทุกมิติเชิงระบบ กระนั้นการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
หอพักยังคงเป็นองค์ความรู้ที่ค่อนข้างจ ากัดในสังคมไทย และการศึกษาในสาขาวิชาอุดมศึกษา การถอดบทเรียนโดยศึกษา
จากเพื่อนบ้านในครั้งนี้จึงหวังช่วยกระตุกความคิดให้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยหันกลับมาทบทวนการบริหารจัดการ
หอพักในบริบทของประเทศไทย และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาแนวทางใหม่ ๆ ที่จะช่วยลดปัญหาการตั้งครรภ์ของ
นักศึกษาต่อไป 
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อิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรี 

INFLUENCE OF ONLINE MARKETING COMMUNICATION STRATEGIES WITH CONTENT AFFECTING DECISION 
AND CONSUMER ENGAGEMENT TO BUY PRODUCTS AT THONBURI FRESH MARKET 

ณิชชารีย์ สุริยชัยมณีกุล 1 และ จิตพนธ์ ชุมเกตุ 2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผู้บริโภค 2) เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภค
ตลาดสดธนบุรีประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้บริโภคที่เคยเดินทางมาใช้บริการตลาดสดธนบุรี จ านวน 400 คน การเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) เพื่ออธิบายข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมติฐานความแปรปรวนระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

 ผลการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.5 อายุประมาณ 21 – 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 34.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36 สถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 63.8 และ
พื้นที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 71 โดยพฤติกรรมการใช้ช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในช่วงระยะเวลา 1 สัปดาห์ ส่วนใหญ่ใช้งานช่องทาง TikTok ซึ่งเข้าใช้งานช่องทางออนไลน์ ส่วนใหญ่ คือ ช่วง
กลางคืน ก่อนนอน ของวันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32 มีระยะเวลาใช้งาน ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 ชั่วโมง ต่อวัน และมี
วัตถุประสงค์หลักในการใช้ช่องทางออนไลน์มากที่สุด คือ 1) รับชมสื่อบันเทิง 2) รับชมสินค้า/ช้อปปิ้ง 3) หาข้อมูล/ข่าว
ต่าง ๆ ที่สนใจ 4) หาข้อมูลร้านอาหารที่สนใจ 5) ค้นหาสถานที่ขายอาหาร/ตลาดสด 6) ติดตามกระแสสถานที่ท่องเที่ยว 
7) ค้นหารีวิวสินค้า/บริการ และ 8) อ่ืน ๆ ตามล าดับ ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิง
เนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ของตลาดสดธนบุรีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรี 
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับน้อย โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การใช้สื่อบุคคลออนไลน์ ซึ่งมีผลต่อ ด้านการรู้จัก 
ด้านความชื่นชอบ ด้านถามและตอบ ด้านการตัดสินใจ และด้านการสนับสนุน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ค าส าคัญ : กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์, การตลาดเชิงเนื้อหา, การตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภค, ตลาด
สดธนบุร ี

 
 
 

                                                           
1  นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลักสตูรบรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Abstract 

 The objectives of this research were to study 1) consumers' online media usage behavior              
2) the influence of content marketing communication strategies through online channels. that affect 
decision-making and consumer engagement at Thonburi Fresh Market. The population used in the 
study was There were 400 consumers who used to visit the Thonburi fresh market. The data was 
collected by questionnaires. The results were analyzed by descriptive statistics consisting of frequency, 
percentage, mean, and standard deviation to explain demographic data. And multiple regression 
analysis to test the variance hypothesis between the independent and dependent variables. 

 Study Results Respondents mostly male accounted for 52.5 percent, age about 21 - 30 years, 
accounted for 34.8 percent, average monthly income 15,000 - 30,000 baht, accounted for 36 percent, 
single status, accounted for 63.8 percent and current living area Bangkok and its vicinity Representing 
71 percent of consumers' online behavior during the 1 week period, most of them use the TikTok 
channel, which accesses most online channels at night, before going to bed, most of the day. 
Representing 32 percent, most of them used for 3 – 4 hours per day. And the main purpose of using 
online channels the most is 1) Watching entertainment media 2) Watching products/shopping 3) Finding 
information/news of interest 4) Finding restaurants that are interested 5) Searching for places at food 
vendors/fresh markets6) following tourist attractions trends 7) searching for reviews of 
products/services and 8) other respectively. Content marketing communication strategies through 
online channels of Thonburi fresh market that influence decision-making and consumer engagement 
in Thonburi fresh market found that there are opinions at a low level. The aspect with the highest 
average was the use of online personal media, which had an effect on the recognition aspect. Favorite 
aspect question and answer section decision-making and support at the significance level of 0.05 

Keywords: ONLINE MARKETING COMMUNICATION STRATEGY, CONTENT MARKETING, CONSUMER 
DECISIONS AND ENGAGEMENT, THONBURI FRESH MARKET 
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บทน า 
          ในหลายปีที่ผ่านมาประเทศไทยเผชิญกับปัญหาโรคระบาด โควิด-19 ท าให้ผู้บริโภคต้องระมัดระวังตัวเองในเรื่อง
ของสุขภาพ มีการวางแผนในเรื่องของค่าใช้จ่ายมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะ
ผลกระทบที่ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป ท าให้บริบทของการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ต้องหาช่องทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ (ประเสริฐศักดิ์ โพธิ์ทอง, 2565) ซึ่งพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการปรับตัว มีลักษณะเพื่อป้องกันโรคแบบ
ทางอ้อม คือการหันมาใช้เทคโนโลยีมากขึ้นเพื่อลดการพบปะกับผู้อื่น และยังส่งผลกระทบถึงช่วงเวลาปัจจุบันที่ท าให้เกิด
ความถี่ในการท าพฤติกรรมเหล่านี้ ซึ่งแตกต่างกับช่วงก่อนการระบาด (พชร สุขวิบูลย์, 2564)  
          การด าเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแข่งขัน การสื่อสารทางการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์เป็นเร่ือง
ที่ส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็นกิจกรรมหลักที่ใช้สร้างการรับรู้ และการยอมรับระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค ซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญที่นักการตลาดน ามาเป็นเครื่องมือในการสื่ อสารไปยังผู้บริโภคเป้าหมาย จึงต้องมีการจัดกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาดที่ช่วยในเร่ืองของการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย นอกจากนี้ การสื่อสารการตลาด
ออนไลน์จ าเป็นต้องผ่านแพลตฟอร์ม สื่อออนไลน์ อย่างช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Youtube, Instagram, 
Tiktok เป็นต้น ปัจจุบันมีการใช้อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) หมายถึง ผู้มีอิทธิพลช่องทางโลกออนไลน์ ในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ หรือกิจกรรมทางการตลาด จากการค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยที่ได้ท ามาในอดีตเบื้องต้น พบว่า ผู้บริโภค
เชื่อถือสื่อโฆษณาในสื่อดั้งเดิม ร้อยละ 62 และการให้ความเชื่อถือค าแนะน าของบุคคลอ่ืนหรือผู้ทรงอิทธิพล ร้อยละ 90 
(กานติมา ฤทธิ์วีระเดช, 2560) นอกจากนี้ สื่อสังคมออนไลน์ยังมีความส าคัญต่อผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคสามารถใช้
ข้อมูลและรีวิวจากช่องทางออนไลน์ต่าง ๆประกอบการตัดสินใจ เนื่องจากจุดเด่นของสังคมออนไลน์ คือ การโต้ตอบ การ
พูดคุย การแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็ว (ศุภชาต เอ่ียมรัตนกูลและปภาณิน ทับเทพ , 2565) แพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดีย มีจ านวนคนไทยใช้งาน ร้อยละ 81 ของประชากรทั้งหมด (สาวิตรี รินวงษ์, 2565) โดยแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่
คนใช้มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ Facebook ร้อยละ 93.3 รองลงมา คือ LINE ร้อยละ 92.8 Facebook Messenger ร้อย
ละ 84.7 TikTok ร้อยละ 79.6 และInstagram ร้อยละ 68.7 (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) จะเห็นได้
ว่าแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียสามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้จ านวนมาก จึงสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในภาคธุรกิจด้านการสร้าง
การรับรู้ และสามารถสร้างรายได้ให้กับธุรกิจต่าง ๆ 
           ในบทบาทของ“ศูนย์การค้าชุมชน” หรือ “Community Mall” มีรูปแบบสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไป เข้าถึงแหล่งชุมชนได้ง่ายกว่าค้าปลีกรูปแบบอ่ืน ๆ และสถานการณ์โควิด-19 เป็นตัวเร่งพฤติกรรมผู้บริโภคที่
ต้องการแหล่งซื้อของที่ใกล้บ้าน เดินทางสะดวก ประหยัดเวลาในการเดินทาง มีจอดรถเพียงพอ มีพฤติกรรมการเลือก
ซื้อเฉพาะสินค้าหรือบริการที่จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวัน (กรุงเทพธุรกิจ, 2565 ) โดยตลาดรูปแบบดังกล่าวนี้ มีจุดเด่นใน
เร่ืองตัวเลือกสินค้าและบริการที่หลากหลายเสมือนห้างสรรพสินค้า ประกอบด้วย ร้านอาหารที่เป็นแบรนด์ที่มีชื่อเสียง 
ร้านค้าอาหารจ าพวก เนื้อสัตว์ อาหารทะเล ผัก ผลไม้ วัตถุดิบต่าง ๆ และการบริการที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน เช่น 
ฟิตเนส คลินิกทันตกรรม ร้านค้าด้านสุขภาพและความงาม ร้านซักรีด บริการส่งพัสดุ ศูนย์อาหารบริการส าหรับผู้ที่
ต้องการนั่งรับประทานอาหาร เป็นต้น ซึ่งเหมาะส าหรับวิถีชีวิตเร่งรีบที่เพิ่มขึ้นและความต้องการของผู้บริโภคที่เริ่มหัน
มาจับจ่ายสินค้าที่จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวันมากขึ้น โดยร้านค้าทั้งหมดมีการแบ่งพื้นที่โดยแยกประเภทอย่างชัดเจน มี
การออกแบบสถานที่เปิดรับลมธรรมชาติเพื่อลดการแพร่ระบาดในช่วงสถานการณ์ที่ต้องเว้นระยะห่าง ซึ่งเชื่อว่าจะเปน็
เทรนด์ที่ตอบรับกับสังคมยุคใหม่ (Suporn Sae-Tang, 2022) เพื่อให้ตอบสนองความต้องการและเป็นทางเลือกให้กับ
ผู้บริโภคในปัจจุบัน ซึ่งผู้ที่มาใช้บริการก็จะได้รับความสะดวกสบายอีกด้วย       
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          ตลาดสดธนบุรีเป็นตลาดสดรูปแบบใหม่ ภายใต้บริษัท เออีซี พร็อพเพอร์ตี้ แอนด์ เมเนจเมนท์ จ ากัด เปิด
ให้บริการในช่วงปีพ.ศ.2565 พื้นที่ตลาดตั้งอยู่ติดกับถนนบรมราชชนนี-พุทธมลฑล สาย 2 มีขนาดใหญ่กว่า 30 ไร่ 
ภายในตลาดประกอบด้วยร้านอาหารแบรนด์ดัง อาทิ แมคโดนัลล์ สุกี้ตี๋น้อย รสดีเด็ด เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีโซนตลาด
สด เนื้อสัตว์ ปลา อาหารทะเล ผัก ผลไม้ ดอกไม้ อาหารแห้ง วัตถุดิบประกอบอาหาร มากกว่า 300 ร้ านค้า และ
ร้านค้าบริการต่าง ๆ เช่น ฟิตเนส คลินิคทันตกรรม ร้านท าผม ร้านซักรีด ส่งพัสดุ จ าหน่ายอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลี้ยง 
อีกทั้งยังมีศูนย์อาหารและโซนอาหารทะเลขนาดใหญ่ที่สุดในกรุงเทพฯ จากการสืบค้นข้อมูลตลาดสดธนบุรี มีการท า
คอนเทนต์ผ่านช่องทาง Facebook และTikTok  พบว่า Facebook มีผู้ติดตามจ านวน 45,669 คน และ TikTok  มี
ผู้ติดตามจ านวน 1,336 คน ผู้ประกอบการมีการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมกับประเภทธุรกิจ และพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจะสื่อสารด้วย นอกจากนี้ยังมีช่องทางYoutube เป็นช่องทางที่มีสื่อของบุคคลออนไลน์ 
(Influencer) หรือ ที่รู้จักกันว่า Youtuber มาท าคอนเทนต์หรือการตลาดเชิงเนื้อหา ในการมาเดินซื้อสินค้าและ
รับประทานอาหาร ซึ่งก็ได้สร้างการรับรู้ในวงกว้างให้กับตลาดสดธนบุรี จากจ านวนผู้ติดตามในช่องทางแพลตฟอร์ม
ของอินฟลูเอนเซอร์ อาทิ ช่อง Bearhug มีผู้ติดตามจ านวน 3.84 ล้านคน ได้รับความสนใจจากผู้รับชมคลิปจ านวน 
5.6 แสน ครั้ง เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท าให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมากข้ึนและอยู่ในกระแสสังคมออนไลน์ โดยใช้วิธีการ
โฆษณาผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย หรือ สร้างคอนเทนต์ในสื่อต่าง ๆ และน าไปเผยแพร่ตามแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ได้
กล่าวไว้ เพื่อให้เกิดการรับรู้และความสนใจ เนื่องจากเป็นช่องทางการสื่อสารทางการตลาดที่ก าลังได้รับความนิยม 
          ด้วยเหตุที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษา อิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
เชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรี เพื่อเป็นแนวทางที่
ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ต่อยอดการค้าได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบัน เพื่อ
ช่วยให้ผู้ประกอบการค้าสามารถน าเสนอสินค้า ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย และเป็นแนวทาง
ในการเพิ่มจ านวนลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผูบ้ริโภคตลาดสดธนบุรี 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผา่นช่องทางออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจและ 
ความผูกพันของผูบ้ริโภคตลาดสดธนบุร ี
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในงานวิจยัที่ประกอบดว้ย ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
          การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง
ของผู้บริโภคที่เดินทางมาใช้บริการตลาดสดธนบุรี ที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์
การสื่อสารการตลาดออนไลน์ด้วยเนื้อหา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาซื้อสินค้าที่ตลาดสดธนบุรีและความผูกพัน
ของผู้บริโภค โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์และ
ข้อมูลทางสถิติ โดยแยกวิจัยตามวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 

ผู้บริโภคที่เคยเดินทางมาใช้บริการตลาดสดธนบุรี ที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนของประชากรทั้งหมดที่แน่นอน จึงใช้วิธีค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางของ Cochran (1977) โดย
พบว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจึงเท่ากับ 384 คน เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพิ่มจ านวน
ตัวอย่างที่ต้องเก็บทั้งสิ้น 400คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สามารถ
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มรับชมสื่อออนไลน์ของผู้บริโภค 
ส่วนที่ 3 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ในด้านต่าง ๆ 
ส่วนที่ 4 การตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคที่มีต่อตลาดสดธนบุรี 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการตลาดสดธนบุรี 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหา
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

• การโฆษณาออนไลน ์

• การประชาสัมพันธ์ออนไลน ์

• การส่งเสริมการขายออนไลน ์

• การตลาดทางตรงออนไลน ์

• การใช้สื่อบุคคลออนไลน ์

 

การตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภค (5A’s) 
• ด้านการรูจ้ักผลิตภัณฑ์ (Aware) 
• ด้านความชื่นชอบผลติภณัฑ์ (Appeal) 
• ด้านถามและตอบ (Ask) 
• ด้านการตดัสินใจ (Act) 
• ด้านการสนับสนุน (Advocate) 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  
ผู้วิจัยได้ประเมินความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยพบว่าผลการตรวจสอบความถูกต้อง

(Validity) มีค่าดัชนีมากกว่า 0.5 ทั้งหมด และผลการตรวจสอบความเชื่อมั่น(Reliability) สัมประสิทธิแอลฟ่า
(Coefficient) ของครอนบัค(Cronbach) มีค่ามากกว่า 0.7 สรุปได้ว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความถูกต้องและ
น่าเชื่อถือในการด าเนินงานวิจัย 
กระบวนการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มของ Facebook และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการที่สะดวกในการให้ข้อมูล โดยช่องทางออนไลน์ใช้วิธีการโพสต์ URL ส าหรับการตอบ
แบบสอบถามลงในกลุ่ม Facebook ที่มีชื่อว่า “ของกินฝั่งธน” และ “หาของกินฝั่งธน” นอกจากนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสมัครใจ (Volunteer Sampling) โดยการให้กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้สมัครใจในการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ด้วยตัวเอง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) เพื่ออธิบายข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมติฐานความแปรปรวนระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรี ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลส่วนบุคคล
ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยผลการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.5 อายุระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36 สถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 63.8 และพื้นที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 71 โดยพฤติกรรมการใช้ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในช่วงระยะเวลา 1 สัปดาห์ ส่วน
ใหญ่ใช้งานช่องทาง TikTok คิดเป็นร้อยละ 35.3 ซึ่งเข้าใช้งานช่องทางออนไลน์ ส่วนใหญ่ คือ ช่วงกลางคืน ก่อนนอน 
ของวันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32 มีระยะเวลาใช้งาน ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 ชั่วโมง ต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 32.5  

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ และความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรี ผลการศึกษาระดับการรับรู้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิง
เนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ของตลาดสดธนบุรี มีรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การรับรู้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ของตลาดสดธนบุรี 
รายการ 𝑿 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. การโฆษณาออนไลน ์ 2.19 0.80 น้อย 3 
2. การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 2.15 0.84 น้อย 4 
3. การส่งเสริมการขายออนไลน ์ 2.26 0.86 น้อย 2 
4. การตลาดทางตรงออนไลน ์ 2.14 0.78 น้อย 5 
5. การใช้สื่อบุคคลออนไลน ์ 2.43 0.88 น้อย 1 

ภาพรวม 2.23 0.72 น้อย  

  จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์
ของตลาดสดธนบุรี พบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับน้อย โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การใช้สื่อบุคคล
ออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 2.43) และด้านที่มีค่าต่ าสุด คือ การตลาดทางตรงออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 2.14) ตามล าดับ ผล
การศึกษาระดับการตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคที่มีต่อตลาดสดธนบุรี รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจและความผูกพนัของผูบ้ริโภคที่มีต่อตลาดสดธนบุรี 
รายการ 𝑿 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ด้านการรู้จัก 2.86 0.64 ปานกลาง 4 
2. ด้านความชืน่ชอบ 3.00 1.17 ปานกลาง 3 
3. ด้านถามและตอบ 2.43 0.82 น้อย 5 
4. ด้านการตัดสินใจ 3.95 0.50 มาก 2 
5. ด้านการสนับสนนุ 3.96 0.58 มาก 1 

ภาพรวม 3.24 0.52 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการการตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคที่มีต่อตลาดสดธนบุรี 
พบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการสนับสนุน (ค่าเฉลี่ย 3.96) 
และด้านที่มีค่าต่ าสุด คือ ด้านถามและตอบ (ค่าเฉลี่ย 2.43) ตามล าดับ 

ล าดับต่อมาในการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของตลาดสดธนบุรี โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การโฆษณาออนไลน์ 2) การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 3) 
การส่งเสริมการขายออนไลน์ 4) การตลาดทางตรงออนไลน์ และ 5) การใช้สื่อบุคคลออนไลน์ พบว่าภาพรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ที่ระดับน้อย โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านเลือกร้านอาหารจากการรับชมสื่อบุคคลออนไลน์ 
(ค่าเฉลี่ย 2.49) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับตลาดสดธนบุรีโดยตรงจากชอ่งทาง TikTok ของ
ตลาดสดธนบุรี (ค่าเฉลี่ย 2.08) อิทธิพลต่อการตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรี โดยแบ่งเป็น 5 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จัก 2) ด้านความชื่นชอบ 3) ด้านถามและตอบ 4) ด้านการตัดสินใจ และ 5) ด้านการ
สนับสนุน พบว่าภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ระดับปานกลาง  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านจะแนะน าให้
คนรู้จักมาใช้บริการตลาดสดธนบุรี (ค่าเฉลี่ย 4.14) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ท่านได้รับบริการด้านข้อมูลของตลาด
สดธนบุรีจากเจ้าหน้าที่ในช่องทางออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 2.19) โดยมีรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 3 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรี 

รายการ 𝑿 S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

ด้านการรู้จัก (Aware) 
1. ท่านรู้จักตลาดสดธนบุรีเป็นครั้งแรกจากการ

เห็นเนื้อหาข่าวสารบนช่องทางออนไลน์ 
2.65 1.38 ปานกลาง 14 

2. ท่านรู้จักตลาดสดธนบุรีโดยบังเอิญจากการเดิน
ทางผ่านมาเห็นตลาดสดธนบุรี 

3.15 1.42 ปานกลาง 8 

3. ท่านรู้จักตลาดสดธนบุรีผ่านคนรู้จักโดยการ
บอกเล่า 

2.81 1.22 ปานกลาง 12 

ด้านความชื่นชอบ (Appeal) 
1. ท่านเกิดแรงจูงใจในการเดินทางมาตลาดสด

ธนบุรีเน่ืองจากความหลากหลายของอาหาร 
3.06 1.40 ปานกลาง 9 

2. ตลาดสดธนบุรีมีบริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ครบถ้วน 

3.06 1.27 ปานกลาง 10 

3. ผู้ให้บริการในตลาดสดธนบุรีท าให้ท่านรู้สึก
ประทับใจ 

2.90 1.25 ปานกลาง 11 

ด้านถามและตอบ (Ask) 
1. บริเวณตลาดมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการประจ าตาม

จุดต่าง ๆ ภายในตลาดสดธนบุรี 
2.71 1.13 ปานกลาง 13 

2. ท่านได้รับบริการด้านข้อมูลของตลาดสดธนบุรี
จากเจ้าหน้าท่ีในช่องทางออนไลน์ 

2.19 1.07 น้อย 17 

3. ท่านได้รับค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์จาก
เจ้าหน้าท่ีในตลาดสดธนบุรี 

2.49 1.06 น้อย 15 

4. ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกค้าจาก
เจ้าหน้าท่ีในช่องทางออนไลน์ 

2.33 1.11 น้อย 16 

ด้านการตัดสินใจ (Act) 
1. คุณภาพท่ีดีของสินค้าและบริการในตลาดสด

ธนบุรี 
4.03 0.84 มาก 4 

2. ต าแหน่งท่ีตั้งของตลาดสดธนบุรีสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ 

4.07 0.78 มาก 2 

3. ท่ีจอดรถบริเวณตลาดสดธนบุรีเพียงพอต่อการ
ใช้บริการ 

3.82 0.88 มาก 6 

4. สินค้าและบริการในตลาดสดธนบุรีมีราคาท่ี
เหมาะสม 

3.91 0.82 มาก 5 

ด้านการสนับสนุน (Advocate) 
1. ท่านจะแนะน าให้คนรู้จักมาใช้บริการตลาดสด

ธนบุรี 
4.14 0.77 มาก 1 
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2. ท่านได้รับประสบการณ์ท่ีดีและคิดจะกลับมา
ใช้บริการตลาดสดธนบุรีอีก 

4.05 0.78 มาก 3 

3. ท่านจะส่งต่อประสบการณ์ท่ีได้รับจากการใช้
บริการตลาดสดธนบุรีผ่านการเขียนคอนเท
นต์รีวิวบนช่องทางออนไลน์ 

3.72 0.99 มาก 7 

ภาพรวม 3.24 0.52 ปานกลาง  

 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรี ที่ประกอบด้วย 1) ด้านการรู้จัก 2) ด้านความชื่น
ชอบ 3) ด้านถามและตอบ 4) ด้านการตัดสินใจ และ 5) ด้านการสนับสนุน ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้ตั้งไว้ ผู้วิจัย
เลือกวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีผลการทดสอบดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
และความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรีด้านการรับรู้ (Aware) 

 
 
 
 
*P < 0.05 F 
36.184 Sig 
.000b Durbin-

Watson 1.568 Adjusted R Square 0.306 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

และความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรีด้านการรับรู้ (Aware) คือ การใช้สื่อบุคคลออนไลน์ ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 โดยการใช้สื่อบุคคลออนไลน์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรีด้านการรับรู้ (Aware) มากที่สุด 

ตารางที่ 5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
และความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรีด้านความชื่นชอบ (Appeal) 

 
 
 
 
 
*P < 0.05 F 

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig 
1. การโฆษณาออนไลน ์ 0.080 0.100 1.365 0.173 
2. การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 0.038 0.051 0.642 0.521 
3. การส่งเสริมการขายออนไลน ์ -0.080 -0.109 -1.437 0.151 
4. การตลาดทางตรงออนไลน ์ 0.107 0.131 1.761 0.079 
5. การใช้สื่อบุคคลออนไลน ์ 0.324 0.448 7.943 0.000 

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig 
1. การโฆษณาออนไลน์ 0.145 0.099 1.341 0.181 
2. การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ -0.094 -0.068 -0.850 0.396 
3. การส่งเสริมการขายออนไลน์ -0.146 -0.108 -1.412 0.159 
4. การตลาดทางตรงออนไลน์ -0.206 -0.137 -1.822 0.069 
5. การใช้สื่อบุคคลออนไลน์ 0.866 0.653 11.446 0.000 
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33.770 Sig .000b Durbin-Watson 0.915 Adjusted R Square 0.291 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

และความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรีด้านความชื่นชอบ (Appeal) คือ การใช้สื่อบุคคลออนไลน์ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยการใช้สื่อบุคคลออนไลน์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิง
เนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรีด้านความชื่นชอบ 
(Appeal) มากที่สุด 
 

ตารางที่ 6 ปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
และความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรีด้านถามและตอบ (Ask) 

 
 
 
 
*P < 0.05 F 
84.233 Sig 
.000b Durbin-

Watson 1.848 Adjusted R Square 0.511 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

และความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรี ด้านถามและตอบ (Ask) คือ การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ การตลาด
ทางตรงออนไลน์ และการใช้สื่อบุคคลออนไลน์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 
การตลาดทางตรงออนไลน์ และการใช้สื่อบุคคลออนไลน์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิง
เนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรีด้านถามและตอบ (Ask) 
มากที่สุด 

ตารางที่ 7 ปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
และความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรีด้านการตัดสินใจ (Act) 

 
 
 
 
*P < 0.05 F 
1.989 Sig 
.000b Durbin-

Watson 1.941 Adjusted R Square 0.012 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

และความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรีด้านการตัดสินใจ (Act) คือ การใช้สื่อบุคคลออนไลน์ ที่ระดับนัยส าคัญ

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig 
1. การโฆษณาออนไลน ์ 0.076 0.074 1.204 0.229 
2. การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 0.185 0.189 2.858 0.004 
3. การส่งเสริมการขายออนไลน ์ 0.010 0.011 0.165 0.869 
4. การตลาดทางตรงออนไลน ์ 0.249 0.235 3.763 0.000 
5. การใช้สื่อบุคคลออนไลน ์ 0.307 0.329 6.935 0.000 

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig 
1. การโฆษณาออนไลน ์ -0.031 -0.049 -0.560 0.575 
2. การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ -0.027 -0.045 -0.483 0.629 
3. การส่งเสริมการขายออนไลน ์ -0.009 -0.015 -0.166 0.868 
4. การตลาดทางตรงออนไลน ์ 0.041 0.063 0.713 0.477 
5. การใช้สื่อบุคคลออนไลน ์ 0.096 0.169 2.516 0.012 
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ทางสถิติที่ 0.05 โดยการใช้สื่อบุคคลออนไลน์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรีด้านการตัดสินใจ (Act) มากที่สุด 

ตารางที่ 8 ปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
และความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรีด้านการสนับสนุน (Advocate) 

 
 
 
 
*P < 0.05 F 
5.959 Sig 
.000b Durbin-

Watson 1.533 Adjusted R Square 0.059 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

และความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรีด้านการสนับสนุน (Advocate) คือ การใช้สื่อบุคคลออนไลน์ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยการใช้สื่อบุคคลออนไลน์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิง
เนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรีด้านการสนับสนุน 
(Advocate) มากที่สุด 
 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรี ผู้ศึกษามีประเด็นที่จะอภิปราย ดังนี้  

ผลจากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผู้บริโภค มีพฤติกรรมการใช้ช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในช่วงระยะเวลา 1 สัปดาห์ ส่วนใหญ่ คือ TikTok รองลงมา คือ Facebook , Youtube และอ่ืน ๆ 
ตามล าดับ ซึ่งขัดแย้งกับ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2565) ที่กล่าวว่า แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่คนใช้
มากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่Facebook รองลงมาคือ LINE , Facebook Messenger , TikTok , Instagram 
ตามล าดับ โดยมีเวลาการเข้าใช้งานช่องทางออนไลน ์ส่วนใหญ่ คือ ช่วงกลางคืน ก่อนนอน ของวันมากที่สุด ระยะเวลา
ใช้งาน ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 ชั่วโมง ต่อวัน และมีวัตถุประสงค์หลักในการใช้ช่องทางออนไลน์ คือ 1) รับชมสื่อบันเทิง 
2) รับชมสินค้า/ช้อปปิ้ง 3) หาข้อมูล/ข่าวต่าง ๆ ที่สนใจ 4) หาข้อมูลร้านอาหารที่สนใจ 5) ค้นหาสถานที่ขายอาหาร/
ตลาดสด 6) ติดตามกระแสสถานที่ท่องเที่ยว 7) ค้นหารีวิวสินค้า/บริการ และ 8) อื่น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของพชร 
สุขวิบูลย์ (2564) กล่าวถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการปรับตัวหันมาใช้เทคโนโลยีมากขึ้นเพื่อลดการพบปะกับผู้อ่ืน 
และยังส่งผลกระทบถึงช่วงเวลาปัจจุบันที่ท าให้เกิดความถี่ในการท าพฤติกรรมเหล่านี้ ซึ่งแตกต่างกับช่วงก่อนการ
ระบาด  

อิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจและความ
ผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรี ประกอบด้วยปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่าน

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig 
1. การโฆษณาออนไลน์ -0.076 -0.105 -1.235 0.218 
2. การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ -0.078 -0.112 -1.226 0.221 
3. การส่งเสริมการขายออนไลน์ 0.030 0.044 0.502 0.616 
4. การตลาดทางตรงออนไลน์ 0.092 0.123 1.423 0.156 
5. การใช้สื่อบุคคลออนไลน์ 0.170 0.258 3.925 0.000 
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ช่องทางออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรี ได้แก่ 1) การโฆษณาออนไลน์   
2) การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 3) การส่งเสริมการขายออนไลน์ 4) การตลาดทางตรงออนไลน์ และ 5 ) การใช้สื่อ
บุคคลออนไลน์ ในภาพรวมพบว่า การใช้สื่อบุคคลออนไลน์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิง
เนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรีมากที่สุด  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกานติมา ฤทธิ์วีระเดช (2560) ที่กล่าวว่า ในการท าธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน การ
สื่อสารทางการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์เป็นเรื่องที่ส าคัญในการสื่อสารไปยังผู้บริโภคเป้าหมาย จึงต้องมี
กิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่ช่วยในเรื่องของการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย ซึ่งการใช้การใช้
สื่อบุคคลออนไลน์หรืออินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ที่มีอิทธิพลช่องทางโลกออนไลน์ ในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
ต่าง ๆ หรือกิจกรรมทางการตลาด จากการค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยที่ได้ท ามาในอดีตเบื้องต้น พบว่า ผู้บริโภคเชื่อถือสื่อ
โฆษณาในสื่อดั้งเดิม และให้ความเชื่อถือค าแนะน าของบุคคลอื่นหรือผู้ทรงอิทธิพล ซึ่งความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้กล
ยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ของตลาดสดธนบุรีในการใช้สื่อบุคคลออนไลน์ และการท า
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ที่จะสามารถท าให้ผู้บริโภคสนใจได้ ยังไม่เพียงพอต่อการ
สร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภค จากการเก็บแบบสอบถามมีผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า ตลาดสดธนบุรีมีการ
สื่อสารกับผู้บริโภคไม่เพียงพอ ท าให้คนส่วนใหญ่ทราบการมีอยู่ของตลาดจากการเดินทางผ่าน หรือการบอกต่อจากคน
รอบตัว ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ทางตลาดสดธนบุรีมีกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์ชิงเนื้อหาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินในของผู้บริโภคค่อนข้างน้อย เนื่องจากมีเนื้อหาที่ไม่หลากหลาย ดูไม่ทันสมัย 
ผู้บริโภคจึงไม่ได้รู้สึกว่าสิ่งนี้สามารถดึงดูความสนใจได้ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากการศึกษาอิทธิพลของกลยทุธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ
และความผูกพนัของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรี ผู้ประกอบการตลาดสดธนบุรีสามารถน าไปประยกุต์ใช้ก าหนดนโยบาย 
วางแผน และด าเนินการปรับปรุงสินค้าและบริการต่าง ๆ จงึจ าแนกได้ดังนี้ 
1. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์  แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) การโฆษณา

ออนไลน์ 2) การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 3) การส่งเสริมการขายออนไลน์ 4) การตลาดทางตรงออนไลน์ และ 5) การ
ใช้สื่อบุคคลออนไลน์ พบว่าภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ระดับน้อย ทั้ง 5 ด้าน เนื่องจากผู้บริโภคส่วนมากเป็นผู้ที่
อาศัยอยู่บริเวณที่ระยะใกล้กับตลาดสดธนบุรี จึงเกิดความสนใจจากการเดินทางผ่านมาเห็นมากกว่าช่องทางออนไลน์ 
และพบว่ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ระดับ
น้อยเช่นกัน ดังนั้นผู้ประกอบการควรเพิ่ม กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ให้มีความ
น่าสนใจมากขึ้น ทั้ง 5 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การตลาดทางตรงออนไลน์เนื่องจากมีระดับคะแนน เป็นการส่งเสริม
การตลาดผ่านสื่อประเภทภาพและวีดีโอที่สามารถรับชมได้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง  TikTok Facebook และ 
Youtube  เนื่อจากทางตลาดสดธนบุรีมาผู้ติดตามเดิมอยู่แล้ว จึงควรพัฒนา ปรับรูปแบบกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
เชิงเนื้อหา โดยมีจุดมุ่งหมายในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า และได้ผลตอบรับจากลูกค้าเป้าหมายโดยตรงมากขึ้น ควร
ศึกษาเส้นทางของผู้บริโภค (Customer Journey) เพื่อที่จะรู้จักลูกค้ามากขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคทางความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของผู้บริโภค 
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2. การตัดสินใจและความผูกพันของผู้บริโภคตลาดสดธนบุรี แบ่งเป็น 5 ด้าน 1) ด้านการรู้จัก 2) ด้านความชื่น
ชอบ 3) ด้านถามและตอบ 4) ด้านการตัดสินใจ และ 5) ด้านการสนับสนุน พบว่าภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่
ระดับปานกลาง มีเพียง 3 ประเด็นที่ระดับความคิดเห็นอยู่ที่ระดับน้อย คือ 1) ท่านได้รับบริการด้านข้อมูลของตลาด
สดธนบุรีจากเจ้าหน้าที่ในช่องทางออนไลน์ 2) ท่านได้รับค าแนะน าที่เป็นประโยชน์จากเจ้าหน้าที่ในตลาดสดธนบุรี 
และ 3) ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกค้าจากเจ้าหน้าที่ในช่องทางออนไลน์ ดังนั้นผู้ประกอบการควรเพิ่ม
เจ้าหน้าที่ในช่องทางต่าง ๆ หรือเพิ่มเจ้าหน้าที่ดูแลประจ าจุดภายในตลาดให้มากขึ้น เพื่อสามารถให้ข้อมูลกับลูกค้าได้
เพียงพอ และรวดเร็ว  
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ปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืม 

Problem and Satisfaction of Supporting Staff at Mahidol University International 
College towards Cash Advance Bond and Cash Advance Clearance 

ฐิตารีย์ เสนาะค า 1 และ พรทิพย์ เปี่ยมคุ้ม 2 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืมศึกษาความต้องการและข้อเสนอแนะของพนักงาน 
กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานวิทยาลัยฯ 52 คนจากจ านวนพนักงาน 173 คน (เลือกเฉพาะผู้ใช้บริการ) โดยใช้แบบสอบถาม 3 
ส่วน 5 ด้านเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของตัว
แปร งานวิจัยนี้ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาอยู่ในระดับไม่จ าเป็นต้องมีการแก้ไขมีคะแนนเฉลี่ย (�̅�= 1.42, S.D. = 0.63) ความ
พึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยฯ ที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืมมีอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 3 ด้าน 
และ 2 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรระดับปัญหาและความพึงพอใจด้านข้อมูล
หลักเกณฑ์การท าสัญญายืมเงินมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน หลักเกณฑ์การท าสัญญายืมเงินผู้ยืมปฏิบัติได้โดยไม่
จ าเป็นต้องมีการแก้ไข ความต้องการและข้อเสนอแนะของพนักงานวิทยาลัย คือ จัดให้มีการอบรมเรื่องการท าสัญญายืม
เงินและเคลียร์เงินยืม  

ค าส าคัญ : ปัญหา,ความพึงพอใจ,สัญญายืมเงิน,เคลียร์เงินยืม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  นักวชิาการเงินและบัญช ีวทิยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิลดล 
2 นักวิชาการเงินและบัญช ี(หัวหน้างาน) วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 

 The purposes of this investigation were to study problem level and Satisfaction of Supporting 
Staff at Mahidol University International College towards Cash Advance Bond and Cash Advance 
Clearance. Study need and suggestion of staff. Sample size is staff at Mahidol University International 
College 52 person from the number of employees 173 person (select only service users) by using a 3 
- part questionnaire 5 sides are tools used statistics is frequency percentage average standard deviation 
Analyze the correlation of the variables. This research management at .05 statistically significance. 

 The findings revealed as follows: Problem in level unnecessary requires correction, has an 

average rating (�̅�= 1.42, S.D. = 0.63). Satisfaction of Supporting Staff towards Cash Advance Bond and 
Cash Advance Clearance had at the most satisfactory level 3 aspects and 2 aspects were at the level 
of high satisfaction. When selecting only service users relationship analysis of variable Problem level 
and satisfaction. When select only service users relationship analysis of   problem level and satisfaction 
variables criteria information towards Cash Advance Bond. There is a relationship in the same direction. 
Rules for making a borrower's loan agreement without the need for correction. College Staff needs 
and Suggestions is provide training on towards Cash Advance Bond and Cash Advance Clearance. 

Keywords: problem, satisfaction, Cash Advance Bond, Cash Advance Clearance 

 
บทน า 

เนื่องจากเห็นว่าหลักสูตรนานาชาติในระดับปริญญาตรีน่าจะเป็นความต้องการของผู้ที่ เรียนในโรงเรียน
นานาชาติและนักศึกษาต่างชาติ มีการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ นับเป็นโครงการนานาชาติระดับปริญญาตรีแห่ง
แรกของประเทศไทย  หลังจากนั้นผู้บริหารโครงการฯ ISDP มีความพยายามที่จะท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนสถานะของ 
“โครงการฯ” ให้เป็น “วิทยาลัยนานาชาติ” ในคราวประชุมครั้งที่ 269 วันที่ 19 มิถุนายน 2539 มีมติเห็นชอบให้โครงการ
วิทยาลัยนานาชาติ เป็นหน่วยงานในก ากับของมหาวิทยาลัยมหิดล บริหารจัดการเป็นอิสระและมีฐานะเที่ยบเท่าคณะหนึ่ง
ของมหาวิทยาลัยแต่มีอิสระในการบริหารจัดการ โดยยึดมั่นอุดมการณ์ที่ส าคัญ 4 ประการ คือ เน้นความเป็นนานาชาติ 
ความมีประสิทธิภาพ การพึ่งตนเอง และความเป็นเลิศ  ในปัจจุบันวิทยาลัยนานาชาติบริหารงานด้วยเงินรายได้ เป็น
สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีชื่อเสียง  ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีนักศึกษา 4,343 คน (ข้อมูลของภาคการศึกษาที่
1/2022-2023)  โดยเปิดท าการสอนมาเป็นระยะเวลา 36 ปี  ปัจจุบันเปิดสอนในหลักสูตรปริญญาตรีใน 9 สาขาวิชา 17 
หลักสูตร และในระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร (ข้อมูลปีการศึกษา 2022) 
 วิทยาลัยนานาชาติมีหน่วยงานภายในวิทยาลัยฯ เป็นจ านวนมากเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา, อาจารย์, 
และพนักงาน ในการด าเนินกิจกรรมระยะสั้นสามารถยืมเงินเพื่อด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ ได้ ทั้งด้านที่เกี่ยวกับการเรียนการ
สอนหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนักศึกษา โดยส่วนใหญ่เลขานุการประจ าภาควิชาจะเป็นผู้จัดเตรียมเอกสารการท าสัญญายืม
เงินให้แก่อาจารย์ประจ าภาควิชา เมื่อมีความประสงค์จะขอยืมเงินจากวิทยาลัยฯ ทั้งนี้ การท าสัญญายืมเงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  
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 การจัดท าสัญญายืมเงินจากวิทยาลัยฯ ปัจจุบันมีก าหนดการจ่ายเช็ค  2 รอบ รอบแรกส่งเอกสารการยืมภายใน
วันที่ 1 ของทุกเดือน ก าหนดรับเช็ควันที่ 10 ของเดือนนั้น รอบที่ 2 ส่งเอกสารตั้งแต่วันที่ 2-15 ของทุกเดือน ก าหนดรับ
เช็ควันที่ 25 ของเดือนนั้น หากวันที่รับเช็คตรงกับวันหยุดราชการก็จะเลื่อนออกไปเป็นวันท าการถัดไป ในการจัดท า
เอกสารการยืมเงินต้องประกอบไปด้วยเอกสาร การขออนุมัติหลักการด าเนินกิจกรรมและค่าใช้จ่าย จัดท าสัญญายืมเงิน
เพื่อขออนุมัติการเบิกจ่าย ผู้จัดท าสัญญายืมเงินในปัจจุบันยังมีการเข้าใจคลาดเคลื่อนและผิดพลาดอยู่บ้าง โดยสังเกตจาก
สัญญายืมเงินและเอกสารการเคลียร์เงินยืมที่ถูกส่งกลับไปแก้ไขบ่อยคร้ัง จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นทางทีมผู้วิจัยจึงมี
ความต้องการศึกษาถึงปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยฯ  ที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและคลียร์เงินยืมเพื่อ
น าไปพัฒนาปรับปรุงให้ผู้ใช้บริการสัญญายืมเงินและเคลียร์เงินยืมด้วยความเข้าใจที่ถูกต้องตรงตามหลักเกณฑ์ ระเบียบที่
เกีย่วข้องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาระดับปัญหาของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและ
การเคลียร์เงินยืม 

2.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืม
เงินและการ เคลียร์เงินยืม 

3.  เพื่อศึกษาความต้องการและข้อเสนอแนะของพนักงานวิทยาลัยที่ใช้บริการสัญญายืมเงินและเคลียร์เงินยืม 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549, หน้า 141) ความพอใจ (Customer satisfaction) หมายถึง อารมณ์แห่งความสุข 

และความรู้สึกคุ้มค่าที่ได้ใช้บริการ และความรู้สึกนั้นน ามาซึ่งความ ต้องการในการใช้บริการซ้ า จนในที่สุดเกิดความติดใจ
ต้องการใช้บริการกับธุรกิจนั้นให้นานเท่า นานตราบเท่าที่ความพอใจนั้นยังคงอยู่ หรืออีกนัยหนึ่งคือ ความจงรักภักดี 
(Customer Loyalty) ได้ เกิดขึ้นแล้ว 

ปัจจัยหลักในการสร้างความพอใจ 
ดังได้กล่าวแล้วว่า ความพอใจของลูกค้าเกิดจากประสบการณ์จากการใช้บริการ แล้วประทับใจเกินกว่าความ

คาดหวังที่ตั้งไว้ เช่น พนักงานโรงแรมช่วยเหลือให้บริการอย่างเต็มที่ จนสุดความสามารถลูกค้าจะรู้สึกว่าคุ้มค่าที่ได้มาใช้
บริการโรงแรมนี้ คนไข้เด็กคนหนึ่งมี ความสัมพันธ์ที่ดีกับพยาบาลที่ดูแลในระหว่างการเข้ารับการรักษาอาการป่วย 
เนื่องจากพยาบาล ไม่เคยทอดทิ้ง ใช้ค าพูดอ่อนหวานให้ก าลังใจ จนเกิดเป็นความผูกพันเหมือนเป็นพี่น้องกัน  

ความพอใจส าหรับการบริการนั้นสร้างได้ยากกว่าสินค้า เนื่องจากคุณภาพของ สินค้าเป็นสิ่งที่พัฒนามาแล้วอยู่
นิ่งไม่เปลี่ยนแปลง แต่คุณภาพการบริการขึ้นกับพนักงาน ซึ่งแปร เปลี่ยนไปตามอารมณ์และตามสถานการณ์ต่างๆ หรือ
ลูกค้าที่มาใช้บริการบางรายอาจจะมีความ ต้องการเฉพาะที่มากเกินความต้องการที่พนักงานจะให้บริการได้อย่างเต็มที่ จึง
ท าให้เกิดความไม่ พอใจ ดังนั้น ปัจจัยหลักในการสร้างความพอใจมี 3 ประการดังนี้ 
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1. ผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังส าหรับการบริการที่แตกต่าง กันไปในแต่ละคนรวมทั้งความ
ต้องการนั้นยังเปลี่ยนไปส าหรับการบริการแต่ละครั้ง เช่น คนที่เคย นวดแผนโบราณในครั้งแรก ย่อมต้องการการนวดที่ไม่
แรงนัก แต่การนวดครั้งต่อไปต้องการความ แรงมากขึ้น ลูกค้าไม่สามารถบอกได้ว่าต้องการแรงเพียงใด บอกได้เพียงว่า
นวดก าลังดีหรือหนัก ไป นอกจากนี้ อารมณ์หรือลักษณะเฉพาะของลูกค้าย่อมมีผลต่อความพอใจของตน หากลูกค้ า
อารมณ์ไม่ดี แม้ว่าพนักงานในร้านอาหารจะให้บริการต้อนรับดีเพียงใด ลูกค้าย่อมบอก ว่าการบริการยังไม่ประทับใจนัก 
หรือหากลูกค้ามีมาตรฐานในการได้รับบริการสูงมาก มีความ ต้องการเฉพาะมากมาย เช่น ต้องการทรงผมเหมือนเมทินี กิ่ง
โพยม ท าไฮไลต์ให้สวยเหมือนดารา ต่างประเทศ ให้ผมยางพอประมาณ และให้มีหางเต่า โดยต้องซอยด้วยกรรไกรที่คม
มากเท่านั้น ความประทับใจย่อมเกิดได้ยากกว่าลูกค้าที่มีความต้องการไม่มากนัก 
 2. ผู้ให้บริการ ความพอใจของลูกค้ามีผลจากความรู้ ความสามารถ ความพร้อมในด้านกายและ อารมณ์ในขณะ
ให้บริการ รวมถึงความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน สิ่งหนึ่ง ที่นักการตลาดต้องท าคือการคัดเลือกพนักงานจะต้อง
ท าอย่างรอบคอบ ต้องมีการวัดทัศนคติของผู้ ให้บริการ ต้องศึกษาถึงสภาพครอบครัว ต้องให้พนักงานท างานเป็นทีมที่
พร้อมจะช่วยเหลือกัน ตลอดเวลา ต้องสร้างความงามสามัคคี ต้องฝึกอบรมสร้างความมุ่งมั่นในการให้บริการให้เกิดใน 
หัวใจหรืออาจจะต้องลองให้พนักงานไปทดลองใช้บริการของธุรกิจคู่แข่ง 

3. สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น อากาศ แสงแดด เก้าอ้ี โต๊ะ ล็อบบี้ เหล่านี้มีผล ต่อความพอใจของลูกค้าอย่าง
มาก ลูกค้าทีมารับประทานอาหารกลางวันอย่างเอร็ดอร่อย แต่พอ ไปเข้าห้องน้ าพบว่าห้องน้ าสกปรกมาก หรือหากเดิน
ผ่านและมองที่พื้นเห็นครัวเป็นน้ าคร า ก็ย่อม สร้างความไม่ประทับใจได้ทันทีอาจจะถึงขึ้นไม่มาใช้บริการอีกต่อไป อากาศ
ร้อนหรือหนาวเกินไป ย่อมท าให้ลูกค้าที่นั่งอยู่ในโรงภาพยนตร์รู้สึกไม่สบายตัวได้ ในที่สุดย่อมมีผลต่อความพอใจ 
ยิ่งไปกว่านั้น ความพอใจของลูกค้ายังมีผลมาจากจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการด้วย แถวที่ยาวเหยียดของธนาคารในวันศุกร์
ย่อมสร้างความไม่อยากใช้บริการ หรือหากจ าเป็นต้องใช้ บริการธนาคารในวันนั้น ลูกค้าจะมีแนวโน้มของความไม่พอใจสูง
กว่าปกติ สวนสนุกที่มีแถวยาว มากท าให้ลูกค้าไม่ต้องการเล่นเครื่องเล่น 
ดังนั้น นักการตลาดต้องบริหารเรื่องนี้ให้ดี สิ่งที่ท าได้คือต้องจัดการแถวอย่างมี ประสิทธิภาพตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือ
แถวในธนาคารซึ่งได้รับการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องหากธนาคารใดไม่มีการปรับปรุงเรื่องการลดอิทธิพลจาก
ผลกระทบของจ านวนลูกค้าที่มีมากจนเกิด ความไม่น่ามาใช้บริการ ย่อมมีผลต่อความไม่พอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการด้วย 
โดยเฉพาะลูกค้า ประจ า 

ธานินทร์ (2550)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2547, หน้า 156) กล่าวว่า การศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจของลูกค้า จะท าให้
เราทราบว่าควรจะพิจารณาที่ปัจจัยใดบ้างในการที่จะท าการ พัฒนา ปรับปรุง แก้ไข และหาทางป้องกันปัญหาต่างๆ ที่จะ
กระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่อาจเกิดขึ้นได้ เพื่อลดความรู้สึกไม่พึงพอใจให้น้อยที่สุด และเพิ่มความพึงพอใจสูงสุด 
ซึ่งเรา สามารถแบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าออกเป็น 5 ประการ ได้แก่ คุณภาพการ บริการ ราคา 
สถานการณ์แวดล้อม ปัจจัยส่วนบุคคล และคุณภาพสินค้าที่ใช่ร่วมกับการบริการ 

เชลลี่ (Shelly, 1975 อ้างใน อรทัย,2549: 12 ) ได้ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปว่าความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข 
ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกอ่ืนๆ ที่กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับสามารถท าให้เกิด
ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมี
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ผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่าง
สลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อระบบความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกมากกว่าความรู้สึกทางลบ สิ่งที่ท าเกิดความรู้สึกพึง
พอใจของมนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร(Resource) หรือสิ่งเร้า (Stimulate) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจคือ การศึกษาว่า
ทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใด เป็นสิ่งที่ต่องการที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ และความสุขแก่มนุษย์ ความพอใจจะเกิดได้
มากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการครบถ้วนความพึงพอใจเป็นทัศนคติอย่างหนึ่งที่มีลักษณะเป็นนามธรรม 
ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตได้จาการแสดงออกที่
ค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดโดยอ้อม โดยการวัดความรู้สึกหรือความ
คิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน และการแสดงความคิดเห็นนั้น จะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงจึงจะสามารถวัดความพึง
พอใจนั้นได้  ฉะนั้นมนุษย์เราจะแสวงหาความสุข ความพึงพอใจให้กับตนเองก่อนเสมอ สิ่งใดก็ตามที่ตนชอบ ปรารถนา 
และพอใจแล้วก็จะมีแนวโน้มเข้าหาสิ่งนั้น หรืออาจกล่าวได้ว่า สิ่งที่สร้างความพึงพอใจส่วนใหญ่จะท าให้บุคคลเกิดความ
สบายหรือสนองความต้องการของเขานั่นเอง 

 
วิธีการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเรื่อง ปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลเกี่ยวกับ
การท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืม ทั้งนี้เพื่อน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลให้หน่วยงานการเงินและบัญชีปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียี่งขึ้น ผู้ศึกษาได้ใช้รูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในประเภทการ วิจัยเชิง
ส ารวจ(Survey Research)   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม ข้อมูล แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) เพศ 2) ระดับการศึกษา 3) อายุ 4) ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 5) หน่วยงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน 
ส่วนที่ 2 ปัญหาและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อค าถาม 5 ข้อ 
มีเกณฑ์การ ให้คะแนน ดังนี้ 
1 มีค่าคะแนนเท่ากับ ความพึงพอใจน้อยที่สุด  
2 มีค่าคะแนนเท่ากับ ความพึงพอใจน้อย  
3 มีค่าคะแนนเท่ากับ ความพึงพอใจปานกลาง  
4 มีค่าคะแนนเท่ากับ ความพึงพอใจมาก  
5 มีค่าคะแนนเท่ากับ ความพึงพอใจมากที่สุด  

ส าหรับเกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยเพื่อจัดระดับคะแนน ผู้ศึกษาได้ใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงชั้นดังนี้  
1.0 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  
1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย  
2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
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3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

ในส่วนของปัญหาที่ควรปรับปรุงหรือไม่ควรปรับปรุงได้แบ่งระดับความส าคัญของปัญหาดังนี้ 
ระดับ 1 หมายถึง ไม่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 
ระดับ 2 หมายถึง ควรมีการปรับปรุงบ้าง 
ระดับ 3 หมายถึง จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงอย่างมาก 

ส าหรับเกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยเพื่อจัดระดับคะแนน ผู้ศึกษาได้ใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงชั้นดังนี้  
1.00 – 1.66 หมายถึง ไม่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 
1.67 – 2.33 หมายถึง ควรมีการปรับปรุงบ้าง  
2.34 – 3.00 หมายถึง จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงอย่างมาก 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ(กรณีตอบค าถามส่วนประเด็นปัญหาระดับ 2 และระดับ 3 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าผลที่ได้จากการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสถิติ SPSS ส าเร็จรูปเพื่อ

การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน ( Inferential analytical statistics) เป็นสถิติที่ใช้วิเคราะห์                
ถึงลักษณะของตัวแปรต้น (Independent Variable) ที่มีผลต่อตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดยใช้ข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลความแปรปรวนดังนี้ ค่าสถิติ (One Way Anova) เพื่อการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวเมื่อพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เซฟเฟ (Scheffe’s 
Procedure) งานวิจัยนี้ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ผลการวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานวิทยาลัยนานาชาติจ านวน 52 ราย ขอเสนอผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 45 รายคิดเป็นร้อยละ 
86.54 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 26 รายคิดเป็นร้อยละ 50 อายุระหว่าง 41-50 ปีจ านวน 29 รายคิดเป็น
ร้อยละ 55.77 ประสบการณ์การท างาน 5 ปีขึ้นไปจ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ92.30 สังกัดหน่วยงานบริหารการศึกษา 
10 รายคิดเป็นร้อยละ 19.23 

ส่วนที่2 ปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ   มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืม
เงินและการเคลียร์เงินยืมพบว่า 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกเป็นรายด้านเกี่ยวกับระดับปัญหาของพนักงานวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืม 

ระดับความส าคัญของปัญหาที่ควรแก้ไขของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท า
สัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืมจ าแนกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับไม่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าด้านข้อมูลหลักเกณฑ์การท าสัญญายืมเงินมีคะแนนเฉลี่ย (�̅�= 1.37, S.D. = 0.62) ต่ าสุด ถัดมาคือด้านข้อมูล

เอกสารการเคลียร์เงินยืม มีคะแนนเฉลี่ย (�̅�= 1.41, S.D. = 0.65) ด้านระยะเวลาการท าสัญญายืมเงินและเคลียร์เงินยืม 

มีคะแนนเฉลี่ย (�̅� = 1.43, S.D. = 0.65) ด้านเจ้าหน้าที่ มีคะแนนเฉลี่ย มีคะแนนเฉลี่ย (�̅�= 1.44, S.D. =0.70) ด้าน

ขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ย ( �̅� = 1.45, S.D. = 0.60) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกเป็นรายด้านเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของพนักงาน
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืม 

ประเด็นพิจารณา ความพึงพอใจ 
 

 
S.D. แปรผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 3.98 0.78 มาก 
2. ด้านระยะเวลาการท าสัญญายืมเงินและเคลียร์เงินยืม 3.99 0.79 มาก 
3. ด้านข้อมูลหลักเกณฑ์ การท าสัญญายืมเงิน 4.17 0.70 มาก 
4. ด้านข้อมูลเอกสารการเคลียร์เงินยืม 4.22 0.77 มากท่ีสุด 
5. ด้านเจ้าหน้าท่ี 4.37 0.65 มากท่ีสุด 
รวม 4.14 0.74 มาก 

 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและ                
การเคลียร์เงินยืม โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านเจ้าหน้าที่มีความพึง

พอใจมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย (�̅�= 4.37, S.D. = 0.65) รองลงมาคือด้านเอกสารการเคลียร์เงินยืม มีคะแนนเฉลี่ย             

(�̅�= 4.22, S.D. = 0.77) ด้านข้อมูลหลักเกณฑ์ การท าสัญญายืมเงิน มีคะแนนเฉลี่ย (�̅�= 4.17, S.D. = 0.80) ด้าน

ระยะเวลาการท าสัญญายืมเงินและเคลียร์เงินยืม มีคะแนนเฉลี่ย (�̅�= 3.99, S.D. = 0.79) ด้านขั้นตอนการให้บริการมี

คะแนนเฉลี่ย (�̅�= 3.98, S.D. = 0.78) ตามล าดับ 

ตารางที่  3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าคัญของปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืม จ าแนกตามเพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นพิจารณา ปัญหา 
 𝑥 S.D. แปรผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 1.45 0.60 ไม่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 
2. ด้านระยะเวลาการท าสัญญายืมเงินและเคลียร์เงินยืม 1.43 0.65 ไม่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 
3. ด้านข้อมูลหลักเกณฑ์ การท าสัญญายืมเงิน 1.37 0.62 ไม่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 
4. ด้านข้อมูลเอกสารการเคลียร์เงินยืม 1.41 0.65 ไม่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 
5. ด้านเจ้าหน้าท่ี 1.44 0.70 ไม่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

รวม 1.42 0.63 ไม่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 
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ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีผลต่อระดับปัญหาของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท า
สัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืมในภาพรวมไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับรายข้อ
พบว่า มีจ านวน 1 ข้อได้แก่ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ โดยเพศหญิงมีปัญหาและความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่  4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าคัญของปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืม จ าแนกระดับการศึกษา 

  ปัญหา ความพึงพอใจ 

ปัญหาและความพึงพอใจ
ของพนักงานวิทยาลัย
นานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีต่อ
การท าสัญญายืมเงินและ
การเคลียร์เงินยืม 

ระดับ
การศึกษา 

Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig 

1. ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ระหว่าง
กลุ่ม 

11.67 2 5.83 43.98 0.05 14.53 2 7.26 19.89 0.05 

 ภายใน
กลุ่ม 

6.50 49 0.13   17.90 49 0.36   

  ปัญหา ความพึงพอใจ 
ปัญหาและความพึงพอใจของ
พนักงานวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการ
ท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์
เงินยืม 

เพศ �̅� S.D. t-Value P-Value �̅� S.D. t-
Value 

P-Value 

1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ชาย 1.00 0.05 -5.65 0.05 2.53 0.73 -0.74 0.05 

หญิง 1.52 0.61   4.21 0.53   

2.ด้านระยะเวลาการท าสัญญายืม
เงินและเคลียร์เงินยืม 

ชาย 1.00 0.05 -4.97 0.05 2.57 0.79 -0.71 0.05 

หญิง 1.50 0.67   4.21 0.53   

3.ด้านข้อมูลหลักเกณฑ์ การท า
สัญญายืมเงิน 

ชาย 1.00 0.05 -4.45 0.05 2.71 0.81 -0.74 0.05 

หญิง 1.43 0.65   4.40 0.52   

4.ด้านข้อมูลเอกสารการเคลียร์
เงินยืม 

ชาย 1.00 0.05 -4.65 0.05 2.90 1.03 -0.65 0.05 

หญิง 1.47 0.68   4.42 0.48   

5.ด้านเจ้าหน้าท่ี ชาย 1.00 0.05 -4.63 0.05 3.25 0.32 -0.91 0.05 
 หญิง 1.50 0.73   4.54 0.49   
  รวม ชาย 1.00 0.05 -4.96 0.05 2.79 0.72 -0.75 0.05 
 หญิง 1.48 0.66   4.36 0.48   
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 รวม 18.17 51    32.43 51    
2.ด้านระยะเวลาการท า
สัญญายืมเงินและเคลียร์
เงินยืม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

11.07 2 5.54 25.99 0.05 13.76 2 6.88 18.25 0.05 

 ภายใน
กลุ่ม 

10.44 49 0.21   18.48 49 0.38   

 รวม 21.51 51    32.24 51    
3. ด้านข้อมูลหลักเกณฑ์ 
การท าสัญญายืมเงิน 

ระหว่าง
กลุ่ม 

8.94 2 4.47 19.91 0.05 16.25 2 8.12 23.85 0.05 

 ภายใน
กลุ่ม 

11 49 0.22   16.69 49 0.34   

 รวม 19.94 51    32.94 51    

ตารางที่ 4 (ต่อ) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าคัญของปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืม จ าแนกระดับการศึกษา 

  ปัญหา ความพึงพอใจ 
ปัญหาและความพึง
พอใจของพนักงาน
วิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดล
ท่ีมีต่อการท าสัญญา
ยืมเงินและการ
เคลียร์เงินยืม 

ระดับ
การศึกษา 

Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig 

4.ด้านข้อมูลเอกสาร
การเคลียร์เงินยืม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

10.20 2 5.10 21.33 0.05 15.14 2 7.57 23.92 0.05 

 ภายในกลุ่ม 11.72 49 0.24   15.50 49 0.32   
 รวม 21.92 51    30.64 51    
5.ด้านเจ้าหน้าท่ี ระหว่าง

กลุ่ม 
11.03 2 5.64 19.95 0.05 17.02 2 8.51 91.92 0.05 

 ภายในกลุ่ม 13.84 49 0.28   4.54 49 0.09   
 รวม 25.11 51    21.56 51    
รวม ระหว่าง

กลุ่ม 
10.59 2 5.30 26.30 0.05 15.29 2 764 29.57 0.05 

 ภายในกลุ่ม 9.87 49 0.21   12.66 49 2.59   
 รวม 20.46 51    27.95 51    

 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัย
นานาชาติมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืมในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เนื่องจากอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มมีกรณีน้อยกว่าสองกรณีจึงไม่มีการทดสอบเป็นรายคู่ 
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าคัญของปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืม จ าแนกระดับอายุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ปัญหา ความพึงพอใจ 

ปัญหาและความพึง
พอใจของพนักงาน
วิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดล
ท่ีมีต่อการท าสัญญา
ยืมเงินและการ
เคลียร์เงินยืม 

อายุ Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig 

1. ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ระหว่าง
กลุ่ม 

11.50 3 3.83 27.61 0.05 25.73 3 8.58 61.46 0.05 

 ภายในกลุ่ม 6.67 48 0.14   6.70 48 0.14   
 รวม 18.17 51    32.43 51    
2.ด้านระยะเวลา
การท าสัญญายืม
เงินและเคลียร์เงิน
ยืม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

13.33 3 4.44 26.06 0.05 25.90 3 8.63 65.27 0.05 

 ภายในกลุ่ม 8.18 48 0.17   6.35 48 0.13   
 รวม 21.51 51    32.25 51    
3. ด้านข้อมูล
หลักเกณฑ์ การท า
สัญญายืมเงิน 

ระหว่าง
กลุ่ม 

12.47 3 4.15 26.69 0.05 22.69 3 7.56 35.43 0.05 

 ภายในกลุ่ม 7.47 48 0.16   10.25 48 0.21   
 รวม 19.94 51    32.91 51    
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ตารางที่ 5 (ต่อ) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าคัญของปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืม จ าแนกระดับอายุ 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีผลต่อระดับปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืมในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปด้วยวิธีของ Scheffe จ าแนกตามสถานภาพด้านอายุ พบว่ามีจ านวน 
1 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 41-50 ปี มีปัญหาทุกด้านน้อยกว่ากลุ่มอายุ 51 ปีขึ้นไป ความพึงพอใจพบว่ามีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ 
กลุ่มอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจทุกด้านทุกด้านมากกว่า กลุ่ม 20-30 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ปัญหา ความพึงพอใจ 
ปัญหาและความพึง
พอใจของพนักงาน
วิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดล
ท่ีมีต่อการท าสัญญา
ยืมเงินและการ
เคลียร์เงินยืม 

อายุ Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig 

4.ด้านข้อมูลเอกสาร
การเคลียร์เงินยืม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

15.77 3 5.26 41.07 0.05 23.36 3 7.78 51.30 0.05 

 ภายในกลุ่ม 6.14 48 0.13   7.28 48 0.15   
 รวม 21.91 51    30.64 51    
5.ด้านเจ้าหน้าท่ี ระหว่าง

กลุ่ม 
19.03 3 6.34 50.12 0.05 13.61 3 4.54 27.38 0.05 

 ภายในกลุ่ม 6.08 48 0.13   7.95 48 0.17   
 รวม 25.11 51    21.56 51    
รวม ระหว่าง

กลุ่ม 
14.24 3 4.74 36.59 0.05 21.70 3 7.23 55.55 0.05 

 ภายในกลุ่ม 6.22 48 0.13   6.25 48 0.13   
 รวม 20.46 51    27.95 51    
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ตารางที่  6 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าคัญของปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

  ปัญหา ความพึงพอใจ 

ปัญหาและความ
พึงพอใจของ
พนักงานวิทยาลัย
นานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดล
ที่มีต่อการท า
สัญญายืมเงินและ
การเคลียร์เงินยืม 

ประสบการณ์
ท างาน 

Sum 
of 

Square 

df Mean 
Square 

F Sig Sum 
of 

Square 

df Mean 
Square 

F Sig 

1. ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.87 2 0.43 1.23 0.30 15.28 2 7.64 21.82 0.05 

 ภายในกลุ่ม 17.30 49 0.35   17.15 49 0.35   
 รวม 18.17 51    32.43 51    
2.ด้านระยะเวลา
การท าสัญญายืม
เงินและเคลียร์เงิน
ยืม 

ระหว่างกลุ่ม 0.81 2 0.41 0.96 0.39 15.37 2 7.69 22.33 0.05 

 ภายในกลุ่ม 20.70 49 0.42   16.87 49 0.34   
 รวม 21.51 51    32.24 51    
3. ด้านข้อมูล
หลักเกณฑ์ การท า
สัญญายืมเงิน 

ระหว่างกลุ่ม 0.61 2 0.30 0.77 0.47 15.57 2 7.79 21.96 0.05 

 ภายในกลุ่ม 19.23 49 0.39   17.37 49 0.35   
 รวม 19.94 51    32.94 51    
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ตารางที่ 6 (ต่อ) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าคัญของปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ท างานมีผลต่อระดับปัญหาของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืมในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าไม่ต้องทดสอบเป็นรายคู่ ส่วนด้านความพึงพอใจมีความแตกต่างกันในรายคู่จ านวน 1 คู่ ได้แก่ 
ประสบการณ์ท างาน 4 ปีขึ้นไปมีความพึงพอใจทุกด้านมากกว่า ประสบการณ์ท างาน 2 ปีขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

  ปัญหา ความพึงพอใจ 
ปัญหาและความพึง
พอใจของพนักงาน
วิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดล
ท่ีมีต่อการท าสัญญา
ยืมเงินและการ
เคลียร์เงินยืม 

ประสบการ์
ท างาน 

Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig 

4.ด้านข้อมูลเอกสาร
การเคลียร์เงินยืม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

0.73 2 0.36 0.84 0.44 18.17 2 9.08 35.69 0.05 

 ภายในกลุ่ม 21.18 49 0.43   12.47 49 2.55   
 รวม 21.91 51    30.64 51    
5.ด้านเจ้าหน้าท่ี ระหว่าง

กลุ่ม 
0.83 2 0.41 0.84 0.44 7.55 2 3.77 13.20 0.05 

 ภายในกลุ่ม 24.28 49    14.01 49 0.29   
 รวม 25.11 51    21.56 51    
รวม ระหว่าง

กลุ่ม 
0.77 2 0.38 0.95 0.39 14.01 2 7.00 24.62 0.05 

 ภายในกลุ่ม 19.69 49 0.40   13.94 49 0.28   
 รวม 20.46 51    27.95 51    
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าคัญของปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืม จ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ปัญหา ความพึงพอใจ 

ปัญหาและความพึง
พอใจของพนักงาน
วิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดล
ท่ีมีต่อการท าสัญญา
ยืมเงินและการ
เคลียร์เงินยืม 

หน่วยงานท่ี
สังกัด 

Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig 

1. ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ระหว่าง
กลุ่ม 

17.94 19 0.94 130.63 0.05 31.12 19 1.64 40.01 0.05 

 ภายในกลุ่ม 0.23 32 0.01   1.31 32 0.04   
 รวม 18.17 51    32.43 51    
2.ด้านระยะเวลา
การท าสัญญายืม
เงินและเคลียร์เงิน
ยืม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

21.51 19 1.13 0.00 0.05 31.08 19 1.64 44.86 0.05 

 ภายในกลุ่ม 0.00 32 0.00   1.17 32 0.04   
 รวม 21.51 51    32.24 51    
3. ด้านข้อมูล
หลักเกณฑ์ การท า
สัญญายืมเงิน 

ระหว่าง
กลุ่ม 

19.81 19 1.04 266.95 0.05 31.33 19 1.65 32.72 0.05 

 ภายในกลุ่ม 0.12 32 0.00   1.61 32 0.05   
 รวม 19.93 51    32.94 51    
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ตารางที่ 7 (ต่อ) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าคัญของปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืม จ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านหน่วยงานที่สังกัดมีผลต่อปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืมในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แต่เนื่องจากอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มมีกรณีน้อยกว่าสองกรณีจึงไม่มีการทดสอบเป็นรายคู่ 

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีต่อการท า
สัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืมมีข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามดังนี้คือ 

1 ควรมีการเขียนสรุปวิธีการด าเนินการ ขั้นตอนการยื่นเอกสาร ไฟล์เอกสารที่ต้องใช้ รวมถึงตัวอย่างข้อมูลไว้ใน
แหล่งใดแหล่งหนึ่งของทางวิทยาลัยที่สามารถให้พนักงานเข้าไปศึกษาข้อมูลและดาวน์โหลดเอกสารได้ด้วยตนเองได้ 

2  ท าแผนผัง Flow chart ของฝ่ายการเงินและบัญชีว่าเรื่องนี้ควรติดต่อใคร เพราะปกติต้องใช้การคาดเดาและ
สุ่มถามหากมีข้อสงสัยอ่ืนๆนอกจากเรื่องเคลียร์เงิน 

3  ควรมีการน าระบบมาใช้ในการส่งเอกสาร ควรมีการส่งเอกสารผ่านระบบ เพื่อลดการใช้กระดาษ ลดเวลา 
 
 

  ปัญหา ความพึงพอใจ 
ปัญหาและความพึง
พอใจของพนักงาน
วิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดล
ท่ีมีต่อการท าสัญญา
ยืมเงินและการ
เคลียร์เงินยืม 

หน่วยงานท่ี
สังกัด 

Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig 

4.ด้านข้อมูลเอกสาร
การเคลียร์เงินยืม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

21.86 19 1.15 662.67 0.05 29.86 19 1.57 64.67 0.05 

 ภายในกลุ่ม 0.06 32 0.00   0.78 32 0.02   
 รวม 21.92 51    30.64 51    
5.ด้านเจ้าหน้าท่ี ระหว่าง

กลุ่ม 
24.95 19 1.31 268.97 0.05 21.02 19 1.11 65.57 0.05 

 ภายในกลุ่ม 0.16 32 0.00   0.54 32 0.02   
 รวม 25.11 51    21.56 51    
รวม ระหว่าง

กลุ่ม 
20.42 19 1.07 804.89 0.05 27.28 19 1.44 69.10 0.05 

 ภายในกลุ่ม 0.04 32 0.00   0.66 32 0.02   
 รวม 20.46 51    27.95 51    
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อภิปรายผล 
ระดับความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการ

เคลียร์เงินยืม โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านเจ้าหน้าที่มีความพึง

พอใจมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย (�̅�= 4.37, S.D. = 0.65) รองลงมาคือด้านเอกสารการเคลียร์เงินยืม มีคะแนนเฉลี่ย (�̅�= 

4.22, S.D. = 0.77)ด้านข้อมูลหลักเกณฑ์ การท าสัญญายืมเงิน มีคะแนนเฉลี่ย (�̅�= 4.17, S.D. = 0.80)  ด้านระยะเวลา

การท าสัญญายืมเงินและเคลียร์เงินยืม มีคะแนนเฉลี่ย (�̅� = 3.99, S.D. = 0.79) ด้านขั้นตอนการให้บริการมีคะแนนเฉลี่ย 

(�̅�= 3.98, S.D. = 0.78) ตามล าดับ 
ความสัมพันธ์ของตัวแปรระดับปัญหาและความพึงพอใจด้านข้อมูลหลักเกณฑ์การท าสัญญายืมเงินจ าแนกเป็น

รายข้อมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันคือ ด้านหลักเกณฑ์การท าสัญญายืมเงินสามารถปฎิบัติได้โดยไม่จ าเป็นต้องมี
การแก้ไขเนื่องจากเป็นหลักเกณฑ์ที่วิทยาลัยก าหนดและผู้ยืมเงินมีความพึงพอใจมากที่สุดเนื่องจากมีความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การท าสัญญายืมเงิน ด้านขั้นตอนการให้บริการยังเห็นว่าไม่จ าเป็นต้องมีการแก้ไขซึ่งสอดคล้องกับความพึง
พอใจของพนักงานที่อยู่ในระดับมาก ความต้องการและข้อเสนอแนะของพนักงานคือควรจัดให้มีการอบรมเร่ือง การท า
สัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืมและจัดท าคู่มือเพื่อลดความผิดพลาดในการท างานต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรศึกษาเปรียบเทียบความเข้าใจก่อนและหลังอบรมเรื่องการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืมเพื่อให้
ทราบถึงความเข้าใของพนักงานที่มีต่อการท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืมเพื่อประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น 
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 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาและความพึงพอใจของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีต่อ
การท าสัญญายืมเงินและการเคลียร์เงินยืม ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยได้รับความอนุเคราะห์ จากหัวหน้างานการเงินและ
บัญชีวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่ได้กรุณาสละเวลา ช่วยแก้ไขข้อบกพร่อง ให้ค าแนะน าปรึกษารวมทั้งให้
แนวทาง และข้อคิดเห็น อันเป็นประโยชน์ ให้งานวิจัยถูกต้องสมบูรณ์ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาใช้
ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของงานให้ตรงกับความต้องการต่อไป 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้วยแนวคิดไคเซ็น  
กรณีศึกษา บริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัดมหาชน 

Efficiency in Work Performance with Kaizen Concept: A Case Study of Siam City Cement Public 
Company Limited. 

ณัฐวุฒิ ทันหา1  
บทคัดย่อ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐาน 

ภายในประเทศ เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว บริษัทปูนซีเมนต์นครหลวงจ ากัดมหาชน 
จ าเป็นต้องหากลยุทธ์มาแก้ไขปัญหาภายในองค์ เพื่อการบริหารจัดการต้นทุนให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด โดยน า 
เครื่องมือ Kaizen มาใช้กับทุกหน่วยงาน การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น ของพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง 
จ ากัดมหาชน 2) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพโดยใช้แนวคิดไคเซ็น ของพนักงาน 

บริษัทปูนซีเมนต์นครหลวงจ ากัดมหาชน 3) เพื่อเสนอแนวและการวางแผนทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใช้ 
แนวคิดไคเซ็น ของพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวงจ ากัดมหาชน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือบุคลากรผู้ที่ 
ปฏิบัติงานในบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวงจ ากัดมหาชน จ านวน 329 คน วิธีการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การ 
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD), การทดสอบค่าที (t-test), การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One-way ANOVA) และความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis).  และน าผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูลไปศึกษาอย่างเฉพาะเจาะจง 

ผลการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุ 31 ถึง 35 ปี มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มี 
ระยะเวลาในการท างานกับองค์กรมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป มีลักษณะงานในกระบวนการผลิต เมื่อทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่าง ที่เพศต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ส่วน อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างานกับองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 2) การมีส่วนร่วมในการใช้แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) ในการท างานของพนักงานบริษัท 

ปูนซีเมนต์นครหลวงจ ากัดมหาชน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการมีส่วน 

ร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ของพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานมากที่สุดคือ 
ปัจจัยด้านการวางแผน (B= 0.143 ,Sig=0.00*) รองลงมาคือ ด้านการติดตามและประเมินผล (B= 0.135 ,Sig=0.00*) 
ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ (B= 0.119, Sig=0.00*) และ ด้านการปฏิบัติงาน(B= 0.087, Sig=0.00*)  

ค าส าคัญ : แนวคิดไคเซ็น, การมีส่วนร่วม, ประสิทธิภาพการท างาน 

1  อาจารย์, คณะบรหิารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (ผู้รับผิดชอบบทความ, Email: fbusjjt@ku.ac.th) 
2 นิสิตโครงการบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ (สปท.), คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
(ผู้รับผิดชอบบทความ, Email: Nuttawut.tanh@ku.th) 
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Abstract 

 The COVID-19 pandemic had a negative impact on businesses related to the country's 
infrastructure. It has rapidly changed the business environment. Siam City Cement Public Company 
Limited, a multinational corporation, needed to find strategies to address internal issues and efficiently 
manage costs. They utilized the Kaizen tool in all departments. The research objectives were as 
follows: 1) To investigate the relationship between demographic factors and work performance using 
the Kaizen concept among employees of Siam City Cement Public Company Limited. 2) To examine 
the employee participation that affects performance improvement using the Kaizen concept among 
employees of Siam City Cement Public Company Limited. 3) To propose strategies and plans to 
enhance work performance using the Kaizen concept among employees of Siam City Cement Public 
Company Limited. The sample group for this research consisted of 329 employees working at Siam 
City Cement Public Company Limited. This study employed quantitative research methods, with data 
collected through a questionnaire survey using a 5-point Likert scale. The data analysis included mean 
(X), standard deviation (SD), t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

  The results of the survey indicated that the majority of respondents were male, aged between 
31 and 35 years, had an undergraduate/associate degree, had been with the organization for more 
than 10 years, and worked in the production process. After testing the hypotheses, the research found 
that: 1) The differences in gender did not significantly affect work performance at the 0.05 level of 
statistical significance. However, age, educational level, job position, and length of employment with 
the organization significantly influenced work performance at the 0.05 level of statistical significance. 
2) Employee participation in Kaizen activities at Siam City Cement Public Company Limited significantly 
affected work performance at the 0.05 level of statistical significance. Factors that had the greatest 
impact on work performance were planning (B=0.143, Sig=0.00*), followed by monitoring and 
evaluation (B=0.135, Sig=0.00*), benefits allocation (B=0.119, Sig=0.00*), and job execution (B=0.087, 
Sig=0.00*). 

Keywords: CONCEPT OF KAIZEN, PARTICIPATION, WORK EFFICIENCY 
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1. บทน า 
        ผลกระทบหลังจากการแพร่ระบาดของ Covid-19 ท าให้ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศ
หดตัว เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว ท าให้กิจกรรมการก่อสร้างและความต้องการ
ปูนซีเมนต์ในประเทศชะลอตัวลง รายได้สุทธิของกลุ่มบริษัทลดลง จากโครงการก่อสร้างของภาครัฐและเอกชน ซึ่งเป็นแรง
ขับเคลื่อนหลักของความต้องการปูนซีเมนต์ในประเทศ  ธุรกิจปูนซีเมนต์เกิดการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น จากคู่แข่งที่เป็น
ผู้ผลิตรายใหญ่ทั้งด้านราคาและต้นทุน องค์กรจึงจ าเป็นต้องหาวิธีการที่ท าให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายใหญ่ โดย
ปรับปรุงภายในองกรค์จากการลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพด้านต่างๆในกระบวนการผลิต  ในอดีตองค์กรไม่ได้มีกลยุทธ์
ชัดเจนในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเพื่อลดต้นทุนที่พนักงานทุกส่วนสามารถมีส่วนร่วมได้ มีเพียงดัชนีชี้วัดหรือ PKI 
ประจ าปี ที่ถูกก าหนดจากผู้บริหาร ใช้เป็นแนวทางในการท างานให้บรรลุเป้าหมายแต่ละปี พนักงานส่วนมากที่เป็นระดับ
ปฏิบัติการจึงมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมการท างานต่างๆน้อยมาก เพราะส่วนใหญ่จะเป็นระดับผู้จัดการขึ้นไปที่มี
ส่วนร่วมมากกว่า ซึ่งไม่ครอบคลุมการท างานในองค์กรทุกส่วน KPI จะถูกก าหนดจากกลยุทธ์ 4M 1E ดังนี้ 1) Materials 
เน้นการน าเข้าทรัพยากรใหม่เมื่อจ าเป็น 2) Machinery การจัดการเครื่องจักรและอุปกรณ์ โดยลดการช ารุด 3) 
Manpower เน้นการฝึกอบรม ที่ดีส าหรับการท างาน 4) Money เน้นการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น 5) Environment มี
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
        บริษัทปูนซีเมนต์นครหลวงได้ปรับใช้กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อแก้ไขปัญหาการท างานภายในองค์กร โดยใน
ปี 2022 ได้ด าเนินโครงการไคเซ็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิผลและต้นทุน
เฉลี่ยลดลง อีกทั้งยังสามารถเพิ่มก าไรและแข่งขันได้กับคู่แข่ง อย่างไรก็ตาม หลักการของไคเซ็นได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ให้
เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้การปรับปรุงการท างาน อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการลดขั้นตอนในการท างานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ และยังเน้นการปรับปรุงทุกด้านขององค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน ไคเซ็น
สามารถน าไปใช้ที่ทุกระดับชั้นขององค์กรได้ ตั้งแต่ผู้บริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ 

   ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานด้วยแนวคิดไคเซ็น โดยมีบริษัทปูนซีเมนต์ 
นครหลวง จ ากัดมหาชนเป็นกรณีศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะน าเอาแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับไคเซ็น Masaaki Imai 
(1986) ผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวงจ ากัด มหาชน โดยมีการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและ
ปัจจัยการมีส่วนร่วมโดยแนวคิดไคเซ็นมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน จากทฤษฎี Szentendre (1996) ได้
กล่าวถึงองค์ประกอบการมีส่วนร่วม ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการ 2) การมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ 3) การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล 4) การมีส่วนร่วม ในการวางแผน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในโดยใช้ทฤษฎี (Peterson & 
Plowman 1989) แนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ 1) ด้านคุณภาพของงาน 2) 
ด้านปริมาณงาน 3) ด้านเวลา 4) ด้านค่าใช้จ่าย ในการด าเนินงาน ตามแนวคิด ผลการวิจัยที่ได้จะช่วยให้องค์กรได้รับ
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผลกระทบของการมีส่วนร่วมของพนักงานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น โดยผลลัพธ์จากการวิจัยนี้จะเป็น
ประโยชน์ในการเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น อีกทั้งยังช่วยปรับปรุงและพัฒนา
กลยุทธ์ขององค์กรในปัจจุบันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร ที่ส าคัญคือการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ต่อไปให้เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพโดยใช้แนวคิดไคเซ็น ของพนักงานบริษัท
ปูนซีเมนต์นครหลวงจ ากัดมหาชน 
        2. เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น ของพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นคร
หลวงจ ากัดมหาชน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
        สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท
ปูนซีเมนต์นครหลวงหรือไม่ 
                สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง 
จ ากัดมหาชน 
               สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง 
จ ากัดมหาชน 
               สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท
ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัดมหาชน 
               สมมติฐานที่ 1.4 ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท
ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัดมหาชน 
               สมมติฐานที่ 1.5 ระยะเวลาในการท างานงานกับองค์กรที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัดมหาชน 
        สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมไคเซ็น มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัดมหาชน 
    สมมติฐานที่ 2.1 การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนของพนักงานพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด
มหาชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัดมหาชน 
    สมมติฐานที่ 2.2 การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติของพนักงานพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด
มหาชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัดมหาชน 
    สมมติฐานที่ 2.3 การมีส่วนร่วมด้านการจัดสรรผลประโยชน์ของพนักงานพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง 
จ ากัดมหาชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัดมหาชน 
    สมมติฐานที่ 2.4 การมีส่วนร่วมด้านการติดตามและประเมินผลของพนักงานพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นคร
หลวง จ ากัดมหาชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัดมหาชน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                      ตัวแปรต้น                                                               ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)            (Dependent Variables)  
 
 
 
 
 
 
3.วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
        1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  
           สุมัยยา นาคนาวา (2564) ได้ให้ ความหมายของประชากรศาสตร์ไว้ว่า ปัจจัยด้าน ประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ข้อมูลคุณลักษณะส่วนตัวของ ผู้บริโภค ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เพื่อ
เป็นเครื่องมือในการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และสามารถว่าโครงสร้าง ส่วนผสมทางการตลาดได้ตรงกับความต้องการ
ของ กลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด 
         รุจิรา แสงผา (2559, หน้า 83-85) ได้ให้ ความหมายของประชากรศาสตร์ไว้ว่า ปัจจัยด้าน ประชากรศาสตร์ ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกัน สรุปได้ว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือ
คุณสมบัติ 
เฉพาะของแต่ละบุคคล ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม ตามลักษณะประชากร ดังนี้เพศ อายุ การศึกษา 
ต าแหน่ง รายได้ โดยปัจจัยดังกล่าวนี้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
         สรุปได้ว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เนื่องจากมีความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและ
ประชากรของพนักงาน ซึ่งการดูแลและจัดการประชากรที่มีความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน โดยการส่งเสริมความสุขของพนักงาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเข้าร่วมในองค์กร การ
พัฒนาทักษะและความรู้ของพนักงาน และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการท างานที่มีประสิทธิภาพและการเติบโตใน
องค์กร เมื่อประชากรมีเงื่อนไขที่ดีและส่วนร่วมในกิจกรรมทางการท างานมากขึ้น ประสิทธิภาพการท างานจะเพิ่มขึ้น 
         2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับไคเซ็น 
         Masaaki Imai (1986) กล่าวว่า ไคเซ็นคือ การปรับปรุงต่อเนื่องเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรในการเป็นผู้น าใน
ตลาดและการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ไคเซ็นเป็นวิธีการจัดการและปรับปรุงที่ใช้ในทุกระดับขององค์กร โดยเน้น
การเปลี่ยนแปลงของกระบวนการท างาน โดยไม่ต้องมีการลดคุณภาพหรือปริมาณการผลิต   

ประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่ง 
5. ระยะเวลาในการท างานกับองคก์ร 

ประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัทปูนซีเมนต์นครหลวงจ ากัดมหาชน 
1. คุณภาพงาน  
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 
4.ค่าใช้จ่าย 
(Peterson & Plowman 1989) 

การมีส่วนร่วมของพนกังานในกจิกรรมไคเซ็น 
1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านการปฏิบตั ิ
3. ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ 
4. ด้านการติดตามและประเมินผล 
 (Szentendre,1996) 
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        กฤชชัย อนรรฆมณี (2548) ได้กล่าวถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยใช้หลักการของ PDCA (PlanDo-Check-Act) 
เป็ นกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน ซึ่ งประกอบด้วย ขั้นตอน 4 ขั้น คือ
วางแผน ปฏิบัติตรวจสอบและปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม PDCA อย่างเป็ นระบบให้ครบวงจรอย่าง ต่อเนื่องหมุนเวียน
ไปเรื่อย ๆ ย่อมส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
        สุรศักดิ์ สุทองวัน (2548) ไคเซ็นคือ แนวคิดหรือวิธีการที่เน้นการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในองค์กรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยการพัฒนาต่อเนื่องเล็กน้อย (continuous improvement) ที่เน้นการลดการสูญเสียและ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า นั่นคือ การปรับปรุงให้ดีขึ้นทุกวัน โดยไม่จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงที่ใหญ่โตเท่าใด เป็น
หลักการที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในวงการอุตสาหกรรม  
        สรุปได้ว่าไคเซ็นเป็นหลักการของการจัดการแบบญี่ปุ่นที่เน้นการปรับปรุงต่อเนื่องและการพัฒนากระบวนการต่างๆ 
ในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยมุ่งเน้นในการปรับปรุงที่ต่อเนื่องและเป็นขั้นตอน 
โดยทุกคนในองค์กรจะเข้าใจและมุ่งมั่นในการปรับปรุงอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร พนักงานหรือคนงานทั่วไป ซึ่ง ไค
เซ็นเป็นวิธีการจัดการและปรับปรุงที่ใช้ในทุกระดับขององค์กร โดยมี 5 หลักหลักคือการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การ
ตัดสินใจบนหลักการ การเข้าใจรายละเอียด การสร้างบรรยากาศที่ดี และการปฏิบัติตามหลักการ การใช้หลักการไคเซ็น
นั้นสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างานได้ โดยการปรับปรุงต่อเนื่องจะช่วยลดความสูญเสียในการ
ผลิตหรือการบริการ ลดระยะเวลาในการผลิตหรือการบริการ และเพิ่มคุณภาพสินค้าหรือบริการให้มีความน่าพอใจแก่
ลูกค้ามากยิ่งขึ้น ดังนั้นไคเซ็นเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรในการเป็นผู้น าในตลาดและการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่าง
ยั่งยืน. 
      
        3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
        ถวิลวดี บุรีกุล (2557) กระบวนการมีส่วนร่วมที่น ามาประมวลไว้เป็นระดับ ควรมีล าดับขั้นประกอบไปด้วย การให้
ข้อมูล การเปิดรับความคิดเห็นของ โดยเป็นการเร่ิมจากการสื่อสารทางเดียว ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลแต่เพียงอย่างเดียวไป
จนถึง การสื่อสารสองทาง การเป็นที่ปรึกษาหารือ  
        มุทิตา พัวพิพัฒน์พงศ์ (2552) การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วน ร่วมใน
กิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล  
        จินตนา สุจจานันท์ (2549) การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการด าเนินงานรวมพลังประชาชนกับองค์กรของรัฐ
หรือองค์กรเอกชนเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาของชุมชนโดยให้สมาชิกเข้ามาร่วมวางแผน ปฏิบัติและ
ประเมินงาน เพื่อแก้ปัญหาของชุมชนAronstein (1969) การเข้าไปมีส่วนร่วมโดยไม่มีบทบาทอะไร ย่อมไม่ได้ ผลของการ
มีส่วนร่วมที่มีคุณภาพ ผู้เข้าร่วมจะต้องรู้จักใช้อ านาจและส ามารถควบคุมกิจกรรมนั้นได้จึงจะท าให้เกิดผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
        Putti (1987) พื้นฐานของกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้การบริหารจัดการมีลักษณะกว้าง ซึ่งเป็นทางหนึ่งที่จะท าให้
การมีส่วนร่วมขยายไปสู่การปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การ 
        สรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมจะช่วยให้ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมหรือทีมงานสามารถร่วมกันท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากกว่าเมื่อท างานแยกกัน การมีส่วนร่วมจะเริ่มต้นจากการให้ข้อมูล
และเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม และจะต้องมีการสื่อสารที่ดี การท างานเป็นทีมที่มี
วัฒนธรรมและค่านิยมที่เหมือนกัน และการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจนในทีมงาน การมีส่วนร่วมเป็น
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พื้นฐานของกิจกรรมต่าง ๆ และเป็นทางหนึ่งที่จะท าให้การบริหารจัดการมีลักษณะกว้าง ซึ่งจะส่งผลให้การมีส่วนร่วม
ขยายไปสู่การปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือทีมงานจึงต้องรู้จักใช้อ านาจและส ามารถควบคุม
กิจกรรมนั้นได้เพื่อให้การมีส่วนร่วมเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จผล.  
        4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านประสิทธิภาพการท างาน 
        ประสิทธิภาพตามแนวคิดในเชิงเศรษฐศาสตร์ หมายถึงการผลิตสินค้าหรือบริการให้ได้มาก ที่สุดมีองค์ประกอบหลัก 
5 ประการคือ ต้นทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ (quantity) เวลา  (time) และกระบวนการในการผลิต (method) 
ประสิทธิภาพวัดจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (input) กับผลผลิตที่ได้รับ (output) เขียนเป็นสูตรได้ดังนี้  

Efficient = Output – Input   
แต่หากเป็นงานบริการจะเพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการเข้าไปด้วย   
Efficient = Output – Input + Satisfaction   

        นฤมล สุ่นสวัสดิ์ (2549) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพจะต้องผสมผสานระบบการจัดการและ
แนวคิดการพัฒนาบุคลากรในตัวองค์กร โดยเน้นการพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากร เพื่อให้สามารถท างานได้ดี
ยิ่งขึ้น และเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการและน าทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการสร้างสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสมส าหรับการท างานและพัฒนาทักษะของบุคลากร   
        Robbins & Coulter (2003) ประสิทธิภาพการท างานขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน และการออกแบบระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องให้ความส าคัญกับการเลือกและพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถ การสร้างแรงจูงใจต้อง
พิจารณาถึงความต้องการและความพึงพอใจของพนักงาน และการออกแบบระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพต้อง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และความเป็นไปได้ขององค์กรโดยรวม   
        Gipson & Others (1988) การวัดประสิทธิภาพการท างาน คือ การวัดผลผลิตที่ได้รับเทียบกับปัจจัยที่ใช้เพื่อผลิต
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยการวัดประสิทธิภาพจะใช้อัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย (ratio of output to input) เพื่อ
วัดผลประโยชน์ของการใช้ทรัพยากร โดยปัจจัยที่ใช้วัดประสิทธิภาพประกอบด้วย 1) อัตราการได้ผลตอบแทน (rate of 
return) ในเงินลงทุน 2) ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต (unit cost) 3) อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้ทรัพยากร 4) 
อัตราส่วนของผลก าไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน  
        ประสิทธิภาพการท างานเกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถปรับตัวกับ
สถานการณ์ได้อย่างต่อเนื่อง การวัดประสิทธิภาพการท างานสามารถใช้อัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัยเพื่อวัดผลประโยชน์
ของการใช้ทรัพยากร โดยมีปัจจัยที่ใช้วัดประสิทธิภาพประกอบด้วย อัตราการได้ผลตอบแทนในเงินลงทุน ค่าใช้จ่ายต่อ
หน่วยผลผลิต อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้ทรัพยากร และอัตราส่วนของผลก าไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน ทั้งนี้
เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและสังคมที่เกี่ยวข้องกับการท างานนั้น นอกจากนี้ยังต้อง
พิจารณาถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานบริการด้วยเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพของผลงานที่ออกมาในการ
ท างานนั้นๆ โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ  
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3. วิธีด าเนินการวิจัย  
        1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรผู้ที่ปฏิบัติงานในบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวงจ ากัด 7 พฤษภาคม 2566-
10 พฤษภาคม 2566 จ านวน 1,839 คน  
        2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) จ านวน 329 คน เป็นบุคลากรผู้ที่ปฏิบัติงานในบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวงจ ากัด มหาชน 
การก าหนดอ้างอิงจากจ านวนประชากรของทาโร่ ยามาโน่ (ธนานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หน้า 45)  

𝑛 =
𝑁

(1 + 𝑁(𝑒)2)
 

เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง , N แทน จ านวนประชากรทั้งหมด (1,839 คน),  e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้(e=0.05) การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน 
(Proportional Stratified Sampling)) ตามด้วยวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) 
ตามล าดับ โดยแผนกซ่อมบ ารุง 75คน แผนกผลิต 142 คน แผนกวัสดุ 58 คน แผนกคลัง 34 คน แผนก QC 34 คน 
        3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
             3.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ แบ่งเป็น 5 ระดับ
ตามเกณฑ์วัดของ Likert Scale โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
        ตอนที่1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อ มูลส่วนบุคคลและข้อ มูลทั่วไปของพนักงาน จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานกับองค์กรเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) 
        ตอนที่2 เป็นแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)ของพนักงาน ได้แก่ด้านการวางแผน ด้านการ
ปฏิบัติ ด้านการจัดสรรผลประโยชน์และด้านการติดตามประเมินผล เป็นแบบมาตรส่วน (Rating scale) 5 ระดับ 
        ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามประสิทธิภาพการท างานประกอบด้วย คุณภาพ ปริมาณงาน เวลาและค่าใช้จ่าย โดยการ
วัดแบบอันตภาคชั้น interval scale  
        4.การเก็บรวบรวมข้อมูล  
        ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ และข้อมูลปฐมภูมิ แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวนไม่น้อยกว่า 
329 ฉบับ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลอย่างละเอียดเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากที่สุด หากแบบสอบถามชุดใดไม่
สมบูรณ์ จะด าเนินการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมกับกลุ่มตัวอย่างรายใหม่จนครบตามจ านวนที่ก าหนด 
        5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานกับองค์กร โดยแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สถิติที่ใช้บรรยายข้อมูลของระดับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมไคเซ็น ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวงจ ากัดมหาชน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์
สถิติเชิงพรรณนา แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในกิจกรรมไคเซ็น ประสิทธิภาพการท างานใช้  
       การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยการทดสอบแบบ t-test ใช้เปรียบเทียบความ 
แตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ใช้เปรียบเทียบความ 
แตกต่างระหว่างตัวแปรที่มากกว่า 2 ตัวขึ้นไป  การวิเคราะห์กระบวนการทางทฤษฎต่าง ๆ ทั้ง 3 ทฤษฎีส่งผลต่อแรงจูงใจ
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ของการปฏิบัติงาน เพื่อทดสอบตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้ค่าสถิติ Regression เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 

โดยการวิจัยในครั้งนี้ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 หรือมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ (α) ที่ระดับ 0.05 
 

4. สรุปผลการวิจัย  
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างานกับองค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุ 31 
ถึง 35 ปี มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระยะเวลาในการท างานกับองค์กรมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป มีลักษณะงานใน
กระบวนการผลิต (ซ่อมบ ารุง ,ผลิต, วัสดุ, คลัง, QC )  
ตารางที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง 

สมมติฐานที่ 1 สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
1.1 เพศ T-Test 0.958 ปฏิเสธ 
1.2 อายุ F-Test 0.00* ยอมรับ 
1.3 ระดับการศึกษา F-Test 0.00* ยอมรับ 
1.4 ต าแหน่งงาน F-Test 0.00* ยอมรับ 
1.5 ระยะเวลาในการ
ท างานกับองค์กร 

F-Test 0.00* ยอมรับ 

* หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างานกับองค์กร มี

ความสัมพันธ์กับระดับของ ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ในขณะที่เพศที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานไม่มีนัยส าคัญที่ 0.05 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมไคเซ็น พบว่า การมีส่วนร่วม
ของพนักงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก เป็นดังนี้ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

การมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมไคเซ็น x̄ S.D. ระดับ ล าดับที่ 

ด้านการวางแผน 3.66 0.81 มาก 3 
ด้านการปฏิบัติงาน 3.73 0.78 มาก 1 

ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ 3.69 0.76 มาก 4 
ด้านการติดตามและประเมินผล 3.71 0.76 มาก 2 

รวม 3.70 0.78 มาก  
จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมไค

เซ็นในภาพรวม อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการติดตามและประเมินผลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.71 ปัจจัยด้าน
การวางแผนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 และปัจจัยด้านด้านการจัดสรรผลประโยชน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 
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ตารางที่ 3 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมไคเซ็น ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การท างานของพนักงานบริษัท
ปูนซีเมนต์นครหลวง 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient 

T Sig 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

ด้านการวางแผน(X1) 0.143 0.230 0.156 6.168 <0.001* 0.811 1.233 
ด้านการปฏิบัติงาน(X2) 0.087 0.025 0.091 3.537 <0.001* 0.775 1.290 

ด้านการจัดสรรผลประโยชน์(X3) 0.119 0.025 0.124 4.696 <0.001* 0.736 1.360 
ด้านการติดตามและประเมินผล

(X4) 
0.135 0.027 0.139 5.069 <0.001* 0.690 1.450 

 
ตารางที่ 4 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นที่มี ความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง 

สมมติฐานที่ 1 สถิติ Sig. ผลทดสอบ 
ด้านการวางแผน MRA 0.001* ยอมรับ 

ด้านการปฏิบัติงาน MRA 0.001* ยอมรับ 
ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ MRA 0.001* ยอมรับ 

ด้านการติดตามและประเมินผล MRA 0.001* ยอมรับ 

* หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
        จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมด 4 ตัวแปร มีปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งหมด 4 ตัวแปร จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านการวางแผน (B= 0.143 ,Sig=0.00*) รองลงมาคือ ด้านการติดตาม
และประเมินผล (B= 0.135 ,Sig=0.00*) ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ (B= 0.119, Sig=0.00*) และ ด้านการปฏิบัติงาน
(B= 0.087, Sig=0.00*) 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการวางแผนของด้านการวางแผนในการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน  

จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการวางแผนในการมีส่วนร่วมของใน
กิจกรรมไคเซ็น อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าการก าหนดทรัพยากรและการ
ด าเนินการแก้ปัญหาในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 รองลงมาคือ ก าหนดขอบข่ายงานและความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่ง

ด้านการวางแผน x̄ S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. ค้นหาปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานและหาสาเหตุเพื่อแก้ปัญหา 3.66 0.79 มาก 4 
2 น าข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์เพื่อเป็นแผนในแก้ปัญหา 3.66 0.84 มาก 5 
3 เรียงล าดับปัญหาและความส าคัญของปัญหาและแก้เป็นเรื่องๆ 3.67 0.82 มาก 3 
4 ก าหนดขอบข่ายงานและความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน 3.69 0.81 มาก 2 
5 ก าหนดทรัพยากรและการด าเนินการแก้ปัญหา 3.70 0.81 มาก 1 

รวม 3.67 0.81 มาก  
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อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย3.69, เรียงล าดับปัญหาและความส าคัญของปัญหาและแก้เป็นเรื่องๆ อยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ย 3.67, ค้นหาปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานและหาสาเหตุเพื่อแก้ปัญหาอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.66, 
น าข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์เพื่อเป็นแผนในแก้ปัญหา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก 
โดยแยกย่อยแต่ละข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การก าหนดทรัพยากรและการด าเนินการแก้ปัญหาในระดับมาก รองลงมา
คือ ก าหนดขอบข่ายงานและความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน เรียงล าดับปัญหาและความส าคัญของปัญหา
และแก้เป็นเรื่องๆ และท้ายสุดค้นหาปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานและหาสาเหตุเพื่อแก้ปัญหาอยู่ในระดับมาก   
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการปฏิบัติงานในการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการปฏิบัติงานในการมีส่วนร่วมของใน
กิจกรรมไคเซ็น อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าการท างานที่จ าเป็นและมี
ความส าคัญ,มีส่วนร่วมในการท า 5ส และทุกๆ กิจกรรมของไคเซ็น,จัดล าดับงานให้เหมาะสมกับความส าคัญ ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.73 รองลงมาคือ ลดขั้นตอนในการท างาน และท าให้ง่ายขึ้น อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.71 ,สร้างมาตรฐาน
ในการท างาน อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.69 ด้านการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยแยกย่อยแต่ละข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ท างานที่จ าเป็นและมีความส าคัญ,มีส่วนร่วมในการท า 5ส และทุกๆ กิจกรรมของไคเซ็น จัดล าดับงานให้
เหมาะสมกับความส าคัญ รองลงมาคือ ลดขั้นตอนในการท างาน และท าให้ง่ายขึ้น และท้ายสุด คือ สร้างมาตรฐานในการ
ท างาน 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการจัดสรรผลประโยชน์ในการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดสรรผลประโยชน์ในการมีส่วนร่วม

ของในกิจกรรมไคเซ็น อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ลดความสิ้นเปลืองด้วย
การก าจัดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย3.71รองลงมาคือวัสดุเข้าก่อนใช้ก่อน ตามหลัก FIFO อยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ย 3.70 ,ส่งมอบสินค้าในปริมาณที่ถูกต้องและทันเวลา อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.69, ควบคุมวัสดุให้
เหมาะสมไม่ให้เกิดต้นทุนการจัดเก็บมากเกินไปและเพียงพอต่อการใช้งาน , เลือกงานที่มีค่าตอบแทน(ก าไร)สูงมา

ด้านการปฏิบัติงาน x̄ S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. ท างานที่จ าเป็นและมีความส าคัญ  3.73 0.78 มาก 1 
2. มีส่วนร่วมในการท า 5ส และทุกๆ กิจกรรมของไคเซ็น 3.73 0.80 มาก 1 
3.จัดล าดับงานให้เหมาะสมกับความส าคัญ 3.73 0.78 มาก 1 
4. ลดขั้นตอนในการท างาน และท าให้ง่ายขึ้น  3.71 0.79 มาก 4 
5. สร้างมาตรฐานในการท างาน 3.69 0.76 มาก 5 

รวม 3.72 0.78 มาก  

การจัดสรรผลประโยชน์ x̄ S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. ส่งมอบสินค้าในปริมาณที่ถูกต้องและทันเวลา 3.69 0.77 มาก 3 
2. ควบคุมวัสดุให้เหมาะสมไม่ให้เกิดต้นทุนการจัดเก็บมากเกินไปและเพียงพอต่อการใช้งาน 3.68 0.75 มาก 4 
3. เลือกงานที่มีค่าตอบแทน(ก าไร)สูงมาปฏิบัติงานก่อน 3.68 0.79 มาก 4 
4. วัสดุเข้าก่อนใช้ก่อน ตามหลัก FIFO 3.70 0.85 มาก 2 
5. ลดความสิ้นเปลืองด้วยการก าจัดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น 3.71 0.73 มาก 1 

รวม 3.69 0.78 มาก  
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ปฏิบัติงานก่อนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.68 ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ โดยแยกย่อยแต่ละข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ ลดความสิ้นเปลืองด้วยการก าจัดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นในระดับมาก รองลงมาคือวัสดุเข้าก่อนใช้ก่อน ตามหลัก FIFO ส่ง
มอบสินค้าในปริมาณที่ถูกต้องและทันเวลา ควบคุมวัสดุให้เหมาะสมไม่ให้เกิดต้นทุนการจัดเก็บมากเกินไปและเพียงพอต่อ
การใช้งาน และท้ายสุด คือ เลือกงานที่มีค่าตอบแทน(ก าไร)สูงมาปฏิบัติงานก่อน 

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการติดตามและประเมินผล 
จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านติดตามและประเมินผลในกิจกรรมไคเซ็น 

อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ตรวจสอบว่าวิธีการท างานมีความมเหมาะสม
หรือไม่ มีอุปสรรค หรือข้อแก้ไขควรปรับปรุงในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 รองลงมาคือ ติดตามและตรวจสอบผลส าเร็จที่
เกิดจากการด าเนินกิจกรรมไคเซ็นอย่างสม่ าเสมอ,ตรวจสอบว่าทรัพยากรที่ใช้ เช่น วัสดุ งบประมาณเป็นไปตามแผนที่วาง
ไว้ อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.76 ,ประเมินผลสิ่งที่ด าเนินการว่าส าเร็จตามวัตถุประสงค์เพียงใดอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 
3.74, ติดตามการด าเนินงานสม่ าเสมอว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้  อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.71ด้านติดตามและ
ประเมินผล โดยแยกย่อยแต่ละข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ตรวจสอบว่าวิธีการท างานมีความเหมาะสมหรือไม่ มีอุปสรรค 
หรือข้อแก้ไขควรปรับปรุงในระดับมาก รองลงมาคือ ติดตามและตรวจสอบผลส าเร็จที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมไคเซ็น
อย่างสม่ าเสมอ ตรวจสอบว่าทรัพยากรที่ใช้ เช่น วัสดุ งบประมาณเป็นไปตามแผนที่วางไว้ ประเมินผลสิ่งที่ด าเนินการว่า
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์เพียงใด และท้ายสุด คือ ติดตามการด าเนินงานสม่ าเสมอว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
        1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงมีช่วงอายุ 
มีอายุ 31 ถึง 35 ปี มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระยะเวลาในการท างานกับองค์กรมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป มี
ลักษณะงานในกระบวนการผลิต จากการทดสอบพบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาในการท างานกับ
องค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพ การท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น การมีส่วนร่วมทั้งในด้านการวางแผน การปฏิบัติ การจัดสรร
ผลประโยชน์ การติดตามและประเมินผล มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพด้วยแนวคิดไคเซ็น กลุ่มตัวอย่าง ที่เพศต่างกัน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วน อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาการท างานกับองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (เสนีย์ วงษ์แก้ว 2552,บทคัดย่อ) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (ไค
เซ็น) ของพนักงานฝ่ายการผลิต, กรณีศึกษา บริษัทโตโยต้าโบโชคุฟิลเทรชัน ซิสเต็ม (ประเทศไทย) จ ากัดพบว่า การมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (ไคเซ็น) ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส และข้อเสนอแนะ  
        2) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะบริษัท มีการจัดท าแผนด าเนินการแก้ไขปัญหา จัดล าดับงานให้เหมาะสมตามล าดับความส าคัญ เพื่ อลดความ

ติดตามและประเมินผล x̄ S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. ติดตามการด าเนินงานสม่ าเสมอว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 3.71 0.76 มาก 4 
2. ประเมินผลสิ่งที่ด าเนินการว่าส าเร็จตามวัตถุประสงค์เพียงใด 3.74 0.76 มาก 3 
3. ติดตามและตรวจสอบผลส าเร็จที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมไคเซ็นอย่างสม่ าเสมอ 3.76 0.76 มาก 2 
4. ตรวจสอบว่าทรัพยากรที่ใช้ เช่น วัสดุ งบประมาณเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 3.76 0.76 มาก 2 
5. ตรวจสอบว่าวิธีการท างานมีความมเหมาะสมหรือไม่ มีอุปสรรค หรือข้อแก้ไขควรปรับปรุง 3.80 0.75 มาก 1 

รวม 3.75 0.76 มาก  
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สูญเสียอันเกดิจากการรอคอย โดยจัดสมดุลสายการหลัก และมีการติดตามการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ว่าเป็นไปตามที่
วางแผนไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ(กรรณิการ์ พัวศรีพันธ์ 2553, บทคัดย่อ) การทดลองกิจกรรมไคเซ็นกับรูปแบความคิด
สร้างสรรค์ ความผูกพันต่อทีม และผลิตภาพ ของพนักงานระดับปฎิบัติการโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่าการ
ทดลองกิจกรรมไคเซ็นกับรูปแบบความคิดสร้างสรรค์ ความผูกพันต่อทีม และผลิตภาพ ของพนักงานระดับปฎิบัติการ
โรงงานอุตสาหกรรม ไม่พบความแตกต่างของความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งหลังการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมยังมี
ความคิดสร้างสรรค์แบบปรับเปลี่ยน และไม่พบความแตกต่างของความผูกพันต่อทีม โดยมีปริมาณของเสียลดลงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ผลของกลุ่มควบคุมก็พบว่ามีผลิตภาพสูงขึ้นด้วยโดยมีปริมาณของเสียลดลงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากผลการเปรียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มทดลองและควบคุมพบว่า ปริมาณ
ผลผลิตดีของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมไคเซ็น
สามารถน าไปกระตุ้นให้พนักงานสร้างผลิตภาพที่สูงขึน้ได้ 
        3) ประสิทธิภาพการท างานส่งผลมาจากการที่พนักงานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็น ตั้งแต่ระดับผู้ปฏิบัติการ
ไปจนถึงผู้บริหาร ผ่านการร่วมกิจกรรมต่างของไคเซ็นเพื่อลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น ตามหลัก ECRS ในการท ากิจกรรมไคเซ็น
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญ ภาพรวมของประสิทธิภาพในการท างานส่วนใหญ่จะเพิ่มขึ้นเมื่อ
พนักงานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็น ดังนั้นเราจึงสามารถสรุปว่าพนักงานที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นจะมี
ประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น  การเข้าร่วมในกิจกรรมไคเซ็นช่วยสร้างความรู้สึกของความสนับสนุนและความมั่นใจใน
องค์กร พนักงานที่รู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การวางแผนจะมีความมั่นใจในที่ท างานมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความสร้างสรรค์นวัตกรรม แลกเปลี่ยนความคิดและแบ่งปันไอเดียกันและกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (กนิษฐา สุขสมัย ,2558) การมีส่วนร่วมต่อการก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์การ สามารถท า
การปฏิบัติ บรรลุเป้าหมายง่ายขึ้น และตรงตามวัตถุประสงค์  
 
6. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเจเนเรชั่นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทางานเพื่อหาความแตกต่างด้าน
ประสิทธิภาพการท างาน 
 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อค้นหาวิธีการที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานของพนักงานพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์
นครหลวงนอกจากการใช้กิจกรรมไคเซ็น เพื่อสร้างรูปแบบ (Model) ที่เหมาะสมต่อประสิทธิภาพขององค์กรต่อไป 
 3. ควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานพนักงานบริษัทปูนซีเมนต์
นครหลวง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อหาวิธีการหรือแนวทางการแก้ไขและพัฒนาองค์กร 
 4. ควรพัฒนาการวิจัยในหัวข้อนี้ โดยเริ่มต้นจากการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพน า เพื่อค้นหาตัวแปรและสร้างเครื่องมือ
ในการวิจัยที่เหมาะสมกับบริบท เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม ท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้ เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาของผู้บริหารหรือผู้จัดการ  
        5. องค์กรมีการใช้กลยุทธไคเซ็นเข้ามาช่วยในการลดต้นทุนโดยการปรับปรุงกระบวนการท างานผ่านทุกภาคส่วน 
แต่ยังขาดในเร่ืองการสร้างความเข้าใจดังนั้นในระยะยาวของการท ากิจกรรมไคเซ็นควรมีการจัดการการอบรมที่ลึกขึ้น
เพื่อให้ตระหนักและเข้าใจจากพนักงานอย่างแท้จริง 
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กิตติกรรมประกาศ  
        การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ด้วยความอนุเคราะห์จากรองศาสตราจารย์หฤทัย น าประเสริฐชัย 
อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ที่ได้สละเวลาอัน มีค่าในการให้ค าแนะน า ค า ปรึกษาแนวคิด และข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยครั้งนี้ ทั้งนี้ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ที่เปิดโอกาส ให้ได้ศึกษา เรื่องอิทธิพล
แนวคิดไคเซ็นต่อประสิทธิภาพการท างานพนักงานฝ่ายผลิต กรณีศึกษา บริษัปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัดมหาชนในครั้งนี้ 
        ขอขอบคุณคณาจารย์ทกุท่านทีไ่ดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้แก่ผู้วิจัย ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทกุท่านทีส่ละเวลาตรวจสอบ
แบบสอบถาม และขอขอบคุณพนักงานฝ่ายผลิตบริษัปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัดมหาชน ที่ให้ข้อมูลเพื่อท าการวิจัยและช่วยตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดี 
        ขอขอบคุณรุ่นพี่และเพื่อน ที่ค าแนะน าที่ดีเสมอมาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัวผู้ที่เป็นทั้งสนับสนุนและ
เป็นก าลังใจอันส าคัญยงิ่ ในการศึกษามาโดยตลอด และขอขอบคุณทุกกา ลงัใจที่ไม่ไดก้ล่าวถึงล้วนเป็นแรงบันดาลใจที่ส าคัญเสมอ
มา จึงท าให้การท าการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส า เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีสุดท้ายนั้นผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาค้นคว้า
อิสระฉบับนี้จะเปน็ประโยชน์ส าหรับผู้สนใจศึกษา หากการศึกษาครั้งนี้ขาดตกบกพร่อง หรือไม่สมบูรณ์ประการใด กราบขออภยัมา 
ณ โอกาสนี้ด้วย 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ 

FACTORS INFLUENCING DECISION-MAKING FOR ONLINE CONCERT STREAMING 

เบญญาภา เกษมธนกิตติ 1 และ ปาณิศา วิชุพงษ์ 2 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการใน
การพัฒนาการให้บริการ และเพิ่มโอกาสในการเติบโตของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ประเภทดนตรี โดยผู้จัดท าเก็บ
แบบสอบถาม และสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตาตามระดับรายได้และประเภทคอนเสิร์ตที่รับชม จ านวน 396 ชุด ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบ t (t-test) พบว่า ปัจจัยด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความเหมาะสมหรือคุ้มค่าของราคา
บัตร ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับศิลปิน ผู้ที่เคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์มีค่าเฉลี่ยของการให้
ความส าคัญในปัจจัยเหล่านี้แตกต่างจากผู้ที่ไม่เคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ และจากการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติก
แบบทวิ (Binary Logistic Regression) พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ 
ได้แก ่ความเหมาะสมหรือคุ้มค่าของราคาบัตร การมีส่วนร่วมกับศิลปิน ความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ตกายภาพ และความ
เข้าใจในขั้นตอนการบริโภคคอนเสิร์ตออนไลน์  

ค าส าคัญ : คอนเสิร์ตออนไลน์, พฤติกรรมผู้บริโภค, อุตสาหกรรมดนตร ี 
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Abstract 

 The objective of this study was to examine the factors that influence individuals' decision-
making behavior when choosing to consume concerts online. The aim was to provide valuable insights 
to entrepreneur and enhancing growth in the music industry. The study collected questionnaires from 
concertgoers, resulting in a sample size of 396 participants selected through stratified random sampling 
based on income levels and types of concerts attended. 

 The study examined various factors, including the perceived appropriateness or value of ticket 
prices, artist interaction, etc. The analysis revealed that individuals who had experienced online 
concerts placed different levels of importance on these factors compared to those who had not. 

 Furthermore, binary logistic regression analysis indicated that several factors significantly 
influenced the decision to watch concerts online. These factors included the perceived 
appropriateness or value of ticket prices, the level of artist engagement, the frequency of attending 
physical concerts, and individuals' understanding of the online concert consumption process. 

Keywords: ONLINE CONCERT, CONSUMER BEHAVIORS, MUSIC INDUSTRIES 
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1. บทน า 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เป็นการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจด้วยการสร้างมูลค่าให้กับความคิด

ของมนุษย์ ด้วยการประยุกต์องค์ความรู้และความคิดสร้างสรรค์2 โดยจากข้อมูลของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) พบว่าประเทศไทยได้จ าแนกประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ออกเป็น 15 กลุ่ม ได้แก่ งาน
ฝีมือและหัตถกรรม ดนตรี ศิลปะการแสดง ทัศนศิลป์ ภาพยนตร์ การแพร่ภาพและกระจายเสียง การพิมพ์ ซอฟท์แวร์ 
โฆษณา การออกแบบ บริการด้านสถาปัตยกรรม แฟชั่น อาหารไทย แพทย์แผนไทย และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่ง
ในปี 2561 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ได้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศไทยมากถึง 1 ,461,788 ล้านบาท โดย
อุตสาหกรรมดนตรีเป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเป็นจ านวนมากถึง 1,478 ล้านบาท (Creative 
Economy Agency, 2563) ซึ่งในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ประเภทดนตรีมิได้มีเพียงการด าเนินงานระหว่างศิลปินและค่าย
เพลงเท่านั้น ยังมีความเชื่อมโยงไปยังอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ประเภทอ่ืนด้วย อาทิเช่น การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ส าหรับ
อัลบั้มและการใช้เพลงประกอบโฆษณา ละคร หรือภาพยนตร์เพื่อสื่ออารมณ์ เป็นต้น  

อุตสาหกรรมดนตรีนั้นมีพลวัตในการเปลี่ยนแปลงสูง มีการปรับตัวและพัฒนารูปแบบอย่างต่อเนื่องตาม
พัฒนาการของสังคม อย่างไรก็ดีในช่วงต้นของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเข้าสู่ยุคดิจิทัลรายได้ของอุตสาหกรรมดนตรี
นั้นลดลง เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่บริโภค Physical Media ด้วยการซื้อเทปคาสเซ็ต 
และซีดีหรือแผ่นเสียงได้เปลี่ยนแปลงมาเป็นการบริโภคสินค้าในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งสินค้ารูปแบบดิจิทัลนี้แม้จะมีประโยชน์
ที่ท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าง่ายขึ้นแต่ก็ท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ได้ง่ายภายใต้ต้นทุนการ
บริโภคที่ต่ าหรือไม่มีต้นทุนเช่นกัน ส่งผลท าให้รายได้จากยอดขาย Physical Media แบบดั้งเดิมลดลง น าไปสู่การปรับตัว
และเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม เพื่อให้สามารถด ารงอยู่ได้ด้วยการสร้างรายได้จากหลากหลายช่องทาง ซึ่งหนึ่งใน
ช่องทางที่ส าคัญที่สามารถสร้างรายได้ให้กับอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน คือ การจัดคอนเสิร์ตการแสดงสด 
(Marketingoops, 2562)  การรับชมคอนเสิร์ตการแสดงสดเป็นกิจกรรมในอุตสาหกรรมดนตรีอย่างหนึ่งที่ยังคงได้รับ
ความนิยมอยู่ในทุกยุคทุกสมัย อันเนื่องมาจากเป็นกิจกรรมที่ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างศิลปินและผู้ชม ซึ่งการรับชม
หรือรับฟังในรูปแบบอ่ืน ๆ ไม่สามารถมีหรือทดแทนได้ คอนเสิร์ตการแสดงสดจึงได้กลายเป็นช่องทางที่ส าคัญที่ท ารายได้
จ านวนมากให้แก่อุตสาหกรรมดนตรีในยุคดิจิทัล ซึ่งกลุ่มอุตสาหกรรมดนตรีทั่วโลกได้หันมาให้ความส าคัญกับการจัด
คอนเสิร์ตการแสดงสดเป็นอย่างมาก ข้อมูลจาก ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative and Design Center 
หรือ TCDC) ชี้ว่า ในปีพ.ศ. 2560 อุตสาหกรรมการแสดงดนตรีสดทั่วโลกมีมูลค่ามากกว่า 23.49 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 62.31 ของมูลค่าอุตสาหกรรมดนตรีทั้งหมด (วรรณเพ็ญ บุญเพ็ญ, 2562) ส าหรับประเทศไทย
อุตสาหกรรมการแสดงดนตรีสดก็มีมูลค่ามากที่สุดในอุตสาหกรรมดนตรีเช่นกัน โดยมีมูลค่าคิดเป็น 268 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ หรือร้อยละ 58.7 ของส่วนแบ่งอุตสาหกรรมดนตรีในประเทศทั้งหมด การจัดคอนเสิร์ตในประเทศไทยของศิลปิน
ทั้งไทยและต่างประเทศนั้นมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดคอนเสิร์ตในประเทศไทยมีมูลค่ารวม 11,250 ล้าน
บาท ในปี 2560 ในขณะที่มูลค่าโดยรวมในปี 2562 นั้นเพิ่มขึ้นเป็น 13 ,000-14,000 ล้านบาท และมีผู้จัดรายเล็ก ๆ 
เพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) อย่างไรก็ดี เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส โควิด-
19 ในปีพ.ศ. 2563 ท าให้ไม่สามารถจัดคอนเสิร์ตการแสดงสดในรูปแบบเดิมได้ ส่งผลให้รายได้ของผู้ประกอบการลดลง 

                                                           
2 แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้ถูกพูดถึงครั้งแรกในหนังสือของจอห์น ฮาวกินส์ ( John Howkins) ที่มีชื่อว่า The Creative Economy: How 
People Make Money from Ideas จัดพิมพ์ขึ้นในปี 2001 เพื่อเผยแพร่แนวคิดเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจใหม่ซ่ึงจะเข้ามาแทนที่ระบบเศรษฐกิจที่
เน้นการผลิต (Manufacturing) และใช้ทรัพยากรอันประกอบด้วยแรงงานและทุนรูปแบบเก่า (พัณณิตา มิตรภักดี, 2561) 
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โดยผู้ประกอบการนั้นได้มีการปรับตัวหลากหลายส่วนหนึ่งคือการเปลี่ยนแปลงมาจัดในรูปแบบออนไลน์ด้วยการท า 
Virtual Concert ทดแทนการจัดคอนเสิร์ตในรูปแบบเดิม ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้กับอุตสาหกรรมดนตรี
เพื่อการสร้างประสบการณ์ที่เสมือนจริงให้แก่ผู้เข้าชมมากยิ่งขึ้น ผู้คนทั่วโลกสามารถเข้าร่วมงานหรือเข้าชมพร้อมกันได้
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยการถ่ายทอดสดนั้นเป็นลักษณะ Live Video Streaming ที่มีทั้งจ ากัดจ านวนการเข้าชมและ
ไม่จ ากัดจ านวนการเข้าชม ผ่านแพลตฟอร์มที่พัฒนาเฉพาะขึ้นโดยผู้จัดหรือค่ายเพลงที่เป็นตัวกลางระหว่างศิลปินและ
ผู้ชม เพื่อเป็นช่องทางในการรับชม หรือแพลทฟอร์มที่มีอยู่แล้ว เช่น Youtube VLIVE เป็นต้น โดยคอนเสิร์ตออนไลน์ที่
จัดขึ้นโดยผู้ประกอบการไทยในปี 2563 นั้นประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ การจัดคอนเสิร์ตออนไลน์
สามารถลดต้นทุนให้กับผู้ประกอบการได้ และสามารถท ารายได้ถึงจุดคุ้มทุนได้เร็วขึ้นเมื่อเทียบกับการจัดงานในรูปแบบ
กายภาพ ซึ่งท าให้แม้ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 จะไม่มีผลต่อการจัดคอนเสิร์ตในรูปแบบ
กายภาพต่อไปแล้ว แต่การจัดคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์นั้นจะสามารถเป็นทางเลือกส าหรับศิลปินหรือผู้จัดในการลด
ต้นทุนในการจัดคอนเสิร์ตรวมถึงเพิ่มโอกาสในการส่งออกผลงานสร้างสรรค์ในอุตสาหกรรมดนตรีไปยังต่างประเทศซึ่ง
นับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงานหรือกระบวนการให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี  

คอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์จึงถือเป็นอีกก้าวที่ส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมดนตรีในอนาคต และได้
กลายเป็นทางเลือกที่ผู้ประกอบการให้ความสนใจเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดีคอนเสิร์ตออนไลน์แบบเต็มรูปแบบนั้นยังถือ
เป็นสิ่งใหม่ส าหรับประเทศไทย การด าเนินงานจะแตกต่างจากคอนเสิร์ตในรูปแบบกายภาพ ส่งผลให้พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในกระบวนการตัดสินใจรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์อาจต่างไปจากเดิม งานศึกษานี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่ก าหนด
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่ผู้ประกอบการในธุรกิจที่เก่ียวข้อง
เพื่อน าไปพัฒนารูปแบบการด าเนินงาน การให้บริการ และเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มโอกาสในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของประเทศ  

 
2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 
งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์” นี้ ผู้จัดท าได้สร้าง

กรอบแนวคิดในการศึกษาจากแนวคิดหลัก 3 แนวคิด คือ แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค แนวคิดและทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาด แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Kotler และ Armstrong, 2560) ได้อธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า
กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อนั้นประกอบไปด้วย การตระหนักถึงความต้องการของตนเอง (ซึ่งอาจมาจากปัจจัยภายใน
ด้านจิตวิทยาส่วนบุคคลหรือปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกของบุคคล) การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ราคาที่คาดหวัง รายได้ของผู้บริโภค และประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับ พฤติกรรมหลังการซื้อ คือ หลังจากการซื้อแล้วผู้บริโภคจะมีการประเมินความพึงพอใจของตนเอง ซึ่งจะน าสู่
พฤติกรรมอ่ืน ๆ เช่น การบริโภคซ้ า การบอกต่อ และการภักดีต่อตราสินค้า เป็นต้น ทั้งนี้ ดังที่อภิปรายข้างต้น ปัจจัยหนึ่ง
ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อคือสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งรวมถึงสิ่งกระตุ้นทางการตลาด ที่สามารถอธิบาย
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ผ่านแนวคิดและทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ที่เสนอโดย Bob Lauterborn3 โดยประกอบด้วยส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองผู้บริโภค ได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค (Customer Wants and Needs) ต้นทุนของผู้บริโภค 
(Cost to satisfy) หรือ ต้นทุนในการบริโภคทั้งหมดซึ่งมิใช่แค่ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและบริการแต่เพียง
เท่านั้น แต่รวมไปถึงต้นทุนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการบริโภค เช่น เวลา ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เป็นต้น ความ
สะดวกสบาย (Convenience) หรือ ความสะดวกในการเข้าถึงเพื่อการบริโภค ซึ่งในยุคดิจิทัลนั้นจะครอบคลุมถึงการที่
สินค้าและบริการสามารถจ าหน่ายหรือให้บริการผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต การสื่อสาร (Communication) คือ การสื่อสาร
เกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างถูกต้องระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค มากกว่าการส่งเสริมการขาย และการสื่อสารนั้นจะต้อง
มีความน่าสนใจและน่าเชื่อถือ 

แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคและแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งกับการอธิบาย
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ อย่างไรก็ดี ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์นั้น 
ปัจจัยอย่างหนึ่งที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมคือความเข้าใจและความสามารถด้านเทคโนโลยีของผู้บริโภค ซึ่ง
สามารถอธิบายได้โดยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี การแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion 
Innovation) เป็นกระบวนการที่สินค้า บริการ หรือแนวคิดรูปแบบใหม่แพร่กระจายไปยังกลุ่มคน และอาจต้องใช้
ระยะเวลา ผู้ใช้จะเริ่มมีการตัดสินใจว่าจะยอมรับนวัตกรรมหรือปฏิเสธ โดยกระบวนการยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
นั้นเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการรับรู้ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ได้รับรู้สิ่งใหม่ซึ่งก็
คือนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกเริ่มในการน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ ขั้นสนใจ หลังจากการรับรู้แล้ว
จะเริ่มให้ความสนใจรายละเอียด โดยบุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการค้นคว้าข้อมูลหรือติดตามข่าวสาร ขั้นประเมินค่า 
หลังจากค้นคว้าหาข้อมูลจะเร่ิมมีการคิดไตร่ตรอง และหาวิธีในการทดลองใช้เพื่อเปรียบเทียบระหว่างข้อดีและข้อเสีย 
ขั้นทดลอง เป็นขั้นตอนที่เร่ิมทดลองกับคนส่วนน้อย เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ โดยทดลองใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ของตน 
ขั้นตอนการยอมรับ เป็นขั้นที่ปฏิบัติน าไปใช้จริง ซึ่งบุคคลยอมรับในสิ่งใหม่ว่าเป็นประโยชน์ (ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ, 2558) 
Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) ได้น าเสนอแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technological Acceptance 
Model หรือ TAM) โดยเป็นทฤษฎีที่ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุผล (Theory of Reasoned Action 
หรือ TRA) ซึ่งต่อมาได้มีการพัฒนาแบบจ าลองดังกล่าวเป็นการเน้นศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือการ
ตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยี อันได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และปัจจัยการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้
งาน (ภัทราวดี วงศ์สุเมธ, 2556) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวได้ถูกน ามาเป็นปัจจัยหนึ่งในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในงาน
ศึกษาชิ้นนี้ 

ในส่วนของวรรณกรรมปริทรรศน์ ผู้จัดท าได้ทบทวนวรรณกรรมในหัวข้อที่เก่ียวข้องกับการศึกษา แต่ยังไม่พบ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์โดยตรง จึงได้ท าการศึกษา
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องโดยศึกษาพฤติกรรมการบริโภค Video Streaming ซึ่งเป็นรูปแบบการถ่ายทอดสดของคอนเสิร์ต
ออนไลน์ และการบรโิภคสินค้าทางออนไลน์ และพบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งและการบริโภคสินค้า
ทางออนไลน์ที่อาจน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 

 
 

                                                           
3 Dr. Bob. Lauterborn, a professor at the University of North Carolina, 
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1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
งานศึกษาส่วนใหญ่ชี้ว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคคอนเสิร์ตและการ

แสดงสด อาทิ งานศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ การรับรู้ ความคาดหวัง และพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตต่างประเทศ
กรุงเทพมหานคร โดย สิรัมชญา ศิวาบุตรี & สุพาดา สิริกุตตา (2557) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับทุกส่วน
ประสมทางการตลาด (4P’s) ซึ่งประกอบด้วยด้านศิลปินและบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ และช่องทางจัดจ าหน่าย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานศึกษาของ ปิยะธิดา ยอดที่รัก , กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ และ ไกรชิต สุตะเมือง (2557) ที่พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าชมคอนเสิร์ตซ้ า โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านการบริการ
คอนเสิร์ตมากที่สุด และงานศึกษาของ จิรภัทร ทองบุญเรือง (2560) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและกลยุทธ์ทางการตลาดที่มี
ผลต่อการรับชมการเผยแพร่งานแสดงดนตรีสดและบันทึกการแสดงดนตรีสด ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ซึ่งคือศิลปินและการแสดงบนเวทีเป็นหลัก นอกจากนี้ยังให้
ความส าคัญ ด้านราคา ด้านสถานที่ ช่องทางการช าระเงิน การส่งเสริมการตลาด และการมีโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
อีกด้วย รวมถึงงานศึกษาของ ศศกร ด าข า (2550) ในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมคอนเสิร์ตของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการบริโภค และการตัดสินใจ
เลือกชมประเภทคอนเสิร์ต โดยปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจบริโภคมากที่สุด และการส่งเสริมทางการตลาดมีผล
ต่อการตัดสินใจบริโภคน้อยที่สุด ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีความส าคัญ
กับการบริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับชมคอนเสิร์ตที่จัดในรูปแบบกายภาพ จึงเป็นที่น่าสนใจอย่างยิ่งว่าในกรณี
คอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์ ส่วนประสมทางการตลาดจะมีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์
หรือไม่อย่างไร 

2. ระดับการมีส่วนร่วมกับศิลปิน 
จากงานศึกษา เร่ือง กลยุทธ์การจัดการแฟนคลับที่ส่งผลต่อการรับรู้ทัศนคติและการมีส่วนร่วมกับบอยแบนด์

ไทยของแฟนคลับ โดย ณัฏฐนิตย์ ปกป้อง & พรพรรณ ประจักษ์เนตร (2563) พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับวงบอย
แบนด์ เช่น การรับรู้เก่ียวกับผลงานล่าสุด จุดเด่น ต าแหน่งต่างๆของสมาชิกวง การรับรู้ถึงความพยายามในการฝึกฝน 
และปัจจัยเพิ่มด้านการรับรู้ตัวตน เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของวงบอยแบนด์ไทย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
รับชมคอนเสิร์ตของบอยแบนด์ไทย และงานศึกษา เร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรม ที่มีต่อ
ศิลปินวง EXO ของกลุ่มแฟนคลับ EXO-L โดย ณิชชา ยงกิจเจริญ & โมไนยพล รณเวช (2559)  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ที่เคยรับชมคอนเสิร์ตของวง EXO ที่จัดขึ้นในประเทศไทย มีแนวโน้มที่จะรับชมคอนเสิร์ตของวง EXO ที่จัดขึ้นใน
ประเทศไทยในอนาคต ซึ่งคล้ายคลึงกับงานศึกษา เรื่อง การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มแฟนคลับ BNK48 ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดย ภัณฑิรา สมประเสริฐสุข (2563) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มแฟนคลับ BNK48 ส่วนใหญ่
จะมีการเข้าร่วมกิจกรรมของ BNK48 ในระดับมาก นอกจากนี้ งานศึกษาเรื่อง ระดับความชื่นชอบไอดอลเกาหลีกับการ
ตอบสนองต่อตราสินค้าของผู้บริโภค โดย เอรินทร์ เผือกเกษม และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช ( 2563) ยังสนับสนุนแนวคิด
เร่ืองระดับการมีส่วนร่วมกับศิลปินกับการเข้าร่วมกิจกรรมหรือคอนเสิร์ตของศิลปินนั้น โดยพบว่า ระดับความชื่นชอบ
ไอดอลเกาหลีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารตราสินค้าที่มีไอดอลเกาหลีเป็นพรีเซ็นเตอร์ ดังนั้นผู้วิจัยจึง
จะน าปัจจัยด้านระดับการมีส่วนร่วมกับศิลปินมาพิจารณาว่า ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบ
ออนไลน์หรอืไม่ 

 



 

 762 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

3. การยอมรับเทคโนโลยี 
เนื่องจากคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์เต็มรูปแบบนั้นถือเป็นสิ่งใหม่ส าหรับผู้บริโภคชาวไทย โดยมีการน า

เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการด าเนินงาน จากเดิมที่จัดในรูปแบบกายภาพ (Physical) ผู้จัดท าจึงได้ท าการศึกษา
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี และพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยที่ส าคัญและมีอิทธิพล
ต่อการท าให้เกิดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ ( (ธนวรรณ ส านวนกลาง, 2559) (โอบนิธิ วชิรานุวงศ์, 2561) 
(Camilleri & Falzon , 2020)Mark Anthony Camilleri and Loredana Falzon (2020)) ในขณะที่งานศึกษาของ เกว
รินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) มีข้อค้นพบที่ต่างออกไปโดยพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภค แต่การ
รับรู้ประโยชน์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอันเนื่องมาจากความไม่แน่ใจในประโยชน์ที่จะได้รับ 

จากแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องข้างต้น คณะผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
การศึกษา โดยแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มปัจจัยที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
(1) ความต้องการของผู้บริโภค ในงานศึกษานี้ประกอบด้วยความบันเทิงของคอนเสิร์ต การมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างศิลปินกับผู้ชม และประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 
(2) ความสะดวกสบายในการบริโภค ในงานศึกษานี้ประกอบด้วย ช่องทางการจัดจ าหน่ายบัตร และ

การรับชมได้บนอุปกรณ์ที่หลากหลาย ความสะดวกสบายในการเข้าถึงการบริโภคจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชม
คอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ 

(3) ต้นทุนในการบริโภค ในงานศึกษานี้จะพิจารณาต้นทุนในการบริโภคในสองมิติ ได้แก่ ต้นทุนของ
การบริโภคที่ลดลงเมื่อเทียบกับคอนเสิร์ตกายภาพ เช่น ค่าเดินทางที่ลดลงหรือไม่มีเมื่อเทียบกับคอนเสิร์ตแบบกายภาพ 
และความเหมาะสมและคุ้มค่าของราคาบัตร 

(4) การสื่อสาร ได้แก่ การเข้าถึงสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์  
2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับชมคอนเสิร์ต 

 จากการทบทวนวรรณกรรม งานศึกษานี้จะพิจารณาปัจจัยย่อยจ านวน 2 ปัจจัยที่สะท้อนพฤติกรรม
การรับชมคอนเสิร์ต ได้แก่  

(1) ระดับการมีส่วนร่วมกับศิลปิน โดยผู้บริโภคที่มีระดับการมีส่วนร่วมกับศิลปินมาก อาทิ กลุ่มแฟน
คลับ จะมีแนวโน้มที่จะรับชมคอนเสิร์ตที่จัดขึ้นทั้งออนไลน์และออฟไลน์ มากกว่าผู้บริโภคที่มีระดับการมีส่วนร่วมกับ
ศิลปินน้อย  

(2) ความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบกายภาพ ผู้ที่นิยมไปชมคอนเสิร์ตแบบกายภาพ ก็น่าจะมี
แนวโน้มเลือกรับชมคอนเสิร์ตแบบออนไลน์ด้วยเช่นกัน 

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
 พิจารณาจากสองด้านคือ  
(1) การรับรู้ว่าใช้งานง่าย หากผู้บริโภคมีความเข้าใจในเทคโนโลยีและกระบวนการบริโภคจะน าไปสู่

การยอมรับในเทคโนโลยีและการตัดสินใจที่จะบริโภค 
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(2) การรับรู้ประโยชน์ เช่น รับรู้ว่าเทคโนโลยีท าให้สามารถเข้าชมย้อนหลังได้ น่าจะส่งผลการ
ตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดขั้นตอนการรับรู้นวัตกรรมซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับ
ในเทคโนโลยีและการตัดสินใจที่จะบริโภค 

 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานศึกษานี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านทาง Google Forms ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยท าการสุ่มตัวอย่างจากทั้งผู้บริโภคที่ เป็นบุคคลชาวไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยทั้งที่เคยและไม่เคยรับชม
คอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ แต่ต้องเคยรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบกายภาพ และเนื่องจากผู้จัดท าไม่ทราบขนาด
ประชากรที่แน่นอน จึงท าการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนดจ านวนตัวอย่างด้วยวิธีของ Cochran ก าหนดความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 
95 ซึ่งจากการค านวณข้างต้นจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 385 อย่างไรก็ดี เพื่อป้องกันความไม่แม่นย าของการวิเคราะห์
ข้อมูล อันเนื่องมาจากการสูญหายและความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลการตอบแบบสอบถาม ผู้จัดท าจึงก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่ 400 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Random Sampling) 
ตามระดับรายได้ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่คือ ผู้ที่รับชมศิลปินไทย ผู้ที่รับชมศิลปินต่างประเทศ และผู้ที่รับชมทั้ง
ศิลปินไทยและต่างประเทศ ในแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วย  4 กลุ่มรายได้คือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 
รายได้เฉลี่ยระหว่าง 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท 
โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจะใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายลักษณะ
ทั่วไปซึ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และมาตรวัดคะแนน (Rating Scale) แบบ Likert Scale เพื่อวิเคราะห์ระดับความส าคัญของ
ปัจจัยต่างๆ จากนั้นทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์หรือความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ด้วย
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ดังนี้ 

1. การใช้สถิติทดสอบ t (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปรอิสระ โดย ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่
ร้อยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญ .05 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ ร้อยละ 5  

2. วิ เคราะห์ความถดถอยโลจิสติกแบบทวิ  (Binary Logistic Regression Analysis) เพื่ อศึกษา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งเหมาะสมกับการศึกษาข้อมูลที่ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ 
(Qualitative variables) ที่มี 2 ค่า (Dichotomous Variable) โดย 1 แทน กรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่สนใจ และ 0 แทน 
กรณีที่ไม่เกิดเหตุการณ์ที่สนใจ งานศึกษานี้ก าหนดให้ ตัวแปรตาม (Y)  มีค่าเป็น 1 เมื่อผู้บริโภคเคยรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์และมีค่าเป็น 0 เมื่อผู้บริโภคไม่เคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 
 

4.1 สมมติฐานในการศึกษา 
จากกรอบแนวคิดการศึกษาที่อภิปรายในหัวข้อที่ 3 สามารถก าหนดสมมติฐานในการศึกษา และตัวแปรอิสระ 

(X) ดังแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ 

ปัจจัย ลักษณะของข้อมูล 
การคาดการณ์
ความสัมพันธ์ 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.1 ด้านต้นทุนในการบริโภค 
ความเหมาะสมหรือคุ้มค่าของราคาบัตร Ordinal + 
ต้นทุนในการบริโภคที่ลดลงเมื่อเทียบกับคอนเสิร์ตกายภาพ เช่น ต้นทุนการเดินทางที่ต่ า
หรือไม่มีต้นทุน 

Ordinal + 

1.2 ด้านความต้องการของผู้บริโภค 
ความบันเทิงของคอนเสิร์ต Ordinal + 
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างศิลปินกับผู้ชม   Ordinal + 
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ Ordinal + 
1.3 ด้านความสะดวกสบาย 
ช่องทางจัดจ าหน่ายบัตร  Ordinal + 
การรับชมได้บนอุปกรณ์ที่หลากหลาย Ordinal + 
1.4 ด้านการสื่อสาร 
การเข้าถึงสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ Ordinal + 
2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับชมคอนเสิร์ต 
2.1 ระดับการมีส่วนร่วมกับศิลปิน Ordinal + 
2.2 ความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบกายภาพ Ordinal + 
3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
3.1 การรับรู้ว่าใช้งานง่ายจากความเข้าใจในกระบวนการบริโภค 
ความเข้าใจขั้นตอนในการดูคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ Ordinal + 
3.2 ด้านการรับรู้ประโยชน์  
การสามารถรับชมย้อนหลังได้ Ordinal + 

 
4.2 การทดสอบสมมติฐาน 
งานศึกษานี้จะทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์หรือความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตาม ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยการใช้สถิติทดสอบ t (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปร
อิสระ โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญ .05 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ ร้อยละ 
5 จากนั้น วิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกแบบทวิ (Binary Logistic Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 
5. สรุปผลการวิจัย 

ผู้จัดท าเก็บแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 432 ชุด แต่เนื่องจากความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลการตอบ
แบบสอบถามจึงเลือกข้อมูลมาวิเคราะห์จ านวน 396 ชุด โดยเป็นผู้ที่เคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ทั้งหมด 308 คน และไม่
เคยรบัชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 88 คน  
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ข้อมูลในตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ข้อมูลชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับส าคัญมาก โดยให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านความบันเทิงของคอนเสิร์ต ในระดับส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.65 และปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ การได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.49 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

ปัจจัย Mean S.D. ระดับ 
ความเหมาะสมหรือคุ้มค่าของราคาบัตร 3.96 1.00 ส าคัญมาก 
ต้นทุนในการบริโภคท่ีลดลง 3.62 1.18 ส าคัญมาก 
ความบันเทิงของคอนเสิร์ต 4.60 0.65 ส าคัญมากท่ีสุด 
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างศิลปินกับผู้ชม   3.55 1.23 ส าคัญมาก 
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 3.49 1.15 ส าคัญมาก 
ช่องทางจัดจ าหน่ายบัตร  3.99 0.95 ส าคัญมาก 
การรับชมได้บนอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 4.29 0.91 ส าคัญมากท่ีสุด 
การเข้าถึงสื่อท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ 4.08 0.89 ส าคัญมาก 
ความเข้าใจขั้นตอนในการดูคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ 4.02 0.93 ส าคัญมาก 
การสามารถรับชมย้อนหลังได้ 4.13 1.01 ส าคัญมาก 

 
5.1 ผลสถิติทดสอบ t (t-test) 

เมื่อน าข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างมาทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติทดสอบ t (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ โดยเป็นผู้ที่เคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ทั้งหมด 308 คน และไม่เคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 
88 คน ผลการทดสอบ F-test ปรากฏว่ามีค่า Sig>.05 แสดงว่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มนี้ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิต ิและสามารถแสดงผลได้ดังตารางที่ 3 

จากตารางพบว่าปัจจัยที่ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่เคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์และไม่เคยรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .01  หรือที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ได้แก่ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ศิลปินกับผู้ชม ผู้ที่ไม่เคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์จะให้ความส าคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างศิลปินกับผู้ชมมากกว่าผู้ที่
เคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ปัจจัยที่ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่เคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์และไม่เคยรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้แก่ ความเหมาะสมหรือคุ้มค่า
ของราคาบัตร ผู้ที่ไม่เคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ให้ความส าคัญกับความเหมาะสมหรือคุ้มค่าของราคาบัตรมากกว่าผู้ที่
เคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ อีกปัจจัยหนึ่งที่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .1 หรือที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
ได้แก่ ระดับการมีส่วนร่วมกับศิลปิน ผู้ที่เคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์จะให้ความส าคัญกับการการมีส่วนร่วมกับศิลปิน
มากกว่าผู้ที่ไม่เคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์  
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระ 
* คือระดับนัยส าคัญทางสถิติ .1 ** คือระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 *** คือระดับนัยส าคัญที่ .01 และ **** คือระดับ
นัยส าคัญที่ .001 

5.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกแบบทวิ (Binary Logistic Regression Analysis) 
เมื่อน าข้อมูลมาทดสอบปัญหา Multicollinearity ด้วย Pearson Correlation จากการ พบว่าไม่มีปัญหา 

Multicollinearity (ผลการทดสอบแสดงในภาคผนวก) จึงท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ด้วยสมการถดถอยโลจิสติกแบบทวิ (Binary Logistic Regression) สามารถแสดงผลได้ดังดังตารางที่ 4 ทั้งนี้พบว่า

ค่า Chi-square (𝜒2) ใน Step Block และ Model มีค่าเท่ากับ 77.116 เท่ากันทั้งหมด และค่า sig มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งแสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ ค่า Psudo R Square มีค่า 0.177 หรือร้อยละ 17.7 และค่า Nagelkerke R Square มีค่า 0.271 หรือ ร้อยละ 
27.1 ซึ่งเป็นค่าร้อยละที่สามารถอธิบายความผันแปรในการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกของแบบจ าลองนี้ 

 

ตารางที่ 4 ผลการประมาณค่าตัวแปร โดยการใช้แบบจ าลองสมการตัวแบบลอจิต 

ปัจจัย B S.E. Sig. Odds Ratio 
ความเหมาะสมหรือคุ้มค่าของราคาบัตร -0.380 0.157 .0150** 0.684 
ความบันเทิงของคอนเสิร์ต 0.185 0.214 0.388 1.203 
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างศิลปินกับผู้ชม -0.102 0.136 0.451 0.903 
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 0.123 0.149 0.410 1.131 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายบัตร 0.007 0.211 0.973 1.007 
การรับชมได้บนอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 0.142 0.213 0.528 1.153 
ต้นทุนในการบริโภค -0.066 0.143 0.617 0.936 
การเข้าถึงสื่อท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ -0.288 0.213 0.176 0.750 
ระดับการมีส่วนร่วมกับศิลปิน 0.894 0.143 0.000**** 2.444 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย Sig. 
เคยรับชมคอนเสิร์ต

ออนไลน์ 
ไม่เคยรับชมคอนเสิร์ต

ออนไลน์ 
ความเหมาะสมหรือคุ้มค่าของราคาบัตร  3.8182 4.1591 0.026** 
ต้นทุนการบริโภคลดลง 3.5682 3.6705 0.833 

ความบันเทิงของคอนเสิร์ต 4.7045 4.4773 0.183 

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างศิลปินกับผู้ชม   3.4773 3.5795 0.006*** 

ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่  3.5909 4.4773 0.874 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายบัตร  3.9545 3.9305 0.971 

การรับชมได้บนอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย  4.3977 4.1818 0.323 

การเข้าถึงสื่อท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์  4.0909 4.0455 0.393 

ระดับการมีส่วนร่วมกับศิลปิน  4.5000 3.8068 0.067* 

ความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบกายภาพ 2.3636 1.7273 0.405 
ความเข้าใจขั้นตอนในการดูคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์ 3.9886 3.85523 0.526 

การสามารถเข้าชมย้อนหลังได้   4.1477 3.9886 0.580 
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ปัจจัย B S.E. Sig. Odds Ratio 
ความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบกายภาพ 0.240 0.119 0.044** 1.271 
ความเข้าใจขั้นตอนในการดูคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์ 0.364 0.201 0.071* 1.439 
การสามารถเข้าชมย้อนหลังได้ 0.160 0.159 0.341 1.174 
Constant -3.751 1.214 0.002 0.023 

* คือระดับนัยส าคัญทางสถิติ .1 ** คือระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 *** คือระดับนัยส าคัญที่ .01 และ **** คือระดับ
นัยส าคัญที่ .001 

ตัวแปรอิสระที่มีนัยส าคัญทางสถิติระดับสูงมาก กล่าวคือ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามที่ระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 99.99 ได้แก่ ระดับการมีส่วนร่วมกับศิลปิน ตัวแปรอิสระจ านวน 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้แก่ ความเหมาะสมหรือคุ้มค่าของราคาบัตร และความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบ
กายภาพ และมีตัวแปรอิสระหนึ่งตัวที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ได้แก่ ความเข้าใจ
ขั้นตอนในการดูคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์  

และเมื่อพิจารณาค่า Odds Ratio จะสามารถอธิบายได้ว่า ส าหรับปัจจัยด้านความเหมาะสมหรือคุ้มค่าของราคา
บัตร ค่า Odds Ratio เท่ากับ 0.684 ซึ่งหมายถึงหากผู้บริโภคค านึงถึงความเหมาะสมหรือคุ้มค่าของราคาบัตรเพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะท าให้โอกาสในการเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ลดลง ร้อยละ 68.4 ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคจะมี
พฤติกรรมการเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนของการบริโภคและความพึงพอใจที่ได้รับจากการบริโภค ในกระบวนการ
ตัดสินใจเพื่อการบริโภคตามแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค ถ้าในมุมมองของผู้บริโภคนั้นราคาบัตรซึ่งเป็นต้นทุนของการรับชม
คอนเสิร์ตออนไลน์ยังไม่เหมาะสมกับความพึงพอใจที่ผู้บริโภคจะได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจากการรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ ผู้บริโภคจะมีแนวโน้มที่จะเลือกรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ลดลง ซี่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานศึกษาของ 
ศศกร ด าข า (2550) ที่พบว่ายิ่งผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความเหมาะสมของราคาบัตรมากเท่าไรจะยิ่งท าให้มีความถี่ใน
การรับชมคอนเสิร์ตน้อยลง 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมกับศิลปินมีค่า Odds Ratio เท่ากับ 2.444 สามารถอธิบายได้ว่า หากผู้บริโภคมีระดับ
การมีส่วนร่วมกับศิลปินเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้โอกาสในการเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น 2.444 
เท่า สะท้อนว่า ระดับการมีส่วนร่วมกับศิลปินมีความสัมพันธ์เป็นบวกต่อการตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบ
ออนไลน์ เนื่องจากผู้ที่มีระดับการมีส่วนร่วมกับศิลปินมาก หรือเป็นแฟนคลับของศิลปินจะมีแนวโน้มที่จะสนับสนุน
ผลงานของศิลปินอย่างสม่ าเสมอซึ่งรวมถึงการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่ม
แฟนคลับดังงานศึกษา ของ ณัฏฐนิตย์ ปกป้อง (2562) ที่ชี้ว่า การรับรู้เกี่ยวกับวงและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของวงบอย
แบนด์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่เกี่ยวข้องและการรับชมคอนเสิร์ตของวง ส่วนปัจจัยด้าน
ความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบกายภาพ มีค่า Odds Ratio เท่ากับ 1.271 สามารถอธิบายได้ว่า หากผู้บริโภคมี
ความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบกายภาพเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้โอกาสในการเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบ
ออนไลน์เพิ่มขึ้นร้อยละ 27.1 สะท้อนว่าความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบกายภาพมีความสัมพันธ์เป็นบวกต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และปัจจัยด้านความเข้าใจขั้นตอนในการดู
คอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ มีค่า Odds Ratio เท่ากับ 1.439 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคที่รับรู้และมีความเข้าใจ
ขั้นตอนในการดูคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์จะมีโอกาสในการเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 
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43.9 สะท้อนว่าความเข้าใจขั้นตอนในการบริโภคคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์มีความสัมพันธ์เป็นบวกต่อการตัดสินใจ
เลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เช่นกัน  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ มีดังนี้  
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ 

ความเหมาะสมหรือคุ้มค่าของราคาบัตร หรืออีกนัยหนึ่งคือต้นทุนในการบริโภค หากผู้บริโภคค านึงถึงความคุ้มค่าหรือ
เหมาะสมของราคาบัตรมากขึ้นจะมีแนวโน้มที่จะเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ลดลง โดยผู้ที่เคยรับชม
คอนเสิร์ตออนไลน์และไม่เคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์นั้นมีค่าเฉลี่ยของการให้ความส าคัญของปัจจัยด้านราคาบัตรที่
แตกต่างกัน ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามเพิ่มเติมพบว่า ส่วนหนึ่งเนื่องด้วยคอนเสิร์ตออนไลน์นั้นเป็น
รูปแบบ Video Streaming ที่ผู้บริโภครู้สึกว่ามีลักษณะใกล้เคียงกับการรับชมมิวสิควีดีโอหรือ Contents ออนไลน์ต่าง ๆ 
ของศิลปินที่สามารถเข้าถึงได้ฟรี ท าให้ผู้บริโภคให้ที่ให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าและความเหมาะสมของราคาบัตรมี
แนวโน้มจะดูคอนเสิร์ตออนไลน์ลดลง 

2. ส าหรับปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับชมคอนเสิร์ตนั้น ระดับการมีส่วนร่วมกับศิลปินมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ในเชิงบวก เนื่องจากผู้บริโภคที่มีระดับการมีส่วนร่วมกับศิลปินมาก หรือ
เป็นแฟนคลับของศิลปินมีแนวโน้มที่จะสนับสนุนผลงานของศิลปินในทุกด้านรวมทั้งคอนเสิร์ตด้วยเช่นกัน กลุ่มแฟนคลับ
จึงถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อทิศทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมดนตรีในอนาคต อีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ คือ 
ความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบกายภาพ พบว่ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตในเชิงบวก
เช่นกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากในมุมมองของผู้บริโภคคอนเสิร์ตกายภาพและคอนเสิร์ตออนไลน์ต่างให้ความพึงพอใจแก่
ผู้บริโภคทั้งคู่ จึงส่งผลให้ผู้บริโภคที่มีความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบกายภาพมากหรือชอบดู คอนเสิร์ตจะมี
แนวโน้มที่จะเลือกรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์มากด้วย ดังนั้นการสร้างประสบการณ์เชิงบวกให้ผู้บริโภครู้สึกเสมือนกับการดู
คอนเสิร์ตในรูปแบบกายภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญในการจัดคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ 

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ได้แก่ ความเข้าใจขั้นตอนในการบริโภคคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ในเชิงบวก กล่าวคือ หากผู้บริโภคสามารถท าความเข้าใจขั้นตอน
ในการรับชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ได้จะท าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเลือกรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์มากข้ึน ทั้งนี้ 
คอนเสิร์ตออนไลน์เต็มรูปแบบยังถือเป็นสิ่งใหม่ส าหรับผู้บริโภคชาวไทยซึ่งอาจยังมีความซับซ้อนในการเข้าถึงและต้อง
อาศัยความรู้ทางด้านเทคโนโลยี ดังนั้นหากมีการสร้างการรับรู้ว่าคอนเสิร์ตออนไลน์มีขั้นตอนที่ง่ายต่อการใช้งานจะท าให้
เกิดการยอมรับเทคโนโลยีและส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์  

 
7. ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1. ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดคอนเสิร์ตออนไลน์โดยค านึงถึงการใช้งานที่

เข้าใจง่าย และการสร้างประสบการณ์เสมือนการรับชมคอนเสิร์ตกายภาพ และให้มีความแตกต่างจาก Video Streaming 
ทั่วไป และเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้ชม ซึ่งปัจจุบันในต่างประเทศได้มีการพัฒนาโดยการจัดคอนเสิร์ต
ออนไลน์บนโลกเสมือน (Metaverse) เป็นการเชื่อมโยงโลกจริงและโลกเสมือนเอาไว้ด้วยกัน ท าให้ผู้ชมรู้สึกเสมือนอยู่ใน
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พื้นที่นั้นจริง ๆ สามารถมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นในพื้นที่ได้เหมือนกับคอนเสิร์ตกายภาพ แม้ว่าผู้ประกอบการไทยจะยังไม่
มีการจัดคอนเสิร์ตออนไลน์ในลักษณะนี้ แต่จะต้องเตรียมรับมือโดยการพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกเพราะจะเป็นก้าวที่ส าคัญต่อไปในการพัฒนาอุตสาหกรรมดนตรีของไทยทั้งตลาดในประเทศและ
ตลาดโลก  

2. ค่ายเพลงหรือศิลปินควรใช้กลยุทธ์โดยการเน้นสร้างฐานกลุ่มแฟนคลับและให้ความส าคัญกับการจัด
กิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมของแฟนคลับ เพราะจากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคที่มีระดับการมีส่วนร่วมกับศิลปินมากหรือ
กลุ่มแฟนคลับมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากมีแนวโน้มที่จะให้การสนับสนุนศิลปินซึ่งรวมถึงการรับชมคอนเสิร์ต 
การรักษาฐานกลุ่มแฟนคลับจะท าให้สามารถสร้างรายได้จ านวนมากในระยะยาวได้ซึ่งจะส่งผลต่อการเติบโตของ
อุตสาหกรรมดนตรีในอนาคต 

 
8. ข้อจ ากัดของงานวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานศึกษาในอนาคต 

 

เนื่องจากในช่วงระยะเวลาที่ท าการศึกษาอยู่ในระหว่างที่มีการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ซึ่งยังมีข้อจ ากัดใน
การจัดคอนเสิร์ตในรูปแบบกายภาพอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งข้อจ ากัดดังกล่าวอาจท าให้ผู้บริโภคจ าเป็นต้องเลือกรับชม
คอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ทดแทนคอนเสิร์ตในรูปแบบกายภาพอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท าให้ข้อมูลเรื่องพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่ได้รับจากแบบสอบถามอาจมีความคลาดเคลื่อนจากข้อจ ากัดดังกล่าว ดังนั้น ภายหลังวิกฤตการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสอาจท าการศึกษาเพิ่มเติมซ้ าในช่วงเวลาที่ต่างกัน หรือท าการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชม
คอนเสิร์ตกายภาพกับคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค 
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ภาคผนวก 

ตาราง ก แสดงค่า Pearson Correlation จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในการทดสอบปัญหา 
Multicollinearity 

Correlation 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 
𝑋1 1 0.045 0.219 0.149 0.240 0.179 0.189 0.168 -0.013 -0.161 0.248 0.234 

𝑋2 0.045 1 0.189 0.259 0.278 0.321 0.169 0.304 0.101 0.047 0.199 0.225 

𝑋3 0.219 0.189 1 0.499 0.349 0.230 0.184 0.245 -0.026 -0.071 0.259 0.333 

𝑋4 0.149 0.259 0.499 1 0.408 0.339 0.318 0.406 0.047 -0.078 0.263 0.371 

𝑋5 0.240 0.278 0.349 0.408 1 0.643 0.305 0.561 -0.014 -0.067 0.416 0.547 

𝑋6 0.179 0.321 0.230 0.339 0.643 1 0.389 0.568 -0.017 -0.083 0.403 0.541 

𝑋7 0.189 0.169 0.184 0.318 0.305 0.389 1 0.287 -0.060 -0.066 0.193 0.301 

𝑋8 0.168 0.304 0.245 0.406 0.561 0.568 0.287 1 0.026 -0.091 0.422 0.506 

𝑋9 -0.013 0.101 -0.026 0.047 -0.014 -0.017 -0.060 0.026 1 0.240 0.019 0.009 

𝑋10 -0.161 0.047 -0.071 -0.078 -0.067 -0.083 -0.066 -0.091 0.240 1 -0.042 -0.073 

𝑋11 0.248 0.199 0.259 0.263 0.416 0.403 0.193 0.422 0.019 -0.042 1 0.485 

𝑋12 0.234 0.225 0.333 0.371 0.547 0.541 0.301 0.506 0.009 -0.073 0.485 1 
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การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน 
ในธุรกิจการจัดส่งอาหารขายปลีกออนไลน์ 

A STUDY OF FACTORS INFLUENCING VALUE CO-DESTRUCTION BEHAVIOR 
IN ONLINE RETAILING FOOD DELIVERY BUSINESSES 

เชาวลิต ตรึกตรอง 1 ธาดาธิเบศร์ ภูทอง, รัชมงคล ทองหล่อ1,  
อุรชา ผ่องศิลป์ และจิราพร หาญทนง 3 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันในธุรกิจ
การจัดส่งอาหารขายปลีกออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่เคยมีประสบการณ์ใช้
แอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ และให้คะแนนร้านค้า คนขับ หรือเขียนบทวิจารณ์เพื่อแสดงความคิดเห็น 
จ านวน 200 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบบบังเอิญ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

 ผลการวิจัยพบว่า การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความปรารถนาใน
การเอาคืน และความปรารถนาในการเอาคืนยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบ ตามล าดับ ตัวแบบของผลการวิจัยสามารถอธิบาย
ผลของความปรารถนาในการเอาคืน ได้ร้อยละ 22.40.70 (R2 adj = 0.224) และพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันใน
ธุรกิจการจัดส่งอาหารขายปลีกออนไลน์ ได้ร้อยละ 42.70 (R2 adj = 0.427) ตามล าดับ 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน, ธุรกิจการจัดส่งอาหาร, การขายปลีกออนไลน์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  อาจารย ์ประจ าคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ประจ าคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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Abstract 

 This quantitative research aimed to study factors influencing value co-destruction behavior in 
online retailing food delivery businesses. The instrument was a questionnaire. The samples were 200 
consumers who have experience in the online food delivery application, and rating scores for shops, 
drivers, or writing reviews for express opinions by accidental sampling. Statistics used in data analysis 
were descriptive statistics and test the hypothesis by using enter multiple regression analysis. 

 The results showed that negative emotion had a positive direct effect on the desire for 
revenge. And desire for revenge had the most influencing factors that positive direct effect on value 
co-destruction behavior, followed by negative emotion, respectively. Results of the research model 
could explain the desire for revenge at 23.70 percent (R2 = 0.237), and the value co-destruction 
behavior in online retailing food delivery business at 43.70 percent (R2 = 0.437), respectively. 

Keywords: VALUE CO-DESTRUCTION BEHAVIOR, FOOD DELIVERY BUSINESS, ONLINE RETAILING 
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1. บทน า 

เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการปฏิวัติบริการจัดส่งอาหารตั้งแต่การค้นหาผ่านทางโทรศัพท์ไปจนถึงการสั่งซื้อ
ออนไลน์และจัดส่งไปยังที่พัก เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยียังมีส่วนท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในความชอบของผู้บริโภค เนื่องจากการพึ่งพาเทคโนโลยีของผู้บริโภคท าให้เทคโนโลยีสามารถตอบสนอง
ความต้องการได้ทุกอย่างผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงการจัดเตรียมอาหารที่ส่งถึงมือของผู้บริโภคโดยตรง ที่ผู้คนจากทั่ว
โลกก าลังก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภคด้วยการสั่งซื้อทางออนไลน์ ซึ่งมีวิธีการซื้อที่ง่ายมากขึ้น ใช้ความ
พยายามและเงินน้อยลง ซึ่งความสะดวกสบายเหล่านี้เป็นตัวดึงดูดที่ดีที่สุดส าหรับผู้บริโภค เนื่องจากขั้นตอนที่จ าเป็นใน
การสั่งซื้ออาหารนั้น มีความง่ายพอ ๆ กับการใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือแล็ปท็อป เป็น
ต้น หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าผู้บริโภคยุคใหม่ในปัจจุบัน อาศัยเทคโนโลยีและความสะดวกสบายดังกล่าวข้างต้นมา
ช่วยตอบสนองความต้องการของตนเองในช่วงเวลาที่เร่งรีบและต้องการใช้เวลาที่เหลือไปกับการกระท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ที่มี
ความจ าเป็นและส าคัญมากกว่า (See-Kwong et al., 2017)  

แพลตฟอร์มบริการสั่งอาหาร (Food Ordering Platform) เป็นหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเข้ามา
แทนที่ของเทคโนโลยี ซึ่งได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจของร้านอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ
ร้านอาหารขายปลีกออนไลน์ ดังจะเห็นได้จากข้อมูลรายงานจากศูนย์วิจัยกสิกรไทยที่ประเมินว่าในปี 2566 นี้ ตลาดธุรกิจ
บริการสั่งอาหารและจัดส่งถึงที่พัก จะมีมูลค่าประมาณ 8.1 – 8.6 หมื่นล้านบาท ซึ่งมีการหดตัวลงร้อยละ 0.8 ถึงร้อยละ 
6.5 จากฐานที่สูงในปี 2565 ที่ผ่านมาจากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่ามูลค่าตลาดของ
ธุรกิจบริการสั่งอาหารและจัดส่งถึงที่พักในปี 2566 นี้ จะมีแนวโน้มหดตัวลงแต่ก็ยังคงมีมูลต่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยในช่วงก่อน
เกิดการแพร่ระบาดโควิดเป็นอย่างมาก ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากความคุ้นชินการสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันของ
ผู้บริโภค การท าการตลาดของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มจัดส่งอาหาร และแนวโน้มราคาต่อค าสั่งซื้อที่เพิ่มขึ้น ซึ่งผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มจัดส่งอาหาร ยังมีการปรับตัวเพื่อรองรับกับโจทย์ธุรกิจบริการสั่งอาหารและจัดส่งถึงที่พักที่เปลี่ยนไป ไม่ว่าจะ
เป็นการขยายฐานตลาดไปยังต่างจังหวัด การน าเสนอแพคเกจแบบรายเดือนเพื่อให้ลูกค้าเก่าใช้งานต่อเนื่อง การขยาย
ธุรกิจไปยังกลุ่มที่มีความเกี่ยวเนื่อง เช่น บริการฝากซื้อสินค้าจากซูเปอร์มาร์เก็ต และกระจายฐานธุรกิจไปหลากหลาย เช่น 
ธุรกิจเรียกรถรับส่ง และธุรกิจจองที่พัก เป็นต้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2566) 

ดังนั้น จึงเป็นโอกาสส าหรับผู้ประกอบการที่มีความเกี่ยวเนื่องกับห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหารในการปรับตัวให้
สามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคของการด าเนินงานทางธุรกิจที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญ และให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป โดยใช้แพลตฟอร์มบริการสั่งอาหารออนไลน์เป็นช่องทางในการจัด
จ าหน่ายในการกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดแนวโน้มและพฤติกรรมในการใช้งานแพลตฟอร์มบริการสั่งอาหารให้มากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนอกเหนือจากการมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้บริโภค ผู้ประกอบการที่มีความเกี่ยวเนื่องกับ
ห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหารและผู้ให้บริการแพลตฟอร์มบริการสั่งอาหารแล้ว สิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งยวดไม่น้อยไปกว่า
กัน คือ พฤติกรรมในการท าลายคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้บริโภค ผู้ประกอบการที่มีความเกี่ยวเนื่องกับห่วงโซ่ธุรกิจ
ร้านอาหารและผู้ให้บริการแพลตฟอร์มบริการสั่งอาหาร ซึ่งจะส่งผลเชิงลบต่อการด าเนินทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่มี
ความเกี่ยวเนื่องกับห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหารและผู้ให้บริการแพลตฟอร์มบริการสั่งอาหารในอนาคตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่ง
งานวิจัยในอดีต พบว่า การเพิ่มขึ้นของการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อความปรารถนาในการเอาคืน และยังส่งผลเชิงลบต่อความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้น
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ของผู้บริโภค (Baker & Kim, 2019; Dolan et al., 2019; Li & Stacks, 2017; Osgood, 2017; Yeh et al., 2020) โดย
ความปรารถนาในการเอาคืนและการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลเชิงบวก
ต่อการกระท าพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน (Järvi et al., 2018; Narangajavana et al., 2017; Osgood, 2017; 
Tseng, 2017; Yeh et al. et al., 2020) ในขณะที่ความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้นเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลเชิงลบต่อการกระท าพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน (Casidy & Shin, 2015; Serra Cantallops & Salvi, 
2014) 

แต่อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมของคณะผู้วิจัย พบว่า ยังขาดข้อมูลการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันในธุรกิจการจัดส่งอาหารขายปลีกออนไลน์ในบริบทของประเทศไทย ดังนั้น 
เพื่อเติมเต็มช่องว่างของงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นและเพิ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันใน
ธุรกิจการจัดส่งอาหารขายปลีกออนไลน์ในบริบทของประเทศไทย คณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อหา
ความเชื่อมโยงของปัจจัยดังกล่าวและแก้ปัญหาในรูปแบบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน 
โดยผลจากการศึกษาที่ได้รับจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มบริการสั่งอาหาร ผู้ประกอบการที่มีความ
เกี่ยวเนื่องกับห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหารที่มีการใช้บริการแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์เป็นช่องทางในการจัดจ าหน่ายและผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อน าเสนอบริการผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับสั่งซื้ออาหารให้เข้ากับ
การด าเนินงานทางธุรกิจของตนเอง เพื่อลดแนวโน้มหรือบรรเทาการกระท าพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันจากการใช้
งานแพลตฟอร์มบริการสั่งอาหารของผู้บริโภคที่สร้างประสบการณ์ไม่น่าประทับใจให้ลดน้อยถอยลง และเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลมาจากเทคโนโลยี ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว รวมทั้งการอุบัติขึ้นของโรคระบาดใหม่ ๆ ได้อย่างยั่งยืน 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบที่มีต่อความ
ปรารถนาในการเอาคืน 

2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบที่มีต่อความ
ปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้น 

2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบ ความปรารถนาใน
การเอาคืน และความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้นที่มีต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การทบทวนวรรณกรรมจะเป็นการทบทวนไปทีละตัวแปร เพื่อที่จะอธิบายให้เห็นความเชื่อมโยงและความ
สอดคล้องกันระหว่างตัวแปรที่เกิดขึ้นตามวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบ หมายถึง การแสดงถึงความรู้สึกเชิงลบของผู้บริโภค 
เมื่อตนเองได้รับประสบการณ์ที่ไม่น่าประทับใจจากการใช้บริการใด ๆ ซึ่งการแสดงออกถึงอารมณ์เชิงลบเหล่านี้ จะส่งผล
ท าให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันและสามารถแพร่กระจายไปยังกลุ่มคนอ่ืน ๆ ได้ในวงกว้าง (Tsao et 
al. 2015) ดังจะเห็นได้จากการศึกษาของ Daunt and Harris (2017) ที่ชี้ให้เห็นว่าการท าลายคุณค่าร่วมกันเป็นผลมาจาก
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การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากบริการได้รับ
นั้น ไม่ได้เป็นไปตามความคาดหวังที่ตนเองตั้งเอาไว้ (Tseng, 2017) 

3.2 ความปรารถนาในการเอาคืน หมายถึง การกระท าเพื่อตอบสนองต่อการรับรู้การกระท าผิดที่เกิดจากบุคคล
อ่ืนของผู้บริโภค (Lee et al., 2017) โดยความปรารถนาในการเอาคืนของผู้บริโภคอาจจะแสดงออกมาในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น ความก้าวร้าวทางร่างกายต่อพนักงาน และการดูถูกทางวาจา เป็นต้น (Li & Stacks, 2017; Zourrig et al., 2009) ซึ่ง
เป็นผลมาจากความต้องการเรียกร้องให้ตอบสนองต่อการให้บริการที่ไม่น่าประทับใจหรือไม่มีความยุติธรรม (Yi & Gong, 
2013) ซึ่งจากการศึกษาของ Casidy and Shin (2015) และ Serra-Cantallops & Salvi (2014) ยังพบว่าความปรารถนา
ในการเอาคืนเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันของผู้บริโภคที่มากยิ่งขึ้นตามไปด้วย 

3.3 ความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้น หมายถึง ความต้องการฟื้นฟูสถานการณ์ในการให้บริการ
ที่ดีแก่ผู้บริโภค ด้วยการส่งมอบสิ่งที่เหนือความคาดหมาย เพื่อช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคและการกลับมาใช้
บริการซ้ าอีกครั้ง (Vázquez et al., 2017) โดย Zhang et al. (2016) ได้ชี้ให้เห็นว่าความปรารถนาในการได้รับบริการที่
ดีมากยิ่งขึ้นเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการโต้ตอบกันไปมาผ่านช่องทางออนไลน์ระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการธุรกิจ 
และการเพิ่มขึ้นของความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้นยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
สร้างคุณค่าร่วมกัน ในทางตรงกันข้ามการลดลงของความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้นจะส่งผลเชิงลบต่อ
พฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีความเกี่ยวกับการให้บริการ จะต้องให้
ความส าคัญการพัฒนาและส่งมอบบริการที่ดีมากยิ่งขึ้นให้แก่ผู้บริโภคด้วยแนวทางที่เหมาะสม ตั้งแต่การรับข้อร้องเรียน 
การบริหารจัดการ การติดตาม และประเมินผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อลดพฤติกรรมการ
ท าลายคุณค่าร่วมกัน (Wei et al., 2013) 

3.4 พฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน หมายถึง แนวคิดที่ลูกค้าและผู้ให้บริการร่วมกันใช้สื่อสังคมออนไลน์
และอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ ที่สามารถเชื่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ต เพื่อบอกกล่าวประสบการณ์เรื่องราวที่ไม่น่าประทับใจ
จากการใช้บริการที่ตนเองได้รับในมุมมองของผู้บริโภค ในขณะเดียวกันมุมมองผู้ให้บริการก็มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์และ
อุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ เพื่อตอบโต้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคได้แจ้งเข้ามา ด้วยการไม่
ตอบสนองต่อความต้องการในแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที หรือไม่มีการตอบสนองต่อความต้องการหรือปัญหาใด ๆ ของ
ผู้บริโภคเลย ยังเป็นผลท าให้ทั้งลูกค้าและผู้ให้บริการมีแนวโน้มที่จะกระท าพฤติกรรมตอบโต้กันไปมา จนส่งผลเสียทั้งสอง
ฝ่ายในที่สุด (Barger et al., 2016; Lamberton & Stephen, 2016; Vargo & Lusch, 2004) 

3.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันในธุรกิจการจัดส่งอาหารขายปลีก

ออนไลน์ จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น สามารถน ามาสร้างกรอบงานวิจัยได้ดังแสดงในภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   3.5.1 สมมติฐานการวิจัย 
   จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้างต้น สามารถน ามาสร้างสมมติฐานงานวิจัยได้ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงสมมติฐานงานวิจัย 
สมมุติฐาน รายละเอียด 

H1 การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบส่งผลเชิงบวกต่อความปรารถนาในการเอาคืน 
H2 การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบส่งผลเชิงลบต่อความปรารถนาในการได้รับบริการท่ีดีมากยิ่งขึ้น 
H3 การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน 
H4 ความปรารถนาในการเอาคืนส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน 
H5 ความปรารถนาในการได้รับบริการท่ีดีมากยิ่งขึ้นส่งผลเชิงลบต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน  

 
วิธีด าเนินการวิจัย   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้บริโภคที่เคยมีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ และให้คะแนนร้านค้า 

คนขับ หรือเขียนบทวิจารณ์เพื่อแสดงความคิดเห็นในประเทศไทย โดยงานวิจัยนี้จะท าการเก็บตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างที่
มีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ และให้คะแนนร้านค้า คนขับ หรือเขียนบทวิจารณ์เพื่อแสดง
ความคิดเห็น โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย มีการเก็บข้อมูลผ่านทางออนไลน์ และเนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แท้จริง ดังนั้น จึงใช้สูตรการค านวณหาจ านวนของกลุ่มตัวอย่างแบบที่ไม่สามารถหาจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ โดย
ก าหนดให้มีค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 7 ซึ่งจากสูตรการประมาณค่าจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างของ MaCorr Research (2003) จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 196 ตัวอย่าง ดังแสดงในภาพที่ 2 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้ 
200 ตัวอย่าง มากกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ 
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ภาพที่ 2 การค านวณหาจ านวนของกลุ่มตัวอย่างแบบที่ไม่สามารถหาจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ ตามสูตร
ของ MaCorr Research (2003) 

ที่มา: https://www.macorr.com/sample-size-calculator.htm 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้วิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยชุดค าถาม 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ส่วนที่ 2 เป็นชุดค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่า
ร่วมกันในธุรกิจการจัดส่งอาหารขายปลีกออนไลน์ จ านวน 22 ข้อค าถาม ประกอบด้วย ด้านการแสดงออกถึงความไม่พึง
พอใจด้วยอารมณ์เชิงลบ จ านวน 6 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Barger et al. (2016); Casidy and 
Shin (2015); Haj-Salem and Chebat (2014) ด้านความปรารถนาในการเอาคืน จ านวน 7 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัย
ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Barger et al. (2016); Dong et al. (2008); Lamberton and Stephen (2016); Tseng 
(2017) ด้านความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้น จ านวน 4 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยปรับปรุงจากงานวิจัยของ 
Räikkönen and Honkanen (2016) และด้านพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน จ านวน 5 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัย
ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Chu and Kim (2011); Gheorghe and Liao (2012); Gruen et al., (2006) โดยมาตรวัดที่ใช้
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ คือ มาตรวัด 7 ระดับ ก าหนดให้เลือกตอบได้เพียงข้อเดียวในแต่ละค าถาม โดยก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนแต่ละระดับของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 เป็นการแสดงระดับความคิดเห็นตั้งแต่มากที่สุด เท่ากับ 7 คะแนน 
ไปจนถึงน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 

การวิจัยมีการทดสอบเครื่องมือ มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษา จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้วิธีการ
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.50 เพื่อแสดงว่าข้อค าถามนั้น สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายและเนื้อหาที่ต้องการวัด (Rovinelli & Hambleton, 1977) ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ทุกข้อค าถามผ่าน
เกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนด โดยมีค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนั้นท าการเก็บข้อมูลเพื่อทดสอบความเหมาะสมเบื้องต้น (Pilot 
Test) กับกลุ่มตัวอย่างอีก 30 คน โดยท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) เพื่อ
ทดสอบความเที่ยงของแต่ละตัวแปร ใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่า 0.7 ขึ้นไป จึงถือว่าค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด
ยอมรับได้ (Hair et al, 2010) ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ค่าระดับความเที่ยงของตัวแปรในแบบสอบถามทั้งหมด 11 
ตัวแปร ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนด โดยมีค่าระหว่าง 0.772 - 0.890 รวมทั้งการปรับปรุงค าถามอีกครั้ง เพื่อให้

https://www.macorr.com/sample-size-calculator.htm


 

 780 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

แบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา และปัจจัยทั้งหมดที่ต้องการศึกษา ก่อนการเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 200 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยนี้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ และ

ให้คะแนนร้านค้า คนขับ หรือเขียนบทวิจารณ์เพื่อแสดงความคิดเห็นในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เครื่องมือ และแจกแบบสอบถามผ่านการสร้างลิงค์ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook.com, Line, 
Twitter และ Pantip.com เป็นต้น ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2565 โดยแบบสอบถามมี
ค าถามในการคัดกรองกลุ่มตัวอย่างอยู่ในส่วนที่ 1 ของแบบสอบถาม โดยถามว่าท่านเคยใช้งานใช้แอปพลิเคชันสั่งและ
จัดส่งอาหารออนไลน์ และให้คะแนนร้านค้า คนขับ หรือเขียนบทวิจารณ์เพื่อแสดงความคิดเห็นใช่หรือไม่ เพื่อเป็นการท า
ให้มั่นใจว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ และให้คะแนน
ร้านค้า คนขับ หรือเขียนบทวิจารณ์เพื่อแสดงความคิดเห็นจรงิ 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
งานวิจัยนี้หลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว จะท าการตรวจสอบเพื่อให้คะแนนและท าการประมวลผล

ด้วยซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ (SPSS) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าเสนอข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และการค านวณค่าร้อยละ  
2. การทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) เพื่อวิเคราะห์หา

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ
แบบปกติ (Enter Multiple Regression) เพื่อวิ เคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นที่มีหลาย ๆ ตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใช้ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 95 (α = .05) เป็นเกณฑ์ใน
การยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

 

5. สรุปผลการวิจัย  
5.1 การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ 
ข้อมูลที่จัดเก็บจากกลุ่มตัวอย่างถูกน าไปพิจารณาความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามเพื่อทดสอบข้อมูล

ขาดหาย (Missing data) ข้อมูลสุดโต่ง (Outliners) การกระจายแบบปกติ (Normal) ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
(Linearity) ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) และภาวะร่วมเส้นตรง (Singularity) ซึ่งจากการทดสอบ พบว่า 
ข้อมูลไม่มีส่วนใดขาดหาย มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง และไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุและภาวะร่วมเส้นตรง ซึ่งถือว่า
ผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนดทั้งหมด โดยมีการกระจายแบบเบ้ซ้ายที่มีความเบ้อยู่ในช่วงมากกว่า +3 หรือน้อยกว่า -3 ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงยังคงใช้ข้อมูลดังกล่าววิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

 
5.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.10 มีอายุระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 79.10 

ส่วนมากมีระดับการศึกษาสูงสุดที่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.10 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 97.10 มีรายได้ส่วนบุคคลน้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 71.90 และส่วนมากเคยใช้แอปพลิเคชัน
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สั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ และให้คะแนนร้านค้า คนขับ หรือเขียนบทวิจารณ์เพื่อแสดงความคิดเห็น จ านวน 2-3 ครั้ง 
ในรอบ 1 เดือน ที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 56.80 ตามล าดับ 

5.3 การทดสอบสมมุติฐาน 
การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 

และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression) โดยใช้ค่า p-value ที่น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.05 เป็นตัวก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ยอมรับสมมุติฐานที่ 1 สมมุติฐานที่ 3 
และสมมุติฐานที่ 4 ด้วยค่า p-value ที่น้อยกว่า 0.05 อีกทั้งค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน (Residual Mean) ล้วนเป็น 0 คือ 
ค่ าความคลาดเคลื่ อนนั้ นคงที่  ซึ่ งจะไม่ เกิ ด Heteroscedasticity และไม่ มี ความสั มพันธ์ ร่ วมเชิ งพหุ เส้ น 
(Multicollinearity) ด้วยค่า Tolerance ที่เข้าใกล้ 1 และค่า VIF ไม่เข้าใกล้ 10 และปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 สมมติฐานที่ 5 
ดังแสดงในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

สมมุติฐาน 
p-

value 
Beta R2 

R2 
adj 

Tolerance VIF 
Residual 
Mean 

ผลการ
ทดสอบ 

H1 การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจ
ด้วยอารมณ์เชิงลบส่งผลเชิงบวกต่อความ
ปรารถนาในการเอาคืน 

0.007** 0.248 0.237 0.224 0.520 1.921 0.000 ยอมรับ 

H2 การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจ
ด้วยอารมณ์เชิงลบส่งผลเชิงลบต่อความ
ปรารถนาในการได้รับบริการท่ีดีมาก
ยิ่งขึ้น 

0.142 0.106 0.062 0.057 0.849 1.178 0.000 ปฏิเสธ 

H3 การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจ
ด้วยอารมณ์เชิงลบส่งผลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน 

0.008** 0.221 0.437 0.427 0.795 1.258 0.000 ยอมรับ 

H4 ความปรารถนาในการเอาคืนส่งผล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่า
ร่วมกัน 

0.000* 0.616 0.437 0.427 0.7.23 1.383 0.000 ยอมรับ 

H5 ความปรารถนาในการได้รับบริการท่ี
ดีมากยิ่งขึ้นส่งผลเชิงลบต่อพฤติกรรม
การท าลายคุณค่าร่วมกัน  

0.222 -0.080 0.437 0.427 0.845 1.183 0.000 ปฏิเสธ 

*p-value < 0.001; **p-value < 0.05 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
ผลที่ได้รับจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการแสดงออกถึงความไม่พึง

พอใจด้วยอารมณ์เชิงลบที่มีต่อความปรารถนาในการเอาคืน พบว่า การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบ
ส่งผลเชิงบวกต่อความปรารถนาในการเอาคืน สะท้อนให้เห็นว่าในมุมมองของผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชัน
สั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ และให้คะแนนร้านค้า คนขับ หรือเขียนบทวิจารณ์เพื่อแสดงความคิดเห็นนั้น การแสดงออก
ถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบ ไม่ว่าจะเป็นแสดงให้เห็นถึงอารมณ์ที่มีความโกรธเคือง ผิดหวัง เสียใจ กังวลใจ 
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และขุ่นเคืองใจ เมื่อตนเองได้รับประสบการณ์ที่ไม่น่าพึงพอใจจากการใช้งานแอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ จะ
ส่งผลท าให้ผู้บริโภคมีความปรารถนาในการเอาคืนต่อผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร คนขับ ทั้งในรูปแบบการให้คะแนนร้านค้า 
คนขับ หรือการเขียนบทวิจารณ์เพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ไม่น่าพอพึงใจด้วยมุมมองเชิงลบมากกว่า
เชิงบวกมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Baker and Kim (2019); Dolan et al. (2019); Li and Stacks (2017); 
Osgood (2017); Yeh et al. (2020) ที่ชี้ให้เห็นว่าการเพิ่มขึ้นของการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบ
ของลูกค้าส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความปรารถนาในการเอาคืน 

ผลที่ได้รับจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการแสดงออกถึงความไม่พึง
พอใจด้วยอารมณ์เชิงลบที่มีต่อความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้น พบว่า การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจ
ด้วยอารมณ์เชิงลบไม่ส่งผลเชิงลบต่อความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าในมุมมองของ
ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ และให้คะแนนร้านค้า คนขับ หรือเขียนบทวิจารณ์
เพื่อแสดงความคิดเห็นนั้น เมื่อตนเองได้รับประสบการณ์ที่ไม่น่าพึงพอใจจากการใช้งานแอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหาร
ออนไลน์ จะมีการการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การแสดงให้เห็นถึงอารมณ์
ที่มีความโกรธเคือง ผิดหวัง เสียใจ กังวลใจ และขุ่นเคืองใจ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามอารมณ์ในเชิงลบดังกล่าวต้นไม่ได้มี
ผลหรือกระตุ้นให้ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์มีความปรารถนาในการได้รับ
บริการที่ดีมากยิ่งขึ้น อาทิ การได้รับเงินคืนบางส่วน ค าขอโทษ ส่วนลดส าหรับการสั่งซื้อครั้งถัดไป รวมทั้งการได้รับการ
แก้ไขให้ถูกต้องตามที่มันควรจะเป็นจากร้านค้า และคนขับ สืบเนื่องมากจากผู้บริโภคอาจมองว่าหากร้องเรียนไปหรือ
แสดงความคิดเห็น ก็ไม่ได้รับการตอบสนองหรือบริหารจัดการข้อร้องเรียนโดยทันที ยังเป็นผลท าให้ไม่มีความปรารถนาที่
จะได้รับการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Arıca et al. (2022); Kaur et al. (2022) ที่ชี้ให้เห็นว่า
ด้านการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบไม่มีความสัมพันธ์กับความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมาก
ยิ่งขึ้น 

ผลที่ได้รับจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการแสดงออกถึงความไม่พึง
พอใจด้วยอารมณ์เชิงลบ ความปรารถนาในการเอาคืน และความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้นที่มีต่อความ
พฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน พบว่า ความปรารถนาในการเอาคืนยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ท าลายคุณค่าร่วมกันมากที่สุด รองลงมาคือ การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบ ตามล าดับ สะท้อนให้
เห็นว่าในมุมมองของผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ และให้คะแนนร้านค้า คนขับ 
หรือเขียนบทวิจารณ์เพื่อแสดงความคิดเห็นนั้น เมื่อได้รับประสบการณ์ที่ไม่น่าพึงพอใจจากการใช้ใช้แอปพลิเคชันสั่งและ
จัดส่งอาหารออนไลน์ ผู้บริโภคจะเกิดความปรารถนาในการเอาคืนมากยิ้งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการไม่กลับไปใช้บริการซ้ าอีก
เลย การบอกต่อไปยังเพื่อนสมาชิกและคนอ่ืน ๆ ที่รู้จัก ไม่ให้ไปใช้บริการด้วย การแชร์ความไม่พึงพอใจนั้น ผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ การร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบ และการส่งค าถามไปยังผู้ที่หน้าดูแล
ระบบหรือแอดมินถึงคุณภาพการบริการที่ตนเองได้รับและไม่ประทับใจ ยังส่งผลท าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะกระท า
พฤติกรรมในการท าลายคุณค่าร่วมกันมากยิ่งขึ้น ทั้งในรูปแบบการแชร์เรื่องราวของประสบการณ์ที่ไม่น่าพึงพอใจที่ตนเอง
ได้รับจากการใช้งานแอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ การร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทหรือผู้ให้บริการ
แอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ เพื่อแชร์เรื่องราวของประสบการณ์ที่ไม่น่าพึงพอใจที่ท่านได้รับจากการใช้งาน
มากยิ่งขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Osgood (2017); Yeh et al. et al. (2020) แสดงให้เห็นว่าการเพิ่มขึ้น
ของความปรารถนาในการเอาคืนของลูกค้าส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการกระท าพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันที่มาก
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ยิ่งขึ้นตามไปด้วย อีกทั้งการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบที่มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม ยังเป็นผลท าให้ลูกค้ามี
แนวโน้มที่จะกระท าพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันเพิ่มขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Järvi et al. 
(2018); Narangajavana et al. (2017). Tseng (2017) ที่ชี้ให้เห็นว่าการเพิ่มขึ้นของการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจ
ด้วยอารมณ์เชิงลบส่งผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันที่มากยิ่งขึ้น ในขณะที่ความปรารถนาใน
การได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้นไม่ส่งผลเชิงลบต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน สะท้อนให้เห็นว่าในมุมมองของ
ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ การได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้น ทั้งในรูปแบบของ
การได้รับเงินคืนบางส่วน ค าขอโทษ ส่วนลดส าหรับการสั่งซื้อครั้งถัดไป และการได้รับการแก้ไขให้ถูกต้องตามที่มันควรจะ
เป็นจากร้านค้าและคนขับ ไม่ได้ส่งผลท าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะกระท าพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันที่ลดน้อย
ถอยลง สืบเนื่องมาจากอาจเกิดความพึงพอใจเป็นอย่างจากประสบการณ์ที่ไม่ดีที่ตนเองได้รับ และไม่อยากที่จะกลับมาใช้
งานซ้ าอีกครั้งเลย แม้ว่าจะมีโอกาสก็ตามยังเป็นผลท าให้ความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้นไม่ส่งผลเชิงลบ
ต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Li and Chen (2022); Xie et al. (2022) 
พบว่า ความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้นไม่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มบริการสั่งและจัดส่ง

อาหาร ผู้ประกอบการที่มีความเกี่ยวเนื่องกับห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหารที่มีการใช้บริการแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์หรือผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับธุรกิจของตนได้ โดยยกออกเป็นมุมมองต่าง ๆ ดังนี้ 

7.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบส่งผลเชิงบวกต่อความ
ปรารถนาในการเอาคืน ดังนั้น ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มบริการสั่งและจัดส่งอาหาร ผู้ประกอบการที่มีความเกี่ยวเนื่องกับ
ห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหารที่มีการใช้บริการแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับธุรกิจของตนเอง โดยการให้ความส าคัญกับการวางแนวทางกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการด้วยการลดการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบของผู้บริโภค อาทิ การแสดงอารมณ์โกรธเคือง 
ผิดหวัง เสียใจ กังวลใจ และขุ่นเคืองใจ เมื่อได้รับประสบการณ์ที่ไม่น่าพึงพอใจจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหาร
ออนไลน์ ด้วยการส่งมอบบริการที่สร้างความพึงพอใจ เช่น การให้บริการส่งอาหารได้ก่อนหรืออยู่ในเวลาที่ก าหนด การขับ
ขี่ด้วยความปลอดภัย เคารพกฎจราจรในการส่งอาหาร และอาหารมาถึงในสภาพที่เรียบร้อย สมบูรณ์ในภาชนะที่บรรจุมา 
เป็นต้น ซึ่งจะช่วยท าให้ผู้บริโภคมีความปรารถนาในการเอาคืนที่ลอน้อบถอยลงตามไปด้วย 

7.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ความปรารถนาในการเอาคืนยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ท าลายคุณค่าร่วมกันมากที่สุด รองลงมาคือ การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบ ตามล าดับ ดังนั้น ผู้
ให้บริการแพลตฟอร์มบริการสั่งและจัดส่งอาหาร ผู้ประกอบการที่มีความเกี่ยวเนื่องกับห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหารที่มีการใช้
บริการแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับธุรกิจของตนเอง โดยการให้
ความส าคัญกับการลดความปรารถนาในการเอาคืนของผู้บริโภคที่เกิดจากการได้รับประสบการณ์ที่ไม่น่าพึงพอใจจากการ
ใช้แอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ให้น้อยลงกว่าเดิม ด้วยการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งเกิด
จากประสบการณ์ที่ไม่น่าพึงพอใจให้ทันท่วงที มีความเต็มใจในการให้บริการ การจัดการข้อร้องเรียน รวมทั้งมีความเอาใจ
ใส่ต่อความต้องการของผู้บริโภคแบบเฉพาะรายบุคคล ร่วมกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพื่อลดการแสดงออกถึง
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ความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบของผู้บริโภค เมื่อได้รับประสบการณ์ที่ไม่น่าพึงพอใจจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งและ
จัดส่งอาหารออนไลน์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะกระท าพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกันที่ลดน้อยถอยลงตาม
ไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อแชร์เร่ืองราวของประสบการณ์ที่ไม่น่าพึงพอใจไปยังเพื่อนสมาชิก หรือ
ผู้ใช้งานรายอ่ืน และการร้องเรียนไปยังบริษัทหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 

7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
การต่อยอดการวิจัยสามารถท าได้ในหลาย ๆ แนวทางดังนี้ 
7.2.1 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจใช้ผลที่ได้รับจากการศึกษา พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งเอาไว้ว่า

การแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วยอารมณ์เชิงลบส่งผลเชิงลบต่อความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้น และ
ความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้นส่งผลเชิงลบต่อพฤติกรรมการท าลายคุณค่าร่วมกัน โดยการใช้วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือวิธีการอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสมจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อค้นหาค าตอบ ขยายความ และเพิ่มความลุ่มลึกของข้อมูลว่าเพราะเหตุใดการที่ผู้บริโภคซึ่ง
มีประสบการณ์ในการใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ โดยมีการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจด้วย
อารมณ์เชิงลบ จึงไม่น าไปสู่การลดลงของความปรารถนาในการได้รับบริการที่ดีมากยิ่งขึ้น และเพราะเหตุใดการที่ผู้บริโภค
ซึ่งมีประสบการณ์ในการใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ และยังมีความปรารถนาในการได้รับบริการที่
ดีมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม จึงไม่มีแนวโน้มที่จะลดการกระท าพฤติกรรมในการท าลายคุณค่าร่วมกันให้น้อยลง 

7.2.2 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจน าข้อมูลด้านประชากรศาสตร์มาใช้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัว
แปรได้ เช่น เพศที่แตกต่าง ช่วงอายุที่แตกต่าง ระดับศึกษาที่แตกต่างกัน อาชีพที่แตกต่างกัน รายได้ที่แตกต่างกัน และ
ระยะเวลาที่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหารออนไลน์ที่แตกต่างกัน เป็นต้ น ว่าส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท าลายคุณค่าร่วมกันที่แตกต่างกันหรือไม่ 
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อิทธิพลของ Macro Influencer ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
ประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของคน Gen Y เพศหญิง 

THE INFLUENCER OF MACRO INFLUENCER ON FASHION CLOTHING PURCHASE DECISIONS THROUGH 
ONLINE CHANNELS OF FEMALE GEN Y 

พิมลนาฏ บุญทอง 1 และ ศิริรัตน์ โกศการิกา 2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1.) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของคน Gen Y เพศหญิง 2.) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ Macro Influencer ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของคน Gen Y เพศหญิง กลุ่มตัวอย่าง คือ คน Gen Y 
เพศหญิงที่เคยซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการด าเนินการเก็บ
ข้อมูล หลังจากนั้นน าข้อมูลที่สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย
ลักษณะของตัวแปร ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมานเป็น
สถิติที่ใช้เพื่อน าผลสรุปที่ค านวณได้จากการสุ่มตัวอย่าง ไปอธิบายหรือสรุปลักษณะของประชากรทั้งหมด ท าการทดสอบ
สมมติฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพันธ์ ได้ t-test One Way ANOVA การ
เปรียบเทียบรายคู่ LSD และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดความเชื่อมั่นที่
ร้อยละ 95 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง Gen Y 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.8 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 81.5 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/
พนักงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 39.5 และมีรายได้ 15,000-25,000บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.8 มีความคิดเห็น
ภาพรวมเกี่ยวกับอิทธิพลของ Macro Influencer ได้แก่ บุคลิกภาพของ Macro Influencer เนื้อหาของ Macro Influencer 
และรูปแบบการน าเสนอของ Macro Influencer อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความคิดเห็นภาพรวมเกี่ยวกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของคน Gen Y เพศหญิง อยู่ในระดับทุกครั้ง การทดสอบสมมติฐานปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในด้านระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้ต่อเดือนส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของคน Gen Y เพศหญิงพบว่าระดับการศึกษาและสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของคน Gen Y เพศหญิงทุกขั้นตอน ส่วนอาชีพรายได้ต่อเดือนที่
แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของคน Gen Y เพศหญิงแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ และในส่วนของอิทธิพลของ Macro Influencer ได้แก่ บุคลิกภาพ เนื้อหา และรูปแบบการน าเสนอส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของคน Gen Y เพศหญิง พบว่ารูปแบบการน าเสนอของ 
Macro Influencer ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของคน Gen Y เพศหญิงในทุก

                                                           
1  นักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ประจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
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ขั้นตอน ส่วนบุคลิกภาพของ Macro Influencer และส่วนเนื้อหาของ Macro Influencer แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถติิ 0.05  

ค าส าคัญ : อินฟลูเอนเซอร,์ Macro-Influencers, Gen Y, เสื้อผ้าแฟชั่น, การตัดสินใจ, ออนไลน์  
 
Abstract 

 The influencer of Macro Influencer on fashion clothing purchase decisions through online channels 
of female Gen Y. The objective is 1.) to study the differences of personal factors that affect the decision to 
buy fashion clothes via the online channel of female Gen Y. 2.) To study the influence of Macro Influencer 
on the decision to buy clothes online channels of female Gen Y. The sample group is 400 of female Gen 
Y who used to online shopping and the questionnaire was used as a tool for collecting data. After that, 
complete data were used for statistical analysis. Descriptive statistics were used to analyze the descriptive 
data of the variables such as frequency, percentage, mean, standard deviation, and analysis using inferential 
statistics as statistics used to draw conclusions calculated from the random sampling. to describe or 
summarize the characteristics of the entire population hypothesis test analysis of variance Regression and 
correlation analysis were performed t-test, One Way ANOVA, LSD pairwise comparison, and Multiple 
Regression Analysis, with 95% confidence level. The results showed that the personal information factor of 
400 of female Gen Y samples found that most of the samples had a bachelor's degree, representing 63.8 
percent, Single status, representing 81.5 percent, Occupation of private company employees / government 
employees accounted for 39.5 percent and had the highest income of 15,000-25,000 baht, representing 
31.8 percent. They had overall opinions about the influence of Macro Influencer, including personality of 
Macro Influencer, content of Macro Influencer and presentation style of Macro Influencer in most level and 
overall opinions about the decision-making process of buying fashion clothes through online channels of 
female Gen Y are at every level. Hypothesis testing of different demographic factors in terms of education, 
status, occupation and monthly income affecting female Gen Y’s decision to buy fashion clothes online 
revealed that different levels of education and status affecting the decision-making process for buying 
fashion clothes through online channels of female Gen Y at every step of the way as for occupations, 
different monthly incomes affect the decision-making process of buying fashion clothes through online 
channels of female Gen Y significantly differently and in terms of the influence of Macro Influencer, namely 
personality, content, and presentation style affecting female Gen Y's decision to buy fashion products 
online, it was found that the presentation style of Macro Influencer affected the decision-making process. 
Buy fashion clothes online for female Gen Y at every stage. The personality of Macro Influencer and the 
content of Macro Influencer were significantly different 0.05. 

Keywords: Influencer, Macro-Influencers, Gen Y, Fashion clothes, Decision-making, Online 
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1. บทน า 
อุตสาหกรรมแฟชั่นเป็นอุตสาหกรรมส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจไปทั่วโลก และสถานการณ์ในช่วง

โควิด-19 ที่ผ่านมาเป็นตัวฉุดรั้งไม่ให้อุตสาหกรรมแฟชั่นเดินหน้าเติบโตต่อไปได้ ท าให้ยอดขายสินค้าอย่างเสื้อผ้าลด
น้อยลงอย่างรวดเร็ว ท าให้หลายอาชีพถูกบังคับให้ต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว ทุกวงการหันมาใช้แพลตฟอร์มออนไลน์กัน
มากข้ึน วงการแฟชั่นเองก็เป็นหนึ่งในนั้น (Valeesa, 2564) Influencer Marketing เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ทางการตลาดที่
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ด้วยผลลัพธ์ที่แบรนด์และนักการตลาดพิสูจน์แล้วว่าได้ผลดี 
สามารถเพิ่มการรับรู้ สร้างปฎิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายและแบรนด์จนน าไปสู่การสร้างยอดขายได้จริง
ท าให้แบรนด์ Adweek-Morning Consult Study ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ พบว่าในปี 2021 ที่ผ่านมา จ านวน
ผู้ใช้งาน Social Media ทั่วโลกเติบโตถึง 500 ล้านคน แสดงให้เห็นถึงศักยภาพการเติบโตของ Influencer Marketing 
ที่ยังมีอีกมาก นอกจากนี้ เมื่อเจาะลึกลงไปจากการส ารวจผู้บริโภคของ Mediakix พบว่า 87% ของผู้บริโภค ตัดสินใจ
ซื้อสินค้าจากคอนเทนต์จูงใจของอินฟลูเอนเซอร์ จึงไม่น่าแปลกใจที่ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาเราจึงเห็นแบรนด์ต่างๆ เร่ิม
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้านการตลาดสู่ Influencer Marketing (Influencer Marketing Hub, 2020)  

(Aiyaphat Wankawisant, 2565) ได้แบ่งประเภทของอินฟลูเอนเซอร์ตามจ านวนผู้ติดตามเป็น 4 ประเภท 
1. Nano Influencer มีผู้ติดตามในโซเชียลมีเดีย 1,000-10,000 คน 
2. Micro Influencer มีผู้ติดตามในโซเชียลมีเดีย 10,000-100,000 คน 
3. Macro Influencer มีผู้ติดตามในโซเชียลมีเดีย 100,000-1,000,000 คน 
4. Mega Influencer มีผู้ติดตามในโซเชียลมีเดีย 1,000,000 คนขึ้นไป 
จากสถิติของ The flight 19 agency พบว่าการใช้ Macro Influencer สามารถเข้าถึงคนได้จ านวนมาก สร้าง

การรับรู้(Awareness) ให้กับสินค้าหรือแบรนด์ ท าให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง แต่การใช้ Micro Influencers ในจ านวนที่
เหมาะสม สามารถสร้างการมีส่วนร่วม(Engagement) และท าให้เกิดยอดขายเมื่อเทียบกับต้นทุนได้มากกว่า การใช้อิน
ฟลูเอนเซอร์แต่ละประเภทจึงต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ของแบรนด์ ในหนึ่งแคมเปญสามารถใช่ร่วมกันได้หากมี
งบประมาณเพียงพอ เพื่อให้เกิดทั้งการรับรู้(Awareness)และการมีส่วนร่วม(Engagement) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญและมีความสนใจที่จะศึกษา “อิทธิพลของ Macro Influencer ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของคน Gen Y เพศหญิง” โดยการศึกษาครั้งนี้จะท าให้
เราทราบว่าอิทธิพลของ Macro Influencer เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของคน Gen Y เพศหญิงหรือไม่ เพื่อที่จะน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ไปพัฒนา Influencer Marketing 
ผ่าน Macro Influencer กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจใน
อนาคตและเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่สนใจในการศึกษาต่อยอดรวมถึงการน าข้อมูลไปปรับปรุงในอนาคตอีกด้วย 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน
ช่องทาง ออนไลน์ของคน Gen Y เพศหญิง 

2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของ Macro Influencer ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน
ช่องทาง ออนไลน์ของคน Gen Y เพศหญิง 
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สมมติฐานในการวิจัย 
2.3   ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดต้่อเดือน ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทาง Online ของคน Gen Y เพศหญิง 
2.4.  อิทธิพลของ Macro Influencer ได้แก่ บุคลิกภาพ เนื้อหา และรูปแบบการน าเสนอส่งผลตอ่การ

ตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นผา่นช่องทาง Online ของคน Gen Y เพศหญิง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
          (วชิรวัชร งามละม่อน, 2558) ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ถือเป็นความหลากหลายและความแตกต่าง
เกี่ยวกับบุคคล เช่น เพศ สถานภาพ อายุ ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย และความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น 
โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของบุคคลแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งความแตกต่างและความหลากหลายของ
บุคคลนี้ สามารถบ่งชีล้ักษณะพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลที่แตกต่างกัน การตัดสินใจที่แตกต่างกันนั้นมี
สาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ หรือความเป็นมาของบุคคลนั่นเอง   
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคคลผู้มีชื่อเสียง (Influencer) 

          (Chutinun Sanguanprasit, 2561) Influencer มีต้นก าเนิดมาจากค าว่า Influence ที่แปลว่า การจูงใจ, 

มีอิทธิพล ซึ่งหากมองความหมายโดยรวมแล้ว Influencer หมายถึง ผู้มีอิทธิพล, หรือผู้ที่สามารถจูงใจได้ เช่น กลุ่ม
บล็อกเกอร์หรือบุคคลออนไลน์อ่ืนๆ ที่มีผู้ติดตามมากพอที่จะส่งผลต่อความคิดและการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมาย 
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โดยจะมีการท าคอนเทนต์เผยแพร่ตามแพลตฟอร์มต่างๆมากมายเลย เช่น Blog, Instagram, Facebook, 
YouTube ผู้ติดตามส่วนใหญ่มักเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ตั้งแต่เด็กนักเรียนนักศึกษาไปจนถึงวัยท างาน และมักคล้อย
ตามเนื้อหาหรือสิ่งที่ Influencer พูดโน้มน้าวใจได้ง่าย เพราะรู้สึกถึงความใกล้ชิดและจริงใจกว่าสื่อโฆษณาของแบ
รนด์ต่างๆ ในรูปแบบเดิม   
          (Aiyaphat Wankawisant, 2565) Influencers เป็นกลุ่มคนที่มีอิทธิพลที่จะสามารถจูงใจให้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถคล้อยตามได้ หรือมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ที่จะน าพาให้ผู้โภคใช้สินค้าและบริการตาม 
Influencers คนนั้น ๆ ซึ่งอาจจะเป็น ดารา หรือจะเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงที่มีความรู้ในด้านนั้น ๆ และมาท าการสร้าง
คอนเทนต์ สร้างตัวตนบน Social Media โดยแบ่งประเภทของ Influencers ตามจ านวนผู้ติดตามได้ 4 ประเภท 
ดังนี้ 1. Nano Influencer มีผู้ติดตามในโซเชียลมีเดีย 1,000-10,000 คน 2. Micro Influencer มีผู้ติดตามใน
โซเชียลมีเดีย 10,000-100,000 คน 3. Macro Influencer มีผู้ติดตามในโซเชียลมีเดีย 100,000-1,000,000 คน 
และ 4. Mega Influencer มีผู้ติดตามในโซเชียลมีเดีย 1,000,000 คนขึ้นไป 
          จากสถิติของ The flight 19 agency พบว่าการใช้ Macro Influencer สามารถเข้าถึงคนได้จ านวนมาก 
สร้างการรับรู้(Awareness) ให้กับสินค้าหรือแบรนด์ ท าให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง แต่การใช้ Micro Influencer ใน
จ านวนที่เหมาะสม สามารถสร้างการมีส่วนร่วม(Engagement) และท าให้เกิดยอดขายเมื่อเทียบกับต้นทุนได้
มากกว่า การใช้อินฟลูเอนเซอร์แต่ละประเภทจึงต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ของแบรนด์ ในหนึ่งแคมเปญสามารถใช่
ร่วมกันได้หากมีงบประมาณเพียงพอ เพื่อให้เกิดทั้งการรับรู้(Awareness)และการมีส่วนร่วม(Engagement) 
         ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้ศึกษามุ่งศึกษา Macro Influencer ที่มีผู้ติดตามในโซเชียลมีเดีย 100,000-1,000,000 
คน ซึ่งผู้มีอิทธิพลกลุ่มดังกล่าวสามารถสร้างการรับรู้แบรนด์และสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้เป็นวงกว้าง 
          ผลจากการศึกษาของ (วิทสุดา ทุมวงศ์, 2556) ที่ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารทัศนคติ
ต่อ Beauty Influencer: Pearypie และพฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภทความงาม” ซึ่งมีผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อ Beauty Influencer: Pearypie กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภท
ความงามพบว่าทัศนคติด้านต่างๆ คือ ทัศนคติโดยรวม ทัศนคติทางด้านเนื้อหา ทางด้านรูปแบบการน าเสนอและ
ทางด้านบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มความตั้งใจในการเปิดรับข่าวสารและแนวโน้มความตั้งใจซื้อสินค้า 
โดยผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ (Keller, 2003) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคมี ดังนี้ 1. บุคลิกภาพ
ของ Influencer 2. เนื้อหาของ Influencer และ 3. รูปแบบการน าเสนอของ Influencer 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
          (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) ได้กล่าวว่าการตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือก
ที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของสินค้าและ
บริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์การตัดสินใจจึงเป็น
กระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค 
          (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดับขั้นตอนในการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคโดยมีล าดับกระบวนการ 5 ขั้นตอน 1.การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or 
Need Recognition) 2. การ เสาะแสวงหาข้อมู ล  (Search for Information) 3. การประ เมิ นทาง เลื อก 
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(Evaluation of Alternative) 4. การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) และ 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post 
purchase Behavior)  
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
          ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มประชากรเพศหญิง Gen Y (เกิด พ.ศ 2523 – 2539) ที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายในการซื้อสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ใน พ.ศ.2566 โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
เนื่องจากเป็นการเป็นการจัดประชากรตามทัศนคติหรือพฤติกรรม ผู้ศึกษาจึงเลือกใช้การหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่
ทราบประชากร (Cochran, 1977) โดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 

เครื่องมือวิจัย 
          การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของ Macro Influencer ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน
ช่องทาง Online ของคน Gen Y เพศหญิง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดองค์ประกอบของแบบสอบถามให้
ประกอบด้วยข้อค าถามที่พิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับอิทธิพลของ Macro Influencer และการ
ตัดสินใจซื้อ โดยผู้ศึกษาสามารถพิจารณาข้อค าถามออกเป็น 5 ส่วน รวมค าถามคัดกรอง  
          ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรอง ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ ได้แก่ “ปัจจุบันท่านมีอายุ 27 ปี (พ.ศ.2539) – 43 
ปี (พ.ศ.2523) ใช่หรือไม่” “เพศหญิงใช่หรือไม่” “ท่านเคยซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านทางช่องทางออนไลน์ใช่หรือไม่” 
“ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านได้รับข่าวสารจาก Influencer แล้วท่านเคยมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าตามค าแนะน า
ของ Influencer ใช่หรือไม่” หากตอบว่า “ใช่” ทั้ง 4 ค าถาม จึงนับเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 
          ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้ต่อเดือนและอาชีพ 
          ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าแฟชั่นของผู้บริโภค 
          ส่วนที่ 4 อิทธิพลของ Macro Influencers ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านชอ่งทางออนไลน์ของ
เพศหญิง Gen Y 
          ส่วนที่ 5 กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของเพศหญิง Gen Y 
 

          นอกจากเครื่องมือในการวิจัยแล้ว การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้ศึกษา
เลือกใช้การตรวจสอบด้วยวิธี (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าที่ได้นั้นจะแสดงถึงระดับความคงที่ของ
แบบสอบถาม โดยมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 หากค่าที่ได้มีค่าใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่าแบบสอบถามนั้นมีความ
น่าเชื่อถือมาก ทั้งนี้ผู้ท าวิจัยจะใช้ค่าสัมประสิทธิ์ที่มากกว่า 0.7 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) ซึ่งแบบสอบถามชุดนี้
ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.950 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่เหมาะสม ทั้งนี้เป็นการตรวจสอบความ
ถูกต้อง และเพื่อการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้ข้อค าถามที่สมบูรณ์ก่อนแจกแบบสอบถามจริงให้กับกลุ่มเป้าหมาย ดัง
ตารางต่อไปนี้ 



 

 794 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของคน Gen Y เพศหญิง อย่างมีนัยยะส าคัญ วิเคราะห์ด้วย
ค่าสถิติเชิงอนุมานซึ่งทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยค่า F-test รวมทั้งทดสอบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญน้อยที่สุดด้วยค่า LSD (Least Significant Difference) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นไว้ที่ร้อยละ 
95 

2. อิทธิพลของ Macro Influencer ได้แก่ บุคลิกภาพ เนื้อหา และรูปแบบการน าเสนอส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทาง Online ของคน Gen Y เพศหญิง โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 

 
5. สรุปผลการวิจัย  
 5.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานของ
รัฐ และมีรายได้ 15,000-25,000บาท มากที่สุด 
 5.2 ระดับความคิดเห็นกลยุทธ์ผู้ทรงอิทธิพล Macro Influencer ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของเพศหญิง Gen Y 
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 ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) บุคลิกภาพของผู้ทรงอิทธิพล Macro 
Influencer ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของเพศหญิง Gen Y 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพของผู้ทรงอิทธิพล Macro Influencer อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.30, S.D = 0.72) 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เนื้อหาของผู้ทรงอิทธิพล Macro Influencer ที่มี
ผลในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น 
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 จากตาราง 2 พบว่า ความคิดเห็นต่อเนื้อหาของผู้ทรงอิทธิพล Macro Influencer อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
= 4.33, S.D = 0.66) 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) รูปแบบการน าเสนอของผู้ทรงอิทธิพล Macro 
Influencer ที่มีผลในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ความคิดเห็นต่อรูปแบบการน าเสนอของผู้ทรงอิทธิพล Macro Influencers อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.38, S.D = 0.69) 
 
 5.3 กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของเพศหญิง Gen Y 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการรับรู้ถึงความต้องการ 
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 จากตารางที่ 4 พบว่าภาพรวมการรับรู้ถึงความต้องการ มีระดับการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับทุกครั้ง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการแสวงหาข้อมูล 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่าภาพรวมการแสวงหาข้อมูล มีมีระดับการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับทุกครั้ง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.27 
 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการประเมินทางเลือก 
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 จากตารางที่ 6 พบว่าภาพรวมการประเมินทางเลือก มีระดับการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับทุกครั้ง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.31 
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการตัดสินใจซื้อ 

 
 

 จากตารางที่ 7 พบว่าภาพรวมการตัดสินใจซื้อ มีระดับการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับทุกครั้ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 
 จากตารางที่ 8 พบว่าพฤติกรรมหลังการซื้อ มีระดับการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับทุกครั้ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.98 
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 5.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 
 จากตารางที่ 9 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างด้านระดับการศึกษา ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของเพศหญิง Gen Y ในการรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมิณทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างด้านสถานภาพ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของเพศหญิง Gen Y ในการรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมิณทางเลือก การตัดสินใจซื้อ
และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างด้านอาชีพ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของ
เพศหญิง Gen Y ในการรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมิณทางเลือกและพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างด้านรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของเพศหญิง Gen Y ในการแสวงหาข้อมูล การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ 
ตารางที่ 10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
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จากตารางที่ 10 เมื่อพิจารณากระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผา่นช่องทางออนไลน์ของเพศหญิง Gen Y ในการ
รับรู้ถึงความต้องการพบว่า บุคลิกภาพของ Macro Influencers มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ รูปแบบการน าเสนอของ 
Macro Influencers และ เนื้อหาของ Macro Influencers ตามล าดับ 
            เมื่อพิจารณากระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของเพศหญิง Gen Y ในการแสวงหา
ข้อมูลพบว่า รูปแบบการน าเสนอของ Macro Influencers มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ เนื้อหาของ Macro 
Influencers และ บุคลิกภาพของ Macro Influencers ตามล าดับ 
           เมื่อพิจารณากระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของเพศหญิง Gen Y ในการประเมิณ
ทางเลือกพบว่า เนื้อหาของ Macro Influencers มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ รูปแบบการน าเสนอของ Macro 
Influencers และ บุคลิกภาพของ Macro Influencers ตามล าดับ 
          เมื่อพิจารณากระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของเพศหญิง Gen Y ในการตัดสินใจ
ซื้อพบว่า บุคลิกภาพของ Macro Influencers มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ รูปแบบการน าเสนอของ Macro 
Influencers และ เนื้อหาของ Macro Influencers ตามล าดับ 
          เมื่อพิจารณากระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของเพศหญิง Gen Y ในพฤติกรรมการ
ซื้อพบว่า รูปแบบการน าเสนอของ Macro Influencers มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ บุคลิกภาพของ Macro 
Influencers และ เนื้อหาของ Macro Influencers ตามล าดับ 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลของการวิจัยครั้งนี้พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่าง
กันส่งผลกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของเพศหญิง Gen Y ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ชณัฏฐา โพธิ์เผื่อนน้อย (2564) ศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านผ่านทางช่องทางออนไลน์ พบว่า กลุ่มที่มีอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านผ่านทางช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกัน 
กลุ่มที่มีระดับการศึกษาและอาชีพแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านผ่าน
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ทางช่องทางออนไลน์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติต่อ Beauty 
Influencer : Pearypie และพฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภทความงาม ของ วิทสุดา ทุมวงศ์ (2556) ที่พบว่า อายุ 
ระดับการศึกษา ช่วงรายได้ ที่แตกต่างกันของประชากรเพศหญิงในประเทศไทย จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
(ความถี่) จาก Youtube ไม่แตกต่างกัน แต่จาก Facebook และ Instagram แตกต่างกัน แต่อาชีพที่แตกต่างกันอย่าง
น้อยสองอาชีพมีการเปิดรับข่าวสาร(ความถี่) จาก Youtube ที่แตกต่างกัน 
 จากผลการศึกษาพบว่าอิทธิพลของ Macro Influencer ได้แก่ บุคลิกภาพ เนื้อหา และรูปแบบการน าเสนอส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทาง Online ของคน Gen Y เพศหญิง สอดคล้องกับการศึกษา
ของศรัณย์ เหนือจักรวาล (2562) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของผู้ทรงอิทธิพลขนาดเล็ก (Micro Influencer) ที่มีผลต่อการ
เลือกรับชมสตรีมมิ่งผ่านช่องทาง Twitch ของผู้ชมในประเทศไทย พบว่าอิทธิพลของผู้ทรงอิทธิพลขนาดเล็ก (Micro 
Influencer) มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกรับชมสตรีมมิ่งผ่านช่องทาง Twitch ในประเทศไทย และเมื่อพิจารณา
ปัจจัยย่อย พบว่าด้านบุคลิกภาพของผู้ทรงอิทธิพลขนาดเล็ก (Micro Influencer) เนื้อหาของผู้ทรงอิทธิพลขนาดเล็ก 
(Micro Influencer) และรูปแบบการน าเสนอของผู้ทรง อิทธิพลขนาดเล็ก (Micro Influencer) มีผลต่อการตัดสินใจใน
การเลือกรับชมสตรีมมิ่งผ่านช่องทาง Twitch ในประเทศไทย สอดคล้องกับการศึกษาของกานติมา ฤทธิ์วีระเดช (2560) 
ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ผู้ทรงอิทธิพลไมโครอิฟลูเอนเซอร์ (Micro Influencers) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางออ
แกนิคผ่านสื่อออนไลน์ของเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านเนื้อหาของผู้ทรงอิทธิพลไมโครอินฟลูเอนเซอร์ 
(Micro Influencers) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางออแกนิคผ่านสื่อออนไลน์ของเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร
มากที่สุด ตามมาด้วย รูปแบบการน าเสนอของผู้ทรงอิทธิพลไมโครอินฟลูเอนเซอร์ (Micro Influencers) และ
บุคลิกภาพของผู้ทรงอิทธิพลไมโครอินฟลูเอนเซอร์ (Micro Influencers) 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 7.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความต้องการในการซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่น ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาโดยการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลการวิจัยด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกถึงอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นเพื่อเข้าหาผู้บริโภคในเชิงลึกและเพิ่ม
อินฟลูเอนเซอร์กลุ่มอ่ืน เช่น Nano Influencer Micro Influencer จะท าให้งานวิจัยครอบคลุมประเภทของอินฟลูเอน
เซอร์มากขึ้น 
 7.2 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาแบบเจาะจงเฉพาะเพศหญิง Gen Y ดังนั้นต่อไปควรศึกษากลับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน 
เช่น เพศชาย เพศทางเลือก รวมทั้งช่วงอายุ Gen Z เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบกับเพศหญิงถึงระดับความคิดเห็นของ
อิทธิพล Macro Influencers และระดับการแสดงพฤติกรรมของกระบวนการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากทุกเพศก็มีการซื้อ
เสื้อผ้าแฟชั่นเพื่อที่จะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากหลากหลายกลุ่ม  
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

FACTORS AFFECTING CONSUMER ONLINE PURCHASE INTENTION  
ON THE MOBILE CROSS-BORDER E-COMMERCE PLATFORM 

ธาดาธิเบศร์ ภูทอง1 เชาวลิต ตรึกตรอง2,รัชมงคล ทองหล่อ2, ชนาภา ฉายโชติเจริญ, ชนัญญา 
พลดงนอก, ญาณิศา กองสี และสิรามล กลิ่นแก้ว3 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบน
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
Shopee จ านวน 200 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบบบังเอิญ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า ระยะห่างเชิงสังคม การสื่อสารและความพึงพอใจส่งผลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยความพึงพอใจ การมีส่วนร่วมสนับสนุนและความเชื่อมั่น 
ยังส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์เชิงความผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
นอกจากนี้ ความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์เชิงความผูกพันยังส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบน
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ตัวแบบของผลการวิจัยสามารถอธิบายผลของต่อ
ความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้ร้อยละ 40.40 (R2 = 0.404) 
ความสัมพันธ์เชิงความผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้ร้อยละ 42.90 
(R2 = 0.429) และความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้ร้อยละ 43.10 (R2 = 0.431) ตามล าดับ  

ค าส าคัญ : ความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ , ผู้บริโภค, แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่  

 
 
 
 
 

                                                           
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารย์ ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
3 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Abstract 

 This research aimed to study the factors affecting consumer online purchase intention on the 
mobile cross-border e-commerce platform. The instrument was a questionnaire. The samples were 
200 consumers who have experience in online goods purchase through the mobile cross-border e-
commerce platform by accidental sampling. The data were analyzed through statistical methods such 
as descriptive statistics and test the hypothesis by using multiple regression analysis. 

 The results showed that social distance, communication, and satisfaction had a positive direct 
effect on trust on the mobile cross-border e-commerce platform. And satisfaction, supporting 
participation, and trust had a positive direct effect on relationship commitment on the mobile cross-
border e-commerce platform. Moreover, trust and relationship commitment had a positive direct effect 
on consumer online purchase intention on the mobile cross-border e-commerce platform. Results of 
the research model could explain the trust in the mobile cross-border e-commerce platform at 40.40 
percent (R2 = 0.404), the relationship commitment on the mobile cross-border e-commerce platform 
at 42.90 percent (R2 = 0.429), and the consumer online purchase intention on the mobile cross border 
e-commerce platform at 43.10 percent (R2 = 0.431), respectively. 

Keywords: ONLINE PURCHASE INTENTION, CONSUMER, MOBILE CROSS BOADER E-COMMERCE 
PLATFORM 
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1. บทน า 
ในยุคปัจจุบันที่โลกก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัวด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ทุกอย่างมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วเพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภค อีกหนึ่งสิ่งที่ส าคัญและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอคือการค้าที่มีการ
เปลี่ยนมาใช้ในรูปแบบการค้าขายสินค้าในโลกออนไลน์มากขึ้น และเมื่อยุคโลกาภิวัฒน์ก าลังเปลี่ยนการค้าขายจากระบบ
ออฟไลน์แบบเดิมที่มีการค้าขายโดยตรงแบบไปซื้อสินค้าหรือขายสินค้าด้วยตนเองไปเป็นระบบออนไลน์  ปฏิเสธไม่ได้ว่า
การเติบโตของการซื้อขายออนไลน์นั้นมีการเติบโตแบบก้าวกระโดดทุกปี เนื่องจากหลาย ๆ แพลตฟอร์มออนไลน์มีการ
พัฒนาระบบให้มีการซื้อง่าย ขายคล่อง ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาได้ และใช้เวลาเพียงไม่กี่นาทีก็ไม่สามารถได้
สินค้าที่ต้องการ ท าให้หลายๆแพลตฟอร์มมีการแข่งขันกันมากขึ้น เพื่อยกระดับรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ของตนให้มี
ประสิทธิภาพ และเพื่อดึงดูดลูกค้าให้มาใช้มากขึ้น (seller.shopee.co.th, 2566) 

แพลตฟอร์มซื้อขายออนไลน์มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากขึ้น เป็นเหตุให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นเช่นกัน 
นอกจากเทคโนโลยีจะเข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อแล้ว ยังส่งผลให้รูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจและกิจการการค้าขยายวงกว้างและมีความซับซ้อนมากขึ้น จากรูปแบบเดิม คือ ลูกค้าเลือกซื้อสินค้าจากร้าน
ขายปลีกเอง ร้านขายปลีกรับสินค้ามาจากผู้กระจายสินค้า ซึ่งเป็นตัวแทนจ าหน่ายจากโรงงานผู้ผลิต แต่หลังจากที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มการซื้อขายออนไลน์เข้ามามีบทบาทในวงการธุรกิจมากขึ้นก็มีการสร้างโอกาส
ทางธุรกิจใหม่ ท าให้รูปแบบการค้าเปลี่ยนแปลงจากเดิมคือผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกเท่านั้น หรือ
โรงงานผู้ผลิตก็สามารถขายสินค้าให้กับผู้บริโภคได้โดยตรงผ่านช่องทางซื้อขายออนไลน์ ส่งสินค้าผ่านธุรกิจบริการส่งพัสดุ 
และรับช าระเงินผ่านธนาคารในรูปแบบออนไลน์ (อรดา รัชตานนท์ และคณะ, 2562) 

แม้ว่าการซื้อสินค้าด้วยตนเองหรือซื้อสินค้าผ่านหน้าร้านแบบเดิมจะเป็นประสบการณ์ที่ได้รับรู้คุณภาพของ
สินค้า ได้สัมผัสตัวสินค้า และได้ทดลองสินค้า ตลอดจนได้รับบริการด้านค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้า ซึ่งตรงนี้ช่องทาง
ออนไลน์ยังไม่สามารถทดแทนได้ แต่ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันที่ส่งผลให้รูปแบบการซื้อขายสินค้าและ
บริการรวมทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ความสะดวกสบายในการซื้อสินค้าที่เพิ่มขึ้นจากช่องทางการ
จ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น Shopee, Lazada, Alibaba ก็สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคได้เมื่อ
ผู้บริโภคต้องการความสะดวก รวดเร็ว การซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ก็เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่มีความเหมาะสม หรือ
อาจกล่าวได้ว่าในปัจจุบันอ านาจการต่อรองถูกย้ายมาฝั่งผู้บริโภคมากขึ้น ผ่านการเลือกซื้อสินค้าและบริการโดยค านึงถึง
ระดับราคา ความสะดวกและความพึงพอใจเป็นส าคัญ ส่งผลให้ธุรกิจมีการแข่งขันเพื่อแย่งชิงกลุ่มลูกค้าในภาคการค้ามาก
ขึ้น (อรดา รัชตานนท์ และคณะ, 2562) 

อีกหนึ่งแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่ได้รับความ
นิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน นั่นก็คือ Shopee จากผลการส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) พบว่า ปัจจัยที่ผู้บริโภคมองว่ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ Shopee ล าดับแรก
คือ แอปพลิเคชั่นมีความสะดวกในการเข้าใช้งานและสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ทุกที่ รองลงมาคือ แอปลิเคชั่นมีช่องทางที่คล
อบคลุมทุกพื้นที่ รวมถึงมีช่องทางการช าระเงินที่สะดวกและหลากหลาย แอปลิเคชั่นเป็นที่นิยมและมีผู้ใช้เป็นจ านวนมาก 
และล าดับสุดท้ายคือ การจัดส่งสินค้าตรงต่อเวลาที่ก าหนด รวดเร็ว ด้านการสื่อสารการตลาด พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) และปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอปลิเคชั่น Shopee ล าดับแรกคือ แอปลิ
เคชั่นมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอยู่เสมอ เช่น ส่วนลดช่วงเทศกาลต่าง ๆ โปรโมชั่นส่วนลดในวันที่ 09.09, 11.11, 
12.12 เป็นต้น รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์และโฆษณา เพื่อให้เป็นที่รู้จักผ่านสื่อต่าง ๆ แอปลิเคชันมีการคืนก าไรให้
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ผู้บริโภคที่ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น แจกคูปองส่วนลดหรือฟรีค่าจัดส่ง แอปลิเคชันมีการส่งข้อมูล ข่าวสารติดต่อ
ผู้บริโภคเสมอ ด้านความปลอดภัยของระบบช าระเงิน แอพลิเคชันมีระบบการช าระเงินที่ปลอดภัย สามารถติดตามผลการ
ช าระเงินและการจัดส่งสินค้าได้อย่างสะดวกและปลอดภัย นอกจากนั้นทางแอปลิเคชัน Shopee ยังมีช่องทางการให้
ค าแนะน าแก่ลูกค้าและมีการติดตามหลังการขาย เช่น ให้ผู้บริโภคแสดงความคิดเห็นหลังจากการใช้บริการ และแอปลิเค
ชันยังมีช่องทางช่วยแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้ทันทีกรณีเกิดความผิดพลาด เช่น การส่งสินค้าผิด เป็นต้น (ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2565) 

จากที่กล่าวมาทั้งหมด ท าให้เห็นว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีแพลตฟอร์มการซื้อขายออนไลน์ได้เข้ามีบทบาท
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในระบบเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน โดยภาคธุรกิจอย่างบริษัท Shopee ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อก้าวเข้ามาเป็นบริษัทแพลตฟอร์มซื้อขายออนไลน์ระดับแนวหน้าของโลก และยังส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
การซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค และมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และ
จากผลประกอบการของผู้ขายออนไลน์ขยายตัวในอัตราที่สูงกว่าเกือบ 3 เท่าตัว สะท้อนให้เห็นว่าการขายสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพสูง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่ง
แพลตฟอร์มที่ผู้วิจัยได้เลือกคือความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ Shopee เนื่องจากเป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมอย่างมากในการซื้อขายออนไลน์ใน
สังคมไทยในปัจจุบัน และผู้ใช้บริการแพลตอฟอร์มส่วนใหญ่นิยมใช้งานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์เป็นประจ า เพื่อ
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพสินค้าให้ตรงตามความต้องการได้มากข้ึน โดยผลการศึกษาที่ได้รับจะเป็นประโยชน์แก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ผ่านช่องทางแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ หรือผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับธุรกิจของตนได้ เพื่อเพิ่มระดับความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค
บนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ให้เพิ่มสูงขึ้น และสร้างความได้เปรียบในด้าน
การแข่งขันทางธุรกิจบนแพลตฟอร์มซื้อขายออนไลน์ได้อย่างยั่งยืน 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของปัจจัยด้านระยะห่างเชิงพื้นที่ ระยะห่างเชิงเวลา ระยะห่างเชิงสังคม การ
สื่อสาร พฤติกรรมการฉวยโอกาสและความพึงพอใจ ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

2.2 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของปัจจัยด้านความพึงพอใจ การมีส่วนร่วมสนับสนุน และความสัมพันธ์เชิง
ผลประโยชน์ที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์เชิงผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

2.3 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบปัจจัยด้านความเชื่อมั่น และความสัมพันธ์เชิงความผูกพันที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การทบทวนวรรณกรรมจะเป็นการทบทวนไปทีละตัวแปร เพื่อที่จะอธิบายให้เห็นความเชื่อมโยงและความสอดคล้อง
กันระหว่างตัวแปรที่เกิดขึ้นตามวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 



 

 808 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

3.1 ระยะห่างเชิงพื้นที่ หมายถึง การที่สามารถเข้าถึงแฟลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เพื่อซื้อสินค้าออนไลน์ได้ง่าย 
และความสามารถในการเข้าถึงแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ตลอดเวลา 
โดยผู้ใช้บริการคาดหวังต่อแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ต้องมีความง่ายใน
การเข้าใช้ ไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งานได้จากทุกที่ โดยการใช้งานมีอิทธิพลต่อคุณค่าเชิงความ
เพลิดเพลินในการสั่งซื้อสินค้าและคุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอยของผู้บริโภค (Edwards et al., 2009; Kalinic and 
Marinkovic, 2016) 

3.2 ระยะห่างเชิงเวลา หมายถึง โดยผู้ใช้บริการบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่มีความตั้งใจและตัดสินใจที่จะซื้อสินค้าหรือบริการออนไลน์ผ่านทางแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์
ด้วยความเต็มใจ และผู้บริโภคสามารถยืนยันค าสั่งซื้อได้จากแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ได้แบบทันทีทันใด (Köhler et al., 2011; Kim et al., 2007) 

3.3 ระยะห่างเชิงสังคม หมายถึง ความใกล้ชิดในการติดต่อสื่อสารด้วยการบอกต่อเป็นวิธีการที่สามารถขยาย
หรือกระจายข้อมูลไปได้อย่างรวดเร็ว ด้วยการบอกต่อกันเป็นทอด ๆ ซึ่งมีขอบเขตการบอกต่อกันภายในครอบครัว 
คนรู้จักและกลุ่มเพื่อนเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
สามารถสร้างการเติบโตและสามารถสั่งซื้อบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ได้เป็นอย่างดี โดยการบอกต่อข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งและขยายวงกว้างออกไปเรื่อย ๆ เป็นวิธีการทา ง
การตลาดที่ไม่ต้องใช้งบประมาณมากนัก ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของการบอกต่อเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการทั้งในเชิง
บวกหรือเชิงลบผ่านทางแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ก็ได้ ซึ่งเป็นผลมาจากความไว้วางใจที่ผู้บริโภคมีต่อเพื่อน
สมาชิกและระบบของแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ (Darke et al., 2016; Hernández-Ortega, 2017) 

3.4 การสื่อสาร หมายถึง การแสดงออกในการรับรู้เกี่ยวกับความพร้อมของผู้บริโภคที่จะกระท าหรือตัดสินใจใน
การที่จะซื้อสินค้าผ่านทางแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวเลือกแรก โดยผู้บริโภคจะประเมินการใช้บริการแล้ว
เกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการที่น าเสนอทางแพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึงทั ศนคติที่ดีต่อตราสินค้าและ
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ซึ่งระดับของความตั้งใจในการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นผลมาจากการที่ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ถึงคุณค่าของการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ การรับรู้ถึงความ
แพร่หลายของความนิยมในการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อซื้อสินค้าออนไลน์ และการถูกกระตุ้นจากข้อมูล
ข่าวสารที่ผู้บริโภคได้รับจากบุคคลที่มีชื่อเสียงในโลกออนไลน์ ซึ่งมีความน่าสนใจ เชื่อถือได้ และมีประโยชน์ 
(McAllister, 1995; Li et al., 2006) 

3.5 พฤติกรรมการฉวยโอกาส หมายถึง ความพยายามหาผลประโยชน์ส่วนตน โดยขาดความจริงใจหรือความ
ซื่อสัตย์ในการท าธุรกรรม ซึ่งไม่จ ากัดเฉพาะในรูปแบบที่ชัดเจน เช่น การโกหก การขโมย และการโกง การฉวยโอกาส
มักเกี่ยวข้องกับการหลอกลวงในรูปแบบที่แนบเนียน นอกจากนี้ พฤติกรรมฉวยโอกาสขององค์กรในโซ่อุปทานที่
พยายามให้องค์กรอ่ืนพึ่งพาอย่างมากในองค์กรของตนและใช้ของดีของอ านาจ (Power) ที่ตนมีอยู่ในการกดดันให้
สมาชิกรายอ่ืน ๆ ท าตามสิ่งที่ตนเองต้องการ (Lee and Turban, 2001; Guo et al., 2018) 

3.6 ความพึงพอใจ  หมายถึง สิ่งที่เกิดจากแรงจูงใจซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่ผลักดันให้เกิด ความรู้สึกชอบ ไม่
ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี ไม่ยินดี เม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการ และความคาดหวัง ที่เกิดจากการ
ประมาณค่า อันเป็นการเรียนรู้ประสบการณ์จากการกระท ากิจกรรม เพื่อให้เกิดการตอบสนองความต้องการตาม
เป้าหมายของแต่ละบุคคล (Delone and Mclean, 2003; Li et al., 2006; Luo et al., 2012) 
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3.7 การมีส่วนร่วมสนับสนุน หมายถึง แรงสนับสนุนที่เป็นการเพิ่มคุณค่าของตนเองท าให้มีอารมณ์มั่นคงเกิด
ความมั่นใจและมีการปรับตัวได้ดี นอกจากนี้แรงสนับสนุนทางสังคมที่ได้รับจะส่งเสริมบุคคลในการเผชิญหน้ากับ
ความเครียดโดยกระตุ้นให้ผู้รับเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและสามารถเผชิญความเครียดได้ดีขึ้น (Li et al., 
2006) 

3.8 ความสัมพันธ์เชิงผลประโยชน์ หมายถึง ผลประโยชน์อยู่ในฝ่ายใด อีกฝ่ายหนึ่งก็อาจเสียประโยชน์หรือมี
การทับซ้อนของผลประโยชน์ได้ ผู้บริหารจะหาผลประโยชน์ให้กับตนเองได้โดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของเจ้าของ 
นอกจากนี้ ยังพบว่าความสัมพันธ์เชิงผลประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์เชิงผูกพัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(Mukherjee and Nath, 2007) 

3.9 ความเชื่อมั่น หมายถึง ความไว้วางใจที่ลูกค้ามีต่อแฟลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเกิดขึ้นจากความง่ายใน
การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการความง่ายในการสั่งซื้อ การยืนยันค าสั่งซื้อ การติดตามค าสั่งซื้อ และการบริการหลัง
การขาย เช่น เมื่อลูกค้าท าการสั่งซื้อสินค้าและบริการเรียบร้อยแล้วต้องมีระบบการช าระเงินที่สะดวกตลอดจนการ
จัดส่งที่รวดเร็ว (Keep the Promise) ลูกค้าจะท าการเปรียบเทียบบริการที่ได้รับกับความคาดหวังที่เกิดจากค ามั่น
สัญญาของธุรกิจ หากลูกค้าพึงพอใจก็จะน าไปสู่ความไว้วางใจ (Moorman et al., 1992; Mukherjee and Nath, 
2007) 

3.10 ความสัมพันธ์เชิงความผูกพัน หมายถึง การที่ผู้บริโภคใช้งานแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่เกิดการสื่อสารกันระหว่างผู้ใช้บริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในการสั่งซื้อสินค้า 
ยืนยันค าสั่งซื้อ โดยใช้แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่เป็นเครื่องมือ (Ko et 
al., 2009; Wang et al., 2013) 

3.11 ความตั้งใจซื้อสินค้า หมายถึง การแสดงออกในการรับรู้เกี่ยวกับความพร้อมของผู้บริโภคที่จะกระท าหรือ
ตัดสินใจในการที่จะซื้อสินค้าผ่านทางแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่เป็น
ตัวเลือกแรก โดยผู้บริโภคจะประเมินการใช้บริการแล้ว เกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการที่น าเสนอทาง
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ รวมถึงทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าและ
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ซึ่งระดับของความตั้งใจในการซื้อสินค้าผ่านทางแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ยังเป็นผลมาจากการที่ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ถึงคุณค่าของการใช้งานแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Hsu & Lin, 2015) การรับรู้ถึงความแพร่หลายของความ
นิยมในการใช้งานแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อซื้อสินค้าออนไลน์ 
(Cheng et al., 2012) และการถูกกระตุ้นจากข้อมูลข่าวสารที่ผู้บริโภคได้รับจากบุคคลที่มีชื่อเสียงในโลกออนไลน์ ซึ่ง
มีความน่าสนใจ เชื่อถือได้ และมีประโยชน์ (Ilicic & Webster, 2011) 

3.12 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น สามารถน ามาสร้าง
กรอบงานวิจัยได้ดังแสดงในภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
   3.12.1 สมมติฐานการวิจัย 
   จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้างต้น สามารถน ามาสร้างสมมติฐานงานวิจัยได้ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงสมมติฐานงานวิจัย 
สมมุติฐาน รายละเอียด 

H1 
ระยะห่างเชิงพื้นที่ส่งผลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่  

H2 
ระยะห่างเวลาส่งผลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่  

H3 
ระยะห่างเชิงสังคมส่งผลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่  

H4 
การสื่อสารส่งผลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่  

H5 
พฤติกรรมการฉวยโอกาสส่งผลเชิงลบต่อความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  

H6 
ความพึงพอใจส่งผลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่  

H7 
ความพึงพอใจส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์เชิงผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  
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สมมุติฐาน รายละเอียด 

H8 
การมีส่วนร่วมสนับสนุนส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์เชิงผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  

H9 
ความสัมพันธ์เชิงผลประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์เชิงผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  

H10 
ความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความสัมพันธ์เชิงผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  

H11 
ความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

H12 
ความสัมพันธ์เชิงความผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ในเร่ืองการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ บุคคลที่มีประสบการณ์ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ Shopee ในประเทศไทย โดยงานวิจัยนี้จะท าการเก็บตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ซื้อ
สินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  Shopee โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย มีการเก็บข้อมูลผ่านทางออนไลน์ และเนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง ดังนั้น จึงใช้สูตรการ
ค านวณหาจ านวนของกลุ่มตัวอย่างแบบที่ไม่สามารถหาจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ โดยก าหนดให้มีค่าความเชื่อมั่นที่
ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 7 ซึ่งจากสูตรการประมาณค่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ McCall (1982) จะได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 196 ตัวอย่าง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้ 200 ตัวอย่าง มากกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้วิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยชุดค าถาม 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 7 ข้อค าถาม ส่วนที่ 2 เป็นชุดค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ จ านวน 44 ข้อค าถาม ประกอบด้วย 
ด้านระยะห่างเชิงพื้นที่ จ านวน 3 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Kalinic and Marinkovic (2016) ด้าน
ระยะห่างเชิงเวลา จ านวน 4 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Ko et al. (2009) ด้านระยะห่างเชิงสังคม 
จ านวน 3 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Lu (2014) ด้านความเชื่อมั่น จ านวน 3 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัย
ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Lee (2005) ด้านความสัมพันธ์เชิงความผูกพัน จ านวน 4 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยปรับปรุงจาก
งานวิจัยของ Wang et al. (2016) ด้านการสื่อสาร จ านวน 5 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Li et al. 
(2006) ด้านพฤติกรรมการฉวยโอกาส จ านวน 4 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Li et al. (2006) ด้าน
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ความพึงพอใจ จ านวน 4 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Li et al. (2006) ด้านการมีส่วนร่วมสนับสนุน 
จ านวน 5 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Li et al. (2006) ด้านความสัมพันธ์เชิงผลประโยชน์ จ านวน 3 
ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Mukherjee and Nath (2007) และด้านความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภค จ านวน 4 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Kalinic and Marinkovic (2016) โดยมาตรวัดที่ใช้เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ คือ มาตรวัด 5 ระดับ ก าหนดให้เลือกตอบได้เพียงข้อเดียวในแต่ละค าถาม โดยก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนนแต่ละระดับของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 เป็นการแสดงระดับความคิดเห็นตั้งแต่มากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน ไป
จนถึงน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 

การวิจัยมีการทดสอบเครื่องมือ มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษา จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้วิธีการ
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.50 เพื่อแสดงว่าข้อค าถามนั้น สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายและเนื้อหาที่ต้องการวัด (Rovinelli & Hambleton, 1977) ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ทุกข้อค าถามผ่าน
เกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนด โดยมีค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนั้นท าการเก็บข้อมูลเพื่อทดสอบความเหมาะสมเบื้องต้น (Pilot 
Test) กับกลุ่มตัวอย่างอีก 30 คน โดยท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) เพื่อ
ทดสอบความเที่ยงของแต่ละตัวแปร ใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่า 0.7 ขึ้นไป จึงถือว่าค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด
ยอมรับได้ (Hair et al, 2010) ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ค่าระดับความเที่ยงของตัวแปรในแบบสอบถามทั้งหมด 11 
ตัวแปร ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนด โดยมีค่าระหว่าง 0.850 – 0.954 รวมทั้งการปรับปรุงค าถามอีกครั้ง เพื่อให้
แบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา และปัจจัยทั้งหมดที่ต้องการศึกษา ก่อนการเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 200 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยนี้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ Shopeeในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือ 
และแจกแบบสอบถามผ่านการสร้างลิงค์ในเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook.com, Line, Twitter และ 
Pantip.com เป็นต้น ในช่วงเดือนกันยายน 2565 โดยแบบสอบถามมีค าถามในการคัดกรองกลุ่มตัวอย่างอยู่ในส่วนที่ 1 
ของแบบสอบถาม โดยถามว่าท่านเคยใช้งานแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  
Shopeeส าหรับซื้อของออนไลน์ใช่หรือไม่ เพื่อเป็นการท าให้มั่นใจว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ซื้อ
สินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ Shopee จริง 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
งานวิจัยนี้หลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว จะท าการตรวจสอบเพื่อให้คะแนนและท าการประมวลผล

ด้วยซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ (SPSS) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าเสนอข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และการค านวณค่าร้อยละ  
2. การทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะห์หา

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นที่มีหลาย ๆ ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใช้ค่าความ

เชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 95 (α = .05) เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
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5. สรุปผลการวิจัย  
5.1 การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ 
ข้อมูลที่จัดเก็บจากกลุ่มตัวอย่างถูกน าไปพิจารณาความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามเพื่อทดสอบข้อมูล

ขาดหาย (Missing data) ข้อมูลสุดโต่ง (Outliners) การกระจายแบบปกติ (Normal) ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
(Linearity) ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) และภาวะร่วมเส้นตรง (Singularity) ซึ่งจากการทดสอบ พบว่า 
ข้อมูลไม่มีส่วนใดขาดหาย มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง และไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุและภาวะร่วมเส้นตรง ซึ่งถือว่า
ผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนดทั้งหมด โดยมีการกระจายแบบเบ้ซ้ายที่มีความเบ้อยู่ในช่วงมากกว่า +3 หรือน้อยกว่า -3 ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงยังคงใช้ข้อมูลดังกล่าววิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

5.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.60 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่ระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.90 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 81.70 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 77.50 ส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และโดยภาพรวม
เคยใช้งานแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ Shopee ส าหรับซื้อสินค้าออนไลน์ 6-
10 ครั้ง ในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 43.20 ตามล าดับ 

5.3 การทดสอบสมมุติฐาน 
การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) โดย

ใช้ค่า p-value ที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 เป็นตัวก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ยอมรับ
สมมุติฐานที่ 3 สมมุติฐานที่ 4 สมมุติฐานที่ 6 สมมุติฐานที่ 7 สมมติฐานที่ 8 สมมติฐานที่ 10 สมมติฐานที่ 11 และ
สมมุติฐานที่ 12 ด้วยค่า p-value ที่น้อยกว่า 0.05 อีกทั้งค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน (Residual Mean) ล้วนเป็น 0 คือ 
ค่ าความคลาดเคลื่ อนนั้ นคงที่  ซึ่ งจะไม่ เกิ ด Heteroscedasticity และไม่ มี ความสั มพันธ์ ร่ วมเชิ งพหุ เส้ น 
(Multicollinearity) ด้วยค่า Tolerance ที่เข้าใกล้ 1 และค่า VIF ไม่เข้าใกล้ 10 และปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 สมมุติฐานที่ 2 
สมมุติฐานที่ 5 และสมมุติฐานที่ 9 ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

สมมุติฐาน 
p-

value 
Beta R2 

R2 
adj 

Tolerance VIF 
Residual 
Mean 

ผลการ
ทดสอบ 

H1 ระยะห่างเชิงพื้นที่ส่งผล
เชิงบวกต่อความเชื่อมั่นใน
แพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  

0.525 -0.044 0.404 0.382 0.790 1.266 0.00000 ปฏิเสธ 

H2 ระยะห่างเวลา ส่งผลเชิง
บวกต่อความเชื่อมั่นใน
แพลตฟอร์มพาณิชย์

0.126 0.115 0.404 0.382 0.605 1.654 0.00000 ปฏิเสธ 
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สมมุติฐาน 
p-

value 
Beta R2 

R2 
adj 

Tolerance VIF 
Residual 
Mean 

ผลการ
ทดสอบ 

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  
H3 ระยะห่างเชิงสังคมส่งผล
เชิงบวกต่อความเชื่อมั่น
แพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  

0.033** 0.138 0.404 0.382 0.668 1.498 0.00000 ยอมรับ 

H4 การสื่อสารส่งผลเชิงบวก
ต่อความเชื่อมั่นใน
แพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  

0.001** 0.291 0.404 0.382 0.461 2.167 0.00000 ยอมรับ 

H5 พฤติกรรมการฉวยโอกาส
ส่งผลเชิงลบต่อความเชื่อมั่น
ในแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  

0.453 0.064 0.404 0.382 0.408 2.450 0.00000 ปฏิเสธ 

H6 ความพึงพอใจส่งผลเชิง
บวกต่อความเชื่อมั่นใน
แพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  

0.011** 0.186 0.404 0.382 0.656 1.525 0.00000 ยอมรับ 

H7 ความพึงพอใจส่งผลเชิง
บวกต่อความสัมพันธ์เชิง
ผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  

0.001** 0.304 0.429 0.415 0.567 1.765 0.00000 ยอมรับ 

H8 การมีส่วนร่วมสนับสนุน
ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
เชิงผูกพันกับแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดนผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่  

0.000* 0.280 0429 0.415 0.500 2.001 0.00000 ยอมรับ 
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สมมุติฐาน 
p-

value 
Beta R2 

R2 
adj 

Tolerance VIF 
Residual 
Mean 

ผลการ
ทดสอบ 

H9 ความสัมพันธ์เชิง
ผลประโยชน์ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความสัมพันธ์เชิงผูกพันกับ
แพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  

0.071 -0.180 0.429 0.415 0.382 2.617 0.00000 ปฏิเสธ 

H10 ความเชื่อมั่นใน
แพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ส่งผล
เชิงบวกต่อความสัมพันธ์เชิง
ผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  

0.000* 0.347 0.429 0.415 0.675 1.481 0.00000 ยอมรับ 

H11 ความเชื่อมั่นใน
แพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ส่งผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค
บนแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

0.000* 0.456 0.431 0.424 0.745 1.342 0.00000 ยอมรับ 

H12 ความสัมพันธ์เชิงความ
ผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ส่งผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค
บนแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

0.000* 0.466 0.431 0.424 0.745 1.342 0.00000 ยอมรับ 

*p-value < 0.001; **p-value < 0.05 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
ผลที่ได้รับจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของปัจจัยด้านระยะห่างเชิงพื้นที่ 

ระยะห่างเชิงเวลา ระยะห่างเชิงสังคม การสื่อสาร พฤติกรรมการฉวยโอกาสและความพึงพอใจ ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นใน
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ พบว่า ปัจจัยการสื่อสารเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ
มากที่สุดที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจ และระยะห่างเชิงสังคม ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่าในมุมมองของผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่นั้น การสื่อสาร
ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์บนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่เป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งยวด เมื่อผู้บริโภคต้องใช้บริการแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อซื้อสินค้าออนไลน์ สืบเนื่องมาจากผู้บริโภคอาจต้องการติดต่อสื่อสารหรือสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ขายออนไลน์หรือผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ เพื่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวข้อสินค้าและการจัดส่งและใช้ประกอบการ
ตัดสินใจซื้อ จึงส่งผลท าให้ในมุมมองของผู้บริโภคนั้นการสื่อสารจึงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดที่ส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yi et al. 
(2020) พบว่า การสื่อสารเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้งานแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ร่วมกับการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคด้วยการตอบสนองความ
ต้องกา และความคาดหวังที่เกิดจากการประมาณค่า อันเป็นการเรียนรู้ประสบการณ์จากการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ บน
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น การค้นสินค้า การเปรียบเทียบราคา และการ
ส่งเสร้มการขาย เป็นต้น เพื่อให้เกิดการตอบสนองความต้องการตามเป้าหมายของตนเองให้มากที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lin et al. (2014) และ Yi et al. (2020) ที่ชีให้เห็นว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวก
ต่อการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้งานแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ นอกจากนี้ ผู้บริโภคยังให้
ความส าคัญกับการสร้างความใกล้ชิดในการติดต่อสื่อสารด้วยการบอกต่อระหว่างผู้บริโภคและผู้ขาย และผู้บริโภคราย       
อ่ืน ๆ ที่เป็นเพื่อสมาชิกบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  จึงเป็นผลท าให้
ระยะห่างเชิงสังคมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่าน
อุปกรณ์ เคลื่อนที่  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Darke et al. (2016) ; Hernández-Ortega (2017) ; Kalinic and 
Marinkovic (2016) แสดงให้เห็นว่าระยะห่างเชิงสังคมเป็นปัจจัยส่งผลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีผู้ขาย
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ผลที่ได้รับจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของปัจจัยด้านความพึงพอใจ การมีส่วน
ร่วมสนับสนุน และความสัมพันธ์เชิงผลประโยชน์ที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์เชิงผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ พบว่า ปัจจัยความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์เชิงผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ รองลงมาคือ ความพึงพอใจ และการมีส่วนร่วมสนับสนุน ตามล าดับ 
สะท้อนให้เห็นว่าในมุมมองของผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่นั้น ความไว้วางใจที่ผู้บริโภคมีต่อแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งเกิดขึ้นจากความง่ายในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ ความง่ายในการสั่งซื้อ การ
ยืนยันค าสั่งซื้อ การติดตามค าสั่งซื้อ และการบริการหลังการขาย เป็นสิ่งที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ในเชิงความผูกพันระหว่าง
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ผู้บริโภคและผู้ขายออนไลน์บนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Yi et al. (2020) พบว่า ความเชื่อมั่นเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์เชิงผูกพันกับ
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ประกอบกับการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค
ด้วยการตอบสนองความต้องกา และความคาดหวังที่เกิดจากการประมาณค่า อันเป็นการเรียนรู้ประสบการณ์จากการ
กระท ากิจกรรมต่าง ๆ บนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น การค้นสินค้า การ
เปรียบเทียบราคา และการส่งเสร้มการขาย เป็นต้น เพื่อให้เกิดการตอบสนองความต้องการตามเป้าหมายของตนเองให้
มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lin et al. (2014) และ Yi et al. (2020) แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของผู้บริโภค
เป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการสร้างความสัมพันธ์ในเชิงความผูกพันระหว่างผู้บริโภคและผู้ขายออนไลน์บนแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ และการมีส่วนร่วมสนับสนุนของผู้บริโภคบนบนแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่นั้น ยังช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความสัมพันธ์เชิงความผูกพันร่วมกับผู้ขาย
ออนไลน์หรือเพื่อนสมาชิกบนบนแพลตฟอร์มอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yi et al. (2020) พบว่า การมีส่วนร่วม
สนับสนุนของผู้บริโภคเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์เชิงผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

ผลที่ได้รับจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบปัจจัยด้านความเชื่อมั่น และ
ความสัมพันธ์เชิงความผูกพันที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ พบว่า ปัจจัยความสัมพันธ์เชิงความผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดที่ส่งผลความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบน
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ รองลงมาคือ ความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่าในมุมมองของผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ใน
การซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่นั้น การสร้าง
ความสัมพันธ์ในเชิงความผูกพันระหว่างผู้บริโภคและผู้ขายออนไลน์บนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ให้เกิดขึ้น เป็นสิ่งที่สามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคกระท าหรือตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ตนเองก าลังใช้งานหรือเป็นสมาชิกเป็นตัวเลือกแรกได้ง่ายขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang et al. (2013) และ Yi et al. (2020) พบว่า ความสัมพันธ์เชิงความผูกพันส่งผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ประกอบกับการ
สร้างความไว้วางใจให้แกผู่้บริโภคว่าแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่นั้น มีความง่าย
ในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ การสั่งซื้อ การยืนยันค าสั่งซื้อ การติดตามค าสั่งซื้อ และการให้บริการหลังการขาย เป็น
ต้น ยังเป็นผลท าให้ผู้บริโภคเกิดการกระท าหรือมีระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่มากยิ่งขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang et al. (2013) และ Yi et al. 
(2020) ที่ชี้เห็นว่าความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
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7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์บนแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับธุรกิจ
ของตนได้ โดยยกออกเป็นมุมมองต่าง ๆ ดังนี้ 

7.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการสื่อสารเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นใน
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  รองลงมาคือ ความพึงพอใจ และระยะห่างเชิง
สังคม ตามล าดับ ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์บนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับธุรกิจของตนเอง โดยการให้ความส าคัญกับ
การสร้างช่องการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้โดยทันทีทันใด ร่วมกับการ
เน้นนโยบายในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคผ่านการสร้างประสบการณืในการซื้อสินค้าออนไลน์ที่แตกต่างจาก
คู่แข่งรายอื่น และการมุ่งเน้นช่องทางการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่มีความใกล้ชิดระหว่างผู้บริโภคและผู้ขายหรือผู้บริโภคด้วย
กันเอง 

7.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์เชิงผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ รองลงมาคือ ความพึงพอใจ และการมีส่วนร่วมสนับสนุน ตามล าดับ ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ธุรกิจออนไลน์บนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถ
น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับธุรกิจของตนเอง โดยการให้ความส าคัญกับการสร้างความเชื่อมั่นผ่านความไว้วางใจ
ที่ผู้บริโภคมีต่อการใช้งานแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อซื้อสินค้าออนไลน์ ไม่
ว่าจะเป็นการสร้างการรับรู้ให้เห็นถึงความง่ายในการสั่งซื้อ การยืนยันค าสั่งซื้อ การติดตามค าสั่งซื้อ รวมทั้งการให้บริการ
หลังการขาย ร่วมกับการเพิ่มระดับความพึงใจต่อการใช้งานแพลตฟอร์ม และการส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการ
สร้างคุณค่าที่ได้รับจากการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่
ร่วมกัน 

7.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความสัมพันธ์เชิงความผูกพันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดที่ส่งผลความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบน
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ รองลงมาคือ ความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์บนแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับ
ธุรกิจของตนเอง โดยการให้ความส าคัญกับการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านโปรแกรมส่งเสริมการขายตั้งแต่ยังไม่ได้
เป็นลูกค้า ระหว่างเป็นลูกค้า และหลังจากเป็นลูกค้า เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความผูกพันต่อการใช้งานแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อซื้อสินค้าออนไลน์ ร่วมกับการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค ด้วย
การมีการรับรองต่าง ๆ อาทิ การรับรองการมีตัวตนของร้านค้าหรือผู้ขายออนไลน์ และการรับรองถึงความปลอดภัยในการ
ท าธุรกิจทางการเงินออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งจะน ามาสู่การเพิ่มระดับความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์และการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บรโิภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่เพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย 
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7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
การต่อยอดการวิจัยสามารถท าได้ในหลาย ๆ แนวทางดังนี้ 
7.2.1 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ด้วยการท า

วิจัยแบบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้วิธีเชิงปริมาณ
เป็นหลักและใช้วิธีเชิงคุณภาพมาเสริม เพื่อขยายความและเพิ่มความลุ่มลึกของข้อมูล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) หรือวิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

7.2.2 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจน าข้อมูลด้านประชากรศาสตร์มาใช้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัว
แปรได้ เช่น เพศที่แตกต่าง อายุที่แตกต่าง และรายได้ที่แตกต่างกัน เป็นต้น ว่าส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่แตกต่างกันหรือไม่ 
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การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นซี 
จากการติดตามผู้มีอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน์ 

GENERATION Z CONZUMERS’S PURCHASING DECISIONS TOWARD SOCIAL MEDIA INFLUENCERS 

ศุภลักษณ์ ศรีส าอางค์ 1 จีราภา สตะเวทิน 2 และ อริสรา บัณฑิตภิรมย์ 3 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบของสื่อออนไลน์ที่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเลือกใช้ในการน าเสนอ
สินค้า และปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) ในการตัดสินใจซื้อสินค้าของเจน
เนอเรชั่นซี งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 
12 คน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกได้น ามาวิเคราะห์เพื่อสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบของการน าเสนอสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ที่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเลือกใช้ในการ
น าเสนอสินค้าพบว่าวีดีโอสื่อเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของคนเจเนอเรชั่นซีมากที่สุดเนื่องจากท าให้เห็น
รูปลักษณ์ของสินค้าและการน าเสนอสินค้าจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดอย่างชัดเจน สื่อรูปภาพเป็นสื่อที่ได้รับความนิยม
รองลงมาเพราะเป็นสื่อที่แสดงเพียงตัวหนังสือและภาพนิ่ง อย่างไรก็ตามสื่อประเภทบทความเป็นสื่อที่กลุ่มเจเนอเรชั่นซีมี
ส่วนร่วมน้อยที่สุดเพราะเป็นสื่อที่ต้องใช้เวลาในการศึกษารายละเอียดข้อมูลของสินค้า ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
น่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดในการตัดสินใจซื้อสินค้าของเจนเนอเรชั่นซี ได้แก่ จ านวนผู้ติดตาม ประสบการณ์
ตรงในการใช้สินค้า ทักษะการน าเสนอ รวมถึงภาพลักษณ์ของผู้มีอิทธิพลทางความคิด 

ค าส าคัญ : เจเนอเรชั่นซี ผู้มีอิทธิพลทางความคิด การตัดสินใจซื้อสินค้า   
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Abstract 

 The study aimed to examine the types of online media that influencers utilized to present the 
products and to investigate factors affecting influencers' credibility on generation Z consumers’ 
purchasing decisions. This qualitative study was conducted by applying in-depth interviews with 12 
student participants at Faculty of Management Science, Silpakorn University. The data was collected 
and analyzed to draw conclusions and scrutinize the findings. 

 According to the findings, videos found to be the most influential tool for the influencers that 
affected generation z's purchasing decisions because of the visible product characteristics and product 
presentation. Images indicated as the second most popular tool because they offered only motionless 
pictures and texts. Articles indicated the lowest engagement of generation Z consumers because of 
increasing the amount of time to gain detailed information of the products. For generation Z 
consumers’ purchasing decisions, four factors were identified which were number of followers, features 
of product experience, presentation skills, and influencers' image. 

Keywords: GENERATION Z, INFLUENCERS, PURCHASING DECISIONS 
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บทน า 
ผู้ใช้งานโซเชียลมีเดีย (Social Media) มีการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง สื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ จึงกลายเป็น

ทางเลือกหลักในการสื่อสารเพราะใช้งานได้หลากหลายรูปแบบและสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถติดต่อสื่อสารกันได้
อย่างไร้เขตแดน จึงถูกน ามาใช้ในแวดวงธุรกิจเพื่อสื่อสารกับผู้บริโภคได้กว้างขวางมากขึ้น ทั้งนี้ จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าโซเชียล
มีเดียได้กลายเป็นช่องทางหลักในการติดต่อสื่อสารในสังคมปัจจุบัน (ประภาส ทองสุข, 2559) โซเชียลมีเดียจึงส่งผลต่อ
การสื่อสารของคนทุกวัย หนึ่งในนั้นคือเจนเนอเรชั่นซี (generation z) โดยกลุ่มเจนเนอเรชั่นซีมีช่วงอายุตั้งแต่ 9 - 24 ปี 
เป็นกลุ่มคนที่เกิดมาในยุคที่เทคโนโลยีเฟื่องฟู มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีอย่างเต็มที่ มีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกรองรับการใช้ชีวิต และส่วนใหญ่ยังคงอยู่ในวัยเรียนและก าลังศึกษาอยู่ในระดับมหาวิทยาลัย เจนเนอเรชั่นซีจึงมี
พฤติกรรมที่เชื่อถือในตัวผู้มีอิทธิพลทางความคิดมากกว่าตราสินค้าหรือสิ่งที่ภาคธุรกิจสื่อสารกับผู้บริโภคโดยตรง ส่วน
หนึ่งเกิดจากการที่ตัวผู้บริโภคกลุ่มนี้นิยมใช้โซเชียลมีเดียเพื่อศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลของผลิตภัณฑ์ด้วยตนเองมากกว่าที่จะ
เชื่อถือสิ่งที่ตราสินค้าต้องการน าเสนอโดยตรง (วิทวัส รุ่งเรืองผล,2552) เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคมีแนวโน้มในการสืบค้น
ข้อมูลในโซเชียลมีเดียมากขึ้นจึงท าให้สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันต้องปรับเปลี่ยนการน าเสนอเนื้อหาและน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ในทางโซเชียลมีเดียเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ (กัญญารินทร์, 2558) โดยเนื้อหาดังกล่าว
จะเป็นได้ทั้ง บทความ รูปภาพ หรือวีดีโอ ที่ให้ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือคุณลักษณะของสินค้า เช่น ราคา 
การใช้งาน คุณประโยชน์ โดยนิยมเรียกว่า “รีวิว” (Review) ซึ่งสิ่งนี้จะเป็นสิ่งที่กระตุ้นความต้องการซื้อของผู้บริโภคเป็น
อย่างมาก จึงท าให้เกิดผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) ขึ้นมาในปัจจุบัน 

ดังนั้นผู้มีอิทธิพลทางความคิดจึงเป็นปัจจัยทางการตลาดที่เข้ามามีบทบาทในการท าการตลาดยุคดิจิทัล (Digital 
Marketing) ซึ่งการที่จะเป็นผู้มีอิทธิพลทางความคิดได้นั้นจะต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญคือ มีความน่าเชื่อถือ มีทักษะใน
การสื่อสาร มีความรู้และเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หากภาคธุรกิจต้องการที่จะน าเสนอตราสินค้าให้เข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้นนั้น
ก็จ าเป็นท ี่จะต้องลงทุนและเจาะกลุ่มผู้บริโภคให้ถูกจุดมากขึ้น เมื่ออ้างอิงถึงผลการศึกษาโดย Sudha and Sheena 
(2017) ได้ผลสรุปว่าการรับข้อมูลและการติดตามข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดนั้น ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคเป็นอย่างสูง 

จากข้อมูลข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคยุดปัจจุบันโดยเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี (generation Z) ด้วยวิธีการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบของสื่อออนไลน์ที่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเลือกใช้ในการน าเสนอสินค้า 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดในการตัดสินใจซื้อสินค้าของเจนเนอเรชั่นซี 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเรื่องผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) 

จากการศึกษาของ สุทธิชัย รัตนวิไลวรรณ (2564) กล่าวถึงบทบาทส าคัญของผู้มีอิทธิพลทางความคิดว่า ผู้มี
อิทธิพลทางความคิดเริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญในยุคนี้เป็นอย่างมากเนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดเริ่มกลับเข้าสู่สภาวะ
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ปกติแล้ว ท าให้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดต้องเริ่มกลับมาสื่อสารกับผู้คนอีกครั้งเพื่อช่วยให้ภาคธุรกิจสามารถเรียกลูกค้าและ
ผู้บริโภคเพื่อกลับมาซื้อสินค้าและบริการของตน  

ลลิดา พวงมหา (2563) ได้ให้ความหมายของผู้มีอิทธิพลทางความคิดไว้ว่า กลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภครวมถึง
กลุ่มคนที่ใช้โซเชียลมีเดียโดยจะสื่อสารเนื้อหาสาระผ่านสื่อสังคมออนไลน์และก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ร่วมกันบนโซเชียล
มีเดีย เช่นเดียวกับ ณัฏฐา อุ่ยมานะชัย (2556) และ สมคิด อเนกทวีผล และภัชภิชา ฤกษ์สิรินุกูล (2556)     
           ในงานของกิติยา สุริวรรณ และคณะ (2559) ได้นิยามความหมายของผู้มีอิทธิพลทางความคิดไว้ว่า กลุ่มคน
ธรรมดา ดารา ศิลปิน หรือใครก็ตามที่มีลักษณะส าคัญ คือเป็นผู้มีความน่าเชื่อถือ การสร้างสรรค์เนื้อหาหรือน าเสนอด้วย
วิธีที่แปลกใหม่และน่าสนใจอยู่เสมอ  

โดยสามารถสรุปได้ว่าผู้มีอิทธิพลทางความคิด เป็นได้ทั้งบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีความสามารถในการน าเสนอ
ข้อมูลและตราสินค้าไปยังผู้บริโภคโดยการใช้สื่อโซเชียลมีเดียและท าให้เกิดกระบวนยอมรับตราสินค้าและเกิดการ
ตัดสินใจซื้อในที่สุด ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงศึกษาบทบาทส าคัญของผู้มีอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งส่งผลต่อความคิด 
ทัศนคติ และการตัดสินใจของผู้ติดตามในสื่อสังคมออนไลน์ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) 

กานต์พิชชา เก่งการช่าง (2556) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นว่าเป็นแนวคิดทฤษฎีที่เกิดขึ้นมาเพื่อใช้ใน
การอธิบายความแตกต่างตามช่วงอายุของการเกิด โดยเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นเพื่อศึกษาแนวคิดและพฤติกรรมการใช้ชีวิต
รวมถึงการบริโภค โดยปัจจุบันถูกใช้แนวคิดในหลาย ๆ ด้าน ทั้งด้านธุรกิจ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์  

รุ่งนภา สารพิน (2564) นิยามเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นซีไว้ว่า เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีขนาดใหญ่ที่มีความส าคัญใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศชาติ เช่นเดียวกับ WorkpointTODAY (2564) โดยให้ความส าคัญกับความเท่าเทียม 
มีความคิดที่เป็นตรรกะ และมีความรู้ความเข้าใจโลกในหลาย ๆด้าน เป็นกลุ่มคนที่มีความต้องการแสดงตัวตนให้มีคุณค่า 
มีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการใช้สื่อโซเชียลมีเดียได้ดี  

ในส่วนของ The Center of Generational Kinetics (2018) ได้ให้ความหมายของเจเนอเรชั่นซีไว้ว่า เป็นกลุ่ม
คนที่พฤติกรรมชอบความคิดสร้างสรรค์และชอบเทคโนโลยี เป็นกลุ่มคนที่ให้ความส าคัญกับสิทธิและเสรีภาพของตนเอง 
ทางด้านการเงินเป็นผู้ที่วางแผนการเงินอย่างรัดกุมเนื่องจากเกิดและเติบโตมากับยุคที่มีปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคมจึงต้องมีการวางแผนอย่างชัดเจน พฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนใหญ่จะอยู่ในห้างสรรพสินค้าเนื่องจากเป็นสถานที่นัด
พบที่มีความสะดวกสบายที่สุด การซื้อสินค้าส่วนใหญ่จะซื้อสินค้าจากหน้าร้านมากกว่าการซื้อสินค้าออนไลน์เนื่องจากได้
เห็นและทดลองสินค้า ชื่นชอบที่จะซื้อสินค้าลดราคาและสินค้าที่มีโปรโมชั่น  

เจนเนอเรชั่นซี คือกลุ่มคนที่เติบโตมาในยุคที่เทคโนโลยีเฟื่องฟู มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มีความคิดสร้างสรรค์
และใส่ใจเรื่องสิทธิเป็นอย่างมาก อีกทั้งคนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มคนที่จะก้าวขึ้นมาเป็นก าลังซื้อหลักของโลกในปัจจุบัน มี
พฤติกรรมที่แตกต่างไปจากคนในเจเนอเรชั่นอ่ืน ๆ ทั้งด้านการเงิน การใช้ชีวิต ตลอดจนพฤติกรรมการซื้อสินค้า ด้วยเหตุนี้ 
ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซี ที่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ส่งผลต่อการบริโภคสินค้าและอัตราการเจริญเติบโต
ของสินค้าที่กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นซีให้ความสนใจ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
กมลรัฐ โตจินดา (2556) ได้ให้ความหมายโซเชียลมีเดียว่า ชุมชนออนไลน์หรือโปรแกรมได้จัดท าขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์ เพื่อให้บุคคลสามารถเข้ามาติดต่อสื่อสารกัน ทั้งในรูปแบบติดต่อทางเดียว หรือติดต่อทั้งสองทางระหว่าง
ผู้รับและผู้ส่ง บางเว็บไซต์เน้นเรื่องการส่งข้อความสั้น ๆ เช่น Twitter เป็นต้น หรือบางเว็บไซต์เน้นเรื่องการแบ่งปัน
บทความหรือข้อมูลในรูปแบบเอกสาร เช่น Blogger, Wordpress เป็นต้น รวมไปถึงการส่งข้อความแบบสามารถโต้ตอบ
ได้ทันที เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น เครือข่ายสังคม (Social Network) คือ สังคมที่ผู้คนสามารถท าความรู้จักร่วม
แบ่งปันสิ่งที่สนใจและสามารถเชื่อมโยงกันได้ในทิศทางใดทิศทางหนึ่งในโลกอินเทอร์เน็ตโดยอาศัยรูปแบบการบริการที่
เรียกว่า “บริการเครือข่ายสังคม (Social Networking Service--SNS ) เช่นเดียวกับการศึกษาของธัญวัฒน์ กาบค า 
(2553) ซึ่งอธิบายความหมายของโซเชียลมีเดียไว้ว่า สถานที่บนสื่อสังคมออนไลน์ที่ก่อให้เกิดการติดต่อสื่อสารเพื่อการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่สามารถตอบสนองได้หลายทิศทาง โดยอาศัยสัญญาณอินเทอร์เน็ตในการโต้ตอบ 

ดังนั้น โซเชียลมีเดียคือรูปแบบและพื้นที่ใช้ในการสื่อสารในสมัยใหม่ เป็นสถานที่ที่ผู้ใช้งานใช้เพื่อท ากิจกรรม
และสร้างปฏิสัมพันธ์กันโดยอาศัยสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer Buying Process) 

Nipa Technology (2562) ผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencers) คือ กลุ่มบุคคลหรือบุคคลที่มีอิทธิพลใน โลก
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นบน Facebook, Instagram หรือ Twitter ซึ่งคนเหล่านี้จะมีฐานแฟนคลับคอยสนับสนุน สามารถดู
ได้จากความนิยมในจากจ านวนผู้ติดตาม ท าให้เวลาผู้ทรงอิทธิผลน าเสนอสินค้าหรือบริการอะไรก็ตาม จะท าให้ตราสินค้า
กลายเป็นที่จดจ าได้อย่างรวดเร็ว และผู้บริโภคที่เป็นแฟนคลับมีแนวโน้ม จะตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการนั้นมากขึ้น กัลย
รัตน์ โตสุขศรี (2552) ยังได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เขาชอบมากที่สุด โดยเกิดจากทัศนคติที่
เกี่ยวกับบุคคลอ่ืนมี 2 ด้าน ทัศนะคติด้านบวกและทัศนะคติด้านลบ ซึ่งมีผลทั้งด้านบวกและด้านลบต่อการตัดสินใจ ซื้อ
สินค้าของผู้บริโภค 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้นเกิดจากทัศนคติทางด้านบวกและลบเกี่ยวกับสินค้า
ชนิดนั้น ๆ อีกทั้งผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนโลกออนไลน์ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในปัจจุบันได้รับอิทธิพลมาจากหลายปัจจัย อาทิ รายได้ เพศ การศึกษา อายุ ความสนใจ 
จะเห็นได้ว่าการตัดสินใจซื้อสินค้าในยุคปัจจุบันของกลุ่มเจนเนอเรชั่นซีส่งผลมาจากผู้มีอิทธิพลทางความคิด จึงเป็นเหตุให้
ผู้วิจัยมุ่งศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมาแล้วนี้ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โชติกา วิบูลย์ศิริวงศ์ และปฐมา สตะเวทิน (2563) วิจัยเรื่อง อิทธิพลของการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงกับ
การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านอินสตาแกรม (Instagram) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยกล่าวว่า 
ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางอินสตาแกรม (Instagram) 
และผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencers) เป็นหนึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อมากที่สุด การสื่อสารการตลาดโดย
ใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับงานวิจัยชิ้นนี้ เนื่องจากเป็นบุคคลที่ใช้ชื่อเสียงในการ
น าเสนอตราสินค้า 
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ชุลีกร วงศ์ฟั่น (2560) ได้สรุปผลการศึกษาขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคล (PERSONAL BRANDING) วิธีการ
สร้างและรักษาผู้ติดตามของ YOUTUBER และเหตุผลในการติดตาม YOUTUBER ของผู้บริโภค ว่า การสร้างตนเองให้
เป็นหนึ่งในเครื่องมือทางการตลาดหรือมีอิทธิพลทางความคิด (Influencers) นั้น สามารถสร้างขึ้นได้จาก 5 ขั้นตอนคือ 1.
การค้นหา    อัตลักษณ์และจุดยืนของตนเอง 2. การสร้างช่องทางเพื่อสร้างการรับรู้ 3. ทักษะการสื่อสารเป็นสิ่งที่จ าเป็น
เพราะเป็นสิ่งที่จะโน้มน้าวให้ผู้บริโภคนั้นคล้อยตาม 4. การรักษาและให้ความส าคัญกับผู้ติดตามเพื่อเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ 5. หมั่นขยายฐานการรับรู้ให้เพิ่มขึ้นจากการพัฒนาตนเอง และศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อที่จะน าเสนอข้อมูล
ในตลาดใหม่ ๆ  

ดาอ าไพ กิ้มแก้ว (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคจากสื่อโฆษณาประเภท
วีดีโอผ่านผู้มีอิทธิพลบนสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยกล่าวว่า สื่อโฆษณาประเภทวีดีโอนั้นเป็นสื่อที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม
มากที่สุด โดยจะสามารถกระตุ้นการซื้อและสร้างการเลียนแบบพฤติกรรมได้ดี  
 
วิธีด าเนินการวิจัย            

การด าเนินการวิจัยเร่ือง อิทธิพลของผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี (generation Z) เป็นการศึกษาโดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยวิธี ปรากฎการณ์วิทยา ซึ่ง วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) ได้อธิบายไว้ว่า วิธีปรากฎการณ์วิทยาเป็นวิธีที่ใช้ใน
การสร้างและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสังคมศาสตร์เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตามการเก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพของ สุภางค์ จันทวานิช (2546) ได้
ศึกษาไว้ว่า การสัมภาษณ์เป็นการเจาะลึกถึงประเด็นต่างๆเพื่อให้ได้มาเพื่อข้อมูลที่ต้องการที่จะศึกษา อีกทั้งมีการ
ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ให้ได้มากที่สุด
ซึ่งผู้วิจัยได้วางโครงร่างและรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้  

1. การเลือกพื้นที่และผู้ให้ข้อมูลหลัก  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3. จริยธรรมในงานวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  
1. การเลือกพื้นที่และผู้ให้ข้อมูลหลัก  

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของผู้มีอิทธิพลทางความคิด ( Influencer) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี (generation Z) ผู้วิจัยได้เลือกพื้นที่ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selection) ด้วยการ
เลือกพื้นที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษา
ในครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 12 คนซึ่งล้วนเป็นบุคคลที่อยู่ในกลุ่มกลุ่ม
เจนเนอเรชั่นซี และเป็นผู้ติดตามผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดตามช่องทางต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ผู้วิจัยได้เตรียมความพร้อมก่อนลงพื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้รับข้อมูลหรือตอบที่ตรงกับความเป็น

จริง และการรู้ถึงบริบทผู้ที่ให้ข้อมูลเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยจะต้องท าการศึกษาก่อนการเข้าไปสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลโดย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย  

1. เครื่องมือบันทึกเสียง 
2. ข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
3. เครื่องมือและอุปกรณ์ในการจดบันทึก  

 
3. จริยธรรมในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ยึดจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (Ethics in Human Research) ซึ่งเป็นหลัก
จริยธรรมทั่วไป  (Ethical Principles) โดยผู้วิจัยได้แจ้งขออนุญาตด าเนินการกับผู้ร่วมให้ข้อมูลรับทราบโดยอธิบายด้วย
ค าพูด การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่ให้ข้อมูลเป็นความลับไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเพื่อเคารพความเป็นส่วนตัว ปกป้อง
ศักดิ์ศรี ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ที่ให้ข้อมูล ทั้งนี้การเก็บข้อมูลทั้งหมดได้รับความยินยอมและให้ข้อมูล
อย่างครบถ้วนด้วยความสมัครใจ ปราศจากการบังคับ  
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการสนทนา โดยมีการใช้ค าถามซึ่ง
เป็นลักษณะของการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ตามผลการศึกษาของ พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 
(2540) ได้อธิบายไว้ว่า การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างนั้นจะช่วยให้การเก็บข้อมูลปรากฏความจริงที่สุด เนื่องจากเป็น
การสัมภาษณ์ที่ท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่รู้สึกกังวล โดยผู้วิจัยได้ตั้งค าถามครอบคลุมประเด็นที่ท าการวิจัย ประกอบกับการ
สังเกตรวมทั้งการใช้เครื่องบันทึกเสียง  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาจากทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ ต ารา เอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา และค้นคว้ามาเป็นแนวทางในการสร้างแนวทางค าถาม  

3. การสัมภาษณ์ (interview) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยการสร้างแนวค าถามแบบกึ่งโครงสร้างเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ซึ่งข้อค าถามต่าง ๆสามารถยืดหยุ่นได้ไม่มีการก าหนดตายตัว ซึ่งในการสัมภาษณ์จะเป็นการ
ใช้การซักถามและการพูดคุยสนทนาแบบเป็นกันเองมากที่สุด เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลที่เป็นผู้ให้ข้อมูลเกิดความกังวลใจใน
การให้ค าตอบหรือตอบค าถาม ซึ่งอาจมีผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยการซักถามในประเด็นและข้อค าถามต่างๆ 
อาจมีการปรับเปลี่ยนล าดับไปได้ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือตามความเหมาะสม   

 
5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูลตลอดกระบวนการวิจัย เพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย โดยใช้วิธีการเทคนิคสามเส้าซึ่งเร่ิมตั้งแต่การเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์  การสังเกตการณ์
ในขณะสัมภาษณ์ เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล ในเรื่องเดียวกันจากกลุ่มตัวอย่าง
เดียวกันโดยกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ด้วยวิธีการสังเกต สัมภาษณ์ และเก็บข้อมูล
จากเอกสารที่เกี่ยวข้องแล้วน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบ 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้มีการจ าแนกประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การศึกษาที่ตั้งไว้ โดย

ก าหนดหัวข้อประเด็นหลักและประเด็นย่อยของแนวค าถามเพื่อให้แนวค าถามมีเนื้อหารายละเอียดครอบคลุม หลังจากนั้น
ท าการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นระยะ ๆ หลังจากท าการสัมภาษณ์จะมีการถอดเทปทุกครั้งเพื่อให้
เกิดความสดใหม่ของข้อมูลหลังจากนั้นจึงท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามการศึกษาของ สมหมาย ตาม
ประวัติ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นการแยกแยะเนื้อหาออกจากกันโดยน าข้อมูลที่ได้มานั้นผนวกเข้ากับ
เนื้อหาในเอกสารและต ารา จากนั้นจึงแบ่งหน่วยย่อยในการวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยได้ใช้ประสบการณ์ในการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องซึ่งและได้ท าการตีความอย่างละเอียดและท าความเข้าใจในทุกประเด็น โดยน าประเด็นที่ได้มา
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์จากนั้นจึงมีการก าหนดประเภทข้อมูลเพื่อคัดเลือกข้อมูลที่เป็นหมวดหมู่เดียวกันหรือเป็น
ประเภทเดียวกัน แล้วจึงน ามาวิเคราะห์และจัดท าการวิจัยในครั้งนี้  
 
สรุปผลการวิจัย  

ในด้านรูปแบบของสื่อออนไลน์ที่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเลือกใช้ในการน าเสนอสินค้าชนิดหนึ่งเพื่อให้ข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์ไปยังผู้บริโภค ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้  

1. สื่อประเภทวีดีโอ  
รูปแบบสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของเจเนอเรชั่นซีมากที่สุดคือสื่อประเภทวีดีโอ เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถแสดง
ให้เห็นถึงรูปลักษณ์ของสินค้าได้อย่าชัดเจน อีกทั้งยังท าให้เห็นลักษณะการถ่ายทอดข้อมูลของผู้มีอิทธิพลทางความคิด
เพราะการตัดสินใจซื้อสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งจะเห็นแค่เพียงตัวสินค้าไม่ได้ต้องมีการน าข้อมูลแวดล้อมมาประกอบเข้า
ด้วยกันจึงจะเกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ อีกทั้งสื่อวีดีโอเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีหลากหลายช่องทาง อาทิ ยู
ทูป (YouTube)  
ติ๊กต็อก (TikTok)  

“รูปแบบสื่อวีดีโอเป็นสื่อที่ชอบดูและศึกษาข้อมูลมากที่สุดจากผู้มีอิทธิพลทางความคิด เนื่องจากได้เห็น
ผลิตภัณฑ์และได้รับข้อมูลไปพร้อมกัน ท าให้เกิดความต้องการซื้อได้เป็นอย่างดี” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1) 

 
“รูปแบบสื่อวีดีโอท าให้เห็นรูปลักษณ์ของสินค้าและการใช้งานได้อย่างชัดเจนที่สุด เช่น ต้องการที่จะซื้อหูฟัง 1 

ชุด ผู้ให้ข้อมูลมักจะหาสื่อประเภทวีดีโอมาใช้ในการประกอบการตัดสินใจซื้อ โดยวีดีโอเป็นสื่อที่ท าให้เห็นรูปแบบการ
สื่อสารที่ชัดเจนที่สุด เพราะหากผู้มีอิทธิพลทางความคิดไม่มีความรู้เกี่ยวกับสินค้าที่ก าลังน าเสนอจะท าให้ผู้บริโภคเห็นได้
ง่าย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2) 

“รูปแบบสื่อที่สามารถให้ข้อมูลได้ดีที่สุดคือสื่อรูปแบบวีดีโอ เพราะในขณะที่มีอิทธิพลทางความคิดก าลังแนะน า
และบรรยายสรรพคุณของสินค้าชนิดนั้นจะท าให้ได้เห็นสินค้าไปพร้อมกัน ซึ่งจะสร้างความน่าเชื่อถือเป็นอย่างมาก” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 4) 

“สื่อรูปแบบวีดีโอเป็นสื่อที่เข้าถึงง่ายและมีอยู่บนหลากหลายแพลตฟอร์ม (Platform) เช่น ยูทูป (YouTube)        
ติ๊กต็อก (TikTok) โดยเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัยและสามารถให้ความรู้และข้อมูลได้อย่างละเอียด” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 8) 
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เห็นได้ชัดว่าสื่อวีดีโอเป็นสื่อที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจมากที่สุดเพราะเป็นสื่อที่สามารถให้ข้อมูลและท าให้เห็น
รูปลักษณ์ของสินค้าอย่างชัดเจน 

2. สื่อรูปภาพ  
สื่อรูปภาพเป็นสื่อที่มีอยู่อย่างแพร่หลายในโซเชียลมีเดีย เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมรองลงมาเพราะสามารถน าเสนอสินค้า
ได้เพียงมิติเดียวไม่สามารถเห็นการเคลื่อนไหวในการน าเสนอสินค้าได้อย่างชัดเจน โดยสื่อรูปภาพส่วนใหญ่ที่ผู้บริโภคชื่น
ชอบคือรูปภาพการรีวีว ภาพก่อนใช้และหลังใช้งานสินค้า ซึ่งเป็นภาพที่แสดงการใช้งานสินค้าที่เด่นชัดและมีอิทธิพลที่สุด  

“สื่อรูปภาพเป็นสื่อที่มีอิทธิพลเป็นอย่างมาก เพราะเป็นสื่อที่ใช้เวลาไม่นานในการดูและวิเคราะห์ข้อมูลอีกทั้ง
ยังให้รายละเอียดที่ชัดเจน ไม่ต้องนั่งอ่านหรือนั่งดูเพื่อให้เกิดความเข้าใจ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3) 

“รูปภาพเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด เช่น เวลาดูรีวิวชอบดูภาพก่อนใช้งานและหลังใช้งาน เพราะ
ท าให้เห็นความแตกต่างที่เกิดขึ้น ยิ่งเห็นผลความแตกต่างมากเท่าไหร่ก็ยิ่งอยากจะซื้อตาม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6) 

“หากจะพูดถึงสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผู้ให้ข้อมูลมองว่าต้องดูจากหลาย ๆ สื่อ เช่น วีดีโอ บทความ และ
รูปภาพ แต่ถ้าต้องเลือกสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุดก็คือสื่อรูปภาพ โดยส่วนตัวเป็นคนสนใจเรื่องกล้องและ
ภาพถ่าย การจะหารีวิวดูนั้นจะดูจากภาพถ่ายจริงๆเพื่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อตาม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7) 
ดังนั้นสื่อรูปภาพเป็นสื่อที่สามารถสื่อสารกับผู้บริโภคผ่านมิติการมองเพียงเท่านั้นแต่สามารถน าเสนอข้อมูลได้อย่างชัดเจน
และใช้เวลาในการหาศึกษาข้อมูลไม่นาน 

3. สื่อประเภทบทความ  
สื่อประเภทบทความประกอบด้วย บล็อก เว็บบอร์ด ที่แสดงข้อมูลบนสื่อออนไลน์ สื่อประเภทนี้ได้รับความนิยมน้อยที่สุด
เพราะเป็นสื่อที่น าเสนอผ่านตัวอักษรไม่มีรูปภาพและวีดีโอประกอบท าให้ผู้บริโภคคล้อยตามได้ยาก อีกทั้งเป็นสื่อที่ต้องใช้
เวลาในการศึกษาหาข้อมูลที่นานกว่าสื่อประเภทอ่ืนจึงท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ให้ความสนใจ 
สื่อประเภทบทความเป็นสื่อที่ได้รับความสนใจในการหาข้อมูลประกอบการซื้อสินค้าน้อยที่สุดเพราะต้องอาศัยการอ่าน
ข้อมูลจากตัวอักษรเท่านั้นไม่มีรูปภาพหรือวีดีโอประกอบการตัดสินใจซื้อจึงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อไม่มากนัก 

ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดในการตัดสินใจซื้อสินค้าของเจนเนอเรชั่นซี 
จากการสัมภาษณ์พบว่าปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่มเจนเนอเรชั่นซีสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเด็นหลัก ดังนี้  

1. จ านวนผู้ติดตามของผู้มีอิทธิพลทางความคิด  
ผู้จ านวนผู้ติดตามของผู้มีอิทธิพลทางความคิดนั้นส่งผลต่อความน่าเชื่อถือเป็นอย่างมากเพราะเป็นสิ่งแรกที่คนให้ความ
สนใจและเลือกใช้ข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดท่านนั้น การที่มีผู้ติดตามมากอาจจะมาจากการสื่อสารอย่าง
ตรงไปตรงมาและการเอาใจใส่ผู้ติดตามอยู่เสมอ รวมทั้งเป็นผู้ที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตามอยู่ตลอดเวลา  

“คิดว่าจ านวนผู้ติดตามของผู้มีอิทธิพลทางความคิดนั้นส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและการตัดสินใจซื้อเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่จะสามารถรับประกันคุณภาพของสื่อที่ถูกส่งออกมา” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2) 
 “การที่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดมีผู้ติดตามมากนั้นมีผลมาก เพราะการที่มีผู้ติดตามมากนั้นจะสามารถเป็น
กระบอกเสียงในการกระจายข่าวสารได้กว้างกว่าผู้ที่มีผู้ติดตามน้อย ซึ่งท าให้เกิดความน่าเชื่อถือมากกว่าเช่นกัน” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 3) 
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 “จ านวนของผู้ติดตามนั้นมีผลเป็นอย่างมาก เพราะการที่มีผู้ติดตามมากจะก่อให้เกิดการพูดถึงและการซื้อตาม
มากขึ้น อีกทั้งการที่มีผู้ติดตามมากนั้นส่งผลให้การสื่อสารตราสินค้าในแต่ละครั้งมีโอกาสที่จะท าให้ตราสินค้านั้นถูกพูดถึง
ในทางที่ดีตามไปด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5) 
ดังนั้นผู้จ านวนผู้ติดตามของผู้มีอิทธิพลทางความคิดนั้นเป็นสิ่งส าคัญเพราะจ านวนผู้ติดตามมากส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ
ต่อกลุ่มเจนเนอเรชั่นซีเป็นอย่างมาก 

2. ประสบการณ์ตรงในการใช้สินค้า 
ประสบการณ์ตรงของผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่สินค้านั้นส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีเป็นอย่าง
มากเพราะจะเป็นบุคคลที่สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสมและมีความน่าเชื่อถือ 
โดยการให้ข้อมูลผ่านประสบการณ์ของตนเองนั้นท าให้ผู้บริโภคสามารถคล้อยตามและท าให้สามารถสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าชนิดนั้นๆได้อย่างละเอียดและน่าสนใจ  

“คิดว่าประสบการณ์และความเหมาะสมของผู้มีอิทธิพลทางความคิดนั้นส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากเมื่อผู้
มีอิทธิพลทางความคิดท่านนั้นมีความเหมาะสมและมีประสบการณ์ตรงกับตัวสินค้าโดยตรง ก็จะมีความสามารถ
ในการสื่อสารและให้ข้อมูลที่เป็นความจริงและน่าเชื่อถือมากขึ้น ส่ งผลต่อการรับรู้และตัดสินใจซื้อมากขึ้น
เช่นกัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1) 
“ประสบการณ์ของผู้มีอิทธิพลทางความคิดมีผลต่อการท าให้ภาพลักษณ์ของสินค้าชนิดนั้น ๆ ดูน่าใช้มากข้ึน 
เพราะผู้มีอิทธิพลทางความคิดจะมีการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจนและสามารถน าเสนอเนื้อหาได้อย่าง
น่าสนใจ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2) 
“ประสบการณ์เกี่ยวกับสินค้านั้นๆท าให้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดมีความน่าเชื่อถือและท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
มากข้ึน เช่น หากผู้มีอิทธิพลทางความคิดก าลังน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับโปรตีนส าหรับคนออกก าลังกาย ซึ่งผู้มี
อิทธิพลทางความคิดท่านนั้นมีพฤติกรรมการออกก าลังกายอยู่เป็นประจ าจึงส่งผลให้เกิดความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
เพราะได้เห็นว่ามีการใช้งานจริงผ่านประสบการณ์จริงก่อนที่จะถ่ายทอดสู่ผู้บริโภค ซึ่งสิ่งนี้จะท าให้เกิดการ
ตัดสินใจในเวลาต่อมา” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6) 

เห็นได้ชัดว่าข้อมูลที่ได้จากประสบการณ์ตรงของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเพิ่มความน่าเชื่อถือให้ตัวสินค้ายิ่งขึ้นส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อตามของผู้บริโภค 
 

3. ทักษะการน าเสนอสินค้า 
ทักษะการน าเสนอสินค้าสามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้านได้แก้ ด้านวัจนภาษา คือ ทักษะในการพูดโน้มน้าวใจให้เกิดความ
เชื่อและทัศนคติคล้อยตามอีกทั้งมีการใช้ค าพูดที่สามารถกระตุ้นความต้องการซื้อของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ด้านอวัจน
ภาษา คือผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่มีการใช้น้ าเสียง ท่าทาง และสีหน้าที่แสดถึงความจริงใจที่จะสื่อสารจะสามารถกระตุ้น
ให้ผู้บริโภคคล้อยตามได้ง่าย  

“วิธีการถ่ายทอดข้อมูลของผู้มีอิทธิพลคิดที่มีการพูดน่าฟัง และเวลาพูดดูมีความรู้ในเรื่องนั้นจริงๆ ส่งผลต่อการ
รับรู้และท าให้อยากที่จะซื้อตาม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2) 
“ทักษะการสื่อสารของผู้มีอิทธิพลทางความคิดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเป็นอย่างมาก เพราะบางครั้งสื่อที่เป็น
รูปภาพมีข้อมูลไม่เพียงพอ การฟังท าให้เกิดความเข้าใจมากขึ้นและสามารถท าได้ง่ายที่สุด” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3) 
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“สีหน้าท่าทางเวลาที่อธิบายข้อมูลของผู้มีอิทธิพลทางความคิด ส่งเสริมความน่าเชื่อถือของสินค้าและสิ่งที่ก าลัง
น าเสนออยู่ เพราะข้อมูลที่ออกมาจากความมั่นใจจะสามารถแสดงให้เห็นได้จากการน าเสนอ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 
6) 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าทักษะการน าเสนอสินค้าเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ เนื่องจากทักษะ
ดังกล่าวสามารถโน้มน้าวและกระตุ้นความต้องการซื้อของผู้บริโภค 

4. ภาพลักษณ์ของผู้มีอิทธิพลทางความคิด  
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ภาพลักษณ์ของผู้มีอิทธิพลทางความคิดนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือมาก
ขึ้น เนื่องจากภาพลักษณ์ที่ดีของผู้มีอิทธิพลทางความคิดนั้นจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของตราสินค้าและสินค้าชนิดนั้นๆ อีก
ทั้งยังส่งเสริมให้เกิดอัตลักษณ์และภาพจ าของตราสินค้าทางอ้อมได้  

“ภาพลักษณ์ของผู้มีอิทธิพลทางความนั้นสามารถส่งเสริมความนา่เชื่อถือของตราสนิค้า เช่นคุณอิงค์ วรันธร เปานลิ 
ดารา/นักแสดง ที่มีภาพลักษณ์เป็นผู้หญิงยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องสุขภาพเป็นอย่างมาก หากจะต้องน าเสนอสินค้าชนิดหนึ่งเธอจะมี
การอ้างอิงผลงานวิจัยและอธิบายสรรพคุณของสินค้าชนดินั้นอย่างละเอียด โดยก่อนน าเสนอจะมีการตรวจสอบมาตรฐานของ
สินค้าก่อนน าเสนอสู่ผู้บริโภค ซึ่งจะท าให้ภาพลักษณ์ของตราสินค้าเป็นที่น่าจดจ ามากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4) 

“การเลือกติดตามผู้มีอิทธิพลทางความอย่าง EYETA (บล็อกเกอร์) นั้นมีเหตุผลมาจากการที่เป็นบุคคลที่อยู่ใน
วงการเคร่ืองส าอาง และเวชภัณฑ์ส าอางเป็นเวลานาน ท าให้ภาพลักษณ์ของ EYETA นั้นดูเป็นผู้เชี่ยวชาญและสามารถ
ถ่ายทอดความรู้และข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ท าให้ตัดสินใจซื้อตามได้ในทันที” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8) 
ดังนั้นภาพลักษณ์ของผู้มีอิทธิพลทางความคิดนับเป็นหนึ่งสิ่งส าคัญเพราะเป็นเปรียบเสมือนเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยส่งเสริม
ความน่าเชื่อถือของตนเองและตราสินค้า 

สรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่าปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่ส่งผลต่อผู้บริโภคประกอบด้วย จ านวน
ผู้ติดตาม ประสบการณ์ การสื่อสาร และภาพลักษณ์ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะท าให้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดมีความน่าเชื่อถือ
และสร้างการรับรู้อย่างแพร่หลายมากขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษารูปแบบของสื่อออนไลน์ที่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเลือกใช้ในการน าเสนอสินค้าจากการสัมภาษณ์
พบว่ารูปแบบการสื่อสารการตลาดของผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่ส่งผลมากที่สุดกับผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีมากที่สุดคือ
รูปแบบการสื่อสารโดยใช้สื่อวีดีโอเนื่องจากเป็นสื่อที่ท าให้เห็นรูปลักษณ์และวิธีการใช้งานได้อย่างชัดเจน ท าให้ผู้บริโภคได้
เห็นวิธีการน าเสนอของผู้มีอิทธิพลทางความคิดว่าน าเสนอข้อมูลได้น่าสนใจหรือไม่และมีความเชี่ยวชาญและความรู้
เกี่ยวกับสินค้ามากน้อยเพียงใด ซึ่งสื่อรูปภาพเป็นสื่อที่มีอิทธิพลรองลงมาจากสื่อวีดีโอ เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถพบเห็น
ได้ง่ายและมีอยู่ทั่วไป การน าเสนอโดยใช้สื่อรูปภาพมีอุปสรรคด้านการรับรู้เพราะท าให้เห็นสินค้าเพียงแค่มิติเดียวอีกทั้ง
ข้อมูลอาจจะไม่มากพอเมื่อเทียบกับสื่อประเภทวีดีโอ สื่อประเภทบทความเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมน้อยที่สุดเพราะเป็น
สื่อที่ต้องใช้เวลาในการศึกษาหาข้อมูลเป็นเวลานาน อีกทั้งเป็นสื่อที่ต้องอาศัยการค้นคว้าซึ่งท าให้เกิดความยุ่งยากเมื่อ
เทียบกับสื่อวีดีโอและรูปภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาอ าไพ กิ้มแก้ว (2560) ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบสื่อประเภท
วีดีโอเป็นสื่อที่สามารถกระตุ้นความต้องการซื้อมากที่สุด และสามารถสร้างการเลียนแบบพฤติกรรมได้ อีกทั้งยังท าให้
ผู้บริโภคสามารถเห็นและเข้าใจสิ่งที่วีดีโอต้องการที่จะสื่อสารอย่างชัดเจน 
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 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดในการตัดสินใจซื้อสินค้าของเจนเนอ
เรชั่นซี สามารถแบ่งออกเป็น 4 ปัจจัยหลักๆ ได้แก่  

1) จ านวนผู้ติดตาม ซึ่งผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่มีผู้ติดตามมากนั้นจะน ามาซึ่งความน่าเชื่อถือต่อผู้บริโภคเป็น
อย่างมาก กล่าวคือ ตัวเลขของผู้ติดตามนั้นเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคและภาคธุรกิจ 
เพราะหากมีผู้ติดตามน้อยความสามารถในการแพร่กระจายข่าวสารก็จะน้อยลง อีกทั้งหากมีผู้ติดตามน้อยอาจท าให้
ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือน้อยลงตามไปด้วย  

2) ประสบการณ์ กล่าวคือ การที่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดมีประสบการณ์เกี่ยวกับสินค้าและตราสินค้าเป็นอย่างดี 
จะท าให้สามารถถ่ายทอดข้อมูลเก่ียวกับสินค้าประเภทนั้นได้อย่างน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ ประสบการณ์ของผู้มี
อิทธิพลทางความคิดจะสามารถท าให้เกิดความน่าเชื่อถือได้มากข้ึนเช่นเดียวกันเพราะการที่จะพูดถึงสินค้าประเภทใด
ประเภทหนึ่งแล้วมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าประเภทนั้นเป็นอย่างดีจะท าให้การสื่อสารสินค้าประเภทนั้นประสบความส าเร็จ  

3) ทักษะการสื่อสาร กล่าวคือทักษะการสื่อสารเป็นทักษะขั้นพื้นฐานที่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดพึงมีโดยจะ
สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1. การสื่อสารแบบวัจนภาษา คือการที่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดมีการใช้ถ้อยค า
ที่สามารถโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้คล้อยตามและสามารถสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบและตัดสินใจซื้อตาม 2. 
การสื่อสารแบบอวัจนภาษาเป็นการสื่อสารผ่านกิริยาท่าทางเช่น การที่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดใช้สายตาที่มุ่งมั่นในการ
น าเสนอข้อมูลแก่ผู้บริโภค การที่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดแสดงสีหน้าที่มุ่งมั่นตั้งใจเมื่อก าลังอธิบายถึงสรรพคุณของสินค้า 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ  

4) ภาพลักษณ์ของของผู้มีอิทธิพลทางความคิด กล่าวคือ การที่ผู้มีอิทธิพลทางคาวมคิดมีบุคลิกที่หน้าเชื่อถือ 
หน้าตาที่ดี การแต่งกายที่ดีจะเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งเสริมการตัดสินใจซื้อแก่ผู้บริโภคได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติ
กา วิบูลย์ศิริวงศ์ และปฐมา สตะเวทิน (2563) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจากการรับรู้
ข่าวสารจากผู้มีอิทธิพลทางความคิด คือ ความช านาญการ การสื่อสาร และความมีชื่อเสียง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชุลีกร วงศ์ฟั่น (2560) ได้กล่าวไว้ว่า ภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ของผู้มีอิทธิพลทางความคิดนั้นจะท าให้ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงและสนใจเนื้อหาที่ต้องการจะสื่อสารเป็นอย่างมาก 
  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดด้วยระยะเวลาของการเก็บข้อมูล แต่ผลการศึกษาที่ได้ท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงผู้มีอิทธิพลทางความคิด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของกลุ่มเจนเนอเรชั่นซีเป็นอย่างมาก หากการด าเนินธุรกิจสามารถวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพลทางความคิด แนวโน้มของการเพิ่มยอดขายสินค้าจะเป็นไปในทิศทางบวก 
 
ข้อเสนอในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ศึกษาปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่มคนในเจนเนอเรชั่นอ่ืน ๆ อาทิ 
กลุ่มบูมเมอร์ (baby boomer) กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอกซ์ (generation X) กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (generation Y) 

2. ด าเนินการวิจัยอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความคิดเห็นของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ซึ่งความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคนั้นอาจเปลี่ยนตามช่วงเวลาและกระแสนิยมของคนในสังคม 
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การพฒันาระบบฐานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
กรณีศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

Development of personnel database system classified by specific expertise 
: A case study of Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University 

สิทธิพจน์ บุญเสริมสุข 1 และ สราวุฒิ สุขเกลอ 2 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามความเชี่ยวชาญเฉพาะเพื่อ
แหล่งรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลด้านคุณวุฒิ ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย ข้อมูลด้านการตีพิมพ์ผลงานวิจัย 
และข้อมูลประวัติโดยย่อ (Curriculum vitae) เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและสร้างโอกาสทางการแข่งขันด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ อีกทั้งบุคคลาสามารถเข้าใช้งานระบบเพื่อเพิ่มเติมข้อมูลของตนเองให้เป็น
ปัจจุบันตามแนวทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล และยุทธศาสตร์คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ที่ต้องการ
พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนอ่ืน ๆ รวมถึงการสร้างฐานขอมูล
กลาง(Big Data) เพื่อการตัดสินใจ 

 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย 4 ภาควิชาคือ ภาควิชาสังคมศาสตร์ 
ภาควิชาศึกษาศาสตร์ ภาควิชามนุษยศาสตร์ และภาควิชาสังคมและสุขภาพ มีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคปกติและ
ภาคพิเศษ จ านวนทั้งสิ้น 25 หลักสูตร ได้แก่ระดับปริญญาเอก 13 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 11 หลักสูตร และระดับ
ปริญญาตรี 1 หลักสูตร อาจารย์ภายในคณะฯ จึงมีความเชี่ยวชาญ และความรู้ที่หลากหลาย ท าให้จ าเป็นต้องมีระบบ
ฐานข้อมูลกลางเพื่อรวบรวมข้อมูลบุคคลากรเพื่อใช้ในการสืบค้น และในอนาคตการแข่งขั้นทางด้านข้อมูลซึ่งศักยภาพใน
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่จะเป็นเร่ืองจ าเป็น และเป็นพื้นฐานส าหรับทุกองค์กร นอกจากนี้ข้อมูลส่วนบุคคลมี
ความส าคัญมากทั้งในเชิงธุรกิจ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะกลายเป็นประเด็นส าคัญที่สุดในยุคของ Big data 

 จากประเด็นความท้าทายดังกล่าว ท าให้คณะฯ จะต้องพัฒนาการด าเนินงานด้านข้อมูลให้เท่าทันโลกสังคม เพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถ ข้อมูลบุคลากรของอาจารย์ประจ าคณะฯ ถือเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการสร้างโอกาสในการแข่งขั้น
ทั้งทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ จึงจ าเป็นจะต้องจัดท าให้เป็นระบบ ง่ายต่อการเข้าถึงเพื่อ
สร้างโอกาสทางการแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้  

ค าส าคัญ : ระบบฐานข้อมูลบุคลากร, ความเชี่ยวชาญเฉพาะ, วงจรการพัฒนาระบบ  
 
 
                                                           
1  นักวชิาการสารสนเทศ หนว่ยพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบรหิารทัว่ไป ส านักงานคณบด ีคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหดิล วิทยาเขตศาลายา 
2 นักวิชาการคอมพวิเตอร์ หนว่ยพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารทั่วไป ส านกังานคณบดี คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
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Abstract 

This academic article aims to develop a personnel database system classified by specific 
expertise for the data source consisting of information on qualifications research expertise information 
Research publication information and a brief history (Curriculum vitae) To make it easier to access 
information and create competitive opportunities in teaching, research, and academic service. In 
addition, individuals can access the system to add their own information to be up-to-date according 
to Mahidol University's strategic guidelines and strategy of the Faculty of Social Sciences and 
Humanities aims to develop and improve digital technology to support the main mission and other 
supporting missions, including the creation of a central database (big data) for decision making. 

Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University consists of 4 departments: 
Department of Social Sciences, Department of Education, Department of Humanities, and Department 
of Social and Health. There is teaching and learning in both regular and totals of 25 special programs, 
comprising 13 doctoral programs, 11 master's degree programs, and 1 bachelor's degree program.  

Therefore, having expertise and a wide range of knowledge makes it necessary to have a 
central database system to collect personnel information for use in searching. And in the future, a 
competitive data field where big data analytics capabilities will be needed that is the basis for every 
organization. In addition, personal information is very important both in business and the protection 
of personal data will become a top priority in the era of big data. 

From the aforementioned challenges, the Faculty must develop information operations to 
keep pace with the social world. To develop capabilities and personnel information of faculty 
members of the faculty. It is important information to create a chance to compete. Both in teaching, 
research, and academic service. Therefore, it is necessary to organize it into a system easy to access 
to create competitive opportunities in the modern world. 

Keywords: Personnel database system, Expertise,, System Development Life Cycle 
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1. บทน า 
“To be 1 in 100 World Class University” มหาวิทยาลัยมหิดลมุ่งมั่นจะเป็นมหาวิทยาลัยอยู่ในอันดับ 1 

ใน 100 มหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดของโลกในปี พ.ศ. 2573 และภายในปี พ.ศ. 2580 มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับยกย่องเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก ที่ช่วยผลิตและพัฒนาความสามารถและศักยภาพของทุนมนุษย์ รวมทั้งยกระดับการศึกษา
และผลงานวิจัยให้กับประเทศ ด้วยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์ที่ 4 Management for Self-
Sufficiency and Sustainable Organization มหาวิทยาลัยต้องการเป็น Digital University โดยการพัฒนาและ
ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนอ่ืน ๆ รวมถึงการสร้างฐานข้อมูลกลาง (Big 
Data) เพื่อการตัดสินใจ (กองแผนงานมหาวิทยาลัยมหิดล) 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย 4 ภาควิชาคือ ภาควิชาสังคมศาสตร์ 
ภาควิชาศึกษาศาสตร์ ภาควิชามนุษยศาสตร์ และภาควิชาสังคมและสุขภาพ มีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคปกติ
และภาคพิเศษ จ านวนทั้งสิ้น 25 หลักสูตร ได้แก่ระดับปริญญาเอก 13 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 11 หลักสูตร และ
ระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร อาจารย์ภายในคณะฯ จึงมีความเชี่ยวชาญ และความรู้ที่หลากหลาย เพื่อให้เป็นไปตาม
แนวทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย คณะฯ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบเทคโนโลยี และการสร้างฐานข้อมูล 
จึงได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ที่ 3 Management Eco-system เพื่อการบริหารจัดการองค์กร และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และปัจจุบันทั่วโลกได้ก้าวเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล 
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้เป็นเพียงแค่เครื่องมือหากแต่กลายเป็นส่วนหนึ่งกับชีวิตประจ าวัน ในช่วงระยเวลา 5 ปี
ข้างหน้าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด ได้แก่ เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีความเร็วและคุณภาพสูง 
(new communications technology) อุปกรณ์ เคลื่ อนที่ เพื่ อการเชื่ อมต่อ อิน เตอร์ เน็ตแบบทุกที่ ทุ ก เวลา 
(mobile/wearable computing) การประมวลผลแบบคลาวด์ (cloud computing) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(big data analytics) การเชื่อมต่อของสรรพสิ่ง (internet of things) การพิมพ์สามมิติ (3D printing) ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (cyber security) เป็นเรื่องส าคัญในระยะยาว การแข่งขั้นทางด้านข้อมูลซึ่งศักยภาพในด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่จะเป็นเรื่องจ าเป็น และเป็นพื้นฐานส าหรับทุกองค์กร นอกจากนี้ข้อมูลส่วนบุคคลมี
ความส าคัญมากทั้งในเชิงธุรกิจ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะกลายเป็นประเด็นส าคัญที่สุดในยุคของ big data 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) จากประเด็นความท้าทายดังกล่าว ท าให้คณะฯ จะต้อง
พัฒนาการด าเนินงานด้านข้อมูลให้เท่าทันโลกสังคม เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ ข้อมูลบุคลากรของอาจารย์ประจ า
คณะฯ ถือเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการสร้างโอกาสในการแข่งขั้นทั้งทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ จึงจ าเป็นจะต้องจัดท าให้เป็นระบบ ง่ายต่อการเข้าถึงเพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามความเชี่ยวชาญเฉพาะเพื่อ
แหล่งรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลด้านคุณวุฒิ ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย ข้อมูลด้านการตีพิมพ์
ผลงานวิจัย และข้อมูลประวัติโดยย่อ (curriculm vitae) เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและสร้างโอกาสทางการ
แข่งขันด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ อีกทั้งบุคคลากรสามารถเข้าใช้งานระบบเพื่อเพิ่มเติม
ข้อมูลของตนเองให้เป็นปัจจุบัน 
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2. บทวิเคราะห์ 
แนวคิดการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และระบบจัดการฐานข้อมูลเพื่อจัดท าข้อมูลบุคลากรจ าแนก 
ตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

นิยามของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  คือข้อมูลที่มีความซับซ้อนหลากหลาย (Variety) และความเร็วสูง 
(High Velocity) ซึ่งต้องอาศัยวิธีการและเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าทันสมัยในการจัดเก็บ ส่งต่อ จัดการ และวิเคราะห์ โดย
คุณลักษณะของข้อมูลขนาดใหญ่ถูกก าหนดด้วย 3 ปัจจัย (ผู้บริหารส่วนราชการ นบส.2. 2561) ได้แก ่

1. ขนาด (Volume) หมายถึงข้อมูลในปริมาณมหาศาลที่รวบรวมจากแหล่งข้อมูลหลากหลายแห่ง และ
หลากหลายประเภท ขนาด เทระไบต์ (terabyte) และกลายเป็นเพตะไบต์ (petabyte) หรือเอกซะไบต์ (exabyte) 
ซึ่งข้อมูลบุคลากรที่จะใช้ในการด าเนินงานจัดท าฐานข้อมูลมีรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนขนาด
พื้นที่การจัดเก็บข้อมูลให้เพิ่มขึ้นเพียงพอต่อการใช้งานและความต้องการของผู้ใช้งาน 

2. ความหลากหลาย (variety) ซึ่งไม่ได้มีเพียงความหลากหลายของแหล่งข้อมูลหากแต่ยังรวมถึงลักษณะ
รูปแบบของข้อมูลที่แตกต่างกันไปอันเนื่องมาจากแหล่งข้อมูลที่ต่างประเภทกัน ในการจัดท าข้อมูลบุคลากรได้ก าหนด
ลักษณะโครงสร้างของข้อมูลเพื่อให้ครอบคลุมการใช้งาน แต่เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางสังคม และ
การเข้าถึงข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ อย่างไร้ขีดจ ากัด ท าให้โครงสร้างข้อมูลต้องเปลี่ยนแปลงตาม 

3. ความรวดเร็ว (velocity) ข้อมูลที่จัดท าได้รับการบริหารจัดการและเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์อย่าง
รวดเร็ว การมีพื้นที่จัดเก็บข้อมูล มีโครงสร้างลักษณะข้อมูลท าให้สามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และยัง
สามารถแก้ไข หรือเพิ่มเติมข้อมูลที่แสดงผลให้เป็นปัจจุบันทันที  

ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS) มีวัตถุประสงค์หลักคือ การสร้าง
สภาวะแวดล้อมที่สะดวกและมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงและจัดเก็บข้อมูลของฐานข้อมูล โดยจะท าหน้าที่แปลงความ
ต้องการของผู้ใช้ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถท างานได้กับฐานข้อมูลตามวัตถุประสงค์ (ภัสราภรณ์ ห้อยกรุด. 2564) 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีจ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งสิ้น 87 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 
2566) โดยมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่หลากหลาย การจัดกลุ่มบุคลากรจึงมีลักษณะที่ค่อนข้างกว้างและแตกต่างกนั
ในแต่ละสาขาวิชา จึงต้องมีการวางแผน และออกแบบการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด และ
สร้างความน่าเชื่อถือให้กับข้อมูล โดยด าเนินการตามคุณสมบัติพื้นฐานของการเก็บข้อมูลที่ดีและมีประสิทธิภาพ (พร
ประภา ปานมน. 2564) ดังนี้  

1. ความถูกต้องของข้อมูล ได้มีการจัดประชุมเพื่อหารือร่วมกันระหว่างผู้บริหารเพื่อก าหนดองค์ประกอบ
ของข้อมูล จากนั้นจึงสร้างแบบเก็บข้อมูลในรูปแบบ Google form เพื่อให้อาจารย์กรอกข้อมูลของตนเอง ดังนั้น
เจ้าของข้อมูลจะเป็นผู้ให้ข้อมูลโดยตรงด้วยตนเอง ข้อมูลจึงมีความถูกต้องน่าเชื่อถือได้ 

2. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล ในการจัดท าระบบฐานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามความเชี่ยวชาญ ผู้พัฒนา
ระบบได้ให้สิทธิเจ้าของข้อมูลในการแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ผ่านการลงชื่อเข้าใช้งาน   
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แผนภาพที่ 1 หน้าจอส าหรับเข้าระบบเพื่อแก้ไขข้อมูล 
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3. ความสมบูรณ์ของข้อมูล ผู้พัฒนาได้ออกแบบตารางเพื่อก าหนดความต้องการและขอบเขตของข้อมูล ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จากนั้นจึงน าไปจ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะของบุคลากร ข้อมูลที่ได้จึงมีความครบถ้วนสมบูรณ์ 

4.  ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลความเชี่ยวชาญของบุคลากรได้
ผ่านหน้าเว็บไซต์ ซึ่งมีรายละเอียดเฉพาะที่ระบุชัดเจน ประโยชน์ในการเข้าถึงข้อมูลความเชี่ยวชาญนี้จะน าไปสู่การร่วมมือ
ทางวิจัย และการบริการวิชาการ เป็นการสร้างโอกาสในการแข่งขันให้กับคณะฯ  

การเก็บข้อมูลเพื่อจัดท าระบบฐานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามความเชี่ยวชาญเฉพาะได้ด าเนินการภายใต้
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เพื่อแก้ไขปัญหาการถูกล่วงละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าของข้อมูลมีสิทธิในข้อมูลส่วนตัวที่ถูกจัดเก็บไปแล้ว เพื่อสร้างความปลอดภัยและเป็นส่วนตัวแก่เจ้าของข้อมูล ซึ่ง
การจัดท าข้อมูลบุคลากรได้ด าเนินการตามขั้นตอน PDPA (บริษัทเอ็นเดต้าธอธ. 2565) โดยหน้าแรกก่อนการกรอก
ข้อมูลได้แจ้งให้ทราบว่าจะขอเก็บข้อมูลอะไรบ้าง และวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลคืออะไร แจ้งสิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลว่าสามารถถอนความยินยอมข้อมูลได้ทุกเมื่อ 

จากการศึกษาระบบฐานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยชั้นนา 3 นั้น 
ผลลัพธ์การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
นั้นสามารถใช้งาน Search เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ อีก
ทั้งบุคลากรสามารถเข้าใช้งานระบบเพื่อเพิ่มเติมข้อมูลของตนเองให้เป็นปัจจุบัน ซึ่งของ 3 มหาวิทยาลัยดังกล่าวจะ
เน้นการใช้ CV เป็นตัวจ าแนกความเชี่ยวชาญเลยไม่สามารถพิมข้อมูลที่สนใจเพื่อ Search หาได้ 

 

แนวคิด System Development Life Cycle (SDLC) กับการพัฒนาระบบจัดท าฐานข้อมูลบุคคลากรจ าแนก
ตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการในการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมาเพื่อใช้แก้ปัญหา หรือสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับหน่วยงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศรวมถึงการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้สามารถ
ท างานแก้ปัญหาการด าเนินงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยอาจน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามา ช่วย
ประมวลผล เรียบเรียง เปลี่ยนแปลงจัดเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้อง และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานขององค์กรอีกด้วย ทั้งนี้งานพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีกิจกรรมขั้นตอนต่าง ๆ มากมาย รวมถึงความซับซ้อน
ของระบบงาน ดังนั้นการมีแนวทางที่เป็นล าดับขั้นตอนที่ส่งผลต่อมาตรฐานของระบบงานจึงเป็นสิ่งที่ในการวิเคราะห์
ระบบต้องการเพื่อให้งานพัฒนาระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีขั้นตอนล าดับกิจกรรมที่ต้องท าอย่างชัดเจนในแต่ละ
ขั้นตอน จึงเกิด “วงจรการพัฒนาระบบ” ขึ้นมา System Development Life Cycle: SDLC) คือกระบวนการทาง
ความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้โดยภายในวงจรการพัฒนา
จะแบ่งกระบวนการเป็นล าดับขั้น (ภัสราภรณ์ ห้อยกรุด. 2564) โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตาม
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของคณะฯ ได้ด าเนินการตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) จากการศึกษาระบบและข้อมูลเดิมพบว่า ไม่มีรายละเอียดความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ และข้อมูลไม่ถูกจัดเป็นหมวดหมู่ ซึ่งเป็นอุปสรรคในการให้บริการทางการวิจัย และการบริการทางวิชาการ
เพราะกลุ่มลูกค้าไม่ทราบความเชี่ยวชาญของอาจารย์ จากปัญหานี้เองจึงได้ประชุมหารือร่วมกันระหว่างผู้พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและผู้บริหารโดยพิจารณาความเป็นได้ในการปรับเปลี่ยนระบบฐานข้อมูลใหม่ ความพร้อมของ hardware 
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และ software ที่ใช้ในการด าเนินการ พิจารณาด้านงบประมาณ และความเป็นไปได้ของการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งในส่วนนี้
ได้มีการท างานร่วมกันระหว่างผู้พัฒนาระบบและเจ้าหน้าที่จากงานวิจัยและบริการวิชาการ  

2. การออกแบบและพัฒนาระบบ (System Design) เมื่อได้ข้อสรุปว่าควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลใหม่เพื่อให้
ครอบคลุมการใช้งาน จึงได้ด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยมีกระบวนการดังนี้  

2.1  ผู้พัฒนาจึงได้วิเคราะห์และใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล เพราะอยู่
ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัย ท าให้สามารถพัฒนาออกแบบระบบได้อย่างอิสระตรงตามความต้องการ อีกทั้งยังมี
ระบบความปลอดภัยในการดูแลข้อมูลที่เชื่อถือได้  

2.2  โปรแกรมที่ใช้ในการเชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลกับหน้าเว็บไซต์ โดยผู้พัฒนาได้ใช้โปรแกรม  Visual 
studio code และ Adobe Dreamweaver  

2.3  ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ แบ่งออกเป็น 
- ภาษาที่ใช้บนหน้าเว็บไซต์ จะใช้ภาษา HTML และ CSS เพื่อแสดงผลหน้าเว็บไซต์ให้สามารถใช้งาน

ผ่านอุปกรณ์ที่มีหน้าจอต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน เป็นต้น  
- ภาษาที่ใช้เชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลกับหน้าเว็บไซต์ ใช้ภาษา PHP SQL และ JavaScript  

2.4  การออกแบบโครงสร้างการท างานของข้อมูล จากการวิเคราะห์เพื่อจ าแนกและจัดระบบข้อมูล ท าให้ได้
ข้อมูลตามรูปแบบของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยประกอบไปด้วย 3 ตารางหลัก คือ ตารางข้อมูลส่วนบุคคล 
ตารางข้อมูลการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย และตารางข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะ โดยก าหนดตารางการใส่ข้อมูลดังนี้ 

-  ตารางข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ค าน าหน้าชื่อ , ชื่อ – นามสกุล (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ), วุฒิ
การศึกษา สาขาวิชา มหาวิทยาลัย, อีเมล, เบอร์โทรศัพท์, ต าแหน่งทางวิชาการ และต าแหน่งทางการบริหาร  

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด 
1 id รหัส integer 5 
2 prefix ค าน าหน้า integer 1 
3 DR สถานะวุฒิปริญญาเอก Varchar 5 
4 name ชื่อบุคลากรสายวิชาการ varchar 150 
5 nameEN ชื่อบุคลากรสายวิชาการภาษาอังกฤษ varchar 150 
6 email อีเมล varchar 50 
7 phone เบอร์โทรศัพท์ varchar 10 
8 management ต าแหน่งงานบริหาร Integer 3 
9 academicp ต าแหน่งวิชาการ integer 1 
10 photo รูปบุคลากร text  
12 uid รหัสผู้ใช้งาน integer 50 
13 qualification วุฒิการศึกษา integer 1 
14 department หน่วยงานภาควิชา Integer 2 
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- ตารางข้อมูลการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย  
ล าดับ ชื่อฟิลด์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด 

1 id รหัส integer 10 
2 name ชื่องานตีพิมพ์ text  

3 type ประเภทผลงานตีพิมพ์ varchar 50 
4 publication ชื่อวารสารท่ีตีพิมพ์ text  
5 date work วันท่ีจัดงาน date  
6 year ปีท่ีตีพิมพ์ผลงาน varchar 4 
7 volume vol ท่ีตีพิมพ์ผลงาน varchar 4 
9 issue Issue ท่ีตีพิมพ์ผลงาน varchar 4 
10 page page ท่ีตีพิมพ์ผลงาน varchar 50 
11 organization หน่วยงานผู้จัดงานตีพิมพ์ text  
12 location สถานท่ีจัดงานตีพิมพ์ varchar 256 
13 DOI หมายเลข DOI ของวารสารท่ีตีพิมพ์ text  
14 capital name ชื่อทุนวิจัย text  
15 capital type ประเภททุนวิจัย varchar 150 
16 research ชื่องานวิจัย integer 10 
17 department หน่วยงานภาควิชา integer 2 
18 curriculum หลักสูตร text  
19 other อื่น ๆ เพิ่มเติม text  

- ตารางข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญประเภท Substantive Areas (S) คือ
ความเชี่ยวชาญงานวิจัยหลัก, ความเชี่ยวชาญประเภท Methodologies (M) คือเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัย 
และ ความเชี่ยวชาญประเภท Research Leans (L) คือความเชี่ยวชาญงานวิจัยเฉพาะด้าน 
 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด 
1 id รหัส integer 10 
2 s ความเชี่ยวชาญประเภท S varchar 256 
3 m ความเชี่ยวชาญประเภท M varchar 256 
4 l ความเชี่ยวชาญประเภท L varchar 256 
5 faculty รหัสบุคลากร Integer 5 

2.5  การออกแบบการแสดงผลหน้าเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นข้อมูลโดยได้ออกแบบให้
แสดงผลรูปถ่ายของอาจารย์ ข้อมูลส่วนบุคคลของอาจารย์ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และ CV เพิ่มเติม รายละเอียดตามภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 2 การแสดงผลหน้าเว็บไซต์ส าหรับสืบค้นความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากร 

3. การทดสอบระบบ (System Testing) เมื่อออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลแล้ว ได้มีการทดสอบ
ประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการทดลองการใช้งานผ่านโปรแกรมจ าลอง Xampp บนเครื่อง Sever ของคณะฯ ผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์ โดยเป็นการทดสอบการบันทึกข้อมูลตามการออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล 3 ตาราง การแก้ไขข้อมูล การ
เรียกใช้งานข้อมูลเพื่อแสดงผลว่ามีการตอบสนองทันทีที่มีการสั่งงานหรือไม่ หากทดสอบแล้วพบว่ามีปัญหาก็จะ
ด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาด และทดสอบระบบใหม่เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของระบบ 
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แผนภาพที่ 3 การจ าลองผ่านโปรแกรมจ าลอง Xampp 
4. การติดตั้งระบบ (System Implement) หลังจากการทดสอบระบบจนเกิดความสมบูรณ์พร้อมใช้ของ

ฐานข้อมูล จะด าเนินการน าระบบฐานข้อมูลให้มหาวิทยาลัยเพื่อใช้งานบนเครื่องแม่ข่ายของมหาวิทยาลัย เมื่อ
ด าเนินการติดตั้งแล้วเสร็จระบบฐานข้อมูลที่แสดงผลผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของคณะฯ จะสามารถด าเนินการใช้งานได้
ตามเป้าประสงค์ของการพัฒนา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4 น าฐานข้อมูลเข้าระบบ Server หลัก 
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แผนภาพที่ 5 การเชื่อมต่อฐานข้อมูลกับหน้าเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 6 Code โครงสร้างหน้าเว็บหลัก 
5. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) คณะฯ มีการส ารองข้อมูลไว้ที่คณะฯ และกองเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัย ทุกเดือนเพื่อป้องกันการสูญหายหรือผิดพลาดของข้อมูล และป้องกันความปลอดภัยบนโลก
ไซเบอร์ ผู้ให้ข้อมูลจึงมั่นใจได้ว่าข้อมูลจะมีความถูกต้อง พร้อมใช้งาน มีความน่าเชื่อถือ  

 
3. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากวิสัยทัศน์มหาวิทยาลัยมหิดลมุ่งมั่นจะเป็นมหาวิทยาลัยอยู่ในอันดับ 1 ใน 100 มหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดของ
โลกในปี พ.ศ. 2573 โดยวางกลยุทธ์มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักและพันธกิจ
สนับสนุนอ่ืน ๆ รวมถึงการสร้างฐานข้อมูลกลาง (Big Data) เพื่อการตัดสินใจ และยุทธศาสตร์ที่ 3 ของคณะสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ Management Eco-system ที่ต้องการการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปัจจุบันและในอนาคตข้างหน้าเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเกิด
การแข่งขันทางด้านข้อมูล จากความท้าทายดังกล่าวเพื่อสร้างขีดความสามารถและโอกาสในการแข่งขันท าให้คณะฯ ต้อง
มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อให้สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม และจากการศึกษาระบบเดิมพบว่า
ฐานข้อมูลบุคลากรไม่ได้ระบุรายละเอียดที่เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน ไม่มีการระบุความเชี่ยวชาญเฉพาะของ
บุคลากรซึ่งอาจท าให้ผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้   

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย 4 ภาควิชาคือ ภาควิชาสังคมศาสตร์ 
ภาควิชาศึกษาศาสตร์ ภาควิชามนุษยศาสตร์ และภาควิชาสังคมและสุขภาพ มีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคปกติและ
ภาคพิเศษ จ านวนทั้งสิ้น 25 หลักสูตร ได้แก่ระดับปริญญาเอก 13 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 11 หลักสูตร และระดับ
ปริญญาตรี 1 หลักสูตร อาจารย์ภายในคณะฯ มีจ านวนทั้งสิ้น 87 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2566) จาก
จ านวนอาจารย์และความหลากหลายของสาขาวิชาท าให้ต้องมีการวางแผนการจัดเก็บข้อมูลให้สามารถจ าแนกและ
จัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) การเก็บข้อมูลเป็นไปตามหลักการพื้นฐานลักษณะข้อมูลที่ดี มีความถูก
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ต้องของข้อมูลเนื่องจากอาจารย์ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลเป็นผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง ข้อมูลจึงมีความครบถ้วนสมบูรณ์ และ
อาจารย์สามารถแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันผ่านการลงชื่อหน้าเว็บไซต์ของคณะฯ ผู้พัฒนาได้ออกแบบฟอร์มผ่าน Google 
Form เพื่อก าหนดขอบเขตและความต้องการของข้อมูลเพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ทั้งนี้การเก็บข้อมูล
ดังกล่าวเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เมื่อได้ข้อมูลแล้วจึงน าไปสู่ขั้นตอนการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ โดยเป็นไปตามแนวคิด (System Development Life 
Cycle (SDLC) คือ 

1. การวางแผนการเก็บข้อมูลและพิจารณาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ ความพร้อมของ hardware 
และ software ที่ใช้ในการด าเนินการ พิจารณาด้านงบประมาณ และความเป็นไปได้ของการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งในส่วนนี้ได้
มีการท างานร่วมกันระหว่างผู้พัฒนาระบบและเจ้าหน้าที่จากงานวิจัยและบริการวิชาการ  

2. การออกแบบและพัฒนาระบบ คณะฯ ใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล 
เพราะอยู่ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัย ใช้โปรแกรม Visual studio code และ Adobe Dreamweaver เพื่อเชื่อมโยง
ระหว่างฐานข้อมูลกับหน้าเว็บไซต์ ภาษาที่ใช้บนหน้าเว็บไซต์ จะใช้ภาษา HTML และ CSS เพื่อแสดงผลหน้าเว็บไซต์ให้
สามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่มีหน้าจอต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน เป็นต้น และภาษาที่ใช้เชื่อมโยงระหว่าง
ฐานข้อมูลกับหน้าเว็บไซต์ ใช้ภาษา PHP SQL และ JavaScript การออกแบบโครงสร้างการท างานของข้อมูล จากการ
วิเคราะห์เพื่อจ าแนกและจัดระบบข้อมูล ท าให้ได้ข้อมูลตามรูปแบบของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยประกอบไปด้วย 3 
ตารางหลัก คือ ตารางข้อมูลส่วนบุคคล ตารางข้อมูลการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย และตารางข้อมูลความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ การออกแบบการแสดงผลหน้าเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นข้อมูลโดยได้ออกแบบให้แสดงผลรูปถ่ายของ
อาจารย์ ข้อมูลส่วนบุคคลของอาจารย์ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน และ CV เพิ่มเติม 

3. การทดสอบระบบ (System Testing) เมื่อออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลแล้ว ได้มีการทดสอบ
ประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการทดลองการใช้งานผ่านโปรแกรมจ าลอง Xampp บนเครื่อง Sever ของคณะฯ ผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์ โดยเป็นการทดสอบการบันทึกข้อมูลตามการออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล 3 ตาราง การแก้ไขข้อมูล การ
เรียกใช้งานข้อมูลเพื่อแสดงผลว่ามีการตอบสนองทันทีที่มีการสั่งงานหรือไม่ หากทดสอบแล้วพบว่ามีปัญหาก็จะ
ด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาด และทดสอบระบบใหม่เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของระบบ 

4. การติดตั้งระบบ (System Implement) หลังจากการทดสอบระบบจนเกิดความสมบูรณ์พร้อมใช้ของ
ฐานข้อมูล จะด าเนินการน าระบบฐานข้อมูลให้มหาวิทยาลัยเพื่อใช้งานบนเครื่องแม่ข่ายของมหาวิทยาลัย เมื่อด าเนินการ
ติดตั้งแล้วเสร็จระบบฐานข้อมูลที่แสดงผลผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของคณะฯ จะสามารถด าเนินการใช้งานได้ตาม
เป้าประสงคข์องการพัฒนา  

5. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) มีการส ารองข้อมูลไว้ที่คณะฯ และกองเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัย ทุกเดือนเพื่อป้องกันการสูญหายหรือผิดพลาดของข้อมูล และป้องกันความปลอดภัยบนโลกไซ
เบอร์ ผู้ให้ข้อมูลจึงมั่นใจได้ว่าข้อมูลจะมีความถูกต้อง พร้อมใช้งาน มีความน่าเชื่อถือ  

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ ของคณะฯ ท าให้ผู้ใช้งานสามารถสืบค้น
ข้อมูลได้ผ่านหน้าเว็บไซต์ สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และติดต่ออาจารย์ได้โดยตรง โดยข้อเสนอแนะของการพัฒนาครั้ง
ต่อไปควรเพิ่มการเก็บข้อมูลการได้รับรางวัล ความเชี่ยวชาญทางด้านบริการวิชาการ การฝึกอบรมการเป็นวิทยากร และ
พัฒนาการจัดเก็บข้อมูลโดยวิธีอ่ืนเพื่อให้มีความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์เพิ่มมากข้ึน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
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ผลของการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
หอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม 

THE RESULTS OF THE DEVELOPMENT OF A MANAGEMENT SYSTEM FOR MEDICAL EQUIPMENT AND 
DEVICES IN THE SICK NEWBORNS WARD AT NAKHON PATHOM HOSPITAL. 

ปุณณภา วรุดมกัลชนา 1  
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม 2) เพื่อลดระยะเวลาการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ เครื่องมือไม่สูญหาย 3) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด มีความพึงพอใจในระบบการบริหารจัดการ
เครื่องมือ ใช้แนวคิดของ Dr.Edward W.Deming (PDCA) ในการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือ 7 ด้านได้แก่ 1) การ
จัดวางและการบริหารเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 2) การตรวจสอบเครื่องมือประจ าเวร 3) การใช้แบบฟอร์มการ
ตรวจสอบเครื่องมือ 4) การมอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ประจ าห้อง 5) 
การจัดการยืม-คืนเครื่องมือ 6) การจัดการส่งซ่อม และการทดสอบเครื่องมือ 7) การท าความสะอาดและการจัดเก็บ
เครื่องมือและอุปกรณ์ภายในหอผู้ป่วย ประชากรที่ศึกษา คือ เจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม
จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 1) แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบการ
จัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 2) แบบเก็บข้อมูลระยะเวลาการตรวจสอบความพร้อมของเครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ ตรวจสอบความถูกต้องและความตรงของเนื้อหาของเครื่องมือได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (CVI) 
เท่ากบั 0.83 และ 1 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอ
ผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม ทั้ง 7 ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (µ=4.05-4.21, s=0.71-0.92)  ความ
พึงพอใจต่อการพัฒนาระบบการจัดการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ อยู่ในระดับมาก  (µ= 4.03-13, s= 0.80-
0.9) ภาพรวมระยะเวลาการตรวจสอบความพร้อมเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์จาก 18 นาที 23 วินาที เป็น 4 
นาที 31 วินาที  ไม่พบเครื่องมือสูญหาย สรุป การพัฒนาระบบการจัดเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอผู้ป่วย
ทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐมนี้ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง เจ้าหน้าที่เกิดความพึงพอใจและลดระยะเวลาการ
ตรวจสอบเครื่องมือ 

ค าส าคัญ : การพัฒนา ระบบการจัดการ เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
 
 
 

                                                           
1  พยาบาลวชิาชพีระดับช านาญการ หอผู้ปว่ยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม 
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Abstract 

 The primary aims of this action research endeavor were twofold: 1) to devise an effective 
management system for medical equipment and device within the sick newborns ward 2) to reduce 
the time required for inspecting medical equipment and device and the equipment is not lost. 
Additionally, a tertiary objective was to enhance the satisfaction levels of the sick newborns ward staff 
with the newly implemented tool management system. The underlying framework employed in the 
development of the tool management system was Dr. Edward W. Deming's Plan-Do-Check-Act (PDCA) 
cycle. The system encompassed seven key areas, namely: 1) placement and administration of medical 
equipment and devices, 2) regular equipment inspections, 3) utilization of a standardized equipment 
inspection form, 4) assignment of designated personnel responsible for equipment inspections within 
each room, 5) management of equipment lending and return procedures, 6) oversight of equipment 
repair and testing, and 7) maintenance and storage of equipment in a clean and organized manner. 
The study participants comprised a total of 30 personnel of the sick newborns ward. The research 
tools utilized encompassed: 1) a survey questionnaire designed to assess the efficiency and satisfaction 
levels pertaining to the development of the medical equipment and device management systems, 
and 2) periodic data collection procedures aimed at evaluating the availability of medical equipment 
and device. The equipment and device underwent scrutiny to ensure their validity and reliability. The 
content validity index (CVI) values obtained were 0.86 and 1, respectively. The data were subsequently 
subjected to statistical analysis, employing measures such as frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. The findings demonstrated that the implementation of the medical equipment 
and device management system within the sick newborns ward yielded a high level of efficiency across 
all seven dimensions (mean range: 4.05-4.21, standard deviation range: 0.71-0.92). Furthermore, 
satisfaction levels regarding the development of the management systems for medical equipment and 
device were also notably high (mean range: 4.03-4.13, standard deviation range: 0.80-0.90). As a result 
of this implementation, The overall verifying time for each area has been significantly reduced from 
18 minutes 23 seconds to 4 minutes 31 seconds. Importantly, no instances of missing equipment and 
device were observed. In summary, the practical implementation of the medical equipment and 
device organization system in the sick newborns ward resulted in heightened staff satisfaction and 
improved efficiency, evidenced by the substantial reduction in equipment inspection time. 

Keywords: DEVELOPMENT, MANAGEMENT SYSTEM, MEDICAL EQIPMENT AND DEVICE 
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1.ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 หอผู้ป่วยทารกแรกเกิด ให้บริการทารกแรกเกิดที่มีความเจ็บป่วย จนถึงอายุ 1 เดือน 30 เตียง  ปี พ.ศ.2561-2565 
มีจ านวนทารกแรกเกิดที่รับไว้ดูแลจ านวน 2,634 2,749 2,462 2,537 และ 2,488 คน คิดเป็นอัตราครองเตียง 103.93, 
112.79, 115.17, 120.38 และ 141.13 ตามล าดับ (โรงพยาบาลนครปฐม กลุ่มงานกุมารเวชกรรม, 2561-2565) เนื่องจาก
ทารกแรกเกิดเหล่านี้ไม่สามารถดูแลตนเองและสื่อสารความต้องการด้วยวาจาได้ พยาบาลผู้ดูแลต้องมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญ ทักษะเฉพาะทางในการดูแล  ขณะรับการรักษาไว้ในหอผู้ป่วย  ทารกส่วนใหญ่ต้องมีการใช้เครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์หลายอย่าง เช่น อุปกรณ์ควบคุมการให้สารน้ า  (Infusion Pump)  อุปกรณ์ควบคุมการให้ยา 
(Syringe pump) เครื่องวัดความดันโลหิตอัตโนมัติ เครื่องวัดปริมาณออกซิเจนในร่างกาย (Pulse oximeter) เป็นต้น  
โดยเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ แต่ละชนิดมีราคาแพงราคาประมาณ  3,000-150,000 บาท  
 เดิมหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดได้มีระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 3 ชนิด คือ Infusion Pump, 
Syringe pump, Pulse oximeter โดยทุกเวรก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน พยาบาลหัวหน้าเวร/พยาบาลประจ า Zone/จะต้องมี
การ ส ารวจ ตรวจนับจ านวนอุปกรณ์ทั้ง 3 ชนิด ซึ่งใช้เวลาประมาณ 20-30 นาที โดยพยาบาลผู้ตรวจสอบเครื่องมือ ท า
หน้าที่หมุนเวียนกันสลับเปลี่ยนไป   
จากการทบทวนรายงานอุบัติการณ์ของหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม ประจ าปี 2561-2565 พบอุบัติการณ์
เครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ในปี 2565 พบว่าเกิดการสูญหาย 25 ครั้ง การสูญหาย 25 ครั้ง สาเหตุของการสูญหาย 23 
ครั้ง พบว่าอยู่หน่วยงานอ่ืน สามารถติดตามกลับมาได้ เช่น Infusion Pump, Syringe pump, Pulse oximeter เป็นต้น 
ส่วนอีก 2 ครั้ง ติดตามกลับคืนมาไม่ได้  ซึ่งอุปกรณ์ที่สูญหาย ในปี พ.ศ. 2563 เกย์ออกซิเจน 1 อัน ปี พ.ศ.2564 Adapter 
1 อัน ซึ่งอุปกรณ์ที่สูญหาย บางรายการไม่ได้เป็นอุปกรณ์ที่ก าหนดให้มีการตรวจนับเป็นประจ าในทุกเวร และพบปัญหาไม่
มีการติดตาม เมื่อวิเคราะห์สาเหตุถึงปัญหา พบว่าในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมา มีเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่เพิ่มมาก
ขึ้น หลากหลายชนิด ตามจ านวนผู้ป่วยและความรุนแรงของโรคที่เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับสถานการณ์โควิด มีการยืม
อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ระหว่างหน่วยงาน   
 จากปัญหาดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ จ านวนเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มา และหลากหลายชนิด 
การใช้เวลานานในการตรวจนับการยืมอุปกรณ์ระหว่างหน่วยงาน และความละเลยของเจ้าหน้าที่ในการติดตามของที่สูญ
หาย เพื่อให้การบริหารจัดการดูแลเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์อย่างสม่ าเสมอ  การเตรียมให้มีเครื่องมือพร้อมใช้ 
ไม่เกิดการสูญหาย จัดเก็บเป็นระบบระเบียบ ตรวจสอบง่าย ส่งผลต่อการดูแลผู้ป่วยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ  หอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม จึงได้พัฒนาระบบการจัดการ
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ขึ้น  
 
2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด  โรงพยาบาล
นครปฐม 
 2.2 เพื่อลดระยะเวลาการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ เครื่องมือไม่สูญหาย 
 2.3 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด มีความพึงพอใจในระบบการจัดการเครื่องมือ 
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3 ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด  
 3.2 เจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม จ านวน 30 คน 
 
4. นิยามศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา 
 4.1 การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอผู้ป่วยทารก
แรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐมให้เป็นระบบ แบบแผน  โดยใช้แนวคิดของ Dr.Edward W.Deming (PDCA) เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ ลดระยะเวลาการตรวจสอบ/ความพร้อมของเครื่องมือ 
 4.2 ระบบการจัดการ หมายถึง การจัดวางเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ ระบบการตรวจสอบเครื่องมือประจ า
เวร การใช้แบบฟอร์มการตรวจสอบเครื่องมือ การมอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ประจ าห้อง การจัดระบบการจัดการยืม-คืนเครื่องมือ การจัดระบบการส่งซ่อมบ ารุงรักษา และการทดสอบเครื่องมือ 
การท าความสะอาดและการจัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
 4.3 เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด หมายถึง เครื่องใช้ ผลิตภัณฑ์  หรือวัตถุส าหรับ
ใช้ในการประกอบวิชาชีพพยาบาล และการผดุงครรภ์ การประกอบโรคศิลปะ ที่ใช้ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด ได้แก่ 
Infusion Pump, Syringe Pump, Pulse oximetor, Sphygmomanometers (dinamap), parameter, เครื่ อ งชั่ ง
น้ าหนักเด็ก, เครื่องชั่งน้ าหนักผ้า, หัว suction, O2 regulator, Low flow O2 regulator,  O2 box, adapter, Oxygen 
blender with humidifier, radiant warmer, blood glucose meter 
 4.4 ผลการพัฒนา หมายถึง ประเมินหลังจากเริ่มการวิจัย ระบบการจัดวางเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ใน
หอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม มีประสิทธิภาพ เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่สูญหาย ลด
ระยะเวลาการตรวจสอบ และเจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐมมีความพึงพอใจ 
 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 5.1 ระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดมีประสิทธิภาพ   
 5.2 ระยะเวลาการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ลดลง และเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ไม่สูญหาย เจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด  
 5.3 มีความพึงพอใจในระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

 
6 กระบวนการพัฒนา Plan Do Check Act (PDCA) เป็นแนวคิดของ Dr.Edward W.Deming คือ วงจรบริหารงาน
คุณภาพอย่างเป็นระบบ เพื่อแก้ปัญหา และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีกว่า และหา
ปัจจัยที่ส าคัญในการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 5M (Man Money Materal Management Method) 
(สาธิต นฤภัย)  โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 6.1 Plan ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย การส ารวจ การค้นหา วิเคราะห์ปัญหา และการวางแผน 
6.1.1 ส ารวจเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด มี 15 ชนิด และ จ านวน 192 เครื่อง มีดังนี้ 
1)Infusion Pump จ านวน 30 เครื่อง 2) Syringe Pump จ านวน 40 เครื่อง 3) Pulse oximeter จ านวน 30 เครื่อง 4) 
Sphygmomanometers จ านวน 7 เครื่อง 5) 3-parameter+EKG จ านวน 8 เครื่อง 6) เครื่องชั่งน้ าหนักเด็ก จ านวน 9 
เครื่อง 7) เครื่องชั่งน้ าหนักผ้า จ านวน 4 เครื่อง 8) หัว suction จ านวน 9 อัน 9) O2 regulator จ านวน 10 อัน 10) Low 
flow O2 regulator จ านวน 4 อัน 11) adapter จ านวน 4 อัน 12) O2 box จ านวน 10 อัน 13) O2 blender with 
humidifier จ านวน 15 เครื่อง 14) Radiant warmer จ านวน 9 เครื่อง 15) Blood glucose meter จ านวน 3 เครื่อง  
6.1.2 ค้นหาสาเหตุ 
 1. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ของเจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วย
ทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนคปฐม จ านวน 30 คน มีดังนี้ 1)มีจ านวน และชนิดของเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
เพิ่มขึ้น 2)ใบตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่ตรงกับจ านวน และชนิดของที่มีอยู่จริงท าให้สับสน ในการ
ปฏิบัติ เนื่องจากเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์มีการยืมไปใช้หลายหน่วยงานในช่วงที่มีผู้ป่วยโควิด 3) เครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ย้ายที่บ่อย 4)ใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบเครื่องมือนาน จึงให้พยาบาลวิชาชีพที่รับผิดชอบ วัด
เวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ/ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด จ านวน 20 คน 
จ านวน 5 พื้นที่ตามที่ก าหนดเดิม แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ยที่ใช้ในการตรวจสอบ ผลดังนี้ ห้อง A ใช้เวลาเฉลี่ย 6 นาที 49 
วินาที ห้อง B ใช้เวลาเฉลี่ย 24 นาที 42 วินาที ห้อง C ใช้เวลาเฉลี่ย 24 นาที 25 วินาที ห้อง D ใช้เวลาเฉลี่ย 20 นาที 42 
วินาที และห้องแยก1,2 ใช้เวลาเฉลี่ย 15 นาที 20 วินาที 5)บันทึกการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่
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เหมือนกัน ท าให้เกิดความสับสน 6) ภาระงานมาก 7) การยืมและคืน พบปัญหา ดังนี้ ระบบการจัดเก็บใบยืมเดิมมีเพียง
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์บางชนิดไม่ครอบคลุม ตรวจสอบใบยืมยาก เนื่องจากใบยืมพับไม่สามารถบ่งบอกชนิด
ของใบยืมได้ มีการจัดเก็บใบยืมหลายที่ ใบยืมหาย ไม่มีการตรวจสอบใบยืม มีประวัติการยืม แต่เมื่อมีการคืนแล้วไม่
สามารถตรวจสอบได้ ว่ามีการคืนของจริง ยืมของไป แต่ไม่มีใบยืมไว้เป็นหลักฐาน 8)การซ่อม พบปัญหา ดังนี้ ป้าย
เครื่องมือที่ส่งซ่อมหาย ข้อมูลการส่งซ่อม-รับคืนเครื่องมือ ไม่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลการส่งซ่อม-รับคืนเครื่องมืออยู่ในไฟล์
คอมพิวเตอร์ต้องให้แม่บ้านเป็นผู้ตรวจสอบ มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่แม่บ้านสับเปลี่ยนกันหลายคน ไม่มีการบันทึกและ
การส่งต่อข้อมูล  

6.1.3 วางแผนการพัฒนาระบบการจัดวางเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ มีทั้งหมด 7 ด้าน ดังนี้  
 ด้านที่ 1 วางแผนการจัดการเคร่ืองมือโดยค านึงถึงจ านวนผู้ป่วย ระดับความรุนแรงของผู้ป่วย การแบ่งพื้นที่ความ
รับผิดชอบในการดูแลผู้ป่วย โดยหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดแยกห้องตามความรุนแรง และโรคของผู้ป่วย มีจ านวน 5 ห้อง 
ได้แก ่ห้อง A, B, C, D และห้องแยก 1, 2 ดังนี้ 
 ห้อง A คือ ห้องส าหรับผู้ป่วยรอสังเกตอาการ ตัวเหลือง รอฉีดยา  
 ห้อง B คือ ห้องส าหรับผู้ป่วยที่มีความจ าเป็นต้องให้ออกซิเจน ให้สารน้ าสารอาหาร ต้องเฝ้าระวังติดตามอาการ
อย่างต่อเนื่อง รอฉีดยา น้ าหนักน้อยกว่า 2,500 กรัม ผู้ป่วยต้องติดตามอาการทุก 1-2 ชม. ล้นออกจากห้อง D 
 ห้อง C คือ ห้องส าหรับผู้ป่วยอยู่ในระยะวิกฤต ทารกเกิดก่อนก าหนด น้ าหนักน้อย ผู้ป่วยภาวะปอดเรื้อรัง ผู้ป่วยที่
มีปัญหาการหายใจ  มีความจ าเป็นต้องให้ออกซิเจนแรงดันบวก (High flow) 
 ห้อง D คือ ส าหรับทารกเกิดก่อนก าหนด น้ าหนักน้อย ผู้ป่วยภาวะปอดเรื้อรังที่มีอาการ stable รอน้ าหนัก ทารก
ครบก าหนดที่มีภาวะติดเชื้อให้ยาปฏิชีวนะทางหลอดเลือดด า และผู้ป่วยต้องติดตามอาการทุก 1-2 ชม. ล้นออกจากห้อง C  
 ห้องแยก1 และห้องแยก 2 คือ ห้องส าหรับผู้ป่วยที่ต้องแยกโรค เช่น COVID-19, RSV (Respiratory syncytial 
virus), TB 
 ด้านที่ 2 การตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์/เครื่องมือประจ าเวร โดยก าหนดให้มีการตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์
เครื่องมือก่อนการปฏิบัติงานทุกเวร  
 ด้านที่ 3 ปรับปรุงแบบฟอร์มการตรวจสอบเครื่องมือให้เป็นไปตามการจัดวางเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่
ก าหนด และการบันทึกการตรวจสอบเครื่องมือ 
 ด้านที่ 4 การมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ทางแพทย์ประจ าห้องในแต่ละเวร โดย
มอบหมายให้พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 20 คน ที่ปฏิบัติงานประจ าเวรตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตามตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 การมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ทางแพทย์ประจ าห้องในแต่ละเวร 

เวรเช้า เวรบ่าย เวรดึก 
E Incharge Team 1, 2 E Incharge Team 1, 2 E Incharge Team 1,2 

A Discharge A Med nurse A Med nurse 
B Med nurse B Med nurse B Med nurse 
C Incharge Team 2 C Incharge Team 2 C Incharge Team 2 
D Member Team 2 D Member Team 2 D Member Team 2 
แยก 1, 2 Member Team 2 แยก 1, 2 Member Team 2 แยก 1, 2 Member Team 2 
ตู้เก็บเครื่องมือ Member ห้อง C ตู้เก็บเครื่องมือ General nurse ตู้เก็บเครื่องมือ General nurse 
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 ด้านที่ 5 การยืม-คืนเครื่องมือ 
 1. การยืมเครื่องภายในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด กรณีที่ เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในห้องนั้น ไม่เพียงพอ 
เนื่องจากมีจ านวนผู้ป่วยมากกว่า 30 คนขึ้นไป โดยกรณีห้อง A และ B ให้ใช้เครื่องมือร่วมกันเป็นอันดับแรก หากห้อง A 
และ B ใช้เครื่องมือภายในห้องไม่เพียงพอ ให้ยืมห้อง D เป็นอันดับสอง กรณีห้อง C ให้ใช้เครื่องมือหมุนเวียนภายในห้อง 
C หากมีใช้ไม่เพียงพอ ให้ยืมห้อง D เป็นอันดับแรก กรณีห้อง D มีเครื่องมือไม่เพียงพอ ให้ยืมห้อง C เป็นอันดับแรก และ
ต้องยืมภายนอกหน่วยงานมาใช้ 
 2. การยืม-คืนเครื่องภายนอกหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด ด าเนินการดังนี้ 

 · จัดสถานที่เก็บใบยืม โดยท ากล่องเก็บใบยืม ใน 1 กล่องมี 3 ช่อง ดังนี้ ช่องที่ 1 ช่องยืม ช่องที่ 2 ช่องคืน 
ช่องที่3 ยืม-คืนรอแม่บ้านท าลายใบยืม หลังผ่านไปแล้ว 3 เดือน มีจ านวนทั้งหมด 10 กล่อง 

 · กล่องเก็บใบยืม-คืนภายนอกหอผู้ป่วย มีจ านวนทั้งหมด 10 กล่อง ได้แก่ กล่องที่1 Infusion pump กล่อง
ที่2 Syringe pump กล่องที่3 Pulse oximeter, mobile oximeter กล่องที่4 O2 regulator, O2 low flow กล่องที่5 
dinamap, parameter กล่องที่6 เครื่องชั่งน้ าหนักเด็ก เครื่องชั่งน้ าหนักผ้า กล่องที่7 Radiant warmer, phototherapy 
กล่องที่8 หอผู้ป่วยทารกแรกเกิดยืมจากหอผู้ป่วยอื่น กล่องที่9 ใบส่งซ่อม-คืนเครื่อง  กล่องที่10 OTHER ส าหรับใบยืม
อุปกรณ์ชนิดอ่ืนที่ไม่มีในระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์นี้ 
 ด้านที่ 6 การส่งซ่อม และการบ ารุงรักษาเครื่องมือ ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. เพิ่มแบบฟอร์มการส่งซ่อม-รับเครื่องมือคืน 
 2. จัดกล่องส าหรับใบส่งซ่อม อยู่กล่องที่ 9 มีจ านวน 3 ช่อง ได้แก่ ช่องที่ 1 ช่องส าหรับเครื่องมือที่ส่งซ่อม ช่องที่ 2 
ช่องส าหรับเครื่องมือที่ซ่อมเสร็จแล้ว ช่องที่ 3 ผู้ที่ท าแม่บ้านท าลายใบส่งซ่อม-รับเครื่องคืน หลังผ่านไปแล้ว 3 เดือน  
 3. บันทึกรายละเอียดของการส่งเครื่องมือซ่อม ไว้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด 
 ด้านที่ 7 การท าความสะอาดและจัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด กรณีเลิกใช้งาน โดย 
มอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการท าความสะอาดและจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ในแต่ละเวร  
ตารางที่ 2 การมอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการท าความสะอาดและจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ในแต่ละเวร 

เวรเช้า เวรบ่าย เวรดึก 
ท าสะอาดและเก็บ
เครื่องมือ ห้อง A, 
B 

NA/ PN ท่ีดูแล
ผู้ป่วยห้อง A, B 

ท าสะอาดและเก็บ
เครื่องมือ ห้อง A, B 

NA/ PN ท่ีดูแล
ผู้ป่วยห้อง A, B 

ท าสะอาดและเก็บ
เครื่องมือ ห้อง A, B 

NA/ PN  

ท าสะอาดและเก็บ
เครื่องมือ ห้อง C, 
D,  
แยก1, แยก 2 

NA/ PN ท่ีดูแล
ผู้ป่วยห้อง C, D,  
แยก1, แยก 2 

ท าสะอาดและเก็บ
เครื่องมือ ห้อง C, 
D,  
แยก1 , แยก 2 

NA/ PN ท่ีดูแล
ผู้ป่วยห้อง C, D,  
แยก1, แยก 2 

ท าสะอาดและเก็บ
เครื่องมือ ห้อง C, 
D,  
แยก1 , แยก 2 

NA/ PN  

 6.2 Do  เมื่อเข้าสู่ขั้นตอนผ่านคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์แล้ว ด าเนินการดังนี้ 
 1. อธิบายผู้เข้าร่วมวิจัยถึงการจัดวางเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ การตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์/
เครื่องมือประจ าเวร การมอบหมายหน้าที่ในการตรวจสอบเครื่องมือ การบันทึกแบบฟอร์มการตรวจสอบเครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ การด าเนินยืม-คืนเครื่องมือภายใน และภายนอกหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด การส่งซ่อม-คืนเครื่องมือ 
มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบการท าความสะอาดและจัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์เมื่อเลิกใช้งาน 
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 2. นิเทศผู้เข้าร่วมวิจัยในเรื่อง การจัดวาง การบันทึกแบบฟอร์มการตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ การยืมภายในหอผู้ป่วยกรณี เครื่องมือประจ าห้องไม่เพียงพอ การยืมการรับเครื่องมือคืนภายนอกหอผู้ป่วยทารก
แรกเกิด การส่งเครื่องมือซ่อมการรับเครื่องมือคืน และการท าความสะอาดจัดเก็บหลังเลิกใช้งาน 
 3. ด าเนินการตามเป้าหมายเป็นระยะเวลา 1 เดือน  
 6.3 Check ประเมินผลการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด
หลังด าเนินการวิจัยไปแล้ว 1 เดือน โดยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ผลการพัฒนาระบบการจัดการ
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม จ านวน 1 ครั้ง และท าแบบทดสอบ
ระยะเวลาการตรวจสอบ/ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาล
นครปฐม เป็นระยะเวลา 1 เดือน จ านวน 90 ครั้ง 
6.4 Act 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดโรงพยาบาลนครปฐมอยู่ในระดับมาก (ระดับมากกว่า 3.4 คะแนน) น าไปใช้ในแนวทาง
ปฏิบัติงานของหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology)  

1.ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 
2.ประชากรที่ศึกษา (Population)  

 ประชากรในการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาล
นครปฐม ทั้งหมด 30 คน แบ่งเป็น พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 20 คน ผู้ช่วยพยาบาล 6 คน และผู้ช่วยเหลือคนไข้  4 คน 
 เกณฑ์คัดเข้าผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ (1) สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ (2) เป็นเจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยทารกแรก
เกิด โรงพยาบาลนครปฐม และ (3) ปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้งานและบันทึกข้อมูลในแบบตรวจสอบเครื่องมือแพทย์ 
 เกณฑ์คัดออกผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ (1) เจ้าหน้าที่ไปประชุม/อบรมนอกสถานที่ระหว่างด าเนินการวิจัย และ 
(2) ถอนตัวออกจากการวิจัยระหว่างการด าเนินการวิจัย 

3.การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและสถิติที่ใช้ ตรวจหาความเที่ยงตรงต่อเนื้อหา โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามเพื่อ
การวิจัยผลการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม 
แบบทดสอบระยะเวลาการตรวจสอบความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย กุมารแพทย์ 1 ท่าน อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 2 ท่าน ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง 
(Advanced Practice Nurse : APN) 1 ท่าน หัวหน้าหอผู้ป่วยจ านวน 1 ท่าน รวมทั้งหมด 5 ท่าน  
 เครื่องมือ 1 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ผลการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
ประกอบด้วย 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมวิจัย จ านวน 7 ข้อ ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 
(Content Validity Index, CVI) ได้ 0.86 สถิติที่ใช้ ความถี่ ร้อยละ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพต่อการพัฒนาระบบการจัดการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (Content Validity 

Index, CVI) ได้ 1 สถิติที่ใช้ ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s) 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอ
ผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (Content Validity Index, CVI) 

ได้ 1 สถิติที่ใช้ ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s) 
 เครื่องมือที่ 2 แบบทดสอบระยะเวลาการตรวจสอบ/ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอ
ผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐมเป็นระยะเวลา 1 เดือน ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 
(Content Validity Index, CVI) ได้ 0.83 สถิติที่ใช้ ค่าเฉลี่ย (µ)  
 
การพิทักษ์สิทธิ์และจริยธรรมการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาลนครปฐม หมายเลข
ข้อเสนอการวิจัย COA No. 016/2023 หมายเลขการรับรอง 007/2023 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ประชากรเป็นเจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด เพศหญิงทั้งหมด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่ 
อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.67 มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และประสบการณ์การท างาน 0-2 ปี มากที่สุด 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ไม่เคยมีประสบการณ์
การฝึกอบรมการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์  จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 ประชากรที่เคยได้รับ
การอบรมการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ความถี่ที่ได้รับการฝึกอบรมทุกปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.33  
 2. ประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด 

โรงพยาบาลนครปฐม ทั้ง 7 ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ การจัดวางเครื่องมือและอุปกรณ์ (µ=4.09, s=0.92) 

การตรวจสอบเครื่องมือประจ าเวร (µ=4.08, s=0.80) แบบฟอร์มการตรวจสอบความพร้อม/อุปกรณ์ (µ= 4.05, s= 

0.75) การมอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์/เครื่องมือ (µ= 4.18, s= 0.71) การยืม-คืน และ

การท าลายใบยืม-คืน (µ= 4.07, s= 0.75) การซ่อม/บ ารุงรักษาเครื่องมือ (µ=4.21, s=0.69) การท าความสะอาดและ

จัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ (µ= 4.13, s=0.80) 
 3. ความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบการจัดการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด 

โรงพยาบาลนครปฐม ทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก คือ การจัดวางเครื่องมือและอุปกรณ์ (µ= 4.10, s= 0.80) การ

ตรวจสอบเครื่องมือประจ าเวร (µ=4.03, s= 0.90) แบบฟอร์มการตรวจสอบความพร้อม/อุปกรณ์ (µ= 4.07, s= 0.80) 

การมอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์/เคร่ืองมือ (µ= 4.13, s= 0.80) การยืม-คืน และการ

ท าลายใบยืม-คืน (µ= 4.00, s= 0.80) การซ่อม/บ ารุงรักษาเครื่องมือ (µ=4.03, s= 0.90) การท าความสะอาดและ

จัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ (µ=4.1, s= 0.8) 
 4. ผลการวัดระยะเวลาการตรวจสอบ/ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ของพยาบาลวิชาชีพ
ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม แบ่งเป็นพื้นที่ 5 ห้อง พบว่าหลังการพัฒนาระบบการตรวจสอบเครื่องมือ
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และอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม มีระยะเวลาการตรวจสอบลดลง ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลเปรียบเทียบระยะเวลาการตรวจสอบความพร้อมเครื่องมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ก่อน-หลังพัฒนาระบบ
การจัดการเครือ่งมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

พื้นที่ เวลาเฉลี่ยก่อนพัฒนา (นา
ที.วินาที) 

เวลาเฉลี่ยหลังพัฒนา 
(นาท.ีวินาท)ี 

ส่วนต่างระยะเวลาที่
ลดลง 

ห้อง A  6 นาที 49 วินาที 3 นาที 27 วินาที 3 นาที 22 วินาที 
ห้อง B 24 นาที 42 วินาที 5 นาที 36 วินาที 19 นาที 6 วินาที 
ห้อง C 24 นาที 25 วินาที 4 นาที 30 วินาที 19 นาที 55 วินาที 
ห้อง D 20 นาที 42 วินาที 6 นาที 33 วินาที 14 นาที 9 วินาที 
ห้อง แยก1,2 15 นาที 20 วินาที 2 นาที 27 วินาที 12 นาที 53 วินาที 
สรุปภาพรวมระยะเวลาตรวจสอบ 18 นาที 23 วินาที 4 นาที 30 วินาที 13 นาที 53 วินาที 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาระบบการจัดการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาล
นครปฐมได้น าแนวคิด PDCA ของ Dr.Edward W.Deming มาปรับใช้ โดยให้เจ้าหน้าที่ร่วมกันหาสาเหตุ น ามาวิเคราะห์
และวางแผนการพัฒนาการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ ท าให้การจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐมมีประสิทธิภาพ ช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องมือไม่
สูญหาย เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจ ในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  สอดคล้องกับ
การศึกษาของพนาพร เตียถาวรชัย และคณะ (2561) ได้ศึกษาการเสริมศักยภาพของทุนทางสังคมในการพัฒนาระบบการ
จัดการเครื่องมือแพทย์เพื่อดูแลผู้ป่วยระยะยาวในชุมชน พบว่าการท างานร่วมกัน โดยใช้การร่วมแรงร่วมใจช่วยเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของทุนทางสังคมได้ และการศึกษาของพยุงศักดิ์ ภูนา (2565) ศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าการบริหารการจัดการเครื่องมือโดยมีส่วนร่วมของทีม ท า
ให้เกิดระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมและน าไปปฏิบัติได้จริง 

ประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ด้านการซ่อม/บ ารุงรักษา

เครื่องมือมีระดับความคิดเห็นมาก (µ=4.21, s=0.69) เกิดจากการเพิ่มใบส่งซ่อมและรับเครื่องมือ มีที่วางไว้อย่างเป็น

ระบบระเบียบ รองลงมา คือ การมอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์/เครื่องมือ (µ= 4.18, s= 
0.71) การมอบหมายหน้าที่เพิ่มความชัดเจนในการท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของศศิธร เรืองประเสริฐกุล และ
พรสวรรค์ โควบุตร (2564) ได้ศึกษาผลของการปรับปรุงคุณภาพการจัดเตรียมเครื่องมือแพทย์ต่อการเพิ่มความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการในการบริการของงานจ่ายกลางโรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า 
การปรับปรุงขั้นตอน กระบวนการให้เป็นระบบระเบียบ จะสร้างแนวปฏิบัติใหม่ ท าให้การจัดเตรียมเครื่องมือแพทย์มี
ประสิทธิภาพ และเพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผลความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ การมอบหมายหน้าที่

ผู้รับผิดชอบตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์/เครื่องมือ มีระดับความพึงพอใจมาก (µ= 4.13, s= 0.80) งานวิจัยนี้ได้
มอบหมายหน้าที่การตรวจสอบเครื่องมือให้ผู้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบในการดูแลผู้ป่วย การมอบหมายหน้าที่ที่ชัดเจน
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และตรงกับความรบัผิดชอบของงานที่ได้รับมอบหมาย ท าให้การพัฒนาระบบเป็นไปได้ด้วยดี  สอดคล้องกับการศึกษาของ
ทิพากร เพชรพิพัฒน์ (2561) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการมอบหมายงานในหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลทุ่งเสลี่ยม พบว่า
แนวทางการมอบหมายงานรายบุคคล ผสมผสานกับการท างานแบบเพื่อนช่วยเพื่อนท าให้ประเมินปัญหาผู้รับบริการได้
ครอบคลุม ลดระยะเวลาส่งเวร ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ 
 ระยะเวลาการตรวจสอบ/ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ภาพรวมลดลงจาก 18 นาที 23 
วินาที เหลือ 4 นาที 30 วินาที ส่วนต่างระยะเวลาที่ลดลง 13 นาที 53 วินาที แสดงได้ว่าการพัฒนาระบบการจัดการ
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครปฐม ซึ่งประกอบด้วย การจัดวางเครื่องมือ
และอุปกรณ์การแพทย์ ระบบการตรวจสอบเครื่องมือประจ าวัน/เวร การใช้แบบฟอร์มการตรวจสอบเครื่องมือ การ
มอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ประจ าห้อง การยืม-คืนเครื่องมือ การส่งซ่อม
บ ารุงรักษา การท าความสะอาดและการจัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ มีกระบวนการเป็นไปตามระบบ ท า
ให้ลดระยะเวลาการท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของจิรัญญา เหมวัญ, ปณิตา วรรณพิรุณ และขัตติยา แถวโสภายั่งยืน 
(2561)  ศึกษาการพัฒนากระบวนการบริหารสินค้าคงคลังวัสดุเครื่องมือแพทย์ของธุรกิจน าเข้าเครื่องมือแพทย์ การ
พัฒนากระบวนการจัดการสินค้า การควบคุมภายในของการจัดสินค้าคงคลังวัสดุเครื่องมือแพทย์ ท าให้ลดระยะเวลาใน
การจัดการสินค้าคงคลังได้ 
 การจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้เป็นระบบ พร้อมใช้งาน ตรวจสอบได้ง่าย ไม่สูญหาย ช่วยให้
การปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย มีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตัว ส่งผลให้มีการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้ได้
ประโยชน์สูงสุด ผู้ป่วยได้รับบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ตามแผนการรักษา 
 ระหว่างการด าเนินการพบปัญหาเครื่องมือช ารุด ได้แก่ syringe pump  5 เครื่อง 3-parameter 2 เครื่อง เกย์
ออกซิเจน2 ตัว จากบางรายการมีอายุการใช้งานมากกว่า 10 ปี และต้องใช้ระยะเวลาในการซ่อมนาน บางรายการไม่สามารถ
ซ่อมได้ต้องจ าหน่าย รอด าเนินการซื้อทดแทน ส่งผลให้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์เป็นเครื่องที่ช่วยในการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วย และมีความจ าเป็นที่ต้องใช้
ในทุกหอผู้ป่วย โรงพยาบาลควรก าหนดนโยบายให้แต่ละหอผู้ป่วย มีระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ที่เป็นระบบ ตรวจสอบได้ง่าย เพื่อให้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มีอยู่ใช้ได้อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด 
น าไปสู่การวางแผนบริหารการจัดสรรเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลต่อไปในอนาคต 
 การบริหารการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้เพียงพอ สิ่งหนึ่งที่ต้องให้ความส าคัญเพิ่มเติมในการ
ท าวิจัยครั้งต่อไป คือ เร่ืองอายุของเคร่ืองมือแต่ละชนิด การส่งซ่อม และการบ ารุงรักษา เพื่อเป็นแนวทางในการวาง
แผนการจัดบริหารจัดการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ทดแทนต่อไป 
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
กรณีศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

The guidelines for the development of information resource procurement processes for sustainable 
development: Case Studies Faculty of Social Sciences and Humanities Mahidol University 

สุพัตรา เกียรติเลิศธรรม 1  
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศส าหรับห้องสมุด
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ตามเป้าหมายที่ 4 คือ การศึกษาที่มี
คุณภาพ สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาส ในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาเป็นฟันเฟืองส าคัญในการพัฒนาประเทศ การเข้าถึงการศึกษาอย่างทั่วถึงจะช่วยยกระดับ
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ปิดช่องว่างทางสังคม สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกกรณี เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนเป้าหมายที่ 4 มุ่งเน้นสร้างหลักประกันว่าด้วยเด็กทั้งชายและหญิงสามารถเข้าถึงการศึกษาตั้งแต่ระดับ
ปฐมวัยไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เยาวชนและผู้ใหญ่สามารถเข้าถึงการฝึกอบรมทักษะอาชีพในราคาที่
เหมาะสมอย่างเท่าเทียม ขจัดความไม่เสมอภาคทางเพศและความเหลื่อมล้ า ตลอดจนบรรลุการเข้าถึงการศึกษา ใน
ระดับอุดมศึกษาที่มีคุณภาพอย่างถ้วนหน้า 

 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีพื้นที่ห้องสมุดส าหรับให้บริการแก่นักศึกษา และผู้ที่
สนใจ แต่เนื่องจากสังคมในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตส่งผลให้ห้องสมุดต้อง
ปรับตัวตามยุคสมัย การสืบค้นข้อมูลไม่ได้จ ากัดอยู่ในห้องสมุดเท่านั้น แต่ยังสืบค้นทางไกลด้วยวิธีการออนไลน์ รูปแบบ
การให้บริการมีหลากหลายมากกว่าในอดีตและเน้นการบริการเชิงรุก ความต้องการทางด้านสารสนเทศของผู้ใช้บริการ
กว้างขวางมากขึ้น กล่าวคือผู้ใช้บริการรู้จักหนังสือจากทุกที่ทั่วโลกผ่านการสืบค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต สารสนเทศที่จะ
น าเข้ามาในห้องสมุดจึงมีความหลากหลายมากขึ้น เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศทั้งการจัดหา การจัดการ การเลือกทรัพยากรและการจัดการลิขสิทธิ์ การสร้าง
คลังปัญญาขององค์กร 

 ห้องสมุดจึงเป็นสถาที่ในการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งความรู้ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมที่
เข้าสู่สังคมดิจิทัล สังคมแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุดในฐานะท าหน้าที่เป็นคลังความรู้จะมีวิธีการหรือแนวทางใน
การเนินการอย่างไรเพื่อช่วยลดความเหลื่อมล้ า และเพื่อเพิ่มคุณภาพทางการศึกษา  

ค าส าคัญ : กระบวนการจัดหา, ทรัพยากรสารสนเทศ, การพัฒนาที่ยั่งยืน 

                                                           
1  นักเอกสารสนเทศ งานบรหิารและส่งเสริมการวิจยัและบรกิารวิชาการ ส านกังานวจิยัและบรกิารวิชาการ คณะสังคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหดิล วิทยาเขตศาลายา 
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Abstract 

 This academic paper aims to present a guideline for the process of purchasing information 
resources for libraries.to conduct sustainable development of the Faculty of Social Sciences and 
Humanities Mahidol University that according to goal 4 is education. The Quality ensures that everyone 
has an inclusive and equitable quality education and support opportunities in lifelong learning 
education is an important cog in the development of a country. Universal access to education will 
enhance economic growth that close the social gap create justice and reduce inequality in all cases. 
Sustainable Development Goal 4 aims to ensure that both boys and girls have access to education 
from early childhood to secondary school free of charge. Youth and adults have access to vocational 
skills training. at an equally reasonable price eradicate gender inequality and inequality as well as 
achieving access to education at the tertiary level with complete quality. 

Faculty of Social Sciences and Humanities Mahidol University There is a library are available 
to students. and those who are interested but because today's society has introduced information 
technology to play a role in life, resulting in libraries having to adapt. In modern times, browsing is not 
limited to libraries. but also, long-distance search through online methods forms of service It is more 
diverse than in the past and emphasizes proactive service. The information needs of service users are 
more extensive. In other words, users know books from anywhere in the world through searching for 
information on the Internet. Therefore, information to be brought into the library, there are more 
varieties such as e-books. electronic journal online database as well as management of information 
resources including procurement, management, selection of resources and management of copyrights 
building an organization's intelligence bank 

The library is therefore a place to increase the opportunity to access knowledge sources. In 
the midst of the change of social conditions into a digital society of information technology libraries as 
a repository of knowledge have methods or guidelines. to take action to help reduce inequality and 
to increase the quality of education. 

Keywords: Purchasing process, Information resources, Sustainable Development 
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1. บทน า 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) คือ แนวทางการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของคนรุ่น

ปัจจุบันโดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตองสนองความต้องการของคนรุ่นหลัง โดยการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจ (economic growth) ความครอบคลุมทางสังคม 
(social inclusion) และการคุ้มครองสิ่ งแวดล้อม (environmental protection) เป้าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืน 
Sustainable Development Goals (SDGs) 17 เป้าหมาย ประกอบด้วย 169 เป้าหมายย่อย (SDG Targets) ที่มีความ
เป็นสากล เชื่อมโยงและเก้ือหนุนกัน และก าหนดให้มี 247 ตัวชี้วัด เพื่อใช้ติดตามและประเมินความก้าวหน้าของการ
พัฒนา โดยเป้าหมายที่ 4 คือ การศึกษาที่มีคุณภาพ สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุม
และเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาเป็นฟันเฟืองส าคัญในการพัฒนาประเทศ การเข้าถึง
การศึกษาอย่างทั่วถึงจะช่วยยกระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ปิดช่องว่างทางสังคม สร้างความเป็นธรรม และลด
ความเหลื่อมล้ าในทุกกรณี เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเป้าหมายที่ 4 มุ่งเน้นสร้างหลักประกันว่าด้วยเด็กทั้งชายและหญิง
สามารถเข้าถึงการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัยไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เยาวชนและผู้ใหญ่สามารถเข้าถึง
การฝึกอบรมทักษะอาชีพในราคาที่เหมาะสมอย่างเท่าเทียม ขจัดความไม่เสมอภาคทางเพศและความเหลื่อมล้ า ตลอดจน
บรรลุการเข้าถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีคุณภาพอย่างถ้วนหน้า (ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, ม.ป.ป.) 

ห้องสมุดคือสถานที่ส าหรับจัดหา จัดเก็บและให้บริการสารสนเทศที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
เพราะเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศหรือสรรพวิชาต่าง ๆ ในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นวัสดุตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร 
นิตยาสาร รายงานและวิจัย และวัสดุไม่ตีพิมพ์ เช่น เทป สไลด์ วิดีโอเทป ซีดีรอม วีดิทัศน์ การใช้ห้องสมุดจึงเป็น
จุดเริ่มต้นที่น าไปสู่การค้นคว้าที่หลากหลาย ดังนั้นการจัดห้องสมุดจึงมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการและประเภทของการ
ใช้ที่แตกต่างกัน คือ เพื่อการศึกษา เพื่อความรู้ เพื่อการค้นคว้าวิจัย เพื่อการจรรโลงใจ และเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 
(ปรีชา ไชยสมคุณ, 2546: อ้างถึงในจิดาภา มิเพชร, 2552)  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มี
พื้นที่ห้องสมุดส าหรับให้บริการแก่นักศึกษา และผู้ที่สนใจ แต่เนื่องจากสังคมในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตส่งผลให้ห้องสมุดต้องปรับตัวตามยุคสมัย การสืบค้นข้อมูลไม่ได้จ ากัดอยู่ในห้องสมุดเท่านั้น 
แต่ยังสืบค้นทางไกลด้วยวิธีการออนไลน์ รูปแบบการให้บริการมีหลากหลายมากกว่าในอดีตและเน้นการบริการเชิงรุก 
ความต้องการทางด้านสารสนเทศของผู้ใช้บริการกว้างขวางมากขึ้น กล่าวคือผู้ใช้บริการรู้จักหนังสือจากทุกที่ทั่วโลกผ่าน
การสืบค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต สารสนเทศที่จะน าเข้ามาในห้องสมุดจึงมีความหลากหลายมากขึ้น เช่น หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลออนไลน์ ตลอดจนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศทั้งการจัดหา การ
จัดการ การเลือกทรัพยากรและการจัดการลิขสิทธิ์ การสร้างคลังปัญญาขององค์กร (ปิยสุดา ตันเลิศ, 2553: อ้างถึงใน
พรพรรณ จันทร์แดง, 2557) 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศส าหรับห้องสมุด
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ในการพัฒนาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีรูปแบบที่
หลากหลายมากข้ึน ทั้งการจัดการ การเลือกทรัพยากรส าหรับห้องสมุดจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งความรู้ 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมที่เข้าสู่สังคมดิจิทัล สังคมแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุดในฐานะท าหน้าที่
เป็นคลังความรู้จะมีวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินการอย่างไรเพื่อช่วยลดความเหลื่อมล้ า และเพื่อเพิ่มคุณภาพทาง
การศึกษา 
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2. บทวิเคราะห์ 
การพัฒนาตามแนวทางวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA  cycle  

แนวคิดเก่ียวกับวงจร PDCA เร่ิมขึ้นเป็นคร้ังแรกโดยนักสถิติ Walter Shewhart ซึ่งได้พัฒนาจากการควบคุม
กระบวนการเชิงสถิติที่ Bell Laboratories ในสหรัฐอเมริกาเมื่อทศวรรษ 1930 ในระยะเริ่มแรกวงจรดังกล่าวเป็นที่รู้จัก
กันในชื่อ “วงจร Shewhart” จนกระทั่งราวทศวรรษที่ 1950 ได้มีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางโดย W.Edwards Deming 
ปรมาจารย์ทางด้านการบริหารคุณภาพ หลายคนจึงเรียกวงจรนี้ว่า “วงจร Deming” (วีระพล บดีรัฐ, 2543:7) 

เมื่อแรกเริ่ม Deming ได้เน้นถึงความสัมพันธ์ 4 ฝ่าย ในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพ และความพึง
พอใจของลูกค้าซึ่งได้แก่ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย และฝ่ายวิจัย ความสัมพันธ์ของทั้ง 4 ฝ่ายนั้น จะต้องด าเนินไป
อย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพของสินค้าตามความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยให้ถือว่า
คุณภาพจะต้องมาก่อนสิ่งอ่ืนใด ขั้นตอนทั้ง 4 ของวงจร PDCA ประกอบด้วย “การวางแผน” อย่างรอบคอบ เพื่อ “การ
ปฏิบัติ” อย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึง “ตรวจสอบ” ผลที่เกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุดก็จะจัดให้เป็น
มาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ก็ต้องมาหาวิธีการปฏิบัติใหม่หรือใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม (ส านัก
ประกันคุณภาพ, ม.ป.ป.) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ 

1. Plan (วางแผน) หมายถึงการวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานอาจประกอบด้วย การ
ก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน วางแผนการจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดการ
ด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การ
เขียนแผนดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะการด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้สามารถ
คาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผนอาจประกอบด้วย การมีโครงสร้างรองรับการ
ด าเนินการ มีวิธีการด าเนินการ และมีผลของการด าเนินการ 

3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผนอาจประกอบด้วย การประเมินโครงสร้าง
ที่รองรับการด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และการประเมินผลของการด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 
โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถท าได้เอง เป็นลักษณะของการประเมินตนเอง 

4. Act (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผนอาจประกอบด้วย การน าผลการประเมิน
มาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้างหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรปรับปรุง หรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และ
สังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการใหม่ที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป 

การพัฒนากระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตามแนวทาง PDCA  Cycle  
หอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดลมีเครือข่ายห้องสมุดทั้งหมด 37 แห่ง ทั้งที่คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี วิทยาเขตพญาไท และวิทยาเขตศาลายา โดยคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นส่วนงานหนึ่งที่มีห้องสมุดให้บริการ โครงสร้างคณะฯ ประกอบด้วย 4 ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชา
สังคมศาสตร์ ภาควิชาศึกษาศาสตร์ ภาควิชามนุษยศาสตร์ ภาควิชาสังคมและสุขภาพ มีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาค
ปกติและภาคพิเศษจ านวนทั้งสิ้น 25 หลักสูตร ประกอบด้วย ระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 11 หลักสูตร 
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และระดับปริญญาเอก 13 หลักสูตร นอกจากนี้ยังมีส านักงานคณบดี ส านักงานวิจัยและบริการวิชาการ ส านักงานบริหาร
การศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ และส านักงานบูรณการวิชาการเพื่อสังคม  

กระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศส าหรับห้องสมุด เป็นรูปแบบการปฏิบัติงานที่ต้องด าเนินการร่วมกัน
หลายฝ่ายประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ห้องสมุด เจ้าหน้าที่ภาควิชา เจ้าหน้าที่หลักสูตร เจ้าหน้าที่พัสดุ และเจ้าหน้าที่งาน
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดฯ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยที่ผ่านมาการ
จัดหาสารสนเทศของคณะฯ ใช้วิธีการสอบถามจากอาจารย์ประจ าหลักสูตร เจ้าหน้าที่ภายในคณะฯ ว่ามีความประสงค์
ต้องการให้จัดซื้อสารสนเทศเรื่องใดบ้าง การด าเนินการดังกล่าวพบว่าสารสนเทศที่จัดซื้อไม่ครอบคลุมความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ เนื่องจากไม่มีการคัดกรอง และประเมินสารสนเทศที่ต้องการจัดหา ดังนั้นเพื่อให้การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้บริการที่หลากหลาย จึงได้น าแนวคิด PDCA มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง มีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้  

1. Plan (วางแผน) ผู้พัฒนาได้ด าเนินการวิเคราะห์การด าเนินงานที่ผ่านมาท าให้พบว่าไม่มีการวางแผนการ
ด าเนินงาน ทั้งทางด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการประชาสัมพันธ์ จึงเริ่มวางแผนและก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย 
 

1.1  ก าหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการจัดหา โดยมีเงื่อนไขคือ 
- ด้านเนื้อหาต้องสอดคล้องกับหลักสูตรที่คณะฯ จัดการเรียนการสอน, เนื้อหาที่สอดคล้องกับการพัฒนา

ของมหาวิทยาลัย และของประเทศในปัจจุบัน, เนื้อหาทันสมัย, และแบ่งสัดส่วนส าหรับเนื้อหาที่จรรโลงใจ หรือเนื้อหา
อ่านเล่น ทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

- ด้านความเหมาะสมของสารสนเทศต้องได้รับการยอมรับจากนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกล่าวคือ ความมี
ชื่อเสียงของสารสนเทศ หรือเป็นสารสนเทศที่ได้รับการแสดงความคิดเห็นจากนักวิชาการ นอกจากนี้  

- ด้านความคุ้มค่าของสารสนเทศในแง่ของการเก็บรักษา หากเป็นวัสดุตีพิมพ์รูปเล่มมีความคงทน 
สามารถใช้งานได้อย่างคุ้ม แง่ความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล จะพิจารณาว่าสารสนเทศนั้น ๆ จ าเป็นต้องใช้ร่วมกับสื่อ
อ่ืน ๆ หรือไม่ เช่นต้องใช้เครื่องมือพิเศษในการอ่านหรือไม่เป็นต้น และแง่ของประโยชน์ว่าสารสนเทศที่จัดซื้อสามารถ
ใช้ได้ในระยะยาวหรือไม่ หรือเป็นการใช้แค่เฉพาะโครงการวิจัย หรือเฉพาะเรื่อง 

1.2  ด้านบุคลากร การจัดหาสารสนเทศมีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหลายฝ่าย ดังนั้นจึงควรแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่วางนโยบายการจัดหาสารสนเทศของห้องสมุด พิจารณาขอบเขตการจัดหาสารสนเทศ และท า
หน้าที่พิจารณาก าหนดรูปแบบของสารสนเทศ เช่นบางเรื่องสามารถจัดซื้อเป็น e-book เป็นต้น และท าหน้าที่คัดกรอง
สารสนเทศกรณีที่ได้ชื่อสารสนเทศที่ต้องการจัดหาและพบว่างบประมาณไม่เพียงพอ หรือกรณีที่งบประมาณเพียงพอแต่
สารสนเทศที่จัดซื้อยังไม่ครอบคลุม  

1.3  ด้านงบประมาณ เนื่องจากงบประมาณที่ใช้ส าหรับจัดซื้อสารสนเทศได้รับจัดสรรจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเกณฑ์การจัดสรรจะค านวณจากจ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อท าการจัดสรร
งบประมาณ ดังนั้นในแต่ละปีงบประมาณจ านวนการจัดสรรจึงไม่เท่ากัน จึงจ าเป็นต้องมีข้อมูลของจ านวนนักศึกษาเพื่อให้
สามารถประมาณการงบประมาณที่จะได้รับจัดสรรในแต่ละปีงบประมาณได้ และน าสถิติการจัดสรรงบประมาณย้อนหลัง 
3 ปี มาช่วยในการวิเคราะห์เพื่อวางแผนการจัดหา จากนั้นจึงน าไปเป็นแนวทางในการจัดหาทรัพยากรเพื่อให้เกิดความ
คุ้มค่า และเกิดประสิทธิภาพการใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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1.4  ด้านการประชาสัมพันธ์ การจัดหาสารสนเทศจะด าเนินการ 1 คร้ัง/ปีงบประมาณ ปฏิทินในการจัดหาจะ
ด าเนินการช่วงระยะเวลาใกล้เคียงกันในทุกปี จึงควรประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรของคณะฯ มีสิทธิ์ในการเสนอรายชื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการจัดหา ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย และบุคลากรสายสนับสนุน โดยจัดท าเป็น 
Google form เพื่อท าหน้าที่เก็บข้อมูล และสแกนผ่าน QR code เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ  

2. Do (ปฏิบัติตามแผน) ในการด าเนินการจัดหาสารสนเทศมีเจ้าหน้าที่หลายฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้องในขั้นตอน
กระบวนการจัดหาขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

2.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการห้องสมุด เนื่องจากการด าเนินการจัดหาสารสนเทศมีเจ้าหน้าที่หลายส่วนเข้ามามี
ส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการ ดังนั้นจึงควรแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อให้การด าเนินงานเกิดความคล่องตัว โดย
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดจัดท าหนังสือส่งถึงภาควิชาและหน่วยงานภายใต้ส านักงานต่าง ๆ ภายในคณะฯ ให้เสนอชื่อตัวแทน
เพื่อท าหน้าที่คณะกรรมการห้องสมุด จากนั้นเมื่อได้รายชื่อแล้วจึงจัดท าหนังสือส่งให้คณบดีลงนามแต่งตั้งต่อไป 

2.2  เมื่อคณะกรรมการห้องสมุดได้รับการแต่งตั้งแล้วเสร็จจึงก าหนดให้มีการประชุมเพื่อก าหนดขอบเขตการ
จัดหาสารสนเทศว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และเพื่อท าหน้าที่ก าหนดนโยบายหรือเกณฑ์ในการคัดเลือกสารสนเทศ 
พิจารณางบประมาณและการจัดสรรงบประมาณภาควิชา โดยน างบประมาณที่ได้รับมากระจายตามภาควิชาน าจ านวน
นักศึกษามาเป็นเกณฑ์ในการจัดสรรงบประมาณ 

2.3  เมื่อได้ข้อมูลจากแบบตอบรับความต้องการจากอาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย และบุคลากรสายสนับสนุนแล้ว
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดจะน ารายชื่อมาจัดหมวดหมู่ของสารสนเทศตามระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress 
Classification) แบ่งเป็นหมวดใหญ่โดยใช้อักษรโรมันตัวพิมพ์ใหญ่ A-Z ยกเว้น I, Q, W, X และ Y (ห้องสมุดส านักวิทยา
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, ม.ป.ป.) และการจัดหมวดหมู่ระบบหอสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน (National Library 
of Medicine Classification) ได้ใช้อักษร W เป็นสัญลักษณ์ของหมวดใหญ่ เป็นหมวดส าหรับแพทยศาสตร์ (Medicine) 
และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง มีสัญลักษณ์แทนหมวดย่อย ตั้งแต่ WA-WZ ส่วนหมวดย่อย QS-QZ เป็นหมวดส าหรับสาขาวิชา
เตรียมแพทยศาสตร์ (Preclinical Sciences) (คลังความรู้ ศูนย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, 
2560) จ าแนกได้ดังนี้ 

ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
A ความรู้ทั่วไป  H สังคมศาสตร์ N วิจิตรศิลป์ T เทคโนโลยี 
B ปรัชญา จิตวิทยา ศาสนา J รัฐศาสตร์ P ภาษาและวรรณคดี U ยุทธศาสตร์ 
C ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
ประวัติศาสตร์ 

K กฎหมาย Q วิทยาศาสตร์ V นาวิกศาสตร์ 

E – F ประวัติศาสตร์อเมริกา L การศึกษา R แพทยศาสตร์ Z บรรณานุกรม และบรรณารัก
ศาสตร ์G ภูมิศาสตร์ โบราณคดี นันทนาการ M ดนตรี S เกษตรศาสตร์ 
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ระบบหอสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน 
QS กายวิภาคศาสตร์ของมนุษย์ WA การสาธารณสุข WJ ระบบปัสสาวะและเพศ WS กุมารเวชศาสตร์ 
QT สรีรวิทยา WB การปฏิบัติทางการแพทย์ WK ระบบต่อมไร้ท่อ WT เวชศาสตร์วัยชรา 
QU ชีวเคมี WC โรคติดเชื้อ โรคติดต่อ WL ระบบประสาท WU ทันตแพทยศาสตร์ 
QV เภสัชวิทยา WD โรคท่ีเกิดจากการขาด เช่น ไวตามิน WM วิชาโรคจิต WV โสต ศอ นาสิกวิทยา 
QW จุลชีววิทยาและวิทยาภูมิคุ้มกัน WE ระบบโครงร่างของกล้ามเน้ือ WN รังสีวิทยา  WW จักษุวิทยา 
QX ประสิตวิทยา WF ระบบการหายใจ WO ศัลยศาสตร์ WX โรงพยาบาล 
QY พยาธิวิทยาคลินิค WG ระบบเกี่ยวกับหัวใจ และหลอดเลือด

หัวใจ 
WP นรีเวชวิทยา WY การพยาบาล 

QZ พยาธิวิทยา WH ระบบเม็ดเลือดและน้ าเหลือง WQ สูติศาสตร์ WZ ประวัติสาขาวิชาการแพทย์ 

W อาชีพการแพทย์ WI ระบบกระเพาะอาหารและล าไส ้ WR วิทยาการเกี่ยวกับโรคผิวหนัง 
2.4 น าจ านวนสารสนเทศที่แยกตามหมวดหมู่เข้าที่ประชุมคณะกรรมการห้องสมุดเพื่อพิจารณาความเหมาะสม 

รวมถึงประโยชน์ในการจัดหา การบ ารุงรักษาที่ต้องพิจารณาร่วมกับงบประมาณ เมื่อได้มติที่ประชุมแล้วจึงด าเนินการส่ง
รายการสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่พัสดุเพื่อด าเนินการจัดหาจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดหาจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

2.5  บันทึกข้อมูลสารสนเทศเพื่อน าส่งให้เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมหิดล น าเข้า
ระบบสืบค้นสารสนเทศของมหาวิทยาลัยต่อไป 

3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) เจ้าหน้าที่ห้องสมุดจะด าเนินการตรวจสอบว่ามีการจัดหา
สารสนเทศครบถ้วนตามรายการตามมติที่ประชุมคณะกรรมการห้องสมุดหรือไม่ เมื่อครบถ้วนจึงส่ งให้หอสมุด
มหาวิทยาลัยมหิดลด าเนินการต่อไป จากนั้นจะท าการติดตามการใช้งานของสารสนเทศว่ามีผู้ใช้งานจ านวนเท่าใด เพื่อ
น าไปเป็นข้อมูลในการพิจารณาจัดหาสารสนเทศในปีงบประมาณถัดไป และด าเนินการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการเพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

4. Act (ปรับปรุงแก้ไข) การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการพัฒนาการจัดหาสารสนเทศได้วิเคราะห์ตามแนวคิดการ
ประเมินสารสนเทศ (Collection Assessment)  

แนวคิดการประเมินสารสนเทศ (Collection Assessment) โดย Grover (1978) (อ้างถึงในสายพิณ จีนโน , 
ม.ป.ป.) อธิบายว่า Collection Assessment คือการประเมินเอกสารที่มีอยู่ในห้องสมุดว่ามีความเหมาะสมทั้งในด้าน
จ านวนและเนื้อหา รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและองค์การต้นสังกัดเพียงใด Baird (2004) (อ้างถึงในสายพิณ จีน
โน , ม.ป.ป.) ขยายความว่าการประเมินนี้ต้องใช้วิธีการอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์คุณค่า โดยเฉพาะวิธีการทางสถิติ 
โดยอาจประเมินรวมหมดทั้งห้องสมุดหรืออาจเลือก หรือแยกประเมินเอกสารเฉพาะประเภท หรือประเมินเฉพาะเอกสาร
ที่จัดหามาหรือตีพิมพ์ในเฉพาะช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง วัตถุประสงค์ในการเมินมี 3 ประการคือ 1) เพื่อวิเคราะห์ว่าเอกสารที่
จัดหาสอดคล้องกับพันธกิจขององค์การหรือไม่ 2) เอกสารที่จัดหามีคุณภาพหรือมีคุณค่าเพียงใด ซึ่งอาจประเมินเทียบกับ
ตัวแบบเอกสารในห้องสมุดชั้นน า และ 3) เพื่อวิเคราะห์ว่าได้จัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดหาอย่างเหมาะสมหรือไม่ 
นอกจากนี้ Agcaoili (2004) (อ้างถึงในสายพิณ จีนโน , ม.ป.ป.) ให้ความเห็นว่าจุดเปลี่ยนส าคัญในการจัดการระบบการ
จัดหาโดยเรียนรู้จากทัศนะและความต้องการของลูกค้ามากกว่าการมองจากแง่มุมของผู้ให้บริการเพียงอย่างเดียว เพราะ
บางครั้งการจัดหาโดยพึ่งพาบทวิจารณ์หรือค าแนะน าอาจไม่สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้ใช้บริการคิดก็ได้ 
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จากแนวคิดดังกล่าวผู้เขียนจึงเห็นสมควรว่าควรศึกษาข้อมูลของสารสนเทศที่จัดหา และผู้ใช้บริการเพื่อน ามา
เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดหาในครั้งต่อไป โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานดังนี้ 

4.1  การประเมินสารสนเทศที่จัดหาว่าสอดคล้องกับพันธกิจของคณะฯ หรือไม่ จะด าเนินการเก็บข้อมูลเป็น
ปีงบประมาณที่ด าเนินการจัดหา และเปรียบเทียบกับแนวทางนโยบาย พันธกิจของคณะฯ และมหาวิทยาลัยว่ามีความ
สอดคล้องกันมากน้อยแค่ไหน 

4.2  สารสนเทศที่จัดหามามีคุณภาพหรือคุณค่าเพียงใด โดยเทียบจากห้องสมุดชั้นน าของประเทศไทย ทั้งนี้อาจ
หาข้อมูลจาก 3 ห้องสมุดเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ และประเมินคุณค่า  

ทั้งนี้ การประเมินใน 2 ขั้นตอนข้างต้น จะใช้วิธีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ (Voice of Customer) 
มาช่วยในการสะท้อนผลการประเมินว่าการจัดหาสารสนเทศนั้นสอดคล้องกับพันธกิจ และคุณภาพหรือคุณค่าของ
สารสนเทศที่จัดหามามีความเหมาะสม น่าเชื่อถือหรือไม่ เพื่อให้การพัฒนาการจัดหาสารสนเทศในปีงบประมาณถัดไป
ครอบคลุมความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

4.3  การวิเคราะห์จากงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ในขั้นตอนนี้ต้องใช้ข้อมูลการยืม - คืน สารสนเทศเข้ามา
พิจารณาร่วมด้วย การจัดสรรงบประมาณการจัดหาสารสนเทศตามภาควิชาด าเนินการโดยใช้เกณฑ์จ านวนนักศึกษาใน
การจัดสรร แต่หากน าข้อมูลการให้บริการมาวิเคราะห์และพบว่าข้อมูลสารสนเทศหมวดใด มีผู้ใช้บริการน้อย และ
สารสนเทศหมวดใดมีผู้ใช้บริการเยอะจนไม่เพียงพอ หรือสารสนเทศหมวดใดที่ไม่มีตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ใน
การจัดหาสารสนเทศครั้งถัดไปจึงควรน าความต้องการของผู้ใช้บริการมาพิจารณาร่วมด้วยในการจัดสรรงบประมาณ 

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพือ่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
องค์การสหประชาชาติ (The United Nations) ประกาศเป้าหมายส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนในปี พ.ศ. 2558 

เพื่อเป็นแนวทางพื้นฐานในกาพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับทุกประเทศทั่วโลก โดยมีเป้าหมายเพื่อทุกประเทศบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ภายในปี พ.ศ. 2573 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ประกอบด้วย 17 เป้าหมายหลักซึ่งครอบคลุมการพัฒนาสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมซึ่งเป็นการเรียกร้องให้
ด าเนินการเพื่อยุติความยากจนปกป้องโลก และปรับปรุงคุณภาพชีวิตและอนาคตของทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 
โดยในปีเดียวกันนั้นเองสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด (The International Federation of 
Library Associations: IFLA) ได้ตระหนักถึงความส าคัญของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยห้องสมุดทั่วโลกสามารถ
ช่วยสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนทั่วโลกได้โดยการให้การเข้าถึงสารสนเทศและความรู้
โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศทุกแห่งเป็นแหล่งสารสนเทศที่ส าคัญ 
(สุจิรา อัมรักเลิศ, 2565) 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในฐานะเป็นพื้นที่ในการให้บริการทางห้องสมุดแก่
นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย บุคลากรคณะฯ ได้ตระหนักถึงเป้าหมายในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน 
ห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศที่มีความรู้ ตลอดจนแหล่งศึกษาหาความรู้ตลอดชีวิตจึงถือเป็นฟันเฟือง
หนึ่งในการขับเคลื่อนการด าเนินการให้สามารถตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ โดยเป้าหมายแรกในฐานะที่เป็น
ห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษาคือเป้าหมายที่ 4 การศึกษาที่มีคุณภาพ (Quality Education) การได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพเท่าเทียมทั่วถึงและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 



 

 870 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

การด าเนินงานในฐานะห้องสมุดที่จะช่วยสนับสนุนเป้าหมายนี้คือการให้เสรีภาพทางปัญญาต่อประชาชนในการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างไร้ขีดจ ากัด ความแตกต่างทางด้านกายภาพ หรือความห่างไกลของพื้นที่ตั้งต้องไม่เป็น
อุปสรรคในการด าเนินงาน การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศต้องค านึงถึงการเข้าถึงข้อมูลจากผู้ใช้บริการ โดยเริ่มจาก
ผู้ใช้บริการหลักคือ นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรสายสนับสนุนของคณะฯ การปรับเปลี่ยนสัดส่วนการจัดหา
สารสนเทศในรูปแบบวัสดุตีพิมพ์ เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึ งข้อมูลได้ การ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่นักศึกษา การเพิ่มพื้นที่ในการให้บริการส าหรับพื้นที่การเรียนรู้ พื้นที่อ่านหนังสือ การ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่สนับสนุนให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น เมื่อพัฒนาให้กับกลุ่มเป้าหมายหลักแล้ว 
จากนั้นจึงเปิดโอกาสให้กับผู้ที่สนใจอ่ืน ๆ ในการใช้บริการพื้นที่ห้องสมุด หรือการเข้าถึงสารสนเทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านการศึกษาและสร้างแนวทางการเรียนรู้ให้ผู้ใช้บริการกลุ่มอ่ืน ๆ 

 
3. บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

ห้องสมุดคือสถานที่ส าหรับจัดหา จัดเก็บและให้บริการสารสนเทศที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
เพราะเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศหรือสรรพวิชาต่าง ๆ ในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นวัสดุตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร 
นิตยสาร รายงานและวิจัย และวัสดุไม่ตีพิมพ์ เช่น เทป สไลด์ วิดีโอเทป ซีดีรอม วีดิทัศน์ การใช้ห้องสมุดจึงเป็นจุดเริ่มต้น
ที่น าไปสู่การค้นคว้าที่หลากหลาย ดังนั้นการจัดห้องสมุดจึงมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการและประเภทของการใช้ที่
แตกต่างกัน คือ เพื่อการศึกษา เพื่อความรู้ เพื่อการค้นคว้าวิจัย เพื่อการจรรโลงใจ และเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ คณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีพื้นที่ห้องสมุดส าหรับให้บริการแก่นักศึกษา และผู้ที่สนใจ แต่
เนื่องจากสังคมในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตส่งผลให้ห้องสมุดต้องปรับตัว
ตามยุคสมัย การสืบค้นข้อมูลไม่ได้จ ากัดอยู่ในห้องสมุดเท่านั้น แต่ยังสืบค้นทางไกลด้วยวิธีการออนไลน์ รูปแบบการ
ให้บริการมีหลากหลายมากกว่าในอดีตและเน้นการบริการเชิงรุก ความต้องการทางด้านสารสนเทศของผู้ใช้บริการ
กว้างขวางมากขึ้น กล่าวคือผู้ใช้บริการรู้จักหนังสือจากทุกที่ทั่วโลกผ่านการสืบค้นหาข้อมูลในอินเตอร์เน็ต สารสนเทศที่จะ
น าเข้ามาในห้องสมุดจึงมีความหลากหลายมากขึ้น เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศทั้งการจัดหา การจัดการ การเลือกทรัพยากรและการจัดการลิขสิทธิ์ การสร้าง
คลังปัญญาขององค์กร 

กระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศส าหรับห้องสมุดได้ด าเนินการท าตามแนวคิดระบบ PDCA โดยเริ่มจาก
1) ขั้นตอนวางแผนก าหนดขอบเขตจัดหาสารสนเทศ แต่งตั้งคณะกรรมการห้องสมุด วิเคราะห์สถิติงบประมาณ และ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบ 2) ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน มีการจัดประชุมคณะกรรมการห้องสมุดเพื่อก าหนด
นโยบาย และเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาจัดหาสารสนเทศ จัดสรรงบประมาณตามภาควิชา รวบรวมรายชื่อสารสนเทศ
แบ่งเป็นหมวดหมู่ และน าเข้าที่ประชุมเพื่อคัดกรองก่อนที่จะด าเนินการจัดหาสารสนเทศ 3) ขั้นตอนการตรวจสอบตาม
แผนปฏิบัติการ มีการตรวจสอบว่าสารสนเทศที่จัดหาครบถ้วนตามรายการที่ก าหนดหรือไม่ จากนั้นส่งให้ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยมหิดลด าเนินการน าเข้าระบบเพื่อใช้บริการต่อไป 4) ขั้นตอนการปรับปรุงน าแนวคิดการประเมินสารสนเทศ
เข้ามาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อน าไปพัฒนาและปรับปรุง แบ่งเป็น การประเมินสารสนเทศว่ามี
ความสอดคล้องกับพันธกิจของคณะฯ หรือไม่ ประเมินคุณภาพหรือคุณค่าของหนังสือ โดยขั้นตอนนี้จะใช้เครื่องมือการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร่วมด้วย เป็นการพัฒนาโดยเน้นผู้ใช้บริการมากกว่าผู้ให้บริการ และวิเคราะห์ความ
คุ้มค่าของการใช้งบประมาณโดยเรียกสถิติการยืม – คืนสารสนเทศว่าถูกใช้บริการมากน้อยเพียงใด การพัฒนา
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กระบวนการจัดหาสารสนเทศจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการทุกปีที่มีการจัดหาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม และความ
ต้องการ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้เป้าหมายพัฒนาที่ยั่งยืนถูกน ามาเป็นทิศทางในการพัฒนาประเทศทั่ว
โลก โดยเป้าหมายที่ 4 คือ การศึกษาที่มีคุณภาพ สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและ
เท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งรวบรวมความรู้จึงมีการปรับตัวเพื่อให้
สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายได้ กล่าวคือการเพิ่มพื้นที่การเรียนรู้ให้กับผู้ใช้บริการ สนับสนุน
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การให้พื้นที่บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการปรับเปลี่ยน
รูปแบบสารสนสนเทศจากวัสดุตีพิมพ์ เป็นวัสดุไม่ตีพิมพ์เช่น e-Book เป็นต้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
แม้จะไม่ได้อยู่ในพื้นที่การให้บริการ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาการจัดหาสารสนเทศในคร้ังต่อไป ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจมาเป็น
ฐานในการพัฒนาปรับปรุง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุด การจัดหาสารสนเทศที่เน้นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น การเป็นห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน   
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ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

PROBLEMS AND NEEDS FOR INFORMATION TECHNOLOGY OF 
NATIONAL LABORATORY ANIMAL CENTER, MAHIDOL UNIVERSITY 

อรอารีย์ อุชม 1 และ กรกช  อาคมศิลป์ 1 
 

บทคัดย่อ 

 บทความทางวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของศูนย์
สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและสนับสนุนหน่วยงานให้มีการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่าง ๆ ของบุคลากร ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้อย่างต่อเนื่อง มีความ
เหมาะสมกับองค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ประชากรที่ใช้ในการศึกษาบทความนี้เป็นบุคลากรของ
ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล จากทั้งหมด 5 หน่วยงาน จ านวนบุคลากรทั้งหมด 116 คน โดยข้อมูลได้มา
จากเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในปี พ.ศ. 2564 - 2565 มาวิเคราะห์ เครื่องมือทีใช้ในการวิเคราะห์ใช้การ
วิเคราะห์แบบการสังเกตการณ์ โดยการหาค่าความถี่ร้อยละ ซึ่งจากการเก็บรวบรวมข้อมูลมีการประเมินผลด้วยวิธีการ
ประเมินแบบการสังเกตการณ์ โดยท าการบันทึกพบว่าปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่าง ๆ ของ
ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล คือ ด้านฮาร์ดแวร์ เช่นคอมพิวเตอร์ เครื่องส ารองไฟฟ้า เครื่องพิมพ์ ร้อยละ 
18.74 ด้านซอฟต์แวร์ เช่น ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมส าเร็จต่าง ๆ ร้อยละ 58.90 และด้านเครือข่าย เช่น ระบบเครือข่าย
ภายใน และระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยมหิดล ร้อยละ 22.36  

ค าส าคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ, ปัญหาการใช้, ฮาร์ดแวร,์ ซอฟต์แวร,์ เครือข่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  เจ้าหน้าทีร่ะบบงานคอมพิวเตอร ์งานยทุธศาสตร ์ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาต ิมหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 

 This article is a study that explicates technological problems and the need to properly use 
Information Technology. The objective of this study, which is operated by the National Laboratory 
Animal Center, Mahidol University, is to study the problems and needs of using information technology. 
This study will be used as information for planning and supporting the agency to develop successively 
information technology in various aspects of the National Laboratory Animal Center Officers. 
Information Technology is suitable for the organization to increase operational efficiency. For the 
aforementioned purpose, The population used in this study were officers of the National Laboratory 
Animal Center, Mahidol University, from a total of 5 departments, with a total of 116 officers, with data 
obtained from collecting data on actual problems in 2564- 2565 for analysis. The tools used in the 
analysis were observational analysis by finding the percentage frequency in which the data collection 
is evaluated by an observational assessment method. By recording, it was found that problems and 
needs in the use of information technology in various fields of the National Laboratory Animal Center, 
Mahidol University, are hardware for instance, a computer, uninterruptible power supplies, and printers 
for 18.74 percent and for Software, which is 58.90 percent, such as operating systems, various programs 
and for the last 22.36 percent, which is a network such as internal networks and wireless network 
system of Mahidol University. 

Keywords: INFORMATION TECHNOLOGY, TECHNOLOGICAL PROBLEMS, HARDWARE, SOFTWARE, 
NETWORKS 
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1. บทน า 
มหาวิทยาลัยมหิดลได้ก าหนดวิสัยทัศนภายใต้แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) โดยมีนโยบาย

ส าคัญเพื่อพัฒนาให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) ตามยุทธศาสตร์ที่ 4 ซึ่งได้พิจารณปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหิดลไว้  10 
ด้าน ซึ่งมีการบริหารจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย (Network) ของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีการวางระบบให้
ครอบคลุมพื้นที่ใช้งานทั้งมหาวิทยาลัยทั้งหมดและได้วางแผนตามปริมาณการใช้งานให้สอดคล้องกับปริมาณการใช้งาน
ปัจจุบันและอนาคต และวางแผนเพื่อรองรับระบบเครือข่าย ตามกรอบแนวคิด 3S ซึ่งประกอบด้วย ความเร็ว (Speed), 
ความเสถียร (Stability) และ ความปลอดภัย (Security) 

ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติได้มีการก าหนดแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีพ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2565 
เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
วิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation) เป็นหน่วยงานที่มีการปฏิบัติการวิจัยที่มีผลกระทบ (Impact) เพื่อ
พัฒนาภารกิจหลักและเพื่อสร้างนวัตกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 2 การศึกษา (Education) เป็นหน่วยงานที่บริการการสอน
หลักสูตรวิทยาศาสตร์สัตว์ทดลอง ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการวิชาการ (Academic Service) เป็นหน่วยผลิตสัตว์ทดลอง 
หน่วยทดสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ หน่วยตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ ที่ได้มาตราฐานสากล และเป็นที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 4 องค์กรที่ยั่งยืน (Sustainable Organization) เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการที่เข้มแข็ง
และสนับสนุนให้สามารถเลี้ยงตัวเองได้อย่างยั่งยืน จากทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ศูนย์ฯ มีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการองค์กรอย่างยั่งยืนและมั่นคง มีการสร้างรายได้ตามประเภท
และแหล่งที่มาของรายได้ ตามพันธกิจหลักประกอบด้วย 1. รายได้จากการขายสัตว์ทดลอง 2. รายได้จากการบริการตรวจ
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 3.รายได้จากการบริการศึกษาวิจัยทดสอบ 4. รายได้จากการจัดฝึกอบรม สัมมนา ประชุม ซึ่ง
หน่วยสารสนเทศ งานยุทธศาสตร์อยู่ภายใต้การควบคุมดูแล ของหัวหน้างานยุทธศาสตร์ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารและ
ผู้อ านวยการศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มีหน้าที่ในการบริหารจัดการด้านสารสนเทศภายในศูนย์สัตว์ทดลอง ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้การด าเนินงานภายในศูนย์ฯ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ดังนั้นผู้ศึกษาในฐานะเป็นเจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ ของหน่วยสารสนเทศ งานยุทธศาสตร์ ศูนย์
สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นส่วนงานหนึ่งที่มุ่งเน้นการใช้บริการเป็นส าคัญ การศึกษาปัญหาและความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การท างานของบุคลากรมีความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานก็ได้รับความ
สะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่มีหลายหลายได้ตามความต้องการ การเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน มีผลกระทบโดยตรงต่อบุคลากรของทุกส่วนงาน ซึ่งต้องมี
การปรับตัวเปลี่ยนแปลง และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ให้มีความรู้เท่าทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เข้ามาอย่างรวดเร็ว 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นเหล่านี้มีผลอย่างมากต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน และบุคลากรผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อให้การปฏิบัติงานภายในด าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงจ าเป้นต้องมีการศึกษาปัญหาและความต้องการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและสนับสนุน
การด าเนินงานของหน่วยงานให้มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้อย่างต่อเนื่อง มีความเหมาะสมกับองค์กร เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 



 

 876 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

2. ที่มาและแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication technology) ได้เข้ามามีบทบาท
ในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน  โดยมุ่งให้เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการด าเนินการ โดยให้มีความกะทัดรัด 
โปร่งใส เกิดความประหยัดทั้งเวลาและงบประมาณ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพ โดยเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนในการพัฒนา
สังคม เช่น การขยายโอกาสทางการศึกษา การบริการสาธารณสุข และการสื่อสารระหว่างรัฐและประชาชน ส่วนการ
พัฒนาเศรษฐกิจได้ถูกน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน การผลิตและการบริการเพื่อให้น าไปสู่ระบบเศรษฐกิจสังคมแห่งภูมิ
ปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge-based economy Society) และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 ปราชญา กล้าผจัญ (2550) พบว่า ปัจจุบันโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามามี
บทบาทต่อความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ท าให้ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพื่อให้
สามารถด ารงชีวิตในยุคโลกาภิวัฒน์ได้อย่างมีความสุข การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงปึงเป็น
บทบาทของหน่วยงานที่จะต้องปรับตัวให้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น
เครื่องมือเพื่อให้บุคลากรได้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งให้มีการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง สามารถ
เรียนรู้และทันต่อเทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการศึกษาปัญหา และความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจะได้มีการท าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการงานตามพันธกิจต่าง ๆ ชอง
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการสื่อสาร ได้เข้ามามีบทบาทในการ
เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากต่อสังคมเปลี่ยนแปลงมากไปเท่าใด เทคโนโลยีก็ยิ่งมีบทบาทมากขึ้น เพื่อเป็นการตอบสนงต่อ
สภาพสังคมในปัจจุบันที่มีความต้องการข่าวสารและข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว ทันสมัยและมีความต้องการเทคโนโลยี
มากเพียงพอในการวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินการและการปฏิบัติงานต่าง ๆ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องมี
วิสัยทัศน์กว้างไกล เห็นความส าคัญและประโยชน์ของเทคโนโลยีและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน รู้จัก
พัฒนาตนเอง เปลี่ยนแนวคิดและวิธีการ ทัศนคติในการปฏิบัติงาน ฝึกตนเองให้เป็นคนทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
กล้าและยินดีที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเต็มที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 กนกวรรณ ช่างหลอม และ สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2559) พบว่า การบริหารงานที่มีคุณภาพ ผู้บริหารต้องอาศัย
การพิจารณาและการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะในเรื่องการตัดสินใจ ผู้บริหารทุกระดับมีภารกิจที่
จะต้องตัดสินใจในการวางแผน และการบริหารงาน การวินิจฉัยสั่งการที่ดีขึ้นอยู่กับระบบข่าวสารหรือข้อมูลที่ดี ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าการตัดสินใจที่ดีนั้นควรเป็นการตัดสินใจโดยใช้หลักการและเหตุผล ซึ่งอาศัยข้อมูลสารสนเทศ
เป็นปัจจัยหลัก เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
การมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย จะต้องสนับสนุนด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุ 
ครุภัณฑ์ เพื่อท าให้ระบบสารสนเทศเป็นกระบวนหนึ่งในการพัฒนาด้านคุณภาพการบริหารงานด้วย กล่าวคือ 
 2.1. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนส าคัญของระบบสารสนเทศที่ใช้ในกระบวนการด้านการวางแผน 
 2.2. ผู้บริหารต้องอาศัยกระบวนการบริหารที่เป็นระบบเพื่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในกระบวนการทางการบริหารซึ่งประกอบด้วย เงิน วัสดุ บุคลากร และการจัดการ 
 2.3. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงานจะต้องเป็นส่วนส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว มีความส าคัญในการสร้างโอกาสทางด้านการแข่งขันทางธุรกิจ อีกทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวก
ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้กับองค์กรทั้ง ภาครัฐและภาคเอกชน และยังเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาประเทศในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ดังนั้นการพัฒนาหน่วยงานให้มีโครงสร้างพื้นฐาน ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีีความพร้อม ตรงต่อความต้องการในการใช้งานกับยุคปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมไป
ถึงการศึกษาและพัฒนาตนเองเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถเท่าทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับบุคลากรในทุกภาคส่วน เพื่อการพัฒนาองค์กรให้มีความมั่นคงและมุ่งสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน
และมีเสถียรภาพ เพื่อให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน ซึ่งมียุทธศาสตร์การพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การใช้สื่อทุกประเภทให้เป็นแหล่งเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ และการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารสร้างความสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจที่ตรงกันได้อย่างถูกต้อง 
 
3. บทวิเคราะห ์ 
 ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาปัญหา และความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ท าการศึกษาจากปัญหา และความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล จากทั้งหมด 5 หน่วยงาน จ านวนบุคลากรทั้งหมด 116 คน เครื่องมือที
ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การวิเคราะห์แบบการสังเกตการณ์ โดยการหาค่าความถี่ร้อยละ ซึ่งจากการเก็บรวบรวมข้อมูลมีการ
ประเมินผลด้วยวิธีการประเมินแบบการสังเกตการณ์ โดยท าการบันทึกพบว่าปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศด้านต่าง ๆ ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 – 2565 และ
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ซึ่ง ชนินทร เฉลิมสุข และ อภิชาต ค าปลิว (2560).  พบว่าองค์ประกอบ
ของคอมพิวเตอร์มดีังนี้ 
 3.1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ ส่วนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ประกอบขึ้นแล้วสามารถ
จับต้องได้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer) เครื่องพิมพ์ (Printer) ฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) จอภาพ แป้นพิมพ์ เมาส์ 
และเครื่องส ารองไฟฟ้า เป็นต้น 

ฮาร์ดแวร์ประกอบด้วย  
-  หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) ท าหน้าที่รับเข้าข้อมูลจากผู้ใช้งานเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยจะท าการ

แปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปสัญญาณดิจิทัลที่คอมพิวเตอร์เข้าใจ เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ สแกนเนอร์ เป็นต้น ซึ่งปัญหาที่พบส่วน
ใหญ่จะเป็น แป้นพิมพ์กดไม่ติด เมาส์ กดไม่ติด และต้องเปลี่ยนอุปกรณ์ให้ใหม่เพื่อใช้งาน 

-  หน่วยแสดงผลข้อมูล (Output Unit) ท าหน้าที่ในการแสดงผลข้อมูลที่ผ่านการประมวลแล้ว โดยจะแปลง
ผลลัพธ์จากสัญญาณดิจิทัลมาเป็นภาษาที่มนุษย์เข้าใจ เช่น จอภาพ เครื่องพิมพ์ ล าโพง เป็นต้น ซึ่งปัญหาที่พบส่วนใหญ่
จะเป็นจอภาพ เสียขึ้นเส้น และเครื่องพิมพ์ ไม่ดึงกระดาษหรือพิมพ์แล้วเอกสารไม่มี เป็นต้น 

-  หน่วยเก็บข้อมูล (Storage) ท าหน้าที่เก็บข้อมูลและค าสั่งเพื่อไว้ใช้งานในอนาคต มี 2 ลักษณะ ได้แก่
หน่วยความจ าหลัก และหน่วยความจ าส ารอง ซึ่งปัญหาที่พบส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยความจ าเสีย ต้องท าการเปลี่ยน
หน่วยความจ าใหม่ 

- หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) ท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูล เช่น ค าสั่งของ
หน่วยรับข้อมูล ประมวลผลค าสั่งในการควบคุมการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และประมวลผลข้อมูลที่ ได้รับจาก
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หน่วยรับข้อมูลตามค าสั่งที่ปรากฎอยู่ในโปรแกรม ซึ่งปัญหาที่พบส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยประมวลผลกลาง (Central 
Processing Unit : CPU) เสียเนื่องจากมีการใช้งานต่อเนื่องเป็นเวลานานท าให้เกิดความร้อน ต้องท าการเปลี่ยนหน่วย
ประมวลผลกลางใหม ่

3.2. ซอฟต์แวร์ (Software) คือ ส่วนของโปรแกรมที่เป็นค าสั่งในการควบคุมการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์
ให้สามารถท างานได้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

-  ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) คือโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการควบคุมการท างานของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้ท างานประสานกัน และควบคุมขั้นตอนการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ เช่น 
ระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) เป็นโปรแกรมที่ควบคุมการประสานงานระหว่างซอฟต์แวร์กับอุปกรณ์
คอมพิวเตอรต์่าง ๆ และโปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Programs) เป็นโปรแกรมที่ติดตั้งมาพร้อมระบบปฏิบัติการเพื่อ
ด านวยความสะดวกในการท างานร่วมกับฮาร์ดแวร์ เช่น โปรแกรมจัดการไฟล์ (File Manager) โปรแกรมสแกนดิสก์ (Disk 
Scanner) เป็นต้น และปัญหาที่พบส่วนใหญ่จะเป็นระบบปฏิบัติการเสียเข้าใช้งานไม่ได้ ต้องท าการติดตั้งระบบปฏิบัตการ 
(Operating System : OS) ให้ใหม่ 

-  ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็นชุดค าสั่งที่เขียนขึ้นมาเป็นโปรแกรมที่ท าให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์สามารถท างานได้ เช่น ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ (Microsoft Office) เป็นชุดโปรแกรมส านักงานซึ่งสามารถใช้
งานได้ในระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์ วินโดวส์ เป็นต้น ซึ่งปัญหาที่พบส่วนใหญ่จะเป็น ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ ไม่สามารถ
เปิดใช้งานได้ ต้องท าการลบการติดตั้งไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ เดิม และท าการติดตั้ง ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ ใหม่ให้ใช้งาน 
 3.3. เครือข่าย (Network) คือ กลุ่มของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสารชนิดต่าง ๆ ที่น ามาเชื่อมต่อกันเพื่อให้
ผู้ใช้ในเครือข่าย สามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ร่วมกันในเครือข่ายได้ ตัวอย่างของ
เครือข่าย ได้แก่ เครือข่ายของโทรศัพท์ เครือข่ายดาวเทียม เครือข่ายวิทยุ หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยช่องทางที่ใช้ใน
การติดต่อสื่อสารกัน เรียกว่า ช่องสัญญาณ (Communication channel) การสร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Computer network) เป็นการน าเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งแต่สองเคร่ืองขึ้นไป มาเชื่อมต่อกันด้วยสายเคเบิล โดยมีการ์ด
แลน (Lan Card) และซอฟต์แวร ์(Software) ช่วยในการท างานของระบบเครือข่าย ซึ่งปัญหาที่พบส่วนใหญ่จะเป็นการใช้
งานในระบบเครือข่ายไม่ได้ ต้องท าการตรวจสอบระบบเครือข่าย และตรวจสอบช่องสัญญานในการเข้าใช้เครือข่ายภายใน
ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 

3.4. บุคลากร (Peopleware) คือ ผู้ปฏิบัติงานตามกระบวนวิธีการในกิจกรรมต่าง ๆ อันได้แก่ การสร้างหรือเก็บ
รวบรวมข้อมูลบางกลุ่มอาจท าหน้าที่ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software) ขึ้นมาใหม่ ๆ ตามความต้องการในการ
ประมวลผล และอาจเปลี่ยนแปลงโปรแกรมที่มีอยู่แล้วให้สอดคล้องตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงเพื่อให้การท างาน
หรือใช้งานคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์มีหลายประเภท แบ่งตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบต่างกันไปคือ ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ (User) ผู้ดูแลและซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ (Supporter) ผู้เขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Programmer) ผู้ออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (System Analysis) และผู้บริหาร
ระบบคอมพิวเตอร์ (System Manager) 

3.5. ข้อมูลและสารสนเทศ (Data Information) ในการท างานต่าง ๆ จะต้องมีข้อมูลเกิดขึ้นตลอดเวลา ข้อมูล 
คือ ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวช้องกับงานถูกเก็บรวบรวมอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลต้องถูกต้องแม่นย า ครบถ้วนขึ้นอยู่กับผู้ด าเนินการที่
ให้ความส าคัญของความรวดเร็วของการเก็บข้อมูล และสารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการเก็บรวบรวมเพื่อเป็น
แหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้สารสนเทศ สารสนเทศที่ดีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องแม่นย า
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ขึ้น และช่วยให้การประมาณการในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนหรือยอดขายใกล้เคียงกับความเป็นจริงที่จะเกิดขึ้น
ได้มากที่สุด 

 
4. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการประเมินแบบการสังเกตการณ์ โดยท าการบันทึกข้อมูลตั้งแต่ปีพ.ศ. 
2564 - 2565 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปี พ.ศ. 2564-2565 
ปัญหาและความต้องการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปี  พ.ศ. 2564 ปี พ.ศ. 2565 

จ านวน (ครั้ง)  ร้อยละ จ านวน (ครั้ง)  ร้อยละ 
1. ด้านฮาร์ดแวร์  59   18.38   81   19.01 
2. ด้านซอฟต์แวร์ 188   58.57 252   59.15 
3. ด้านเครือข่าย  74   23.05   93   21.83 

รวม 321 100.00 426 100.00 
 จากตารางที่  1 ปัญหาและความต้องการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2564 – 2565 จะเห็นได้ว่าปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านฮารด์แวร์ใน
ปี พ.ศ. 2564 มีปัญหาจ านวน 59 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.38 และปี พ.ศ. 2565 มีปัญหาจ านวน 81 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
19.01 ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านซอฟต์แวร์ในปี พ.ศ. 2564 มีปัญหาจ านวน 188 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 58.57 และปี พ.ศ. 2565 มีปัญหาจ านวน 252 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 59.15 และปัญหาและความต้องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านเครือข่ายในปี พ.ศ. 2564 มีปัญหาจ านวน 74 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.05 และปี พ.ศ. 2565 มี
ปัญหาจ านวน 93 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.83 ซึ่งจะเปรียบเทียบปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละ
ด้าน ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล สรุปเป็นแผนภาพดังนี้  

 
ภาพที่ 1 แสดงสัดส่วนปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปี พ.ศ. 2564-2565 

 จากภาพที่ 1 แสดงสัดส่วนปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2564 – 2565 จะเห็นได้ว่าปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 2 ปี มีสัดส่วน 

0

20

40

60

ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นเครือข่าย

อัต
รา
ร้อ
ยล
ะ

ดา้นฮารด์แวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นเครือข่าย

ปี พ.ศ. 2564 18.38 58.57 23.05
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ร้อยละจากมากไปน้อย คือ ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีด้านซอฟต์แวร์ ด้านเครือข่าย และด้านฮาร์ดแวร์ 
ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปี พ.ศ. 2564 – 2565 มี
รายละเอียดสรุปดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 สรุปผลปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปี พ.ศ. 2564-2565 
ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน (ครั้ง)  ร้อยละ 

1. ด้านฮาร์ดแวร์ 140   18.74 
2. ด้านซอฟต์แวร์ 440   58.90 
3. ด้านเครือข่าย 167   22.36 

รวม 747 100.00 
 จากตารางที่ 2 แสดงผลการสรุปปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปี พ.ศ. 2564 – 2565 ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ และด้านเครือข่าย คิดเป็น
จ านวนคร้ัง 140, 440 และ 167 ตามล าดับ และปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านฮาร์ดแวร์ ด้าน
ซอฟต์แวร์ และด้านเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 18.74, 58.90 และ 22.36 ตามล าดับ 

ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นนั้นบุคลากรส่วนใหญ่มีปัญหาต่าง ๆ ซึ่งสามารถสรุป
ได้ดังนี้ 
 4.1. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านฮาร์ดแวร์  คิดเป็นร้อยละ 18.74  ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น  
 4.1.1. เครื่องคอมพิวเตอร์ ปัญหาที่เกิดขี้นส่วนใหญ่เกิดจากการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อเนื่องเป็น
ระยะเวลานานท าให้เกิดความร้อนสะสม และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีปัญหาส่วนใหญ่มีอายุการใช้งานของเครื่องเกิน 3 ปี
ขึ้นไป 
 4.1.2. เครื่องส ารองไฟฟ้า ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่มาจากแบตเตอร์รี่ที่เสื่อมสภาพจึงท าให้ไม่สามารถเก็บ
ไฟได้ท าให้ขณะที่ไฟฟ้าตกเครื่องส ารองไฟฟ้า จึงไม่สามารถใช้งานได้และท าให้อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ต่ออยู่เสียหาย 
 4.1.3. เครื่องพิมพ์ผล แบ่งได้ 2 ประเภท คือ เครื่องพิมพ์ผลแบบเลเซอร์ ปัญหาที่พบส่วนใหญ่เกิดจาก
ความร้อนที่สะสมที่แกนดึงกระดาษท าให้ขณะพิมพ์กระดาษติดอยู่ภายในเคร่ือง และเครื่องพิมพ์ดอทเมตริก ปัญหาส่วน
ใหญ่มากจากเครื่องมีอายุการใช้งานเกิน 3 ปีขึ้นไป ใช้งานต่อเนื่องท าให้หัวเข็ม 
 4.1.4. อุปกรณ์กระจายสัญญาณ ปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากอุปกรณ์มีความไวต่อกระแสไฟฟ้า จึงท าให้ขณะ
เกิดไฟฟ้ากระชาก ไฟฟ้าตก หรือไฟฟ้าดับ อุปกรณ์กระจายสัญญาณเกิดความเสียหายได้ 

4.2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านซอฟต์แวร์ คิดเป็นร้อยละ 58.90 ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น 
 4.2.1. ระบบปฏิบัติการ ปัญหาที่เกิดขึ้นแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ ระบบปฏิบัติการที่ล้าสมัย เนื่องจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีอายุการใช้งานนานจึงไม่สามารถปรับปรุงระบบปฏิบัติการให้ทันสมัยได้เนื่องจากอุปกรณ์บางส่วนไม่รองรับ 
และระบบปฏิบัติการที่ใช้อยู่มีการปรับปรุงช่องโหว่ของระบบท าให้เครื่องค้าง และช้าในเวลาปฏิบัติงาน 
 4.2.2. โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ปัญหาที่เกิดขึ้นมีความหลากหลายเนื่องจากความต้องการของบุคลากรมี
หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติแตกต่างกันไปความต้องการโปรแกรมส าเร็จรูปจึงไม่เหมือนกันท าให้เกิดปัญหาในการใช้งานบาง
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โปรแกรมเนื่องจากโปรแกรมส าเร็จรูปบางประเภทไม่สามารถใช้กับระบบปฏิบัติการรุ่นใหม่ ๆ ได้ และเนื่องจากบุคลากร
ใช้งานโปรแกรม MS Office ต่างเวอร์ชั่นกัน ท าให้เกิดปัญหาในการเปิดไฟล์เพื่อใช้งาน 
 4.2.3.  โปรแกรมเฉพาะที่ใช้กับอุปกรณ์ / เคร่ืองมือต่าง ๆ ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากอุปกรณ์ / 
เครื่องมือที่ใช้เป็นอุปกรณ์เฉพาะทางจึงไม่สามารถใช้ได้กับเครื่องทั่วไป และไม่สามารถท าการปรับปรุงระบบปฏิบัติการให้
เป็นปัจจุบันได้ 

4.3. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 22.36 ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น 
 4.3.1. ระบบเครือข่ายภายในศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาการเข้าถึง
สิทธิ์ในการใช้งานเนื่องจากบุคลากรบางท่านจ ารหัสผ่านเข้าเครือข่ายภายในศูนย์ฯ ไม่ได้ 
 4.3.2. ระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยมหิดล ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากระยะทางของ
อุปกรณ์ที่ใช้งานกับอุปกรณ์กระจายสัญญาณอยู่ห่างกันมากเกิดไปจึงท าให้ไม่สามารถใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของ
มหาวิทยาลัยมหิดลได้ และปัญหาของการเข้าใช้งานต้องเข้าถึงสิทธิ์ในการใช้งานก่อนเพื่อใช้งานระบบ 
 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาพบว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล มีดังนี้ 
 1. ด้านฮาร์ดแวร์ ควรตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นประจ าเพื่อลดปัญหาและผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ไม่
คาดคิด 
 2. ด้านซอฟต์แวร์ ควรปรับปรุงระบบปฏิบัติการให้เป็นปัจจุบัน เพื่อลดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 3. ด้านเครือข่าย วางแผนส ารวจจุดติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเพื่อให้การปฏิบัติงานภายในศูนย์สัตว์ทดลอง
แห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้ใช้งานได้ครอบคลุมในพื้นที่หน่วยงาน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการป้องกัน ต้นทุนการประเมิน ต้นทุนความบกพร่องและ 
ผลการด าเนินงานในธุรกิจโรงแรมที่พัก 

THE RELATIONSHIP BETWEEN PREVENTION COST, APPRAISAL COST AND FAILURE COST AND 
PERFORMANCE IN THE HOSPITALITY BUSINESS 

ชนิษฐา สนหลี 1 และ อิสราภรณ์ ทนุผล 2 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการป้องกัน ต้นทุนการประเมิน และต้นทุน
ความบกพร่องกับผลการด าเนินงาน งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังผู้บริหารฝ่าย
บัญชีของธุรกิจโรงแรมที่อยู่ในเครือของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวม 180 แห่ง ตอบกลับจ านวน 70 
แห่ง วิธีการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 
0.05 ซึ่งผลการศึกษาพบว่าต้นทุนการประเมินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ธุรกิจโรงแรมที่มีต้นทุนการ
ประเมินเพิ่มขึ้นจะท าให้ผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการป้องกันกับผลการด าเนินงาน
และไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนความผิดพลาดกับผลการด าเนินงาน 

ค าส าคัญ : ต้นทุนคุณภาพ, ต้นทุนป้องกัน, ต้นทุนประเมิน, ต้นทุนความบกพร่อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  นักศึกษาระดบัปริญญามหาบัณฑติ หลกัสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
2 อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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Abstract 

 The purpose of this study was to study the relationship between prevention cost, appraisal 
cost and failure cost and performance in the hospitality business. This research collected data by 
questionnaires were sent by surface mail to the accounting executives of hotels affiliated companies 
listed in the Stock Exchange of Thailand, totally 180 locations, 70 responses. The method used to test 
hypotheses was multiple regression analysis at the significance level of 0.05. It was found that appraisal 
costs positively related to performance. The hotel business which has higher appraisal costs, higher 
performance. There was no correlation between prevention cost and performance. It was not found 
relationship between failure cost and performance. 

Keywords: QUALITY COST, PREVENTION COST, APPRAISAL COST, FAILURE COST 
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1. บทน า 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า หรือโควิด-19 ส่งผลให้กิจกรรมของภาคอุตสาหกรรม
หลายประเภทเกิดการหยุดชะงัก โดยเฉพาะธุรกิจภาคท่องเที่ยวและบริการเป็นภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบ
อย่างหนักจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมพยายามปรับตัวเพื่อให้สามารถ
ด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน โดยปรับช่องทางการเพิ่มรายได้เพื่อลดต้นทุนและพยุงกิจการให้อยู่รอดต่อไป และ
เพิ่มการให้ความส าคัญกับการลดต้นทุน โดยการปรับเวลาการท างานให้เหมาะสมและลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น การ
สร้างผลก าไรของธุรกิจโรงแรมและที่พักนอกจากปัจจัยด้านการตลาด (พัฒน์ธิตา ปิยะรัตนพิพัท, 2558) ยังมีปัจจัย
ด้านคุณภาพของการให้บริการแก่ลูกค้าซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า (เมทินี วงศ์ธราวัฒน์, 2554) 
คุณภาพการบริการจะช่วยดึงดูดและรักษาจ านวนนักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการซ้ าและกลายเป็นกลุ่มลูกค้าที่มี
ความส าคัญส าหรับธุรกิจ หากธุรกิจโรงแรมและที่พักมีการประยุกต์แนวคิดต้นทุนคุณภาพ (Quality Cost) ในองค์กร
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงานและเพิ่มความเชื่อมั่นและความพึงพอใจให้ลูกค้าได้ ต้นทุนคุณภาพ 
ประกอบด้วย การลงทุนในต้นทุนการป้องกันความเสียหาย (Prevention Cost) ต้นทุนการประเมินระบบและความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น (Appraisal Cost) โดยหากธุรกิจลงทุนในระบบการป้องกันและการประเมิน ข้อผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นจะท าให้ต้นทุนความผิดพลาด (Failure Cost) ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกลดลง ถึงแม้ว่าการลงทุนใน
ระบบการป้องกันและการประเมินอาจมีการใช้งบประมาณที่ค่อนข้างสูง แต่ต้นทุนรวมที่ประกอบด้วยต้นทุ นการ
ป้องกัน ต้นทุนการประเมิน และต้นทุนความผิดพลาดจะมีจ านวนน้อยกว่าที่ธุรกิจไม่มีการลงทุนในระบบป้องกันและ
การประเมิน โดยการลงทุนในระบบต้นทุนคุณภาพจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและท าให้ลูกค้ากลับมาใช้
บริการในธุรกิจโรงแรมและที่พักซ้ า  ในงานวิจัยนี้จึงมุ่นเน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการลงทุนในระบบ
ป้องกันและการประเมินตามแนวคิดต้นทุนคุณภาพกับผลการด าเนินงานในธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

2.1 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการป้องกันกับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก 
2.2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการประเมินระบบกับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก 
2.3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนความบกพร่องกับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก 

 

3. ทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐานวิจัย 
 ในการด าเนินการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการป้องกัน ต้นทุนการประเมิน ต้นทุนความ
บกพร่อง และผลการด าเนินงานในธุรกิจโรงแรมที่พัก โดยต้นทุนคุณภาพ ได้แก่ ต้นทุนการป้องกัน ต้นทุนการประเมิน 
และต้นทุนความบกพร่อง งานวิจัยนี้มีแนวทางการด าเนินวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์แนวคิด
ต้นทุนคุณภาพกับผลการด าเนินงาน ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและพัฒนาสมมติฐานวิจัย 
ดังนี้  
 ต้นทุนคุณภาพ ประกอบด้วย ต้นทุนการป้องกัน (Prevention Cost) ต้นทุนการประเมิน  (Appraisal Cost) 
ต้นทุนความบกพร่อง (Failure Cost) ต้นทุนการป้องกันและต้นทุนการประเมินเป็นต้นทุนที่จ่ายเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ความผิดพลาดหรือความเสียหาย ต้นทุนการประเมิน คือ ต้นทุนที่เกิดขึ้นเพื่อใช้ในการประเมินระบบ เพื่อให้มั่นใจว่า
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ระบบจะไม่เกิดความผิดพลาด และต้นทุนความพกพร่อง คือ ต้นทุนความผิดพลาดทีเ่กิดจากการด าเนินงานที่ไม่เปน็ไป
ตามข้อก าหนดทางคุณภาพ (โกศล ดีศีลธรรม, 2547)  

ต้นทุนการป้องกันเป็นต้นทุนของการป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดและความสูญเสียในกระบวนการผลิต
และการบริการ เช่น การฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบ  การ
ออกแบบงานโดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพิจารณางานเพื่อให้การด าเนินงานทุกกระบวนการมีประสิทธิภาพ มีการ
ลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัยเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการท างานของ
บุคลากร โดยหากธุรกิจโรงแรมและที่พักมีการลงทุนในระบบการป้องกันความเสียหายท าให้ลดโอกาสในการเกิดความ
เสียหายหรือข้อผิดพลาดต่อลูกค้าลดลง       (กัลยา วรรณสวัสดิ์, 2559) ดังนั้น หากธุรกิจโรงแรมและที่พักมีระบบ
การป้องกันความเสียหายจะท าให้ผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึน น าไปสู่สมมติฐานวิจัยที่ 1 

สมมติฐานวิจัยที่  1 : ต้นทุนระบบการป้องกนัความเสียหายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน 

 ต้นทุนการประเมินเป็นต้นทุนของกระบวนการตรวจสอบคุณภาพและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
กระบวนการผลิตสินค้าและบริการ การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบน าเข้า ทดสอบกระบวนการด าเนินงาน การ
วิเคราะห์ผลการตรวจสอบคุณภาพและการท ารายงานสรุป เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการผลิตสินค้าและบริการมี
คุณภาพ หากธุรกิจโรงแรมและที่พักมีการลงทุนในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพจะท าให้ทราบข้อผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้นหากมีการให้บริการแก่ลูกค้าและสามารถน าไปแก้ไขก่อนเกิดการให้บริการแก่ลูกค้า (เลิศชาย พรสวรรค์วัฒนา, 
2550) ต้นทุนการประเมินจึงช่วยลดโอกาสที่จะท าให้ลูกค้าไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
หากธุรกิจโรงแรมและที่พักมีกระบวนการประเมินและตรวจสอบก่อนการให้บริการจะท าให้ช่วยเพิ่มผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ น าไปสู่สมมติฐานการวิจัยที่ 2 

สมมติฐานวิจัยที่  2 : ต้นทุนระบบการประเมินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน 

 ต้นทุนความบกพร่องเป็นต้นทนุของกระบวนการปรับปรุงหรือแก้ไขความผิดพลาดจากกระบวนการ
ด าเนินงานทั้งภายในและภายนอก โดยเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตและบริการ การส่งมอบสนิค้าและบริการทั้งก่อน
และหลังให้กับลูกค้า เพื่อลดความผิดพลาดและข้อร้องเรียนจากลูกค้า  การมีกระบวนการแก้ไขความผิดพลาดมีผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า (ฐิฏิกานต์ สุริยะสาร, 2560) ก่อนให้บริการแก่ลูกค้าจะท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ  
อย่างไรก็ตาม หากมีการแก้ไขขอ้ผิดพลาดเมื่อให้บริการแก่ลูกค้าแล้วแต่เมื่อลูกค้าได้รับการแก้ไขข้อผิดพลาดจะท าให้
เพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกค้าได้ หากธุรกิจโรงแรมและทีพ่กัมกีารแก้ไขข้อผิดพลาดจะท าให้ผลการด าเนนิงานของ
ธุรกิจเพิ่มข้ึน (กษมาพร ลาผ่าน, 2562) น าไปสู่สมมติฐานการวจิัยที่ 3  

สมมติฐานวิจัยที่  3 : ต้นทุนความบกพร่องภายในและภายนอกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน 

จากข้างต้น ระดับการลงทุนในต้นทุนคุณภาพด้านการป้องกันและต้นทุนด้านการประเมินมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในต้นทุนคุณภาพ โดยบริษัทที่มีการลงทุนในต้นทุน
คุณภาพด้านการป้องกันและด้านการประเมินสูงจะมีความคุ้มค่าจากการลงทุนในต้นทุนคุณภาพสูงขึ้น  (กัลยา วรรณ
สวัสดิ์, 2559) ทั้งนี้ในช่วงสถานการณ์ปัจจุบันธุรกิจมีการประสบปัญหาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 
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โรงแรมหลายแห่งเปิดโรงแรมให้เป็นสถานที่กักตัวของนักเดินทางก่อนเข้าประเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นัก
เดินทางและเพิ่มรายได้ให้แก่ธุรกิจ  ในงานวิจัยนี้จึงใช้ปัจจัยการเข้าร่วมเป็นสถานที่กักตัวเพื่อการป้องกันโรคโควิด-19 
(HosCovid) เป็นปัจจัยร่วมในการศึกษา นอกจากนี้ ปัจจัยระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจที่ยาวนานท าให้ธุรกิจมีการ
พัฒนาระบบในการให้บริการมากกว่าธุรกิจที่เปิดใหม่  จ านวนห้องพักของโรงแรมเป็นปัจจัยที่สะท้อนขนาดของธุรกิจ
โรงแรม กรณีมีจ านวนห้องมากจะเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการจะมีความคาดหวังต่อการบริการสูง
และส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า โรงแรมที่ได้รับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA+) สร้างความ
เชื่อมั่นในการให้บริการที่ดีและปลอดภัยแก่ลูกค้า มาตรฐานดาวของโรงแรม (star) สร้างความเชื่อมั่นในมาตรฐานการ
ให้บรกิารที่ดีแก่ลูกค้า โดยปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ในงานวิจัยจึงก าหนด ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 
(time)  จ านวนห้อง (logroom)  การเข้าร่วมเป็นสถานที่กักตัวเพื่อการป้องกันโรคโควิด-19 และการได้รับมาตรฐาน
ความปลอดภัยและสุขอนามัยเป็นปัจจัยควบคุมในการทดสอบสมมติฐานวิจัย 

การแบ่งประเภทธุรกิจโรงแรมที่พักโดยใช้ระดับมาตรฐาน และใช้สัญลักษณ์รูปดาวแสดงระดับมาตรฐาน
กิจการ โดยสามารถแบ่งระดับมาตรฐานได้ 5 ประเภท ได้แก่ ระดับหนึ่งดาว, ระดับสองดาว, ระดับสามดาว, ระดับสี่
ดาว และระดับห้าดาว เรียงล าดับจากคุณภาพ การอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ ห้องน้ า อาหารและเครื่อง รวมถึง
สภาพแวดล้อมจากน้อยไปมาก ตามล าดับ (อรรธิกา พังงา, 2553) ดังนั้นระดับมาตรฐานโรงแรมที่แตกต่างกัน ท าให้
ความคาดหวังจากการเข้าใช้บริการของลูกค้ามีความแตกต่างกันออกไป และส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมแตกต่างกัน 

พัชรินทร์ ภัทรวานิชานนท์ (2553) กล่าวว่าอายุของบริษัทโดยวัดจากวันที่ก่อตั้งบริษัท ซึ่งระยะเวลาในการ
ด าเนินกิจการที่นานกว่าจะส่งผลต่อการด าเนินงานด้วย ดังนั้นธุรกิจโรงแรมที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานมานานและ
มีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันจะสามารถรักษาฐานลูกค้าไว้ได้มากกว่าโรงแรมที่ไม่มีการพัฒนาระบบใน
องค์กร 

จากวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบอย่างมากในธุรกิจโรงแรม ท าให้ธุรกิจโรงแรมต่างต้อง
ปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด (วุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัยและคณะ,2565) โดยการปรับโรงแรมให้เป็นสถานพยาบาลชั่วคราว 
(Hospitel) หรือสถานที่กักตัว (Local quarantine) โรงแรมกักตัวทางเลือก (Alternative State Quarantine) จะ
สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีความพร้อมด้านสถานที่ บุคลากรพร้อม โรงแรมก็ได้กลุ่ม
ลูกค้าที่มีความต้องการเดินทางระหว่างประเทศและโรงแรมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ าได้ ท าให้มีผล
ต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้ซ้ า 

จ านวนห้องพักของโรงแรมและที่พักได้แสดงถึงขนาดของธุรกิจ โรงแรมและที่พักที่มีจ านวนห้องมากสามารถ
ตอบสนองความต้องของลูกค้าได้หลากหลายรูปแบบมากกว่าธุรกิจโรงแรมและที่พักที่มีจ านวนห้องน้อย ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (ประกายแก้ว วงศ์ขัติย์, 2555) ได้ศึกษากลยุทธ์สู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดั
ล าปาง พบว่ากาแฟขนาดใหญ่มีจุดแข็งในด้านรูปแบบของร้าน การให้บริการที่สามารถตอบสนองลูกค้าได้หลากหลาย
รูปแบบ เม่ือเทียบกับร้านกาแฟขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 การได้รับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA+) เปน็การยกระดับมาตรการความสะอาดหรือความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามยัของธุรกิจโรงแรม จะช่วยสรา้งความมัน่ใจให้กับลูกค้าได้ สอดคล้องกบังานวิจัยของ (สุเมธ 
กมลศิริวัฒน์และบุษรา โพวาทอง,2564) ได้ศึกษากลยุทธ์การปรบัตัวของผู้ประกอบการโรงแรมที่ได้รับมาตรฐาน SHA 
ต่อผลกระทบ COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2563 พบว่าการเข้าร่วมมาตรฐาน SHA เป้นการรองรับ
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มาตรฐานความปลอดภัยต่อโรคโควิด-19 อาจไม่ส่งผลโยตรงต่อการบริหารโรงแรม แต่มีผลทางอ้อมต่อการรับรู้จาก
สาธารณะจากการได้รับการรับรองมาตรฐานโดยภาครัฐเพิ่มจากมาตรฐานเดิมของโรงแรม และเพิ่มความมั่นใจและ
ความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกค้า ท าให้ลูกค้ากลบัมาใชบ้ริการซ้ าในอนาคต 
 
4. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
      
     
 
 
                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

5. วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ บริษัทเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและที่พักที่จดทะเบียนในฐานข้อมูลของตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ทัง้หมด 13 บริษัท โดยแต่ละบรษิัทมีธุรกิจโรงแรมและที่พักในเครือบริษัท รวมทั้งหมด 
180 แห่ง โดยมีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ส่งไปยังผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมจ านวน 180 ฉบับ มีการ
ตอบแบบสอบถามกลับมาจ านวน 30 ฉบับ และภายหลังจากการส่งไปรษณยี์ ได้ติดตามทางโทรศัพท์ โดยการส่งลิงค์
แบบสอบถามไปทางอีเมล พบวา่มีโรงแรมตอบแบบสอบถามกลบัมาเพิ่ม 40 ฉบับ รวมมีการตอบแบบสอบถาม 70 
ฉบับ 

 

ต้นทุนการป้องกัน/Prevcost 

 

 

ต้นทุนการประเมิน/ 
Apprcost 

 

 

ต้นทุนความบกพร่องภายในและ

ภายนอก/Failcost 

 

 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมที่พกั 

H1 (+) 

H2 (+) 

H3 (+) 

มาตรฐานดาว /star 

 

 
ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ/Logtime 

 

 

สถานกักตัวป้องกันโรคระบาด/HosCovid 

 

 

จ านวนห้องพัก/Logroom 

 
มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย/SHA+ 
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ตารางที่ 1 บริษัทธุรกิจโรงแรมและที่พัก และจ านวนโรงแรมในเครือบริษัท 
บริษัทธุรกิจโรงแรมและที่พัก จ านวนโรงแรมในเครือบริษัท 

ASIA บริษัท เอเชียโฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) 6 
BEYOND บริษัท เบาด์ แอนด์ บียอนด์ จ ากัด (มหาชน) 2 
CENTEL บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) 70 
DUSIT บริษัท ดุสิตธานี จ ากัด (มหาชน) 6 
ERW บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 69 
GRAND บริษัท แกรนด์ แอสเสท โฮเทลส์ แอนด์ พรอพเพอร์ตี้ จ ากัด(มหาชน)   5 
LRH บริษัท ลากูน่า รีสอร์ท แอนด์ โฮเท็ล จ ากัด (มหาชน) 6 
MANRIN บริษัท แมนดารินโฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) 2 
OHTL บริษัท โอเอชทีแอล จ ากัด (มหาชน) 1 
ROH บริษัท โรงแรมรอยัล ออคิด (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 1 
SHANG บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) 2 
SHR บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) 4 
VRANDA บริษัท วีรันดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) 6 
รวม  180 

 
5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องสร้างเป็นข้อค าถาม และส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านประเมินแบบสอบถาม หลังจากปรับแก้ตาม
ค าแนะน าจึงจัดเป็นแบบสอบถามส่งไปยังผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมที่อยู่ในเครือของบริษัทที่มีรายชื่อใน
ฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งหมด 13 บริษัท โดยแต่ละบริษัทมีธุรกิจโรงแรมและที่พักในเครือ
บริษัท รวมทั้งหมด 180 แห่ง โดยมีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ส่งไปยังผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรม
จ านวน 180 ฉบับ มีการตอบแบบสอบถามกลับมาจ านวน 70 ฉบับ 

5.3 ตัวแปรและการวัดค่า 
โดยตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้อธิบายตามสมมติฐานการวิจัยโดยมีการทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ตัวแบบวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังนี้ 

โดย i คือ บริษัทที่ i-n, n=70  
  
 
 
 
 

Perfi= β0+β1PrevenCosti+β2ApprCost
i
+β3Failcosti +β4Star1i + β5Star2i+ β6Star3i 

                                                + β7SHA+i +β8Hoscovidi+β9LogTimei+β10LogRoomi+εi 
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5.3.1 ตัวแปรตาม 
 1) ผลการด าเนนิงาน (Perf) คือ จ านวนลูกค้าที่มาใชบ้ริการซ้ าหรือมากกว่า 1 คร้ัง เฉลี่ยต่อเดือน วัด
ค่าดังนี ้
                      ไม่เกิน 5 %                ของลูกค้าทั้งหมด  วัดค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
    มากกว่า 5 % - 10 %   ของลูกค้าทั้งหมด  วัดค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
                      มากกว่า 10 % - 15 %  ของลูกค้าทั้งหมด  วัดค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
                      มากกว่า 15 % - 20 %  ของลูกค้าทั้งหมด  วัดค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
                      มากกว่า 20 %            ของลูกค้าทั้งหมด  วัดค่าเท่ากับ 5 คะแนน            
 5.3.2 ตัวแปรอิสระ 
 1) ต้นทุนการป้องกัน (PrevCost) วัดค่าได้โดยสร้างข้อค าถามจ านวน 11 ข้อ เกี่ยวกับการลงทุนใน
ระบบการป้องกัน โดยให้คะแนนแต่ละข้อค าถาม 1-5 (1=น้อยที่สุด ; 5=มากที่สุด) ค านวณคะแนนเฉลี่ยด้วยคะแนน
รวมทุกข้อหารด้วยจ านวนข้อค าถาม 
 2) ต้นทุนการประเมิน (ApprCost) วัดค่าได้โดยสร้างข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ เกี่ยวกับการลงทุนใน
ระบบการประเมินระบบ โดยให้คะแนนแต่ละข้อค าถาม 1-5 (1=น้อยที่สุด ; 5=มากที่สุด) ค านวณคะแนนเฉลี่ยด้วย
คะแนนรวมทุกข้อหารด้วยจ านวนข้อค าถาม 
 3) ต้นทุนความบกพร่องภายในและภายนอก (FailCost) วัดค่าได้โดยสร้างข้อค าถาม จ านวน 7 ข้อ 
เกี่ยวกับการลงทุนในระบบความบกพร่องภายในและภายนอก โดยให้คะแนนแต่ละข้อค าถาม 1-5 (1=น้อยที่สุด ; 5=
มากที่สุด) ค านวณคะแนนเฉลี่ยด้วยคะแนนรวมทุกข้อหารด้วยจ านวนข้อค าถาม 
 4) ระดับมาตรฐานดาวของโรงแรม (Star) เป็นตัวแปรควบคุม วัดค่าดังนี้  
                       STAR 1 วัดค่า 5 ดาว = 1; ไม่ใช่ = 0 
                       STAR 2 วัดค่า 4 ดาว = 1; ไม่ใช่ = 0 
                       STAR 3 วัดค่า 3 ดาว = 1; ไม่ใช่ = 0 
                   5) การได้รับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA+) เป็นตัวแปรควบคุม  
                      โรงแรมที่ได้รับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย = 1; ไม่ใช่ = 0  
                   6) การเข้าร่วมเป็นสถานที่กักตัวป้องกันการแพร่ระบาดโควิด-19 (Hoscovid) เป็นตัวแปรควบคุม  
                     โรงแรมที่ได้เข้าร่วมเป็นสถานที่กักตัวเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดโควิด-19 = 1; ไม่ใช่ =0  
 7) ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ (LogTime) เป็นตัวแปรควบคุม  
                     วัดค่า Log10  (จ านวนปีที่ด าเนินธุรกิจตั้งแต่เปิดกิจการ) 
 8) จ านวนห้องพัก (LogRoom) เป็นตัวแปรควบคุม วัดค่า Log10 (จ านวนห้องพักที่มีไว้ให้บริการ)  

5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมที่อยู่ใน

เครือของบริษัทที่มีรายชื่อในฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยส่งทั้งหมด 180 แห่ง มีการตอบ
แบบสอบถามกลับมาจ านวน 70 แห่ง  
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6. สรุปผลการวิจัย  
 

 6.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้ คือ 70 คน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการท างานในองค์กร 1-5 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 87.14 

 6.2 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนทั่วไปของธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมและที่พักส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในภาคกลาง จ านวน 23 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 32.86 โรงแรมและที่พักส่วนใหญ่มีระดับมาตรฐานดาวอยู่ที่ระดับ 5 ดาว จ านวน 27 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
38.57 ได้รับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA+) จ านวน 61 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 87.14 และมีโรงแรม
และที่พักได้เข้าร่วมเป็นสถานที่กักตัวโรคโควิด-19 จ านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.57 

 6.3 วิเคราะห์ผลการวิจัย           
           ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนป้องกัน ต้นทุนประเมิน และต้นทุนความผิดพลาดกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 

 

ตัวแปรอิสระ β t p-value 

(Constant) -4.936 -2.832 0.006 

Prevcost  -0.187 -0.439 0.663 

Apprcost 1.194 3.255 0.002*** 

Failcost 0.116 0.516 0.607 

star1 0.989 2.478 0.016** 

star2 0.335 0.906 0.369 

star3 0.548 1.440 0.155 

SHA+ 0.732 1.913 0.061 

HosCovid 1.237 3.358 0.001*** 

Logtime 0.081 0.237 0.814 

Logroom 0.922 3.076 0.003*** 

R2 Adjusted R2 F Sig  

0.438 0.343 4.605 0.000  

ระดับนัยส าคัญ  ***0.01 **0.05  
ตัวแปรตาม = ผลการด าเนนิงาน (Perf) 
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ตารางที่ 2 พบว่าการลงทุนในระบบต้นทุนการประเมิน (Apprcost) จ านวนห้องพัก (logRoom) และการ
เข้าร่วมเป็นสถานที่กักตัวโรคโควิด-19 (HosCovid) มีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าหรือมากกว่า 1 คร้ังเฉลี่ยต่อเดือน 
(Perf) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะห์ได้ค่า F-test = 4.605 และ ค่า p-value = 0.000 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จากผลการทดสอบดังกล่าวสรุปได้ว่า การลงทุนในระบบต้นทุนการประเมิน 
(Apprcost) ระดับมาตรฐานดาว 5 ดาว (Star1) ระดับมาตรฐานดาว 4 ดาว (Star2) ระดับมาตรฐานดาว 3 ดาว 
(Star3) จ านวนห้องพัก (logRoom) และการเข้าร่วมเป็นสถานที่กักตัวโรคโควิด-19 (HosCovid) สามารถอธิบายผล
การด าเนินงาน (Perf) ได้เท่ากับร้อยละ 34.4 (Adjusted R2 = 0.343) แสดงให้เห็นว่าตัวแบบมีความเหมาะสมในการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

 6.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
     จากตารางที่ 1  พบว่าการลงทุนในระบบการป้องกัน (Prevcost) ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน (Perf) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β1) = -0.187 (t = -0.439 , p-value = 0.663) ซึ่งค่า p-value มีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05  อธิบายได้ว่า ระดับของต้นทุนการป้องกันความเสียหายไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจโรงแรมที่พัก จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ที่ระบุว่า “ต้นทุนระบบการป้องกันความเสียหายมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน”   
ต้นทุนการประเมินระบบ (Apprcost) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β2) = 1.194 (t = 3.255 , p-value = 0.002) อธิบายได้ว่า ระดับต้นทุนการประเมินระบบ
และการตรวจสอบที่เพิ่มขึ้นท าให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พักเพิ่มข้ึน  จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ที่
ระบุว่า “ต้นทุนระบบการประเมินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน” ส าหรับต้นทุนความบกพร่องภายใน
และภายนอก (Failcost) ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก (Perf)  ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (β3) = 0.116 (t = 0.516 , p-value = 0.607) แสดงว่าต้นทุนความบกพร่องภายในและภายนอกไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พักจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 3 ที่ระบุว่า “ต้นทุนความ
บกพร่องภายในและภายนอกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน” 
 ระดับมาตรฐานดาว 5 ดาว (Star1) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก (Perf) ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β4) = 0.989 (t = 2.478 , p-value = 0.016) แสดงว่าระดับมาตรฐานดาว 5 ดาวมี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก 
 การได้รับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA+) ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมที่พัก (Perf) พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β7) = 0.732 (t = 1.913 , p-value = 0.061) แสดงว่าการ
ได้รับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก 
 การเข้าร่วมเป็นสถานที่กักตัวป้องกันการแพร่ะระบาดโควิด-19 (HosCovid) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก (Perf) พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β8) = 1.237 (t = 3.358 , p-value = 
0.001) แสดงว่าการเข้าร่วมเป็นสถานที่กักตัวป้องกันการแพร่ระบาดโควิดมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจโรงแรมที่พัก  
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 ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ (Time) ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก 

(Perf) พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β9) = 0.081 (t = 0.237 , p-value = 0.814) แสดงว่าระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของธุรกิจไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก 
 จ านวนห้องพัก (LogRoom) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก (Perf) พบว่ามี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β10) = 0.922 (t = 3.076 , p-value = 0.003) แสดงว่าจ านวนห้องพักมีความสัมพันธ์กบั
ผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนคุณภาพกับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก โดยต้นทุนคุณภาพ 
ประกอบด้วย ต้นทุนด้านการป้องกัน (Prevcost) ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานหรือกล่าวได้ว่าต้นทุน
ในการป้องกันความเสียหายที่เพิ่มขึ้นไม่ท าให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจเพิ่มขึ้น เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจการ
ให้บริการลูกค้าที่เข้ามารับบริการมีความคาดหวังในมาตรฐานการให้บริการ ความปลอดภัย และสิ่งอ านวยความ
สะดวกก่อนการเข้าพักโดยมาตรฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าวเป็นบริการที่ธุรกิจโรงแรมจ าเป็นต้องมี ดังนั้น
การลงทุนป้องกันความเสียหายจึงไม่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและท าให้ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนใน
การป้องกันความเสียหายและผลการด าเนินงาน 

ส าหรับต้นทุนการประเมินระบบ (Apprcost) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β2) = 1.194 (t = 3.255 , p-value = 0.002) อธิบายว่าต้นทุนการประเมินระมีผลต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พักซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย เนื่องจากต้นทุนการประเมินเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหากระบวนการให้บริการ ท าให้ทราบสาเหตุที่อาจท าให้เกิด
ความผิดพลาดในการให้บริการ โดยท าให้มีการทบทวนหรือปรับปรุงกระบวนการให้บริการทั้งหมดก่อนให้บริการกับ
ลูกค้า และลดโอกาสที่ลูกค้าจะได้รับริการที่ไม่มีคุณภาพหรือลูกค้าจะได้รับบริการที่มีคุณภาพโดยไม่มีข้อบกพร่องใด 
จึงสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้และท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Farooqและ
คณะ, 2017) พบว่าต้นทุนการประเมินเหมาะที่จะใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อบริหารต้นทุน เพื่อปรับปรุงคุณภาพและมีส่วน
ช่วยในการพัฒนาด้านต้นทุนคุณภาพส าหรับการผลิตและบริการ และเป็นกลยุทธ์ในการช่วยจัดการ วางแผนในการ
ตัดสินใจในอนาคต เพื่อลดต้นทุนในการปรับปรุงคุณภาพการผลิตและปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิตและ
บริการในอนาคตขององค์กรเพื่อประเมินความถูกต้องของกรอบการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Holotaและ
คณะ, 2016) พบว่าต้นทุนการประเมิน การตรวจ การวิเคราะห์ และการจ าแนกต้นทุนในแต่ละกิจกรรมในองค์กร
สามารถน าไปปรับปรุงคุณภาพลดต้นทุนให้มีคุณภาพให้กับองค์กรได้และสามารถวิเคราะห์ต้นทุน บริหารต้นทุนให้มี
ประสิทธิภาพ มีกระบวนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับสภาวะสภาพการแข่งขันของเศรษฐกิจในปัจจุบัน ท าให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ (โกศล ดีศีลธรรม, 2547) พบว่าธุรกิจโรงแรมที่พักส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับการลงทุนในระบบการประเมิน การตรวจสอบคุณภาพของสินค้าและการให้บริการ เช่น 
พนักงานห้องอาหารต้องตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าอาหารที่ได้จัดท าขึ้นตรงตามความต้องการของลูกค้า โดยมีการใช้
แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการรับบริการตั้งแต่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการจนถึงวันออกจากโรงแรม มีการ
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ติดตามและประเมินผล สรุปตัวเลขรายได้ ค่าใช้จ่าย อัตราการเข้าพัก อัตราค่าห้องพัก ตลอดจนปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น 
และวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อแก้ไขปัญหา ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ต้นทุนความบกพร่องภายในและภายนอก (Failcost) ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนที่เกิดจากการแก้ไขความ
ผิดพลาดหรือต้นทุนที่เกิดจากความบกพร่องในการให้บริการแก่ลูกค้ากับผลการด าเนินงาน เนื่องจากการแก้ไข
ข้อผิดพลาดจากการให้บริการที่เกิดขึ้นได้รับการแก้ไข โดยลูกค้าได้รับรู้ความผิดพลาดดังกล่าวก่อนการแก้ไขท าให้
ลูกค้ายอมรับได้ โดยปัญหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นอาจเป็นข้อบกพร่องที่ลูกค้าคาดหวังว่าจะต้องรับการแก้ไขตาม
มาตรฐานการให้บริการจึงท าให้ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนเกิดจากการแก้ไขความผิดพลาดกับผลการ
ด าเนินงาน  

มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย (SHA+) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ( β7=0.732; p-
value = 0.061) แสดงว่าโรงแรมที่มีมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน 
ลูกค้าไม่ได้ให้ความส าคัญต่อมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยของโรงแรมโดยให้ความส าคัญต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเข้าพักท าให้ผลการด าเนินงานระหว่างโรงแรมที่ได้รับมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยไม่แตกตา่ง
จากโรงแรมที่ไม่ได้รับมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย 

ระดับมาตรฐานดาว 5 ดาว (star1) มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก (β4=0.989; p-value 
= 0.016) แสดงว่าโรงแรมระดับมาตรฐานดาว 5 ดาว มีผลการด าเนินงานของธุรกิจมากกว่าโรงแรมระดับต่ ากว่า 5 ดาว 
โรงแรมมาตรฐานระดับ 5 ดาว เป็นโรงแรมที่มีการตกแต่งที่สวยงามทั้งภายในและภายนอก พร้อมกับมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ครบถ้วน โดยมีระบบการตรวจเช็คความปลอดภัยและอุปกรณ์ที่ทันสมัย ย่อมสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
และท าให้ลูกค้ากลับมาใช้ซ้ ามากกว่าโรงแรมที่ไม่ได้รับมาตรฐานระดับ 5 ดาว  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (โศภิษฐา 
เต็มรัตน์, 2561) กล่าวไว้ว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อการกลับมาใช้ซ้ าในโรงแรมระดับ 5 ดาว 

 การเข้าร่วมเป็นสถานที่กักตัวโรคโควิด-19 มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก (β8=1.237; p-
value = 0.001)แสดงว่าการเข้าร่วมเป็นสถานที่กักตัวโรคโควิด-19 มีผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พักมากกว่า
ธุรกิจที่ไม่ได้เข้าร่วมเป็นสถานที่กักตัวโรคโควิด-19 ในช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ได้มีลูกค้าบางกลุ่มเข้ามาใช้บริการ
เพื่อเป็นสถานที่กักตัวตามมาตรการของรัฐบาลและลูกค้ากลุ่มนี้จึงมีความพึงพอใจต่อโรงแรมที่เข้าร่วมเป็นสถานกักตัวที่
อ านวยความสะดวกในช่วงเวลาที่มีความขาดแคลนโรงแรมและที่พัก ทั้งนี้โรงแรมที่เข้าร่วมเป็นสถานกักตัวดังกล่าวย่อม
มีระบบการอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยที่ดี ท าให้หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ลดลง จึงมี
การกลับมาใช้บริการซ้ าชองลูกค้า ส าหรับปัจจัยจ านวนห้องพัก (LogRoom) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่พัก พบว่ามีค่า p-value = 0.003 มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แสดงว่าจ านวน
ห้องพักมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมและที่พัก โรงแรมที่มีห้องพักจ านวนมากหรือห้องพักเพียง
ต่อลูกค้าจ านวนมาก ท าให้ลูกค้าเดิมมีโอกาสจะกลับมาใช้บริการซ้ ามากกว่าโรงแรมที่มีจ านวนห้องพักน้อย 
 จากข้างต้นสรุปได้ว่า แนวคิดต้นทุนคุณภาพที่ใช้ในธุรกิจโรงแรมและที่พัก ต้นทุนการประเมิน (Apprcost) ของ
ธุรกิจโรงแรมจะช่วยท าให้ทราบปัญหาที่อาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการแก่ลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจและกลับมาใช้บริการซ้ าเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม โรงแรมที่เข้าเป็นสถานกักตัวเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดโรคโค
วิด-19 (HosCovid)  ท าให้ลูกค้าที่ใช้บริการมีความมั่นใจในการให้บริการของโรงแรมในสถานการณ์วิกฤต จ านวน
ห้องพักชองโรงแรม (Logroom) ที่แตกต่างกันก็ท าให้การกลับมาใช้บริการซ้ าแตกต่างกันโดยโรงแรมที่มีจ านวน
ห้องพักมากท าให้มีอัตราการกลับมาใช้บริการซ้ าของลูกค้ามากกว่าโรงแรมที่มีจ านวนห้องพักน้อย 
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8. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไปและประโยชน์ของการวิจัย 
 8.1 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการป้องกัน ต้นทุนการประเมินและต้นทุนความ
บกพร่องกับผลการด าเนินงาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการ
ลงทุนในระบบต้นทุนคุณภาพและผลการด าเนินงานทางการเงิน หรือเปลี่ยนการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการถามแบบ
เชิงลึก เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
 8.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าการที่โรงแรมมีการลงทุนในระบบต้นทุนการประเมินการให้บริการสูง จะท าให้
มีผลต่อการกลับมาใช้ซ้ าของลูกค้า ถ้าหากโรงแรมใดที่ต้องการเพิ่มอัตราการกลับมาใช้ซ้ าของลูกค้าควรมีการลงทุนใน
ระบบต้นทุนการประเมินการให้บริการ 
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รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น ้าเพชรบุรี  
จังหวัดเพชรบุรีเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

CREATIVE TOURISM FOR ELDERLY TOURISTS IN THE OLD TOWN AREA ALONG  
THE PHETCHABURI RIVER, PHETCHABURI PROVINCE 

พิมพ์เดือน สุวรรณ 1 และ มนัสสินี บญุมีศรีสง่า 2 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ และน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรีส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ให้ข้อมูล
หลัก จ านวน 30 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ทรัพยากร
บุคคล ในพื้นที่ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ และ นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา 
จ านวน 8 คน กลุ่มที่ 2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวในย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี ได้แก่ ผู้น าชุมชน 
ร้านค้า ที่พัก บริษัทน าเที่ยว และ คนในชุมชน จ านวน 10 คน และ กลุ่มที่ 3 ผู้ที่เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และ เคยมาเที่ยวที่ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ า
เพชรบุรี จ านวน 12 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 กลุ่ม ส่วนใหญ่เห็นว่าชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี มี
ความเหมาะสมที่จะรองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ แต่ยังมีข้อจ ากัด คือ ยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ทางลาดชั้นส าหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้วีลแชร์ เก้าอ้ีที่นั่งพัก ป้ายบอกทาง ร้านอาหาร การเข้าถึง เช่น การเดินทาง 
ความพร้อมของเส้นทาง การให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว และ ระบบสาธารณะสุข เช่น จ านวนห้องน้ าที่มีให้บริการ ห้องน้ า
แบบชักโครก ราวจับในห้องน้ า ฯลฯ แต่อย่างไรก็ตามชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรียังเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ที่เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุโดยจากการสัมภาษณ์พบว่าสามารถเสนอเส้นทางการท่อง เที่ยวได้ 3 
เส้นทาง คือ การท่องเที่ยวแบบคร่ึงวัน แบบเต็มวัน และ แบบค้างคืน อีกทั้งผู้ศึกษาวิจัยได้ขยายความหมายของค าว่า 
CREATIVE เพื่อเป็น Model ส าหรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ
ให้บริการในด้านต่างๆของกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป  

ค้าส้าคัญ : การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์, นักท่องเที่ยวสูงอายุ, ชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study a creative tourism model in the old town along the 
Phetchaburi River. to accommodate elderly tourists and presents a creative tourism route in the old 
town community along the Phetchaburi River. Phetchaburi for elderly tourists It is a qualitative 
research. By in-depth interview, 30 key informants used purposive sampling, divided into 3 groups. is 
Group 1 Human Resources In the area of the old town along the Phetchaburi River, including 
government agencies and academics from educational institutions, 8 people Group 2, stakeholders in 
tourism in the old town along the Phetchaburi River, including community leaders, shops, 
accommodations, travel agencies and 10 people in the community and Group 3, those who play an 
important role in driving tourism, are elderly Thai tourists aged 60 years and over and have visited the 
old town community along the Petchaburi River, 12 people. Most of the 3 groups of key informants 
saw that the old town community along the Phetchaburi River It is suitable to support the tourism of 
elderly tourists. But there are still limitations, namely, lack of facilities such as ramps for tourists using 
wheelchairs. Rest chairs, signboards, restaurants, accessibility, e.g. transportation, route availability 
Providing tourist information and public health systems such as the number of available bathrooms 
Toilet handrails in toilets, etc. However, the old town along the Phetchaburi River is still a creative 
tourism route suitable for elderly tourists. According to interviews, it was found that 3 tourism routes 
can be offered: half-day, full-day and overnight tours. In addition, the researcher has expanded the 
meaning of the word CREATIVE to be a model for tourism of elderly tourists and as a guideline for 
improving services in various aspects of community tourism activities for further sustainability. 

Keywords: Creative Tourism, Elderly Tourists, The Old Town Area Along the Phetchaburi River 

 
บทน้า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ จากแผนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ (พ.ศ.2564-พ.ศ. 2565) โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) ขอ
อนุมัติแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ เนื่องจากสถานการณ์การท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้การท่องเที่ยวไทยยังคงบทบาทการเป็นสาขาหลักในการรักษาเสถียรภาพ 
และ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ”(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2564) ทั้งนี้องค์การการศึกษา 
วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยว 3 รูปแบบหลัก   ได้แก่ 
1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism)  2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 
(Cultural Based Tourism) และ 3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ  (Special Interest Tourism) การ
ท่องเที่ยวมีบทบาทอย่างมากในชุมชนท้องถิ่น เมื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ขยายเศรษฐกิจเข้าใกล้วิถีชีวิตของชุมชน
มากขึ้น ส่งผลให้ท้องถิ่นหลายแห่งต้องเตรียมการตั้งรับการเข้ามาของนักท่องเที่ยว (ทีเอทีรีวิว, 2564) นอกจากนี้ มี
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การแสวงหาแนวคิดใหม่เพื่อเข้ามาช่วยพัฒนาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจ และมีความหลากหลาย
มากข้ึน การท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่จึงเกิดขึ้น 

รูปแบบการท่องเที่ยวก่อนการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นความสนุกสนาน 
ในที่ห่างไกลมากกว่าในที่ใกล้ โดยเป็นการเดินทางออกต่างประเทศมากกว่าเที่ยวในประเทศ ชอบการท่องเที่ยวที่
เป็นหมู่คณะ และเดินทางไปยังที่ที่มีคนพลุกพล่าน (จีเอสซีเอ็ม, 2563) ภายหลังเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 
การก าหนดการเพื ่อป้องกันการแพร่เชื ้อภายในประเทศไม่ให้ลุกลาม  ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย
หยุดชะงักลง รูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป นักท่องเที่ยวไม่นิยมเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม
ใหญ่ เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว หรือเที่ยวกับครอบครัวแบบเช้าไปเย็นกลับในสถานที่ที่ไม่ไกลมากนัก ส่งผลให้กลุ่ม
ผู้ค้า และผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบเป็นจ านวนมาก แต่จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้แหล่ง
ท่องเที่ยวได้รับการฟื้นฟูด้านสิ่งแวดล้อม ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ รวมไปถึงแหล่งวัฒนธรรม ก่อให้เกิด
แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวใหม่ในรูปแบบต่างๆ มากขึ้น  เพื่อปรับให้สอดรับกับรูปแบบและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวแบบ 1) ความคุ้มค่าและความยืดหยุ่น คือ ซื้อก่อน จ่ายที
หลังเมื่อได้ไปเที่ยวจริง 2) มองหาประสบการณ์แบบใหม่ หลีกหนีความจ้าเจและกิจวัตรเดิม ๆ การหลีกหนีและ
เปลี่ยนบรรยากาศจากกิจวัตรเดิม ในช่วงโควิด-19 อาทิ กิจกรรมตกหมึกที่คาเฟ่ในพัทยา กิจกรรมด าน้ าลึกที่เกาะเต่า 
เป็นต้น 3) จัดทริปแบบส่วนตัวที่ต้องมาพร้อมกับการเดินทางแบบส่วนตัว หลีกเลี่ยงสถานที่ท่องเที่ยวหรือกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่แออัด และ 4) คอนเทนต์ต้องปัง และ ต้องมีช่องทางการติดต่อที่รวดเร็วทันใจ  เป็นต้น (มติชน, 2563) 
เกิดเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่เกิดขึ้น รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการเพิ่มมูลค่าด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
บนพื้นฐานความเป็นวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี ของท้องถิ่นก่อให้เกิดความผูกพัน สร้างความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
เป็นการเปิดโอกาสให้กับนักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยน เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ได้มีประสบการณ์ตรง ร่วมกับเจ้าของพื้นที่
ผ่านการลงมือปฏิบัติ อันจะน าไปสู่ความชื่นชม และเข้าใจในจิตวิญญาณของพื้นที่ ในขณะเดียวกันได้พัฒนาศักยภาพ
ของตัวเองไปพร้อมกัน เพื่อความสุขที่แท้จริงของชุมชนบนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว
ทางเลือกที่สามารถตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ได้เรียนรู้ และได้ลงมือท ากิจกรรม ในชุมชน
ด้วยตัวเอง การได้เข้าไปมีส่วนร่วม หรือ ได้เป็นส่วนหนึ่งในวัฒนธรรม สามารถแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ได้เรียนรู้วิถีชีวิต
ของพื้นที่ที่ตนไปเยือน เป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากร และ วัฒนธรรมประจ าพื้นถิ่น เกิด
ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตน สามารถน าไปพัฒนาการบริหารจัดการที่เกิดประสิทธิภาพ และ ยั่งยืน (บารมี
กรุ๊ป, 2563) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยมีมากมายหลายพื้นที่ หลายจังหวัด และ ที่ส าคัญแห่งหนึ่งคือ 
จังหวัดเพชรบุรี 

จังหวัดเพชรบุรี ได้รับรางวัล “สุดยอดเส้นทางการท่องเที่ยวของประเทศ” ได้รับคัดเลือกเป็นเครือข่ายเมือง
สร้างสรรค์ด้านอาหาร ของ ยูเนสโก และ ได้รับรางวัล 'ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์' จากส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
โดยมีเป้าหมายจะสร้างอาชีพใหม่หรืออาชีพเสริมให้แก่ชุมชน โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ อยู่บ้าน และ พร้อมต้อนรับ
นักท่องเที่ยว การจัดการท่องเที่ยวผ่านการเล่าเรื่อง สามารถอธิบายถึงวิถีชีวิต อาหาร ร้านอาหาร วิถีการกินที่มีอยู่ใน
ชุมชนเป็น เรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และ การใช้ชีวิต เช่น วัดก าแพงแลงหรือวัดเทพปราสาทศิลาแลงเป็น
ศิลปะขอม พิธีโล้ชิงช้าวัดเพชรพลี รวมถึงการเป็นแหล่งพาณิชยกรรมที่ส าคัญ ซึ่งพบหลักฐานในแม่น้ าเพชรบุรี เช่น 
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คันฉ่องจากเมืองจีนในยุคราชวงค์ถัง เป็นต้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2563b) ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี เป็น
ชุมชนที่มีการด าเนินกิจกรรมถนนสายวัฒนธรรม ประกอบด้วยเส้นทางที่สะท้อนเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
แสดงออกถึงอัตลักษณ์ความเป็นท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี ประกอบด้วย 3 ชุมชน
คือ ชุมชนถนนคลองกระแชง ชุมชนตลาดริมน้ า และ ชุมชนวัดเกาะ (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี, 2563) 
ชุมชนคลองกระแชง เป็น 1 ใน 3 ชุมชนริมแม่น้ าเพชรบุรี ที่มีความน่าสนใจในการศึกษากิจกรรมทางการท่องเที่ยว
เป็นอย่างมาก และ ชุมชนคลองกระแชง เต็มไปด้วยมรดกทางวัฒนธรรมที่มีความน่าสนใจเหมาะแก่การมาเดิน
ท่องเที่ยวชื่นชมเรื่องราวจากอดีตสู่ปัจจุบัน (คณะศิลปศาสตร์, 2564) จากการศึกษาข้างต้น พบว่าจังหวัดเพชรบุรี
สามารถตอบสนองความต้องการท่องเที่ยวในรูปแบบการโหยหาอดีต การท่องเที่ยวเชิงประวัติ ศาสตร์ และ  การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกคือ ช่วงอายุ และด้วยความต้องการด้านการท่องเที่ยว
ที่มีหลากหลายรูปแบบทางภาครัฐจึงได้มีการจัดการ 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ 2560-2564 ได้เน้นการท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถทางด้านการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ , 2560) ท าให้
ประเทศไทย ต่างหันมาให้ความสนใจการท่องเที่ยวคุณภาพ และให้ความสนใจเพื่อจัดการการท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ การท่องเที่ยวคุณภาพคือการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ดังนั้นกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็น
กลุ่มที่ทุกประเทศต่างให้ความสนใจ จากแนวโน้มที่มีการเปลี่ยนแปลงของลักษณะสังคมที่ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สงูอายุอยา่ง
เต็มรูปแบบในปี พ.ศ. 2564 และ มีแนวโน้วที่จะสูงขึ้น (ออนไลน์นิวทาม, 2563) เนื่องจากในช่วงหลังศตวรรษที่ 21 
กลุ่มประชากรในช่วง เบบี้บูมเมอร์ หรือ เรียกว่า เจเนอเรชันเอกซ์  ได้ก้าวเข้าสู่กลุ่มประชากรผู้สูงอายุ ด้วยการพัฒนา
ของระบบสาธารณสุข รวมถึงการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพมากขึ้น ส่งผลให้ประชากรมีอายุยืนมากขึ้น อีกทั้ง ยังเป็น
ช่วงที่ก้าวเข้าสู่วัยเกษียณอายุจากการท างาน มีความพร้อมทั้งในด้านรายได้ สุขภาพ และ มีเวลาในการท่องเที่ยว นับ
ได้ว่าผู้สูงอายุ เป็นผู้ที่มีก าลังซื้อสูง เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความส าคัญอย่างมาก (ตุลยราศรี ประเทพ, 2564b) จาก
การคาดการณ์ขององค์การสหประชาชาติสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 9.2 
ในปี 2533 เป็นร้อยละ 11.7 ในปี 2556 และ อาจเพิ่มสูงถึงร้อยละ 21.1 ในปี 2593 ความน่าสนใจของนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้คือพลังในการใช้จ่ายเพื่อให้ได้ท่องเที่ยวตามที่ต้องการ โดยค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวนั้นจะทวีคูณเสมอ
เนื่องจากต้องมีผู้ที่ร่วมเดินทางไปด้วยทุกครั้ง (เทคซอททีม, 2562)  

จากปรากฎการณ์ดังกล่าว ผู้ศึกษาวิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญอย่างมากต่อ
การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ รูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงมีความน่าสนใจ อีกทั้งประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จึงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่ต้องการการดูแล และ มองหาประสบการณ์ใหม่ ที่
แตกต่างจากเดิม ดังนั้นรูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุจึงมีความส าคัญต่อการศึกษาค้นคว้า เพื่อน ามาต่อยอดและ
พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ  และ
น าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุต่อไป  เพื่อให้เป็นอีกจุดมุ่งหมายในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุ ที่มีความพร้อมสามารถรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ อีกทั้งยังเป็นผลดีต่อชุมชน
ท าให้คนในชุมชนเมื่องเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรีในด้านการสร้างอาชีพ สร้างงานเป็นการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชนท าให้ 
เกิดความรู้สึกรักหวงแหน และ ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมประจ าถิ่นของตน และสามารถพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปยา่นชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีส าหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอาย ุ
3. เพื่อน าเสนอเส้นทางการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีส าหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอาย ุ
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 ความหมายการท่องเที่ยวมีนักวชิาการหลายท่านให้ความหมายไว้ ดังนี้ (ฉันทชั วรรณถนอม, 2552) ได้ให้
ความหมายของการท่องเที่ยวไวว้่า การท่องเที่ยว คือ การด าเนนิกิจกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการ
บริการทางการท่องเที่ยว เชน่ การบริการด้านการน าเที่ยว การเดินทาง บริการทางด้านร้านอาหาร ที่พัก เป็นต้น อีกทัง้ 
(ศิริวรรณ สนั่นเอ้ือ, 2560) ได้กล่าวต่อว่า การท่องเที่ยวเปน็เร่ืองของการเดินทาง ถ้าไม่มีการเดินทางก็จะไม่เกิดการ
ท่องเที่ยวขึ้น แต่ ต้องเปน็การเดินทางชั่วคราวด้วยความสมัครใจ ด้วยความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน เชน่ การ
พักผ่อนหย่อนใจ เยี่ยมญาติ ชมกีฬา ศาสนา การติดต่อธุรกิจ เป็นตน้ มิใช้เดินทางเพื่อค่าจ้าง หรือ ถูกบังคับ ซึ่ง
สอดคล้องกับ (JohnK Walton, 2022) ได้กล่าวว่า การท่องเทีย่ว คือ การออกไปท ากิจกรรมที่ใช้เวลาอยู่ห่างไกลจาก
ถิ่นที่อยู่อาศัย เพื่อไปแสวงหาความบนัเทิง การออกไปพักผ่อน และความเพลิดเพลนิกับการใช้บริการในดา้นตา่ง ๆ 
นอกจากนี้ (Hicham.Rajraji, 2022) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการท่องเที่ยว 6A’s โมเดล ดังนี้ 1) Attractions สถานที่
ท่องเที่ยว สวยงาม นา่ท่องเที่ยว 2) Amenities อ านวยความสะดวก การเดินทาง การเข้าถึง ทางลาด ปา้ยบอก ทาง 
เป็นต้น 3) Available Packages แพ็คเกจที่จัดจ าหน่ายองค์ประกอบ ความน่าสนใจ รวมถึงบริการน าเที่ยว 4) 
Activities กิจกรรม ที่มีความนา่สนใจในการดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น การเที่ยวชมเมืองดูสถาปตัยกรรมเก่าแก่ เป็นต้น  
5) Ancillary Service กิจกรรม มีความน่าสนใจในการดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น การเที่ยวชมเมืองดูสถาปตัยกรรมเก่าแก่ 
เป็นต้น และ 6) Accessibility การเข้าถึงได้ ทั้งทางกายภาพ และ ทางดิจิทลั ได้แก่ การบริการ ระบบขนสง่ และ 
เส้นทาง อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดังที่  (ศิริวรรณ สนั่นเอ้ือ, 
2560) ได้กล่าววา่ การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ สร้างรายได้ให้กับทุกประเทศทั่วโลก มีความส าคัญ
อย่างยิ่ง ทั้งในด้านการพัฒนา และ ช่วยการกระตุ้นเศรษฐกิจ  ก่อให้เกิดธุรกิจด้านการบริการต่างๆ ก่อเกิดรายได้ และ 
การกระจายรายได้ สร้างอาชีพทั้งในเมือง และ ชนบท โดย (การท่องเที่ยวไทย, 2561) ได้กล่าววา่ อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจที่มีความเก่ียวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม ชว่ยส่งผลให้เกิดการจ้าง
งานสร้างอาชีพหลากหลายแขนง เศรษฐกิจหมุนเวียน  

 (ทีเอทีรีวิว, 2564) กล่าวว่า รูปแบบการท่องเที่ยว เป็นลักษณะความชอบในการท่องเที่ยวระดับบุคคล และ
การน าเอาความชอบเหล่านั้นมาจัดวางเป็นรูปแบบในการท่องเที่ยว สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาโดย องค์การ
การศึกษา วิทยาศาสตร์ และ วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  (UNESCO) ได้มีการก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยว 3 
รูปแบบหลัก   ได้แก่ 1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism)  2) รูปแบบการ
ท่อง เที่ ยว ในแหล่ งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) และ  3) รูปแบบการท่อง เที่ ยว ในความสนใจ
พิเศษ  (Special Interest Tourism)  



 

 902 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

จากค านิยามการท่องเที่ยวข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการท่องเที่ยวได้ดังนี้  การท่องเที่ยว 
หมายถึง บุคคลที่ออกเดินทางจากถิ่นที่อยู่อาศัยด้วยความสมัครใจโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจลด
อาการเมื่อยล้าจากการท างาน เดินทางเพื่อศึกษาเรียนรู้ และ แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม ไม่ได้ติดต่อธุรกิจ หรืออ่ืนๆ 
เป็นการชั่วคราว โดยที่ไม่ได้มีเจตนาในการย้ายถิ่นฐานที่อยู่อาศัย หรือ เพื่อสร้างรายได้ โดยการท่องเที่ยวถือว่าเป็นกล
ไกลส าคัญที่ในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจโลก  

ในขณะที่รูปแบบการท่องเที่ยว คือ รูปแบบการเข้าร่วมท ากิจกรรมใดก็ตามที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางเพื่อไปศึกษา วิถีชุมชน หรือ วิถีธรรมชาติ รวมไปถึงการออกเดินทาง
ท่องเที่ยวในต่างแดน สั่งสมประสบการณ์ในใช้การชีวิต สามารถกล่าวได้ว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปตาม
ยุคสมัย เป็นการผสมผสานรูปแบบการท่องเที่ยวต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน ก่อเกิดรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ ๆ เกิดขึ้น 
รวมถึงการรักษาให้คงอยู่อย่างยั่งยืนในรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ 

 
2.ทแนวคิดท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื 

 สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.)  ให้ความหมายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) ว่าเป็นการด าเนินการด้านการท่องเที่ยว ที่ค านึงถึงขีดจ ากัดความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ 
ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี และ วิถีชีวิตที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เพื่อปกป้อง รักษา และ พัฒนาสิ่งเหล่านี้ให้แก่
คนรุ่นหลัง พร้อมปลูกจิตส านึกให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้สว่นเสีย (Stakeholders) ทั้ง นักท่องเที่ยว คนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันรูปแบบการท่องเที่ยวหลายแบบที่มุ่งส่งเสริมสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อาทิ การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 
(Ecotourism) หรือแม้แต่นโยบายรัฐหรือหน่วยงานท้องถิ่นที่ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมหรือก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวใน
แต่ละแหล่งท่องเที่ยว โดยทางองค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) มีหลักการเบื้องต้นในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนี้ 1) มีการด าเนินการจัดการภายใต้ขีดความสามารถของระบบธรรมชาติ และ 
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน รวมไปถึง ความต้องการของชุมชน 2) มีการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็น
ธรรมสู่ท้องถิ่นและชุมชน 3) สร้างประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน 4) ส่งเสริมการเรียนรู้ 
และเข้าใจเกี่ยวกับพื้นที่ ทรัพยากร และวิถีชีวิตในท้องถิ่น 5) เน้นการออกแบบที่มีความกลมกลืนกับสถาปัตยกรรมใน
ท้องถิ่น และใช้วัสดุในท้องถิ่น อย่างคุ้มค่า 6) เน้นการผสมผสานการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนสู่แผนการพัฒนาระดับ
ท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับประเทศ และ 7) เน้นข้อมูลพื้นฐานเพื่อเป็นฐานการตัดสินใจ และการติดตามตรวจสอบ
ต่อไป (สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ.(สทน.), 2565) 
 จากค านิยามข้างต้นสามารถสรุปความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ดังนี้  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว ร่วมกับการท ากิจกรรมร่วมกับธรรมชาติและชุมชน ค านึงถึงขีดจ ากัดของธรรมชาติ
และชุมชน สามารถรองรับได้โดยไม่เกิดความเสียหาย เพื่อส่งต่อให้กับคนรุ่นหลังได้ดูแลและรักษาสืบต่อไป การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ยังเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ก่อเกิดการกระจายรายได้ และ ผลประโยชน์ลง
สู่ชุมชน เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน วัฒนธรรม ระหว่างผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยวกับคนในชุมชน เกิดการหวงแหน 
และอนุรักษ์ วัฒนธรรมประจ าถิ่นของตน เกิดการส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น ก่อเกิดเป็นจุดขายในการดึงดูดการท่องเที่ ยว 
น าไปสู่ความยั่งยืน การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีลักษณ์ดังนี้ 1) เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภทที่อยู่ใน
การด าเนินการจัดการภายใต้ขีดความสามารถของระบบธรรมชาติ  2) มีการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมสู่
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ท้องถิ่น และชุมชน 3) สร้างประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว เกิดเรียนรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับพื้นที่ 
ทรัพยากร และ วิถีชีวิตในท้องถิ่น เพื่อเน้นการออกแบบที่มีความกลมกลืนกับสถาปัตยกรรมในท้องถิ่น และ ใช้วัสดุใน
ท้องถิ่น อย่างคุ้มค่า 4) ลดการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง และ ลดปริมาณของเสีย ที่จะเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม 
และ 5) มีการสร้างเครือข่าย เพื่อเผยแพร่แนวคิด การศึกษาวิจัย รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ออกไปในหมู่ประชาชน ทั้งภายในประเทศ และ ระหว่างประเทศอย่างกว้างขวาง สรุปการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนยังเป็น
การท่องเที่ยวที่มีความสมดุลระหว่างความต้องการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น และ
การประเมินขีดความสามารถของทรัพยากร มีการปลูกฝังจิตส านึก การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบให้แก่ นักท่องเที่ยว 
และคนในชุมชน อีกทั้งยังเป็นการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชน เกิดการหมุนเวียนทางด้านเศรษฐกิจของประเทศช่วย
กระตุ้นการท่องเที่ยว เกิดแนวความคิดใหม่ในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ 
 
3. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  (อพท.) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิง
เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่มีความส าคัญในการช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าสร้างสรรค์ 

บนพื้นฐาน อัตลักษณ์ความเป็นวิถีชีวิต ภูมิป ัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม และ ประวัติศาสตร์ ต่อยอดความคิด
สร้างสรรค์ผ่านการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว โดยที่ตัวนักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับประสบการณ์ใหม่จากการลงมือท า
กิจกรรมร่วมกับชุมชน เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความเป็นตัวตนของชุมชน ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
ท าให้คนในชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ถือว่าเป็นก้าวแรกในการสร้างการท่องเที่ยวยั่งยืนอย่างแท้จริง สอดคล้อง
กับ (UNWTO, 2020) ได้ให้ค านิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการเดินทางที่มุ่ งเน้นสู่การมีส่วนร่วม การได้รับ
ประสบการณ์ตรงในแบบของการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมในศิลปะ และ วัฒนธรรม หรือ คุณลักษณะของสถานที่ที่มี
ความพิเศษ อีกทั้งการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีการเชื่อมโยงสื่อสารพูดคุยกับชุมชนในพื้นที่ เพื่อสร้างวัฒนธรรม 
และ วิถีชีวิตที่มีลักษณะเฉพาะในพื้นที่ กรมการท่องเที่ยว ได้กล่าวถึงความส าคัญของการท่องเที่ยงเชิงสร้างสรรค์ ไว้วา่ 
ด้วยกระแสของการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปตามการพัฒนาของโลก โดยมีหลักแนวคิดว่านักท่องเที่ยว ได้มีความอยากที่
จะศึกษาเรียนรู้ และ เข้าใจถึงความแตกต่างของสังคม และ สิ่ งแวดล้อมใหม่ๆ ส่งผลท าให้รูปแบบในการเดินทาง
ท่องเที่ยว หรือ การตัดสินใจในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงการการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว และ การท า
กิจกรรมที่มีความแตกต่างออกไป อีกทั้งยังเป็นการช่วยรักษาเอกลักษณ์ทางวิถีชีวิตวัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่นให้เป็นกล
ไกลไปสู่ความยั่งยืน โดยองค์การยูเนสโก ได้ให้หลักการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไว้ 6 ข้อดังนี้ (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2560) Interaction เป็นการท่องเที่ยวที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว และคนใน ชุมชน ร่วมกัน  
2) Educational  เป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่งหมายในการให้ความรู้ และการเรียนรู้  3) Emotional  เป็นการให้
ความส าคัญในด้านคุณค่าทางอารมณ์ และการได้รับประสบการณ์ 4) Social  เป็นการท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวพัน
ระหว่างผู้คน และสังคม 5) Participative   เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการลงมือท า การได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ 
และ 6) Involve  เป็นการท่องเที่ยวที่ต้องการความรวมมือกัน และการเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในกิจกรรมที่ท า 

จากค านิยามข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้ดังนี้  การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่งหมายที่จะให้ประสบการณ์โดยตรงแก่นักท่องเที่ยว นักเดินทาง ผู้มาเยี่ยม
ชม ในเรื่องความเป็นตัวตน วิถีชีวิตประจ าท้องถิ่น การเรียนรู้วัฒนธรรมประจ าถิ่น รวมไปถึงการพูดคุยแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับคนในชุมชน เป็นการเปิดรับความคิด และ การเรียนรู้ใหม่ๆให้กับตัวผู้มาเยือน นักท่องเที่ยว และคนในชุมชน
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ประจ าท้องถิ่น ผ่านการลงมือท า และสัมผัสด้วยตัวเอง การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ยังเป็นการช่วยเพิ่มความมั่นใจใน
ความเป็นตัวตนของชุมชน ท าให้คนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตน สามารถพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนได้ต่อไป กล่าวอีกนัยหนึ่ง การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เข้ามาเป็นส่วนส าคัญยังช่วยอนุรักษ์วัฒนธรรมพื้นถิ่น
ให้คงอยู่จากการใช้ต้นทุนจากสิ่งที่มีอยู่ยิ่งไปกว่านั้น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ยังเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวแนว
ทางเลือกใหม่ที่ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป ไม่ได้มีแค่ความสนุกสนาน แต่ยังให้ความรู้ความ
เข้าใจ และ การแลกเปลี่ยนในเชิงของวัฒนธรรมประจ าถิ่น รวมถึงการที่ได้ลงมือท า ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรม
ประจ าท้องถิ่น อีกทั้งยังเกิดการอนุรักษ์ เกิดการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชน และ สามารถพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ตัวผู้ศึกษาวิจัยได้มองเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นมีส่วนคล้ายคลึงกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในด้าน
การเรียนรู้ชุมชน ท้องถิ่น และ ธรรมชาติ เป็นกลไกลส าคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้สามารถ
ด าเนินต่อไปได้ และ นักท่องเที่ยวยังคงมีความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของเวลา ดังนั้นการท าความเข้าใจ
ในความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงสินค้าทางการท่องเที่ยวเพื่อให้ตองสนองความต้องการ
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด โดยเฉพาะ กลุ่มนักท่องเที่ยววัยเกษียณอายุราชการ หรือนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
เนื่องจาก ในปี พ.ศ.2564 ประชากรโลกได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว (กระทรวงการท่องเทียวและกีฬา, 
2563) 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ

ไพฑูรย์ พัชรอาภา (2559) ได้ให้ความหมายของ ผู้สูงอายุไว้ว่า หมายถึง ประชากรผู้ที่มีอายุ 60 ปีหรือเกิน 
60 ปีขึ้นไป แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) สังคมสูงอาย (Ageing Society) หมายถึง สังคมที่มีประชากรที่ก าลังมีอายุ
สูงมากขึ้น สังเกตได้จากอัตราส่วนของประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น และยังหมายถึง สังคมที่เป็นสังคมสูงอายุอยู่แล้ว 
โดยเป็นสังคมที่มีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด 2) สังคมผู้สูงอายุอย่าง
สมบูรณ์ (Complete-Aged Society) หมายถึง สังคมที่มีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของ
ประชากรทั้งหมด และ 3) สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-Aged Society) หมายถึง สังคมที่มีประชากรที่มีอายุ 
60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด (ไพฑูรย์ พัชรอาภา, 2559) โดย ข้อมูล กล่าวว่าในปี พ.ศ.2563 
ประชากรโลก ที่มีอายุตั้งแต่ 60-65 ปี เป็นต้นไปมีมากถึง 700 ล้านคน ทางกรมกิจการผู้สูงอายุ ประเทศไทยก าลังจะ
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่าเต็มตัวในปี พ.ศ.2564  (กรุงเทพธุรกิจ, 2563a) สอดคล้องกับ ออนไลน์นิวทาม กล่าวว่า ในปี 
พ.ศ.2564 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) โดยอัตราส่วน 1 ใน 5 
ของประชากรไทย และ กลายเป็นสังคมมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super Aged Society) ในอีกประมาณ  20 ปี
ข้างหน้า โครงสร้างประชากรไทยมีแนวโน้มที่จะมีประชากรผู้สูงอายุมากถึงร้อยละ 30 ของประชากรไทยทั้งหมด 
(ออนไลน์นิวทาม, 2563) สอดคล้องกับ ยังแฮปปี้ อธิบายว่าผู้สูงอายุ แต่ละคนจะมีรูปแบบความชื่นชอบในกิจกรรม
การใช้เวลาว่างที่แตกต่างกัน หนึ่งในกิจกรรมที่ได้รับความนิยมมาก การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวถือว่าเป็นการใช้เวลา
ว่าง และ เป็นการได้ออกไปพบเจอสิ่งใหม่ อีกทั้งยังเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศ การได้สร้างสายสัมพันธ์ การสร้างความ
ทรงจ าที่ดีกับสมาชิกในครอบครัว และ กับเพื่อนฝูง (ยังแฮปปี้, 2565)  โดยตุลยราศรี ประเทพ กล่าวว่า สังคมผู้สูงอายุ 
เอจจิ้งโซไซตี้ (Ageing Society) กับการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจากในช่วง
หลังศตวรรษที่ 21 กลุ่มประชากรในช่วง เบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) หรือ เจน เอ็กซ์ (Gen X) ก้าวเข้าสู่กลุ่ม
ประชากรผู้สูงอายุมากข้ึน การพัฒนาระบบสาธารณสุข และ การรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพมากข้ึน ส่งผลให้ประชากร
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มีอายุยืนมากขึ้น กลุ่มประชากรในช่วง เบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) หรือ เจน เอ็กซ์ (Gen X) ก้าวเข้าสู่วัย
เกษียณอายุจากการท างานควบคู่การพัฒนาด้านระบบเศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงการศึกษา ท าให้กลุ่มประชากร
ผู้สูงอายุ มีความพร้อมทั้งในด้านรายได้ และสุขภาพ รวมถึงมีเวลาในการท่องเที่ยวนับว่าเป็นผู้ที่มีก าลังซื้อสูง ท าให้
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 

จากค านิยามข้างต้น สามารถสรุปความหมายของผู้สูงอายุ และ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ได้ดังนี้ผู้สูงอายุ 
หมายถึงประชากรทั่วไปที่มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 60 หรือ มากกว่า 60 ปีขึ้นไป จากการเพิ่มขึ้นของกลุ่มประชากรสูงอายุ 
ส่งผลให้สังคมในปัจจุบันนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป ทั่วโลกได้ก้าวเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุอย่างเต็มตัวส่งผลให้
กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย พร้อมด้วยระบบสาธารณสุขที่ดีมีคุณภาพมากขึ้น รวมไปถึง
การพัฒนา ระบบสังคม เศรษฐกิจ และ การศึกษา ท าให้ประชากรมีอายุยืน และ มีสุขภาพที่ดีมากข้ึน อีกทั้งยังมีเวลา
ที่จะเดินทางท่องเที่ยว ตลอดจนการท ากิจกรรมต่าง ๆ กับครอบครัว และ กลุ่มเพื่อนฝูง เนื่องด้วยเป็นกลุ่มวัยที่
เกษียณอายุจากการท างานจึงค่อนค่างมีก าลังจ่ายที่สูง ส่งผลให้กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มตลาดใหญ่ที่มี
ความส าคัญส าหรับการเติบโตของการท่องเที่ยวในปัจจุบัน และ อนาคต  

 
5. ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดเพชรบุรี 

จังหวัดเพชรบุรี เป็นจังหวัดต้นแบบในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ เป็นจังหวัดที่มีความ
เหมาะสมแก่การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ดังนี้ (อะเมซิ่งไทยแลนด์, 2562) กล่าวว่า เพชรบุรีมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงมากหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นทะเลหรือภูเขา และ มีท าเลที่ตั้งอยู่ไม่ไกลจาก
กรุงเทพมหานคร เป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่นักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศนิยมไปเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ  
ในขณะที่เมืองเพชรบุรีเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานกว่า 2,000 ปี เมืองเพชรบุรี มีชื่อเดิมว่า “เมืองพริบพรี’’ 
สอดคล้องกับชื่อวัดพริบพลี ที่เป็นวัดเก่าแก่วัดหนึ่งของจังหวัด ในอดีตสมัยสุโขทัย และ กรุงศรีอยุธยา เพชรบุรีเป็น
เมืองหน้าด่านที่ส าคัญ เจ้าเมืองผู้ปกครองเพชรบุรีล้วนเป็นผู้ที่สืบเชื้อพระวงศ์ ต่อมาในสมัยรัตนโกสินทร์ จังหวัด
เพชรบุรีได้เปลี่ยนเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยว พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงโปรดปรานเมืองเพชรบุรี
ตั้งแต่ครั้งยังทรงผนวชอยู่ เมื่อเสด็จขึ้นครองราชย์จึงโปรดให้สร้างพระราชวัง วัด และ พระเจดีย์ใหญ่ขึ้นบนเขาเตี้ย ๆ 
ใกล้กับตัวเมือง และพระราชทานนามว่า “พระนครคีร’ี’ ต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรง
โปรดให้สร้างพระราชวังขึ้นอีกแห่งหนึ่งในตัวเมืองเพชรบุรี คือ “พระรามราชนิเวศน์” หรือที่เรียกกันว่า “วังบ้านปืน” 
และพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวก็ได้โปรดให้สร้างพระราชวัง “พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน” ขึ้นที่
ชายหาดชะอ าในเวลาต่อมา เพื่อใช้เป็นที่ประทับรักษาพระองค์ ด้วยทรงเชื่อว่าอากาศชายทะเลและน้ าทะเลอาจ
บรรเทาอาการเจ็บป่วยได้ จังหวัดเพชรบุรีจึงถูกเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “เมืองสามวัง”  

จังหวัดเพชรบุรีตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของกรุงเทพมหานคร มีเนื้อที่ประมาณ 6,225,138 ตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณ 3,890,711 ไร่ นับว่าเป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ 36 ของประเทศไทย เป็นเมือง
ด่านส าคัญระหว่างภาคกลางและภาคใต้ มีชื่อเสียงในฐานะเป็นแหล่งผลิตน้ าตาล เนื่องจากมีต้นตาลหนาแน่น และ ยัง
เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญโดยลักษณะภูมิประเทศของเพชรบุรี แบ่งออกเป็น 3 เขต ได้แก่ 1) เขตภูเขา และ ที่ราบสูง
ทางด้านตะวันตก เป็นต้นก าเนิดของแม่น้ าเพชรบุรี และแม่ น้ าปราณบุรี  2) เขตที่ราบลุ่มแม่น้ า เป็นบริเวณที่อุดม
สมบูรณ์ที่สุด รอบพื้นที่เป็นเขตเกษตรกรรมที่ส าคัญของจังหวัด เพราะมี แม่น้ าเพชรบุรีไหลผ่าน มีเขื่อนแก่งกระจาน
และเขื่อนเพชรบุรี และ 3) สวยงาม อีกทั้งยังเป็นแหล่งเศรษฐกิจที่ส าคัญของจังหวัดทั้งในด้านการประมง และ การ
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ท่องเที่ยว (อะเมซิ่งไทยแลนด์, 2562) โดยทางตลาดโอทอปเพชรบุรี กล่าวว่า จังหวัดเพชรบุรีเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่
ได้รับความสนใจส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้รับคัดเลือกสมัครเป็นตัวแทนของประเทศไทย ในการสมัคร
เป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหารของ ยูเนสโก จังหวัดเพชรบุรีมีสิ่งที่น่าสนใจอีกมาก เช่น ของกินที่เป็นของ
โบราณ อาทิ ข้าวแช่เมืองเพชร ก๋วยเตี๋ยวน้ าแดง ลอดช่องน้ าตาลข้น และ หม้อแกงเมืองเพชร เป็นต้น (ตลาดโอทอป
เพชรบุร,ี 2564)  อีกทั้ง ผู้จัดการออนไลน์ กล่าวว่า บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนองค์การ  
และ จังหวัดเพชรบุรี ได้ร่วมกับภาคีเครือข่ายภาครัฐ และ เอกชน จัดตั้ง  “ เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ด้าน” เพชรบุรี
อาหาร โดยทางภาครัฐบาลได้มองเห็นว่า การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 
ก่อให้เกิดการจ้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับประชาชน ถือเป็นการขับเคลื่อนตามนโยบายของรัฐบาล ช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจ แสดงถึงความพร้อมที่ในการเปิดบ้านต้อนรับนักท่องเที่ยว (ผู้จัดการออนไลน์, 2564) สอดคล้องกับ 
ไทยโคท (2564) กล่าวว่า องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์ และ วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก ได้ประกาศให้
เพชรบุรีเป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร ประจ าปี 2564 (City of Gastronomy) หรือ UNESCO Creative 
Cities Network – UCCN เป็น 1 ใน 49 เมืองจากทั่วโลก ที่ได้รับประกาศเป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ (มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร.คณะศิลปศาสตร์, 2564)  

ชุมชนคลองกระแชง ริมแม่น้ าเพชรบุรี เป็น 1 ใน 3 ของชุมชนริมแม่น้ าเพชรบุรี ชุมชนคลองกระแชง เป็น
ชุมชนที่มีความน่าสนใจในการศึกษากิจกรรมทางการท่องเที่ยวเป็นอย่างมากอีกทั้งชุมชนคลองกระแชง ยังเต็มไปด้วย
มรดกทางวัฒนธรรมที่มีความน่าสนใจเหมาะแก่การมาเดินท่องเที่ยวชื่นชมเร่ืองราวจากอดีตสู่ปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
(เพลินเมืองเพชร, 2561) ที่ได้กล่าวถึง เรื่องราวของสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนคลองกระแชงที่มีความน่าสนใจไว้
มากมาย ยกตัวอย่าง เช่น บ้านมนัส จรรยงค์ : ราชาเร่ืองสั้นของเมืองไทย  ศาลาคามวาสี  บ้านสะสมผลงาน มิตร ชัย
บัญชา : ระลึกถึงพระเอกตลอดกาล และวัดพลับพลาชัย : ชมพิพิธภัณฑ์หนังใหญ่และปูนปั้นฝีมือช่าง เป็นต้น 
นอกจากนี้ ชุมชนคลองกระแชง ยังสามารถท่องเทียวโดยการล่องเรือไปตามแม่น้ าเพชรเพื่อชมความงาม และรับฟัง
เร่ืองราวที่น่าประทับใจจากในอดีตจนถึงปัจจุบันได้อีกด้วย 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า จังหวัดเพชรบุรีมีความพร้อมในด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไทย ได้น า
เอกลักษณ์ที่โดดเด่นด้านอาหารมาเป็นจุดขาย ได้รับการรับรองจาก องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์ และ วัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก ในการได้รับเลือกเป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร ประจ าปี 2564 (ผู้จัดการ
ออนไลน์, 2564) และ ได้รับการพัฒนาในด้าน สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และ ระบบ เศรษฐกิจ เกิดการสร้าง และ 
การกระจายรายได้ ลงสู่ชุมชน เกิดการแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ ในด้านวัฒนธรรม ได้ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักแก่
นักท่องเที่ยว อีกทั้งมีโอกาสได้รับเลือกเป็นสถานที่จัดงานประชุมของกลุ่มประเทศเครือข่ายสมาชิกเมืองสร้างสรรค์อีก
ด้วย และเนื่องจากลักษณะภูมิประเทศทางธรรมชาติที่เป็นภูเขา ที่ราบลุ่มแม่น้ า หรือแม่น้ าเพชรบุรี และ ทะเล อีกทั้ง
อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ การเดินทางเข้าถึงมีความสะดวก จึงมีความเหมาะสมที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจะเดินทางไป
ท่องเที่ยวและพักผ่อน ดังที่ได้สรุปมาข้างต้น ผู้ศึกษาวิจัยเห็นว่าจังหวัดเพชรบุรีมีความน่าสนใจที่จะศึกษา รูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ และ เพื่อน าเสนอเส้นทาง
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เป็นเส้นทางท่องเที่ยวตัวอย่าง
ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุต่อไป 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี จึงน าไปสู่กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ โดยผู้ศึกษาวิจยัได้ก าหนด 
และแบ่งกรอบการวิจัยได้ 3 ขั้นตอน ดังนี ้

1.1 ขั้นตอนการศึกษา สภาพทั่วไปยา่นชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จากการลงพืน้ที่ และ เอกสาร
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง รวมถึงการศึกษาถึงรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูสู้งอายชุาวไทย ย่านชุมชนเมือง
เก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี เพื่อน ามาสร้างแนวทางการสัมภาษณท์ี่ใชส้ าหรับการศึกษาวิจัยในงานวิจยัในคร้ังนี้ 

1.2 ขั้นตอนการลงพื้นที่เพื่อการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐ และ นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา และ กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 60 ขึ้นไป โดยการวิจัยครั้งนี้ปี
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก In-Depth Interview เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล มีเครื่องมือ คือ 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมเป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะการสนทนาแบบไม่เป็น
ทางการ Informal Interview เน้นการพูดคุยทั่วไป โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดความผ่อนคลายไม่ตึง

ดเครียด และ ตอบค าถามได้อย่างอิสระท าให้ผู้ศึกษาวิจัยสามารถได้ค าตอบที่เป็นธรรมชาติมากที่สุ  
1.3 ขั้นตอนการสรุปผล น าผลการสัมภาษณ์ที่ได้มาถอดความสรุปผลเพื่อเป็นแนวทางในการน าเสนอ

เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในรูปแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบคร่ึงวัน โปรแกรมการท่องเที่ยวแบบเต็มวนั 
และ โปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 1 คืน รวม 3 เส้นทาง ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี
ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ ต่อไป  

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ลงไปศึกษาที่ย่านชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี โดยเลือกเฉพาะ
พื้นที่ ต าบลคลองกระแชง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ   
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ผู้ศึกษาวิจัยแบ่งกลุ่มประชากรผู้ให้ข้อมูลหลักออกเป็น 3  กลุ่ม ประกอบด้วย 

1. กลุ่มผู้มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ลงสู่
ชุมชน รวมไปถึงการพัฒนาส่งเสริมทั้งทรัพยากรในพื้นที่ และ ทรัพยากรบุคคล ในพื้นที่ย่านชุมชนเมืองเก่า
ริมแม่น้ าเพชรบุรี ชุมชนคลองกระแชง จังหวัดเพชรบุรีมาโดยตลอด ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ และ นักวิชาการ
จากสถาบันการศึกษา 

2. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี ชุมชน
คลองกระแชง จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ผู้น าชุมชน ร้านค้า ที่พัก บริษัทน าเที่ยว และ คนในชุมชน 

3. กลุ่มที่เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 
ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และ เคยมาเที่ยวที่ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี ชุมชนคลองกระแชง จังหวัด
เพชรบุร ี
   2.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ต ารางานวิจัย และ เอกสารงานวิชาการต่าง ๆ รวมไปถึงสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ได้แก่ แนวคิด และ ทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้สูงอายุ  และ 
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ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดเพชรบุรี ชุมชนคลองกระแชง ในการนี้ศึกษาจะเลือกใช้เฉพาะส่วนที่มีความเชื่อมโยงกับเนื้อหา
ในงานวิจัยของผู้ศึกษาวิจัย  

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านพื นที่ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ก าหนดพื้นที่ในการศึกษาเป็นชุมชนคลองกระแชง อ าเภอเมือง จังหวัด

เพชรบุรี ซึ่งเป็น 1 ใน 3 ชุมชนที่เป็นย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี  
โดยการศึกษาบริเวณย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรีทั้ง 3 ชุมชน จากการศึกษาและทบทวนเอกสาร

เบื้องต้นพบว่าย่านชุมชนคลองกระแชง มีความน่าสนใจ มีกิจกรรมที่โดดเด่น ผู้วิจัยจึงได้วางแผน ก าหนดพื้นที่ใน
การศึกษาเป็นชุมชนคลองกระแชง ซึ่งเป็น 1 ใน 3 ชุมชนที่เป็นย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

2. ขอบเขตด้านเนื อหา 
การศึกษาสภาพทั่วไปย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี ในประเด็นด้านความพร้อมในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย และน าไปสู่
การน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี บริเวณชุมชนคลองกระแชง 
จังหวัดเพชรบุรีส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุต่อไป 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 
4. ขอบเขตด้านประชากร 
ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีทั้งสิ้น 30 คน โดยพิจารณาจากความอ่ิมตัวของข้อมูล และ ความ

เพียงพอของข้อมูล (ไพฑูรย์ พัชรอาภา, 2559) ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 ผู้มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ลงสู่ชุมชน รวมไปถึง
การพัฒนาส่งเสริมทั้งทรัพยากรในพื้นที่ และ ทรัพยากรบุคคล ในพื้นที่ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรีมาโดยตลอด ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ และ นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา จ านวน 8 คน 

กลุ่มที่ 2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัด เพชรบุรี ได้แก่ 
ผู้น าชุมชน ร้านค้า ที่พัก บริษัทน าเที่ยว และ คนในชุมชน เป็นต้น จ านวน 10 คน 

กลุ่มที่ 3 ผู้ที่เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ที่มีอายุ 60 
ปีขึ้นไป และ เคยมาเที่ยวที่ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 12 คน 

รวมผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 30 คน ขนาดของผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยพิจารณาจากความอ่ิมตัวของข้อมูล และ ความเพียงพอของข้อมูล (ไพฑูรย์ 
พัชรอาภา, 2559) 
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การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล 

สร้างแบบสัมภาษณ์โดยมีลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูล งานวิจัยนี้มีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 
source triangulation) (วรรณี แกมเกตุ, 2551) คือการใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่อง
เดียวกัน เช่น ใช้วิธีการสังเกตกิริยาท่าทางของผู้ให้ข้อมูล และการสังเกตบรรยากาศโดยรอบควบคู่ไปกับการซักถาม
ข้อมูล พร้อมทั้งการศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบร่วมด้วย (ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2562) 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผู้ศึกษาวิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกค าให้สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดมาเทียบความเหมือน
ความต่างของข้อมูลของแต่ละบุคคล เพื่อน ามาจัดท าเป็นกลุ่มข้อมูลตามล าดับในแต่ละหัวข้อ 

2. น าข้อมูลสัมภาษณ์ที่จัดล าดับแล้วมาเปรียบเทียบกับลักษณะ และ ความเป็นไปได้ของพื้นที่ย่านชุมชนเมือง
เก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี เพื่อหาข้อสรุปในการน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ า
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

3. น าข้อมูลที่ได้มาถอดความหาข้อสรุปที่ลงตัว และการน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ย่าน
ชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

ด้งนั้น ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการจดบันทึกค าให้สัมภาษณ์ และ ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตความพร้อม
ของพื้นที่ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี ถูกน ามาวิเคราะห์ประมวลผลโดยเชื่อมโยงกับความสัมพันธ์ต่าง ๆ ตาม
ข้อเท็จจริง เพื่อจัดท าการน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรีจังหวัด
เพชรบุรีเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จากการศึกษาสภาพทั่วไปย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
บริเวณพื้นที่ชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีมีพื้นที่โดยทั่วไปที่คงความเป็นอดีตที่สวยงาม มีศิลปะที่มี
ความเก่าแก่ อีกทั้งมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนานจนได้รับการขนานนามว่าอยุธยาที่มีชีวิต มีบ้านเรือนริมสองฝั่ง
แม่น้ าเพชรเหมาะส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวชมวิถีแบบล่องเรือ และ แบบเดินเท้าตามตลาดและย่านชุมชน ผู้คนใน
ชุมชนมีความเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส ใจกว้าง และที่ส าคัญคนในชุมชนมีการสืบสารวิถีชีวิตวัฒนธรรมกันมาแบบรุ่นสู่
รุ่น ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเห็นรูปแบบการใช้ชีวิตแบบเดิมเดิมของคนในสมัยก่อนในพื้นที่ชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ า
เพชรบุรี อีกทั้งจังหวัดเพชรบุรีเป็นจังหวัดที่อยู่ไม่ไกลจากกรุ่งเทพฯ การเดินทางใช้เวลาไม่นาน ท าให้นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุไม่เหนื่อยกับการเดินทาง จึงท าให้จังหวัดเพชรบุรี เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีความน่าสนใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จากการศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า บริเวณพื้นที่ชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี มีความเหมาะสมในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แต่
ยังมีข้อจ ากัด คือ ยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทางลาดชั้นส าหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้วีลแชร์ เก้าอ้ีที่นั่งพัก ป้าย
บอกทาง ร้านอาหารมีน้อย การเข้าถึง เช่น การเดินทาง ความพร้อมของเส้นทาง การให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว และ 
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ระบบสาธารณะสุข เช่น จ านวนห้องน้ าที่มีให้บริการ ห้องน้ าแบบชักโครก ราวจับในห้องน้ า ฯลฯ ในการเข้าเยี่ยมชม 
โบสถ์ และ ศาลา ขาดความพร้อมในด้านสุขอนามัย ห้องน้ า และ ความสะอาดในบางจุด เช่น ในวัดที่มีหมา แมว เยอะ 
รวมไปถึงขาดที่นั่งพักส าหรับพักเหนื่อย จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 กลุ่ม พบว่า 

 ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 1 เป็นหน่วยงานภาครัฐ และ นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 
ชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีแห่งนี้มีความเหมาะสมที่จะรองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุได้ แต่ยังมีข้อจ ากัด คอื ยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทางลาดชั้นส าหรับนักท่องเที่ยวที่ใชว้ีลแชร์ เก้าอ้ีที่
นั่งพัก ป้ายบอกทาง ร้านอาหารมีน้อย การเข้าถึง เช่น การเดินทาง ความพร้อมของเส้นทาง การให้ข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยว และ ระบบสาธารณะสุข เช่น จ านวนห้องน้ าที่มีให้บริการ ห้องน้ าแบบชักโครก ราวจับในห้องน้ า ฯลฯ ใน
การเข้าเยี่ยมชม โบสถ์ และ ศาลา ขาดความพร้อมในด้านสุขอนามัย ห้องน้ า และ ความสะอาดในบางจุด เช่น ในวัดที่
มีหมา แมว เยอะ รวมไปถึงขาดที่นั่งพักส าหรับพักเหนื่อย แต่โดยรวม สถานที่แห่งนี้มีพร้อมทั้งสถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรม เรื่องราวประวัติความเป็นมาของชุมชนที่มีความน่าสนใจ กิจกรรมที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น แต่ยังมี
ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 2 และ คนที่ 8 ที่เห็นว่า ชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีแห่งนี้ยังไม่เหมาะสม และ 
ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ เนื่องจาก ยังขาดความยังขาดความพร้อมในด้านของสถานที่ใช้สอย และ 
เส้นทางส าหรับวีลแชร์ และความชัดเจนของกิจกรรม รวมไปถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

หากอยากท ากิจกรรมที่ครบถ้วน เช่น ท ากิจกรรมตอกลาย เชิดหนังใหญ่ ปั้นปูน เป็นต้น หรือ แบบค้างคืน มี
กิจกรรมการตักบาตร เป็นต้น อาจต้องมีการติดต่อสั่งจองล่วงหน้า และ มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมตามจ านวนของกิจกรรมที่
สั่งจอง 

ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 2 เป็นผู้น าชุมชน ร้านค้า ที่พัก บริษัทน าเที่ยว และ คนในชุมชน ผลการศึกษาพบว่า 
ชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีแห่งนี้มีความเหมาะสมที่จะรองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ แต่ยังมีข้อจ ากัด คือ ยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทางลาดชั้นส าหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้วีลแชร์ เก้าอ้ีที่
นั่งพัก ป้ายบอกทาง ร้านอาหารมีน้อย การเข้าถึง เช่น การเดินทาง ความพร้อมของเส้นทาง การให้ข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยว และ ระบบสาธารณะสุข เช่น จ านวนห้องน้ าที่มีให้บริการ ห้องน้ าแบบชักโครก ราวจับในห้องน้ า ฯลฯ ใน
การเข้าเยี่ยมชม โบสถ์ และ ศาลา ขาดความพร้อมในด้านสุขอนามัย ห้องน้ า และ ความสะอาดในบางจุด เช่น ในวัดที่
มีหมา แมว เยอะ รวมไปถึงขาดที่นั่งพักส าหรับพักเหนื่อย โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มาต้องเป็นนักท่องเทีย่ว
ผู้สูงอายุที่สามารถเดินได้ อีกทั้ง ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 ยังกล่าวว่าตัวชุมชนเองต้องมีการบริหารจัดการที่ดีกว่านี้ เช่น ด้าน
การเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ทั้งแบบครอบครัว และ แบบกรุ๊ปทัวร์ แต่โดยภาพรวมของ
กิจกรรมมีความพร้อมที่จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมตอกหนัง และ เชิดหนังใหญ่ ที่
นอกจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจะได้พูดคุยแล้ว การตอกหนังยังเป็นการฝึกสมองด้านความจ า การฝึกกล้ามเนื้ อแล้ว 
การเชิดหนังใหญ่ยังเป็นการออกก าลังกายอีกด้วย กิจกรรมฉายหนังมิตร ชัยบัญชาร่วมพูดคุย ย้อนรอยย้อนอดีต เดิน
ชมตลาดกินข้าวแช่ เป็นต้น 

ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 3 เป็นนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ผลการศึกษาพบว่า ชุมชน
เมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีแห่งนี้มีความเหมาะสมที่จะรองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ 
แต่ยังมีข้อจ ากัด คือ ยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทางลาดชั้นส าหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้วีลแชร์ เก้าอ้ีที่นั่งพัก ป้าย
บอกทาง ร้านอาหารมีน้อย การเข้าถึง เช่น การเดินทาง ความพร้อมของเส้นทาง การให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว และ 
ระบบสาธารณะสุข เช่น จ านวนห้องน้ าที่มีให้บริการ ห้องน้ าแบบชักโครก ราวจับในห้องสุขา ฯลฯ อีกทั้งส่วนใหญ่ที่มา
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จะมาในช่วงที่มีกิจกรรม เช่น งานเขาวัง งานการรถไฟ เป็นต้น วันธรรมดาเงียบมาก ดังผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 กล่าวว่า 
อยากให้มีจัดกิจกรรมทุกเสาร์ อาทิตย์ โดยนักท่องเทียวส่วนใหญ่จะรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้จาก 1) ผ่านทางมา มี
คน หรือ เพื่อน หรือ ครอบครัว แนะน ามา 2) รู้จักผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก, เว็ปเพจ, รายการทีวี เป็นต้น โดยการ
เดินทางจะมาเป็นครอบครัว, กลุ่มเพื่อนสูงวัย และ เดินทางมากับกรุ๊ปทัวร์ และจะใช้เวลาในการท่องเที่ยวกับสถานที่
แห่งนี้ไม่นานนัก ประมาณครึ่งวัน ถึง 1 วัน ขึ้นอยู่ที่ กิจกรรม และ จ านวนคน ส่วนในตัวกิจกรรมส่วนใหญ่ได้เข้าร่วม 
การเชิดหนัง การเดินชมความเป็นเมืองเก่า เดินเข้าตลาด เป็นต้น โดยส่วนใหญ่ นักท่องเที่ยวมีความชื่นชอบกับสถานที่
ท่องเที่ยวแห่งนี้ และจะน าไปบอกต่อ แล้วถ้ามีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวที่ชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรอีีก 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 จากผลการศึกษาผู้ศึกษาวิจัยขอน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 

1. เส้นทางท่องเที่ยวแบบคร่ึงวัน พพิิธภัณฑ์หนังใหญ่ - เรียนรู้การตอกลายหนังใหญ่ - เรียนรู้การเชิดหนังใหญ่ 
– แวะเดินตลาดชมวิถชีุมชน – เดินทางกลบั 

 

- เริ่มที่พิพิธภัณฑ์หนังใหญ่ เรียนรู้เรียงประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์หนังใหญ่ และ เดินชมหนังใหญ่ในวัด
พลับพลาชัย  

หนังใหญ่วัดพลับพลาชัย ถือเป็นหนึ่งในต านานงานศิลป์คู่เมืองเพชรบุรี หนังใหญ่ เป็นตัวหนังขนาดใหญ่ ผู้
เชิดแสดงอยู่หน้าจอได้รับการยกย่องว่าเป็นการแสดงชั้นสูง เพราะได้รวบรวมศิลปะเอาไว้ถึง 5 แขนงด้วยกัน คือ 
“หัตถศิลป์”-งานศิลปะออกแบบลวดลายและการแกะสลักตัวหนัง, “นาฏศิลป์”-ลีลาท่าทางที่ใช้ในการแสดงซึ่งคนเชิด
หนังกับตัวหลังต้องมีการเคลื่อนไหวที่สัมพันธ์กัน “คีตศิลป์”-ดนตรีปี่พาทย์ที่ใช้ประกอบการแสดง, “วาทศิลป์”-ค า
พากย์ ค ากล่าวเจรจา มุขตลกต่าง ๆ และ “วรรณศิลป์”-เนื้อเรื่องที่ใช้ในการแสดง คือ “รามเกียรติ์ การแสดงหนัง
ใหญ่สูญหายไปพร้อมกับการล่มสลายของกรุงศรีอยุธยา ต่อมาในปี พ.ศ. 2412 สมัยรัชกาลที่ ๕ หลังหลวงพ่อคง เจ้า
อาวาสวัดพลับพลาชัยมรณะภาพลง “หลวงพ่อฤทธิ์” ได้มาด ารงต าแหน่งเป็นเจ้าอาวาสต่อ นอกจากนี้หลวงพ่อฤทธิ์ยัง
ได้ก่อตั้งคณะหนังใหญ่วัดพลับพลาชัยขึ้น โดยท่านได้ก าหนดบทพากย์ มุกตลก และลงมือฝึกซ้อมลูกศิษย์ด้วยตนเอง 
จนคณะหนังใหญ่วัดพลับพลาชัยมีฝีมือช่ าชองจึงให้ออกแสดงต่อหน้าสาธารณะชน หนังใหญ่วัดพลับพลาชัย เป็นหนึ่ง
ในคณะหนังใหญ่ที่โด่งดังมากในยุคนั้น จนถูกคัดสรรให้ไปแสดงต่อหน้าพระพักตร์รัชกาลที่ ๕ ที่พระราชวังบ้านปืน ซึ่ง
ถือเป็นอีกหนึ่งความภาคภูมิใจไม่รู้ลืมของชาวเพชรบุรีมาจนทุกวันนี้ (ปิ่น บุตรี,2565) 
- เรียนรู้การตอกลายหนังใหญ่ ( ส าหรับนักท่องเที่ยวจะเป็นการตอกลายลงกระดาษแข็งสีด าแทน ) 

ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี ยังได้อนุรักษ์สืบสานงานศิลปะ การ “ตอกหนังใหญ่” ให้อยู่คู่ชุมชนแห่ง
นี้ พร้อมทั้งต่อยอดเป็นกิจกรรม “ตอกลาย สร้างศิลป์” ไว้ต้อนรับนักท่องเที่ยวผู้สนใจ รวมถึงมีการสอนเชิดหนังใหญ่
เบื้องต้นให้กับนักท่องเที่ยวผู้สนใจอีกด้วย  
 

ตอกลาย สร้างศิลป์ เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่เปิดให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมลงมือตอกลายตัวหนังใหญ่ด้วย
ตัวเอง โดยการใช้ค้อนและตุ๊ดตู่ตอกลงไปบนกระดาษลวดลายตัวหนังใหญ่ที่น ามาประยุกต์เป็นของที่ระลึกที่ท าจาก
จากฝีมือของตัวนักท่องเที่ยวเอง (ปิ่น บุตรี,2565) โดยกิจกรรมนี้เป็นการฝึกสมาธิ ฝึกกล้ามเนื้อที่ข้อมือ สามารถท าได้
ทุกเพศทุกวัย ( ในส่วนนี้จะมีค่าใช้จ่าย ท่านละ 50 บาท ) 
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- เรียนรู้การเชิดหนังใหญ่ การเชิดหนังใหญ่ ถือได้ว่าเป็นการออกก าลังกายอย่างหนึ่ง เป็นการยืดเส้นยืดสาย ดีต่อ
สุขภาพสามารถท าได้ทุกเพศทุกวัย  

- แวะเดินตลาดชมวิถชีุมชน รับประทานอาหารกลางวัน และซือ้ช้าวแช่แม่อร กลับไปเปน็ของฝาก 
- กิจกรรมนี้สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ คณุปภังกร จรรยงค์ (พี่โฟล์ค) 
- โทรศัพท์ 06 2463 5464    *** (ราคาขึ นอยู่กับจ้านวนนักทอ่งเที่ยว) *** 

2. เส้นทางการท่องเที่ยวแบบเต็มวัน พิพิธภัณฑ์หนงัใหญ่ - เรียนรู้การตอกลายหนังใหญ่ - เรียนรู้การเชิดหนัง
ใหญ่ – แวะเดินตลาดรับประทานอาหารกลางวนั – พิพิธภัณฑห์นังใหญ่ – เรียนรูเ้ร่ืองของปูนปั้นเมื่องเพชร 
– เดินชมวิถีชุมชน – เดินทางกลับ 

- เริ่มที่พิพิธภัณฑ์หนังใหญ่ เรียนรู้เรียงประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์หนังใหญ่ และ เดินชมหนังใหญ่ในวัด
พลับพลาชัย  

หนังใหญ่วัดพลับพลาชัย ถือเป็นหนึ่งในต านานงานศิลป์คู่เมืองเพชรบุรี หนังใหญ่ เป็นตัวหนังขนาดใหญ่ ผู้
เชิดแสดงอยู่หน้าจอได้รับการยกย่องว่าเป็นการแสดงชั้นสูง เพราะได้รวบรวมศิลปะเอาไว้ถึง 5 แขนงด้วยกัน คือ 
“หัตถศิลป์”-งานศิลปะออกแบบลวดลายและการแกะสลักตัวหนัง, “นาฏศิลป์”-ลีลาท่าทางที่ใช้ในการแสดงซึ่งคนเชิด
หนังกับตัวหลังต้องมีการเคลื่อนไหวที่สัมพันธ์กัน “คีตศิลป์”-ดนตรีปี่พาทย์ที่ใช้ประกอบการแสดง, “วาทศิลป์”-ค า
พากย์ ค ากล่าวเจรจา มุขตลกต่าง ๆ และ “วรรณศิลป์”-เนื้อเรื่องที่ใช้ในการแสดง คือ “รามเกียรติ์ การแสดงหนัง
ใหญ่สูญหายไปพร้อมกับการล่มสลายของกรุงศรีอยุธยา ต่อมาในปี พ.ศ. 2412 สมัยรัชกาลที่ ๕ หลังหลวงพ่อคง เจ้า
อาวาสวัดพลับพลาชัยมรณะภาพลง “หลวงพ่อฤทธิ์” ได้มาด ารงต าแหน่งเป็นเจ้าอาวาสต่อ นอกจากนี้หลวงพ่อฤทธิ์ยัง
ได้ก่อตั้งคณะหนังใหญ่วัดพลับพลาชัยขึ้น โดยท่านได้ก าหนดบทพากย์ มุกตลก และลงมือฝึกซ้อมลูกศิษย์ด้วยตนเอง 
จนคณะหนังใหญ่วัดพลับพลาชัยมีฝีมือช่ าชองจึงให้ออกแสดงต่อหน้าสาธารณะชน หนังใหญ่วัดพลับพลาชัย เป็นหนึ่ง
ในคณะหนังใหญ่ที่โด่งดังมากในยุคนั้น จนถูกคัดสรรให้ไปแสดงต่อหน้าพระพักตร์รัชกาลที่ ๕ ที่พระราชวังบ้านปืน ซึ่ง
ถือเป็นอีกหนึ่งความภาคภูมิใจไม่รู้ลืมของชาวเพชรบุรีมาจนทุกวันนี้ (ปิ่น บุตรี,2565) 
- เรียนรู้การตอกลายหนังใหญ่ ( ส าหรับนักท่องเที่ยวจะเป็นการตอกลายลงกระดาษแข็งสีด าแทน ) 

ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี ยังได้อนุรักษ์สืบสานงานศิลปะ การ “ตอกหนังใหญ่” ให้อยู่คู่ชุมชนแห่ง
นี้ พร้อมทั้งต่อยอดเป็นกิจกรรม “ตอกลาย สร้างศิลป์” ไว้ต้อนรับนักท่องเที่ยวผู้สนใจ รวมถึงมีการสอนเชิดหนังใหญ่
เบื้องต้นให้กับนักท่องเที่ยวผู้สนใจอีกด้วย การตอกลาย สร้างศิลป์ เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่เปิดให้
นักท่องเที่ยวได้ร่วมลงมือตอกลายตัวหนังใหญ่ด้วยตัวเอง โดยการใช้ค้อนและตุ๊ดตู่ตอกลงไปบนกระดาษลวดลายตัว
หนังใหญ่ที่น ามาประยุกต์เป็นของที่ระลึกที่ท าจากจากฝีมือของตัวนักท่องเที่ยวเอง  (ปิ่น บุตรี,2565) โดยกิจกรรมนี้
เป็นการฝึกสมาธิ ฝึกกล้ามเนื้อที่ข้อมือ สามารถท าได้ทุกเพศทุกวัย ( ในส่วนนี้จะมีค่าใช้จ่าย ท่านละ 50 บาท ) 
- เรียนรู้การเชิดหนังใหญ่ การเชิดหนังใหญ่ ถือได้ว่าเป็นการออกก าลังกายอย่างหนึ่ง เป็นการยืดเส้นยืดสาย ดีต่อ

สุขภาพสามารถท าได้ทุกเพศทุกวัย  
- ไปเดินตลาดรบัประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 
- เรียนรูเ้ร่ืองของปูนปั้นเมื่องเพชร และ ลงมือปั้น โดยกิจกรรมนี้เป็นการฝึกสมาธิ ฝึกกล้ามเนื้อที่ข้อมือ สามารถท าได้
ทุกเพศทุกวัย ( ได้เป็นของที่ระลึกกลับไป )  
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ศิลปะปูนปั้น เป็นเทคนิคเฉพาะตัวของช่างไทยสมัยโบราณ ซึ่งมีทั้งการปั้นสดๆ หรือเรียกว่า ปั้นขึ้นรูปด้วย
มือโดยตรง และการอัดปูนลงแม่พิมพ์เป็นรูปลาย แล้วตกแต่งผิวของปูนปั้น เพื่อความสวยงาม (เพ็ญลักษณ์ ภักดีเจริญ
, 2558) ส าหรับส่วนผสมของปูนเมืองเพชรนั้น จะใช้ปูนขาวแช่น้ าสามสี่วัน ผสมกับกระดาษฟางแช่น้ ายีให้ละเอียด 
กาวหนัง น้ าตาลทรายแดง น าไปต าในครกจนเหนียว แล้วจึงน าไปปั้นเป็นรูปร่างลวดลายต่างๆ ตามที่ได้เขียนแบบไว้ 
งานปั้นปูนเมืองเพชรมีชื่อเสียงมากในเร่ืองการสอดแทรกวิถีชีวิตประจ าวัน หรือการเมืองเข้าไปในชิ้นงาน ท าให้คนรู้จัก
กันทั่วไป อย่างไรก็ตามงานปูนปั้นเมืองเพชรก็มีทั้งผลงานสมัยอยุธยาและผลงานร่วมสมัยในปัจจุบัน (เที่ยวทั่วไทย ไป
กับนายรอบรู้, 2566) 
- เดินชมวิถีชุมชน เรียนรู้ และ ท าความรู้จักกับคนในพื้นที่แลกเปลี่ยนพูดคุย และซื้อหาของฝากกลับบ้าน 
- กิจกรรมนี้สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ คณุปภังกร จรรยงค์ (พี่โฟล์ค) 
- โทรศัพท์ 06 2463 5464   *** (ราคาขึ นอยู่กับจ้านวนนักท่องเที่ยว) *** 

3. เส้นทางการท่องเที่ยวแบบค้างคืน พิพิธภัณฑ์หนังใหญ่ - เรียนรู้การตอกลายหนังใหญ่ - เรียนรู้การเชิดหนัง
ใหญ่ – แวะเดินตลาดรับประทานอาหารกลางวัน – พิพิธภัณฑ์หนังใหญ่ – เรียนรู้เรื่องของปูนปั้นเมื่องเพชร 
– เดินทางเข้าที่พัก พักผ่อนตามอัธยาศัย – รับประทานอาหารเย็น  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตักบาตร – รับประทานอาหารเช้า – เดินเที่ยวชมกิจกรรมในชุมชน - เดินทางกลับ 

- เริ่มที่พิพิธภัณฑ์หนังใหญ่ เรียนรู้เรียงประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์หนังใหญ่ และ เดินชมหนังใหญ่ในวัด
พลับพลาชัย  

หนังใหญ่วัดพลับพลาชัย ถือเป็นหนึ่งในต านานงานศิลป์คู่เมืองเพชรบุรี หนังใหญ่ เป็นตัวหนังขนาดใหญ่ ผู้
เชิดแสดงอยู่หน้าจอได้รับการยกย่องว่าเป็นการแสดงชั้นสูง เพราะได้รวบรวมศิลปะเอาไว้ถึง 5 แขนงด้วยกัน คือ 
“หัตถศิลป์”-งานศิลปะออกแบบลวดลายและการแกะสลักตัวหนัง, “นาฏศิลป์”-ลีลาท่าทางที่ใช้ในการแสดงซึ่งคนเชิด
หนังกับตัวหลังต้องมีการเคลื่อนไหวที่สัมพันธ์กัน “คีตศิลป์”-ดนตรีปี่พาทย์ที่ใช้ประกอบการแสดง, “วาทศิลป์”-ค า
พากย์ ค ากล่าวเจรจา มุขตลกต่าง ๆ และ “วรรณศิลป์”-เนื้อเรื่องที่ใช้ในการแสดง คือ “รามเกียรติ์ การแสดงหนัง
ใหญ่สูญหายไปพร้อมกับการล่มสลายของกรุงศรีอยุธยา ต่อมาในปี พ.ศ. 2412 สมัยรัชกาลที่ ๕ หลังหลวงพ่อคง เจ้า
อาวาสวัดพลับพลาชัยมรณะภาพลง “หลวงพ่อฤทธิ์” ได้มาด ารงต าแหน่งเป็นเจ้าอาวาสต่อ นอกจากนี้หลวงพ่อฤทธิ์ยัง
ได้ก่อตั้งคณะหนังใหญ่วัดพลับพลาชัยขึ้น โดยท่านได้ก าหนดบทพากย์ มุกตลก และลงมือฝึกซ้อมลูกศิษย์ด้วยตนเอง 
จนคณะหนังใหญ่วัดพลับพลาชัยมีฝีมือช่ าชองจึงให้ออกแสดงต่อหน้าสาธารณะชน หนังใหญ่วัดพลับพลาชัย เป็นหนึ่ง
ในคณะหนังใหญ่ที่โด่งดังมากในยุคนั้น จนถูกคัดสรรให้ไปแสดงต่อหน้าพระพักตร์รัชกาลที่ ๕ ที่พระราชวังบ้านปืน ซึ่ง
ถือเป็นอีกหนึ่งความภาคภูมิใจไม่รู้ลืมของชาวเพชรบุรีมาจนทุกวันนี้ (ปิ่น บุตรี,2565) 
- เรียนรู้การตอกลายหนังใหญ่ ( ส าหรับนักท่องเที่ยวจะเป็นการตอกลายลงกระดาษแข็งสีด าแทน ) 

ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี ยังได้อนุรักษ์สืบสานงานศิลปะ การ “ตอกหนังใหญ่” ให้อยู่คู่ชุมชนแห่ง
นี้ พร้อมทั้งต่อยอดเป็นกิจกรรม “ตอกลาย สร้างศิลป์” ไว้ต้อนรับนักท่องเที่ยวผู้สนใจ รวมถึงมีการสอนเชิดหนังใหญ่
เบื้องต้นให้กับนักท่องเที่ยวผู้สนใจอีกด้วย การตอกลาย สร้างศิลป์ เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่เปิดให้
นักท่องเที่ยวได้ร่วมลงมือตอกลายตัวหนังใหญ่ด้วยตัวเอง โดยการใช้ค้อนและตุ๊ดตู่ตอกลงไปบนกระดาษลวดลายตัว
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หนังใหญ่ที่น ามาประยุกต์เป็นของที่ระลึกที่ท าจากจากฝีมือของตัวนักท่องเที่ยวเอง  (ปิ่น บุตรี,2565) โดยกิจกรรมนี้
เป็นการฝึกสมาธิ ฝึกกล้ามเนื้อที่ข้อมือ สามารถท าได้ทุกเพศทุกวัย ( ในส่วนนี้จะมีค่าใช้จ่าย ท่านละ 50 บาท ) 
- เรียนรู้การเชิดหนังใหญ่ การเชิดหนังใหญ่ ถือได้ว่าเป็นการออกก าลังกายอย่างหนึ่ง เป็นการยืดเส้นยืดสาย ดีต่อ

สุขภาพสามารถท าได้ทุกเพศทุกวัย  
- ไปเดินตลาดรบัประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 
- เรียนรู้เรื่องของปูนปั้นเมื่องเพชร และ ลงมือปั้น โดยกิจกรรมนี้เป็นการฝึกสมาธิ ฝึกกล้ามเนื้อที่ข้อมือ สามารถท าได้
ทุกเพศทุกวัย ( ได้เป็นของที่ระลึกกลับไป )  

ศิลปะปูนปั้น เป็นเทคนิคเฉพาะตัวของช่างไทยสมัยโบราณ ซึ่งมีทั้งการปั้นสดๆ หรือเรียกว่า ปั้นขึ้นรูปด้วย
มือโดยตรง และการอัดปูนลงแม่พิมพ์เป็นรูปลาย แล้วตกแต่งผิวของปูนปั้น เพื่อความสวยงาม (เพ็ญลักษณ์ ภักดีเจริญ
, 2558) ส าหรับส่วนผสมของปูนเมืองเพชรนั้น จะใช้ปูนขาวแช่น้ าสามสี่วัน ผสมกับกระดาษฟางแช่น้ ายีให้ละเอียด 
กาวหนัง น้ าตาลทรายแดง น าไปต าในครกจนเหนียว แล้วจึงน าไปปั้นเป็นรูปร่างลวดลายต่างๆ ตามที่ได้เขี ยนแบบไว้ 
งานปั้นปูนเมืองเพชรมีชื่อเสียงมากในเร่ืองการสอดแทรกวิถีชีวิตประจ าวัน หรือการเมืองเข้าไปในชิ้นงาน ท าให้คนรู้จัก
กันทั่วไป อย่างไรก็ตามงานปูนปั้นเมืองเพชรก็มีทั้งผลงานสมัยอยุธยาและผลงานร่วมสมัยในปัจจุบัน (เที่ยวทั่วไทย ไป
กับนายรอบรู้, 2566) 
- เดินทางเข้าที่พักเข้าที่พักเก็บของ อาบน้ าเปลี่ยนเสื้อผ้า และพักผ่อนตามอัธยาศัย 
- รับประทานอาหารเย็น (รูปแบบอาหารเย็นเป็นไปตามข้อตกลงของโปรแกรมที่ได้มีการตกลงกันไว้)  
- พักผ่อนตามอัธยาศัย 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
- ตื้นเช้ามาตักบาตร (รูปแบบการตักบาตรเป็นไปตามข้อตกลงของโปรแกรมที่ได้มีการตกลงกันไว้) 
- รับประทานอาหารเช้า  (รูปแบบอาหารเช้าเป็นไปตามข้อตกลงของโปรแกรมที่ได้มีการตกลงกันไว้)  
- กิจกรรมนี้สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ คณุปภังกร จรรยงค์ (พี่โฟล์ค) 
- โทรศัพท์ 06 2463 5464    *** (ราคาขึ นอยู่กับจ้านวนนักทอ่งเที่ยว) *** 
- เดินเที่ยวชมกิจกรรมในชุมชน เช่น ไปชมสมบัตรแม่น้ าเพชร เยี่ยมชมบ้าน มิตร ชัยบัญชา และศาลาคามวาสี รวมไป
ถึงได้ท ากิจกรรมตัดพวงมโหตรกับกลุ่มลูกว้าเพชรบุรี ก่อนกลับเพื่อเป็นที่ระลึก 
พวงมโหตรแบบพื้นแบบที่ห้อยระย้าตามงานบวชงานบญุ มีให้เห็นตามวัดในชนบท ท าด้วยกระดาษหลากสีติดอยู่กับธง
ราวที่ตอกเป็นลายนักษัตร ปัจจุบันหาดูได้ยาก เยาวชนกลุ่มลูกหว้า เป็นลูกหลานคนเมืองเพชรบุรี มีความต้องการที่จะ
สืบสานงานสกุลช่างเมืองเพชรให้ยั่งยืน ผ่านขบวนการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง ซึ่งจะก่อให้เกิดกระบวนการ
พัฒนาการเรียนรู้ โดยได้รับความร่วมมือและสนับสนุนอย่างดียิ่งจากผู้ใหญ่ทั้งภาครัฐและเอกชนจัดกิจกรรมสาธิตตอก
ลายกระดาษ และตัดพวงมโหตร ทุกวันเสาร์ เวลา 8.00 – 16.00 น. ที่ศาลาเชิงเขา เขาวังเคเบิลคาร์ รถรางไฟฟ้าขึ้น
เขาวัง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
กิจกรรมนี้สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  อ. จ าลอง โทรศัพท์ 06 2463 5464 
 

ที่ชุมชนคลองกระแชงพบว่ามีกิจกรรมที่น่าสนใจ และ เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีกิจกรรมดังนี้ 
1. เรียนรู้การตอกลายหนังใหญ่ (ส าหรับนักท่องเที่ยวจะเป็นการตอกลายลงกระดาษแข็งสีด าแทน) โดยกิจกรรม

นี้เป็นการฝึกสมาธิ ฝึกกล้ามเนื้อที่ข้อมือ สามารถท าได้ทุกเพศทุกวัย 
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2. เรียนรู้การเชิดหนังใหญ่ การเชิดหนังใหญ่ ถือได้ว่าเป็นการออกก าลังกายอย่างหนึ่ง เป็นการยืดเส้นยืดสาย ดี
ต่อสุขภาพ ท าได้ทุกเพศทุกวัย  

3. เรียนรู้ส่วนผสมของปูนปั้นเมื่องเพชร และ ลงมือปั้น โดยกิจกรรมนี้เป็นการฝึกสมาธิ ฝึกกล้ามเนื้อที่ข้อมือ 
สามารถท าได้ทุกเพศทุกวัย รวมถึงยังได้เป็นของที่ระลึกกลับไปอีกด้วย 

4. ได้ท ากิจกรรมตัดพวงมโหตร โดยกิจกรรมนี้เป็นการฝึกสมาธิ ฝึกกล้ามเนื้อที่ข้อมือ สามารถท าได้ทุกเพศทุก
วัย อีกทั้งยังได้ใช้ความคิดในการตัดรวดลายใหม่ๆออกมา รวมถึงยังได้เป็นของที่ระลึกกลับไปอีกด้วย 

5. และกิจกรรมอ่ืนที่ได้ร่วมท ากับทางชุมชน เช่น ตักบาตร เดินชมวิถีชุมชน และการร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับคนในชุมชน เป็นต้น 

 
สรุปและน้าเสนอเส้นทางท่องเที่ยว  

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ย่านชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุ คือ รูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องการการเอาใจใส่และต้องการเวลาเป็นพิเศษ  ในด้านการเดินทาง 
สิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย การดูแลที่ทั่วถึง การเข้าถึงได้ง้าย และ มีความสะอาด รวมถึงมีความพร้อม
ของระบบสาธารณสุขในทุกๆด้าน เพื่อให้พร้อมในการรองรอบนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ลักษณะกิจกรรม ต้องเป็น
กิจกรรมที่มีความผ่อนคลาย ไม่หักโหม เป็นกิจกรรมสบายๆที่มีการสอดแทรกการพูดคุยสอดแทรกเรื่องราวเชิง
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาเพื่อเพิ่มความสนุกสนาน เป็นการย้อนให้หวนนึกถึงอดีตอีกด้วย เช่น เรียนรู้การตอกลาย
หนังใหญ่ โดยกิจกรรมนี้เป็นการฝึกสมาธิ ฝึกกล้ามเนื้อที่ข้อมือ ,เรียนรู้การเชิดหนังใหญ่ การเชิดหนังใหญ่ เป็นการ
ออกก าลังกายอย่างหนึ่ง เป็นการยืดเส้นยืดสาย ดีต่อสุขภาพ, เรียนรู้ส่วนผสมของปูนปั้นเมื่องเพชร และ ลงมือปั้น 
โดยกิจกรรมนี้เป็นการฝึกสมาธิ ฝึกกล้ามเนื้อที่ข้อมือ, กิจกรรมตัดพวงมโหตร โดยกิจกรรมนี้เป็นการฝึกสมาธิ ฝึก
กล้ามเนื้อที่ข้อมือ และ การเดินชมตลาด เป็นต้น 

งานวิจัยนี้ได้ศึกษารูปแบบลักษณะการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ได้เคยมาท่องเที่ยวทีชุมชนคลอง
กระแชงพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ยังสามารถเดินและช่วยเหลือตัวเองได้ในระดับหนึ่ง สามารถเดิน ขึ้น
และลงบันไดได้ อีกทั้งยังชอบการท่องเที่ยวไม่ห่างไกลกรุงเทพมาก ชอบการเข้าวัดไหว้พระ ท าบุญ และตัวชุมชน
เพชรบุรีก็ยังมีประวัติติศาสตร์ความส าคัญ ซึ่งตรงกับลักษณะของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ชอบการท่องเที่ยวแบโหยหา
อดีต และด้วยการท่องเที่ยวที่มีความเนิบช้า ท่องเที่ยวอย่างไม่เร็งรีบ จึงท าให้ชุมชนคลองกระแชง จังหวัดเพชรบุรีแห่ง
นี้มีความเหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ดังนั้นผู้ศึกษาวิจัยจึงได้ขอแนะน าชุมชนคลองกระแชง จังหวัดเพชรบุรีแห่งนี้ให้เป็นอีกหนึ่งในเส้นทางการ
เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดเพชรบุรี เพื่อเป็นการเปิดเส้นทาง และ กิจกรรมสร้างสรรค์ใหม่ๆให้กับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ และ รวมถึงนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย นอกจากนี้กิจกรรมที่มีความหลากหลายและคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ การ
ตอกลาย และ การชมการเชิดหนังใหญ่ ของพิพิธภัณฑ์หนังใหญ่ การปั้นปู้ของเพชรบุรีที่มีความเป็นธรรมชาติ และมี
ความคงทน โดยส่วนประกอบหนึ่งในนั้นคือน้ าตาลโตนดของขึ้นชื่อประจ าจังหวัดเพชรบุรี มีการท าพวงมโหตรเพื่อ
ความเพลิดเพลิน ความสนุกนาน ความสวยงาม และด้านความคิดสร้างสรรค์ และ ยังมีกิจกรรมการเดินเที่ยว ใน
บริเวณชุมชน เดินไปชมฐานสมบัติแม่น้ าเพชร อาจารย์เจี๊ยบ เดินขึ้นไปชมของโบราณบนศาลาคามวาสี และ ร่วม
พูดคุยสนุกสนานย้อนเรื่องวานๆของ มิตร ชัยบัญชา พระเอกตลอดกาล กับคุณสนั่น พยับพฤกษ์ เป็นต้น 
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อีกทั้งกิจกรรมเกล่านี้ ยังเป็นการฝึกสมอง เคลื่อนไหวร่างกาย และสามารถผ่อนคลายความตรึงเครียดได้เป็น
อย่างดี อีกทั้งการที่ได้มานั่งพูดคุย เข้าท ากิจกรรมร่วมกันยังเป็นการป้องกันโรคอัลไซเมอร์ในผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี 
โดยกิจกรรมที่กล่าวมาข้างต้นนั้นทางชุมชนเองยังกล่าวเสริมว่ามันก็เป็นในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ด้วย
เช่นกัน ตรงตามที่ (จุไรรัตน์ ฉิมพาล, 2563)กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness TOURISM) หมายถึง การ
ออกเดินทางท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมความสวยงามตามสถานที่ต่างๆ ตามแหล่งธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อการ
พักผ่อนหย่อนใจ ผ่อนคลายความตรึงเครียด และ ความเมื่อยล้าจากการท างาน หรือการหลีกหนีความจ าเจจากวิถี
ประจ าวัน และ 2) เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตประจ าท้องถิ่นของท้องถิ่นนั้นๆ โดยลักษณะในการท่องเที่ยวจะเป็นการที่ 
เดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน และ เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชน ร่วมถึงแบ่งเวลามาท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพ เช่น การ
ออกก าลังกาย นวด ประคบ อบสมุนไพร รวมไปถึงการตรวจร่างกาย หรือการเข้ารับการรักษา ณ สถานพยาบาล เป็น
ต้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

 ริชาร์ด ได้ศึกษาเรื่อง โอกาสการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ขนาดเล็ก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวน
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในการท่องเที่ยว และ วิเคราะห์บทบาทที่เป็นไปได้ของสถานที่ขนาดเล็กในการพัฒนา  
เนื่องจากในอดีตส่วนใหญ่จะเป็นการวิเคราะห์เรื่องการท่องเที่ยวในลักษณะของเขตของเมืองใหญ่ท าให้เป็นสิ่งที่ถูกตั้ง
ค าถามสถานที่เล็กๆ ในบางภูมิภาคสามารถพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบเมืองใหญ่ได้หรือไม่ โดยใช้
แนวคิดของโมเดล 'onesize-fits-all' อาจไม่เหมาะสมส าหรับ สถานที่ขนาดเล็ก จึงควรมองว่าความคิดสร้างสรรค์เป็น
แนวทางคิด เพื่อเพิ่มศักยภาพของพื้นที่ให้สูงสุด โดยผลการวิจัยพบว่า แนวทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบ
ของตนเองโดยอิงตัวอย่างจากภายนอก และ ค านึงถึงทรัพยากร รวมถึงขีดความสามารถ ในการรองรับเป็นหลักในการ
พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกับ ขนาดและความสามารถของพื้นที่ และบริบท (Richards, 
2019) 
 
ข้อเสนอแนะ   

นักวิชาการมีข้อเสนอแนะดังนี้ ยังขาดความพร้อมในด้านของสถานที่ใช้สอย และ เส้นทางส าหรับวีลแชร์และ
ความชัดเจนของกิจกรรม สุขอนามัยยังไม่เพียงพอ รวมไปถึงความปลอดภัยบนท้องถนน 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชนมีข้อเสนอแนะดังนี้ อยากให้มีการพัฒนา คน และความพร้อมทางด้านพื้นที่ เช่น 
ทางลาดชัน และทางส าหรับรถวีลแชร์ และ ระบบสาธารณะสุข เพื่อให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นักท่องเที่ยวมีข้อเสนอแนะดังนี้ โดยรวมกิจกรรมของชุมชนคลองกระแชงก็ดีอยู่ แต่อยากให้มีการจัด
กิจกรรมทุกๆ เสาร์ อาทิตย์เลยไม่ใช่แค่ช่วงงานเทศกาล และอยากให้มีการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางไป
ท่องเที่ยวให้มากกว่านี้ 

ผู้ศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ โดยรวมแล้วกิจกรรมของชุมชนคลองกระแชงมีความน่าสนใจ แต่ยังขาดเรื่อง
ความพร้อมในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ทางลาดชัน ทางส าหรับรถวีลแชร์  และ ระบบ
สาธารณะสุข 

จากการศึกษาวิจัย ผู้ ศึกษาวิจัยขอเสนอการขยายความหมายค าว่า CREATIVE เพื่อเป็น Model การ
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ดังนี้ 
C  Clean                   =   ความสะอาด เช่น ห้องน้ า  ทางเดิน สถานที่ท่องเที่ยว มีความสะอาดและ ปลอดภัย ท าให้

นักท่องเที่ยวรู้สึกสบายใจในการ เดินทางทอ่งเที่ยว 
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R  Responsibility        = 
E  Employment          = 
 
A  Amenities              = 
 
T  Transport               =  
 
I  Idea                      = 
 
V  Value                   = 

 
E  Entertain               = 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ท าให้ชุมชนเดือดร้อน เช่น ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของชุมชน 

สร้างอาชีพเกิดรายได้หมุนเวียนเข้าสู่ชุมชน ชุมชนสามารถเลี้ยงตัวเองได้อย่างยั่งยืน เช่น  เกิดการ
จ้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้กลับสู่ชุมชน 
สิ่งอ านวยความสะดวก มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกเพศทุกวัย เช่น มี เก้าอี้ท่ีนั่ง มี
ช่องทางส าหรับวีลแชร์ มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน มีจุดปฐมพยาบาลเบื่องต้น เป็นต้น 

มีการขนส่งที่เข้าถึงได้ง่าย การเดินทางสะดวก เช่น มีรถราง หรือรถพื้นที่ให้บริการในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน มีเส้นทางการเดินทางที่ชัดเจน เข้าถึงง่าย มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน เป็นต้น 

 

คิดริเริ่ม กิจกรรมใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา ท าให้ไม่เกิดความซ้ าซากจ าเจ ไม่น่าเบื่อ เช่น มีกิจกรรมใหม่ๆ
ออกมาสับเปลี่ยนหมุ่นเวียนอยู่ตลอด เป็นตน้ 

คุณค่าของชุมชน เช่น มีการเรียนรู้ และส่งต่อให้แก่ลูกหลานในชุมชน รวมทั้งมีการบอกเล่าเรื่องราว
ที่ทรงคุณค่าแก่นักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความรู้สึกร่วม 

ความสนุกสนาน และความน่าสนใจ เกิดความประทับใจ สามารถดึงดูดใจให้เกิดการเที่ยวซ้ า เช่น 
เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วม เป็นต้น 
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แนวทางการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านไปสู่ความยั่งยืนในบริบทของสังคมเมือง  
กรณีศึกษา    หมู่บ้านดงยาง หมู่ที่ 12 ต าบลสวนกล้วย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 

Village Community Development Guideline for Sustainability in Urban Society  
: A Case Study of Ban Dong Yang, Village No. 12, Suan Kluai Sub district, 

 Ban Pong District, Ratchaburi Province 

พุทธินันต์ ภาคเจริญ 1 และ ปริญญา หรุ่นโพธิ์ 2 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านไปสู่ความยั่งยืนในบริบทของสังคมเมือง กรณีศึกษา 
หมู่บ้านดงยาง หมู่ที่ 12 ต าบลสวนกล้วย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี” มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
วิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านไปสู่ความยั่งยืนสภาวะของการเปลี่ยนแปลงด้านกายภาพ เศรษฐกิจ 
สังคม และวิถีชีวิต โดยวิธีปรากฏการณ์วิทยา ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน 2566 ถึงเดือนพฤษภาคม 2566 ผู้ให้ข้อมูลคือผู้อยู่อาศัยและเจ้าหน้าที่ที่ส่วน
เกี่ยวข้องในหมู่บ้านดงยาง จ านวน 20 คน 

 ผลการศึกษา พบว่า หมู่บ้านดงยางมีปัญหาอุปสรรคโดยแบ่งเป็นรายด้าน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพและ
สิ่งแวดล้อมเกิดปัญหาน้ าท่วมขังในพื้นที่ ขยะมูลฝอยและมีสภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม ด้านเศรษฐกิจ คนในชุมชนมีรายได้
ไม่เพียงพอกับรายจ่ายต้องการมีทักษะอาชีพเพิ่มและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อเป็นแหล่งรายได้เพิ่ม ด้านสังคม
และวิถีชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีความเป็นปัจเจกบุคคลมากขึ้น การมีส่วนร่วมในชุมชนของคนในชุมชนลดลง  
ดังนั้น เพื่อให้แนวทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย จึงเป็นแนวทางที่เป็นการพัฒนา
อย่างสมดุล ทั้ง 5 มิติตามเป้าหมายสู่ความยั่งยืน (SDGs) ในมิติของการพัฒนาคน สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สันติภาพ และ
ความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา ประกอบกับกระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติอยู่ บนพื้นฐานของหลักการปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (SEP) 3 ประการ คือมีความพอประมาณ  มีเหตุผล เพื่อน าไปสู่การมีภูมิคุ้มกันที่ดี บนฐานความรู้และ
คุณธรรม มุ่งการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวมเพื่อให้พร้อมรับกับสภาวะของการเปลี่ยนแปลงใน
ทุกยุคสมัย 

ค าส าคัญ : แนวทางพัฒนา, ชุมชน,  ยั่งยืน,  สภาวะการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 

                                                           
1  นักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต หลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี) 
2 อาจารย์ ดร. ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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Abstract 

 The primary purpose of this research article was to investigate the obstacles and challenges 
in as well as develop approaches to achieving sustainable development in Dong Yang Village, Village 
No. 12, Suan Kluai Sub-district, Ban Pong District, Ratchaburi Province. This article was conducted on a 
population of 20 informants comprising local residents and officials. Using phenomenological analysis, 
the data were collected from April through May of 2023 via focus group discussion and non-participant 
observation. 

 It was found that the village experienced challenges related to 3 main areas: physical systems 
and environment, economy, and society and ways of life. In terms of the physical systems and 
environment, the village battled environmental problems including waterlogging and solid waste. With 
respect to the economy, the villagers’ income was relatively low. They lacked employment 
opportunities due to their lack of professional qualifications and skills. Village-based tourism 
development should, therefore, be fostered to create additional employment and income-earning 
opportunities. Concerning the society and ways of life, an individualistic culture in the village was on 
the rise, resulting in less social engagement and interaction among the villagers.  

 To this end, enhancing the villagers’ social engagement and interaction and making them 
equipped with professional qualifications and skills, together with the development of the village-
based tourism as well as the implementation of the Sufficiency Economy Philosophy (SEP) based on 
three pillars: moderation, prudence, and social immunity, believing that all decisions and activities 
ought to be carried out at a sufficient level and that people should rely on knowledge and virtue, 
would not only successfully realize all the 5 overarching elements of the Sustainable Development 
Goals (SDGs) including people, peace, partnership, the environment and economy, but would also 
contribute to the village and its economic growth as a whole, strengthening its ability to withstand 
instability of all kinds. 

Keywords APPROACHES TO DEVELOPMENT,VILLAGE,SUSTAINABILITY,INSTABILITY 
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บทน า 
การพัฒนาประเทศที่ผ่านมา มีกรอบการพัฒนาที่มุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ส่งผลให้ประเทศไทย

มุ่งสู่การพัฒนาที่สูงขึ้น และมุ่งเน้นไปทางด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงสู่เศรษฐกิจดิจิทัล โดย
เชื่อว่ารายได้ของประชากรจะสูงขึ้นตามการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่เติบโตขึ้น ขยายโอกาสด้านการค้าและการ
ลงทุนของประเทศเพิ่มขึ้น ในขณะที่ด้านอ่ืน ๆ ยังมีคุณภาพน้อยและการพัฒนายังปรับตัวได้ช้า เช่น คุณภาพคน 
คุณภาพการบริการสาธารณะ คุณภาพฐานการผลิตทางการเกษตรต่ า ท าให้เห็นได้ชัดว่าคุณภาพชีวิตยังไม่ถูกยกระดับ
ควบคู่ขนานไปกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าสูง การเพิ่มจ านวนขึ้นของชนชั้นกลาง การเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ และขณะเดียวกันก็ประสบปัญหาสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว  รวมทั้งผลกระทบภายนอกที่เกิด
จากสภาพภูมิอากาศที่มีการผันผวนอย่างรุนแรงสะท้อนการพัฒนาที่ผ่านมาได้ว่า “เศรษฐกิจดี สังคมมีปัญหา การ
พัฒนาคุณภาพและไม่ยั่งยืน”(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560 )  

จากปัญหาและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น “การพัฒนาที่ยั่งยืน” จึงเป็นโจทย์ความท้าทายให้กับประเทศ
ทั่วโลกในการหาแนวทางการพัฒนาที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประเทศไทยจึงให้
ความส าคัญกับการพัฒนาที่สอดคล้องกับความสมดุลทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม  และสิ่งแวดล้อม โดยมีการจัดท า
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ที่จัดท าบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทย
ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ ประกอบกับการน้อมน าหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยสถานการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบันมีการพัฒนาของ
เทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีความรุนแรงเพิ่มขึ้น การเป็นสังคมสูงวั ย ตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงด้านภูมิศาสตร์ ได้จัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) เป็น
แผนที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน พัฒนาตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน(SDGs) ทั้ง 17 ข้อของ
สหประชาชาติที่ครอบคลุม 5 มิติทั้ง คน เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สันติภาพความยุติธรรม และความเป็นหุ้นส่วนการ
พัฒนา และแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (BCG Model) ไม่ได้มุ่งเน้นเพียง
การพัฒนาเศรษฐกิจ แต่มุ่งพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล เพื่อให้เกิด
ความมั่นคงและยั่งยืนไปพร้อมกัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

บ้านดงยาง หมู่ที่ 12 ต าบลสวนกล้วย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เป็นหมู่บ้านหนึ่งที่ได้รับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และระบบสาธารณูปโภค ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐาน
จากการพัฒนาปรับปรุงตามนโยบายของภาครัฐ มีการขยายความเป็นเมืองเปลี่ยนพื้นที่จากพื้นที่เกษตรกรรมสู่พื้นที่
โครงการจัดสรรเพื่อการปลูกสร้างอยู่อาศัยของภาคเอกชน มีการก าหนดผังสีของผังเมืองที่ไม่สอดคล้องกับพื้นที่ชุมชน 
ส่งผลให้มีการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมเข้ามาในชุมชน ส่งผลกระทบให้ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม
ภายในหมู่บ้านบ้านดงยางเร่ิมเสื่อมโทรม เกิดปัญหาอุทกภัยจากการถมที่ดินของภาคเอกชน ซึ่งเป็นผลกระทบวงกว้าง
ต่อทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้าน หากไม่ได้รับการจัดการพัฒนาอย่างมี
องค์ความรู้ อาจก่อให้เกิดปัญหาให้กับชุมชนพบกับภัยธรรมชาติที่พร้อมจะท าลายทรัพยากรและความเป็นอยู่ของ
ชาวบ้าน ด้วยเหตุผลดังกล่าว  ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านไปสู่ความยั่งยืนในบริบทของ
สังคมเมือง กรณีศึกษา หมู่บ้านดงยาง หมู่ที่ 12 ต าบลสวนกล้วย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรีเพื่อให้ทราบถึงปัญหา 
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อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาชุมชนไปสู่ความยั่งยืนทางด้านกายภาพเศรษฐกิจ สังคม และวิถีชีวิตของประชาชน 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนผันไปตามกาลเวลาในปัจจุบัน ซึ่งชุมชนเป็นส่วนที่มี
บทบาทในการพัฒนาทีต่รงจุดภายใต้เคร่ืองมือและทรัพยากรที่มีอยู่ และเป็นการวางแผนการด าเนินการพัฒนาชมุชนสู่
ความยั่งยืนต่อไปในอนาคต   

 
1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาชุมชนไปสู่ความยั่งยืนทางด้านกายภาพเศรษฐกิจ สังคม และ      
วิถีชีวิตของประชาชนใน บ้านดงยาง หมู่ที่ 12 ต าบลสวนกล้วย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 

1.2  เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านไปสู่ความยั่ งยืนสภาวะของการเปลี่ยนแปลงด้านกายภาพ 
เศรษฐกิจสังคม และวิถีชีวิตของประชาชนในปัจจุบัน 

 
2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เป็นเป้าหมายร่วมกัน
ของประชาคมโลก ในการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ ครั้งที่ 70 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2558 โดย
สหประชาชาติได้ก าหนดเป้าหมายเพื่อการพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนไว้ 17 ข้อที่เป็นเป้าหมายร่วมกัน (ส านักงานเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2565) โดยมีปัจจัยส าคัญ 5 มิติที่เชื่อมโยงกันและครอบคลุมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน(SDGs) 
ไว้ทั้งหมด 17 เป้าหมาย  (ชล บุนนาคและคณะ, 2561) ดังนี้  

1.มิติด้านการพัฒนาคน (People) มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความยากจนและความหิวโหย ลดความ
เหลื่อมล้ าทางสังคม ซึ่งครอบคลุมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 5 เป้าหมายดังนี้ 

เป้าหมายที่ 1: ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกพื้นที่ 
เป้าหมายที่ 2:  ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการและส่งเสริม

เกษตรกรรมที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 3:  สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีส าหรับทุก

คนในทุกวัย 
เป้าหมายที่ 4: สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม 

และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
เป้าหมายที่ 5:  บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมอ านาจให้แก่สตรีและเด็กหญิง   

2.มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Planet) จะเน้นในเรื่องของการดูแล ปกป้องรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สภาพภูมิอากาศเพื่อส่งต่อให้พลเมืองของโลกในรุ่นต่อๆไป ซึ่งครอบคลุมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 5 เป้าหมายดังนี้ 

เป้าหมายที่ 7: สร้างหลักประกันให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ที่ยั่ งยืนในราคาที่
ย่อมเยา 

เป้าหมายที่ 8:  ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุมและยั่งยืน การจ้างงาน
เต็มที่ มีผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสมส าหรับทุกคน 
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เป้าหมายที่ 9: สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่
ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม 

เป้าหมายที่ 10: ลดความไม่เสมอภาคภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
เป้าหมายที่ 11:  ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิ

ต้านทานและยั่งยืน 
3.มิติด้านเศรษฐกิจและความมั่งคั่ง (Prosperity) มุ่งส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ในระดับที่ดี

และสอดคล้องเข้ากับธรรมชาติ ซึ่งครอบคลุมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 5 เป้าหมายดังนี้ 
เป้าหมายที่ 6: สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ าและสุขอนามัยส าหรับทุกคนและมีการ

บริหารจัดการที่ยั่งยืนคน 
เป้าหมายที่ 12: สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 13: ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ

ที่เกิดขึ้น 
เป้าหมายที่ 14: อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอย่าง

ยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 15 : ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบก อย่างยั่งยืน จัดการ ป่าไม้

อย่างยั่งยืนต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟื้นสภาพดิน และหยุดยั้งการสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

4.มิติด้านสันติภาพและความยุติธรรม (Peace) โดยยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสันติสังคมมีการ
เป็นอยู่ย่างสงบสุข ไม่เกิดการแบ่งแยกกัน ซึ่งครอบคลุมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 1 เป้าหมาย คือเป้าหมายที่ 16 
ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่มี
ประสิทธิภาพ รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ 

5.มิติของความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) สร้างความร่วมมือในทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 1 เป้าหมาย คือเป้าหมายที่ 17 เสริม
ความเข้มแข็งให้กับกลไกการด าเนินงานและฟื้นฟู ร่วมหุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

สรุปได้ว่า เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ เป็นเป้าหมายที่เน้นการพัฒนาที่ครอบคลุม
ยั่งยืนและสร้างภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก มีการก าหนดกรอบการพัฒนาร่วมกันของทุกภาค
ส่วน เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง การวางแผน และการด าเนินการอย่างบูรณาการ ให้ความส าคัญกับคนกลุ่ม
เปราะบาง ปรับให้เหมาะสมกับพื้นที่น าไปสู่ความยั่งยืนด้วยตัวชี้วัดตามแต่ละมิติทั้ง 5 มิติ โดยมีหลักการที่ส าคัญของ
การพัฒนาสู่ความยั่งยืน คือ การสร้างสมดุล 3 เสาหลักที่สะท้อนมิติความยั่งยืนด้าน สังคม เศรษฐกิจ และ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศไทยจะต้องอาศัยการมี
ส่วน ร่วมในการร่วมคิดในการประชุม การตรวจสอบ การแก้ปัญหา จะต้องมีความสามัคคีการร่วมท าเพื่อให้เป้าหมาย
บรรลุพร้อมยอมรับการร่วมปรับเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของทุกภาคส่วน ทั้งรัฐบาล ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ร่วมมือกันเป็นหุ้นส่วนขับเคลื่อนการพัฒนา ตามที่องค์การ สหประชาชาติได้ระดมความพยายามก าหนดวาระเพื่อให้
ประเทศต่างๆ บรรลุเป้าหมายการพัฒนาให้ เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมเพื่อความยั่งยืนของไทยและโลกของเราให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ 
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แนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy : SEP) 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) เป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อให้
ชีวิตด าเนินไปในทางสายกลางที่เหมาะสมสอดคล้องกับวิถีความเป็นอยู่อันเรียบง่ายของคนไทย เป็นหลักปรัชญาใน
พระบรมราโชวาทของพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) มี
องค์ประกอบหลัก 3 ประการ หรือที่เรียกว่า 3 ห่วง ดังนี้ (นัฏฐสรณ์ แพทย์เกศร , 2560) 

1. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีต่อความจ าเป็นและเหมาะสมกับ 
ฐานะของตนเอง สังคม สิ่งแวดล้อม รวมทั้งวัฒนธรรมในแต่ละ ท้องถิ่น ไม่มากเกินไป ไม่น้อยเกินไป และต้อง ไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 

2. ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจด าเนินการเรื่องต่างๆอย่างมีเหตุผลตามหลักวิชาการ หลัก
กฎหมาย หลักศีลธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมที่ดีงามคิดถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องอย่างถ้วนถี่ โดยค านึงถึงผลที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นจาก การกระท านั้น ๆ อย่างรอบคอบ 

3. ความมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงในด้าน
เศรษฐกิจ สังคมสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม เพื่อให้สามารถปรับตัวและรับมือได้อย่างทันท่วงทีโดยมีเงื่อนไขส าคัญ
เพื่อให้เกิดความพอเพียงด้วยการด าเนินชีวิตด้วยความอดทนมีความเพียร มีสติ และปัญญาบริหารจัดการการใช้ชีวิต 
 โดยใช้หลักวิชาความรู้และคุณธรรมเป็นแนวทางพื้นฐาน การตัดสินใจและด าเนินกิจกรรมต่างๆ ต้องใช้
เงื่อนไขที่ต้องพิจารณาควบคู่กันไป 2 เงื่อนไขด้วยกัน ได้แก่ 

เงื่อนไขความรู้ คือ หลักวิชา อาศัยความรอบรู้รอบคอบ และระมัดระวังอย่างยิ่งในการน าวิชาการต่างๆ
มาใช้วางแผนและด าเนินการทุกขั้นตอน  

เงื่อนไขคุณธรรม คือ การเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจ ของคนในชาติให้มีความซื่อสัตย์สุจริต รู้รัก สามัคคี 
ไม่โลภ ไม่ตระหนี่และรู้จักแบ่งปันให้ 

สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพการพัฒนา หรือน าไปใช้ในระดับ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน ซึ่งส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้อธิบายระดับการน าปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในระดับที่แตกต่างกัน ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคลและครอบครัว มุ่งเน้นให้บุคคลและครอบครัวอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุขทั้งทางกายและทางใจ พึ่งพาตนเองได้ ไม่ทะเยอทะยานท าอะไรที่เกินขีดความสามารถของ
ตัวเอง ด าเนินชีวิตโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น ใฝ่เรียนรู้และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อความมั่นคงใน
อนาคต เป็นที่พึ่งให้กับผู้อ่ืนได้ สามารถหาปัจจัยสี่มาเลี้ยงตนเองและครอบครัวจากการประกอบสัมมาชีพ รู้จักใช้ รู้จัก
ออมเงิน ดูแลรักษาสุขภาพ มีการแบ่งปันในครอบครัว ชุมชน และสังคมรอบข้าง ตระหนักและมีส่วนในการรักษา
วัฒนธรรม ประเพณีอย่างพึงมีและการอยู่ร่วมกันกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม  ระดับ
ชุมชน ส่งเสริมคนในชุมชนให้มีการรวมกลุ่มกันท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมช่วยเหลือเกื้อกูลกันภายในชุมชนบนหลักของ
ความรู้รักสามัคคี สร้างเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงกันในชุมชนและนอกชุมชน ทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม เช่น การรวมกลุ่มอาชีพ องค์กรการเงินสวัสดิการชุมชน การช่วยดูแลรักษาความสงบ ความสะอาด 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย รวมทั้งใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนมาสร้าง
ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม เพื่อสร้างเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งและมีความเป็นอยู่ที่พอเพียงระดับภาคธุรกิจ
เอกชน เริ่มจากมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจที่หวังผลประโยชน์หรือก าไรในระยะยาวมากกว่าระยะสั้ น แสวงหา
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ผลตอบแทนบนพื้นฐานของการแบ่งปันมุ่งให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับประโยชน์อย่างเหมาะสมและเป็นธรรมทั้งลูกค้า 
คู่ค้า ผู้ถือหุ้นและพนักงาน ด้านการขยายธุรกิจต้องท าอย่างค่อยเป็นค่อยไปด้วยความรู้และเข้าใจในธุรกิจของตนเอง 
รู้จักลูกค้า ศึกษาคู่แข่ง และเรียนรู้การตลาดอย่างถ่องแท้ ผลิตในสิ่งที่ถนัดและท าตามก าลัง สร้างเอกลักษณ์ที่แตกต่าง
และพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง มีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น มีความซื่อสัตย์
รับผิดชอบต่อสังคม และป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ที่ส าคัญต้องสร้างเสริมความรู้และจัดสวัสดิการให้แก่
พนักงานอย่างเหมาะสม และในระดับประเทศ เป็นการบริหารจัดการของภาครัฐโดยเริ่มจากการวางรากฐานให้
ประชาชนส่วนใหญ่อยู่อย่างพอมีพอกินและพึ่งตนเองได้ มีความรู้และคุณธรรมในการด าเนินชีวิต มีการรวมกลุ่มของ
ชุมชนหลายๆแห่งเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ สืบทอดภูมิปัญญาและร่วมกันพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง อย่างรู้
รักสามัคคี เสริมสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างชุมชนให้เกิดเป็นสังคมแห่งความพอเพียงในที่สุด  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 

 
ความสอดคล้องกันของเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)และแนวคิด
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy : SEP) 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy : SEP) มีความสอดคล้องกับ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน(Sustainable Development Goals : SDGs) อย่างกลมกลืน มีเป้าหมายปลายทาง
สอดคล้องกันมุ่งพัฒนาและสร้างความสมดุลในมิติสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเนื้อหาบางส่วนมีความเหลื่อม
กันอยู่บ้างแต่ก็ไม่ได้เป็นความขัดแย้งและอุปสรรคต่อกัน ซึ่งเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนจะมีความชัดเจนกว่าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในแง่ที่ว่าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ให้รายละเอียดเก่ียวกับเป้าหมายด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่างชัดเจนในรายละเอียดของเป้าหมาย ทั้ง 17 ประการ ส่วนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
เป็นแนวทางหนึ่งในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากนี้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยังช่วยเสริม
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้นเพราะปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้หลักการในการด าเนินการเพื่อ
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วย โดยให้หลักในการด าเนินการเอาไว้ว่า การด าเนินการใดๆ เพื่อให้บรรลุ 
SDGs ต้องเป็นการด าเนินการที่มีการพิจารณาอย่างรอบด้านอย่างสมเหตุสมผล มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ของ
ชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและรอบครอบ โดยอาศัยความรู้ที่เกี่ยวข้องและค านึงถึงผลกระทบทางบวกและทาง
ลบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะต้องไม่ละเลยมิติวัฒนธรรมท้องถิ่นของชุมชน รวมถึงมีการ
เตรียมการให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินการ (ส านักงานเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2565)  สรุปได้ว่า หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน มีความสัมพันธ์ สอดคล้อง 
และสนับสนุนกันเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่เร่ิมต้นจากจากการพึ่งพาตนเองได้ของบุคคล ชุมชน อันเป็นปัจจัยพื้นฐานที่จะ
สามารถน าไปต่อยอดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสู่ความยั่งยืนตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของสหประชาชาติ ได้ และมุ่งหวัง
ผลสัมฤทธิ์ของความยั่งยืนด้วยตัวชี้วัดทางด้านความสุขและประโยชน์สุขของสังคมด้วย (ชล บุนนาคและคณะ, 2561) 

 
แนวคิดการจัดการชุมชน และกระบวนการจัดท าแผนชุมชน 

การพัฒนาชุมชนเพื่อให้เกิดความยั่งยืนต้องค านึงถึงกรอบแนวคิดการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ
ตามที่ 
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ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเสนอไว้ว่า การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
ต้องค านึงถึงสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างประชากรกับทรัพยากร การน าทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มมาใช้ในการ
พัฒนาชุมชนต้องให้ความส าคัญกับระยะเวลาและปริมาณที่ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจะฟื้นตัวกลับมาสู่
สภาพเดิมได้ และค านึงถึงปริมาณของมลพิษที่สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศสามารถดูดทรัพย์ไว้ได้ เพื่อคงความอุดม
สมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คุณภาพของสิ่งแวดล้อมเพื่อการด ารงชีวิตของคนในชุมชนได้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีกรอบและแนวทางในการด าเนินการพัฒนาที่ส าคัญ ส่วนการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนนั้น จะต้อง
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้เจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ สร้างเสถียรภาพให้ระบบเศรษฐกิจมีรากฐานที่เข้มแข็ง พึ่งตนเอง
ได้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจภายนอกชุมชน ภาพรวมของการพัฒนาระบบเศรษฐกิจมีความ
สมดุลและกระจายความมั่นคง เพื่อประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่และเป็นการเติบโตที่ยั่งยืนโดยมีกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ และการพัฒนาสังคมในชุมชน รวมถึงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นวิถีชีวิตของสังคมที่ให้
มนุษย์ปรับตัวและด ารงชีวิตอยู่กับสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นได้โดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม การพัฒนาชุมชนเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืนจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีการพัฒนาคนและชุมชนให้เชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลโดยมีกรอบแนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญ (ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
, 2562) 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์

ข้อมูล)  
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุภาพ (Qualitative Research) เลือกพื้นที่การศึกษาแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ด้วยการเลือกพื้นที่หมู่บ้านดงยาง หมู่ที่ 12 ต าบลสวนกล้วย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
ซึ่งพื้นที่ดังกล่าวเป็นพื้นที่ที่ผู้วิจัยก าลังปฏิบัติงาน ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 20 คน 
ประกอบด้วย ผู้อยู่อาศัยในหมู่บ้าน 10 คนและเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับหมู่บ้าน จ านวน 10 คน เช่น สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล นักวิชาการส านักงานพัฒนาชุมชน กรรมการผู้จัดการบริษัทเอกชน ผู้น าชุมชน เป็นต้น 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยหลัก คือ แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม โดยน าข้อค าถามที่เขียนขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบถึงความเหมาะสมและความสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการศึกษาก่อนที่จะน าไปใช้ด้วย วิธีปรากฏการณ์วิทยา 
รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus  group) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 
Observation) ประกอบกับการค้นคว้าศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (Documentary 
Research)  น ามาวิเคราะห์โดยหาความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูลพร้อมจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่มีลักษณะ
เดียวกัน ตรวจสอบข้อมูลโดยใช้วิธีการเทคนิคสามเส้า (Triangulation) เริ่มตั้งแต่การเก็บข้อมูล การสัมภาษณ์ การ
สังเกตกิริยาท่าทาง พฤติกรรม และบรรยากาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่ให้ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
โดยจ าแนกประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ตั้งไว้ 
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5. สรุปผลการวิจัย  
ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาชุมชนไปสู่ความยั่งยืนทางด้านกายภาพเศรษฐกิจ 

สังคมและวิถีชีวิตของประชาชนในหมู่บ้านดงยาง หมู่ที่ 12 ต าบลสวนกล้วย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี สามารถ
จ าแนกปัญหาออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม มีปัญหาอุทกภัยที่เกิดจากลักษณะพื้นที่และการกีด
ขวางทางน้ าของสิ่งก่อสร้างจากภาคเอกชนและสิ่งก่อสร้างตามนโยบายของภาครัฐ ขยะมูลฝอยและการเสื่อมโทรม
ของทรัพยากรธรรมชาติ ด้านเศรษฐกิจ คือ รายได้ของคนในชุมชนไม่เพียงพอกับรายจ่าย และด้านสังคมและวิถีชีวิต 
คือ คนในชุมชนบ้านดงยางมีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตไปจากอดีต จากเดิมมีอาชีพเกษตรกรเริ่มมีการเปลี่ยนอาชีพไป
เป็นพนักงานรับจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในชุมชนน าไปสู่แนวทางใน
การพัฒนาชุมชนสู่ความยั่งยืนตามเป้าหมายสู่ความยั่งยืน (SDGs) ของหมู่บ้านดงยาง หมู่ที่12 ต าบลสวนกล้วย อ าเภอ
บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ได้ 5 ด้าน คือ 1.) ด้านการพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพและ
ด าเนินชีวิต ส่งเสริมให้ได้รับการศึกที่เหมาะสมตามวัย และการมีสุขภาพที่ดี สร้างความตระหนักรู้คุณค่าของวัฒนธรรม
ประเพณี 2.) ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีการจัดท าแผนและหาแนวทางในการแก้ปัญหาน้ าท่วม ขยะและความเสื่อม
โทรมของทรัพยากรที่เกิดขึ้นในชุมชนร่วมกับผู้ที่มีมีส่วนเก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 3.) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ มี
การจัดโครงการกิจกรรมพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จัดตั้งสหกรณ์กองทุนเพื่อสนับสนุนการสร้างรายได้ลดรายจ่ายใน
ครัวเรือนให้กับคนในชุมชน 4.) ด้านการพัฒนาสันติภาพและความยุติธรรม ชุมชนมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาที่ชัดเจนมุ่ง
สันติสุข คือ “บ้านน่ามอง หมู่บ้านน่าอยู่ ชุมชนเข็มแข็ง ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมดี” จัดท าระเบียบหมู่บ้านขึ้นเพื่อใช้
เป็นกฎในการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 5.) ด้านการพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา มีการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุน
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนได้ท าร่วมกัน นอกจากนี้ยังมีผู้น าที่เป็นตัผู้ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมภายในชุมชนร่วมกัน โดยการพัฒนาทั้ง5 ด้าน มีหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (SEP) เป็นปรัชญาในการตัดสินใจเพื่อน าทางสู่การปฏิบัติบนเส้นทางสายหกลางอย่างพอประมาณ 
มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี อย่างรอบรู้ รอบคอบ รู้จักระมัดระวัง ส านึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ความอดทน 
เพื่อให้สมดุลและเป็นชุมชนที่พร้อมรับมือกับผลกระทบใด ๆ ที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในภายนอก  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ในการพัฒนาชุมชนไปสู่ความยั่งยืนทางด้านกายภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และวิถีชีวิตของประชาชนในหมู่บ้านดงยาง หมู่ที่ 12 ต าบลสวนกล้วย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
พบว่า แนวทางการพัฒนาและการจัดการชุมชนอย่างยั่งยืนตามหลักพื้นฐานของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มี
ปัจจัยส าคัญ  5 มิติ(ส านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ, 2564) ได้แก่ มิติด้านการพัฒนาคน มุ่งเน้นการ
เพิ่มความรู้ ความสามารถในการประกอบอาชีพของคนในชุมชนเพื่อให้มีความสามารถในการประกอบอาชีพ สร้า ง
รายได้ให้ตนเองได้เพิ่มข้ึน  สนับสนุนทุนการศึกษาให้กับเด็กที่ขาดทุนทรัพย์ รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมการ
มีสุขภาพที่ดีให้กับคนในชุมชน มิติด้านสิ่งแวดล้อม ร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและแจ้งให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อให้
ทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน ท าข้อตกลงร่วมกันในการจัดการเส้นทางระบายน้ า
เพื่อให้ระบายน้ าออกจากพื้นที่ที่ท่วมขังได้มากขึ้นลดระยะเวลาการท่วมขังของน้ าที่ท่วมในพื้นที่ สนับสนุนโครงการที่
สร้างความตระหนักและวิธีจัดการขยะให้คนในชุมชนได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการขยะของครัวเรือนตนเอง
และชุมชน เพราะคนในชุมชนยังขาดความตระหนักและขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการที่ดี (กรชนก  สนิทวงค์
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และณรงค์ เจนใจ, 2564)  มิติด้านเศรษกิจและความมั่งคั่ง พัฒนาพื้นที่รกร้างและพื้นที่เสื่อมโทรมให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชมเพื่อเพิ่มช่องทางการสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน ให้ค านึงถึงการรักษาและฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมเพื่อ
เป็นการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นแล้วน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนในที่สุด (วรรณภา คุ้ยแคะ และกัมปนาท วงษ์วัฒ
นพงษ์, 2564)  เพิ่มมูลค่าให้กับทรัพยากรในพื้นที่ว่างให้คนในชุมชนสามารถใช้ประโยชน์ ได้ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจใน
ชุมชนอย่างบูรณาการ “ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมกับเศรษฐกิจ” เพื่อให้เกิดสภาพที่เรียกว่า ภาวะยั่งยืนในทางเศรษฐกิจ
ตามสภาพแวดล้อม (วิชัย เทียนถาวร, 2564) มิติด้านสันติภาพและความยุติธรรม ให้ความส าคัญกับการรับฟังคนใน
ชุมชนมากข้ึน เปิดโอกาสให้ทุกคนในชุมชนมีพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็น ความต้องการ และแนวทางการแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นในชุมชน จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์เพื่อให้เกิดสัมพันธ์ที่ดีของคนในชุมชน มีระเบียบหมู่บ้านเป็นกฎในการอยู่
ร่วมกันอย่างดี    เกิดความสันติสุขลดความขัดแย้ง มีนโยบายในการการจัดการสาธารณูปโภคให้ทุกคนในชุมชน
สามารถเข้าถึงและได้รับอย่างเท่าเทียมกัน มิติของความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องทั้งชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน มุ่งการจัดการพัฒนาชุมชนแบบบูรณาการ เน้นการพัฒนาอย่างเป็นองค์
รวม ขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน      (วิชัย เทียนถาวร, 2564) จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการร่วมคิด
ประชุม ตรวจสอบ แก้ปัญหา ต้องมีความสามัคคี การร่วมกันท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย พร้อมยอมรับการร่วมปรับ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของทุกภาคส่วน (ไกรศร วันละ และ เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร, 2564) ประกอบกับน า
หลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง(SEP) มาใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนหลักเป้าหมายการพัฒนาสู่ความ
ยั่งยืน(SDGs) โดยใช้เป็นหลักในการตัดสินใจและแนวการด ารงอยู่ในการปฏิบัติตนของคนในทุกระดับ โดยเริ่มจากใน
ระดับบุคคลในเร่ืองของการปฏิบัติตัวอย่างพอเพียง มีเหตุผล และจ าเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควร 
มีความรอบรู้ ความรอบคอบ และระมัดระวัง ส านึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ความอดทน เพื่อให้เกิด
“ความสุข” และ “ประโยชน์สุข” ตามวิสัยทัศน์กับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี(พ.ศ.2561-2580) ที่ว่า “ประเทศมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” ของสังคม เพื่อให้สมดุล
และพร้อมรับมือกับผลกระทบใด ๆ ที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในภายนอก (ส านักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2560) 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะต่อชุมชน 
1. ควรมีการสร้างเครือข่ายในการแก้ไขปัญหาแบบและพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม ระหว่างชุมชน ภาครรัฐ 

และภาคเอกชน เพื่อร่วมปรึกษาหารือวางแผน และด าเนินการร่วมกัน 
2. ควรเปิดเวทีแสดงความเห็น หรือแสดงความต้องการส าหรับคนในชุมชน เพื่อให้ได้ทราบถึงความ

ต้องการของคนในชุมชนที่แท้จริง 
3.ควรมีการจัดอบรมฝึกวิชาชีพ พัฒนาฝีมือแรงงานให้กับคนในชุมชน เพื่อส่งเสริมการสร้างรายได้จาก

อาชีพเสริมให้คนในชุมชน 
4.ควรมีการจัดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยว ให้เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว

และวิถีชีวิตของคนในชุมชนตามบริบทพื้นที่ของชุมชน 
  5.ควรมีการจัดท าแผนพฒันาหมู่บ้านอยา่งต่อเนื่อง เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดทิศทางการพัฒนา
ของทุกภาคส่วนในชุมชนที่ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัญหา อุปสรรค และความต้องการที่แท้จริงของชุมชน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่

ชุมชนประสบอยู่และความต้องการของคนในชุมชน ซึ่งแต่ละชุมชนอาจจะมีความต้องการที่หลากหลายและแตกต่าง
กันออกไป จึงควรศึกษาปัญหา อุปสรรค และความต้องการของชุมชนและน ามาจัดล าดับความส าคัญเพื่อหาข้อสรุปว่า
ปัญหา อุปสรรค และความต้องการที่แท้จริงคืออะไร 

2.ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาและการจัดการชุมชนอย่างยั่งยืนตามหลักพื้นฐานของเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เพื่อให้แนวทางการพัฒนาที่ได้สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้และเป็นการเปลี่ยนแปลงที่
ได้ผลอย่างยั่งยืนทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

3.ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เพราะเป็นการบริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้อง ได้เข้ามามีส่วนคิดตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมท างาน ซึ่งจะน าไปสู่บรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง 
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แนวทางการส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษา 
โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 

GUIDELINES FOR MENTAL HEALTH PROMOTION AND MENTAL HEALTH PREVENTION FOR STUDENTS                   
BY USING DIGITAL TECHNOLOGY MAHIDOL UNIVERSITY CASE STUDY 

แกมแก้ว  โบษกรนัฏ 1  
 

บทคัดย่อ 

 บทความทางวิชาการ เรื่องแนวทางการส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษาโดยการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจิตผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายในปัจจุบัน ผู้เขียนได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมสุขภาพจิตและ
การป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอดินเบอระและของมหาวิทยาลัยมหิดล รวมทั้งจากงานวิจัย 
บทความจากต่างประเทศ พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตนั้น มี
รูปแบบที่หลากหลาย เช่น การศึกษาด้วยตนเอง ผ่านบทเรียนออนไลน์ โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล Web-based/Mobile 
applications หรือการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ ผ่าน virtual classroom ผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับบริบทของ
มหาวิทยาลัย ให้การส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตนั้น สามารถเข้าถึงกลุ่มนักศึกษาในรูปแบบที่
เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน และเข้าถึงนักศึกษาได้ในหลายวิทยาเขต ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัว 
สนับสนุนและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดศักยภาพสูงสุดในการส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกันปัญหา
สุขภาพจิตส าหรับนักศึกษา  

ค าส าคัญ : การส่งเสริมสุขภาพจิต, การป้องกันปัญหาสุขภาพจิต, เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  นักจิตวิทยา กองกจิการนกัศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 

 The Guidelines for Mental Health Promotion and Mental Health Prevention for Students by 
Using Digital Technology Mahidol University Case study aims to promote and prevent mental health 
through technology that are widely used in our current world. The researcher studied mental health 
promotion and prevention in students from the University of Edinburgh and Mahidol University, 
together with previous international research and found that there are several types of digital 
technology that were used to promote and prevent mental health. Such technology included self-
learning online lessons using Web-based/Mobile applications and workshops via Virtual Classroom 
through the different platforms which showed that mental health promotion and prevention were 
able to reach students throughout campuses by using current technology. Therefore, it is necessary 
for universities to adapt, promote, and develop digital technology that bring about the full potentials 
of mental health promotion and prevention in students. 

Keywords: MENTAL HEALTH PROMOTION, MENTAL HEALTH PREVENTION, DIGITAL TECHNOLOGY 
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บทน า 
 นักศึกษา เป็นช่วงวัยของการเปลี่ยนผ่านการศึกษาในระดับมัธยมสู่ระดับอุดมศึกษา ที่ต้องเผชิญหน้ากับการ
ปรับตัวหลายอย่าง ทั้งการเรียนที่เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเองมากขึ้น การแบ่งเวลาทั้งการเรียนและการท ากิจกรรมการ
ปรับตัวกับสภาพแวดล้อมใหม่ในมหาวิทยาลัย เพื่อนใหม่ การใช้ชีวิตห่างไกลครอบครัว สิ่งเหล่านี้ที่เปลี่ยนแปลงไป
พร้อม ๆ กันอาจท าให้นักศึกษาเกิดความไม่สบายใจ หรือความเครียดได้สูง ส่งผลกระทบกับการเรียน การใช้ชีวิตและ
เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิตได้ กรมสุขภาพจิต (2565) ท าการประเมินสุขภาพจิตคนไทยในกลุ่มมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ
ในปีพ.ศ. 2564-2565 จ านวน 37,399 คน พบว่ามีนักศึกษาที่มีระดับความเครียดสูงจ านวน 18.93 % จ านวน
นักศึกษาที่มีภาวะหมดไฟ 27.36 % เสี่ยงต่อภาวะซึมเศร้า 25.43 % และเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย 11.32 % การส ารวจ
สุขภาพจิตในคนไทย ปี 2563 พบว่าผู้ที่มีอายุ 15-24 ปี มีคะแนนสุขภาพจิตเฉลี่ยต่ าที่สุด เมื่อเทียบกับกลุ่มวัยผู้ใหญ่
และกลุ่มคนสูงอายุ และสุขภาพจิตด้านสมรรถภาพของจิตใจ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การจัดการ
ปัญหาเป็นด้านที่มีคะแนนน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่าการที่คนจะมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้นได้ต้องได้รับการพัฒนาสมรรถภาพ
ของจิตใจเป็นหลัก (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) จากการส ารวจที่กล่าวมาข้างต้นแสดงสถิติที่ชัดเจนว่าวยัรุ่นหรือวยั
นักศึกษาเป็นช่วงวัยที่มีความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิตมากดังนั้น การส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกันปัญหา
สุขภาพจิตในกลุ่มวัยนี้มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง กรมสุขภาพจิต (2561) ได้จัดท าแผนพัฒนาสุขภาพจิตแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 1 (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งมียุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตตลอดช่วงชีวิต เสริมสร้างให้คน
ไทยมีความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต (Mental Health Literacy) พัฒนานวัตกรรมการส่งเสริมสุขภาพจิต (Promotion 
Program) และป้องกันปัญหาสุขภาพจิต (Prevention Program) ในยุคดิจิทัลที่ตอบสนองต่อปัญหาและความ
ต้องการครอบคลุมทุกกลุ่มวัย  
 การส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นยุคสมัยที่คนเข้าถึงการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตกันมากขึ้น เทคโนโลยีจึงมีบทบาทและอยู่ในชีวิตประจ าวันของคนทุกเพศทุกวัย แนวโน้มการใช้
อินเทอร์เน็ตในช่วงระหว่างปี 2563 – 2565 (ไตรมาส 2) พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 77.8 
ในปี 2563 เป็นร้อยละ 86.6 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) ประชาชนกลุ่มอายุ 15 - 24 ปี ใช้อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 98.8) 
ใช้โทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 99.2) (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) จากสถิติข้างต้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตย่อมมีความเหมาะสมกับยุคสมัย และท าให้กลุ่มวัยรุ่น นักศึกษาเข้าถึง
ความรู้ด้านสุขภาพจิตได้ง่ายมากยิ่งขึ้น บทความนี้ผู้เขียนต้องการน าเสนอแนวทางการส่งเสริมสุขภาพจิตและการ
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในนักศึกษาด้วยการใช้เทคโนโลยีในบริบทของมหาวิทยาลัยมหิดล 
 
การส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกันปัญหาสขุภาพจิต 

WHO (2003) ให้ความหมายของสุขภาพจิตว่า “สุขภาพจิต” ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านชีวะภาพและสังคม
เป็นสภาพที่ไม่คงที่ขึ้นอยู่กับระดับและความผันแปรต่าง ๆ สุขภาพจิตเป็นความสามารถของบุคคลในการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคลอ่ืน และความสามารถที่อยู่ได้หรือท าสิ่งที่สร้างสรรค์ได้ในสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพที่เปลี่ยนแปลงเมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในใจบุคคลที่มีสุขภาพจิตดี ก็จะสามารถปรับจิตใจให้เกิดความพอใจ
ในผลที่ได้รับ และพร้อมที่จะเผชิญปัญหาแทนที่จะหลีกหนีจากปัญหาหรืออุปสรรคนั้น ๆ  นอกจากนี้บุคคลที่มี
สุขภาพจิตดีและสามารถใช้ความรู้สึกขัดแย้งในใจต่าง ๆ เป็นแรงผลักดันให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข จากความหมายนี้จะเห็นได้ว่าปัจจัยทางกายภาพ ทางสังคม สภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจล้วนมีความ
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เกี่ยวข้องต่อสุขภาพจิต ดังเช่นที่องค์การนามัยโลก (2014) กล่าวในหัวข้อปัจจัยสังคมก าหนดสุขภาพจิตว่าสุขภาพจิต
ของบุคคลและโรคทางจิตเวชที่พบบ่อยหลายโรคถูกกหนดโดยสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจละกายภาพที่มีต่อ
แต่ละช่วงวัยของชีวิต ปัจจัยเสี่ยงต่อโรคทางจิตเวชที่พบบ่อยหลายโรคสัมพันธ์อย่างมากกับความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
แต่ในบทความนี้ผู้เขียนขอน าเสนอประเด็นสุขภาพจิตในมิติด้านจิตใจเพราะเป็นด้านที่สอดคล้องกับการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยมหิดลในการส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 

การมีสุขภาพจิตที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคคลสามารถจัดการกับความเครียดและแก้ไขปัญหาชีวิตได้
อย่างเหมาะสม ลดความเสี่ยงจากการเกิดโรคทางกายที่รุนแรงและโรคทางจิตเวชได้ การดูแลสุขภาพจิตจึงควรมี
เป้าหมาย ทั้งการสร้างสุขภาวะทางจิตที่ดีและการลดความเสี่ยงจากโรคทางจิตเวช บุคคลสามารถดูแลสุขภาพจิตให้ดี
ได้ตั้งแต่ตอนที่ยังอยู่ในภาวะที่ปกติดี เพื่อให้สุขภาพจิตนั้นอยู่ในภาวะที่ดีได้ต่อไปอย่างยาวนานที่สุด (กรมสุขภาพจิต , 
2565) จากข้อความข้างต้นการส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มเสี่ยงย่อมมีความส าคัญทั้งคู่ 
เนื่องจากในกลุ่มนักศึกษาย่อมมีทั้งผู้ที่มีภาวะสุขภาพจิตที่ปกติดี และกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิตเช่นกัน  

การส่งเสริมสุขภาพจิต หมายถึง การส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดีและความเป็นอยู่ที่ดี เพิ่มปัจจัย
ป้องกัน และเพิ่มพฤติกรรมสุขภาพที่ดีเพื่อลดปัจจัยเสี่ยงที่น าไปสู่ปัญหาสุขภาพจิต รวมถึงการเสริมสร้างสภพแวดล้อม
ที่ส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดี โดยการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและที่เก่ียวข้องกับสุขภาพจิต การส่งเสริมสุขภาพจิตเป็น
การลดความเจ็บป่วยทางจิตและการเพิ่มขีดความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคคล  (WHO, 2018) 

โดยสามารถส่งเสริมสุขภาพจิตตามพัฒนาการแต่ละช่วงวัย ดังนี้  
1. หญิงตั้งครรภ์และหลังคลอด ได้แก่ การเยี่ยมบ้านในระหว่างกรตั้งครรภ์และหลังคลอดให้ความรู้เรื่อง

ทักษะการเลี้ยงดูลูกที่ถูกต้อง 
2. ปฐมวัย  ได้แก่ การจัดกิจกรรมทางจิตสังคมส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน การให้ความรู้กับครูในการส่งเสริม

สุขภาพจิตเด็ก เป็นต้น 
3. วัยเรียน ได้แก่ การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตในโรงเรียน ให้นักเรียนมีทักษะชีวิต เป็นต้น 
4. วัยรุ่น ได้แก่ การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตในโรงเรียน ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นต้น 
5. วัยผู้ใหญ่-ผู้สูงอายุ ได้แก่ การให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพกาย -ใจ, การให้ความรู้ทักษะการจัดการ

ความเครียดในการท างาน  
การป้องกันปัญหาสุขภาพจิต คือ การป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตและโรคทางจิตเวชในกลุ่มเสี่ยงโดย

การเฝ้าระวัง ค้นหาและคัดกรองกลุ่มเสี่ยง รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตได้อย่างเหมาะสม
ซึ่งน าไปสู่การลดปัจจัยเสี่ยง เช่น ความเครียดระยะยาว ความก้าวร้าวรุนแรง และเพิ่มปัจจัยปกป้อง เช่น การให้
ก าลังใจการช่วยเหลือด้านการอาชีพ (WHO, 2558) 

การป้องกันปัญหาสุขภาพจิต (Prevention of Mental Disorder) (ทานตะวัน สุรเดชาสกุล, 2548) 
1. การป้องกันระดับปฐมภูมิ (primary prevention) คือ การป้องกันก่อนที่จะเกิดปัญหาสุขภาพจิตโดย

การก าจัดสาเหตุหรือลดปัจจัยเสี่ยง (risk factor) ที่จะท าให้เกิดโรคทางจิตเวช หรือเพิ่มปัจจัยป้องกัน (protective 
factor) ต่อโรคทางจิตเวช เป็นการป้องกันการเกิดโรคทางจิตเวช  

วิธีการป้องกัน 
1) เพิ่มความสามารถของคนในการต่อสู้กับความเครียด วิธีนี้จะมุ่งเน้นพัฒนาบุคลิกภาพของคนการ

พัฒนาเด็ก และครอบคัว การให้ความรู้แก่กลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงเป็นต้น  
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2) ลดปัจจัยซึ่งเป็นความเครียด วิธีนี้จะให้บริการเพื่อลดปัญหาต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม 

3) ลดการแพร่กระจายของโรคทางจิตเวช ในโรคบางอย่างมีการถ่ายทอดทางพันธุกรรมหรือ
ถ่ายทอดจากมารดาสู่ลูกได้ การป้องกันสามารถท าได้โดยการให้ค าปรึกษาทางพันธุกรรม 

2. การป้องกันระดับทุติยภูมิ (secondary prevention) คือ การป้องกันมิให้โรคที่ก าลังจะเป็นมีการด าเนนิ
โรคอย่างยาวนาน โดยการพยายามค้นหาผู้ที่ก าลังเริ่มป่วย และให้การรักษาอย่างรวดเร็วทันท่วงที ท าให้ผู้ป่วยหายใน
ระยะเวลาสั้น การป้องกันระดับทุติยภูมิ จะช่วยลดความชุกของโรคทางจิตเวช หน่วยงานที่มีหน้าที่ป้องกันระดับนี้  
ได้แก่ คลินิกจิตเวชชุมชน หน่วยจิตเวชโรงเรียน คลินิกจิตเวชในโรงพยาบาลทั่วไป เป็นต้น 

3. การป้องกันระดับตติยภูมิ (tertiary prevention) คือ การป้องกันการการเสื่อมสภาพ ของผู้ป่วยจิตเวช 
โดยเฉพาะผู้ป่วยที่เรื้อรังขาดการเข้าสังคม การป้องกันระดับนี้ท าได้โดยการฟื้นฟูสภาพจิตใจสังคม เพื่อให้สามารถ
กลับไปด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเต็มที่ หน่วยงานที่มีหน้าที่ป้องกัน ได้แก่ ศูนย์ฟื้นฟูต่าง ๆ  

กล่าวโดยสรุป การส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตมีทั้งความแตกต่างกันและความ
ทับซ้อนกัน โดยการส่งเสริมสุขภาพจิตเน้นท ากับทุกช่วงวัย ขณะที่การป้องกันปัญหาสุขภาพจิตเน้นที่กลุ่มเสี่ยงหรือ
กลุ่มผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตเป็นส่วนใหญ่ การด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตจึงมัก
ด าเนินการร่วมกัน โดยในบริบทของสถานศึกษาแล้ว มีความจ าเป็นทั้งการส่งเสริมสุขภาพจิตนักศึกษาให้มีความพร้อม
ในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย และมีความพร้อมในการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา และให้นักศึกษาได้รับทักษะที่จ าเป็น 
ในการป้องกันปัญหาสุขภาพจิต ขณะเดียวกันกลุ่มที่ควรได้รับการช่วยเหลือก็ได้รับการเข้าถึงการช่วยเหลือได้ตั้งแต่อยู่
ในสถานศึกษา 

 
การใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 

เห็นได้ชัดเจนว่าในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้เข้ามาอยู่ในชีวิตประจ าวันของผู้คน และมีผู้ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต
มากขึ้น ปี2564 มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงถึง 52.5 ล้านคน หรือคิดเป็น 79.3% ของประชากรไทยทั้งประเทศที่มี
จ านวน 66.2 ล้านคน เพิ่มขึ้นปีละ3.6 ล้านคน โดยเฉลี่ย จากผลการส ารวจพบว่า Gen Z มีการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย
รวมอยู่ที่ 8 ชั่วโมง 24 นาที ซึ่งเป็นเจนเนอเรชั่นที่ใช้อินเทอร์เน็ต โดยเฉลี่ยต่อวันมากเป็นอันดับที่2 รองจาก GenY 
(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) การเพิ่มขึ้นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อโซเชียลมีเดียในวัยรุ่น
จึงเป็นช่องทางที่น่าสนใจ และเหมาะสมกับยุคสมัยในปัจจุบันในการท าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อการส่งเสริม
สุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มนักศึกษา เนื่องจากการเข้าถึงบริการสุขภาพจิตในปัจจุบัน อาจจะยังมี
ข้อจ ากัดบางอย่าง เช่น บุคลากรที่มีจ านวนจ ากัด ,การกลัวการถูกตีตรา, การอยู่ห่างไกลแหล่งบริการที่มีผู้เชี่ยวชาญ 
รวมทั้งวัยรุ่นมีความต้องการที่จะจัดการกับปัญหาด้วยตัวเองมากกว่าพูดคุยกับผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต (Ebert et 
al, 2019) ข้อจ ากัดเหล่านี้ขัดขวางให้นักศึกษาได้รับการส่งเสริมสุขภาพจิตและการช่วยเหลือทางด้านจิตใจ กา รที่
นักศึกษามีอัตราการใช้สมาร์ทโฟนที่สูง และมีความคุ้นเคยกับการเรียนแบบออนไลน์อาจท าให้นักศึกษายอมรับต่อการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมสุขภาพจิตได้ง่ายขึ้น รวมทั้งการแพร่ระบาดของ Covid-19 ก็เป็นตัวเร่งให้มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการดูแลสุขภาพจิตมากขึ้นเช่นกัน (Ferrari et al, 2022) ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทาง
สุขภาพจิตจึงช่วยเอ้ืออ านวยให้นักศึกษาเข้าถึงบริการทางสุขภาพจิตได้มากข้ึน 
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทางสุขภาพจิต หมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องเพื่อการสื่อสาร
การส่งข้อมูล และให้บริการด้านสุขภาพจิต เพื่อส่งเสริม ป้องกัน และบ าบัดดูแลสุขภาพจิตผ่านช่องทางออนไลน์ 
(online) รวมถึงการใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์ (online resources) โซเชียลมีเดีย (social media) และ แอปพลิเคชัน
บนสมาร์ทโฟน (smartphone applications) (The National Institute of Mental Health, 2019) 

สรัญญา วรรณชัยกุล (2565) ได้กล่าวถึงรูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดูแลสุขภาพจิต โดยแบ่งเป็น
กลุ่ม ตามวัตถุประสงค์ในการให้บริการด้านสุขภาพจิต ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมสุขภาพจิต และป้องกันปัญหาสุขภาพจิต โดยรูปแบบของเทคโนโลยีนี้จะ
เน้นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพจิตด้วยคลิปวิดิโอ ภาพนิ่ง ภาพยนตร์เรื่องสั้น  การ์ตูนหรือเกมส์รวมทั้ง
แอปพลิเคชัน (application) เว็บไซด์ (websites) หรือพอดแคสต์ (podcasts) ที่ให้ความรู้ด้านสุขภาพจิตและการ
ดูแลสุขภาพจิตตนเอง เช่น การคลายเครียดด้วยวิธีต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีการให้ความรู้ในการส่งเสริมสุขภาพจิตด้วย
ตนเองในรูปแบบบทเรียนในระบบออนไลน์แบบเปิดที่จัดโดยสถานศึกษา ส าหรับบุคคลทั่วไปอีกด้วย  

2. เทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมินปัญหา สุขภาพจิต ซึ่งเป็นการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในระดับทุติยภูมิ
โดยการค้นหา คัดกรองและประเมินปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มเสี่ยง เพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือโดยเร็ว เช่น การประเมิน
สุขภาพจิตทางออนไลน์ผ่านเว็บไซด์ (online symptom checkers) การประเมินสภาพอารมณ์ (mood check)
ประเมินความวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้า หรือความเสี่ยงในการท าร้ายตนเองหรือฆ่าตัวตาย นอกจากนี้ยังมี
เทคโนโลยีการบริการให้ค าแนะน าสุขภาพจิตเป็นข้อความผ่านแชทบอท  (chatbots) ที่จะให้ข้อแนะน าในการดูแล
ตนเองหรือให้ข้อมูลแหล่งช่วยเหลือเมื่อประเมินแล้วพบว่ามีแนวโน้มในการมีปัญหาสุขภาพจิต  

3. เทคโนโลยีดิจิทัลในการบ าบัดช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาสุขภาพจิต ซึ่งเป็นการป้องกันสุขภาพจิตในระดับ
ตติยภูมิโดยการดูแลผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตให้อาการทุเลาลง ซึ่งเป็นการให้บริการช่วยเหลือหรือให้การบ าบัดทางจิตใจ
ผ่านระบบออนไลน์ เช่น การให้การปรึกษาออนไลน์ รวมทั้งการให้บริการปรึกษาทาง โทรศัพท์ (phone counseling)
การบ าบัดรักษาทางไกล โดยการใช้วิดิโอคอล (video call) 

Harith et al. (2022) ได้สรุปการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต
โดยแบ่งตามประเภทของช่องทางการให้บริการ ได้ดังนี้ 

1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งเสริมสุขภาพจิต และป้องกันปัญหาสุขภาพจิต ผ่านกิจกรรมทางเว็บไซต์ออนไลน์
หรือผ่านระบบคอมพิวเตอร์ (Web-based, online/Computer-delivered interventions) เช่น การฝึกอบรมทักษะ 
(skills training) ได้แก่ การจัดการความเครียด การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นต้น การบ าบัดความคิดและ
พฤติกรรมผ่านระบบคอมพิวเตอร์ (computer-based Cognitive Behavior Therapy)  

2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งเสริมสุขภาพจิต และป้องกันปัญหาสุขภาพจิต ในรูปแบบแอปพลิเคชันมือถือ
และบริการข้อความสั้น (mobile applications and short message service) 

3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งเสริมสุขภาพจิต และป้องกันปัญหาสุขภาพจิต ผ่านกิจกรรมเสมือนจริง (virtual 
reality interventions) เช่น การผ่อนคลายและการบ าบัดความกลัว (relaxation and exposure-based Therapy) เป็นต้น 

Oti และ Pitt (2021) ได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการส่งเสริมส่งเสริมสุขภาพจิตและการ
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตออนไลน์ พบว่ามีองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่อการ
ส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต ดังนี้ 
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1. ความสะดวกสบายในการใช้งาน จากการศึกษาพบว่านักศึกษาจะบ่นว่าเวลาในการการเข้าเรียนและเวลา
ในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ท าให้ไม่สามารถนัดหมายในเวลาท าการของศูนย์ให้บริการทางสุขภาพจิตได้และโปรแกรม
ทางสุขภาพจิตออนไลน์ต้องสามารถยืดหยุ่นกับตารางการเรียนการท ากิจกรรมของนักศึกษาได้ 

2. ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย นักศึกษาต้องการทราบนโยบายความเป็นส่วนตัวในรูปแบบที่ชัดเจน
กระชับ ไม่ต้องการระบุชื่อในการเข้าใช้บริการออนไลน์ ต้องการความปลอดภัยในข้อมูลว่าใครสามารถเข้าถึงข้อมูลนี้
ได้ ไม่ต้องการให้คนอ่ืนรู้ว่าตนเองใช้บริการด้านสุขภาพจิตออนไลน์ 

3. ภาษาที่ใช้ การใช้ภาษาที่เหมาะสมมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ ภาษาที่ไม่ได้แสดงออกถึงการ
ตัดสินผู้รับบริการ ท าให้ผู้รับบริการมีประสบการณ์ที่ดีในการรับบริการสุขภาพจิตออนไลน์ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ใช้บริการ เพราะผู้ใช้บริการมีความต้องการที่หลากหลาย เช่น มี
นักศึกษาต้องการมีบัญชีที่ไม่ระบุชื่อจริง ในขณะที่นักศึกษาบางกลุ่มต้องการระบุชื่อจริงในการใช้บริการ ดังนั้นการ
ออกแบบบริการด้านสุขภาพจิตออนไลน์จึงต้องท าความเข้าใจผู้รับบริการที่หลากหลายผ่านการสัมภาษณ์, การสนทนากลุ่ม  

 

แนวทางการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเอดินเบอระ 
 มหาวิทยาลัยเอดินเบอระ เป็นมหาวิทยาลัยที่มีจ านวนนักศึกษามากกว่า 35,000 คน และมีระบบการส่งเสรมิ
สุขภาพจิตการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตที่เข้มแข็ง มีการให้บริการด้านสุขภาวะทางใจ ภายใต้ศูนย์ให้ค าปรึกษา
นักศึกษา(Student Counseling Home) ซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกันปัญหา
สุขภาพจิตหลายรูปแบบ  
ตารางที่ 1 รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปญัหาสุขภาพจิตนักศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 
มหาวิทยาลัยเอดินเบอระ  

เป้าหมาย 
ในการจัดกิจกรรม 

รูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล รูปแบบกิจกรรม ชื่อกิจกรรม 

ส่งเสริมสุขภาพจิต Web-based/Mobile 
applications 
(ระบบ LinkedIn 
Learning) 

บทเรียนออนไลน์ 
(การเรียนรู้ด้วยตนเอง-Self-helps) 

• ความเข้มแข็งทางใจ 

• การสร้างแรงจูงใจ 

• การเจริญสต ิ

Web-based Programs 
 

บทเรียนออนไลน์ 
(การเรียนรู้ด้วยตนเอง-Self-helps) 

• การติดตามอารมณ์ในชีวิตประจ าวัน 

ป้องกันปัญหา 
สุขภาพจิต 

Virtual Classroom 
(ระบบ Microsoft 
Teams) 
 

 

กิจกรรมเชิงปฏิบัติการกลุ่ม • การส ารวจและจัดการอารมณ์ 

• การจัดการกับความสูญเสีย 

• การจัดการความเครียด 

• การจัดการกับนิสัยผัดวันประกันพรุ่ง 

• การจัดการกับความวิตกกังวล 
Web-based/Mobile 
applications 

คลิปเสียง • เทคนิคการผ่อนคลายกล้ามเน้ือ 

บทเรียนออนไลน์ 
(การเรียนรู้ด้วยตนเอง-Self-helps) 

• การจัดการกับความวิตกกังวล 

• การจัดการกับความกลัว 

 ที่มา: The University of Edinburgh (2021) 
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 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตของมหาวิทยาลัยเอดินเบอระ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแบบ  Web-based/Mobile 
applications ผ่านระบบ LinkedIn Learning ซึ่งเป็นการเข้าถึงหลักสูตรออนไลน์ต่าง ๆ ได้ทั่วโลก สามารถเข้าถึง
โดยคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือก็ได้ และสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา หรือจะเป็นการใช้
เทคโนโลยี Web-based Programs เช่น โปรแกรมติดตามอารมณ์ในแต่ละวันของผู้ใช้งาน (mood tracking daily) 
ส่วนกิจกรรมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแบบ virtual classroom ผ่านระบบ Microsoft 
Teams ในรูปแบบกิจกรรมเชิงปฏิบัติการกลุ่ม ที่สามารถแบ่งกลุ่มย่อยแล้วมีการฝึกปฏิบัติไปพร้อม ๆ กับวิทยากรได้ 
กิจกรรมในรูปแบบนี้ จะรับสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนไม่เกิน 30 คน เพื่อให้ทุกคนได้ลองปฏิบัติ สื่อสาร
แลกเปลี่ยนกันได้อย่างทั่วถึง นอกเหนือจากกิจกรรมเชิงปฏิบัติการกลุ่มแล้ว ก็ยังมีการเรียนรู้ด้วยตัวเอง จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลแบบ Web-based/Mobile applications ผ่านบทเรียนออนไลน์หรือคลิปเสียงด้วยเช่นเดียวกัน จาก
ตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า กิจกรรมเดียวกันจะมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลายหลายในการเข้ าถึง เช่น กิจกรรมการ
จัดการกับความวิตกกังวล นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้จาก  virtual classroom หรือ Web-based/Mobile 
applications ก็ได้เช่นกัน  
 
แนวทางการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัยมหิดล 
 การด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตนักศึกษา ของศูนย์ให้ค าปรึกษา  
มหาวิทยาลัยมหิดล (MU Friends) ได้มีการด าเนินการในรูปแบบออนไลน์มาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2564  ในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันก็ยังมีการด าเนินการในรูปแบบของออนไลน์ ใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหิดล มีวิทยาเขตหลายวิทยาเขต ไม่ว่าจะเป็น
วิทยาเขตศาลายา วิทยาเขตพญาไท วิทยาเขตกาญจนบุรีและโครงการจัดตั้งวิทยาเขตอ านาจเจริญ การด าเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในรูปแบบกิจกรรมออนไลน์และรายวิชา
ออนไลน์ (MOOC) ที่เป็นการให้ความรู้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ก็สามารถท าให้นักศึกษาเข้าถึงกิจกรรมได้ไม่ว่าอยู่ใน
วิทยาเขตไหนก็ตาม  

ตารางที่ 2 รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปญัหาสุขภาพจิตนักศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 
(กลุ่มเป้าหมาย: นักศึกษา) 

เป้าหมายในการจัดกิจกรรม รูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล รูปแบบกิจกรรม ชื่อกิจกรรม 
ส่งเสริมสุขภาพจิต Virtual Classroom 

(ระบบ Cisco Webex 
Meetings) 

เสวนาออนไลน์ • เปิดเทอมใหม่หัวใจว้าวุ่น 

• เรียนออนไลน์อย่างไรให้มีความสุข       
ในยุค COVID-19 

• New Year New You Know 
Your (Self) 

• สุขภาพจิตท่ีดีเริ่มได้จากตัวเรา 
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Virtual Classroom 
(ระบบ Cisco Webex 
Meetings) 

กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ • ART for Relax ครั้งท่ี 7-10 

• ให้อภัยตัวเองได้ไหม? (Self-
Compassion) 

• My Feeling น่ีแหละความรู้สึกฉัน 

• Read to Learn ครั้งท่ี 1-4 

• มองตัวเองอย่างไรให้ใจฉันสุข 

• โครงการ Visual Thinking (คิด 
เห็น เป็น ภาพ) 

• เรียนออนไลน์อย่างไรให้มีความสุข              
ในยุค COVID-19 

• Let’s Goal พุ่งไปสู่เป้าหมาย 
Web-based/Mobile 
applications 
(ระบบ MUx) 

บทเรียนออนไลน์ 
(การเรียนรู้ด้วยตนเอง-
Self-helps) 

• Take Care of Yourself 

ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต Virtual Classroom 
(ระบบ Cisco Webex 
Meetings) 

เสวนาออนไลน์ • End of Stigma หยุดการตีตราผู้ท่ี
มีปัญหาสุขภาพใจ   

• ซึมเศร้าอย่างเข้าใจ 

• ปัญหาสุขภาพจิตกับการนอนหลับ 

• สมาธิส้ันในผู้ใหญ่ 

• การรับมือกับความผิดหวัง 

• การรับมือกับความวิตกกังวล 

• เมื่อความคิดฆ่าตัวตายมาเยือน 
Virtual Classroom 
(ระบบ Cisco Webex 
Meetings) 

กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ • Friendship ค้นหามิตรภาพจาก
การเรียนออนไลน์ 

• มีความเครียดจัดการอย่างไร 
Web-based/Mobile 
applications 
(ระบบ MUx) 

บทเรียนออนไลน์ 
(การเรียนรู้ด้วยตนเอง-
Self-helps) 

• เทคนิคการจัดการความเครียด 

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิต ส าหรับนักศึกษา โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นรูปแบบกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ
หรือรูปแบบเสวนาออนไลน์ (virtual classroom) ในระบบ Cisco Webex Meetings ที่วิทยากรและผู้เข้าร่วม
กิจกรรม สามารถสื่อสารกันได้แบบไร้สาย ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถเห็นไฟล์ ภาพวิดิโอ พูดคุยโต้ตอบกันได้ทุกที่ที่มี
อินเตอร์เน็ตและใช้ได้บนหลากหลายอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็น (PC, Tablet, Notebook, MAC, iPad, Smartphone) 
สามารถรองรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ถึง 250 คน ต่อ 1 ห้องเรียน โดยกิจกรรมที่จัดขึ้น แบ่งเป็นกิจกรรมด้านศิลปะ (Art 
for relax) กลุ่มสนทนาเกี่ยวกับหนังสือที่มีหัวข้อแลกเปลี่ยนแตกต่างกันไปในแต่ละครั้ง (Read to Learn) ความ
เมตตาต่อตัวเอง (Self-Compassion) และกิจกรรมเสวนาให้ความรู้ด้านจิตวิทยา เช่น สุขภาพจิตที่ดีเริ่มต้นที่ตัวเรา 
ส่วนกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-helps) รูปแบบบทเรียนออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแบบ  Web-
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based/Mobile applications ในระบบ MUx ซึ่งเป็นระบบการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดล ผู้เรียน
สามารถเข้าเรียนเวลาใดก็ได้ เรียนจากที่ไหนก็ได้ผ่านอุปกรณ์สื่อสารได้ทุกชนิด โดยที่นักศึกษาที่เข้าไปเรียนและท า
แบบประเมินหลังเรียนได้คะแนนตั้งแต่ 70% ขึ้นไปก็จะได้ใบรับรองการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร (activity 
transcript) ในด้าน Health Literacy ตามชั่วโมงที่ก าหนด หัวข้อที่จัดขึ้น คือ บทเรียนออนไลน์เรื่อง Take Care of 
Yourself โดยมีบทเรียนย่อย 4 หัวข้อ ได้แก่ การตระหนักรู้ในตัวเอง ความภูมิใจในตัวเอง การจัดการกับความผิดหวัง 
และการเมตตาต่อตัวเองโดยกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาและส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีให้แก่
นักศึกษา ผ่านรูปแบบที่แตกต่างกันเพื่อให้นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลทุกวิทยาเขต สามารถเข้าถึงกิจกรรมได้อย่าง
เท่าเทียมกัน 

กิจกรรมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นรูปแบบกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ หรือรูปแบบ
เสวนาออนไลน์ (virtual classroom) ในระบบ Cisco Webex Meetings เช่นเดียวกัน ไม่ว่างจะเป็นหัวข้อปัญหา
สุขภาพจิตกับการนอนหลับ ความรู้เรื่องโรคทางจิตเวช การรับมือกับความผิดหวัง การรับมือกับความวิตกกังวล เป็น
ต้น ซึ่งการจัดกิจกรรมออนไลน์ผ่านระบบ Cisco Webex Meetings นั้น นักศึกษาสมารถส่งข้อความที่ต้องการ
สอบถามวิทยากรมายังวิทยากรได้โดยตรง มีความเป็นส่วนตัวที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมคนอ่ืน ๆ จะไม่ทราบว่าใครถาม
ค าถามอะไรบ้างส่วนกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-helps) รูปแบบบทเรียนออนไลน์ ในระบบ MUx ในหัวข้อ 
เทคนิคการจัดการความเครียดเป็นการเรียนออนไลน์ที่มีการบรรยายให้ความรู้ และคลิปวิดิโอสาธิต เทคนิคการจัดการ
ความเครียดหลายวิธีการ ที่นักศึกษาสามารถปฏิบัติตามได้ด้วยตนเอง กิจกรรมการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตนั้นมี
วัตถุประสงค์ให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสุขภาพจิตที่ถูกต้อง มีความรู้และวิธีการในการรับมือกับปัญหา
สุขภาพจิตด้านต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองในเบื้องต้น เพื่อป้องกันไม่ให้นักศึกษาที่เผชิญปัญหาสุขภาพจิตในเบื้องต้นพัฒนา
มาเป็นผู้ป่วยที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในมหาวิทยาลัยมหิดล ในรูปแบบ
กิจกรรมเสวนาออนไลน์หรือกิจกรรมเชิงปฏิบัติการผ่านระบบ Cisco Webex Meetings ที่ผ่านมามีคะแนนระดับ
ความพึงพอใจ ในรูปแบบกิจกรรมและคะแนนระดับความพึงพอใจในการตบค าถามของวิทยากร จากนักศึกษาที่ได้เข้า
ร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก นักศึกษาสะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมที่จัดขึ้นนั้นตรงกับความคาดหวังและความ
ต้องการของนักศึกษา การเข้าร่วมกิจกรรมท าให้นักศึกษามีความเข้าใจตนเองมากขึ้น สามารถน าความรู้จากกิจกรรม
ไปใช้ได้จริง วิทยากรสามารถตอบค าถามของนักศึกษาได้ชัดเจน กระชับและเข้าใจ การจัดกิจกรรมออนไลน์ท าให้
สะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้นเพราะนักศึกษาอยู่ที่วิทยาเขตอ่ืน ๆ ก็สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมกล้ามีส่วนร่วมในการถามค าถามแสดงความคิดเห็นเพราะสามารถส่งค าถามส่วนตัวถึงวิทยากรได้โดยผูเ้ข้าร่วม
กิจกรรมคนอ่ืนไม่ทราบ แต่ทั้งนี้ก็มีสิ่งที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยากให้พัฒนาเพิ่มเติม เช่น กิจกรรมควรมีเกมเพื่อความ
สนุกสนานมากข้ึน หรือมีการแจกของรางวัล เป็นต้น  

ถึงแม้การใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดกิจกรรมด้านสุขภาพจิตจะท าให้เข้าถึงนักศึกษาได้มากขึ้นก็ตามแต่
ขณะเดียวกันก็มีจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในบทเรียนออนไลน์  ในระบบ MUx ที่เรียนไม่จบบทเรียนเป็น
จ านวนหนึ่ง โดยในรายวิชาเทคนิคการจัดการความเครียด มีผู้ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 78 คน เรียนจบและผ่านเกณฑ์ จ านวน 48 คน มีผู้เรียนไม่จบบทเรียนจ านวน 30 คน รายวิชา Take Care of 
Yourself มีผู้ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 329 คน เรียนจบและผ่านเกณฑ์ จ านวน 
232 คน มีผู้เรียนไม่จบบทเรียนจ านวน 90 คน ซึ่งถือว่ามีจ านวนผู้ที่เรียนไม่จบบทเรียนเป็นอัตราส่วนร้อยละ 27-38  
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ในแต่ละรายวิชา สอดคล้องกับการศึกษาของ Juniar et al. (2022) ที่ท าการศึกษาโปรแกรมการจัดการความเครียด
ออนไลน์ ในนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซีย พบว่านักศึกษาที่เข้าร่วมโปรแกรมนี้มีจ านวนหนึ่งที่ออกจาก
โปรแกรมออนไลน์กลางคันเนื่องจากไม่ได้ติดตามข้อมูลการแจ้งเตือนการเข้าร่วมโปรแกรมทางอีเมลอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ดังนั้นในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ให้เหมาะสมกับลักษณะและ
ความต้องการของผู้เข้าเรียน ในอนาคตมหาวิทยาลัยมหิดลต้องศึกษาและเก็บข้อมูลของผู้ที่ไม่สามารถเรียนจนจบ
บทเรียนได้ว่าเป็นเพราะปัจจัยด้านไหน เพื่อลดจ านวนผู้ที่เรียนไม่จบบทเรียนให้น้อยลง 

ตารางที่ 3 รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปญัหาสุขภาพจิตนักศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 
(กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากร) 

เป้าหมายในการจัดกิจกรรม รูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล รูปแบบกิจกรรม ชื่อกิจกรรม 
ส่งเสริมสุขภาพจิต Web-based/Mobile 

applications 
(ระบบ MUx และระบบ 
KM Masterclass) 

บทเรียนออนไลน์ 
(การเรียนรู้ด้วยตนเอง-
Self-helps) 

• เข้าใจวัยรุ่น 

• การจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับ
นักศึกษาในยุคปัจจุบัน 

• การสั ง เกตพฤติกรรมและการ
ช่ วย เหลือ นัก ศึกษา ท่ีมี ปัญหา
สุขภาพใจ 

• การให้ข้อมูลแก่นักศึกษา 

• ทักษะการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 

• ปัญหา ท่ีพบบ่ อ ย ใน นัก ศึ ก ษ า         
และวิธีการช่วยเหลือ 

• การดูแลใจตัวเองของผู้ท างาน           
ด้านสุขภวะทางใจนักศึกษา 

 

การส่งเสริมสุขภาพจิตนักศึกษาไม่ได้หมายความถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้กับนักศึกษาเท่านั้น แต่ยังรวม
ไปถึงการส่งเสริมให้ความรู้แก่ผู้ที่อยู่ในระบบการศึกษาทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นครู หรือบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ  
ดังเช่นที่กล่าวไว้ในหัวข้อการส่งเสริมสุขภาพจิต ดังนั้นศูนย์ให้ค าปรึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล (MU Friends) จึงได้
จัดท าโครงการหลักสูตรอบรมทักษะทางจิตวิทยาออนไลน์ส าหรับอาจารย์และบุคลากรขึ้น เพื่อให้บุคลากรทางการ
ศึกษาที่ท างานกับนักศึกษาและเป็นเครือข่ายในการท างานดูแลสุขภาพจิตนักศึกษาร่วมกับศูนย์ให้ค าปรึกษานั้น มี
ความรู้ความเข้าใจในพัฒนาการวัยรุ่น การสังเกตและช่วยเหลือนักศึกษาในเบื้องต้น การสื่อสารกับนักศึกษาอย่าง
เหมาะสม การให้ค าปรึกษาในเบื้องต้น เข้าใจปัญหาและวิธีการช่วยเหลือในเบื้องต้นได้ รวมถึงสามารถที่จะดูแล
สุขภาพจิตของตนเองได้เช่นกัน ซึ่งบุคลากรทางการศึกษาไม่ว่าจะอยู่ที่วิทยาเขตไหนของมหาวิทยาลัยมหิดล สามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-helps) ในรูปแบบบทเรียนออนไลน์ ผ่านระบบ MUx ที่ผู้เรียนสามารถเข้าเรียนเวลาใดก็ได้ 
เรียนจากที่ไหนก็ได้ผ่านอุปกรณ์สื่อสารได้ทุกชนิด หลังจากท าแบบประเมินหลังเรียนได้คะแนนตั้งแต่ 70% ขึ้นไปก็จะ
ได้เกียรติบัตรว่าเป็นผู้ที่ผ่านการเรียนออนไลน์ในรายวิชาดังกล่าว  
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากแนวโน้มในปัจจุบันที่นักศึกษามีปัญหาสุขภาพจิตเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อการเรียนและการใช้ชีวิต การส่งเสริม
สุขภาพจิตในนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มเสี่ยง ที่มีสุขภาพจิตที่ดีอยู่แล้วให้ยังคงมีสุขภาพจิตที่ดีต่อเนื่อง และการป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มนักศึกษาที่มีความเสี่ยงไม่ให้พัฒนากลายเป็นกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแลรักษา ย่อมช่วยลด
จ านวนนักศึกษาที่มีปัญหาสุขภาพจิตที่จ าเป็นต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล หรือนักศึกษาที่มีปัญหาสุขภาพจิต
และหลุดออกจากระบบการศึกษาได้ ซึ่งการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในปัจจุบันได้มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทมากข้ึน เนื่องจากนักศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นจ านวนมากในชีวิตประจ าวัน และมี
ความคุ้นเคยในการใช้เทคโนโลยีไปกับการเรียนออนไลน์ตั้งแต่ช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา COVID-19 จน
ต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน ที่ยังคงมีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ร่วมด้วย ซึ่งผู้เขียนบทความพบว่า 
จากการศึกษาเร่ืองการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสขุภาพจิตโดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัล ส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้
ด้วยตนเอง โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบ Web-based/Mobile application ที่สามารถเข้าใช้งานได้ผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารได้ทุกชนิด หรือกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบ (virtual classroom) ที่ผู้เรียน
สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบได้ในขณะร่วมกิจกรรม  

ข้อเสนอแนะ 
1. มีการส ารวจรูปแบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต ที่ผู้ใช้บริการ

ต้องการ เพื่อข้อมูลมาออกแบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับกิจกรรมต่อไป 
2. มีการพัฒนาการให้ความรู้ด้านสุขภาพจิต ที่เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-helps) มีรูปแบบการใช้

เทคโนโลยีที่หลากหลายมากข้ึน เช่น พอดแคสต์ (podcasts)  
3. มีการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตอย่างเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น 

โปรแกรมส าหรับผู้ที่มีความวิตกกังวลในรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น 
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การจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งภายใต้มโนทัศน์ “ชีวิตที่ดี”  
ของชุมชนชาวเลสังกาอู้  จังหวัดกระบี ่

COASTAL AND MARINE RESOURCE MANAGEMENT UNDER THE CONCEPT OF “GOOD LIFE” OF CHAO LAY 
SANGA-U COMMUNITY, KRABI PROVINCE 

สกุลรัตน์ ยี่สกุล1 
 

บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ถึงมโนทัศน์ “ชีวิตที่ดี” ของชุมชนชาวเลโดยพิจารณาถึงมิติของการ
จัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง โดยการศึกษาวิจัยใช้วิธีเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและภาคสนามจาก
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งจากชุมชนและบุคคลภายนอกผู้มีบทบาทเกี่ยวข้อง
กับคุณภาพชีวิตของชุมชน โดยเลือกศึกษาใน ชุมชนชาวเลสังกาอู้ เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ การศึกษาพบว่า การจัดการ
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ยั่งยืนเป็นเงื่อนไขส าคัญที่มีผลต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนชายฝั่ง ซึ่งมีทะเลเป็น
ทั้งพื้นที่อาหาร พื้นที่วัฒนธรรม แหล่งรายได้ ฯลฯ แต่ในปัจจุบันชุมชนได้สูญเสียโอกาสในการมีส่วนต่อการจัดการ
ทรัพยากร เนื่องจากรัฐได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในจัดการด้วยแนวนโยบายที่ก าหนดอย่างเป็นมาตรฐานจากส่วนกลาง 
ทว่าเมื่อมีการบังคับใช้กับท้องถิ่นกลับไม่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน เป็นผลให้การจัดการทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่งไม่ได้เป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพและขณะเดียวกันได้สร้างผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
ชายฝั่ง  

ค าส าคัญ : การจัดการทรัพยากรทางทะเล แนวคิดชีวิตที่ดี คุณภาพชีวิตของชาวเล ทางเลือกการพัฒนา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  นักศึกษาระดบัปริญญามหาบัณฑติ หลกัสูตรพัฒนามนษุยแ์ละสังคม คณะบัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
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Abstract 

 This paper has the objective of analyzing the concept of “buen vivir” or “good life” in Chao 
Lay community with consideration on the dimension of marine and coastal resource management. 
The study is based on qualitative method through literature review and fieldwork (participatory 
observation) and in-depth interviews with key informants both in the community and outsiders whose 
roles relate to community’s quality of life.  The target community is Chao Lay Sang Ka-U Community, 
Krabi Province. The study found that sustainable marine resource management provides necessary 
conditions for good quality of life of Chao Lay coastal and island communities. This is because the sea 
is their food source as well as income generational source, cultural resources, etc. At present, the Sang 
Ka-U Community gradually lost their autonomy on the caring and management of these sources and 
resources. The Government becomes the main authority in the planning and management through 
centrally established policy guidelines, and when these are applied locally, they do not correspond 
to the community’s context and have a direct impact on the quality of life of people in coastal 
communities. 

Keywords: MARINE RESOURCE MANAGEMENT, CONCEPT OF “GOOD LIFE”, CHAO LAY’S QUALITY OF 
LIFE, ALTERNATIVE DEVELOPMENT 
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1. บทน า   
“ชีวิตที่ดี” (Good Life) เป็นสิ่งที่มีการตั้งค าถามและหานิยามอยู่เสมอว่าเป็นอย่างไรหรือมีตัวชี้วัดอะไรบ้าง 

ที่จะสะท้อนให้เห็นถึง “คุณภาพ” ของชีวิต ด้วยเหตุนี้จึงได้มีการแสวงหานิยามความหมายของชีวิตที่ดีในหลายมิติ โดย
หนึ่งในนิยามภายใต้วิธีคิดใหม่ที่ได้รับความสนใจในระดับนานาชาติคือ “Buen Vivir” ซึ่งเป็นค าภาษาสเปน แปลว่าชีวิตที่
ดีหรือการเป็นอยู่ที่ดี  “Buen Vivir” เป็นมโนทัศน์จากบริบทของลาตินอเมริกา ตั้งอยู่บนแนวคิดพื้นฐานของการที่มนุษย์
ด ารงอยู่อย่างสมดุลทั้งกับเพื่อนมนุษย์ด้วยกันและกับสรรพสิ่งต่างๆ ในธรรมชาติภายใต้หลักการของความสัมพันธ์ที่
เกื้อกูลซึ่งกันและกันทั้งวัฏจักร (Javier, 2018)  โดยในเอกวาดอร์และโบลิเวีย  แนวคิดดังกล่าวได้รับการน ามาใช้ในการ
ส่งเสริมเชิงนโยบายให้เป็นทางเลือกการพัฒนาที่เบนออกจากการพัฒนาในกระแสหลัก (Artaraz et al, 2021)  เพราะการ
พัฒนากระแสหลักติดอยู่ในกรอบของการก าหนดลงมาจากด้านบน (Top-down development) โดยตัวแบบเป็น
ประเทศ “พัฒนาแล้ว” ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ซีกโลกตะวันตก (Westernization) 

ชีวิตที่ดีประกอบด้วยหลายมิติ อาทิ การท ามาหากิน สุขภาพ ครอบครัว สังคม ฯลฯ โดยแต่ละมิติมีความ
เชื่อมโยงหนุนเสริมกัน แต่อย่างไรก็ตาม มิติที่เป็นแกนหลักของแต่ละสังคมอาจแตกต่างกันออกไปตามบริบทของสังคม 
ดังนั้น “ชีวิตที่ดี” จึงเป็นมโนทัศน์ที่ท าให้เกิดการตั้งค าถามต่อการพัฒนากระแสหลักว่า เส้นทางที่ผ่านมาได้ลดทอนให้ 
“ชีวิตที่ดี” เหลืออยู่เพียงภาพเดียวหรือไม่ และการพัฒนาควรจะมีทางเลือกที่หลากหลายหรือไม่ และในทางเลือกนั้น
เกิดขึ้นโดยใคร ใครสามารถเลือกได้จริงมากน้อยเพียงใด เพราะในความเป็นจริงอาจมีปัจจัยที่เข้ามากระทบหรือเป็นแรง
กดดันท าให้ไม่สามารถตัดสินใจเลือกได้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะในกลุ่มชนพื้นเมืองที่มีวิถีชีวิตค่อนข้างแตกต่างไปจากสังคม
ใหญ่อย่างมาก   

จากการศึกษาชุมชนสังกาอู้ อ าเภอเกาะลันตาใหญ่ จังหวัดกระบี่ ซึ่งเป็นชุมชนพื้นเมืองชาวเลอูรักลาโวยจที่มีวิถี
การด ารงชีวิตใกล้ชิดกับธรรมชาติทางทะเลและชายฝั่ง พึ่งพิงทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งมาอย่างยาวนาน ฉะนั้น มุมมอง 
“ชีวิตที่ดี” ของชุมชนสังกาอู้จึงได้ให้ความส าคัญกับมิติพื้นที่ทางทะเลและชายฝั่งเป็นอย่างมาก เพราะทะเลและชายฝั่งได้
เชื่อมโยงไปยังมิติชีวิตอีกหลายส่วน อาทิ การท ากิน ที่อยู่อาศัย ชุมชนและประเพณี การศึกษาและการเรียนรู้ เป็นต้น โดย
ชุมชนชาวเลได้ร่วมกันดูแลจัดการพื้นที่ทางทะเลและชายฝั่ง ทั้งการใช้ประโยชน์และการดูแลรักษาไปพร้อมๆ กัน   
 ชาวอูรักลาโวยจมีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับทะเลอย่างมีแบบแผนทางวัฒนธรรมของตนเอง (เยาวลักษณ์  ศรีสุกใส, 
2544) ท าให้เป็นชุมชนที่มีวิถีใกล้ชิดทะเลมาเป็นเวลานาน ชาวเลจึงมีการสะสมความรู้ ประสบการณ์ในการหาอยู่หากิน
กับทะเล กลายเป็นภูมิปัญญาในการจัดการพื้นที่ทางทะเลและชายฝั่งที่ได้สืบทอดต่อกันในชุมชน อาชีพหลักของชุมชนคือ
การท าประมงพื้นบ้านที่สอดคล้องไปกับฤดูกาลธรรมชาติโดยใช้แรงงานในครอบครัว ด้วยเหตุนี้การท าประมงจึงเป็นทั้ง
การมีรายได้ การมีความมั่นคงด้านอาหาร การมีพื้นที่ทางประเพณีพิธีกรรมที่สืบเนื่องมาจากการหาอยู่หากินในทะเล 
อย่างเช่นพิธีปูยาเล พิธีลอยเรือที่ขณะเดียวกันก็มีบทบาทในการเชื่อมโยงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของชุมชน  
 ในปัจจุบันการหาอยู่หากินทางทะเลยังคงด าเนินอยู่ในชุมชนสังกาอู้แต่ชุมชนไม่สามารถจัดการพื้นที่ทางทะเล
และชายฝั่งในแนวทางดั้งเดิมได้อีกเพราะมีแรงกดดันที่เข้ามามีบทบาทในการจัดการพื้นที่แทนอย่างน้อย 3 ส่วนคือ 1) 
การประกาศให้พื้นที่บางส่วนของเกาะลันตาเป็นเขตอุทยานฯ 2) การขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 3) การท า
ประมงในเชิงพาณิชย์ โดยทั้งสามส่วนนี้ได้เข้ามาในช่วงเวลาไล่เลี่ยกันและมีส่วนที่เชื่อมโยงส่งเสริมกัน   
 ในปี พ.ศ. 2528 รัฐบาลได้มีประกาศอย่างเป็นทางการให้จังหวัดกระบี่เป็นเมืองท่องเที่ยว การท่องเที่ยวได้
ขยายตัวมาถึงเกาะลันตา ที่เริ่มมีการเข้ามาซื้อที่ดินของนายทุนต่างถิ่น ในปี พ.ศ. 2533 จึงได้มีการประกาศให้พื้นที่
บางส่วนของเกาะลันตาเป็นเขตอุทยานฯ ท าให้รัฐเข้ามามีบทบาทในการดูแลจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เมื่อมีการ
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ประกาศเขตอุทยานฯ และการพัฒนาการท่องเที่ยวบนเกาะลันตา ท าให้ “พื้นที่ดั้งเดิม” ของชาวอูรักลาโวยจกลายเป็น 
“พื้นที่อนุรักษ์” และ “พื้นที่ท่องเที่ยว” จึงได้ส่งผลโดยตรงต่อวิถีชีวิต โดยเฉพาะการท ามาหากินทั้งทางบกและทางทะเล 
กลายเป็นพื้นที่ทับซ้อนกับเขตอุทยานฯ และแหล่งท่องเที่ยว (ประภารัตน์ ศุขศรีไพศาล, 2559) แต่อย่างไรก็ตาม การออก
กฎระเบียบมาบังคับใช้นั้นอาจไม่สอดคล้องกับบริบทวิถีชีวิตของชุมชน จึงเกิดเป็นความขัดแย้งในการจัดการด้ าน
ทรัพยากรระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชนอยู่เสมอ และส่งผลให้การท ากินในทะเลไม่มั่นคงอีกต่อไป ชาวเลบางส่วนจึง
เริ่มมีการปรับเปลี่ยนไปสู่การท างานภาคท่องเที่ยวที่ค่อยๆ เติบโตพร้อมๆ กับการจ ากัดเขตท ากินของอุทยานฯ    

นอกจากนี้ยังมีแรงกดดันที่เข้ามามีผลกระทบต่อชุมชนจากการประมงเชิงพาณิชย์ และอีกปัจจัยที่อาจอยู่
นอกเหนือการควบคุมอย่างที่สุดคือความเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศที่ไม่อาจจัดการด้วยชุดความรู้ดั้งเดิมได้อีก ด้วยเหตุนี้
แนวทางการจัดการของภาครัฐจึงไม่ได้เป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพ ขณะที่ชุมชนเองก็เผชิญความยากล าบากมากขึ้น 

ดังนั้น การมีแนวทางและหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยเปิด
โอกาสในการน าเอาความรู้พื้นบ้านและข้อสังเกตของชุมชนที่เอ้ือต่อการจัดการมาปรับใช้ จะเป็นการสร้างพื้นที่การมีส่วน
ร่วมกับชุมชน ชุมชนสามารถรักษาและสืบทอดองค์ความรู้ของตนต่อไปได้ สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงทรัพยากร 
เละลดความขัดแย้งระหว่างรัฐกับชุมชนหรือระหว่างชุมชนกับเอกชน นอกจากนี้การมีแนวทางที่เหมาะสม จะได้รับการ
ยอมรับจากชุมชน  ท าให้การคุ้มครองทางกฎหมาย จะน าไปสู่ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ
ความยั่งยืนผาสุกของชุมชน  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงมโนทัศน์ “ชีวิตที่ดี” ของชุมชนชาวเลโดยพิจารณาถึงมิติของการจัดการ
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
 2.2 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งในมุมมองของชาวเลที่มี
ผลกระทบต่อ “ชีวิตที่ดี” 
 2.3 เพื่อวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งโดยเน้นการมีทางเลือกการพัฒนา
เพื่อน าไปสู่ “ชีวิตที่ดี” ของชุมชนกรณีศึกษา  
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 3.1 แนวคิดมโนทัศน์ “ชีวิตที่ดี”  

“ชีวิตที่ดี” (Good Life) เป็นแนวคิดจากบริบทของสังคมลาตินอเมริกา มีการเรียกกันในหลายชื่อ อาทิ Sumak 
kawsay ในภาษาของชนเผ่าพื้นเมืองเกชัว (Quechua) หรือ Buen Vivir ในภาษาสเปน ซึ่งใช้กันกว้างขวางในเอกวาดอร์ 
ส่วนชนเผ่าพื้นเมืองอัยมารา (Aymara) ในประเทศโบลิเวียใช้ค าว่า Suma Qamaña หมายถึงรูปแบบการด ารงอยู่ของ
มนุษย์ที่สมดุลกับองค์ประกอบอ่ืนๆ ทั้งสิ่งมีชีวิต สัตว์ พืช แร่ธาตุ ดวงดาว วิญญาณ และเทพ ภายใต้หลักการของ
ความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลและเป็นหนึ่งเดียวกันทั้งวัฏจักร ปัจจุบันแนวคิด “ชีวิตที่ดี” ได้รับความสนใจและแพร่หลายมากขึ้น 
โดยเฉพาะแถบลาตินอเมริกา ซึ่งในเอกวาดอร์และโบลิเวีย รัฐบาลได้น าเอาแนวคิดดังกล่าวมาเป็นหลักการในรัฐธรรมนูญ 
(Javier, 2018; Artaraz et al, 2021) รวมทั้งใช้ในการส่งเสริมในเชิงนโยบายให้เป็นทางเลือกการพัฒนา   

ส าหรับประเทศไทยเองได้มีการปรับมุมมองของการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เคยมุ่งเน้นด้านความเติบโตของ
เศรษฐกิจเป็นหลัก โดยเพิ่มแนวคิด “ความอยู่ดีมีสุข” เข้ามาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ซึ่งมี
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ข้อสรุปส าคัญ คือ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ไม่ใช่ทั้งหมดของความอยู่ดีมีสุข แต่ต้องมุ่งไปที่ความส าเร็จของบุคคล
เป็นส าคัญ จุดเน้นที่การอธิบายความอยู่ดีมีสุขในแง่ของ“ภารกิจ” ซึ่งหมายถึง ความส าเร็จ และ “สมรรถภาพ” หมายถึง 
ความสามารถ น าไปสู่ความส าเร็จ จนในที่สุดจะเชื่อมโยงกับการเลือกวิถีการด าเนินชีวิตและมีทางเลือกที่บุคคลมี 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561 อ้างถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม และคณะ, 2563)    
 3.2 แนวคิดการจัดการทรัพยากรของชุมชน 

ชุมชนพื้นเมืองมีการด ารงชีพที่พึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างใกล้ชิดจึงท าให้ความอยู่รอดของ
ชุมชนได้ผูกติดอยู่กับความยั่งยืนของทรัพยากร ดังนั้นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรจึงได้ด าเนินควบคู่ไปกับการดูแล
รักษาอย่างสมดุลกันตามแนวทางของชุมชนนั้นๆ และขณะเดียวกันผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดการทรัพยากรอีกหน่วย
หนึ่งคือรัฐ ผ่านการก าหนดกฎกติกาเชิงควบคุมและสั่งการจากส่วนกลางเพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ “เป็นมาตรฐาน” ด้วยเหตุ
นี้ กติกาที่มีการก าหนดจากส่วนกลางจึงอาจจะไม่สอดคล้องกับบริบททางสังคม วัฒนธรรมของท้องถิ่น เป็นผลให้กติกา
ดังกล่าวเป็นข้อท้าทายต่อการด าเนินชีวิตของคนในท้องถิ่นนั้นๆ  
 ด้วยสถานการณ์ดังกล่าว ต่อมาจึงได้มีการเสนอ “ทางเลือกใหม่” ในการดูแลการจัดการทรัพยากรของชุมชน มี
การบัญญัติค าว่า “สิทธิชุมชน” เป็นครั้งแรกในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (พิมพ์ประไพ สนิท
วงศ์ ณ อยุธยา และชัยณรงค์ เครือนวน, 2561) ต่อมาในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้น าสิทธิ
ชุมชนมาบัญญัติรวมกับสิทธิอ่ืนๆ ให้เกิดความกว้างขวางมากยิ่งขึ้น เพื่อรับรองสิทธิของบุคคลและสิทธิของชุมชนในการ
อนุรักษ์และฟื้นฟู ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและของชาติรวมทั้งก าหนดให้มี
ส่วนร่วมในการบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพตาม
วิธีการที่กฎหมายก าหนด (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2563)  

ระบบสิทธิการจัดการทรัพยากรโดยชุมชน เป็นระบบที่ให้ความส าคัญต่อสิทธิส่วนรวมตามประเพณีและตาม
ระบบคุณค่าความเชื่อของชุมชน  แนวคิดการจัดการทรัพยากรของแต่ละชุมชนจึงสามารถสืบสานจากชุมชนนั้นเอง โดย
วิเคราะห์จากระบบความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี พิธีกรรม ภาษา ฯลฯ รวมไปถึงชีวิตประจ าวันนับตั้งแต่เกิดจนถึง
วาระสุดท้ายของชีวิต (มูลนิธิเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน, 2552) หากวิเคราะห์ในมุมมองทางสังคมศาสตร์ สิทธิชุมชนไม่
จ าเป็นต้องเป็นชุมชนในเชิงกายภาพเท่านั้น แต่ยังรวมถึงเครือข่ายในความสัมพันธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นในรูปแบบต่างๆ โดย
มีเกณฑ์ส าคัญ คือสมาชิกนิยามตนเองว่าเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน และสังคมก็รับรู้ว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนดังกล่าว
เช่นกัน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนและนอกชุมชน โดยก าหนดเกณฑ์คุณค่าร่วม
ของชุมชนที่สมาชิกในชุมชนยึดถือปฏิบัติ อีกทั้งเคลื่อนไหวผลักดันให้สังคมและรัฐยอมรับ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติที่
รับรองอัตลักษณ์ความชอบธรรมและเกณฑ์คุณค่าที่ชุมชนนั้นๆ ยึดถือ (อุดมศักดิ์  สิทธิพงษ์, 2558)     
 3.3 แนวคิดการพัฒนาทางเลือก 

การพัฒนาทางเลือกเป็นแนวทางการพัฒนาที่ได้หันเหความสนใจไปจากการพัฒนาที่มุ่งเน้นเจริญเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว โดยได้ให้ความส าคัญกับมิติอ่ืนๆ อาทิ มนุษย์ จิตใจ ความเป็นธรรม และสิ่งแวดล้อมมากขึ้น
ทิพย์วรรณ  สุขใจรุ่งวัฒนา (2561) พบว่านิยามของการพัฒนา “ทางเลือก” หมายถึง ทางเลือกอ่ืนที่ไม่ใช่ทุนนิยม
อุตสาหกรรมกระแสหลัก โดยแนวทางที่จัดว่าเป็นการพัฒนาทางเลือกอาจใช้ชื่อเรียกอ่ืนๆ ต่างกัน แต่โดยรวมนั้นหมายถึง
การเป็นข้อวิจารณ์หรือเป็นฝ่ายตรงข้ามกับการพัฒนากระแสหลักที่มุ่งแต่การสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น การ
พัฒนาอย่างมีส่วนร่วม การพัฒนาที่ยั่งยืน ฯลฯ ซึ่งมักมีกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับชุดความคิด เช่น การมีส่วนร่วม 
ประชาชนรากหญ้า การเสริมสร้างความเข้มแข็ง การปลุกจิตส านึก กระบวนการประชาธิปไตย พลเมือง สิทธิชุมชน ความ
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หลากหลายทางวัฒนธรรม เป็นต้น มีเป้าหมายเพื่อการหาทางออกให้ชุมชนหรือสังคมในรูปแบบต่างๆ โดยครอบคลุมไปถึง
การพัฒนาคน ซึ่งถือเป็นนิยามใหม่ของการพัฒนา เช่น การพัฒนาที่อาศัยตามแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนและภูมิปัญญา
ชาวบ้าน การพัฒนาเชิงพุทธ การพัฒนาเชิงนิเวศ มีการก าหนดคนเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการพัฒนา พร้อมทั้ง
การดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน  

การพัฒนาทางเลือกส่วนหนึ่งนั้นเป็นการผสมผสานมรดกทางความคิดของตะวันออก เช่น ปรัชญาการพึ่งตนเอง
ของคานธี และปรัชญาเศรษฐกิจแบบพุทธ ซึ่งเน้นความพอเพียงในการบริโภค ผนวกเข้ากับการเคลื่อนไหวด้านสิ่งแวดล้อม
นิยมและการเมืองสีเขียวของตะวันตก ดังนั้น นโยบายการพัฒนาทางเลือกจึงประกอบด้วย  1) การสนองตอบความ
ต้องการพื้นฐาน (Basic Needs) ทั้งที่เป็นวัตถุและไม่ใช่วัตถุ 2) ต้องเป็นการพัฒนาจากภายใน 3) สามารถพึ่งพาตนเอง 
(Self – Reliant) 4) ไม่ท าลายสภาพแวดล้อมทางนิเวศ และ 5) การให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนใน
การจัดกิจกรรมต่างๆ ของตนเอง และนอกจากนี้กลไกที่เป็นองค์ประกอบส าคัญในการท างานของการพัฒนาทางเลือกยัง
ได้ผนวกปัจจัยส าคัญอีก 3 ประการ ได้แก่ 1) ชุมชน 2) ภาคเศรษฐกิจแบบไม่เป็นทางการ 3) การเมืองซึ่งน ามาผสมผสาน
เป็น “กระแสทางเลือกในการพัฒนา” ซึ่งได้น าเสนอหลักการพัฒนาทางเลือกอ่ืนที่ไม่ใช่ทุนนิยม (ทิพย์วรรณ สุขใจรุ่ง
วัฒนา, 2561)   

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าแม้การพัฒนาทางเลือกจะมีท่าทีในการพยายามถอยห่างจากความเป็นกระแสหลัก แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ยังเหลือจุดเชื่อมโยงถึงกัน ทั้งการเชื่อมโยงจากการพัฒนากระแสหลักมายังการพัฒนาทางเลือก และการ
เชื่อมโยงจากการพัฒนาทางเลือกไปยังการพัฒนากระแสหลัก สอดคล้องกับที่ Pieterse (1988 อ้างโดย อัจฉรา ยุติธรรม, 
2554) ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนากระแสหลักได้ผนวกรวมเอาแนวคิดการพัฒนาทางเลือกเข้าสู่กระบวนทัศน์ของกระแสหลัก
แล้วเกือบทั้งหมด ตัวอย่างเช่น การพัฒนากระแสหลักไม่ได้ชี้วัดที่การเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ หรือ 
GDP เพียงอย่างเดียวอีกต่อไป แต่ได้หันเหไปยังประเด็นที่การพัฒนาทางเลือกเคยให้ความส าคัญมาก่อน อาทิ คุณภาพ
ชีวิต การลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ หรือความยั่งยืนทางนิเวศ ฯลฯ และในอีกหลักการทางเลือกที่ส าคัญคือ“การมี
ส่วนร่วม” เองนั้นได้ถูกดึงเข้ามาเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความส าเร็จแก่การพัฒนาด้านต่างๆ โดยทั่วกัน ด้วยเหตุนี้จึง
ท าให้ไม่สามารถเห็นเส้นแบ่งที่ชัดเจนระหว่างการพัฒนาทางเลือกกับการพัฒนากระแสหลักอีกต่อไป    

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  
 4.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้มีการก าหนดผู้ให้ข้อมูลจ านวน 40 คน แบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก ่
 4.1.1 คนในชุมชนหลากหลายรุ่น เนื่องจากมีข้อสันนิษฐานว่าคนต่าง “รุ่น” ให้คุณค่าหรือมุมมองความส าเร็จ

ต่อสิ่งต่างๆ ที่มีผลต่อชีวิตที่ดีต่างกัน การศึกษาในรุ่นอายุที่หลากหลายจึงท าให้สามารถได้ข้อมูลที่มีความครอบคลุม
มากกว่า โดยกลุ่มรุ่นจะเป็นการนิยามตามบริบทของชุมชนเอง ผู้ให้ข้อมูลได้แบ่งรุ่นในชุมชนแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 1) 
วัยหนุ่มสาวเรียกในภาษาพื้นเมืองว่า “ราดารา” 2) วัยที่มีคู่ครอง เรียกในภาษาพื้นเมื่องว่า “ลากี บีนี” และ 3) ผู้สูงอายุ 
เรียกในภาษาพื้นเมืองว่า “ตูฮา” จ านวนรุ่นอายุละ 10 คน รวมผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มนี้จ านวน 30 คน      

 4.1.2 บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องหรือมีบทบาทความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับชุมชนมาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลาอย่าง
น้อย 10 ปี เช่น เจ้าหน้าที่สาธารณสุขท้องถิ่น ครู หรือผู้น าท้องถิ่น จ านวน 4 คน   

 4.1.3 นักวิชาการ ที่เป็นผู้มีประเด็นศึกษาหรือมีความสนใจในสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในบริบทของชุมชน
พื้นเมือง รวมถึงมีผลงานเชิงวิชาการหรือปฏิบัติการเป็นที่ประจักษ์ จ านวน 3 คน   
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 4.1.4 เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนที่มีส่วนในการด าเนินงานซึ่งเกี่ยวข้องกับชุมชนพื้นเมืองอย่างต่อเนื่อง
เป็นเวลามากกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน     

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล   
งานศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการเก็บข้อมูลภาคสนามในชุมชนชาวเลอูรักลาโวยจ บ้านสังกาอู้ ต าบลเกาะลันตาใหญ่ 
อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ในระหว่างวันที่ 9 มีนาคมถึงวันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2566 การศึกษาภาคสนามใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก และการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยการเตรียมประเด็นการสัมภาษณ์ ที่ได้จากการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยต่างๆ โดยผู้ให้ข้อมูลสามารถใช้ความคิดเห็นอย่างอิสระตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในข้อค าถาม รวมถึง
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพชุมชน วิถีชีวิต ความคาดหวังต่อชีวิตที่ดีในมิติต่างๆ รวมถึง
แรงกดดันและแรงสนับสนุนที่เกิดขึ้นกับการด ารงชีวิตของคนในชุมชน เพื่อน าเนื้อหามาประกอบในการวิเคราะห์ร่วมกับ
ข้อมูลส่วนการทบทวนเอกสาร โดยการน าข้อมูลมาจัดระเบียบและจ าแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เมื่อ
เชื่อมโยงข้อมูลที่จัดระเบียบเข้าด้วยกันแล้ว จึงวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดที่ใช้ เพื่อหาข้อสรุป ตีความ และตรวจสอบ
ความถูกต้องของผลการวิจัย         

 
5. ผลการศึกษา 

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากเอกสารและภาคสนามในประเด็นมโนทัศน์ “ชีวิตที่ดี” โดยพิจารณาถึงมิติ
ของการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง เพื่อวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งใน
มุมมองของชาวเลที่มีผลกระทบต่อ “ชีวิตที่ดี” และแสวงหาแนวทางการส่งเสริมการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง
โดยเน้นการมีทางเลือกการพัฒนาเพื่อน าไปสู่ “ชีวิตที่ดี” ของชุมชนชาวเลบ้านสังกาอู้ จังหวัดกระบี่ พบว่าประเด็นหลักมี
ดังนี้     
 5.1 มโนทัศน์ “ชีวิตที่ดี” ของชุมชนชาวเลสังกาอู้ซึ่งเชื่อมโยงกับการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง     

ชุมชนสังกาอู้เป็นชุมชนชาวเลอูรักลาโวยจขนาดใหญ่ที่สุดในเกาะลันตา ตั้งอยู่บริเวณท้ายเกาะลันตา ด้านหน้า
ของชุมชนติดทะเล ด้านหลังเป็นเนินเขา ท าให้บ้านเรือนมีทั้งที่ตั้งตามแนวริมทะเลและบริเวณที่สูงทิศตะวันตกถัดจาก
ทะเลเข้ามาในแผ่นดิน อาชีพหลักของชุมชนคือประกอบอาชีพประมงพื้นบ้าน  ใช้เรือหัวโทง อวนชนิดต่างๆ แห ไซลวด 
เบ็ด การเก็บหาด้วยมือ ฯลฯ และอีกอาชีพที่เข้ามาในชุมชนคือการเป็นลูกจ้างในธุรกิจท่องเที่ยว ทั้งร้านอาหาร โรงแรม
และบังกะโล ลักษณะการท ากินของชุมชนสังกาอู้มีความเชื่อมโยงกับปัจจัยอ่ืนๆ อย่างน้อย 3 ปัจจัย คือ ทรัพยากร 
ฤดูกาล และวัฒนธรรม 

พื้นที่ท ากินของชุมชนสังกาอู้กระจายอยู่รอบเกาะลันตาใหญ่ไปถึงฝั่งทะเลจังหวัดตรัง ซึ่งเป็นทั้งแหล่งรายได้ 
แหล่งอาหารของครอบครัวและคนอีกจ านวนมาก หากใช้ชายฝั่งเป็นเกณฑ์การเก็บหาจะเริ่มต้นจากริมชายฝั่งตามแนวโขด
หินในระยะที่น้ าทะเลลงไปจนสุด เป็นแหล่งของหมึกสายและหอยหลายชนิดที่สามารถเก็บหาได้ตลอดทั้งปี โดยสมาชิก
ชุมชนทุกเพศทุกวัย  

ถัดออกไปในทะเลเขตน้ าตื้นจะเป็นการทอดแหปลากระบอก หากออกไปในทะเลอีกประมาณ 1-2 กิโลเมตรจะ
เป็นพื้นที่ในการวางอวนกุ้งตั้งแต่หน้าอ่าวมาเละ ไปทางหัวเกาะหม้อจนไปถึงทะเลหน้าโรงแรมพิมาลัย หากเลยโรงแรมพิ
มาลัยไปทาง “หลังเกาะ” จะเป็นพื้นที่การเก็บหาของคนอีกชุมชนหนึ่ง และในระยะที่ไกลจากชายฝั่งไปในทะเลอีก 3-4 
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กิโลเมตร จะเป็นพื้นที่วางไซหมึก ซึ่งหมึกนั้นน้ ายิ่งลึกจะยิ่งมีโอกาสได้หมึกมากขึ้น แต่หากวางในระยะที่ไกลไปกว่านี้จะมี
ความเสี่ยงที่อวนของเรือประมงพาณิชย์จะลากเกี่ยวเอาไซหมึกไปด้วย  

ส่วนทางด้านเกาะปอและเกาะบูบู จะเป็นเขตการท ากินของชุมชนอ่ืนเช่นกัน ชาวเลชุมชนสังกาอู้จะไม่นิยมเข้า
ไปวางอวนหรือไซ โดยปกติชาวเลชุมชนสังกาอู้จะนิยมไปวางไซที่เกาะไหง เกาะกระดาน และเกาะรอกที่แม้จะใช้เวลา
เดินทางนานที่สุดแต่เนื่องจากเป็นบริเวณที่มีปลาชุกชุมหลายคนจึงยังนิยมไปวางไซที่เกาะรอก นอกจากนี้ บริเวณเกาะไหง 
เกาะกระดาน ยังเป็นพื้นที่ของประเพณีนอนหาดด้วย 

โดยการนอนหาดจะเป็นประเพณีประจ าปี นิยมไปในช่วงเดือนกุมภาพันธ์และมีนาคม เนื่องจากเป็นช่วงที่คลื่นลม
สงบเดินทางง่าย การพักแรมที่เกาะจึงท าได้ง่าย เมื่อถึงเวลาช่วงประเพณีนอนหาดกลุ่มเด็กๆ และผู้ปกครองจะนัดวันไป
พร้อมๆ กัน ครั้งละประมาณ 5-10 ครอบครัว เมื่อได้วันแล้วจะให้เด็กๆ ไปลาครูที่โรงเรียนเพื่อไปนอนหาด ถือเป็นกิจกรรมที่
เป็นโอกาสในการรวมตัวพบปะสังสรรค์กันทั้งเด็ก ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ เมื่อไปถึงเกาะจะสร้างเพิงพักชั่วคราวและทานอาหาร
ร่วมกัน ปัจจุบันจะนิยมนอนค้างกันเพียง 1-2 คืน แล้วจึงเดินทางกลับ โดยระหว่างนั้นอาจกลับมาที่บา้นบ้างเพื่อน าอาหารไป
เพิ่มเติมระหว่างนอนหาดหรือมาอาบน้ า ส าหรับพื้นที่หาดในบริเวณชุมชนจะมีการใช้เป็นพื้นที่พักผ่อนโดยเฉพาะในช่วงฤดู
ร้อน ชาวเลจะนัดหมายกันไปยังหาดที่มีร่มไม้พาลูกไปเล่น พาเด็กเล็กไปผูกเปลนอนหลบหนีอากาศร้อน  

อีกสถานที่ส าคัญบริเวณชายฝั่งริมทะเลของชุมชนคือการเป็นที่ตั้งของสุสาน ซึ่งชายฝั่งริมทะเลเป็นต าแหน่งที่ใช้
ตั้งสุสานมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ เนื่องจากวิถีชีวิตที่มีการตั้งบ้านเรือนริมทะเลหรือบริเวณที่สามารถนอนฟังเสียงคลื่นได้
บรรพบุรุษจึงมักสั่งเสียให้ฝังตนในที่ที่ยังสามารถได้ยินเสียงคลื่น ประกอบกับในอดีตไม่มีการตัดถนน การสัญจรใช้เส้นทาง
ริมหาด การแห่ศพจึงใช้เส้นทางนี้หรือใช้เรือแห่มา ดังนั้น การมีสุสานบริเวณชายฝั่งริมทะเลจึงเป็นเรื่องที่สอดคล้องกัน    

ด้วยเหตุนี้ ชุมชนสังกาอู้จึงมีการจัดการวิถีชีวิตที่เป็นไปแบบองคาพยพเดียวกันทั้งวัฒนธรรม เศรษฐกิจ ฤดูกาล
และทรัพยากร ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีส่วนส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนอย่างมีความเชื่อมโยง
สอดคล้องกัน โดยมีการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งเป็นเงื่อนไขการขับเคลื่อนที่ส าคัญ  ตัวอย่างเช่น หลังจาก
พิธีลอยเรือครั้งที่ 1 ของปีช่วงเดือนพฤษภาคม ในฤดูกาลที่ชุมชนเรียกกันว่าลมพรัดหรือช่วงมรสุม (พฤษภาคม-กันยายน) 
ปลาและกุ้งในทะเลจะมีมากกว่าช่วงอื่น การท าประมงของชุมชนจึงมีความคึกคักมากขึ้น คนที่ออกไปท างานในภาค
ท่องเที่ยวจะเร่ิมให้หยุดเพราะเข้าสู่ช่วงปิดฤดูการท่องเที่ยว  และใช้เวลาในการกลับมาท าประมงแทน แต่หากเป็นช่วง
หลังจากพิธีลอยเรือครั้งที่ 2 ของปี ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ในฤดูกาลที่ชุมชนเรียกว่าลมออก (พฤศจิกายน-เดือน
เมษายน) สัตว์ทะเลจะลดลงและสอดคล้องกับเป็นช่วงฤดูการท่องเที่ยว บางคนจึงเลือกที่จะกลับออกไปท างานในภาคการ
ท่องเที่ยวในช่วงนี้ ขณะที่บางคนยังคงท าประมงต่อไป แต่บางคนได้หันเหออกจากการประมงไปท างานในภาคการ
ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว    

5.2 สภาพปัญหาการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่มีผลกระทบต่อ “ชีวิตที่ดี” ของชาวเลสังกาอู้ 
อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลทางเลือกการท ากินในข้างต้นนั้นไม่ได้เป็นไปอย่างราบรื่นนักในปัจจุบัน เนื่องจากมี

ปัจจัยที่เป็นแรงกดดันให้การท าการประมงต้องเผชิญกับความท้าทายมากกว่าในอดีต โดยแรงกดดันที่เกิดขึ้นมาจาก 3 
ส่วนหลัก  ได้แก่ 1) การประกาศพื้นที่อุทยานฯ 2) การขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3) การท าประมงเชิงพาณิชย์  
 5.2.1 ประกาศพื้นที่อุทยานแห่งชาติ  

 หลังจากได้มีการประกาศให้จังหวัดกระบี่เป็นเมืองท่องเที่ยว เกาะลันตาเริ่มมีการพัฒนาการท่องเที่ยวมาก
ขึ้น ต่อมาในปี พ.ศ. 2533 ได้มีการประกาศให้บางส่วนของพื้นที่เกาะลันตาเป็นอุทยานฯ (อาภรณ์ อุกฤษณ์, 2532) ซึ่งได้
ส่งผลต่อการท าประมงของชาวเล เนื่องจากพื้นที่อุทยานฯ ทับซ้อนกับพื้นที่ท ากินดั้งเดิม อาทิ ในบริเวณเกาะไหง เกาะ
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รอก เกาะลิบง เกาะกระดาน โดยมีข้อก าหนดที่เป็นอุปสรรคต่อการท าประมง เช่น เรื่องเขตการเก็บหาต้องห่างจากเกาะ
ออกไป 3 กิโลเมตร ซึ่งในระยะดังกล่าวหากไม่มีกองหินใต้น้ าจะไกลเกินกว่าที่จะเก็บหาสัตว์ทะเลได้ดีและเมื่อมีคลื่นลมจะ
ไม่สามารถหาที่หลบได้จึงมีความเสี่ยงที่จะสูญเสียทรัพย์สินและชีวิต  

ข้อระเบียบถัดมาคือการห้ามมิให้พักค้างคืนในเกาะ แต่เดิมการท าประมงในบริเวณเกาะที่มีระยะไกลออกไปจาก
บ้าน จะมีการค้างคืนเพื่อลดความเหนื่อยล้าในการเดินทางไปกลับและความรีบเร่งในการท างาน แต่เมื่อมีข้อห้ามดังกล่าว 
จึงต้องใช้เวลาท างานกลางทะเลตลอดทั้งวัน ท าให้เกิดความเครียดกังวลและสร้างความเหนื่อยล้ามากขึ้น  

อีกปัญหาที่เป็นอุปสรรคส าคัญซึ่งได้สะท้อนออกมาจากคนในชุมชนเช่นกันคือการขยายแนวเขตห้ามท าประมง
ออกไปเรื่อยๆ โดยไม่การประกาศหรือแสดงแนวเขตที่ชัดเจนให้ชาวเลรับรู้ ผลที่ตามมาคือชาวเลกลายเป็นผู้บุกรุกท ากิน
ในเขตหวงห้าม เนื่องจากชาวเลไม่มีเครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีทันสมัย ท าให้ไม่สามารถระบุพิกัดจากต าแหน่งดาวเทียมที่
อุทยานฯ ระบุไว้ได้ การดูแนวเขตจึงเป็นเพียงการคาดคะเนด้วยสายตา หรือการยกเลิกระเบียบข้อตกลง เช่น กรณีเกาะ
ห้า ซึ่งเคยให้ข้อตกลงในช่วงที่ปิดการท่องเที่ยวเดือนพฤษภาคมจนถึงตุลาคม อนุญาตให้ชาวประมงเข้าไปท ากิน แต่
ปัจจุบันไม่สามารถเข้าไปเก็บหาได้ตลอดปี   
 5.2.2 การขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแม้ในทางหนึ่งจะสร้างอาชีพหรือเป็นช่องทางรายได้ให้ชาวเลแต่ขณะเดียวกันได้มี
ผลกระทบใหญ่ต่อการท ากิน เมื่อการท่องเที่ยวขยายตัวมากขึ้น พื้นที่ทางทะเลถูกสงวนไว้ส าหรับการท่องเที่ยวมากขึ้นจน
ไปซ้อนทับกับที่ท ากินของชาวเล และเมื่อมีการประกาศเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวแล้ว ชาวเลไม่สามารถเข้าไปท าประมงได้อีก 
เนื่องจากจะเป็นการรบกวนและสร้างอันตรายแก่นักท่องเที่ยวจากกิจกรรมทางการประมง และการมีนักท่องเที่ยวจ านวน
มาก บางครั้งจึงมีการรุกล้ าเข้าเขตท ากินและเกิดเหตุการณ์นักท่องเที่ยวตัดไซปลาบ่อยครั้ง  
 5.2.3 การท าประมงเชิงพาณิชย์  
 การเก็บหาของเรือประมงพาณิชย์ในน่านน้ าเดียวกันกับเรือประมงพื้นบ้าน แม้จะมีการแบ่งพื้นที่การเก็บหา
แล้ว แต่เขตแดนไม่ได้มีรั้วกั้น สัตว์ทะเลยังเคลื่อนย้ายไปมาและศักยภาพของเครื่องมือประมงพาณิชย์ท าให้เก็บหาได้ใน
ปริมาณมาก ส่งผลต่อจ านวนของสัตว์ทะเลโดยตรง รวมถึงปัญหาการล้ าแนวเขตที่แม้มีการแบ่งกันไว้ระหว่างประมง
พื้นบ้านและประมงเชิงพาณิชย์ซึ่งนอกจากประเด็นปัญหาเรื่องการแย่งชิงทรัพยากร เหตุการณ์ที่เกิดบ่อยครั้งคืออวนลาก
ขอเรือประมงพาณิชย์ได้รวบเอาไซของชาวเลติดไปด้วย ซึ่งไซที่เสียหายมีต้นทุนและเวลาในการท าใหม่รวมถึงการเสีย
โอกาสในการเก็บหาไปด้วย  

5.3 ผลกระทบจากการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ต่อเนื่องไปยังชีวิตในมิติอื่น 
ด้วยวิถีชีวิตที่ผูกโยงอยู่กับพื้นที่ทางทะเลและชายฝั่งมายาวนาน ดังนั้น นอกเหนือจากการท ากินแล้ว เรื่องการ

จัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งยังมีอิทธิพลต่อชีวิตของชาวเลแล้วในมิติอื่นๆ ด้วย อาทิ   
5.3.1 ผลกระทบต่อด้านอาหาร  
เมื่อพื้นที่ท ากินน้อยลงประกอบกับจ านวนของสัตว์ทะเลที่ลดลงในขณะที่มีรายจ่ายเพิ่มขึ้น ท าให้โอกาสการ

ได้รับประทานปลาที่เคยเป็นวัตถุดิบในเมนูพิเศษประจ าครอบครัวน้อยลง เพราะอาจเป็นปลาที่หายากหรือมีราคาแพงจึง
ต้องน าไปขายเป็นรายได้ ท าให้ความสุข ความรู้สึกอ่ิมเอมจากมื้ออาหารลดลง บางครัวเรือนต้องซื้อหมู ไก่ เข้ามาบริโภค
แทนมากขึ้น เพราะปลาหายากและมีราคา รวมถึงการแบ่งบันอาหารกันในชุมชนลดลงด้วย หรือการที่ภรรยาต้องออกไป
ท างานนอกบ้าน แต่การจัดการเร่ืองอาหารยังเป็นหน้าที่ภรรยา การซื้อหมู ไก่ ลูกชิ้น อาหารส าเร็จรูปมากข้ึน จะเป็น
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วัตถุดิบที่ท าได้ง่ายและรวดเร็ว ครอบครัวจะได้กินอาหารทะเลหรืออาหารท้องถิ่นได้บ่อยขึ้นอีกครั้งในช่วงที่ภรรยาหยุด
งานจากภาคท่องเที่ยวแล้ว   
 5.3.2 ผลกระทบต่อพื้นที่ประเพณีและการเรียนรู้ทักษะชีวิตของเด็กชาวเล  
 ผลกระทบด้านพื้นที่ประเพณีและการเรียนรู้ทักษะชีวิตของเด็กชาวเล ตัวอย่างเช่น ประเพณีการนอนหาด           
ที่รูปแบบเดิมต้องไปหลายหาดหลายเกาะเพื่อให้เด็กๆ ได้รู้จักเรียนรู้ต าแหน่งในทะเล รู้จักเกาะต่างๆ และพักค้างแรม
อย่างน้อย 2 คืน โดยระหว่างนั้นจะออกไปเก็บหาวัตถุดิบจากทะเลมาเป็นอาหารเป็นโอกาสให้เด็กๆ ได้เรียนรู้วิถีการหาอยู่
หากินของชุมชน แต่ปัจจุบันนี้การนอนหาดจะไปเพียงเกาะเดียว เพราะพื้นที่ส่วนใหญ่กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวไปแล้ว 
ประกอบกับมีข้อห้ามจากอุทยานฯ ไม่ให้มีการพักค้างคืนที่เกาะ แม้จะเจรจาขออะลุ้มอล่วยในกิจกรรมตามประเพณีนี้
แล้วแต่ยังมีเจ้าหน้าเข้ามาตรวจตรา ทบทวนก าชับกติกาข้อห้ามให้ฟัง และการไม่อนุญาตให้ก่อไฟบนหาดจึงไม่สามารถ
ท าอาหารได้ การเก็บหาวัตถุดิบในทะเลมาปรุงอาหารซึ่งเป็นข้อปฏิบัติส าคัญของการนอนหาดจึงไม่ได้เกิดขึ้นตามไปด้วย 
ท าให้ชาวเลไม่สบายใจ อึดอัดใจ และไม่อยากไปอีก บางคนจึงเลิกไปนอนหาด ผลกระทบที่ตามมาคือเด็กไม่มีพื้นที่เรียนรู้ 
การกระชับความสัมพันธ์ในชุมชนจากการไปนอนหาดด้วยกันลดลง ผู้สูงอายุ ผู้ใหญ่จะได้รู้จักเด็กๆ น้อยลง ไม่รู้ว่าเด็กคน
ไหนอยู่บ้านใครเป็นลูกหลานของใคร โดยเฉพาะเด็กที่อยู่คนละอ่าวกัน เนื่องจากการยุ่งกับการท ากินและไม่มีโอกาสใน
การรวมตัวพบปะ และเด็กๆ เองไม่ค่อยได้มีโอกาสท าความรู้จัก ท าความคุ้นเคยกับผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ ที่อยู่บ้านไกลออกไป
มากนักเช่นกัน การไม่รู้จักสนิทสนมกันเป็นส่วนที่ท าให้การช่วยดูแลระวังภัยซึ่งกันและกันลดลงด้วย  
 5.3.3 ผลกระทบต่อการใช้เวลาในครอบครัว 
 เด็กหลายคนในชุมชนถูกเลี้ยงโดยผู้สูงอายุ เพราะพ่อแม่ต้องออกไปท างานข้างนอกกลับถึงบ้านในเวลาเย็น
หรือมืดค่ า ด้วยช่องว่างระหว่างวัยท าให้การเลี้ยงดูเป็นเร่ืองยาก เด็กจะเชื่อฟังพ่อแม่มากกว่าปู่ ย่า ตา ยาย จึงมักเกิด
เหตุการณ์ที่เด็กๆ ไม่เชื่อฟังหรือไม่ยอมรับค าสั่งของปู่ ย่า ตา ยาย เกิดความขัดแย้งกัน ท าให้ผู้สูงอายุมีความเหนื่อยและ
ความเครียด ในขณะที่เด็กเริ่มต่อต้านเร่ิมมีนิสัยดื้อรั้นขึ้นและต้องการเวลาจากพ่อแม่ ด้วยสุขภาพของผู้สูงอายุไม่อาจ
ตอบสนองความต้องการของเด็ก ๆ ในบางเรื่องได้ เช่น เวลาที่ต้องการให้พาไปซื้อขนม ต้องการให้สอนการบ้าน หรือการที่
ไม่ต้องการให้เด็กเล่นโทรศัพท์มือถือแต่ไม่สามารถสร้างกิจกรรมอ่ืนให้เด็กได้ เป็นต้น ปัญหาดังกล่าวนี้ได้มีผลต่อเนื่องไป
ยังความสัมพันธ์ในครอบครัวอีกด้วย   

ด้วยเหตุนี้จึงเห็นได้ว่าแนวทางการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นมาตรฐานโดยการก าหนดจากส่วนกลางเพื่อ
สร้างแนวปฏิบัติระดับท้องถิ่นนั้น อาจละเลยความหลากหลายในบริบทเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น 
ความไม่สอดคล้องนี้ส่งผลให้เกิดทั้งความขัดแย้งระหว่างรัฐกับชุมชน ขยายช่องว่างความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึง
ทรัพยากรและท าให้เกิดความยากล าบากในการด ารงชีวิตของคนท้องถิ่น   
 5.4 ทางเลือกของชีวิตภายใต้เงื่อนไขของต้นทุนและแรงกดดันใหม่  
 จากความเปลี่ยนแปลงในวิถีการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งของชุมชนซึ่งได้ส่งผลต่อการท ากินทางทะเลและ
ชายฝั่งได้ส่งผลต่อเนื่องไปยังชีวิตในมิติอื่นๆ ท าให้ชุมชนได้พยายามรับมือและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อให้
ชีวิตสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างไม่ยากล าบากนัก พร้อมๆ กันยังได้แสวงหาแนวทางไปสู่ชีวิตที่ดีภายใต้แรงกดดันใหม่ 
จากการศึกษาพบว่าชุมชนมีทางเลือกในการท ากินที่มีความน่าสนใจ เพราะแม้จะเป็นชุมชนเดียวกัน ประสบกับปัญหาที่มี
บริบทคล้ายๆ กัน แต่ในชุมชนได้มีความพยามในการใช้ทางเลือกที่หลากหลาย ดังนี้  
 5.4.1 ทางเลือกการท าประมงตลอดทั้งปี  
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 กลุ่มคนที่ยังมีการท าประมงตลอดทั้งปี มักเป็นครัวเรือนที่สามีท าประมงและภรรยาออกไปท างานในภาคการ
ท่องเที่ยว ซึ่งท าให้มีรายได้ที่สม่ าเสมอเพื่อสนับสนุนรายจ่ายของครอบครัว เพราะการท าประมงนั้นมีรายได้ไม่มั่นคงเมื่อ
เทียบกับรายจ่ายในปัจจุบัน ขึ้นอยู่กับปริมาณสัตว์ทะเลที่เก็บหาได้แต่ละคร้ัง แต่การท าประมงก็มีหวัง “โชค” ในช่วง
จังหวะที่ได้สัตว์ทะเลมาก เมื่อสมทบกับรายได้จากงานประจ าของภรรยาที่มีรายได้เพียงพออยู่ ให้กลายเป็นเงินเหลือเก็บ
ส าหรับอนาคตได้ ประกอบกับการไม่ถนัดท างานในระบบนายจ้าง-ลูกจ้าง เนื่องจากรู้สึกไม่มีอิสระ โดยเฉพาะในเรื่องของ
เวลาการท างาน การใช้เวลากับครอบครัวและชุมชน ในครัวเรือนที่ท ากินลักษณะนี้ภรรยาที่ท างานประจ าจะไม่ค่อยมีเวลา
ในการดูแลครอบครัวหรือการดูแลลูก ดังนั้น สามีซึ่งท าประมงจะสามารถบริหารเวลาได้อย่างอิสระและจัดการธุระของ
ครอบครัวแทน เมื่อถึงช่วงลมพรัดที่งานประมงต้องใช้เวลามากขึ้น ภรรยาที่หยุดงานจากภาคการท่องเที่ยวจะผลัดเปลี่ยน
มารับหน้าที่ดูแลธุระของครอบครัวและสนับสนุนการท าประมงของสามี รวมถึงบางคนได้ออกเรือไปท าประมงกับสามี  
 ส าหรับครัวเรือนที่ภรรยาไม่ได้เป็นแรงงานประมง จะมีลูกชายที่หยุดงานจากภาคท่องเที่ยวกลับมาช่วยท า
ประมง เพราะสัตว์ทะเลที่สามารถเก็บหาได้ดีช่วงหน้าลมพรัดหรือหน้ามรสุมคือ กุ้ง การวางอวนกุ้งจะเป็นช่วงที่สามารถมี
รายได้จากการประมงอย่างต่อเนื่องในระยะหนึ่ง แต่การท าอวนกุ้งเป็นงานหนักที่ต้องใช้แรงงาน 2 คนขึ้นไป การท าเพียง
คนเดียวจะต้องเป็นคนที่มีก าลังแรงดีและท าได้เพียงช่วงที่ไม่มีลมแรง เนื่องจากหากลมแรงจะไม่สามารถบังคับเรือคนเดียว
ได้ ส่วนในฤดูกาลลมออกนั้นคลื่นลมในทะเลจะไม่รุนแรงท าให้สามารถออกเรือคนเดียวได้ รูปแบบการท าประมงในฤดูกาล
นี้คือการวางไซปลา ไซปลาในการวาง  1 รอบจะใช้เวลา 10-15 วันจึงจะสามารถไป “ชักไซ” เอาปลาออกมาได้ โดย
ช่องว่างระหว่างนั้นจะไม่มีปลาที่เป็นอาหารและรายได้ ชาวบ้านจึงไปท าไซหมึกซึ่งสามารถท าได้แทบทุกวัน และบางส่วน
จะเก็บหาด้วยการทอดแหริมชายฝั่งและการตกปลา  
 5.4.2 การเลือกท าประมงเฉพาะช่วงฤดูลมพรัดหรือมรสุม (เดือนพฤษภาคม-ตุลาคม)  
 การท าประมงเฉพาะช่วงฤดูลมพรัดจะเป็นคนที่ท างานในภาคการท่องเที่ยว และเมื่อถึงฤดูลมพรัดจึงกลับมา
ท าประมง ในกลุ่มนี้มักเป็นคนรุ่นหนุ่มสาวทั้งที่ยังอยู่กับพ่อแม่และที่แต่งงานแยกออกจากครอบครัวหลักแล้ว เป็น
ครัวเรือนที่มีภาระค่าใช้จ่าย เช่น ค่าผ่อนรถจักรยานยนต์ ค่าเลี้ยงดูเด็กเล็ก การท างานตลอดทั้งปีจะท าให้มีรายได้ที่
ต่อเนื่องและต้องมีเงินเก็บส าหรับการเติบโตของครอบครัวในอนาคตด้วย ในครัวเรือนแบบนี้สามีมักจะไปท างานข้างนอก
โดยมีภรรยาคอยดูแลลูกและดูแลบ้าน แต่หากออกไปท างานข้างนอกทั้งสามีและภรรยาเด็กจะถูกช่วยเลี้ยงดูโดยปู่ ย่า ตา 
ยาย ซึ่งจะท าให้พ่อแม่มีเวลาส าหรับการอบรมเลี้ยงดูลูกน้อยลง ลักษณะการท าประมงในลักษณะนี้จะสอดคล้องและ
สนับสนุนการท าประมงในลักษณะแรก  
 5.4.3 การเลือกท างานเฉพาะในภาคการท่องเที่ยว  
 ส าหรับบางคนแม้จะหยุดงานจากภาคท่องเที่ยวก็ไม่ได้กลับไปท าประมงเพราะมีเงินสะสมเพียงพอให้ใช้จ่าย
ในช่วงที่ต้องหยุดงาน ประกอบกับการใช้เวลาในระบบการศึกษาและการเริ่มท างานในภาคการท่องเที่ยวตั้งแต่ช่วงวัยรุ่น
ท าให้มีเวลาในการเรียนรู้ทักษะทางทะเลน้อยกว่าคนอ่ืนๆ และบางคนมีความสนใจงานในภาคการท่องเที่ยวที่เป็น
ประสบการณ์ใหม่ๆ มากกว่า โดยในกลุ่มนี้มักจะเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีการศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นไป การมีวุฒิ
การศึกษาท าให้สามารถท างานในต าแหน่งที่มีลักษณะงานการประชาสัมพันธ์หรืองานติดต่อประสานงาน งานขับเรือสปีด
โบต มีสัญญาการจ้างงาน มีระบบประกันสังคม ส่งผลให้มีตัวตนทางกฎหมายในสถานประกอบการนั้น จึงลดโอกาสการถูด
เอารัดเอาเปรียบและการรับแรงกดดันจากนายจ้างและเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้มีชีวิตการท างานที่มีคุณภาพมากขึ้น  
 อย่างไรก็ตาม งานในภาคการท่องเที่ยวยังคงไม่ได้ราบร่ืนส าหรับทุกคน ในกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาน้อยหรือ 
ไม่มีวุฒิการศึกษา ท างานในลักษณะของงานบริการพื้นฐาน เช่น งานแม่บ้าน งานเสิร์ฟ งานล้างจาน ผู้ช่วยในครัว งานช่าง  
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งานลูกเรือสปีดโบ๊ต ในงานกลุ่มนี้ยังต้องเผชิญกับปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบ การดุด่า และถูกกดดันจากนายจ้างหรือ
เพื่อนร่วมงานอยู่บ้าง อีกทั้งมีค่าตอบแทนไม่สูงนัก แต่ความเสี่ยงที่ทั้งสองลักษณะงานมีร่วมกันคือ เรื่องปัจจัยเหนือการ
ควบคุมที่เคยเกิดขึ้นแล้วหรืออาจเกิดขึ้น เช่น โรคระบาดโควิด 19 ที่ส่งผลให้สถานประการทั้งหมดต้องหยุดชะงักลงตลอด
เกือบ 2 ปี หรือภัยธรรมชาติรุนแรงที่ต้องใช้เวลาในการฟื้นฟู หรือทิศทางกระแสความนิยมของนักท่องเที่ยวที่อาจค่อยๆ 
เปลี่ยนเป้าหมายไปยังที่อื่น  

ปัจจุบันลักษณะการท ากินของชุมชนสังกาอู้มีหลากหลายรูปแบบ เพราะต้องหาทางเลือกในการประกอบอาชีพ
ให้มากขึ้น เพื่อให้มีรายได้เพียงพอในการเลี้ยงดูครอบครัว เนื่องจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจไม่เหมือนเดิม แต่อย่างไรก็
ตามอาชีพหลักของชุมชนยังเป็นการท าประมงหรือแม้แต่คนที่ท างานในภาคการท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียวนั้นยังมีชีวิตที่
ยึดโยงกับทะเล ในฐานะพื้นที่อาหาร พื้นที่อยู่อาศัย พื้นที่พักผ่อน พื้นที่นันทนาการ และพื้นที่ทางวัฒนธรรมประเพณี 
ดังนั้น การจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งจึงยังคงเป็นเงื่อนไขส าคัญที่มีผลต่อโดยตรงคุณภาพชีวิตคนชุมชนชายฝั่ง  
6. บทสรุป   
 ชุมชนสังกาอู้เป็นชุมชนชายฝั่งในเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ซึ่งเกาะลันตาในปัจจุบันได้รับการพัฒนาให้เป็นพื้นที่ 
ที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยว นโยบายการพัฒนาที่เกิดขึ้นในพื้นที่จึงเป็นการมุ่งเน้นส่งเสริมความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจภายใต้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ธุรกิจการท่องเที่ยวจึงได้แทรกซึมเข้าไปทุกหนแห่งในเกาะลันตา รวมทั้ง
ชุมชนบริเวณท้ายเกาะอย่างบ้านสังกาอู้ ที่มีวิถีชีวิตที่เชื่อมโยงกับทะเลทั้งการประกอบอาชีพ พื้นที่แหล่งอาหาร ที่อยู่
อาศัย พื้นที่พักผ่อน พื้นที่ทางประเพณี ฯลฯ ดังนั้น ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งจึงมีส่วนส าคัญในการด ารงชีวิต  

การเป็นชุมชนที่ตั้งถิ่นฐานบริเวณชายฝั่งมายาวนานมีการท าประมงเป็นอาชีพหลักในชุมชนจึงมีการสะสมความรู้
และประสบการณ์ทางทะเลสืบต่อมายังลูกหลานจนถึงปัจจุบัน แม้ในปัจจุบันคนในชุมชนจะมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่
หลากหลาย แต่สิ่งที่ยังยึดโยงชุมชนไว้ด้วยกันและเป็นสิ่งสร้างอัตลักษณ์ของชุมชนคือทะเล ดังนั้น ชุมชนจึงมีการให้
ความส าคัญกับทรัพยากรทางทะเลเป็นอย่างมาก ซึ่งได้สะท้อนผ่านประเพณีพิธีกรรมที่แสดงถึงความเคารพนบนอบต่อ
ธรรมชาติและรูปแบบการท ากินที่มีการเก็บหาซึ่งการหมุนเวียนพื้นที่ไปในแต่ละฤดูกาลสอดคล้องกับจ านวนทรัพยากร
และแรงงาน อีกทั้งเป็นการเว้นช่วงเพื่อพักฟื้นทรัพยากรให้สามารถเก็บหาได้อย่างยั่งยืน  

ปัจจุบันมีข้อท้าทายที่ชุมชนก าลังเผชิญคือการสูญเสียโอกาสในการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง เนื่อง
ด้วย 3 ปัจจัยหลัก ที่เข้ามามีผลกระทบ คือ 1) การประกาศเขตอุทยานฯ 2) การขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
3) การท าประมงเชิงพาณิชย์ ด้วยแรงกระทบดังกล่าวส่งผลชุมชนได้พยายามปรับตัวและรับมือกับสถานการณ์ชีวิตและ
การท ากินที่ไม่ราบรื่นเหมือนเคย เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตต่อไปได้ จึงเริ่มมีเข้าสู่งานในภาคการท่องเที่ยว และในบางคน
เมื่อหยุดงานจากภาคการท่องเที่ยวจะมีช่วงที่กลับไปท าประมงและยังมีคนที่เลือกท าประมงอย่างเดียวโดยไม่สนใจการ
ท างานในภาคการท่องเที่ยว  
 ความเปลี่ยนแปลงของชุมชนสังกาอู้เกิดขึ้นพร้อมๆ กับการที่ “พื้นที่ดังเดิม” กลายเป็น “พื้นที่อนุรักษ์” ภายใต้
การดูแลของอุทยานฯ และการกลายเป็น “พื้นที่การท่องเที่ยว” เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ การเป็นเขตอนุรักษ์ได้จ ากัดแนว
เขตการท ากินทางทะเล ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวที่ก าลังขยายตัวและต้องการแรงงาน บางคนจึงเริ่มเข้าสู่งานในภาค
การท่องเที่ยวอย่างเลี่ยงไม่ได้ ในขณะที่อีกส่วนหนึ่งยังยืนหยัดกับการท าประมงที่ยากล าบากขึ้น ด้วยเหตุนี้ จึงอาจจะเห็น
ได้ว่าการพัฒนาในปัจจุบันได้จ ากัดการมีทางเลือกของชุมชน แม้ชุมชนจะพยายามปรับตัวเพื่อใช้ชีวิตในแนวทางที่ต้องการ
แต่ยังเป็นเรื่องยากที่จะหลุดพ้นได้ ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาในแนวทางเดียวจึงไม่สามารถท าให้ทุกคนมีชีวิตที่ดีได้ เพราะแต่



 

 959 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

ละคนมีนิยามความส าเร็จในชีวิตแตกต่างกัน ดังนั้น ในแนวทางของทางเลือกเองจึงจ าเป็นต้องมีทางเลือกที่หลากหลาย
เช่นเดียวกัน   
 
7. อภิปรายผล 
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการค้นหาแนวทางการส่งเสริมการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งโดยมุ่งเน้นการมี
ทางเลือกการพัฒนาเพื่อน าไปสู่ชีวิตที่ดี โดยเป็นการศึกษาในชุมชนชาวเลอูรักลาโวยจ บ้านสังกาอู้ จังหวัดกระบี่ ซึ่งการ
อยู่ในบริบทเมืองท่องเที่ยวของเกาะลันตา ท าให้การพัฒนามุ่งเน้นไปที่การใช้พื้นที่เชิงเศรษฐกิจเพื่อการท่องเที่ยว และการ
พัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในทางหนึ่งการท่องเที่ยวไปสร้างอาชีพ สร้างรายได้แก่คนในท้องถิ่น 
แต่ไม่ใช่ทุกคนในท้องถิ่นที่ต้องการจะปรับตัวสู่ธุรกิจท่องเที่ยว หรือแม้กระทั่งเลือกการท างานในธุรกิจการท่องเที่ยวด้วย
ความสมัครใจ บางคนเลือกด้วยภาระบีบคั้นทางเศรษฐกิจที่เป็นผลพวงจากการพัฒนา  

ในขณะเดียวกัน การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหนึ่งในการแย่งชิงพื้นที่และทรัพยากรของชุมชนภายใต้แนวทางการ
จัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่เป็นมาตราฐานจากส่วนกลาง การชดเชยปัญหาดังกล่าวด้วยอาชีพการงานในธุรกิจ
การท่องเที่ยวนั้นอาจไม่ได้ตอบสนองความต้องการของทุกคน เนื่องด้วยชุมชนประกอบด้วยคนหลายวัย หลายมุมมอง 
หลายความคาดหวัง แต่ละคนมองเป้าหมายของชีวิตและนิยามการมีชีวิตที่ดีต่างกันเช่นเดียวกับงานศึกษาในประเด็นเร่ือง
ผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อความรู้สึกอยู่ดีมีสุขของเด็กในวัยเรียนและการสนับสนุนการท่องเที่ยวบนเกาะลันตา อารี
ตา ตีระสัตยาปิฎก และสุมาตยา ธรรมจักร (2561) พบว่า เด็กจากกลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งมีความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบ
ทางลบต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมจากการท่องเที่ยว และมองความเป็นอยู่ที่ดีของพวกเขาโดยไม่เชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยว ยิ่งไปกว่านั้น ยังสังเกตเห็นว่าการท่องเที่ยวมีผลกระทบในทางลบต่อชีวิตและชุมชนในระดับสูง ซึ่งส่งผลต่อ
ความรู้สึกที่ดีต่อความปลอดภัยของเขา ในขณะที่เด็กอีกกลุ่มหนึ่งซึ่งอยู่ในครอบครัวที่ท างานในภาคการท่องเที่ยว พวก
เขาและครอบครัวมีความพึงพอใจในชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นจากเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ยิ่งเด็กได้ประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวมากเท่าไรจะยิ่งมีความพึงพอใจในชีวิตมากขึ้นเท่านั้นและมีมุมมองที่สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว  

คนที่มีทักษะมีความสนใจในด้านการท่องเที่ยว สามารถปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้แล้ว อยาก
เติบโตไปกับงานด้านนี้ จะต้องมีแนวทางส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี สามารถอยู่ในอาชีพการงานนี้ได้อย่าง
ราบรื่นมีความสุข แต่คนที่ไม่มีความถนัดหรือไม่มีความสนใจและมีมุมมองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีไปอีกแนวทางหนึ่ง คนที่
ยังมีความสุขความต้องการที่จะท าประมงต่อไป และการที่ชาวเลยังคงด ารงวิถีชีวิตและการท ามาหากินที่ผูกพันกับทะเล
อย่างต่อเนื่องได้ท าให้พื้นที่ทางทะเลและชายฝั่งมีความส าคัญอย่างยิ่ง ควรจะต้องมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ท ามาหา
กินในวิถีประมงดั้งเดิมควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งอย่างยั่งยืนด้วยเช่นกัน 

อย่างไรก็ตามโจทย์ส าคัญที่ต่อเนื่องจากกรณีศึกษาข้างต้นคือการต้องส่งเสริมส าหรับอนาคตให้เด็กมีทักษะและ
ต าแหน่งในธุรกิจการท่องเที่ยวที่พ้นจากการเป็นลูกจ้าง หรือการได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวที่ไม่เป็นธรรมให้มี
ความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับทรัพยากรและวัฒนธรรมเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ท่องเที่ยวทั้งต่อบุคคล ชุมชน และธรรมชาติ 

 ไชยณรงค์ เศรษฐเชื้อ (2563) ได้กล่าวถึงการให้ความหมายพื้นที่การอนุรักษ์ของรัฐในบริบทของเกาะลันตาไว้
ว่า นโยบายของรัฐในการพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลอันดามัน รวมถึงพื้นที่เกาะลันตาของรัฐ จากการส่งเสริมการท่องเที่ยว
แล้ว แม้ว่าในด้านหนึ่งจะเป็นการอนุรักษ์ แต่อีกด้านหนึ่งได้สร้างผลกระทบต่อชาวประมงพื้นบ้านในชุมชนหัวแหลม 3 
และสังกะอู้ โดยชาวเลได้ระบุถึงผลกระทบต่อพื้นที่ทั้งที่เป็นที่ดินและทะเลของพวกเขาคือ การประกาศพื้นที่อุทยานได้ไป
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ซ้อนทับกับที่ท ากินทางทางบกและทางทะเล รวมถึงพื้นที่เก็บหาวัสดุในการท าเครื่องมือประมง เช่น หวาย ส าหรับท าไซ 
จากบริเวณป่าซึ่งพวกเขาใช้ประโยชน์มาตั้งแต่บรรพบุรุษ ด้วยเหตุนี้ การประกาศอุทยานแห่งชาติที่ให้ความหมายทะเลว่า
เป็นพื้นที่อนุรักษ์และน าไปตอบสนองต่อการท่องเที่ยว จึงเป็นการกีดกันชาวประมงพื้นบ้านออกไปจากการใช้ทรัพยากร  

ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าปัจจุบันชุมชนได้พยายามปรับตัวกับปัจจัยทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เพียงแต่การด ารงชีวิต
ในทางเลือกใหม่ใหม่นั้นยังคงต้องเผชิญกับอุปสรรคอยู่ ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีแนวทางที่สามารถส่งเสริมให้ทางเลือกนั้น
ด าเนินไปอย่างราบรื่น มีความมั่นคงและยั่งยืนมากข้ึน ทั้งในทางเลือกที่ยังยืนหยัดกับการท าประมง ซึ่งต้องอาศัยแนว
ทางการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งเป็นส าคัญ รวมถึงทางเลือกในการประกอบหาชีพอ่ืน ต้องเพื่อเพิ่มโอกาสใน
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีในทางที่ต้องการ    

 
8. ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 8.1 ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัยในครั้งนี้   
 8.1.1 การสนับสนุนทางเลือกการท ากินในธุรกิจการท่องเที่ยว 
 งานในภาคการท่องเที่ยวได้มีส่วนที่สามารถส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนสังกาอู้ที่ดีขึ้นได้ แต่
อาจจะมีโอกาสเป็นทางเลือกที่ดีขึ้นหากได้รับการส่งเสริม พัฒนาทักษะ และเตรียมความพร้อมของเด็กๆ หรือคนในชุมชน
ก่อนออกไปท างานท่องเที่ยว เช่น การมีหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มีเนื้อหาของการพัฒนาทักษะจ าเป็น เช่น 
ภาษา การบริการ ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว การประสานงาน การแก้ปัญหา ฯลฯ เพื่อให้เมื่อเร่ิมออกไปท างานจะไม่
ต้องเริ่มจากศูนย์หรือจุดที่จะถูกเอารัดเอาเปรียบได้ง่าย และด้วยทักษะเหล่านี้จะท าให้มีโอกาสในการก้าวหน้าของอาชีพ
การงานได้มากขึ้นด้วย  
 8.1.2 การสนับสนุนทางเลือกการท ากินทางทะเลและชายฝั่ง 
 ในการส่งเสริมการท ากินในทะเลเป็นวิถีชีวิตของชุมชนอยู่แล้ว การเรียนรู้ทักษะทางทะเลจึงอาจไม่
จ าเป็นต้องเป็นหลักสูตรทางการเพราะเด็กๆ สามารถเรียนรู้ได้จากครอบครัว ญาติพี่น้อง หรือคนในชุมชน แต่จ าเป็นต้อง
มีพื้นที่ให้เด็กได้มีโอกาสการเรียนรู้ เช่น การทบทวนเรื่องการอนุญาตในประเพณีการนอนหาด และหากจ าเป็นในแง่ของ
หลักสูตรควรเป็นเรื่องของวิทยาศาสตร์ทางทะเลที่สามารถอธิบายปรากฎการณ์ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจยังไม่มีในองค์
ความรูภู้มิปัญญาของชุมชน เช่น เรื่องความเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศในทะเล เรื่องของระบบนิเวศที่สามารถเชื่อมโยง
กับมโนทัศน์หรือองค์ความรู้ภูมิปัญญาของชุมชนได้ เพราะคนรุ่นใหม่อาจจะต้องการค าอธิบายที่มากกว่าระบบความรู้
ความเชื่อ ส่งเสริมความภูมิใจในภูมิปัญญาของตนเอง  
 นอกจากนั้นการที่สามารถเชื่อมโยงความเชื่อ ภูมิปัญญาดั้งเดิมกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ได้อย่างมีเหตุมีผล 
จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการสร้างความเข้าใจต่อการจัดการทรัพยากรในแนวทางของรัฐได้มากขึ้น ในขณะเดียวกัน  
สามารถอธิบายเชื่อมโยงระบบความเชื่อ ประสบการณ์และข้อสังเกตทางทะเลของชุมชนกับหลักวิชาการด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติได้ ท าให้แนวทางการจัดการทรัพยากรของชุมชนมีความน่าเชื่อถือในมุมมองของคนภายนอก เพิ่ม
โอกาสในการยอมรับการจัดการทรัพยากรของชุมชน และสามารถน าแนวทางของชุมชนมาปรับใช้ในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกันกับภาคส่วนอ่ืนได้     
 ส าหรับแนวทางการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ส่งเสริมนั้นต้องมีความยั่งยืนทั้งต่อตัวทรัพยากร
และชุมชน ตอบสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจภาพรวมและสามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการของชุมชน จึง
ต้องมีการประสานงานและความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานรัฐ เอกชนและชุมชนท้องถิ่น การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามี
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ส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการสร้างข้อตกลงและการก าหนดกฎเกณ์เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันและถือเป็นแนวปฏิบัติด้านการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งให้เป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพทั้งต่อหน่วยงานรัฐ เอกชน และชุมชน ซึ่งจะสามารถลดปัญหาความขัดแย้งและสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึง  
 8.1.3 รูปแบบการศึกษาที่ส่งเสริมทางเลือกในชีวิตของชุมชนสังกาอู้  
 ในชุมชนสังกาอู้มีอีกปัจจัยส าคัญที่เป็นแรงสนับสนุนส าคัญซึ่งมีบทบาทในการส่งเสริมทางเลือกการท ากิน 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้อย่างน่าสนใจคือเรื่องทางเลือกการศึกษา ในปัจจุบันไม่อาจปฏิเสธได้ว่า
การศึกษาเป็นเรื่องส าคัญทั้งในแง่ของกฎหมาย สังคม และเศรษฐกิจ แต่การใช้รูปแบบการศึกษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งประเทศภายใต้หลักสูตรแกนกลางจากกระทรวงศึกษาธิการ อาจไม่สอดคล้องกับความต้องการในชีวิตของเด็กชาวเลที่
อยู่ในชุมชนซึ่งมีความแตกต่างจากสังคมทั่วไป  
 อย่างไรก็ตาม ทางออกของปัญหานี้บรรเทาได้ด้วยการศึกษานอกระบบ หรือ กศน. แต่ในการศึกษาทางเลือก
ในระบบ กศน. นั้นยังจ าเป็นเป็นต้องมีความเฉพาะและความยืดหยุ่น เพื่อปรับเป็นทางเลือกที่เปิดโอกาสให้เด็กสามารถ
เลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการศึกษานอกระบบของชุมชนสังกาอู้ในปัจจุบันได้เปิดโอกาสดังกล่าวด้วยเงื่อนไขที่
สนับสนุน ดังนี้ 
 1) อนุญาตให้เด็กซึ่งจบการศึกษาชั้นประถมปีที่ 6 แล้วสามารถเข้าเรียนต่อในระบบ กศน. ได้เลยโดยไม่ต้อง
รออายุเกิน 15 ปี  
 2) การมีหน่วย กศน. ที่แยกออกมาจากศูนย์ กศน. ของต าบลมาตั้งการเรียนการสอนที่โรงเรียนบ้านสังกาอู้ 
เนื่องจากเด็กชาวเลสังกาอู้มีความเขินอายและบางคนไม่พร้อมที่จะใช้พื้นที่การเรียนร่วมกับคนภายนอก ท าให้ก่อนหน้านี้
มีเด็กที่เรียนจบเพียงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และตัดสินใจไม่เรียนต่อชั้นมัธยมศึกษา เมื่อมีการมาเปิดศูนย์ กศน. เปิดท า
การเรียนการสอนในชุมชนท าให้ปัจจุบันไม่มีเด็กในชุมชนหลุดออกจากระบบการศึกษาอีก 
 3) เด็กที่เลือกเรียนต่อในระบบ กศน. มักเป็นคนที่มีบุคลิกรักความเป็นส่วนตัวไม่ต้องการร่วมเรียนกับคน
ภายนอกจ านวนมาก บางคนรู้สึกว่าตัวเองเรียนไม่เก่งนักหากเรียนต่อในโรงเรียนจะเป็นเรื่องยาก และทุกคนต้องการที่จะ
ท างานระหว่างเรียน เนื่องจากบางคนเริ่มท างานตั้งแต่อายุ 13 ปี โดยท างานพาร์ทไทม์ในร้านอาหารเล็กๆ เป็นผู้ช่วยเสริม
ในครัว เป็นพนักงานเสิร์ฟ ในช่วงที่ออกไปท างานเด็กสามารถพัฒนาภาษาอังกฤษและทักษะในการท างานอ่ืนๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว เมื่อจบการศึกษา กศน. มีอายุเข้าท างานตามเกณฑ์ มีประสบการณ์ท างาน จะเริ่มหาสมัครงานอ่ืนที่มีเงินเดือน
และลักษณะงานดีขึ้น นอกจากนี้ ยังมีเด็กที่เลือกเรียนต่อ กศน. เพราะต้องการใช้เวลาออกทะเล เด็กกลุ่มนี้จะมีทักษะการ
เก็บหา รู้วิธีการตกเบ็ด การวางไซ รู้จักเกาะ รู้จักต าแหน่งในทะเล ต าแหน่งของปลา มีประสบการณ์ออกทะเลตั้งแต่เล็กๆ 
มักเติบโตในครอบครัวที่ท าประมงตลอดทั้งปี แต่จะมีผู้ปกครองที่ยังมองเห็นความส าคัญของการศึกษาในอนาคตและเด็ก
บางคนยังอยากมีทางเลือกอ่ืนให้ตัวเองนอกจากการท าประมง จึงได้ตัดสินในเข้าระบบ กศน. ใช้เวลาเรียนสัปดาห์ละหนึ่ง
วันท าให้มีเวลาออกทะเลอีกหลายวัน  
 ส าหรับเด็กที่มีความสนใจในการใช้ชีวิตร่วมกับคนภายนอก หรือมีจุดมุ่งหมายในอนาคตที่ต้องอาศัย
การศึกษาในระบบ จะเข้าศึกษาต่อที่โรงเรียนลันตาประชาอุทิศซึ่งอยู่ห่างจากชุมชนประมาณ 7 กิโลเมตร  โดยแรง
สนับสนุนให้เด็กกลุ่มนี้มีความมั่นใจในการใช้ชีวิตในสังคมภายนอกมาขึ้นคือการไปเรียนพร้อมกับเพื่อนสนิทกลุ่มเดียวกัน 
มีญาติหรือรุ่นพี่ที่สนิทได้เรียนอยู่ในโรงเรียนก่อนแล้ว      
 จากแนวทางในการจัดการศึกษาในข้างต้นจึงมีความโดดเด่นที่น่าสนใจใน 2 ประการคือ ประกาศแรก การรับ
เด็กเข้าศึกษาในระบบ กศน. ในช่วงอายุ 12 ปี ท าให้ลดโอกาสที่เด็กจะหลุดออกจากระบบการศึกษาจากเกณฑ์การรับเข้า



 

 962 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

ศึกษาทั่วไปที่รับเด็กที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป เนื่องจากระหว่างอายุ 12-15 ปี เด็กอาจหมดความสนใจในการเรียน หรือเร่ิม
ท างานหรือมีครอบครัวไปแล้ว ประการที่สอง การเปิดศูนย์ กศน. ภายในชุมชน ท าให้เด็กชนพื้นเมืองที่มีบุคลิกเขินอาย 
ไม่ถนัดที่จะเรียนร่วมกับคนภายนอก จนกระทั่ งตัดสินใจไม่เรียนต่อ แต่การมีพื้นที่การเรียนรู้ของเขาเองท าให้เด็กมี
ความรู้สึกปลอดภัย มั่นใจ และมีความตั้งใจกับการเรียนได้มากขึ้น รวมถึงการที่สามารถเดินเท้าจากบ้านมาเรียนได้จะลด
อุปสรรคเรื่องการเดินทาง ไม่ต้องมีภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางและคนรับส่ง ข้อค้นพบจากกรณีศึกษานี้จึงอาจเป็น
แนวทางหนึ่งในการก าหนดนโยบายที่เอ้ือต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนพื้นเมืองอ่ืนๆ ว่าควรจะมีข้อระเบียบในการศึกษาที่
สร้างทางเลือกด้านการศึกษาที่ผสานความรู้สมัยใหม่และต้นทุนความรู้ดั้งเดิมของชุมชนเข้าด้วยกัน ซึ่งจะเป็นการเปิด
โอกาสให้เด็กชนพื้นเมืองมีทางเลือกที่หลากหลายในอนาคต   
 ชีวิตของมนุษย์มีหลายมิติหลายองค์ประกอบ โดยแต่ละคนแต่ละชุมชนจะมีการให้คุณค่าและความส าคัญต่อมิติ
ด้านต่างๆ ในชีวิตต่างกัน จากการศึกษาชุมชนสังกาอู้ จังหวัดกระบี่ พบว่า คนในชุมชนส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับด้าน
การท ากินด้วยประมงพื้นบ้าน ท าให้การจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ยั่งยืนกลายเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อ
การมีคุณภาพชีวิตในกลุ่มนี้ แต่อย่างไรก็ตาม ในชุมชนยังมีการเลือกให้ความส าคัญกับองค์ประกอบอ่ืนที่นอกเหนือไปจาก
นี้ เช่น การท างานในภาคการท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะต้องอาศัยการจัดการในด้านการเรียนรู้และการศึกษาที่สามารถสร้าง
ทักษะในการท างานกับสถานประกอบการภายนอกชุมชน รวมถึงในความคาดหวังอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมานั้นก็ต้อง
มีแนวทางที่สามารถสนับสนุนความมุ่งหวังเหล่านั้นได้เช่นเดียวกัน เพื่อเป็นการรับมือกับแรงกดดันที่อาจบีบคั้นให้ต้อง
เลือกในทางที่ไม่ใช่จุดมุ่งหมายของชีวิต ดังนั้น การจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้จึงต้องอาศัยการจัดการที่ดีและการจัดการที่ดี
ต้องมีแนวทางที่หลากหลาย ที่ส าคัญคือควรเป็นการก าหนดแนวทางที่สอดคล้องกับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม
ของท้องถิ่นนั้น โดยการที่ท้องถิ่นต้องมีสิทธิมีเสียงในแนวทางดังกล่าวด้วย     

8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 8.2.1 ควรมีการศึกษาในกลุ่มชุมชนอ่ืนๆ อาทิ ในกลุ่มชาติพันธุ์หรือกลุ่มภาษาวัฒนธรรมที่ต่างจากสังคมหลัก 
เพื่อที่ให้เห็นความหลากหลายของ “ชีวิตที่ดี” ในภาพที่ชัดเจนขึ้น 
 8.2.2 จากการทบทวนเอกสารพบงานศึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรจ านวนมากที่มี
ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการที่น่าสนใจ หากแต่ส่วนใหญ่ยังเป็นข้อกรอบการปฏิบัติอย่างกว้างๆ ให้เห็นถึง
ความจ าเป็นและความส าคัญของการมีส่วนร่วม ส่วนที่ควรจะศึกษาต่อยอดออกมาคือลักษณะการมีส่วนร่วมแบบใดที่
เหมาะสมกับวิถีชีวิต สอดคล้องกับวัฒนธรรม และกระจายสิทธิการมีส่วนร่วมคลอบคลุมกลุ่มต่างๆ อาทิ กลุ่มเพศ กลุ่มรุ่น
อายุ กลุ่มอาชีพ หรือกลุ่มเปราะบางต่างๆ เป็นต้น   
 8.2.3 ในการศึกษาวิจัยลักษณะนี้ควรใช้ระยะเวลาการศึกษาอย่างน้อย 1 ปี เพื่อให้ครอบคลุมฤดูกาลที่วิถี
ชีวิตได้หมุนเปลี่ยนไปและมีผลต่อลักษณะการด ารงชีพต่างๆ  
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การพัฒนากลุ่มเพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหารในชุมชนประมงพื้นบ้านจังหวัดเพชรบุรี 

GROUP DEVELOPMEMT FOR FOOD SECURITY IN LOCAL FISHERIES COMMUNIYIES 
PHETCHABURI PROVINCE  

ศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นาวิน 1 และ อนุรักษ์ สิงห์ชัย 2 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาการขับเคลื่อนกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่ม
ประมงพื้นบ้านจังหวัดเพชรบุรี และ 2.เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชน
ในกลุ่มประมงพื้นบ้านจังหวัดเพชรบุรี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษา เก็บข้อมูลจากกลุ่มประมงพื้นบ้าน 
ต าบล ต าบลแหลมผักเบี้ย จังหวัดเพชรบุรี มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ประธานกลุ่มประมงพื้นบ้าน จ านวน 1 ราย ตัวแทน
สมาชิกกลุ่มประมงพื้นบ้าน จ านวน 20 ราย ตัวแทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ราย ได้แก่ ส านักงาน
นักพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ส านักงานประมงจังหวัดเพชรบุรี ตัวแทนองค์การบริหารส่วนต าบล ใช้เกณฑ์ในการ
คัดเลือกแบบเจาะจง รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 24 ราย ใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึกเก็บข้อมูล 

 ผลการศึกษา พบว่า การขับเคลื่อนกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่มประมงพื้นบ้านจังหวัด
เพชรบุรี แบ่งได้เป็น 2 ช่วง คือ ช่วงแรก ได้แก่ การศึกษาเรียนรู้ดูงานจากชุมชนต้นแบบ การจัดตั้งกลุ่มเพื่อสร้างความ
มั่นคงทางอาหารในชุมชน และช่วงที่สอง คือ การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์กลุ่ม ได้แก่ การรณรงค์ต่อต้านการท าการ
ประมงไม่เหมาะสมและผิดกฎหมาย การวางแผน ส่งเสริม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนเพื่อให้เกิดรายได้ การ
อนุรักษ์สัตว์น้ าเศรษฐกิจ กระบวนการบริหารจัดการกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่มประมงพื้นบ้าน
จังหวัดเพชรบุรี พบว่า กลุ่มประมงพื้นบ้านมีการท าข้อตกลงร่วมกันเพื่อจัดโครงสร้างกลุ่ม การก าหนดบทบาทหน้าที่การ
ด าเนินงานสมาชิกกลุ่ม การก าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับกลุ่มในการด าเนินงาน 

ค าส าคัญ : การพัฒนากลุ่ม, ความมั่นคงทางอาหาร, ชุมชนประมงพื้นบ้าน 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) to study the group's driven action to create community 
food security in the local fishermen group in Phetchaburi, and 2) to study of the group management 
process for creating community food security in the local fishermen group in Phetchaburi. This research 
used qualitative methodology, case study design, and data were collected from local fishermen groups 
in Laem Phak Bia sub-district, Ban Laem, Phetchaburi. There were key informants who were one 
chairman of the local fishery group, 20 representatives of the local fishery group, and three 
representatives of relevant government agencies which are the Phetchaburi Provincial Community 
Development Office, Phetchaburi Provincial Fisheries Office and the representative of Subdistrict 
Administrative Organization. The purposive sampling was used to select the target group. The total of 
24 key informants were used to collect data using in-depth interviews. 

 The results of the study showed that the group’s driven actions in creating community food 
security in the local fishermen group in Phetchaburi can be divided into 2 phases. The first phase 
included a study and learning visit from the model community establishing a group to create food 
security in the community, and the second phase was the operation according to the objectives of 
the group namely the campaign against inappropriate and illegal fishing, planning, promoting the 
management of natural resources in the community to generate income of the local. Conservation of 
economic aquatic animals The group management process for building community food security in 
the local fishermen group in Phetchaburi province found that the local fisheries groups have reached 
an agreement to organize the group structure, assigning roles and responsibilities for group members 
and setting rules for the group to operate. 

Keywords: Group Development, food security, local fishing communities 
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1. บทน า 
ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับนโยบายความมั่นคงทางอาหาร แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ส านัก

นายกรัฐมนตรี, 2561) ได้กล่าวถึง นโยบายความมั่นคงทางอาหารว่า ความเจริญเติบโตของชาติและความอยู่ดีมีสุขของ
ประชาชน ความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทางพลังงานและอาหาร สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 - 2570 (ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2566) ได้ก าหนดหมุดหมายการพัฒนาเร่ือง ความมั่นคงทางอาหาร อยู่ในเป้าหมายที่ 2 การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบบริหารจัดการเพื่อคุณภาพความมั่นคงทางอาหารและความยั่งยืน กลยุทธ์ที่ 10 การพัฒนาให้เกิดระบบ
การบริหารจัดการเพื่อความมั่นคงทางด้านอาหาร กลยุทธ์ย่อยที่ 10.1 ส่งเสริมให้ชุมชนสามารถเข้าถึงความมั่นคงทาง
อาหารทั้งด้านปริมาณและโภชนาการที่ครบถ้วน รวมถึงระบบส ารองอาหาร ให้มีรูปแบบที่หลากหลาย ปลอดภัย เพียงพอ 
และสนับสนุนให้เกิดพื้นที่ต้นแบบด้านการส ารองอาหารของชุมชน 

สะท้อนให้เห็นว่า ความมั่นคงทางอาหารมีความส าคัญในเชิงนโยบายที่น าไปสู้การปฏิบัติ ได้แก่ การมีอาหารที่
เพียงพอ ปลอดภัยตามหลักโภชนาการ การเข้าถึงแหล่งอาหารและการส ารองอาหารที่ยั่งยืน 

กลุ่มประมงพื้นบ้าน ต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรีเป็นอาชีพที่สร้างรายได้ที่สอดคล้อง
กับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน จากข้อมูลสถิติของส านักงานประมงจังหวัดเพชรบุรี พบว่า มีจ านวนผู้ท าอาชีพประมง 
จ านวน 2,691 ราย   มีเรือประมง จ านวน 2,484 ล า แบ่งออกเป็นเรือประมงพาณิชย์ จ านวน 566 ล า และเรือประมง
พื้นบ้าน จ านวน 1,918 ล า  ในอยู่อ าเภอบ้านแหลมมากที่สุด จ านวน 1,281 ล า รองลงมาอ าเภอชะอ า จ านวน 419 ล า 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี จ านวน 188 ล า และอ าเภอท่ายาง จ านวน 30 ล า ตามล าดับ มีปริมาณการจับสัตว์ จ านวน 14,401 
ตัน ปริมาณมูลค่าการผลิตสัตว์น้ ามูลค่าผลผลิต 1,210 ล้านบาท(ส านักงานประมงจังหวัดเพชรบุรี, 2565) แสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มประพื้นบ้านต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรีเป็นกลไกหนึ่งที่มีความส าคัญด้านเศรษฐกิจใน
ระดับชุมชน มีความสัมพันธ์กับทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมชุมชน สะท้อนภาพความมั่นคงทางอาหารใน
ชุมชน 

อย่างไรก็ตามปัจจุบันกลุ่มประมงพื้นบ้านต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ต้องประสบกับ
ปัญหาในด้านการด าเนินวิถีชีวิตและแหล่งท ากิน เพราะทรัพยากรสัตว์น้ าที่เคยอุดมสมบูรณ์ในอดีตนั้นลดน้อยลง หายาก
ขึ้นถึงแม้ว่าจะเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือประมงให้มีความสามารถในการจับสัตว์ให้มากขึ้นก็ตามซึ่งต้องใช้เวลาท า
การประมงที่มากขึ้น รายได้จากการจับทรัพยากรสัตว์น้ าก็ไม่พอกับรายจ่ายที่ต้องใช้แต่ละวัน ท าให้วิถีชีวิตแบบเรียบง่ายมี
แต่ความเอ้ืออาธรซึ่งกันและกันแบบพี่น้องของชุมชนประมงพื้นบ้านที่เคยมีในอดีตได้เปลี่ยนแปลงไป มีวิถีชีวิตแบบต่างคน
ต่างอยู่ต้องดิ้นริ้นหาเลี้ยงชีพ แย่งชิงทรัพยากร แย่งชิงพื้นที่ท าการประมงกลายเป็นข้อขัดแย้งระหว่างผู้ใช้ทรัพยากร 
(กฤษณะ มุขแก้ว, 2555) สอดคล้องกับสถานการณ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งเพชรบุรี พบว่า การเข้าถึงการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรสัตว์น้ ามักประสบปัญหาเนื่องจากน้ าเสียน้ าเสียจากครัวเรือน ปัญหาขยะจากนักท่องเที่ยว รวมถึง
การใช้เครื่องมือประมงผิดประเภทหรือผิดกฎหมาย ส่งผลกระทบต่อชุมชนและกลุ่มประมงพื้นบ้าน ต าบลแหลมผักเบี้ย 
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรีด้านการใช้ประโยชน์ทรัพยากรซึ่งเป็นสาธารณสมบัติ น ามาซึ่งปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างผู้ได้รับผลกระทบและผู้สร้างผลกระทบ (แผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี, 2565) 

จากปัญหาความมั่นคงทางอาหารในชุมชน การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สถานการณ์ความไม่มั่นคง
ทางอาหารในกลุ่มประมงพื้นบ้าน และผลกระทบที่มีต่อกลุ่มประมงพื้นบ้าน ต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัด
เพชรบุร ีในขณะเดียวกันกลุ่มประมงพื้นบ้านในต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี มีแนวคิดที่จะจัดตั้ง
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กลุ่มเพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหารในชุมชน ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนากลุ่มเพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหารในชุมชน
ประมงพื้นบ้านจังหวัดเพชรบุรมีีความส าคัญที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการเสริมสร้างศักยภาพกลุ่มที่เข็มแข็งต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
           2.1 เพื่อศึกษาการขับเคลื่อนกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่มประมงพื้นบ้านจังหวัดเพชรบุรี 
           2.2 เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่มประมงพื้นบ้าน
จังหวัดเพชรบุรี 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

     3.1 แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่ม 
     กลุ่ม หมายถึง การรวมกันของสมาชิก คือ บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปโดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ชัดเจนมี

ระเบียบ แบบแผนของการกระท าระหว่างกัน มีการปฏิสัมพันธ์กัน การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน  มีกิจกรรมร่วมกัน
ความรู้สึกผูกพันกันในระยะเวลาที่นานพอสมควรจนรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและยอมรับสมาชิกคนอ่ืนเป็นพวก
เดียวกัน โดยกลุ่มมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ สมาชิก ประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป สมาชิกเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญที่สุดของกลุ่ม  เพราะเป็นผู้ร่วมกันก่อตั้งกลุ่ม  ดังนั้นถ้าหากไม่มีสมาชิกก็ไม่มีกลุ่มเกิดขึ้น  เมื่อกลุ่มเกิดขึ้นแล้ว 
จ านวนและคุณภาพของสมาชิกจะเป็นตัวก าหนดประสิทธิภาพและขนาดของกลุ่มว่าเป็นกลุ่มขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  หรือ
ขนาดใหญ่อีกด้วย  จึงกล่าวได้ว่าสมาชิกเป็นองค์ประกอบส าคัญของการเกิดของกลุ่ม  ประสิทธิภาพของกลุ่ม  การด ารง
อยู่ของกลุ่ม  ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของกลุ่มและการพัฒนากลุ่ม 

     องค์ประกอบที่ 2 ได้แก่ โครงสร้าง (Structure) กลุ่มต้องมีโครงสร้างที่ก าหนดขึ้นอย่างเหมาะสมซึ่งประกอบด้วย  
รูปแบบ ขนาด บรรทัดฐาน (Norms) สถานภาพ (Status) บทบาท (Role) ของสมาชิก ระบบการติดต่อสื่อสารการบริหาร
จัดการ การประสานงาน กลไกในการด าเนินงาน การติดตามประเมินผล และการพัฒนาสมาชิกของกลุ่ม  

     องค์ประกอบที่ 3 คือ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน (Common Goal) กลุ่มต้องมีวิสัยทัศน์  
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงานที่ชัดเจนโดยสมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนด เพื่อให้สมาชิกรับรู้ร่วมกันและ
ให้บุคคลที่ยังไม่ได้เป็นสมาชิกได้ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่ม 

     องค์ประกอบที่ 4 คือ การบริหารจัดการ กลุ่มต้องมีการบริหารจัดการในลักษณะของคณะบุคคล  มีการก าหนด
ต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารและสมาชิก มีกฎ ระเบียบของกลุ่มที่ใช้ร่วมกันตามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม 

     องค์ประกอบที่ 5 ผู้น า กลุ่มต้องมีผู้น าท าหน้าที่เป็นผู้บริหารและจัดการโดยมาจากการเลือกสรรของสมาชิก  
ผู้น า   มีหลายประเภท  กลุ่มต้องก าหนดวิธีการสรรหาผู้น า ก าหนดสถานภาพและบทบาทของผู้น าให้ชัดเจนว่าต้องการ
ผู้น าประเภทไหน ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) ผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participation 
Leader) ผู้น าทางความรู้  ผู้น าทางด้านศีลธรรม ผู้น าด้านอาชีพต่างๆ เป็นต้น 

     องค์ประกอบที่ 6 บรรทัดฐาน หรือระเบียบข้อบังคับของกลุ่ม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน  การก าหนด
บทบาทหน้าที่ของสมาชิก การติดตามและประเมินงาน บรรทัดฐานของกลุ่มเป็นสิ่งส าคัญในการก าหนดความสัมพันธ์
ระหว่างผู้น า สมาชิกและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม ท าให้กลุ่มด าเนินงานอย่างราบรื่น 

     องค์ประกอบที่ 7 ระบบการติดต่อสื่อสาร  กลุ่มต้องมีระบบการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพระหว่าง
สมาชิกกับสมาชิก สมาชิกกับกลุ่ม และสมาชิกกับบุคคลภายนอก เพื่อให้การด าเนินงานคล่องตัวและประชาสัมพันธ์ให้
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ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มแพร่กระจายในวงกว้าง เป็นที่รับรู้และเข้าใจกันโดยทั่วไป ซึ่งนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก
และกลุ่มโดยตรงแล้ว  ยังเป็นการจูงใจให้บุคคลภายนอกเข้ามาเป็นสมาชิกของกลุ่มอีกทางหนึ่งด้วย 

     องค์ประกอบที่ 8 การประสานงาน กลุ่มต้องมีระบบการประสานงานระหว่างผู้น าหรือคณะกรรมการกลุ่มกับ
สมาชิก  ระหว่างสมาชิกกับสมาชิก เพื่อเชื่อมโยงสมาชิกกับกลุ่มและสร้างพลังในการด าเนินงานของกลุ่ม 

     องค์ประกอบที่ 9 การมีส่วนร่วม สมาชิกของกลุ่มจะมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เนื่องจากได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานของกลุ่มอย่างแท้จริง สม่ าเสมอและทุกข้ันตอน ตั้งแต่การร่วมเรียนรู้ ร่วมสรุปบทเรียน ร่วม
วิเคราะห์ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมก าหนดแผนและโครงการ ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกท าให้กลุ่มมีพลังและประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน และองค์ประกอบที่สุดท้ายคือ 
กิจกรรมและผลงาน กลุ่มต้องมีกิจกรรมให้สมาชิกท าร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มกลุ่มที่ไม่มีกิจกรรมไม่มีผลงาน
จะไม่ประสบความส าเร็จและจะด ารงอยู่ได้ไม่นาน (สนธยา พลศร,ี 2556) 

     มีข้อสังเกตว่า องค์ประกอบของกลุ่มนี้ต่างล้วนมีความเชื่อมโยงและเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน สนับสนุน ส่งเสริมกัน
และกัน และมีผลกระทบต่อกันและกัน เช่น สมาชิกเป็นส่วนหนึ่งในโครงสร้างของกลุ่มมารวมกันโดยมีวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ด าเนินกิจกรรมและสร้างผลงานของกลุ่ม โดยมีระบบการติดต่อสื่อสารและการ
ประสานงานเป็นสิ่งเชื่อมโยงระหว่างสมาชิก ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของกลุ่มดังกล่าว สรุปได้ดังรูปภาพที่ 1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
                                                 

ภาพที่ 1 สรุปองค์ประกอบกลุ่ม 
 

     3.2 แนวคิดความมั่นคงทางอาหาร 
     ประเทศไทยได้มีการให้ความหมายไว้ในพระราชบัญญัติคณะกรรมการอาหารแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ดังนี้ ความ

มั่นคงทางอาหาร หมายถึง การเข้าถึงอาหารที่มีอย่างเพียงพอส าหรับการบริโภคของประชาชนในประเทศ อาหารมีความ
ปลอดภัย และมีคุณค่าทางโภชนาการเหมาะสมตามความต้องการตามวัยเพื่อการมีสุขภาวะที่ดี รวมทั้งการมีระบบการ
ผลิตที่เกื้อหนุน รักษาความสมดุลของระบบนิเวศวิทยาและความคงอยู่ของฐานทรัพยากรอาหารทางธรรมชาติของ
ประเทศทั้งในภาวะปกติหรือเกิดภัยพิบัติ สาธารณภัยหรือการก่อการร้ายอันเกี่ยวเนื่องจากอาหารซึ่งจะเห็นได้ว่า การให้
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ความหมายในข้างต้นพูดถึงความมั่นคงทางอาหารในลักษณะที่มาของอาหาร กระบวนการผลิตอาหารและบริบท
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

     การศึกษาของทรงสิริ วิชิรานนท์ และคณะ (2555) ได้มีการให้ความหมายความมั่นคงทางอาหารให้ครอบคลุม
ประเด็น “สิทธิในการเข้าถึงทรัพยากร” และ “ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการทรัพยากรเพื่อการพึ่งพาตนเองอย่าง
ยั่งยืน” โดยให้ค านิยามไว้ว่า “ความมั่นคงทางอาหาร หมายถึง การกินดีอยู่ดีของครอบครัว ชุมชน และสามารถพึ่งตนเอง
ทางด้านอาหารได้ โดยจะต้องมีสิทธิและสามารถเข้าถึงในทรัพยากรดิน น้ า ป่า และอาหารธรรมชาติ ได้ง่าย และใช้ความรู้ 
ภูมิปัญญาทักษะ ความสามารถ และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในชุมชนมาจัดการเก็บทรัพยากรเหล่านั้นอย่างสอดคล้องเหมาะสม
กับวิถีชีวิต วัฒนธรรมชุมชน และระบบนิเวศ อันที่จะท าให้ครอบครัวและชุมชนสามารถมีอาหารเพื่อการบริโภคได้อย่าง
พอเพียงตลอดเวลาที่ต้องการ และอาหารนั้นจะต้องสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน 

      กฤษณะ มุขแก้ว (2555)  ได้เสริมนิยามความมั่นคงทางอาหารให้ครอบคลุมมิติของวิถีชุมชน ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ การพึ่งพาตนเอง และการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยให้ค านิยามความมั่นคงทางอาหารไว้ว่า สภาวะที่ประชาชน
ทุกคนมีสิทธิและได้รับอาหารที่เพียงพอ มีโภชนาการ และปลอดภัย โดยที่ชุมชนท้องถิ่นมีสิทธิในการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ สามารถพึ่งพาตนเองในด้านปัจจัยการผลิต ตั้งแต่ระดับ
ชุมชนจนถึงระดับชาติในระดับสูง มีระบบการผลิตและการกระจายอาหารไปสู่ผู้บริโภคอย่างยั่งยืน เกื้อกูล และเป็นธรรม 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในทุกระดับ รวมทั้งสามารถสืบทอดวัฒนธรรมอาหาร และวิถีชีวิตของท้องถิ่น
ที่เกื้อกูลต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมั่นคง”  

     มีข้อสังเกตว่า การให้ควาหมายความมั่นคงทางอาหารมี “จุดร่วม” ได้แก่ การเข้าถึงอาหารที่มีอย่างเพียงพอ 
ความปลอดภัยสอดคล้องกับทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน สิทธิในการเข้าถึงอาหาร และการจัดการทรัพยากรเพื่อการ
พึ่งพาตนเองที่เหมาะสมกับวิถีชีวิต ระบบนิเวศวัฒนธรรมชุมชน การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติด้านความมั่นคง
อาหารสามารถพึ่งพาตนเองในด้านปัจจัยการผลิต ตั้งแต่ระดับชุมชนและการกระจายอาหารไปสู่ผู้บริโภค จากข้อสังเกต
สามารถจ าแนกออกได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านแรก การบริหารจัดการทรัพยากรและระบบนิเวศเพื่อให้มีแหล่งอาหารใน
ชุมชน ด้านที่สองสิทธิชุมชน ด้านที่สามวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน และด้านการพึ่งพาตนเองในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรในชุมชน 

     สรุปได้ว่า แนวคิดความมั่นคงทางอาหารในบทความนี้ให้ความส าคัญกับ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและระบบนิเวศเพื่อให้มีแหล่งอาหารในชุมชน ด้านที่สองสิทธิชุมชน ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน และด้าน
การพึ่งพาตนเองในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในชุมชน 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล)  

รูปแบบการวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) แบบกรณีศึกษา (Case Study)  
พื้นที่ในการวิจัย 
      พื้นที่วิจัย คือ กลุ่มประมงพื้นบ้าน ต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี มีจุดเด่น คือ เป็นกลุ่ม

ประมงพื้นบ้านต้นแบบการสร้างความมั่นคงทางอาหารในชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
      การวิจัยในครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ประธานกลุ่มประมงพื้นบ้านจ านวน 1 ราย สมาชิกกลุ่มประมง

พื้นบ้านจ านวน 20 ราย เกณฑ์ในการคัดเลือกแบบเจาะจง คือ เป็นสมาชิกกลุ่มกลุ่มประมงพื้นบ้านอย่างน้อย 3 ปี ตัวแทน
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ราย ได้แก่ ส านักงานนักพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ส านักงานประมงจังหวัด
เพชรบุรี ตัวแทนองค์การบริหารส่วนต าบล รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งหมด 24 ราย ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  ใช้แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview 

guideline) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลโดย ผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ประธานกลุ่มประมง
พื้นบ้าน สมาชิกกลุ่มประมงพื้นบ้าน ตัวแทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง โดยมีประเด็นหลัก ตามแนวทางการสัมภาษณ์ 
ได้แก่ การขับเคลื่อนความเป็นกลุ่มและกระบวนการบริหารจัดการกลุ่มเพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหารในกลุ่มประมง
พื้นบ้านจังหวัดเพชรบุรี  

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่น่าเชื่อถือคือ ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ต้องมีความชัดเจน ครบถ้วน สมบูรณ์ และครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงพยายามตรวจสอบข้อมูลทุกครั้งที่ได้มีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์จะท าให้ได้
ข้อมูลที่มีความครบถ้วน สมบูรณ์ และตรงตามเป็นจริง  การเก็บข้อมูลทุกครั้งผู้วิจัยจะน าข้อมูลมาเรียบเรียง บันทึกอย่าง
เป็นระบบ หากข้อมูลยังขาดความชัดเจน จะตรวจสอบอีกครั้งกับแหล่งข้อมูลที่ต่างกันจนแน่ใจว่า ข้อมูลที่ได้ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ จึงท าการแยกแยะข้อมูล จัดเป็นหมวดหมู่ตามประเภทของข้อมูล เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี้ใน
ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตลอดเวลา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ แยกแยะ 
จัดหมวดหมู่ รวมทั้งพิจารณาข้อมูลที่ได้รับทั้งหมดว่าเพียงพอในการบรรยายและอธิบายปรากฏการณ์มากน้อยเพียงใด 
หากต้องเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นใด ผู้วิจัยจะกลับเข้าพื้นที่ที่ศึกษาอีก เพื่อเก็บข้อมูลตามที่ต้องการให้ได้ข้อมูลอย่าง
สมบูรณ์มากพอที่จะตีความตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบซ้ าแล้วซ้ าอีกกับผลการวิเคราะห์เดิมพร้อมๆ เพื่อตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย   

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การขับเคลื่อนความเป็นกลุ่มและกระบวนการบริหารจัดการกลุ่มเพื่อสร้างความมั่นคง

ทางอาหารในชุมชนประมงพื้นบ้านจังหวัดเพชรบุรี จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้โดยแยกข้อมูลและจัดหมวดหมู่ 
เปรียบเทียบข้อมูล เพื่อหาความเหมือนและความแตกต่างกันภายในข้อมูล และหาความสัมพันธ์ทั้งของข้อมูล ใช้แนวคิด
ทฤษฎีเป็นแนวทางในการอธิบายเพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย และหาแบบแผน (Patterns) ข้อสรุปที่ได้ค้นพบเป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อหาข้อสรุปเชิงอุปนัย (Inductive Analytic) จากนั้นจึง
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) 

5. สรุปผลการวิจัย  
     5.1 การขับเคลื่อนกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่มประมงพื้นบ้านจังหวัดเพชรบุรี 
     ผลการศึกษา พบว่า การขับเคลื่อนกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่มประมงพื้นบ้านจังหวัด

เพชรบุร ีแบ่งได้เป็น 2 ช่วง คือ ช่วงแรก คือ ศึกษาเรียนรู้ และช่วงที่สอง คือ การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์กลุ่ม      
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     ช่วงแรก ศึกษาเรียนรู ้
     ชุมชนแหลมผักเบี้ยเป็นชุมชนที่อยู่ชายฝั่งทะเล  มีการท าอาชีพประมงพื้นบ้านชายฝั่งมายาวนาน  ในอดีตราคา    

สัตว์น้ าในพื้นที่ตกต่ ามาก ชาวประมงก็ประสบปัญหาความยากจน มีหนี้สิน ถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลาง และ
เรือประมงส่วนใหญ่จะเป็นหนี้พ่อค้าคนกลาง ปี 2550 สมาคมรักษ์ทะเลไทยสนับสนุนให้กลุ่มแม่บ้านและคณะกรรมการ
หมู่บ้าน จ านวน 8 คน ได้มีโอกาสไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการแพปลาชุมชนที่อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา  
และเกิดแนวคิดที่จะแก้ปัญหาของชาวประมงพื้นบ้านที่ประสบอยู่ จึงได้ประชุมชาวประมงพื้นบ้านที่สนใจ เพื่อชี้แจง
รายละเอียดเรื่องด าเนินการแพปลาชุมชนให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้เข้าใจ และได้ระดมเงินทุนขั้นต้นในการด าเนินการบริหาร
จัดการแพปลาชุมชนจากสมาชิกผู้เข้าร่วมกลุ่ม มีสมาชิกทั้งหมด 37 คนจึงได้จัดตั้งเป็นกลุ่มแพปลาชุมชนแหลมผักเบี้ย 
และมีแนวคิดว่าหากรวมกันเป็นกลุ่มที่มีการรับรองจากหน่วยงานราชการ จึงจะสามารถที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษาและภาคเอกชน ดังนั้นจึงขอจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนที่
ส านักงานเกษตรอ าเภอบ้านแหลม เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2551 และใช้ชื่อว่า “วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแพปลาชุมชน” 
ต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี มีเรือประมงพื้นบ้านเข้าร่วมกลุ่มเป็นเรือที่ไม่ได้เป็นหนี้เข้าร่วม
กิจกรรม 2 ล า โดยกลุ่มประมงพื้นบ้านใช้เงินทุนหมุนเวียนจ านวน 28,100 บาท ในการรับซื้อสัตว์น้ าจากเรือประมง
พื้นบ้านที่เป็นสมาชิก ส าหรับเรือประมงพื้นบ้านที่มีหนี้สิน ที่ประสงค์จะเข้ารวมกลุ่มประมงพื้นบ้านก็ใช้เงินที่ระดมหุ้น
จากสมาชิกมาบริหารจัดการเพื่อไถ่ถอนเรือให้สมาชิกที่เป็นหนี้จากพ่อค้าคนกลาง ปัจจุบันมีเรือร่วมกลุ่มประมงพื้นบ้าน 
จ านวน 7 ล า ผลจากการมีแพปลาชุมชนท าให้ราคาสัตว์น้ าเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีการอนุรักษ์สัตว์น้ าโดยการสร้างบ้านปลา 
ธนาคารปู โดยแพปลาชุมชนมีการคัดแยกขนาดชนิดสัตว์น้ า ท าให้สัตว์น้ าที่ไม่มีราคาหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจกลายเป็น
สินค้าที่มีราคาขึ้นมา โดยแพปลาเป็นผู้ก าหนดราคาสัตว์น้ าให้กับสมาชิกซึ่งมีราคารับซื้อสูงกว่าพ่อค้าคนกลาง  ท าให้
พ่อค้าคนกลางมีการปรับขึ้นราคาสัตว์น้ าที่รับซื้อในชุมชนตามไปด้วย  

     ช่วงที่สอง คือ การด าเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์กลุ่ม 
     ปี 2557  วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแพปลาชุมชน มีการเรียกร้องและรณรงค์ต่อต้านการท าการประมงไม่เหมาะสม 

และผิดกฎหมาย เช่น การลักลอบคราดหอย การใช้ลอบพับหรือชาวบ้านเรียกว่าไอ้โง่ในเขตพื้นที่ทะเลชายฝั่งแหลมผักเบี้ย 
ซึ่งเป็นการท าประมงแบบท าลายล้างและท าให้สัตว์น้ าสูญพันธุ์ เพราะชาวประมงในพื้นที่ใช้วิธีเก็บหอยด้วยมือ แต่มีเรือ
จากนอกพื้นที่เข้ามาลักลอบคราดหอยท าให้หอยตัวเล็ก ตัวน้อย ถูกจับไปครั้งละมากๆ และลอบพับหรือไอ้โง่ก็ท าให้สัตว์
น้ าทุกขนาดถูกจับหมด ท าให้สัตว์น้ าลดลงและขยายพันธุ์ทดแทนไม่ทัน ชาวประมงในพื้นที่ไม่สามารถท าการประมงซึ่ง
เป็นอาชีพหลักได้ ได้มีการร้องเรียนต่อผู้ว่าราชการจังหวัด และส านักงานประมงจังหวัด เพื่อให้ออกกฎหมายรองรับเพื่อ
ในการเอาผิด และควบคุมอุปกรณ์ในการท าการประมง เป็นผลให้มีกฎหมายออกมาควบคุมการท าการประมงชายฝั่งทะเล 
ประสบผลส าเร็จ 

     ปี 2558 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแพปลาชุมชน มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในปีนี้ได้รับการคัดเลือกให้เป็นตัวแทนใน
การประกวดวิสาหกิจชุมชน และได้รับการตัดสินจากคณะกรรมการได้รับรางวัลชนะเลิศวิสาหกิจชุมชนระดับจังหวัดและ
รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ระดับเขต และช่วงปลายปี 2558 มีการใช้กฎหมายด้านประมงอย่างเคร่งครัด จึงท าให้เรือบาง
ล าไม่สามารถออกทะเลได้ ท าให้อาหารทะเลมีราคาสูงขึ้น จากเดิมที่เคย คัดแยกปลาเพื่อขายในชุมชน ทางกลุ่มประมง
พื้นบ้านจึงน าปลาไปขายที่ตลาดไท โดยการคัดแยกมาจากในเรือไม่ต้องน ามาคัดแยกที่แพปลา ซึ่งได้ราคาที่ดีกว่าขายใน
ชุมชน 
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     ปี 2559  วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแพปลาชุมชน ได้รับคัดเลือกจากกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นกลุ่มในการศึกษา 
วิเคราะห์ และวางแผนการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและพื้นที่ของชุมชน
ให้เกิดรายได้ในเชิงวิสาหกิจเกษตรวิจัยโครงการท่องเที่ยวเชิงเกษตรภาคตะวันตก มีการอบรมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดู
งานด้านการท่องเที่ยวภาคตะวันออก เพื่อจัดท าหลักสูตรการท่องเที่ยว 1 วัน และ 2 วัน 1 คืน ซึ่งท าให้กลุ่มประมง
พื้นบ้านมีประชุมหารือเพื่อหาแนวทางในการพัฒนากลุ่มเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยว แหล่ง
ศึกษาดูงาน ฐานการเรียนรู้หลากหลายในชุมชน เช่น ธนาคารปูม้า กลุ่มจักสาน สาหร่ายพวงองุ่น ผักไฮโดรโปนิกส์ และ
ล่องเรือชมวิถีชีวิตชาวประมง รอยต่อทะเลโคลนกับทะเลทราย เมื่อมีการประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ มีนักท่องเที่ยวและ
ลูกค้าจ านวนมากจึงมีแนวคิดที่เปิดตลาดการจ าหน่ายอาหารทะเลที่สด อร่อย ปลอดภัย และอาหารทะเลแปรรูป ใช้
สถานที่ที่แพปลาชุมชนในการจ าหน่ายและเป็นที่พักรับประทานอาหารทะเล เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ศึกษาดูงานที่กลุ่มวิสาหกิจแพปลาชุมชนต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

     นอกจากนี้ทางกลุ่มประมงพื้นบ้านยังได้รับการคัดเลือกจากจังหวัดเพชรบุรี ให้เป็นกลุ่มน าร่องบริษัทประชารัฐ 
รัฐสามัคคีเพชรบุรีจ ากัดและร่วมงานลงนามในสัญญาบริษัทประชารัฐ รัฐสามัคคี ระหว่างกระทรวงพาณิชย์ กับวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแพปลาชุมชน และด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ส าคัญเช่น กิจกรรมท่องเที่ยวโดยชุมชน สินค้าOTOP และวิสาหกิจ
ชุมชน กิจกรรมสร้างบ้านปลาในทะเล การขับเคลื่อนกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่มประมงพื้นบ้าน
จังหวัดเพชรบุร ีสรุปได้ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 สรุปการขับเคลื่อนกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่มประมงพื้นบ้าน 
การขับเคลื่อนความเป็นกลุ่ม การสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชน 

1. ช่วงแรก การศึกษาเรียนรู้  - การศึกษาเรียนรู้ดูงานจากชุมชนต้นแบบ  
- การจัดตั้งกลุ่มเพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหารในชุมชน 

2. ช่วงที่สอง การด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์กลุ่ม      

- การรณรงค์ต่อต้านการท าการประมงไม่เหมาะสมและผิด
กฎหมาย - การวางแผน ส่งเสริม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ในชุมชน  

- การอนุรักษ์สัตว์น้ าเศรษฐกิจ 
 

     5.2 กระบวนการบริหารจัดการกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่มประมงพื้นบ้านจังหวัด
เพชรบุร ี

     ผลการศึกษา พบว่า กระบวนการบริหารจัดการกลุ่มเกิดจากการท าข้อตกลงร่วมกันของสมาชิกมีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชน คือ การจัดโครงสร้างกลุ่ม การก าหนดบทบาทหน้าที่การด าเนินงานสมาชิกกลุ่ม     
การก าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับกลุ่ม 

     การจัดโครงสร้างกลุ่ม 
    การจัดโครงสร้างกลุ่มจากการประชุมเพื่อท าข้อตกลงร่วมกันมีการจัดโครงสร้างกลุ่มในรูปแบบคณะกรรมการของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแพปลาชุมชนต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุร ีได้แก่ ประธานกรรมการ รอง
ประธานกรรมการ เลขานุการ เหรัญญิก ผู้ช่วยเหรัญญิก ประชาสัมพันธ์ กรรมการ ผู้ตรวจสอบกิจการของกลุ่มฯ ผู้
ประสานงานกลุ่ม 
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     การก าหนดบทบาทหน้าที่การด าเนินงานสมาชิกกลุ่ม 
     บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการกลุ่มประมงพื้นบ้านจากการประชุมเพื่อท าข้อตกลงร่วมกัน ประธาน  มีหน้าที่

ในการบริหารกิจการตรวจสอบและดูแลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ เป็นตัวแทนในการติดต่อ ประสานงานกับ
บุคคลภายนอก  และท าหน้าที่เป็นประธานในการประชุม  รองประธาน  มีหน้าที่เป็นผู้ช่วยประธาน ในการบริหารกิจการ
ของกลุ่มประมงพื้นบ้าน ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานเมื่อประธานไม่อยู่ หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ เหรัญญิก  มีหน้าที่
จัดท าบัญชีรายรับ รายจ่าย บัญชีงบดุลของกลุ่มประมงพื้นบ้าน และเก็บเอกสารหลักฐานต่างๆของกลุ่มประมงพื้นบ้าน ไว้
เพื่อตรวจสอบ เลขานุการ  มีหน้าที่ เก่ียวกับงานธุรการของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแพปลาชุมชนทั้งหมด  จดรายงานการ
ประชุมและปฏิบัติตามค าสั่งของประธานกลุ่มประมงพื้นบ้านมอบหมาย ประชาสัมพันธ์  มีหน้าที่เผยแพร่กิจการของกลุ่ม
ประมงพื้นบ้านให้แก่สมาชิกและบุคคลโดยทั่วไปให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย มีระเบียบขั้นตอนต่างๆ ที่ใช้ในการ
ด าเนินงานของกลุ่มฯ เช่น เงื่อนไขการเป็นสมาชิกกลุ่ม ผู้ที่น าสินค้าสัตว์น้ ามาให้แพปลาจัดการต้องเป็นสมาชิกเท่านั้น  
เมื่อสมัครเป็นสมาชิกต้องร่วมลงหุ้น คนละไม่เกิน 10 หุ้น หุ้นละ 100 บาท สมาชิกสามารถน าสินค้าจ าหน่ายเองได้ โดยมี
การแบ่งเปอร์เซ็นต์จากการขายให้กับกลุ่ม ร้อยละ 2- 4 ตามความเหมาะสม  ในการบริหารจัดการสินค้าให้กับสมาชิกให้มี
การหักค่าบริหารจัดการของราคาปลาที่ขายได้เพื่อเป็นค่าบริหารจัดการกลุ่มประมงพื้นบ้าน 

     การก าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับกลุ่ม 
     การก าหนด กฎ กติกาส าหรับสมาชิกจากการประชุมเพื่อท าข้อตกลงร่วมกัน ได้มีการก าหนดกฎกติกาส าหรับ

สมาชิกเพื่อให้เกิดระเบียบในการปฏิบัติร่วมกัน โดยสมาชิกทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎอย่างเคร่งครัด ดังนี้  การท าประมง
อย่างรับผิดชอบ คือ 1. สมาชิกต้องปฏิบัติตามกฎหมายประมง โดยห้ามจับสัตว์น้ าด้วยเครื่องมือประมงที่ผิดกฎหมาย เช่น 
อวนลาก อวนรุน โพงพาง ระเบิด ยาเบื่อ เป็นต้น 2. ใช้ขนาดตาอวนแต่ละชนิดไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก าหนด 3.ห้ามใช้
เครื่องมือประมงไซตัวหนอน อวนดักน้ าแห้งหรืออวนลัง ซึ่งมีตาถี่ขนาด 2.5 เซ็นติเมตร 4.แหล่งท าการประมงต้องอยู่ห่าง
จากแหล่งมลพิษ การสร้างบ้านให้ปลา เพื่อเป็นการอนุรักษ์ให้ปลาได้มีที่อาศัยในฐานะที่เป็นชุมชนต้นแบบในหลายๆ ด้าน
จึงมีการจัดกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง การสร้างจิตส านึกแก่ชาวประมงเยาวชนในพื้นที่มาอย่างต่อเนื่องมี
การท ากิจกรรมการอนุรักษ์ร่วมกันและก าหนดจุดวางบ้านปลาถือว่าเป็นภูมิปัญญาของชุมชนประมงพื้นบ้าน เนื่องจากใน
อดีตจะใช้เศษไม้ กิ่งไม้ หรือทางมะพร้าว มาผูกเป็นแพ หรือมัดเป็นกอง น าไปจมบริเวณริมคลองหรือชายฝั่งทะเลเพื่อให้
สัตว์น้ าเข้ามาหลบซ่อนหรือกิน ซากเน่าของกิ่งไม้ที่เน่าเปื่อย จากนั้นก็จะใช้เครื่องมือประมงจ าพวกอวนไปล้อมจับปลา ซึ่ง
ต่อมาได้พัฒนาเป็นซั้งขนาดใหญ่น าไปลอยในทะเล ใช้แสงไฟจากตะเกียง เพื่อล่อฝูงปลาให้เข้ามารวมกลุ่มจ านวนมาก  

     นอกจากนี้กลุ่มประมงพื้นบ้านได้ด าเนินงานการอนุรักษ์พันธุ์ปูม้า โดยการน าปูม้าที่มีไข่นอกกระดองมาท า
การฟักในถังพลาสติก จากนั้นเมื่อไข่ฟักเป็นตัวแล้วก็จะท าการปล่อยคืนสู่ธรรมชาติ โดยปูม้าที่มีไข่นอกกระดองที่น ามาฟัก
นั้นได้มาจากชาวประมงที่ท าการประมง และอีกหนึ่งเหตุผลที่ชาวประมงยอมมอบพันธุ์ปูม้าที่มีไข่นอกกระดองให้แก่ชุมชน
เนื่องจาก ชาวประมงเห็นว่าปัจจุบันมีปริมาณปูม้าในธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น ไม่น้อยเหมือนแต่ก่อน ซึ่งก็แปลว่าธนาคารปู
ม้าท าแล้วได้ผล การสละปูม้าที่มีไข่นอกกระดองเพียงไม่กี่ตัวเพื่อให้มีปูม้ากลับคืนสู่ตนเองหรือธรรมชาติ ซึ่งหากกลุ่มผู้
ศึกษาดูงานมาศึกษาดูงานในช่วงที่ไข่ฟักเป็นตัวแล้ว พร้อมปล่อยคืนสู่ธรรมชาติได้แล้วนั้น ก็สามารถน าลูกปูม้าไปปล่อย
ลงสู่ทะเลได้ด้วย ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ผู้ศึกษาดูงานชื่นชอบและให้ความสนใจเป็นอย่างมาก กระบวนการบริหารจัดการกลุ่ม
ในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่มประมงพื้นบ้านจังหวัดเพชรบุรีสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 สรุปกระบวนการบริหารจัดการกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่มประมงพื้นบ้าน       
การบริหารจัดการกลุ่ม กระบวนการบริหารจัดการกลุ่ม 

1. การจัดโครงสร้างกลุ่ม - การท าข้อตกลงร่วมกัน 
- คณะกรรมการกลุ่ม ประธานกลุ่ม 

2. การก าหนดบทบาทหน้าที่การด าเนินงาน
สมาชิกกลุ่ม 

- บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการกลุ่ม 
- กิจการตรวจสอบและดูแลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

3. การก าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับกลุ่มในการ
ด าเนินงาน 

- การก าหนด กฎ กติกาส าหรับสมาชิก 
- การอนุรักษ์สัตว์น้ าเศรษฐกิจ 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

6.1 การขับเคลื่อนกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่มประมงพื้นบ้านจังหวัดเพชรบุรี 
     การขับเคลื่อนกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่มประมงพื้นบ้าน สะท้อนให้เห็นถึง การ

พยายามจัดการการตนเองในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน หากพิจารณาตามแนวคิดทุนทางสังคมที่ อานันท์ กาญจน
พันธุ์ ได้อธิบายว่าทุนทางสังคม คือ วิธีคิดและระบบความรู้ในการจัดการวิถีของความเป็นชุมชน เช่น การจัดการ
ทรัพยากร การจัดระบบความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกันในสังคมชุมชน ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ 
มนุษย์กับธรรมชาติ หรือมนุษย์กับสิ่งเหนือธรรมชาติ ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยวิธีคิดเชิงซ้อนและเกี่ยวข้องกับเร่ืองระบบ
ความรู้ภูมิปัญญา อีกทั้งต้องอาศัยกฎเกณฑ์มาก ากับการใช้ความรู้นั้น ซึ่งอาจเป็นรูปของจารีต กฎหมาย หรือกฎเกณฑ์
ทางสังคม พร้อมกันนั้นก็ต้องมีองค์กรที่เข้ามาท าหน้าที่จัดการความรู้ในเรื่องนั้นๆ เช่น การใช้ทรัพยากรด้านต่างๆ การ
จัดการทุนทางสังคม เป็นต้น (อานันท์ กาญจนพันธุ์, 2555) ในขณะเดียวกันหากพิจารณาตามแนวคิดเครือข่ายทางสังคม 
เสถียร จิรรังสิมันต์ (2549) และเสรี พงศ์พิศ (2548) มีความเห็นว่า เครือข่ายทางสังคม ขบวนการทางสังคมอันเกิดจาก
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร ที่มีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และความต้องการบางอย่างร่วมกัน  มีการ
ร่วมกันด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน และธนพฤกษ์ ชามะรัตน์ (2554) ที่แบ่งระยะของการสร้างเครือข่ายทางสังคม
ออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะแรกมีความ สัมพันธ์ส่วนตัวและประสบการณ์ร่วม ซึ่งในการเริ่มต้นกระบวนการเครือข่าย
ทางสังคม ส่วนใหญ่เร่ิมจากมีความสัมพันธ์ในการท ากิจกรรมทางสังคมในวงแคบ ระยะที่สอง การมีปฏิสัมพันธ์เชิงการ
แลกเปลี่ยนหลังจากการรวมตัวกันของสมาชิกจนกลายเป็นเครือข่ายทางสังคมอย่างหลวมๆ ภายใต้สายใยความสัมพันธ์
แบบผู้รู้จักกันและผู้มีประสบการณ์ร่วมกันแล้ว ในระยะนี้จึงเริ่มเกิดปฏิสัมพันธ์เชิงการแลกเปลี่ยน  (Exchange 
Interaction) ระหว่างกันโดยมักเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากรต่างๆ ต่อไประยะที่สาม คือ การประสาน
ผลประโยชน์ในระยะนี้มีการเกิดการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกันอย่างเป็นรูปธรรมเกิดขึ้น ส่วนระยะที่สุดท้าย
เป็นระยะขยายตัวของเครือข่ายทางสังคม  โดยจะยกระดับเครือข่ายให้กว้างขึ้นและมีความเข้มแข็ง 

6.2 กระบวนการบริหารจัดการกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่มประมงพื้นบ้านจังหวัดเพชรบุรี 
     กระบวนการบริหารจัดการกลุ่มในการสร้างความมั่นคงทางอาหารชุมชนในกลุ่มประมงพื้นบ้าน สะท้อนให้เห็นถึง 

การบริหารจัดการกลุ่ม องค์ประกอบของกลุ่ม พลังกลุ่ม ประเด็นดังกล่าวสนับสนุนแนวคิดกลุ่มในมิติการพัฒนาชุมชน
ได้แก่ บุคคลที่มารวมกันตั้งแต่สองคนขึ้นไป เพื่อร่วมกันด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง การรวมกันเป็นกลุ่มนี้จะท าให้
เกิดพลังในการพัฒนาชุมชนขึ้น ถ้าหากมีการจัดการและการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะได้รับความเชื่อถือ 
ศรัทธา ความร่วมมือสนับสนุนจากสมาชิก บุคคล และกลุ่มอ่ืนๆ มากยิ่งขึ้น ท าให้พลังกลุ่มและขีดความสามารถของกลุ่ม
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เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสามารถที่จะน าไปใช้แก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนได้ ทั้งยังเป็นการพัฒนาความสามารถของบุคคลให้พร้อมที่
จะรองรับการพัฒนาด้านอ่ืนๆ ของชุมชน สนับสนุนแนวคิดกลุ่มในมิติทางสังคมวิทยา คือ การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป
มารวมกัน มีการกระท าระหว่างกัน  มีปฏิกิริยาโต้ตอบกันหรือมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันตามแบบอย่างอันเป็นที่ยอมรับ
ร่วมกัน  มีความรู้สึกผูกพันกันและเกิดความส านึกว่าเป็นพวกเดียวกัน (สนธยา พลศร,ี 2556) สอดคล้องกับประเด็นที่ นฤ
มล  นิราทร (2543) ได้เสนอว่ากิจกรรมในการก่อให้เกิดกลุ่ม ซึ่งเป็นได้ทั้งกลุ่มบุคคลและกลุ่มองค์กรมีวัตถุประสงค์เพื่อ
การแลกเปลี่ยน การจัดกิจกรรมร่วมกัน  

     6.3 การพัฒนากลุ่มเพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหารในชุมชนประมงพื้นบ้าน 
     การพัฒนากลุ่มเพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหารในชุมชนประมงพื้นบ้าน สะท้อนให้เห็นถึง พลังของกลุ่มเพื่อสร้าง

ความมั่นคงทางอาหารในชุมชน การพยายามจัดการการตนเองในการแก้ไขปัญหาความมั่นคงทางอาหารในชุมชนการ
อนุรักษ์สัตว์น้ าเศรษฐกิจ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น คือ ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติกลับคืนมาส่งผลต่ออาชีพ 
รายได้ หากพิจารณาตามแนวคิดความมั่นคงทางอาหารของแผนงานฐานทรัพยากรอาหาร (2553) ได้อธิบาย ความมั่นคง
ทางอาหาร ครอบคลุมมิติของวิถีชุมชน ความหลากหลายทางชีวภาพ การพึ่งพาตนเอง และการพัฒนาอย่างยั่งยืน สภาวะ
ที่ประชาชนทุกคนมีสิทธิและได้รับอาหารที่เพียงพอ มีโภชนาการ และปลอดภัย โดยที่ชุมชนท้องถิ่นมีสิทธิในการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ สามารถพึ่งพาตนเองในด้านปัจจัยการผลิต ตั้งแต่
ระดับชุมชนจนถึงระดับชาติในระดับสูง มีระบบการผลิตและการกระจายอาหารไปสู่ผู้บริโภคอย่างยั่งยืน เกื้อกูล และเป็น
ธรรม ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในทุกระดับ รวมทั้งสามารถสืบทอดวัฒนธรรมอาหาร และวิถีชีวิตของ
ท้องถิ่นที่เกื้อกูลต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมั่นคง” สอดคล้องกับ จอมขวัญ ชุมชาติ (2558) ที่อธิบายความมั่นคง
ทางอาหารว่า การมีปริมาณอาหารที่มีคุณภาพเหมาะสมอย่างเพียงพอกับความต้องการบริโภคในระดับครัวเรือน ชุมชน 
และประเทศ โดยจะต้องมีสิทธิและสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างต่อเนื่องทุกเวลา และสามารถใช้ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ ภูมิปัญญา ที่มีอยู่ในชุมชนมาจัดการกับทรัพยากรเหล่านั้นอย่างสอดคล้องเหมาะสมกับวิถีชีวิต 
วัฒนธรรมชุมชน และระบบนิเวศ อันจะท าให้ครอบครัวและชุมชนสามารถมีอาหารเพื่อบริโภคตามหลักโภชนาการได้
อย่างยั่งยืน 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลุ่มเพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหารในชุมชนประมงพื้นบ้านจังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยใช้แนวคิด
กลุ่ม แนวคิดความมั่นคงทางอาหาร มาใช้อธิบายการขับเคลื่อนและการบริหารจัดการกลุ่มที่มีความเชื่อมโยงการความ
มั่นคงทางอาหารในชุมชนประมงพื้นบ้านจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มในจังหวัดเพชบุรีเป็นหลัก แต่ยังมี
ข้อจ ากัดในเชิงพื้นที่ ดังนั้น การศึกษาคร้ังต่อไปควรที่จะศึกษากลุ่มในลักษณะเครือทางสังคมในกลุ่มประมงพื้นบ้านใน
พื้นที่ภาคกลางตอนล่างเพื่อให้เห็นภาพของการขับเคลื่อนและการบริหารจัดการกลุ่มได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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สถานการณ์การท างานและปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานของสตรีไทยที่สมรสแล้ว 

THE SITUATION OF WORKING AND DETERMINANT OF WORK OF MARRIED THAI WOMEN 

วริษา กังสวัสดิ1์ และ ปัทพร สุคนธมาน 2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การท างานของสตรีไทย และปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานของ
สตรีโดยใช้กลุ่มตัวอย่างสตรีที่สมรสแล้ว อายุ 15-49 ปี จ านวน 5,464 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ อัตราร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด และค่าสูงสุด และการวิเคราะห์ก าลังสองน้อยที่สุด 2 ขั้น 
ภายใต้แบบจ าลองโพรบิตเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยแบบจ าลองมีการใช้ตัวแปร
เครื่องมือ คือตัวแปร การมีบุตรยากเพื่อแก้ไขปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ท างานของสตรี ได้แก่ อายุของสตรี รายได้ของคู่สมรส และเขตที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับการท างานของ
สตรี แต่สถานภาพสมรส อายุแรกสมรสของสตรี ผู้ดูแลหลักในครัวเรือน และภาคที่อยู่อาศัย มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านจ านวนบุตร ระดับการศึกษาของสตรี ระดับการศึกษาของคู่สมรส
พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการท างานของสตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ค าส าคัญ : แรงงาน ทรัพยากรมนุษย์ การท างานของสตรี ตัวแปรเครื่องมือ 
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Abstract 

 The objective of this paper is to examine the working conditions of Thai women and identify 
the factors that influence women's employment. The study focuses on married women between the 
ages of 15 and 49, with a sample size of 5,464 individuals. Statistical analysis techniques, including 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, minimum and maximum values, are 
used to analyze the data. Additionally, a two-stage least squares analysis is conducted using the probit 
model to test the relationship between independent and dependent variables. The model employs 
infertility as an instrumental variable (IV) to address endogeneity. The results show that factors affecting 
age, spouse's income, and area positively correlated with women's work. Still, marital status, age 
married, primary caregiver, and region are negatively associated with women's work. However, the 
number of children, women's and spouses' education were not correlated with women's work. 

Keywords: LABOR, HUMAN RESOURCE, FEMALE LABOR SUPPLY, INSTRUMENT VARIABLE 
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1. บทน า 
แรงงานหรือทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจหรือองค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขันได้

อย่างยั่งยืน โดยทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resources) หรือ 4M’s ประกอบด้วย คน (Men) เงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) กล่าวได้ว่า คนเป็นทรัพยากรการบริหารที่มีคุณค่ามากที่สุด                
(เจษฎา นกน้อย, 2554)  ดังนั้น หากธุรกิจ องค์กรหรือภาครัฐบาลมีแรงงานที่มีความรู้ ความสามารถ ย่อมมีโอกาสและ
ศักยภาพในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อการเติบโตขององค์กรและประเทศชาติ ทั้งนี้ จากการ
เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรในประเทศไทยที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ วัยเด็ก วัยแรงงานลดลง วัยผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น การ
คาดการณ์ประชากรไทยพบว่า แนวโน้มสัดส่วนประชากรโดยแบ่งตามช่วงวัย คือ วัยเด็ก วัยแรงงาน และวัยสูงอายุมี
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ต่างจากอดีต  โดยสัดส่วนประชากรวัยเด็กมีแนวโน้มที่จะลดลง ตั้งแต่ปี 2553 ที่มีสัดส่วน
ประชากรวัยเด็กประมาณร้อยละ 19.8 และในปี 2563 ลดลงเหลือร้อยละ 16.8 และลดลงอย่างต่อเนื่องปี 2573 
คาดการณ์ว่า มีสัดส่วนวัยเด็กเหลือร้อยละ 14.8 ในสัดส่วนวัยแรงงานพบว่า มีแนวโน้มลดลงเช่นเดียวกัน ในปี 2553 มี
สัดส่วนวัยแรงงานที่ร้อยละ 67.0 และลดลงมาที่ร้อยละ 64.1 ในปี 2563 และคาดการณ์ว่าสัดส่วนยังคงลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง ในปี 2573 สัดส่วนวัยแรงงานอยู่ที่ร้อยละ 58.6 ในทางตรงกันข้ามวัยผู้สูงอายุมีสัดส่วนที่เพิ่มสูงขึ้น ในปี 2553 มี
สัดส่วนประชากรวัยสูงอายุที่ร้อยละ 13.2 และเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 2563 สัดส่วนที่ร้อยละ 19.8 และในปี 2573 
สัดส่วนวัยผู้สูงอายุที่ร้อยละ 27.6 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562)  

จากสถานการณ์โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป สตรีเข้ามามีบทบาทในตลาดแรงงานของประเทศมากขึ้น
และเป็นก าลังส าคัญในการท างาน จากข้อมูลตัวชี้วัดแรงงานพบว่า สตรีไทยมีอัตราการมีส่วนร่วมในก าลังแรงงานถึง
ประมาณร้อยละ 60 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) โดยปัจจัยที่ส่งเสริมให้สตรีมีบทบาทในการท างานมากขึ้น เช่น 
ปัจจัยด้านการศึกษาที่สูงขึ้นเป็นปัจจัยที่ส าคัญหนึ่งที่ส่งผลให้สตรีมีความรู้ ความสามารถที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานได้มาก
ยิ่งขึ้น การได้รับการศึกษาที่สูงขึ้นของเพศหญิง การเปลี่ยนรสนิยมหรือความชอบส าหรับอาชีพในตลาดแรงงาน (พรรณี 
จรัมพร, 2548) การศึกษาสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ศักยภาพของแรงงาน มีการศึกษาวิเคราะห์ไปถึง จ านวนปีที่
ศึกษา จ านวนการคงอยู่ ระบบการศึกษา และการลงทุนทางการศึกษา โดยเกิดความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการมีส่วน
ร่วมทางการศึกษาและการลงทุน มีความเข้มข้นในส่วนของการศึกษาตลอดชีวิตกับการลงทุน ท าให้เกิดการจ้างงาน และ
หารายได้ไปตลอดชีวิต และเมื่อมีการศึกษาเพิ่มขึ้นสตรีจะเข้าสู่ตลาดแรงงานมากขึ้น (Alina, 2012; Jianxian et al., 
2014) 

นอกจากนี้ จากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ (2563) พบว่า สตรีที่อยู่ในวัยแรงงานและเข้าสู่ตลาดแรงงานของ
ไทยมีสถานภาพสมรสถึงร้อยละ 67.3 เมื่อเทียบกับสถานภาพโสดที่ร้อยละ 20.5 และสถานภาพหม้ายร้อยละ 5.8 ในส่วน
สตรีกลุ่มท างานที่สมรสนี้ ปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจท างานคือการมีบุตร จากกรณีศึกษาในกลุ่มประเทศเมดิเตอร์เร
เนียนตอนใต้ ที่เป็นประเทศก าลังพัฒนาแสดงถึงการมีส่วนร่วมในตลาดแรงงานของสตรีส่งผลกระทบต่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ โดยปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมของแรงงานสตรีคือปัจจัยการมีบุตรที่เปลี่ยนแปลงไปจาก
อดีต (Stella Tsani et al., 2013)  รวมถึงบทบาทของผู้หญิงในตลาดแรงงานที่ต้องการเพิ่มสัดส่วนการท างานของผู้หญิง
ให้สูงขึ้น ปัจจัยการมีบุตรจึงเป็นอีกปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเข้าไปมีส่วนร่วมในตลาดแรงงานของสตรี ทั้งมุมมอง
ด้านอุปสงค์และด้านอุปทานของแรงงาน (Yolanda, 2013) ตลอดจนระดับรายได้ของสามีและต าแหน่งหน้าที่การงานของ
สามีมีส่วนที่ส่งผลต่อการท างานของสตรี (Peck-Leong and Geeth, 2013) การมีเด็กเล็กโดยเฉพาะก่อนเข้าวัยเรียน
สัมพันธ์กับอัตราการมีส่วนร่วมในตลาดแรงงานต่ าของมารดา การดูแลเด็กเล็กเป็นกิจกรรมที่ใช้เวลาเข้มข้นในครัวเรือน 
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ท าให้ภรรยาจ านวนมากต้องออกจากก าลังแรงงาน ในขณะที่พี่เลี้ยงเด็ก เนอร์สเซอรี่ สามี และศูนย์เด็กเล็ก สามารถ
ทดแทนมารดาในการดูแลเด็กได้ และงานวิจัยยังพบว่า อายุของบุตรมีผลต่อการท างานของแม่ และหากเมื่อบุตรเริ่มโตขึ้น
จนผู้เป็นแม่มีเวลาพอที่จะหางานนอกบ้านท าได้ ผู้หญิงจะกลับเข้าไปสู่ตลาดแรงงาน (พรรณี จรัมพร, 2548)   

จากการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ด้านก าลังแรงงาน เช่น แรงงานสตรีที่มีจ านวนมากข้ึน บทบาทของ
การท างานของคู่สมรส (Dual Career Couples) รูปแบบของการท างานที่ของกลุ่มสตรีที่สมรสแล้วและมีภาระดูแลบุตร
พร้อมกับการท างาน (พิชิต เทพวรรณ์, 2554) จึงเห็นได้ว่าสตรีเป็นก าลังส าคัญ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ครอบครัวเองและประเทศ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสถานการณ์การท างานของสตรี และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท างานของสตรีที่สมรสแล้วในประเทศไทยเพื่อทราบถึงสถานการณ์การท างานในบริบทต่างๆ และเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถก าหนดแผนหรือนโยบายต่างๆ เพื่อพัฒนาบทบาทของสตรีให้มีคุณภาพในการ
ท างานในตลาดแรงงาน 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาสถานการณ์การท างานของสตรีที่สมรสแล้วในประเทศไทย 
2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานชองสตรีที่สมรสแล้วในประเทศไทย 

 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการท างานของสตรีแบ่งเป็น ปัจจัยด้านส่วน

บุคคลของแรงงาน (ชวลิต สละ, 2551) ที่แรงงานต้องมีความพร้อมของสภาพร่างกาย จิตใจ และสถานภาพทางครอบครัว 
เช่น ฝ่ายหญิงที่มีสถานภาพสมรสแต่งงานแล้วต้องหยุดการท างานเพื่อดูแลเลี้ยงบุตร หรือรูปแบบครัวเรือนที่ภรรยา
ตัดสินใจว่าจะหางานท าในตลาดแรงงานหรือไม่ ขึ้นอยู่กับสามีมีงานท าหรือไม่ (พรรณี จรัมพร, 2548) สตรีที่อยู่ในคร้
วเรือนอาจเลือกตัดสินใจในการท างานหากสามีไม่ท างาน รวมถึงระดับการศึกษา ผู้หญิงที่มีการศึกษาสูงขึ้น ส่งผลให้
สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานเพิ่มมากข้ึน และการศึกษายังส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพแรงงานของสตรีให้สูงขึ้น (Stella 
Tsani et al., 2013) นอกจากนี้ ปัจจัยด้านระดับรายได้ของสามีและต าแหน่งหน้าที่การงานของสามีสูงขึ้น เป็นปัจจัยหนึ่ง
ในการตัดสินใจภรรยาหยุดการท างานเพื่อดูแลบุตรและครอบครัว และระดับรายจ่ายของครอบครัวสูงขึ้น ส่งผลให้สมาชิก
ในครอบครัวต้องออกมาท างานนอกบ้านเพื่อหารายได้พยุงฐานะครอบครัว (ชวลิต สละ, 2551) 

ในส่วนปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจเข้าสู่ตลาดแรงงานของสตรีที่
สมรสแล้ว นโยบายอัตราภาษีและผลประโยชน์ต่อบุตร มีผลท าให้ทั้งอัตราการเกิดและการเข้าสู่ตลาดแรงงานสูงขึ้น (Hans 
Fehr and Daniela Ujhelyiova, 2012) มาตรการทางภาษีช่วยเหลือกลุ่มสตรีที่มีบุตรย่อมเพิ่มการท างานของผู้หญิงที่ยัง
สามารถท างานและเลี้ยงดูบุตรได้ รวมถึงการลงทุนในศูนย์เลี้ยงเด็กเล็กในทุกกลุ่มอายุให้แก่ผู้หญิงที่มีบุตร เพื่อให้ผู้หญิงที่
มีบุตรสามารถท างานได้ ตลอดจนค่าใช้จ่ายของภาครัฐในการช่วยเหลือค่าคลอดบุตร เงินชดเชยจากการท างานระหว่าง
การดูแลบุตร (Katrin Elborgh-Woytek et al., 2013) เป็นปัจจัยที่สตรียังคงท างานอยู่ในตลาดแรงงานต่อไป 

นอกจากนี้ จากสภาวะประชากรสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการที่ผู้หญิงท างานนอกบ้านมากขึ้น แต่ยังคงมีภาระหน้าที่ดูแลครอบครัว เช่น การเลี้ยงดูบุตร
ที่ยังคงเป็นปัจจัยส าคัญ (Yolanda, 2013) แต่หากการจัดสรรเวลาที่ไม่เหมาะสมอาจเกิดปัญหาต่อบุตรได้ บุตรมักจะ
ได้รับผลกระทบจากการที่พ่อแม่หรือผู้ปกครองท างานหนัก และมีเวลาให้กับพวกเขาน้อยเกินไป การดูแลบุตรของพ่อแม่
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เป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาการของเด็ก โดยเฉพาะวัยเด็กเล็ก รวมถึงรูปแบบครอบครัวมีการเปลี่ยนแปลงย่อมส่งผลให้การ
ปรับตัวในเรื่องระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวแตกต่างไป ครอบครัวเดี่ยวที่พ่อและแม่ท างานนอกบ้าน ต้องจัดสรร
แบ่งเวลามากกว่าในการเลี้ยงดูบุตรด้วยตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับครอบครัวขยายที่มี ปู่ ย่า หรือ ตา ยาย ในการดูแลบุตร
หลานแทนให้ (Lockwood, 2003)  

ในการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยการมีบุตรที่มีผลกระทบต่อการท างานของสตรีที่สมรสแล้วพบว่า การศึกษาตัว
แปรปัจจัยการมีบุตรและการท างานของสตรีมีความสัมพันธ์แบบเป็นเหตุเป็นผล (Causality) การมีบุตรอาจส่งผลกระทบ
ต่อการท างานของสตรี หรือ การท างานของสตรีส่งผลกระทบต่อการมีบุตร จากการวิจัยของ Vinod และ Russell (2010) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ในรูปแบบเชิงมหภาคในข้อมูลภาวะเจริญพันธุ์ของประเทศ (TFR) กับอัตราการมีส่วนร่วมในก าลัง
แรงงาน (LFP) ของกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว ข้อค้นพบว่า ทั้งสองปัจจัยมีความสัมพันธ์ต่อกันทั้งในทิศทางเดียวกันและ
ทิศทางตรงกันข้ามโดยอัตราเจริญพันธุ์รวมเพิ่มขึ้นส่งผลให้การมีส่วนร่วมในตลาดแรงงานบางประเทศเพิ่มขึ้นและบาง
ประเทศก็ลดลง รวมถึงเมื่อวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในตลาดแรงงานก็ส่งผลต่อภาวะเจริญพันธุ์เช่นเดียวกัน สะท้อนให้เห็น
ถึง ปัญหาตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเอง (endogeneity) เป็นปัญหาที่ตัวแปรไม่เป็นอิสระอย่างแท้จริง โดยตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามในการศึกษาความสัมพันธ์เพื่อแก้ไขปัญหาตัวแปรดังกล่าว นิยมใช้ตัวแปรเครื่องมือ 
(Instrumental variable: IV) (Oh and Chun, 2002) ตัวแปรภายนอกที่นิยมใช้เป็นตัวแปรเครื่องมือ เช่น ศาสนา จ านวน
พี่น้องของมารดา ขนาดครอบครัวที่ต้องการ และระยะเวลาของการแต่งงาน ตัวแปรดังกล่าวเป็นตัวแปรที่ส่งผลโดยตรงต่อ
การมีบุตรแต่ไม่ส่งผลต่อการท างานของมารดา นอกจากนี้ ปัจจัยทางด้านขนาดครอบครัว เช่น ลูกแฝด ส่วนประกอบเพศ
ของลูกสองคนแรก นิยมใช้เป็นตัวแปรเครื่องมือเช่นเดียวกัน (Aguero and Marks, 2008) กลุ่มตัวอย่างเป็นประเทศใน
กลุ่มซับซาฮาร่าในกลุ่มประเทศแอฟริกา คือ ตัวแปรลูกแฝด (Twins) เป็นตัวแปรเครื่องมือ ที่มีผลให้จ านวนบุตรของ
มารดามากกว่าที่ต้องการจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการมีบุตร  แต่ไม่กระทบโดยตรงต่อการมีส่วนร่วมในก าลังแรงงาน ใน
ส่วนปัจจัยด้านขนาดครอบครัว การศึกษาของ Angrist และ Evans (1998) ได้ใช้ตัวแปรส่วนประกอบเพศของพี่น้องเป็น
ตัวแปรเครื่องมือ ผลการศึกษาพบว่า การมีบุตรส่งผลให้การมีส่วนร่วมในก าลังแรงงานลดลง และมีผลกระทบต่อกลุ่มสตรี
หรือมารดาที่มีการศึกษาน้อย นอกจากนี้ ตัวแปรภายนอกภาวะการมีบุตรยาก (Infertility) เป็นตัวแปรเคร่ืองมือที่มีผู้
น ามาใช้อธิบายจ านวนบุตร (Aguero and Marks, 2008; Cristia, 2007) ตัวแปรภาวะการมีบุตรยากนี้ส่งผลกระทบต่อ
จ านวนบุตรที่ผู้หญิงต้องการเป็นการส่งผลโดยตรงต่อตัวแปรการมีบุตร แต่ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมใน
ตลาดแรงงานของสตรีในประเทศในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนา 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย   
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ มาจากการส ารวจของโครงการการเปลี่ยนแปลงทางประชากรและ 

ความอยู่ดีมีสุขในบริบทสังคมสูงวัย พ.ศ. 2559 ด าเนินการโดยวิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็น
การเก็บข้อมลูระดับประเทศ มีขั้นตอนในการเลือกตัวอย่างที่ครอบคลุมทั่วทุกภาคของประเทศ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ครัวเรือนส่วนบุคคลที่ตกเป็นตัวอย่าง ทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลทั่วประเทศ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งกลุ่ม 4 ชั้น (Stratified Four-Stage Cluster Sampling) สามารถจ าแนกได้ ดังนี้  

4.1.1 การเลือกตัวอย่างจากการก าหนดให้มีกรุงเทพมหานครและมีภาค 4 ภาคได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง               
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ แบ่งเป็นชั้นภูมิ (Stratum) และในแต่ละชั้นภูมิ (จังหวัด) แบ่งออกเป็น 2 ชั้นภูมิย่อย 
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ตามลักษณะการปกครอง คือ ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล ให้จังหวัด/กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง 
โดยเป็นการสุ่มแบบมีระบบ (Systematic sampling) ได้จ านวนจังหวัดทั้งสิ้น 20 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

กรุงเทพมหานคร เลือกได้คือ กรุงเทพมหานคร รวมจ านวนจังหวัดตัวอย่างได้ 1 จังหวัด 
ภาคกลาง (ยกเว้นกรุงเทพฯ) เลือกได้คือ ปทุมธานี ชัยนาท ตราด กาญจนบุรี เพชรบุรี รวมจ านวนจังหวัด

ตัวอย่างได้ 5 จังหวัด 
ภาคเหนือ เลือกได้คือ เชียงใหม่ แพร่ เชียงราย อุทัยธานี พิษณุโลก รวมจ านวนจังหวัดตัวอย่างได้ 5 จังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เลือกได้คือ บุรีรัมย์ อุบลราชธานี บึงกาฬ เลย กาฬสินธุ์ รวมจ านวนจังหวัดตัวอย่างได้ 5 

จังหวัดภาคใต้ เลือกได้คือ นครศรีธรรมราช ภูเก็ต ระนอง สงขลา สตูล รวมจ านวนจังหวัดตัวอย่างได้ 5 จังหวัด 
4.1.2 ก าหนดให้อ าเภอ/เขตเป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่สอง 
ส าหรับกรุงเทพมหานคร แบ่งเขตออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอก โดยใช้ความน่าจะเป็น              

เป็นสัดส่วนกับขนาด (Probability Proportional to Size Systematic Sampling: PPS) ท าให้แต่ละชั้นเลือก 3 เขต
ตัวอย่าง และได้จ านวนเขตตัวอย่าง 9 เขต 

ส าหรับจังหวัดต่างๆ (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) แบ่งเป็นอ าเภอเมืองและกลุ่มอ าเภออ่ืน ในอ าเภอเมืองไม่มีการ
เลือกอ าเภอตัวอย่าง จึงท าให้อ าเภอเมืองเป็นอ าเภอตัวอย่าง ส่วนในกลุ่มอ าเภออ่ืน ท าการสุ่มแบบมีระบบ ท าให้ได้
จังหวัดละ 2 อ าเภอตัวอย่าง 

4.1.3 ก าหนดให้เขตแจงนับ (Enumeration Area : EA) เป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่สามของโครงการ โดยได้
ก าหนดเขตแจงนับ (EA) ในแต่ละสตราตัมไว้ที่ 100 เขตแจงนับ โดยใช้ความน่าจะเป็น เป็นสัดส่วนกับขนาด (Probability 
Proportional to Size Systematic Sampling: PPS) ก าหนดให้แต่ละอ าเภอมีเขตแจงนับ (EA) ไม่เกิน 7 เขตแจงนับ 

4.1.4 ก าหนดให้ครัวเรือนเป็นหน่ายตัวอย่างขั้นสุดท้าย โดยที่ในแต่ละเขตแจงนับ (EA) ท าการสุ่มครัวเรือน
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบมีระบบ (Systematic sampling) ก าหนดเขตแจงนับ (EA) อย่างละ 30 ครัวเรือน ในเขต
ชนบท และก าหนดเขตแจงนับ (EA) อย่างละ 35 ครัวเรือนในเขตเมือง ดังนั้น จะท าให้ได้จ านวนครัวเรือนตัวอย่างทั้งสิ้น 
15,000 ครัวเรือน  

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรที่เป็นผู้หญิงที่แต่งงานแล้ว ที่มีเชื้อชาติไทย หรือสัญชาติไทย อายุ
ระหว่าง 15 – 49 ปี โดยเป็นผู้ตอบแบบสอบถามของโครงการ “การเปลี่ยนแปลงทางประชากรและความอยู่ดีมีสุขใน
บริบทสังคมสูงวัย พ.ศ. 2559” จ านวนทั้งหมด 5,464 คนที่มาจากครัวเรือน 15,000 ครัวเรือน 

 4.2 เครื่องมือการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจาก แบบสอบถามของโครงการการเปลี่ยนแปลงทางประชากรและความ
อยู่ดีมีสุขในบริบทสังคมสูงวัย พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนภูมิหลังของผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลการมีบุตร ข้อมูล
ภาวะการมีบุตรยาก ข้อมูลภูมิหลังของคู่สมรส 

 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการท างานของ
สตรใีนประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือกลุ่มตัวอย่างที่รวบรวมข้อมูลมาจากการตอบแบบสอบถามของ
ครัวเรือน 15,000 ครัวเรือน ภายใต้โครงการการเปลี่ยนแปลงทางประชากรและความอยู่ดีมีสุขในบริบทสังคมสูงวัย พ.ศ. 
2559 และผู้วิจัยได้สกัดข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที่เป็นผู้หญิงที่แต่งงานแล้วมีเชื้อชาติไทยหรือสัญชาติไทย อายุ
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ระหว่าง 15 – 49 ปี จ านวนทั้งหมด 5,464 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 4 ชั้น (Stratified Four-Stage Cluster 
Sampling) จ านวน 21 จังหวัด  

 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นทั้งหมด 2 ส่ วน ได้แก่ การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์โดยใช้สถิติอ้างอิง 
(Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.4.1 การวิ เคราะห์โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลทั่วไปของ
สถานการณ์การท างานของสตรีของประเทศไทย ในรูปแบบการแจกแจงความถี่ อัตราร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าต่ าสุด และค่าสูงสุด 

4.4.2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย โดย
การวิเคราะห์แบบจ าลองโพรบิต (Probit model) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดย
แบบจ าลองมีการใช้ตัวแปรเครื่องมือเพิ่มเข้าไปในสมการเพื่อขจัดปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยมีการก าหนด
แบบจ าลองภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แบบจ าลองสมการที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านจ านวนบุตร  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
สตรี และปัจจัยด้านครวัเรือน ต่อตัวแปรตาม คือการท างานของสตรี 

Yi = β0 + β1 C i+ β2 X i + β3Z i  + ei                                   สมการ (1) 
โดยที่     Yi    คือ  ตัวแปรการท างานของสตรี  (สตรีท างาน = 1 สตรีไม่ท างาน  = 0)   

              Ci    คือ  ตัวแปรจ านวนบุตรของสตรี 

ตัวแปรด้านบตุร 
จ านวนบุตร 
โดยใช้ ภาวะการมีบุตรยากเป็นตัวแปรเครื่องมือ 

ตัวแปรด้านคณุลักษณะของสตร ี
อายุของสตรี   
สถานภาพสมรส  
อายุแรกสมรสของสตรี  
ระดับการศึกษาของสตร ี
ตัวแปรด้านครัวเรือน 
จ านวนสมาชิกครัวเรือน   
ระดับการศึกษาของคู่สมรส  
รายได้ของคู่สมรส   
ผู้ดูแลหลักในการเลีย้งคนในครัวเรอืน  
เขตที่อยู่อาศัย 
ภาคที่อยู่อาศัย 

 

 

 

 

 

การท างานของสตร ี

1. สตรีท างาน 

2. สตรไีม่ท างาน 
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            Xi   คือ  ตัวแปรคุณลักษณะของสตรี 
      Zi     คือ  ตัวแปรด้านครัวเรือน  
จากสมการที่ 1 เกิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านจ านวนบุตร และตัวแปรตามคือการท างานของสตรี        
จีงสร้างสมการที่ 2 โดยใช้ตัวแปรเครื่องมือเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
 

แบบจ าลองสมการที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของสตรี ปัจจัยด้านครัวเรือน 
และตัวแปรเครื่องมือคือ การมีบุตรยากต่อตัวแปรตามคือ ปัจจัยด้านจ านวนบุตร   

Ci = α0 + α1 IFi+ α2 X i + β3Z i  + ei   สมการ (2) 
 

โดยที่    Ci    คือ ตัวแปรจ านวนบุตรของสตรี 
IFi    คือ ภาวะการมีบุตรยาก 

              Xi   คือ ตัวแปรคุณลักษณะของสตรี 
               Zi     คือ  ตัวแปรด้านครัวเรือน  
ผู้วิจัยทดสอบความเหมาะสมในการเป็นตัวแปรเครื่องมือของตัวแปรการมีบุตรยาก และด าเนินการวิเคราะห์ก าลังสองน้อย
ที่สุด 2 ขั้น (two-stage least squares) ภายใต้แบบจ าลองโพรบิต  

ทั้งนี้ ตัวแปรการมีบุตรยากจะเป็นตัวแปรเครื่องมือที่เหมาะสมได้จะต้องมีคุณลักษณะสองอย่างต่อไปนี้  
           (1)  ตัวแปรการมีบุตรยาก (IFi) มีความสัมพันธ์กับจ านวนบุตร (Ci)  
           (2)  ตัวแปรการมีบุตรยาก (IFi) ไม่มีความสัมพันธ์กับค่าคลาดเคลื่อน (ei ) ในสมการ (1) 

 

5. สรุปผลการวิจัย  
 5.1 ข้อมูลลักษณะประชากรกลุ่มตัวอย่าง สตรีที่สมรสแล้วจ านวน 5,464 ตัวอย่าง อายุเฉลี่ย 36 ปี โดยอายุสูงที่สดุ 
49 ปี และอายุต่ าที่สุด 15 ปี อายุแรกสมรสเฉลี่ยที่ 22 ปี สถานภาพส่วนใหญ่แต่งงานและคู่สมรสอยู่ในครัวเรือนร้อยละ 
90.03 และคู่สมรสไม่อยูในครัวเรือนร้อยละ 9.97 ระดับการศึกษาของสตรีส่วนใหญ่ระดับประถมศึกษาร้อยละ 30.00 
รองลงมาระดับอุดมศึกษาที่ร้อยละ 27.73 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่ร้อยละ 21.98 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่ร้อยละ 
18.67 และระดับต่ ากว่าประถมศึกษาที่ร้อยละ 1.63 ในส่วนปัจจัยด้านครัวเรือน กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน
โดยเฉลี่ยจ านวน 4 คน และผู้ดูแลหลักในการเลี้ยงคนในครัวเรือน พบว่าทั้งตนเองและคู่สมรสเป็นสัดส่วนที่สูงที่สุดที่ร้อยละ 
35.19 รองลงมาคือคู่สมรสที่ร้อยละ 34.99 และทุกคนในครัวเรือนที่ร้อยละ 11.42 ด้านระดับการศึกษาของคู่สมรส พบว่า 
การศึกษาในระดับประถมศึกษาเป็นสัดส่วนสูงสุดเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ร้อยละ 31.61 รองลงมาระดับอุดมศึกษาที่ร้อย
ละ 25.71 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่ร้อยละ 21.60  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่ร้อยละ 20.06 และระดับต่ ากว่า
ประถมศึกษาที่  ร้อยละ 1.02 ในส่วนปัจจัยรายได้ของคู่สมรสของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของคู่สมรส
พบว่า ช่วงรายได้ 10,000 – 19,000 บาท เป็นสัดส่วนที่สูงสุดที่ร้อยละ 35.52 นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในพื้นที่ภาค
กลางมีจ านวนมากที่สุดที่ร้อยละ 21.89 รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ร้อยละ 21.52 ภาคใต้ที่ร้อยละ 20.31 
กรุงเทพมหานครที่ร้อยละ 19.95 และน้อยที่สุดภาคเหนือที่ร้อยละ 16.33 กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในพื้นที่เขตเมืองคิดเป็นร้อย
ละ 53.22 และเขตชนบทคิดเป็นร้อยละ 46.78 ในส่วนปัจจัยด้านการมีบุตร กลุ่มตัวอย่างมีบุตรโดยเฉลี่ย จ านวน 1.65 คน 
โดยจ านวนบุตร 2 คน คิดเป็นสัดส่วนสูงสุดที่ร้อยละ 39.40 รองลงมาจ านวนบุตร 1 คน ที่ร้อยละ 29.94 และจ านวนบุตร 3 
คน ที่ร้อยละ 13.54  โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าไม่ได้มีลูกยากทั้งคู่ คิดเป็นสัดส่วนสูงสุดที่ร้อยละ 82.52 และคิดว่าตนเองมีลูก
ยาก หรือคิดว่าคู่สมรสมีลูกยาก หรือคิดว่าทั้งตนเองและคู่สมรสมีลูกยาก ที่ร้อยละ 17.48     
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5.2 ภาพรวมสถานภาพการท างานของสตรีที่สมรสแล้ว จากกลุ่มตัวอย่างสตรีที่สมรสแล้วทั้งหมด 5,464 
ตัวอย่างเป็นสตรีที่ท างานจ านวน 4,353 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 79.67 และสตรีที่สมรสแล้วไม่ท างานทั้งหมด 1,111 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 20.33 โดยสตรีที่สมรสแล้วท างาน 4,353 ตัวอย่าง มีชั่วโมงการท างานโดยเฉลี่ยพบว่า สตรีท างาน
เฉลี่ยวันละ 8.36 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ท างานเฉลี่ย 6 วันต่อสัปดาห์ และท างานเฉลี่ยคิดเป็น 49.64 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ รวมถึง
จ านวนวันที่มีการท างานมากที่สุดคือ 7 วันต่อสัปดาห์ และน้อยสุดคือ 1 วันต่อสัปดาห์ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้มีจัดแบ่งกลุ่ม
การท างานแบบเต็มเวลาและไม่เต็มเวลา ตามค านิยามผู้มีงานท าและชั่วโมงการท างานของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559)  โดยสตรีที่ท างานเต็มเวลา คือ 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ขึ้นไป จ านวน 3,478 ตัวอย่าง คิด
เป็นร้อยละ 79.90 ของผู้ที่ท างานและสตรีที่ท างานไม่เต็มเวลาคือ 1-35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ จ านวน 875 ตัวอย่าง คิดเป็น
ร้อยละ 20.10 ของผู้ที่ท างาน 

ด้านสถานภาพการท างานของสตรีที่ท างาน มีสถานภาพการท างานคือ ลูกจ้างเอกชนมากที่สุด จ านวน 1,558 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 36.48 รองลงมาคือ ธุรกิจของตนเอง จ านวน 1,401 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 32.18 และช่วย
ธุรกิจของครัวเรือน จ านวน 776 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 17.83 และน้อยที่สุดคือ สมาชิกของการรวมกลุ่มผู้ผลิตจ านวน 
3 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 0.07 

ในการส ารวจครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบจ านวนชั่วโมงการท างานโดยเฉลี่ยต่อวันในความเป็นจริงมากกว่า 
น้อยกว่า หรือเท่ากับจ านวนชั่วโมงการท างานโดยเฉลี่ยต่อวันที่กลุ่มตัวอย่างต้องการ จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า มีจ านวน 
1,543 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 35.45 มองว่า มีการท างานมากกว่าจ านวนชั่วโมงการท างานโดยเฉลี่ยที่ต้องการ และกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 355 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 8.16 มองว่า มีการท างานน้อยกว่าจ านวนขั่วโมงการท างานโดยเฉลี่ยที่
ต้องการ และกลุ่มตัวอย่างที่มองว่า การท างานเท่ากับจ านวนชั่วโมงการท างานโดยเฉลี่ยที่ต้องการมีสัดส่วนสูงที่สุด 2,448 
กลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 56.24 ด้านเหตุผลหลักในการท างานที่มีจ านวนมากกว่าชั่วโมงการท างานโดยเฉลี่ยที่ต้องการ 
เหตุผลสูงสุดคือต้องการรายได้เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 28.32 รองลงมาคือ ลักษณะงานที่ท า คิดเป็นร้อยละ 28.26 และ
ข้อก าหนดของบริษัท คิดเป็นร้อยละ 23.01 ในทางตรงข้าม กรณีเหตุผลหลักในการท างานที่มีจ านวนน้อยกว่าขั่วโมงการ
ท างานโดยเฉลี่ยที่ต้องการ ได้แก่ ลักษณะงานที่ท า คิดเป็นร้อยละ 52.96 รองลงมาคือ ข้อก าหนดของบริษัท คิดเป็น              
ร้อยละ 11.27 

5.3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานของสตรี   
ผู้วิจัยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านจ านวนบุตร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของสตรี และปัจจัยด้านครัวเรือน 

โดยการวิเคราะห์แบบจ าลองโพรบิตเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยแบบจ าลองมีการ
ใช้ตัวแปรเครื่องมือเพิ่มเข้าไปในสมการเพื่อขจัดปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรเบื้องต้นผู้วิจัยได้ทดสอบตัวแปรเครื่องมือ
ที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการทดสอบเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรเครื่องมือว่ามีคุณสมบัติ
เหมาะสมหรือไม่ โดยพบว่า ตัวแปรการมีบุตรยากเป็นตัวแปรที่มีผลต่อจ านวนบุตรของสตรี เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
Aguero และ Marks (2008) ศึกษาตัวแปรภายนอกภาวะการมีบุตรยาก เป็นตัวแปรเคร่ืองมือที่ส่งผลกระทบต่อจ านวน
บุตรที่ผู้หญิงต้องการ และส่งผลโดยตรงต่อตัวแปรการมีบุตร และการวิเคราะห์ดังกล่าวภาวะการมีบุตรยากไม่ได้ส่งผล
กระทบต่อการมีส่วนร่วมในตลาดแรงงานของสตรีในประเทศในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนาที่ศึกษา คือ 6 ประเทศในกลุ่ม
ประเทศละตินอเมริกา ประเทศรายได้ต่ า (low-income countries) และประเทศรายได้ปานกลาง (mid-income 
countries) (Aguero and Marks, 2010) โดยตัวแปรการมีบุตรยากนี้ไม่ส่งผลต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะของสตรีที่จะ
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ส่งผลต่อค่าคลาดเคลื่อนในสมการหลักของการวิเคราะห์ ผู้วิจัยจึงใช้ตัวแปรการมีบุตรยากเป็นตัวแปรเคร่ืองมือในการ
ทดสอบแบบจ าลองสมการ ดังนี้  

การทดสอบวิเคราะห์สมการถดถอยขั้นที่  1 (First stage regression)  ในแบบจ าลองสมการที่ 2 แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามคือ จ านวนบุตรของสตรี และตัวแปรอิสระคือ ตัวแปรภาวะการบุตรยาก ตัวแปร
คุณลักษณะของสตรี และตัวแปรครัวเรือน 

ผลจากการทดสอบพบว่า ตัวแปรการมีบุตรยาก อายุของสตรี สถานภาพสมรส อายุแรกสมรสของสตรี ระดับ
การศึกษาของสตรี จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดับการศึกษาของคู่สมรส ผู้ดูแลหลักในครัวเรือน และภาคที่อยู่อาศัยมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรจ านวนบุตรของสตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ รายละเอียดดังนี้  

5.3.1 ปัจจัยด้านการมีบุตร  
ภาวะการมีบุตรยากพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงลบกับจ านวนบุตร โดยสตรีที่คิดว่าตนเองมีลูกยากหรือคิดว่าคู่

สมรสมีลูกยากหรือคิดว่าทั้งตนเองและคู่สมรสมีลูกยาก มีจ านวนบุตรลดลง 0.5424 คน เมื่อเทียบกับสตรีที่คิดว่าไม่ได้มี
ลูกยากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 

5.3.2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของสตรี  
ปัจจัยอายุของสตรีพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับจ านวนบุตร โดยสตรีที่มีอายุเพิ่มขึ้น 1 ปี มีจ านวนบุตรที่

เพิ่มขึ้น 0.0487 คนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 และปัจจัยสถานภาพสมรส สตรีที่แต่งงานและคู่สมรสไม่อยู่ใน
ครัวเรือนมีจ านวนบุตรมากกว่า 0.1804 คนเมื่อเทียบกับสตรีที่แต่งงานและคู่สมรสอยู่ในครัวเรือน ในทางตรงข้าม ปัจจัย
อายุแรกสมรสของสตรีพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงลบกับจ านวนบุตร โดยสตรีที่มีอายุแรกสมรสเพิ่มขึ้น 1 ปี มีจ านวนบุตร
ลดลง 0.0385 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 

ปัจจัยระดับการศึกษาของสตรี สตรีที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาขึ้นไปจะมีบุตรลดลงเมื่อเทียบกับสตรีที่มี
การศึกษาระดับต่ ากว่าประถมศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 โดยสตรีที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับอุดมศึกษา มีจ านวนบุตรลดลง 0.3744 0.4107 0.5179 และ 
0.6929 คนเมื่อเทียบกับสตรีที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าประถมศึกษาตามล าดับ   

5.3.3 ปัจจัยด้านครัวเรือน 
ปัจจัยจ านวนสมาชิกในครัวเรือนพบว่า สตรีที่ครัวเรือนมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพิ่มขึ้น 1 คนจะมีบุตร

เพิ่มขึ้น 0.1759 คน ในส่วนปัจจัยระดับการศึกษาของคู่สมรส สตรีที่มีคู่สมรสระดับการศึกษาประถมศึกษาขึ้นไปจะมีบุตร
ลดลงเมื่อเทียบกับสตรีที่มีคู่สมรสระดับการศึกษาต่ ากว่าประถมศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 โดยสตรีที่มีคู่
สมรสระดับการศึกษาประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับอุดมศึกษา                
มีจ านวนบุตรลดลง 0.4076 0.4810 0.5097 และ 0.5941 คนเมื่อเทียบกับสตรีที่ที่มีคู่สมรสระดับการศึกษาต่ ากว่า
ประถมศึกษาตามล าดับ  

ปัจจัยผู้ดูแลหลักในครัวเรือนพบว่า ครัวเรือนที่มีคู่สมรสที่เป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือนมีบุตร
จ านวนเพิ่มขึ้น 0.1038 คนเมื่อเทียบกับครัวเรือนที่มีสตรี (ตนเอง) เป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือน ในทาง
ตรงกันข้าม ครัวเรือนที่มีพ่อแม่ของสตรีเอง และครัวเรือนที่มีพ่อแม่คู่สมรสที่เป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือน
มีบุตรจ านวนลดลง 0.3647 คนและ 0.2789 คนเมื่อเทียบกับครัวเรือนที่มีสตรี (ตนเอง) เป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคน
ในครัวเรือน รวมถึงครัวเรือนที่มีทุกคนในครัวเรือนเป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือนมีบุตรจ านวนลดลง 
0.3954 คน เมื่อเทียบกับครัวเรือนที่มีสตรี (ตนเอง) เป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือน 
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ปัจจัยภาคที่อยู่อาศัยพบว่า สตรีที่อยู่อาศัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ มีจ านวนบุตรมากกว่า 
0.1065 คน และ 0.3167 คนเมื่อเทียบกับสตรีที่อยู่อาศัยในภาคกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 และ 0.001 ตามล าดับ 

อย่างไรก็ตาม จากการทดสอบพบว่า ปัจจัยด้านรายได้ของคู่สมรสและเขตที่อยู่อาศัยไม่มีความสัมพันธ์กับตัว
แปรจ านวนบุตร โดยคู่สมรสที่มีรายได้ในช่วงรายได้ต่างๆ พบว่ามีทั้งทิศทางเพิ่มขึ้นและลดลงเมื่อเทียบกับคู่สมรสที่ไม่มี
รายได้ และ ปัจจัยเขตที่อยู่อาศัย โดยสตรีที่อาศัยอยู่ในเขตชนบทมีจ านวนบุตรลดลงเมื่อเทียบกับสตรีที่อาศัยอยู่ในเขต
เมือง แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
  

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยขั้นที่ 1 ของแบบจ าลองที่ 2 
ตัวแปรตาม คือ จ านวนบุตร 

ตัวแปรอิสระ Coefficient 
ภาวะการมีบุตรยาก   
ไม่ได้มีลูกยากท้ังคู่ ==== 
คิดว่าตนเองมีลูกยาก หรือคิดว่าคู่สมรสมีลูกยาก หรือคิดว่าท้ัง
ตนเองและคู่สมรสมีลูกยาก 

-0.5424*** 
(0.2797) 

อายุของสตรี  0.0487*** 
(0.0015) 

สถานภาพสมรส  
แต่งงานและคู่สมรสอยู่ในครัวเรือน ==== 

ตัวแปรอิสระ Coefficient 
แต่งงานและคู่สมรสไม่อยู่ในครัวเรือน    0.1804*** 

(0.0381) 
อายุแรกสมรสของสตร ี -0.0385*** 

(0.0020) 
ระดับการศึกษาของสตรี   
ต่ ากว่าประถมศึกษา ==== 
ประถมศึกษา -0.3744*** 

(0.0866) 
มัธยมศึกษาตอนต้น -0.4107*** 

(0.0898) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย -0.5179*** 

(0.0900) 
อุดมศึกษา -0.6929*** 

(0.0924) 
จ านวนสมาชิกครัวเรือน  0.1759*** 

(0.0063) 
ระดับการศึกษาของคู่สมรส  
ต่ ากว่าประถมศึกษา ==== 
ประถมศึกษา -0.4076*** 

(0.1079) 
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มัธยมศึกษาตอนต้น -0.4810*** 
(0.1098) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย -0.5097*** 
(0.1102) 

อุดมศึกษา -0.5941*** 
(0.1118) 

รายได้ของคู่สมรส  
ไม่มีรายได้ ==== 
รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท -0.1860 

(0.0932) 
10,000-19,999 บาท -0.0087 

(0.0933) 
20,000-29,999 บาท  0.0060 

(0.0962) 
30,000-39,999 บาท  0.3054 

(0.1012) 
40,000-49,999 บาท -0.0388 

(0.1118) 
50,000-59,999 บาท -0.0423 

(0.1147) 
60,000-69,999 บาท -0.1609 

(0.1453) 
70,000-79,999 บาท -0.1438 

(0.1686) 
80,000-99,999 บาท -0.1001 

(0.1515) 
100,000-299,999 บาท  0.0774 

(0.1170) 
ตัวแปรอิสระ Coefficient 

300,000 บาทขึ้นไป 0.0693 
(0.1684) 

ผู้ดูแลหลักในครัวเรือน  
ตนเอง ==== 
คู่สมรส  0.1038** 

(0.0384) 
ท้ังตนเองและคู่สมรส 0.0415 

(0.0384) 
พ่อแม่ตนเอง  -0.3647*** 

(0.0647) 
พ่อแม่คู่สมรส -0.2789** 



 

 989 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

(0.0837) 
ทกคนในครัวเรือน -0.3954*** 

(0.0462) 
อื่นๆ  -0.3581*** 

(0.0850) 
ภาคที่อยู่อาศัย  
ภาคกลาง  ==== 
ภาคเหนือ -0.0500 

(0.0346) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    0.1065** 

(0.0328) 
ภาคใต้    0.3167*** 

(0.0325) 
กรุงเทพมหานคร 0.0416 

(0.0345) 
เขตที่อยู่อาศัย  
เขตเมือง  ==== 
เขตชนบท -0.0140 

(0.0245) 
ค่าคงที่    0.9883*** 

(0.1650) 

หมายเหตุ  
***  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  **  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01           
  *  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

การทดสอบวิเคราะห์ขั้นที่ 2 (Second stage) โดยใช้แบบจ าลองโพรบิตในแบบจ าลองสมการที่ 1 แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามคือ การท างานของสตรี (ท างาน = 1 และไม่ท างาน = 0) และตัวแปรอิสระคือ ตัวแปร
จ านวนบุตร ตัวแปรคุณลักษณะของสตรี และตัวแปรครัวเรือน 

ผลจากการทดสอบพบว่า ตัวแปรอายุของสตรี สถานภาพสมรส อายุแรกสมรสของสตรี รายได้ของคู่สมรส ผู้ดูแล
หลักในครัวเรือน ภาคที่อยู่อาศัย และเขตที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับตัวแปรการท างานของสตรีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ และผู้วิจัยได้วิเคราะห์ในรูปแบบความน่าจะเป็นเพื่อสามารถอธิบายผลกระทบของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตามด้วย
ผลการประมาณค่า Marginal effect รายละเอียดดังนี้  

5.3.4 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของสตรี 
ปัจจัยด้านอายุของสตรีพบว่า กลุ่มตัวอย่างสตรีที่มีอายุเพิ่มขึ้น 1 ปี มีความน่าจะเป็นในการท างาน เพิ่มขึ้น 

0.0074 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 ในทางตรงกันข้าม ปัจจัยสถานภาพสมรสพบว่า สตรีที่แต่งงานและคู่สมรสไม่
อยู่ในครัวเรือนมีความน่าจะเป็นในการท างานน้อยกว่าสตรีที่แต่งงานและคู่สมรสอยู่ในครัวเรือนเท่ากับ 0.0739 และ
ปัจจัยอายุแรกสมรสของสตรีกลุ่มตัวอย่างสตรีที่มีอายุแรกสมรสเพิ่มขึ้น 1 ปี มีความน่าจะเป็นในการท างาน ลดลง 
0.0031 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
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5.3.5 ปัจจัยด้านครัวเรือน 
ปัจจัยรายได้ของคู่สมรสพบว่า สตรีที่มีคู่สมรสมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีความน่าจะเป็นในการท างาน

มากกว่าสตรีที่มีคู่สมรสไม่มีรายได้เท่ากับ 0.1268 และสตรีที่มีคู่สมรสมีรายได้ช่วง 10,000 – 19,999 บาท มีความน่าจะ
เป็นในการท างานมากกว่าสตรีที่มีคู่สมรสไม่มีรายได้เท่ากับ 0.1389 และสตรีที่มีคู่สมรสมีรายได้ช่วง 50,000 – 59,999 
บาท มีความน่าจะเป็นในการท างานมากกว่าสตรีที่มีคู่สมรสไม่มีรายได้เท่ากับ 0.1246 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

ปัจจัยผู้ดูแลหลักในครัวเรือนพบว่า หากครัวเรือนที่มีคู่สมรสเป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือน                 
ความน่าจะเป็นที่สตรีท างานน้อยกว่าเมื่อเทียบกับครัวเรือนที่มีสตรี (ตนเอง) เป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือน
เท่ากับ 0.3154 และครัวเรือนที่มีพ่อแม่ตนเองเป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือน ความน่าจะเป็นที่สตรีท างาน
น้อยกว่าเมื่อเทียบกับครัวเรือนที่มีสตรี (ตนเอง) เป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือนเท่ากับ 0.3279 และ
ครัวเรือนที่มีพ่อแม่คู่สมรสเป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือน ความน่าจะเป็นที่สตรีท างานน้อยกว่าเมื่อเทียบ
กับครัวเรือนที่มีสตรี (ตนเอง) เป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือนเท่ากับ 0.2693 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.001 รวมถึงครัวเรือนที่มีทุกคนในครัวเรือนเป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือน ความน่าจะเป็นที่สตรีท างาน
น้อยกว่าเมื่อเทียบกับครัวเรือนที่มีสตรี (ตนเอง) เป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือนเท่ากับ 0.0653 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  

ปัจจัยภาคที่อยู่อาศัยพบว่า สตรีที่อยู่อาศัยในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ มีความน่าจะเป็ น
ท างานน้อยกว่าสตรีที่อยู่อาศัยพื้นที่ภาคกลาง เท่ากับ 0.0473 และ 0.0363 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 
ตามล าดับ ในส่วนเขตที่อยู่อาศัยพบว่า สตรีที่อยู่อาศัยในเขตชนบทมีความน่าจะเป็นท างานมากกว่าสตรีที่อยู่อาศัยใน
พื้นที่เขตเมืองเท่ากับ 0.0282 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

อย่างไรก็ตาม จากการทดสอบพบว่า ปัจจัยด้านจ านวนบุตร ด้านระดับการศึกษาของสตรี ระดับการศึกษาของคู่
สมรสไม่มีความสัมพันธ์กับการท างานของสตรี โดยกลุ่มตัวอย่างสตรีที่มีจ านวนบุตรเพิ่มขึ้น 1 คน มีความน่าจะเป็นในการ
ท างานลดลง 0.03 แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และปัจจัยด้านระดับการศึกษาของสตรีที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าระดับ
ประถมศึกษามีความน่าจะเป็นในการท างานมากกว่าสตรีที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าประถมศึกษาแต่ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ เช่นเดียวกับระดับการศึกษาของคู่สมรส  
 

ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ขั้นที่ 2 โดยใช้แบบจ าลองโพรบิต 
ตัวแปรตาม คือ การท างาน (ท างาน = 1 ไม่ท างาน = 0) 

ตัวแปรอิสระ Coefficient Marginal effect (dy/dx) 
จ านวนบุตร -0.1564 

(0.1078) 
-0.0349 
(0.0241) 

อายุของสตรี    0.0334*** 
(0.0061) 

   0.0074*** 
(0.0013) 

สถานภาพสมรส   
แต่งงานและคู่สมรสอยู่ในครัวเรือน ==== ==== 
แต่งงานและคู่สมรสไม่อยู่ในครัวเรือน    -0.3089*** 

(0.0780) 
-0.0739*** 
(0.0197) 

อายุแรกสมรสของสตร ี -0.0141** 
(0.0063) 

-0.0031** 
(0.0014) 
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ระดับการศึกษาของสตรี    
ต่ ากว่าประถมศึกษา ==== ==== 
ประถมศึกษา 0.0548 

(0.1776) 
0.0133 
(0.0439) 

มัธยมศึกษาตอนต้น 0.1487 
(0.1848) 

0.0353 
(0.0455) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 0.1503 
(0.1899) 

0.0357 
(0.0466) 

ตัวแปรอิสระ Coefficient Marginal effect (dy/dx) 
อุดมศึกษา 0.3898 

(0.2029) 
0.0864 
(0.0486) 

จ านวนสมาชิกครัวเรือน -0.0172 
(0.0239) 

-0.0038 
(0.0053) 

ระดับการศึกษาของคู่สมรส   
ต่ ากว่าประถมศึกษา ==== ==== 
ประถมศึกษา 0.2293 

(0.2130) 
0.0558 
(0.0546) 

มัธยมศึกษาตอนต้น 0.2614 
(0.2191) 

0.0630 
(0.0560) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 0.3056 
(0.2209) 

0.0728 
(0.0563) 

อุดมศึกษา 0.3083 
(0.2265) 

0.0734 
(0.0575) 

รายได้ของคู่สมรส   
ไม่มีรายได้ ==== ==== 
รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท 0.5079** 

(0.1873) 
0.1268* 
(0.0516) 

10,000-19,999 บาท 0.5647** 
(0.1878) 

0.1389** 
(0.0517) 

20,000-29,999 บาท 0.4046* 
(0.1936) 

0.1036 
(0.0530) 

30,000-39,999 บาท 0.3116 
(0.2027) 

0.0815 
(0.0552) 

40,000-49,999 บาท 0.1956 
(0.2240) 

0.0525 
(0.0608) 

50,000-59,999 บาท 0.4975* 
(0.2388) 

0.1246* 
(0.0611) 

60,000-69,999 บาท 0.1880 
(0.2878) 

0.0505 
(0.0768) 
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70,000-79,999 บาท 0.2048 
(0.3293) 

0.5486 
(0.0868) 

80,000-99,999 บาท 0.4157 
(0.3045) 

0.1062 
(0.0757) 

100,000-299,999 บาท 0.0047 
(0.2302) 

0.0013 
(0.0640) 

300,000 บาทขึ้นไป 0.3268 
(0.3403) 

0.0852 
(0.0860) 

ผู้ดูแลหลักในครัวเรือน   
ตนเอง ==== ==== 
คู่สมรส  -1.2894*** 

(0.0954) 
-0.3154*** 
(0.0161) 

ท้ังตนเองและคู่สมรส 0.0837 
(0.1029) 

0.0091 
(0.0116) 

พ่อแม่ตนเอง   -1.3240*** 
(0.1316) 

-0.3279*** 
(0.0388) 

พ่อแม่คู่สมรส  -1.1592*** 
(0.1593) 

-0.2693*** 
(0.0474) 

ตัวแปรอิสระ Coefficient Marginal effect (dy/dx) 
ทกคนในครัวเรือน -0.4196*** 

(0.1185) 
-0.0653** 
(0.0192) 

อื่นๆ  -1.2753*** 
(0.1598) 

 -0.3103*** 
(0.0503) 

ภาคที่อยู่อาศัย   
ภาคกลาง  ==== ==== 
ภาคเหนือ -0.0651 

(0.0702) 
-0.0141 
(0.0157) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  -0.2085** 
(0.0701) 

 -0.0473** 
(0.0159) 

ภาคใต้ -0.1622* 
(0.0773) 

 -0.0363* 
(0.0174) 

กรุงเทพมหานคร 0.0792 
(0.0725) 

0.0164 
(0.0150) 

เขตที่อยู่อาศัย   
เขตเมือง  ==== ==== 
เขตชนบท 0.1269* 

(0.0510)  
0.0282* 
(0.0112) 

ค่าคงท่ี 0.1525 
(0.3426) 
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หมายเหตุ  
***  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  **  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01           
  *  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
6. อภปิรายผลการวิจัย 

 งานวิจัยชิ้นนี้พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะ ได้แก่ ปัจจัยด้านอายุของสตรีมีความสัมพันธ์กับการท างานของสตรี
ในทิศทางที่เพิ่มขึ้น สตรีที่มีอายุเพิ่มขึ้น 1 ปี มีความน่าจะเป็นในการท างาน เพิ่มขึ้น 0.0074 โดยข้อมูลมีความสอดคล้อง
กับผลส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2563) ด้วยสถานการณ์การท างานของผู้หญิงไทยที่มีส่วนร่วมในก าลังแรงงาน
ค่อนข้างสูง และมีอัตราการท างานสตรีต่อประชากรอายุ 15 ปี ขึ้นไป ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 59 โดยพบว่า
กลุ่มอายุของสตรีที่ท างาน ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 45-59 ปี ที่ร้อยละ 35.5 และรองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 35-44 ปี ที่ร้อย
ละ 23.5 ถือเป็นสัดส่วนถึงมากกว่าร้อยละ 50 ของกลุ่มอายุทั้งหมด นอกจากนี้ สตรีที่แต่งงานและคู่สมรสไม่อยู่ใน
ครัวเรือนมีความน่าจะเป็นในการท างานน้อยกว่าสตรีที่แต่งงานและคู่สมรสอยู่ในครัวเรือนเท่ากับ 0.0739 เนื่องจากเมื่อคู่
สมรสไม่อยู่ในครัวเรือน เช่น ไปท างานนอกพื้นที่ การหารายได้ให้แก่ครัวเรือน สตรีจึงต้องอยู่บ้านดูแลบุตรและครัวเรือน 
เช่นเดียวกับงานของ Peck-Leong และ Geeth (2013) ศึกษาปัจจัยที่มีต่อก าลังแรงงานของสตรี โดยสตรีแต่งงานควร
ต้องท าหน้าที่ภรรยา ดูแลบุตร และผู้สูงอายุในครัวเรือน รวมถึงปัจจัยด้านต าแหน่งหน้าที่การงานของสามีก็เป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส่งผลต่อการท างานของสตรี หากสามีต้องไปท างานในหน้าที่ที่สูงกว่า สตรีอาจตัดสินใจเป็นผู้อยู่ดูแลครัวเรือน  

 ปัจจัยด้านครัวเรือน ได้แก่ ปัจจัยรายได้ของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการท างานของสตรีไทยในทิศทางเดียวกัน 
โดยเป็นการเทียบช่วงรายได้ของคู่สมรสที่ระดับรายได้ต่างๆ กับช่วงระดับที่คู่สมรสไม่มีรายได้ โดยเป็นบางช่วงรายได้ที่มี
ความสัมพันธ์กับการท างานอย่างมีนัยส าคัญ รายได้ของคู่สมรสที่เพิ่มขึ้น มีความน่าจะเป็นในการท างานสตรีที่เพิ่มขึ้นโดย
ไม่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ปัจจัยด้านรายได้ของสามีที่มีผลต่อการท างานหากสามีรายได้สูง ผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะก็
ลาออกจากงานมาดูแลครอบครัว (Jianxian et al., 2014) ทั้งนี้ ปัจจุบันครอบครัวไทยเปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขยาย
เป็นครอบครัวเดี่ยว สตรีหรือภรรยาในครัวเรือนจึงเข้าสู่ตลาดแรงงานท างานเพื่อเป็นรายได้ร่วมกันในครัวเรือน ตลอดจน
ระดับรายจ่ายของครอบครัวสูงขึ้น สมาชิกในครอบครัวต้องออกมาท างานนอกบ้านเพื่อหารายได้พยุงฐานะครอบครัว 
แรงงาน (ชวลิต สละ, 2551) ส่งผลให้สตรีที่ถึงแม้คู่สมรสมีรายได้ ก็ยังคงท างานเพื่อเป็นรายได้รวมให้แก่ครัวเรือน 

  ปัจจัยด้านผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือน หากครัวเรือนที่มีคู่สมรส พ่อแม่ตนเอง พ่อแม่คู่สมรส และ  
ทุกคนในครัวเรือนเป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือน มีความน่าจะเป็นที่สตรีท างานน้อยกว่าเมื่อเทียบกับ
ครัวเรือนที่มีสตรี (ตนเอง) เป็นผู้ดูแลหลักในการหาเลี้ยงคนในครัวเรือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Jianxian et al. 
(2014) พบว่า ปัจจัยด้านครอบครัวส่งผลต่อการท างานของสตรี โดยหากครอบครัวมีรายได้สูง เช่น รายได้จากการท างาน
ของสามีในการดูแลครอบครัว ย่อมมีผลต่อการท างานของผู้หญิง สามีรายได้สูง ผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะก็ลาออกจากงานมา
ดูแลครอบครัว 

ปัจจัยภาคที่อยู่อาศัยพบว่า สตรีที่อยู่อาศัยในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ มีความน่าจะเป็น
ท างานน้อยกว่าสตรีที่อยู่อาศัยพื้นที่ภาคกลาง สอดคล้องกับข้อมูลมีความสอดคล้องกับผลส ารวจของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (2563) ภาคกลางเป็นภาคที่สตรีมีการท างานมากที่สุดตลอดช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ด้วยปัจจัยด้านรายได้ของแรงงาน
ในพื้นที่ภาคกลางมีค่าสูงกว่าเมื่อเทียบกับรายได้ของแรงงานภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ มีรายได้
เฉลี่ยอยู่ที่ 23,000 บาท ต่อเดือน แต่ภูมิภาคอ่ืนอยู่ที่ 7,000 – 12,000 บาท (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) ส่งผลให้มีแรงงาน
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จ านวนหนึ่งที่ย้ายถิ่นไปท างานในภาคกลางและกรุงเทพมหานคร (ปุณณวิชญ์ เศรษฐ์สมบูรณ์ และคณะ, 2564) รวมถึง 
สตรีที่อยู่อาศัยในเขตชนบทมีความน่าจะเป็นท างานมากกว่าสตรีที่อยู่อาศัยในพื้นที่เขตเมือง ทั้งรูปแบบการท างานที่มี
ความแตกต่างกัน และปัจจัยด้านเศรษฐกิจของสตรีที่อยู่อาศัยในชนบทในการหารายได้เพื่อเลี้ยงครัวเรือน 

 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาของสตรี ระดับการศึกษาของคู่สมรสไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ท างานของสตรีไทย เนื่องด้วยบริบทของไทยสตรีไทยมีระดับการศึกษาประถมศึกษาเป็นสัดส่วนสูงที่สุดทั้งสตรีที่ท างาน 
และสตรีทีไม่ท างาน และสัดส่วนอ่ืนๆ ในระดับการศึกษาใกล้เคียงกัน ประกอบกับข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2564) พบว่า เด็กรุ่นใหม่ในภูมิภาคของประเทศไทย คิดเป็นเกือบ 1 ใน 10 ของก าลังแรงงานภูมิภาค เมื่อจบการศึกษา
กลับไม่เข้าสู่ตลาดแรงงานเพื่อท างาน แต่ออกนอกก าลังแรงงานเพื่อไปท างานบ้าน (ไม่ประกอบอาชีพ) จึงท าให้ปัจจัยด้าน
การศึกษาไม่แตกต่างกันในกลุ่มสตรีที่ท างานและไม่ท างาน ในส่วนปัจจัยด้านบุตร จากการส ารวจของ Fourth Mama 
Lab General Survey (2017) พบว่า การมีส่วนร่วมในตลาดแรงงานของผู้หญิงเริ่มเปลี่ยนแปลงจากในช่วงอดีต  ลักษณะ
รูปแบบกราฟเดิมเป็นรูปแบบลักษณะตัวอักษรตัวเอ็ม หรือ M Curve ที่ผู้หญิงจ านวนหนึ่งจะลาออกจากงานหลังจากการ
แต่งงานหรือมีบุตร และกลับเข้าไปท างานไปอีกครั้งเมื่อบุตรโตขึ้น แต่ปัจจุบันรูปแบบกราฟจะมีความแบนขึ้น จากการที่
ผู้หญิงยังคงท างานอยู่ในตลาดแรงงาน ไม่ออกจากตลาดแรงงานถึงแม้จะแต่งงานหรือมีบุตรเพราะมองเรื่องความส าเร็จใน
หน้าที่การงานมากขึ้น รวมถึงรูปแบบครอบครัว บางครอบครัวที่ยังคงเป็นครอบครัวขยายที่มี ปู่ ย่า หรือ ตา ยาย ในการ
ดูแลบุตรหลานแทนให้ส่งผลให้สตรีสามารถท างานและเลี้ยงดูบุตรไปด้วยกัน ดังนั้นปัจจัยด้านการมีบุตรจึงไม่มีความ
แตกต่างของสตรีที่ท างานและสตรีที่ไม่ท างาน 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 จากผลการวิจัยนี้พบว่า สตรีไทยที่สมรสแล้วและอยู่ในวัยแรงงานเป็นก าลังแรงงานที่ส าคัญและมีส่วนร่วมใน
ก าลังแรงงานที่สูงมาก โดยปัจจัยด้านการมีบุตรไม่ได้เป็นอุปสรรคหรือปัจจัยต่อการท างาน ถึงแม้จะมีบุตรแต่สตรีไทยก็ยัง
สามารถเป็นก าลังแรงงานในระบบได้ ดังนั้นองค์กรหรือภาครัฐควรจะส่งเสริม มีมาตรการหรือนโยบายต่างๆ ให้แก่สตรี
กลุ่มนี้ในการพัฒนาให้สตรียังคงสามารถแบ่งเวลาการท างานและการเลี้ยงดูบุตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุขทั้งชีวิต
ส่วนตัวและการท างาน  เช่น การจัดสถานรับเลี้ยงเด็กในที่ท างาน การท างานในรูปแบบท างานที่บ้าน (Work from 
home) การช่วยเหลืออุดหนุนหรือลดราคาสินค้าจ าเป็นต่างๆ ของเด็กเพื่อช่วยเหลือกลุ่มสตรีที่มีรายได้น้อย  
 นอกจากนี้ ในด้านระดับค่าจ้างของแรงงานในแต่ละภูมิภาคควรมีความใกล้เคียงหรือเท่าเทียมกัน เพื่อให้สตรีที่มี
บุตรหรือต้องดูแลครัวเรือนสามารถท างานในพื้นที่ของตนเองได้ ไม่ต้องย้ายถิ่นไปท างานที่ภูมิภาคอ่ืน ตลอดจนเพิ่มทักษะ
การท างานของสตรี โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการอบรมให้ความรู้ด้านต่างๆ ให้ตรงกับอาชีพในยุคดิจิทัลในปัจจุบัน เพื่อ
เป็นการพัฒนาทักษะเดิม (Upskill) และเพิ่มทักษะใหม่ (Reskill) ให้แก่แรงงงานสตรีกลุ่มที่ยังไม่ได้ท างาน สามารถ
กลับมาเข้าสู่ตลาดแรงงานและพร้อมท างานในตลาดแรงงานได้ และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป โดยใน
อนาคตอาจมีการวิจัยสตรีในกลุ่มแรงงานที่มีบุตรและออกจากระบบแรงงาน และเมื่อกลับเข้าสู่การท างานสามารถมีการ
เติบโตในเส้นทางอาชีพ (career path) ต่างกลับสตรีที่ยังคงท างานอยู่ในระบบอย่างไร 
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การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนชุมชน  
กรณีศึกษาชุมชนวัดดีดวด เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

WASTE MANAGEMET OF PEOPLE IN WAT DIDUAT COMMUNITY BANGKOKYAI 

ศิลปกรณ์ ประภากร 1 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนของประชาชนชุมชนวัดดีดวด เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ด าเนินการศึกษาโดยใช้วิธี
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลักที่ เป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ ในชุมชนวัดดีดวด เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน ใน 3 ช่วงอายุ คือ 16-25 ปี อายุ 26-49 ปี และอายุ 50ปีขึ้น
ไป กลุ่มละ 4 คน รวม จ านวน 12 คน เนื่องจากในแต่ละช่วงอายุจะมีประสบการณ์ในการจัดการขยะที่แตกต่างกันและ
เห็นถึงสภาพการจัดการขยะภายในชุมชนที่ต่างกัน ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ จะน ามาตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้าด้านบุคคล ก่อนน ามาจ าแนกข้อมูลตามวัตถุประสงค์ สรุปและน าเสนอผลการศึกษา ผล
การศึกษา พบว่า ขยะมูลฝอยชุมชนที่พบในครัวเรือนโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 1-6 กิโลกรัม/วัน/ครัวเรือน ชนิดของขยะที่พบมีทั้ง
ขยะทั่วไป ขยะเปียก ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย โดยส่วนใหญ่เป็นขยะเปียกประเภทเศษอาหารและขยะที่ย่อยสลายได้  
การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนวัดดีดวด มีทั้งครัวเรือนที่คัดแยกขยะและไม่คัดแยกขยะ การเก็บรวบรวมขยะในครัวเรือนจะ
จัดเก็บขยะไว้ในถุงพลาสติกหรือถุงก๊อปแก๊ป ถุงด าและลังกระดาษ และจะน าไปทิ้งยังจุดวางถังรวมของส านักงานเขต
บางกอกใหญ่ที่วางไว้บริเวณลานวัดดีดวด ชาวบ้านจะน าขยะขวดและถุงพลาสติกไปใช้ซ้ าการก าจัดขยะครัวเรือนส่วนใหญ่
จะน าไปทิ้งยังจุดวางถังขยะรวมเพื่อรอการจัดเก็บจากส านักงานเขตบางกอกใหญ่  ปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะมูล
ฝอยชุมชนวัดดีดวด คือ ครัวเรือนส่วนใหญ่ยังไม่คัดแยกขยะ ท าให้เกิดขยะที่เป็นภาระในการจัดเก็บจ านวนมาก ถังขยะ
บริเวณจุดรวบรวมขยะจึงมีไม่เพียงพอก่อให้เกิดปัญหาขยะล้นถัง   

ค าส าคัญ : ขยะมูลฝอย การจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ขยะมูลฝอยชุมชน ชุมชนวัดดีดวด 
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Abstract 

 The purpose of this study was to study the waste management of the people. Wat Diduat 
Community Bangkokyai District, Bangkok and study problems and obstacles in waste management of 
the people. Wat Diduat Community Bangkokyai District Bangkok uses a qualitative research method. 
The target group used in the research is people living in Wat Diduat Community Bangkokyai District 
Bangkok By selecting 3 groups of purposive samples, namely 4 representatives of informants aged 
between 16-25 years old, 4 people aged between 26-40 years old, and 4 people aged 50 years and 
over because each age group has different experiences. in different waste management and seeing the 
state of waste management within the community at different times By using in-depth interviews with 
key informants that have been defined. According to the issues that have been determined according 
to the objectives The interview will be held until Information is saturated 

 The results show that people in each household community have different amounts of waste 
per day. With the average daily waste amount of 1-6 kilograms/Days per household or about 3-5 plastic 
bags per household, with general waste, wet waste, recyclable waste Hazardous waste in the waste 
separation section includes both houses that separate waste and do not sort waste. With the roof of 
the house that does not separate the waste, it is not necessary There is separation of waste because 
the waste is finally combined at the same place. Wasting time and wasting budget In the collection 
section, found that Households will store waste in plastic bags, gas caps. Black bags and paper crates 
in front of their own homes or within their own homes. And will be discarded to the point of placement 
A collection tank that is placed in the measuring courtyard, where the tank will be placed from the 
evening measurement path every day. But there are still some waste that can be utilized The 
community uses waste, such as reusing plastic water bottles in the household by filling in drinking 
water. Bring the plastic bags back Reuse by putting that plastic bag in a curry bag or using dry waste to 
be discarded in the waste disposal section. It is found that people in the community have quite the 
same waste disposal by disposing it to the point. Place the bins in the evening or in the morning of 
the day before going to work for arrangement .Store 

Keywords: SOLID WASTE, SOLID WASTE MANAGEMENT, HOUSEHOLD SOLID WASTE, DEE-DUAD 
COMMUNITY 
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1. บทน า 
 สถานการณ์ขยะมูลฝอยในปี 2564 มีปริมาณขยะ 24.98 ล้านตัน  โดยปริมาณพลาสติกใช้คร้ังเดียว (Single use 
plastic) มีจ านวนเพิ่มขึ้น เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแต่ปี 
2563 ส่งผลให้ประชาชนมีพฤติกรรมที่นิยมการสั่งซื้อสินค้า และอาหารผ่านระบบออนไลน์เพิ่มขึ้น มีขยะมูลฝอยชุมชน
เกิดขึ้น 24.98  ล้านตัน กระจายตัวตามภูมิภาคต่าง ๆ โดยภาคที่มีปริมาณขยะมูลฝอยมากที่สุด คือ ภาคะวันออกเฉียง
เหนือมีปริมาณขยะมูลฝอยเท่ากับ 16,771 ตัน/วัน รองลงมาเป็นภาคกลาง อยู่ที่ 16,635 ตัน/วัน แกรุงเทพมหานคร 
12,214 ตัน/วัน และภาคใต้ 8,304 ตัน/วัน ตามล าดับ อัตราการเกิดขยะมูลฝอยเฉลี่ย 1.03 กิโลกรัม/คน/วัน (กรม
ควบคุมมลพิษ,2565) 

ซึ่งจะเห็นได้ว่ากรุงเทพมหานครมีปริมาณขยะ/วัน มีปริมาณขยะเป็นอันดับ 3 ของทุกภาค ในจ านวน 12,214/วัน 
ในช่วงปี 2555-2562 กทม. ใช้เงินงบประมาณในการรักษาความสะอาดและจัดการขยะมูลฝอย รวม 94,037 ล้านบาท คิด
เป็น 16.18% ของงบประมาณทั้งหมดจากข้อมูลดังกล่าวทางผู้วิจัยมองเห็นว่าในเงินจ านวนนี้นั้นสามารถที่จะน าไปใช้ให้
ประโยชน์ในส่วนต่างๆได้มากกว่านี้แต่ในทางกลับกันมีการเติบโตของประชากรที่เพิ่มขึ้นในทุกๆปี รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดขยะและมองเห็นว่าในชุมชนและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในภาคส่วนต่างๆ จะต้องหาวิธีปรับและแก้ไขการจัดการขยะให้ชัดเจนและก าหนดแนวทางการจัดการขยะ
หรือสามารถน าขยะไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์ นอกจากนี้ยังเห็นว่า กรุงเทพมหานครควรจะเปลี่ยนขยะให้เป็นรายได้ 
ด้วยการสร้างโรงไฟฟ้าขยะเนื่องจากปริมาณขยะที่มีจ านวนมากของ กทม.สามารถน ามาผลิตไฟฟ้าสร้างรายได้กลับมาที่ 
กทม. หรือช่วยลดค่าไฟฟ้าที่ กทม.จ่ายมหาศาลในปัจจุบัน หากมีรายได้เหลือยังสามารถน ารายได้จากการขายไฟฟ้าไป
พัฒนาเมืองได้อีกด้วย  

ชุมชนวัดดีดวด ตั้งอยู่ในแขวง วัดท่าพระ เขตบางกอกใหญ่ จังหวัด กรุงเทพมหานครโดยครัวเรือนส่วนใหญ่จะอยู่
บริเวณล าคลอง ที่มีน้ าเน่าเสียส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวันทั้งทางคุณภาพชีวิตและสภาพอากาศและความเป็นอยู่ โดย
ชุมชนวัดดีดวดเป็นชุมชนที่ผู้วิจัยอาศัยอยู่และเห็นถึงปัญหาขยะที่เกิดขึ้นภายในชุมชนจึงให้ความสนใจและเลือกเป็นเป็น
พื้นที่ในการท าวิจัยในครั้งนี้จากการส ารวจบริเวณพื้นที่ ชุมชนวัดดีดวด เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบว่าในชุมชน
มีจ านวนถังขยะค่อนข้างน้อยจะมีถังขยะตามจุดบริเวณวัดท าให้ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่จะน าขยะทิ้งไว้บริเวณหน้า
บ้านก่อนมักจะรวมไปทิ้งที่ถังขยะส่วนรวมเนื่องด้วยชุมชนเป็นชุมชนที่ค่อนข้างเล็กและแออัดรถยนต์ไม่สามารถเข้าถึงมี
เพียงรถจักรยานยนต์เท่านั้นที่สามารถเข้าถึงภายในชุมชนได้ท าให้ในชุมชนมีขยะจ านวนมากท าให้ส่งผลเสียกับ
ภาพลักษณ์และความสะอาดของชุมชน แต่ถึงแม้ในชุมชนจะมีขยะในจ านวนมากแต่ตัวผู้วิจัยมองเห็นถึงประโยชน์ของขยะ
บางประเภทที่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ จ าพวกขยะขยะรีไซเคิลที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์อีกทั้งน ามาใช้เพื่อ
ส่งเสริมการศึกษาหรือหารายได้เสริมจากขยะรีไซเคิล จ าพวก ขวดพลาสติก ขวดแก้ว หรือกระป๋องและอ่ืนๆ การน ามาใช้
ประโยชน์หรือการหารายได้เสริมถือเป็นการจัดการขยะอย่างนึงให้เกิดประโยชน์แล้วน าข้อมูลมาหาวิธีการในการจัดการ
ขยะให้ชุมชนมีความสะอาดมากยิ่งขึ้นและเป็นชุมชนต้นแบบในอนาคตต่อไป 

  
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนของ
ประชาชนชุมชนวัดดีดวด เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1) ความหมายของขยะมูลฝอย 

กรมควบคุมมลพิษ (2559)ให้ความหมายของขยะมูลฝอยว่า หมายถึง สิ่งปฏิกูลสิ่งเน่าเหม็นที่ควรน าไปก าจัด
ทิ้ง ซึ่งตามนิยามแล้วขยะมูลฝอย (Solid waste)มีความหมายคือ เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัสดุ 
ถุงพลาสติกภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ ซากสัตว์หรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาดที่เลี้ยงสัตว์หรือที่อ่ืน และ
หมายความรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน 

2) ประเภทของขยะมูลฝอย 
สวรรยา  ธรรมอภิพล (2563) ได้จ าแนกประเภทของขยะมูลฝอยออกเป็น 5 ประเภท ได้แก ่1) ขยะอินทรีย ์

 (Organic Waste) ได้แก่ เศษอาหาร เศษผักผลไม้ เศษกิ่ง 2) ขยะทั่วไป (General Waste) เป็นขยะที่สามารถพบเห็นได้
จากแหล่งก าเนิดเกือบทุกประเภททั้งที่พักอาศัย หอพัก โรงเรียน ส านักงาน ภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม หาก
พิจารณาองค์ประกอบที่อยู่ในตัวขยะประเภทนี้ ส่วนใหญ่จะไม่มีส่วนประกอบของสารอันตรายหรือเชื้อโร 3) ขยะอันตราย 
(Hazardous Waste) เป็นขยะที่มีองค์ประกอบของสารเคมี 4 กลุ่ม คือ (1)ขยะที่มีองค์ประกอบของสารพิษ สารไวไฟ สาร
ที่เกิดปฏิกริยาง่ายและสารเคมีที่มีความเป็นกรดด่างสูง เช่น กระป๋องยาฉีดยุง แบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ กระป๋องยาฆ่า
หญ้าและฆ่าแมลง ถ่านไฟฉาย  แบตเตอรี่รถยนต์ เป็นต้น 4) ขยะติดเชื้อ (Infectious Waste) เป็นขยะที่มีเชื้อโรคปะปน
อยู่ในปริมาณหรือมีความเข้มข้น ซึ่งถ้ามีการสัมผัสใกล้ชิดกับขยะนั้นแล้วสามารถท าให้เกิดโรคได้  เช่น ส าลีเช็ดแผล 
ผ้าพันแผล เป็นต้น 5) ขยะรีไซเคิล (Recyclable Waste) ขยะที่สามารถน าไปแปรรูปเพื่อใช้ประโยชน์ใหม่ได้เช่น แก้ว 
กระดาษ พลาสติก โลหะ ยาง ฯลฯ ซึ่งจะคัดแยกออกจากขยะประเภทอ่ืนๆ และถูกน าส่งไปยังร้านรับซื้อของเก่าก่อน
น าเข้าสู่ กระบวนการรีไซเคิลต่อไป  

3) แนวคิดทฤษฎกีารจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 
สวรรยา ธรรมอภิพล (2563) ได้กล่าวถึงระบบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน (Solid Waste Management 

System: SWMS) ว่าเป็นกิจกรรมการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การจัดการที่แหล่งก าเนิด (การคัด
แยกและการกักเก็บไว้ชั่วคราว) การ เก็บรวบรวมขยะ การขนถ่ายและการขนส่งขยะ และการก าจัดอย่างถูกหลัก
สุขาภิบาล (การหมักท าปุ๋ย การฝังกลบและการเผาในเตา) 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ประชาชนชนที่มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในชุมชนวัดดีดวด ที่มีอายุ 16 ปีขึ้นไปและ
ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนไม่น้อยกว่า 5 ปี 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแนวค าถามในการสัมภาษณ์ ที่ได้มีการก าหนดประเด็นค าถามไว้ล่วงหน้าใน
ประเด็นเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนของครัวเรือนและปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะ  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการเก็บรวบรวมทุติยภูมิเกี่ยวกับสถานการณ์ขยะมูลฝอยประเทศไทย แนวคิด
ทฤษฎกีารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนชุมชนและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลักจนกว่าข้อมูลจะอ่ิมตัว 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและจากการศึกษาเอกสารมา
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีการก่อนนมาจัดหมวดหมู่ของข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา สรุปและ
น าเสนอผลการศึกษา 
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5. สรุปผลการวิจัย  
1) บริบทพื้นที่ชุมชนวัดดีดวด 

ชุมชนวัดดีดวด ตั้งอยู่ในพื้นที่เขตบางกอกใหญ่อาณาเขตติดต่อทิศเหนือ จรดคลองมอญ ติดต่อเขตบางกอก
น้อย ทิศใต้จรดคลองบางกอกใหญ่ติดต่อเขตธนบุรี และเขตภาษีเจริญทิศตะวันออกจรดแม่น้ าเจ้าพระยาติดต่อเขตพระ
นคร ทิศตะวันตกจรดคลองบางกอกใหญ่ติดต่อเขตภาษีเจริญ และเขตบางกอกน้อย พื้นที่เขตบางกอกใหญ่ ตั้งอยู่ด้าน
ตะวันตก เป็นพื้นที่เขตชั้นในของกรุงเทพมหานคร จ านวนครัวเรือนประมาณ 50 หลังคาเรือน จ านวนประชากรประมาณ 
250 คน  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขายและเป็นพนักงานบริษัท นับถือศาสนา พุทธ 

2) การจัดการขยะของประชาชน ชุมชนวัดดีดวด  
การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนประชาชน ประกอบด้วยการคัดแยกขยะ การเก็บรวบรวม การน าไปใช้ประโยชน์

และการก าจัด พบว่าปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในครัวเรือนโดยเฉลี่ยต่ออยู่ที่ 1-6 กิโลกรัม/วัน/ครัวเรือน หรือประมาณ 3-5 
ถุงพลาสติก/ครัวเรือน โดยมีทั้งขยะทั่วไป เช่น ถุงขนม ถุงพลาสติก กล่องนม กระดาษทิชชู่ ขยะเปียก เช่น เศษอาหาร 
ขยะรีไซเคิล เช่น ขวดพลาสติก กระป๋อง ขวดแก้ว  และขยะอันตราย เช่น กระป๋องสี ถ่านรีโมท หลอดไฟ โดยขยะส่วน
ใหญ่ที่พบ คือ ขยะเปียกหรือขยะที่ย่อยสลายได้ เช่น เศษอาหาร เป็นต้น 
 การคัดแยกขยะในครัวเรือน มีทั้งหลังคาเรือนที่คัดแยกขยะและไม่ได้คัดแยกขยะ โดยหลังคาเรือนที่ไม่ได้คัด
แยกขยะ เพราะบางครัวเรือนนั้นไม่มีเวลาในการคัดแยกขยะเนื่องจากไปท างานนอกบ้าน และเห็นว่าไม่จ าเป็นต้องมีการ
แยกขยะเพราะสุดท้ายขยะก็ถูกน าไปรวมที่เดียวกัน เสียเวลา   ในขณะที่หลังคาเรือนที่คัดแยกขยะจะคัดแยกขยะรีไซเคิล 
เช่น ขวดพลาสติก ขวดแก้ว เอาไปขาย หรือกล่องใส่อาหารที่เป็นพลาสติก ส่วนขยะประเภทอ่ืนๆ ขยะแห้ง เช่น ถุงขนม 
ทิชชู่ ไม้จิ้มฟัน ขยะอันตราย เช่น ถ่านรีโมท กระป๋องสี หลอดไฟ ไม่มีการน าไปใช้ประโยชน์   
 การเก็บรวบรวม ครัวเรือนจะจัดเก็บขยะไว้ในถุงพลาสติกก๊อปแก๊ป ถุงด าและลังกระดาษไว้ที่หน้าบ้านของ
ตนเองหรือภายในบ้านของตนเอง และจะน าไปทิ้งยังจุดวางถังรวมที่มีการวางไว้บริเวณลานวัดโดยจะมีการจัดวางจุดรวม
ถังจากทางวัดช่วงเย็นทุกวัน หรือน าขยะมาทิ้งช่วงเช้ามืดก่อนไปท างานเพื่อรอการจัดเก็บโดยส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 
ในช่วงเช้าของวันรุ่งขึ้น รถยนต์เก็บขนขยะของทางส านักงานเขตเป็นแบบเปิดข้างเทท้าย และจัดเก็บขยะในทุกวันโดยจะ
จัดเก็บขยะทุกประเภทรวมกัน แล้วน าไปไว้ที่จุดรวมขยะของส านักงานเพื่อท าการย่อยสลายต่อไป 
 การน าขยะไปใช้ประโยชน์ ครัวเรือนมีการน าขยะไปใช้ประโยชน์ เช่น น าขวดน้ าพลาสติกไปใช้ซ้ าในครัวเรือน
โดยน าไปกรอกน้ าดื่ม น าถุงพลาสติกกลับมาใช้ใส่ขยะ น ากล่องอาหารพลาสติกมาใช้เก็บอาหารแช่ตู้เย็นเมื่อทานไม่หมด
และมีการน าขวดพลาสติกหรือกระป๋องน้ า ให้กับเด็กนักเรียนที่อยู่ภายในชุมชนเพื่อให้นักเรียนน าไปใช้ในโครงการธนาคาร
ขยะและน าไปใฃ้เกี่ยวกับงานประดิษฐ์ต่างๆภายในชั้นเรียนต่างๆเพื่อให้เกิดประโยชน์และเป็นตัวอย่างในการประดิษฐ์และ
พัฒนาความคิดต่อไป 

การก าจัดขยะ   ครัวเรือนมีการก าจัดขยะที่ค่อนข้างเหมือนกันโดยการน าไปทิ้งยังจุดวางถังขยะรวมในช่วงเย็น
หรือเช้ามืดของทุกวันก่อนไปท างานเพื่อการจัดเก็บเป็นประจ าทุกเช้า โดยส านักงานเขตบางกอกใหญ่ เพื่อน าไปก าจัดต่อที่
จุดก าจัดขยะ  ทุกหลังคาเรือนไม่ได้มีการก าจัดขยะเองเนื่องจากอยู่ภายในชุมชนขนาดเล็กและมีล าคลองท าให้ไม่สามารถ
ก าจัดขยะเองได้และเป็นการไม่สร้างมลพิษภายในชุมชน  

3) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะของประชาชน ชุมชนวัดดีดวด 
จากการศึกษาพบปัญหา 1) ประชาชนในชุมชนยังไม่ค่อยมีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง ท าให้ขยะมีการทิ้งรวมกัน

ท าให้ขยะบางประเภท(ขยะรีไซเคิล) ที่สามารถน ามาใช้งานต่อได้ถูกทิ้งไปโดยเปล่าประโยชน์ 2) จ านวนถังขยะบริเวณจุด



 

 1002 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

รวบรวมขยะมีไม่เพียงพอเนื่องจากมีจุดทิ้งขยะเพียงจุดเดียว คือจุดรวมขยะของชุมชน ก่อให้เกิดปัญหาขยะล้นถัง  ความ
สกปรกและทัศนียภาพบริเวณจุดวางถัง3)ทางส านักงานเขตไม่มีถังขยะที่มีการคัดแยกประเภทโดยจุดรวมขยะมีเพียงถัง
ขยะรูปแบบเดียวและใช้ส าหรับทิ้งขยะทุกประเภท 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าผู้ให้ข้อมูลมีรูปแบบการจัดการขยะที่แตกต่างกันออกไป  การคัดแยกขยะมีการแบ่ง
ประเภทเป็นขยะทั่วไป ขยะเปียก ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไอศูรย์ นาเคส เฮงนิธิธันย
กุล(2557) ที่ได้ศึกษาการจัดการขยะของชุมชนบ้านห้วยป่าซางมีการแยกขยะออกเป็น 3 ประเกทหลักๆ ได้แก่ ขยะสด 
ขยะแห้ง และขยะมีพิษ ซึ่งเป็นการช่วยให้การจัดการขยะนั้นสะดวกยิ่งขึ้นและส่งผลดีต่อการน าขยะรีไซเคิลกลับมาใช้ให้
เกิดประโยชน์มากที่สุด เมื่อเราน าขยะมาคัดแยกจะส่งผลต่อการใช้งานได้สะดวกซึ่งประชาชนก็มีการน าขยะรีไซเคิลไปใช้
ในหลากหลายรูปแบบเพื่อให้เกิดประโยชน์ ทั้งน าไปใส่น้ าดื่ม น ามาประดิษฐ์ในงานต่างๆ หรือน าไปขายเพื่อหารายได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์ แจ่มพงษ์(2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชนของครัวเรือนประชาชน ต าบลสวนหลวง อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่ามีการใช้ประโยชน์จากขยะมูล
ฝอยในการท างานประดิษฐ์เพิ่มรายได้ให้ชุมชน   โดยการจัดการขยะของประชาชนแตกต่างกันไปแต่ละช่วงอายุจะมี
ประสบการณ์ในการจัดการขยะที่แตกต่างกัน   ส าหรับปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะของชุมชนวัดดีดวดคือประชาชน
ในชุมชนยังไม่ค่อยมีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง ท าให้ขยะมีการทิ้งรวมกันท าให้ขยะบางประเภท(ขยะรีไซเคิล) ที่สามารถ
น ามาใช้งานต่อได้ถูกทิ้งไปโดยเปล่าประโยชน์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไอศูรย์ นาเคส เฮงนิธิธันยกุล (2557) ที่พบว่า
สมาชิกในชุมชนที่ขาดความรู้ในการคัดแยกขยะไม่มีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง และจากการศึกษาแสดงให้เห็นถึงปัญหาของ
จุดรวบรวมขยะมีปริมาณถังขยะไม่เพียงพอเนื่องจากมีจุดทิ้งขยะเพียงจุดเดียวท าให้ขยะล้นถัง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปาลิกา วรรณวิไล(2559) พบว่าจุดอ่อนของกทม.คือ การขาดแคลนงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์และคนยังไม่
เห็นถึงความส าคัญของการคัดแยกขยะ 
   
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ทางส านักงานเขตบางกอกใหญ่ ควรมีการรณรงค์ส่งเสริมให้ชุมชนมีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง เพื่อลดปริมาณขยะ

ที่เป็นภาระในการก าจัดให้น้อยลง และมีการก าหนดจุดวางถังรวมกระจายตามจุดต่างๆภายในชุมชนอย่างเพียงพอ เพื่อ
ความสะดวกในการทิ้งของครัวเรือนและลดปัญหาขยะล้นถัง อีกทั้งการจัดวางถังส าหรับรองรับคัดแยกขยะแต่ละประเภท
เพื่อสะดวกต่อการจัดเก็บและการน าไปจัดการ  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการขยะชุมชนวัดดีดวด  ทั้งการส่งเสริมการคัดแยกขยะ การจัดเก็บใน 

ภาชนะที่เหมาะสม การจัดวางถังส าหรับคัดแยกขยะ การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากขยะเพื่อลดปริมาณขยะที่เป็นภาระ
การก าจัดให้น้อยลง 
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การประเมินประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา 

EVALUATION OF ELECTRICITY GENERATION FROM ROOFTOP SOLAR PHOTOVOLTAIC 

ธันย์นิดา แสงใส 1 และ พิชญ รัชฎาวงศ2์ 

 

บทคัดย่อ 

 สารนิพนธ์ฉบับนี้ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา กรณีศึกษา 
โรงงานสยามเกรนส์ จ ากัด ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี สมุทรปราการ ขนาด 200 kW โดยมีการศึกษาการออกแบบ
ระบบผลิตไฟฟ้าแสงอาทิตย์บนหลังคาจากโปรแกรม PVSyst เพื่อเปรียบเทียบกับปรมิาณไฟฟ้าที่ผลิตได้จริงจากการติดตั้ง
ระบบของโรงงานอุตสาหกรรม โดยงานวิจัยนี้ท าการเก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565 จนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2566 
เป็นระยะเวลารวมทั้งสิ้น 8 เดือน โดยข้อมูลอุตุนิยมวิทยาที่ใช้ในการวิเคราะห์โดยโปรแกรม PVsyst ได้จากการดึงข้อมูล
ผ่านระบบ METEONORM และน ามาเปรียบเทียบกับค่าความเข้มแสงอาทิตย์จากการติดตั้ง Pyranometer ในพื้นที่
โรงงาน จากผลการเก็บข้อมูลและตรวจวัดพบว่ามีค่าความคลาดเคลื่อนของความเข้มแสง 3.34% จากข้อมูลที่เก็บจาก
พื้นที่ติดตั้ง และเมื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มแสงที่เกิดขึ้ นจริงกับพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้ พบว่าข้อมูลมี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นเชิงบวก ทั้ง 8 เดือน และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ คือ 0.89 โดยในช่วงเดือนกุมภาพันธ์มี
ค่าความเข้มแสงมากที่สุด คือ 5.23 kWh/m2 และในเดือนธันวาคมสามารถผลิตไฟฟ้าได้มากที่สุดคือ 1,264.13 kWh 
จากการติดตั้งระบบพบว่ามีค่าพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตจากระบบต่อขนาดของระบบที่ติดตั้งในระบบ มีค่า 198,474.46 kWh 
และมีค่าพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้จากแผงโซลาร์เซลล์ในทางทฤษฎีมีค่า 253,925.57 kWh ซึ่งท าให้สมรรถนะการผลิต
พลังงานไฟฟ้าในโรงงานนี้มีค่าเท่ากับ 78.16%  

ค าส าคัญ : พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา, ค่าความเข้มแสง, ความสัมพันธ์เชิงเส้นเชิงบวก, ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ
พหุคูณ 
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Abstract 

 This thesis assesses the efficiency of solar rooftop power generation at the Siam Grains Factory 
in Samut Prakan, Thailand (200 kW capacity), using the PVSyst program for comparison. Data collected 
from July 2022 to February 2023, encompassing eight months, is analyzed. Meteorological data from 
the METEONORM system and solar intensity measurements from a Pyranometer at the industrial plant 
are compared. Results indicate a 3.34% deviation from the solar cell installation area data. A positive 
and linear correlation between light intensity and electrical power is observed for the eight-month 
period, with a coefficient of determination of 0.89. The highest light intensity is recorded in February 
(5.23 kWh/m2), while December shows a value of 0.89. The peak electricity generation of 1,264.13 kWh 
is achieved from the factory's PV system. The plant's electric power generation performance is 
calculated to be 78.16%, with an energy production of 198,474.46 kWh per unit size of the installed 
system, compared to a theoretical production of 253,925.57 kWh from the solar panel. 

Keywords: SOLAR ROOFTOP POWER GENERATION, GLOBAL IRRADIANCE, POSITIVE AND LINEAR 
CORRELATION, COEFFICIENT OF DETERMINATION 
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1. บทน า 
ปัจจุบันการใช้พลังงานจากเซลล์แสงอาทิตย์หรือ โซล่าเซลล์ เพื่อเป็นแหล่งพลังงานทดแทนเป็นแนวทางการใช้

พลังงานที่มีบทบาทส าคัญในระบบพลังงานของโลก เนื่องจากโซล่าเซลล์เป็นสิ่งประดิษฐ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างจากสาร
กึ่งตัวน าซึ่งสามารถเปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงานไฟฟ้าได้โดยตรงและพลังงานไฟฟ้าที่ได้นั้นเป็นไฟฟ้า
กระแสตรง ซึ่งจัดเป็นแหล่งพลังงานทดแทนชนิดหนึ่งที่สะอาดและไม่สร้างมลภาวะใด ๆ ขณะใช้งาน และแสงอาทิตย์ยัง
เป็นแหล่งพลังงานธรรมชาติซึ่งไม่มีวันหมดไป โดยพลังงานที่ดวงอาทิตย์สร้างขึ้นนั้น เมื่อถูกดูดซับจากชั้นบรรยากาศของ
โลกยังคงเหลือพลังงานที่ตกลงบนพื้นโลกประมาณ 1.25 x 1014 kWh/ตร.ม.ต่อปี ซึ่งคิดเป็นปริมาณความร้อนคงที่ที่
คงเหลือบนผิวโลกประมาณ 68.2%[1] 

จากนโยบายการลดพลังงานเชื้อเพลิงจากฟอสซิลและการสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนจากภาครัฐบาล ท าให้
กระแสความนิยมในการผลิตกระแสไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์พุ่งสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะพลังงานแสงอาทิตย์เป็น
พลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียนที่เกิดขึ้นได้ตามธรรมชาติ และในปัจจุบันได้มีการพัตนาเทคโนยีให้สามารถผลิต
กระแสไฟฟ้าได้สูงขึ้นและราคาต่ าลงจากในอดีต ท าให้สถานการณ์ของธุรกิจพลังงานทดแทนประเภทนี้จึงมีการเติบโตขึ้น
เรื่อยๆอย่างต่อเนื่อง โดยมักจะติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคาบ้านเรือนหรือโรงงานอุตสาหกรรม 
เนื่องจากประหยัดพื้นที่ในการติดตั้ง และใช้เพื่อที่จะผลิตไฟฟ้ามาใช้ในช่วงกลางวันแทนการซื้อไฟฟ้าจากทางภาครัฐที่มี
ราคาสูงขึ้น  

โดยการประเมินประสิทธิภาพจะต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป็นไปตามที่ออกแบบไว้ 
ส าหรับข้อมูลที่ใช้ในการออกแบบเพื่อติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา เช่น ข้อมูลแสงแดดในพื้นที่ติดตั้ง ระยะเวลาที่มี
แสงอาทิตย์ และข้อมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ในการศึกษาความเป็นไปได้โครงการมักจะมีการประเมินปริมาณไฟฟ้าที่จะได้เพื่อ
น ามาค านวณความคุ้มทุน โดยใช้โปรแกรม เช่น โปรแกรม PVSyst อย่างไรก็ดีข้อมูลที่ส าคัญเช่นความเข้มแสงและ
ระยะเวลาการผลิตไฟได้ มีการน าเข้าโดยยังเป็นข้อมูลเฉลี่ยของพื้นที่ เช่น ของจังหวัด หรือของประเทศ ยังขาดความ
เจาะจง  ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการประเมินปริมาณพลังงงานที่ออกมา ส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนต่อไปใน
การค านวณความคุ้มทุนด้วย 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 วิเคราะห์ประติสัมพันธ์ระหว่างความเข้มแสงและค่าพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได ้
2.2 วิเคราะห์ความแม่นย าของการท านายความเข้มแสงที่ได้จากโปรแกรม PVSyst และความเข้มแสงที่ได้เก็บ

ข้อมูลจาก Pyranometer ที่ติดตั้งในพื้นที่โรงงานอุตสาหกรรม 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
3.1 หลักการท างานของแสงอาทิตย์ 
สัญญา ลักษณะ (2564), เซลล์แสงอาทิตย์ (Solar Cell), กรมประชาสัมพันธ์ แสดงให้เห็นว่าการท างานของ

เซลล์แสงอาทิตย์เป็นกระบวนการเปลี่ยนพลังงานแสงเป็นกระแสไฟฟ้า โดยเมื่อแสงซึ่งเป็นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าและมี
พลังงานมากระทบกับสารกึ่งตัวน า จะเกิดการถ่ายทอดพลังงานระหว่างกัน และท าให้เกิดการเคลื่อนที่ของกระแสไฟฟ้า 
(อิเล็กตรอน) ขึ้นในสารกึ่งตัวน า จึงสามารถต่อกระแสไฟฟ้าไปใช้งานได้ทันที ตามรูปที่ 1 
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3.1.1 N-type ซิลิคอน ซึ่งอยู่ด้านหน้าของเซลล์ คือ สารกึ่งตัวน าที่ได้การโดปปิ้งด้วยสารฟอสฟอรัส มีคุณสมบัติ
เป็นตัวให้อิเล็กตรอนเมื่อรับพลังงานจากแสงอาทิตย์ P-type ซิลิคอน คือสารกึ่งตัวน าที่ได้การโดปปิ้งด้วยสารโบรอน ท า
ให้โครงสร้างของอะตอมสูญเสียอิเล็กตรอน (โฮล) เมื่อรับพลังงานจากแสงอาทิตย์จะท าหน้าที่เป็นตัวรับอิเล็กตรอน เมื่อ
น าซิลิคอนทั้ง 2 ชนิด มาประกบต่อกันด้วย P-N junction จึงท าให้เกิดเป็นเซลล์แสงอาทิตย์ N-type ซิลิคอนซึ่งอยู่
ด้านหน้าของเซลล์จะมีแถบโลหะเรียกว่า Front Electrode ท าหน้าที่เป็นตัวรับอิเล็กตรอน ส่วน P-type ซิลิคอนซึ่งอยู่
ด้านหลังของเซลล์ จะมีแถบโลหะเรียกว่า Back Electrode ท าหน้าที่เป็นตัวรวบรวมโฮล 

3.1.2 เมื่อมีแสงอาทิตย์ตกกระทบ แสงอาทิตย์จะถ่ายเทพลังงานให้กับอิเล็กตรอนและโฮล ท าให้เกิดการ
เคลื่อนที่ เมื่อพลังงานสูงพอทั้งอิเล็กตรอนและโฮลจะเคลื่อนที่เข้าหาเพื่อจับคู่กัน อิเล็กตรอนจะวิ่งไปยังชั้น N-type และ
โฮลจะวิ่งไปยังชั้น P-type 

3.1.3 สุดท้ายอิเล็กตรอนจะเคลื่อนที่ไปรวมกันที่ Front Electrode และโฮลจะเคลื่อนที่ไปรวมกันที่ Back 
Electrode เมื่อมีการต่อวงจรไฟฟ้าจาก Front Electrode และ Back Electrode ให้ครบวงจรก็จะเกดิกระแสไฟฟ้าขึ้นได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 รูปแบบการท างานของเซลล์แสงอาทิตย์ 
3.2 คุณสมบัติและตัวแปรที่ส าคัญของเซลล์แสงอาทิตย์  
ตัวแปรที่ส าคัญที่มีส่วนท าให้เซลล์แสงอาทิตย์มีประสิทธิภาพการท างานในแต่ละพื้นที่ต่างกัน และมีความส าคัญใน

การน าไปใช้ในแต่ละพื้นที่ ตลอดจนการน าไปค านวณระบบหรือค านวณจ านวนแผงแสงอาทิตย์ที่ต้องใช้ในแต่ละพื้นที่ มีดังนี้  
3.2.1. ความเข้มของแสง  
กระแสไฟฟ้า (Current) จะเป็นสัดส่วนโดยตรงกับความเข้มของแสง หมายความว่า เม่ือความเข้มของแสงสูง 

กระแสที่ได้จากเซลล์แสงอาทิตย์ก็จะสูงขึ้น ในขณะที่แรงดันไฟฟ้าหรือโวลท์แทบจะไม่แปรไปตามความเข้มของแสงมาก
นัก ความเข้มของแสงที่ใช้วัดเป็นมาตรฐานคือ ความเข้มของแสงที่วัดบนพื้นโลกในสภาพอากาศปลอดโปร่ง ปราศจากเมฆ
หมอกและวัดที่ระดับน้ าทะเลในสภาพที่แสงอาทิตย์ตั้งฉากกับพื้นโลก ซึ่งความเข้ม ของแสงจะมีค่าเท่ากับ 100 mW ต่อ 
ตร.ซม. หรือ 1,000 W ต่อตารางเมตร ซึ่งมีค่าเท่ากับ AM 1.5 (Air Mass 1.5) และถ้าแสงอาทิตย์ท ามุม 60 องศากับพื้น
โลกความเข้มของแสง จะมีค่าเท่ากับประมาณ 75 mW ต่อตารางเซนติเมตร หรือ 750 W ต่อ ตารางเมตร ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
AM2 กรณีของแผงเซลล์แสงอาทิตย์นั้นจะใช้ค่า AM 1.5 เป็นมาตรฐานในการวัดประสิทธิภาพของแผง 

3.2.2 อุณหภูมิ  
การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิจะไม่ส่งผลต่อกระแสไฟฟ้า (Current) ในขณะที่แรงดันไฟฟ้า จะลดลงเมื่อ

อุณหภูมิสูงขึ้น ซึ่งโดยเฉลี่ยแล้วทุก ๆ 1 องศาที่เพิ่มขึ้น จะทาให้แรงดันไฟฟ้าลดลง 0.5% และในกรณีของแผงเซลล์
แสงอาทิตย์มาตรฐานที่ใช้ก าหนดประสิทธิภาพของแผงแสงอาทิตย์คือ ณ อุณหภูมิ 25 ºC เช่น ก าหนดไว้ว่าแผง
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แสงอาทิตย์มีแรงดันไฟฟ้าที่วงจรเปิด (Open Circuit Voltage หรือ V oc) ที่ 21 V ณ อุณหภูมิ 25 ºC ก็จะหมายความ
ว่า แรงดันไฟฟ้าที่จะได้จากแผงแสงอาทิตย์ เมื่อยังไม่ได้ต่อกับอุปกรณ์ไฟฟ้า ณ อุณหภูมิ 25 ºC จะเท่ากับ 21 V ถ้า
อุณหภูมิสูงกว่า 25 ºC เช่น อุณหภูมิ 30 ºC จะท าให้แรงดันไฟฟ้าของแผงแสงอาทิตย์ลดลง 2.5% (0.5% X 5 ºC) นั่นคือ 
แรงดันของแผงแสงอาทิตย์ที่ V oc จะลดลง 0.525 V (21 V X 2.5%) เหลือเพียง 20.475 V (21 V–0.525 V) สรุปได้ว่า 
เมื่ออุณหภูมิสูงขึ้น แรงดันไฟฟ้าก็จะลดลง ซึ่งมีผลท าให้ก าลังไฟฟ้าสูงสุดของแผงแสงอาทิตย์ลดลงด้วย 

จากข้อก าหนดดังกล่าว ก่อนที่ผู้ใช้จะเลือกใช้แผงแสงอาทิตย์ จะต้องค านึงถึงคุณสมบัติของแผงที่ระบุไว้ในแผง
แต่ละชนิดด้วยว่า ใช้มาตรฐานอะไร หรือมาตรฐานที่ใช้วัดแตกต่างกันหรือไม่ เช่น แผงชนิดหนึ่งระบุว่า ให้ก าลังไฟฟ้า
สูงสุดได้ 80 วัตต์ ที่ความเข้มแสง 1,200 W ต่อตารางเมตร ณ อุณหภูมิ 20 ºC ขณะที่อีกชนิดหนึ่งระบุว่า ให้ก าลังไฟฟ้า
สูงสุดได้ 75 วัตต์ ที่ความเข้มแสง 1,000 W ต่อตารางเมตร และอุณหภูมิมาตรฐาน 25 ºC แล้ว จะพบว่าแผงที่ระบุว่าให้
กาลังไฟฟ้า 80 W จะให้กาลังไฟฟ้าต่ ากว่า ดังนั้น ผู้ที่จะใช้แผงจึงต้องค านึงถึงข้อก าหนดเหล่านี้ในการเลือกใช้แผงแต่ละ
ชนิดด้วย 

3.2.3 การปรับทิศทางในการรับแสง  
ปริมาณพลังงานแสงอาทิตย์ (Insolation) ที่ตกกระทบบนแผงเซลล์แสงอาทิตย์ในรอบปี (Annual insolation) 

จะขึ้นอยู่กับต าแหน่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของพื้นที่มุมเอียงของแผงและทิศทางที่เบี่ยงเบนจากทิศใต้ ดังนั้นในการการติดตั้ง
แผงเซลล์แสงอาทิตย์ ในประเทศไทยควรหันไปทางทิศใต้ท ามุมเอียง 10-45 องศากับแนวนอน และควรห่างจากพื้นราบ 
หรือพื้นหลังคา ไม่น้อย 10 เซนติเมตร เพื่อช่วยระบายความร้อน รวมถึงยืดระยะเวลาการใช้งาน และเป็นการป้องกันการ
ลัดวงจร อันเนื่องมาจากความร้อน 

3.2.4 ประสิทธิภาพของระบบ (Electrical conversion efficiency)  
ระบบเซลล์แสงอาทิตย์ส่วนใหญ่ประกอบไปด้วยชุดแผงเซลล์แสงอาทิตย์อุปกรณ์ต่อเชื่อมและเครื่องแปลง

กระแส ดังนั้นประสิทธิภาพของระบบจึงขึ้นอยู่กับคุณภาพของอุปกรณ์[2] 
3.2 ศักยภาพพลังงานแสงอาทิตย์ของประเทศไทย  
ส านักพัฒนาพลังงานแสงอาทิตย์ กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (2560) ได้ศึกษาศักยภาพ

พลังงานแสงอาทิตย์ และ จัดท าแผนที่ศักยภาพพลังงานแสงอาทิตย์จากข้อมูลดาวเทียมของประเทศไทย ได้ท าการสร้าง
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ส าหรับค านวณค่าความเข้มรังสีดวงอาทิตย์ และเมื่อท าการเฉลี่ยความเข้มรังสีดวงอาทิตย์
รายวันเฉลี่ยต่อปีของพื้นที่ทั่วประเทศ พบว่ามีค่าเท่ากับ 17.6 MJ/m2-day ค่าดังกล่าวลดลงจากแผนที่ฉบับเดิม (18.0 
MJ/m2-day) ทั้งนี้อาจเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพบรรยากาศในประเทศไทย 

ที่ผ่านมาในโครงการวิจัยที่ได้ด าเนินการจัดท าแผนที่ศักยภาพพลังงานแสงอาทิตย์ส าหรับประเทศไทยในปี พ.ศ. 
2542 พบว่าความเข้มรังสีอาทิตย์รายวันเฉลี่ยต่อเดือนของประเทศไทย มีค่า 18.2 MJ/m2-day และในปี พ.ศ. 2553 
พบว่าความเข้มรังสีอาทิตย์รายวันเฉลี่ยต่อเดือนของประเทศไทย มีค่า 18.0 MJ/m2-day ส าหรับความเข้มรังสีอาทิตย์
รายวันเฉลี่ยต่อเดือนของประเทศไทยในรายงานวิจัยนี้มีค่า 17.6 MJ/m2-day จะเห็นว่าค่าศักยภาพความเข้มรังสีอาทิตย์
ของประเทศไทยมีค่าลดลงทั้งนี้เนื่องจากส่วนหนึ่งมาจากค่าของปริมาณฝุ่นละอองในบรรยากาศที่มีค่าเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องจากกิจกรรมของมนุษย์ หรือมีสาเหตุมาจากภาวะโลกร้อนที่ส่งผลให้สภาวะอากาศโลกมีแนวโน้มอุณหภูมิสูงขึ้น
ท าให้อากาศแห้งสามารถรับปริมาณความชื้นได้เพิ่มขึ้นส่งผลให้ปริมาณไอน้ าในบรรยากาศมีค่าเพิ่มขึ้ นท าให้ลดทอน
แสงอาทิตย์ที่เข้ามาถึงยังพื้นโลก อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาความเข้มรังสีอาทิตย์รายวันเฉลี่ยต่อเดือนส าหรับประเทศไทย
จะเห็นว่ามีค่าสูงเหมาะแก่การใช้งานเป็นพลังงานทางเลือก[3] 
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3.3 ประสิทธิภาพของโซลาร์เซลล์ 
ธนวัฒน์ เกตุคา และ ดรัลพร ตั้งตรงพลสิน (2561), ปริญญานิพนธ์การศึกษาฐานข้อมูลส าหรับประเมิณ

ประสิทธิภาพในโซลาร์ฟาร์ม (A STUDY OF DATABASE FOR EFFICIENCY IN SOLAR FARM), หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์
บัณฑิต, ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า, คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพของแผงโซลาร์
เซลล์ หมายถึง ผลลัพธ์ก าลังไฟฟ้าที่วัดได้ต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่หน้าตัด ประสิทธิภาพของแผงโซลาร์เซลล์สูง หมายถึง 
ภายในหนึ่งพื้นที่ที่ท าการวัดค่าจะมีก าลังไฟฟ้ามาก ยิ่งมีประสิทธิภาพสูงมากเท่าไรก็ยิ่งมีความคุ้มค่ามากขึ้นเท่านั้น ทั้งนี้
ประสิทธิภาพของแผงโซลาร์เซลล์ที่ได้จะมีตัว แปรอยู่หลายตัวด้วยกัน เช่น ชนิดของโซลาร์เซลล์ที่น ามาประกอบ 
โครงสร้างของแผง วัสดุส่วนประกอบแผง นอกจากนี้ยังรวมไปถึงตัวแปรที่มีการเคลื่อนไหวตลอด เช่น อุณหภูมิ ทิศของ
แสงแดด ความเข้มของรังสี [4] 

สมรรถนะการผลิตพลังงานไฟฟ้า (Performance Ratio : PR) คือ 

 𝑃𝑅 =
𝑌𝑓

𝑌𝑟
× 100     

โดย 𝑌𝑓 = +
𝐸𝑔𝑟𝑖𝑑(𝐴𝐶)

𝑃𝑜(𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑙𝑒𝑑)
 × 100   

 และ   𝑌𝑟 =
𝐻𝑖

𝐺𝑠𝑡𝑐
     

 
โดย      PR   = สมรรถนะของการผลิตไฟฟ้า (Performance Ratio) 

 Yf   = ค่าพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตจากระบบต่อขนาดของระบบที่ติดตั้ง 
(kWh/kWp) 
 Yr   = ค่าพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้จากแผงโซลาร์เซลล์ในทางทฤษฎี 
(kWh/kWp) 
 Egrid(AC)  = ค่าพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตจากระบบผลิตไฟฟ้า (kWh) 
 Po(Installed)  = ขนาดระบบผลิตไฟฟ้าที่ติดตั้ง (kW) 
 Hi   = ค่าพลังงานรังสีดวงอาทิตย์ (kWh/m2) 
 Gstc   = ค่ารังสีดวงอาทิตย์ที่มาตรฐาน STC ( 1 kWh/m2) 

3.4 สัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ (Coeffient of Determination ; R2) 
การวิเคราะห์การถดถอยและสหสัมพันธ์ (Regression and Correlation Analysis), มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

สัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจเป็นค่าที่ใช้ในการพิจารณาว่า Xi ในสมการถดถอยมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม Y มากน้อย
เพียงใด หมายความว่าตัวแปร Xi ที่อยู่ในสมการถดถอยมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม Y  

 

𝑅2 = 1 +
𝑆𝑆𝑅

𝑆𝑆𝑇
+

𝑆𝑆𝑇 − 𝑆𝑆𝐸

𝑆𝑆𝑇
= 1 −

𝑆𝑆𝐸

𝑆𝑆𝑇
 

 

ถ้า R2 มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปร Xi ต่างๆในสมการถดถอยมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมาก หมายความว่า
สมการถดถอยที่ประมาณได้เหมาะสมแล้ว[5] 

3.5 การออกแบบและจ าลองโดยโปรแกรม PVsyst 
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โปรแกรม PVSYST เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบและจ าลองระบบพลังงานแสงอาทิตย์ โดยผู้ใช้งาน
โปรแกรมสามารถระบุขนาดพิกัดของก าลังผลิตหรือพื้นที่ในการติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ รวมทั้งค่าพารามิเตอร์ต่างๆ 
เช่น มุมเงยของแผงเซลล์แสงอาทิตย์ ทิศที่แผงเซลล์แสงอาทิตย์รับแสง และค่าสูญเสียต่างๆ เป็นต้น อีกทั้งยังสามารถ
เลือกแผงเซลล์แสงอาทิตย์และอินเวอร์เตอร์ตามรายชื่อผลิตภัณฑ์และผู้ผลิตเพื่อเปรียบเทียบหรือหาขนาดก าลังผลิตของ
ระบบพลังงานแสงอาทิตย์ได้ ซึ่งโปรแกรม PVSYST สามารถเลือก จ าลองระบบพลังงานแสงอาทิตย์ได้ 3 รูปแบบ คือ 
ระบบพลังงานแสงอาทิตย์ส าหรับเชื่อมต่อกับระบบจ าหน่าย (Grid-Connected), ระบบพลังงานแสงอาทิตย์แบบแยกตัว
อิสระ (Standalone) และระบบพลังงานแสงอาทิตย์ส าหรับเครื่องปั๊มน้ า(Pumping) 

โดยโปรแกรม PVsyst จะใช้ Meteonorm software เพื่อตรวจจับและเก็บข้อมูลอุตุนิยมวิทยาทั่วโลก โดยมี
สถานีภาคพื้นดินทั้งหมด 8,235 สถานี ตามรูปที่ 24 มาช่วยเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้ โดยสารนิพนธ์นี้ใช้ Meteonorm 7.3 
(1991-2010) – Synthetic ในการออกแบบ[6] 

• Global horizontal irradiance (GHI or GlobHor) 
• Diffuse horizontal irradiance (DiffHor) 
• ความเร็วลม 
• อุณหภูมิ 

รวมถึงมีการการน าระบบดาวเทียม มาช่วยสถานีภาคพื้นดินในการตรวจและเเก็บข้อมูล ตามรูปที่ 2   
รูปที่  2 สถานีตรวจและเก็บข้อมูลอุตุนิยมวิทยาภาคพื้นดิน 
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รูปที่ 3 แผนที่ผลรวมรายปีของ global irradiation กิโลวัตต์ชั่วโมง/ตร.ม. จากข้อมูลดาวเทียมและภาคพื้นดิน 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
4.1 ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา เพื่อท าการวิเคราะห์และจ าลองการ

ออกแบบโดยใช้โปรแกรม PVsyst ของโรงงานอุตสาหกรรมที่จะท าการติดตั้ง ในพื้นที่อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยมีค่า Latitude = 13.64 °N และค่า Longitude = 100.78 °E และ Altitude 8 เมตร โดยเพื่อหาค่าพลังงานไฟฟ้าที่
สามารถผลิตได้ในโรงงานอุตสาหกรรม 

4.2 เก็บข้อมูลจากการผลิตพลังงานไฟฟ้าขนาด 200 kWh จากเซลล์แสงอาทิตย์ยี่ห้อ Longi รุ่น LR5-72HPH 
ที่สามารถผลิตได้จริงจากการติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์ โดยมีการเก็บตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565 จนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 
2566 เป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 8 เดือน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบกับการจ าลองและออกแบบ
จากโปรแกรม PVsyst และการผลิตพลังงานไฟฟ้าที่ได้จริง ที่ได้เก็บข้อมูลจาก Pyranometer ยี่ห้อ RIKA รุ่น RK200-03 
ที่ติดตั้งในพื้นที่โรงงานอุตสาหกรรม โดยน ามาวิเคราะห์ความแม่นย าจากการติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์ก าหนดพื้นที่ที่สนใจ
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา  

4.2.1 วิเคราะห์ประติสัมพันธ์ระหว่างความเข้มแสงและค่าพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้ 
4.2.2 วิเคราะห์ความแม่นย าของการท านายความเข้มแสงที่ได้จากโปรแกรม PVSyst และความเข้มแสง 
 

5. สรุปผลการวิจัย  
5.1 วิเคราะห์ประติสัมพันธ์ระหว่างความเข้มแสงและค่าพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได ้
ในขั้นตอนการวิเคราะห์การออกแบบและจ าลองการออกแบบติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์ โดยมี

สมมุติฐานว่าค่าความเข้มแสงมีประติสัมพันธ์กับพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้ ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าความเข้มแสงอาทิตย์และพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได ้

ปี เดือน ค่าความเข้มแสงเฉลี่ยรายเดือน  
(kWh/m2) 

ค่าพลังงานไฟฟ้าเฉลี่ยราย
เดือน  
(kWh) 

2565 กรกฎาคม 5.04 927.31 
สิงหาคม 4.92 899.44 
กันยายน 4.02 737.95 
ตุลาคม 5.08 926.01 

พฤศจิกายน 4.49 753.15 
ธันวาคม 5.09 1,264.13 

2566 มกราคม 4.96 810.55 
กุมภาพันธ์ 5.23 868.12 

เมื่อน าข้อมูลความเข้มแสงและค่าพลังงานไฟฟ้าใน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565 จนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2566 
มาหาความสัมพันธ์ของข้อมูลผ่านสมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Equation) ในแต่ละเดือน พบว่าความเข้ม
แสงสามารถอธิบายถึงค่าพลังงานไฟฟ้า ได้ที่ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) ตามตารางที่ 2 และภาพที่ 4 
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณในแต่ละเดือน 
ปี เดือน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) 

2565 กรกฎาคม 0.96 
สิงหาคม 0.95 
กันยายน 0.98 
ตุลาคม 0.94 

พฤศจิกายน 0.83 
ธันวาคม 0.86 

2566 มกราคม 0.75 
กุมภาพันธ์ 0.88 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4 ความสัมพันธ์ของความเข้มแสงและพลังงานไฟฟ้าผ่านสมการถดถอยเชิงเส้นรายเดือน 
และเมื่อน าข้อมูลทั้ง 8 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565 จนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2566 มาหาความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลผ่านสมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Equation) พบว่าความเข้มแสงสามารถอธิบายถึงค่าพลังงานไฟฟ้า 
ได้ที่ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.89 ตามภาพที่ 5 
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ภาพที่  5 ความสัมพันธ์ของความเข้มแสงและพลังงานไฟฟ้าผ่านสมการถดถอยเชิงเส้นตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565 - 

เดือนกุมภาพันธ์ 2566 
5.2 วิเคราะห์ความแม่นย าของการท านายความเข้มแสงที่ได้จากโปรแกรม PVSyst และความเข้มแสงที่ได้เก็บข้อมูล
จาก Pyranometer ที่ติดตั้งในพื้นที่โรงงานอุตสาหกรรม 

โดยได้มีการน าข้อมูลค่าความเข้มแสงจากจากโปรแกรม PVSyst ที่น ามาจากฐานข้อมูลรายวันของ 
Meteonorm และความเข้มแสงที่ได้เก็บข้อมูลจาก Pyranometer ที่ติดตั้งในพื้นที่โรงงานอุตสาหกรรม คือ ตามภาพที่ 6 
พบว่าในช่วงเดือนตุลาคม และเดือนกันยายนมีค่าความเข้มแสงระหว่าง PVSyst และ Meteonorm แตกต่างกันมากที่สุด 
แต่ในช่วง เดือนกุมภาพันธ์ และพฤศจิกายน มีความแตกต่างของข้อมูลที่น้อยที่สุดตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  6 ความสัมพันธ์ของข้อมูลความเข้มแสงจากโปรแกรม PVSyst และ Pyranometer 

 

เมื่อเปรียบเทียบความเข้มแสงจากโปรแกรม PVSyst และความเข้มแสงที่ได้เก็บข้อมูลจาก Pyranometer ที่
ติดตั้งในพื้นที่โรงงานอุตสาหกรรม จะทราบถึงความแม่นย าของการท านายจากโปรแกรม PVSyst ได้ดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความเข้มแสงจากโปรแกรม PVSyst และข้อมูลจาก Pyranometer เฉลี่ยรายเดือน 
ป ี เดือน ค่าความเข้มแสงเฉลี่ยรายเดือน (kWh/m2) ค่าความคาดเคลื่อน 

PVSyst Pyranometer 
2565 กรกฎาคม 4.80 5.04 4.77 

สิงหาคม 4.47 4.92 9.05 
กันยายน 4.42 4.02 9.98 
ตุลาคม 4.44 5.08 12.76 

พฤศจิกายน 4.66 4.49 3.76 
ธันวาคม 4.76 5.09 6.47 

2566 มกราคม 4.69 4.96 5.49 
กุมภาพันธ์ 5.13 5.23 1.90 

ค่าความคาดเคลื่อนเฉลี่ย 3.34 
 
จากการเปรียบเทียบความเข้มแสงจากโปรแกรม PVSyst และความเข้มแสงที่ได้เก็บข้อมูลจาก Pyranometer ตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม 2565 จนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2566 พบว่ามีการคาดเคลื่อนรวมทั้งสิ้น 3.34% 

5.3 สมรรถนะการผลิตพลังงานไฟฟ้า (Performance Ratio : PR)  
จากการติดตั้งระบบผลิตเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคาของโรงงานต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี สมุทรปราการ 

ขนาด 200 kW โดยมีการเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2565 จนถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566  พบว่ามีค่าพลังงาน
ไฟฟ้าที่ผลิตจากระบบต่อขนาดของระบบที่ติดตั้งในระบบ มีค่า 198,474.46 kWh และมีค่าพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้จาก
แผงโซลาร์เซลล์ในทางทฤษฎีมีค่า 253,925.57 kWh ซึ่งท าให้สมรรถนะการผลิตพลังงานไฟฟ้าในโรงงานนี้มีค่าเท่ากับ
ตามสมการหาสมรรถนะการผลิตพลังงานไฟฟ้าดังนี้ 

 𝑃𝑅 =
𝑌𝑓

𝑌𝑟
× 100     

 𝑃𝑅 =
198,474.46

253,925.57
× 100     

โดยจากสมการดังกล่าวจะสามารถหาสมรรถนะการผลิตพลังงานไฟฟ้าได้เท่ากับ 78.16% 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
การประเมินประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ โดยมีการตั้งสมมุติฐานว่าค่าความเข้มแสงมีประติ

สัมพันธ์กับพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้ โดยจะท าการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลผ่านสมการ
ถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Equation) ระหว่างค่าความเข้มแสงและค่าพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้ ซึ่งจากผลการ
ทดสอบแสดงให้เห็นว่าความเข้มแสงสามารถอธิบายถึงค่าพลังงานไฟฟ้า ได้ที่ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) 
เท่ากับ 0.89  ซึ่งก่อนที่เราจะติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์จ าเป็นต้องมีการการสร้างแบบจ าลองเพื่อท านายผล
พลังงานไฟฟ้าที่สามารถผลิตได้ในขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) ก่อน เพื่อให้สามารถวิเคราะห์
และตัดสินใจก่อนการติดตั้งระบบ ดังนั้นข้อมูลที่ใช้ในการออกแบบจึงมีความส าคัญต่อผลต่อการท านายพลังงานไฟฟ้าที่
ผลิตได้ ซึ่งการวิเคราะห์ความเเม่นย าของข้อมูลที่ได้รับจากโปรเเกรม PVSyst จะใช้วิธีการเปรียบเทียบระหว่างค่าความ



 

 

 1015 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

เข้มแสงจากโปรแกรม PVSyst และ ข้อมูลค่าความเข้มแสงจากที่ท าการวัดค่าจาก Pyranometer ซึ่งผลการทดสอบได้
แสดงว่าความคลาดเคลื่อนระหว่างข้อมูลมีค่าเท่ากับ 3.34% โดยในเดือนตุลาคม กันยายน สิงหาคม ธันวาคม มกราคม 
กรกฎาคม พฤศจิกายน และกุมภาพันธ์มีค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 12.76%, 9.98%, 9.05%, 6.54%, 6.47%, 4.77%, 
3.76 และ 1.90% ตามล าดับ เนื่องจากในช่วงเดือนตุลาคมเป็นช่วงมีการเปลี่ยนฤดูกาลจากฤดูฝนเป็นฤดูหนาว และ 
ในช่วงเดือน กันยายน กรกฎาคม และสิงหาคม เป็นช่วงฤดูฝนซึ่งมีความเเปรปรวนของสภาพอากาศสูง ซึ่งอาจส่งผลให้
เกิดความคลาดเคลื่อนที่สูงขึ้นต่อข้อมูลที่ได้รับจากการท านายโดยโปรแกรม PVSyst อันมีสาเหตุจากความไว (Sensitivity) 
ของตัวเเปรที่ใช้ในโปรแกรม PVSyst (Input Data)เปลี่ยนแปลง อันมีผลท าให้แบบจ าลองเพื่อท านายข้อมูลของโปรเเกรม 
PVSyst  เเสดงค่าคลาดเคลื่อน ซึ่งจะเห็นได้จากข้อมูลที่ได้รับจากโปรเเกรม PVSyst   ในเดือนกุมภาพันธ์, พฤศจิกายน 
มกราคม และธันวาคม ซึ่งอยู่ในช่วงฤดูหนาวที่มีสภาพอากาศแปรปรวนน้อยกว่า เเบบจ าลองในโปรเเกรม PVSyst จึง
สามารถท านายผลได้เเม่นย าสูงกว่า และเมื่อค านวนสมรรถนะการผลิตพลังงานไฟฟ้าของระบบผลิตเซลล์แสงอาทิตย์โดย
ใช้ข้อมูลหน่วยไฟฟ้าที่ผลิตได้ตามทฤษฎี และหน่วยไฟฟ้าที่ผลิตได้จริงซึ่งจะมีค่าเท่ากับ 78.16% 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

จากข้อมูลของส านักพัฒนาพลังงานแสงอาทิตย์ กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ได้ศึกษา
ศักยภาพพลังงานแสงอาทิตย์ ได้ท าการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ส าหรับค านวณค่าความเข้มรังสีดวงอาทิตย์ และ
เมื่อท าการเฉลี่ยความเข้มรังสีดวงอาทิตย์รายวันเฉลี่ยต่อปีของพื้นที่ทั่วประเทศ พบว่าที่ผ่านมาในโครงการวิจัยที่ได้
ด าเนินการจัดท าแผนที่ศักยภาพพลังงานแสงอาทิตย์ส าหรับประเทศไทยในปี พ.ศ. 2542 พบว่าความเข้มรังสีอาทิตย์
รายวันเฉลี่ยต่อเดือนของประเทศไทย มีค่า 18.2 MJ/m2-day และในปี พ.ศ. 2553 พบว่าความเข้มรังสีอาทิตย์รายวัน
เฉลี่ยต่อเดือนของประเทศไทย มีค่า 18.0 MJ/m2-day ส าหรับความเข้มรังสีอาทิตย์รายวันเฉลี่ยต่อเดือนของประเทศ
ไทยในรายงานวิจัยนี้มีค่า 17.5MJ/m2-day จะเห็นว่าค่าศักยภาพความเข้มรังสีอาทิตย์ของประเทศไทยมีค่าลดลงทั้งนี้
เนื่องจากส่วนหนึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงจากสภาพอากาศ หรือเป็นผลมาจากปริมาณฝุ่นละอองในบรรยากาศที่มีค่า
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากกิจกรรมของมนุษย์อ้างอิงจากปริมาณของฝุ่นขนาดเล็กกว่า 10  µg/m3 (PM10) โดยเป็นข้อมูล
การตรวจวัดคุณภาพอากาศบริเวณการเคหะชุมชนบางพลี จั งหวัดสมุทรปราการ ปี 2553 เทียบกับปีที่น าข้อมูลมา
วิเคราะห์ พบได้ว่าค่าฝุ่นในปี 2553 มีปริมาณฝุ่น 26.2-69.3 µg/m3 และในปีที่น ามาวิเคราะห์มีค่าฝุ่น 36-82  µg/m3 ซึ่ง
มีแนวโน้มที่ปริมาณฝุ่นในบรรยากาศเพิ่มมากขึ้น[7] หรือมีสาเหตุมาจากภาวะโลกร้อนที่ส่งผลให้สภาวะอากาศโลกมี
แนวโน้มอุณหภูมิสูงขึ้นท าให้อากาศแห้งสามารถรับปริมาณความชื้นได้เพิ่มขึ้นส่งผลให้ปริมาณไอน้ าในบรรยากาศมีค่า
เพิ่มขึ้นท าให้ลดทอนแสงอาทิตย์ที่เข้ามาถึงยังพื้นโลก ซึ่งหากมีการวิจัยของฝุ่นในอากาศที่มีผลกระทบต่อระบบผลิต
พลังงานจากเซลล์แสงอาทิตย์ในครั้งต่อไปอาจท าให้หาความแม่นย าในการท านายผลการผลิตพลังงานไฟฟ้าได้แม่นย ามาก
ขึ้น 
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การพัฒนาการด าเนินการด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคลเพื่อปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษา 
ในยุคดิจิทัลของกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

THE DEVELOPMENT OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT OPERATIONS FOR STUDENT AFFAIRS IN THE 
DIGITAL AGE OF THE DIVISION OF STUDENT AFFAIRS MAHIDOL UNIVERSITY  

รัชชพร ธัญญาวัฒนา 1 วัชราภรณ์ ฉ่ าชื่น 2 และสุพรรณี โตสัมพันธ์ 3 
 

บทคัดย่อ 

 บทความทางวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการน าเสนอประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อปฏิบัติงาน        
ด้านกิจการนักศึกษาในยุคดิจิทัลของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล  เพื่อทบทวนการด าเนินงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล ให้เป็นไปตามนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยมหิดล  
สามารถเชื่อมโยงต่อไปถึงการสร้างแรงขับเคลื่อนสู่การพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ตามยุทธศาสตร์กองกิจการ
นักศึกษา  และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล  การบริหารทรัพยากรบุคคล นับเริ่มจากการรับสมัคร คัดเลือกบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถโดดเด่น การรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรไป
จนถึงวันเกษียณอายุงาน เช่น สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่จะสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความสุข การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นธรรม  เมื่อน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในงานบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นรูปแบบดิจิทัล ย่อมส่งผลให้
ปฏิบัติงานคล่องตัวมากยิ่งขึ้น  และเมื่อบุคลากรได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ประกอบกับ
การเกิดวิกฤติการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้รูปแบบการพัฒนานักศึกษา การให้บริการนักศึกษา ของกอง
กิจการนักศึกษาได้เปลี่ยนรูปแบบให้เข้าถึงนักศึกษาได้ง่ายขึ้นผ่านการอบรม การให้บริการด้านต่างๆออนไลน์ ท าให้กอง
กิจการนักศึกษาสามารถด าเนินต่อไปตามพันธกิจของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

ค าส าคัญ : การบริหารทรัพยากรบุคคล, กิจการนักศึกษา, ยุคดิจิทัล 
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Abstract 

 This academic article aims to address the challenges faced by human resource management 
in student affairs in the digital age, specifically within the Division of Student Affairs at Mahidol 
University. The article explores how the use of technology can create a more flexible and efficient 
work environment, and how it can support the organization's overall mission and strategy for student 
development. Key considerations, such as selecting and retaining talented personnel, providing 
employee benefits, and conducting fair performance evaluations, are also discussed. The article further 
highlights how the COVID-19 crisis has forced the Division of Student Affairs to adapt its student 
development model to an online format, while still fulfilling its mission to serve students. 

Keywords: HUMAN RESOURCE MANAGEMENT , STUDENT AFFAIRS, DIGITAL AGE 
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บทน า 
 การบริหารงานบุคคลเป็นงานที่ท้าทายและเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ สร้างบัณฑิตที่มีคุณสมบัติอันพึงประสงค์ไปสู่ตลาดแรงงาน นั่นหมายถึงการ
บริหารงานบุคคลด้านกิจการนักศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่จะผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาประเทศต่อไป  กระบวนการการ
บริหารงานบุคคลเริ่มตั้งแต่การสรรหา คัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และการที่หน่วยงานสามารถดึงดูดให้
บ ารุงรักษาคนดี มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับหน่วยงานให้มากที่สุด นานที่สุด เพื่อให้บุคลากรที่มีคุณค่าเหล่านี้  
สร้างสรรค์ผลงาน อันจะท าให้กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดลบรรลุตามพันธกิจต่อไป  สอดคล้องกับเสนาะ ติ
เยาว์ (2543:11) ได้กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการที่ท าให้ได้ใช้คน และบ ารุงรักษาคนที่มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานในจ านวนที่เพียงพอและเหมาะสมนั่นคือหน้าที่ทางด้านการสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม การพัฒนา
ตัวบุคคลการรักษาระเบียบวินัยการให้สวัสดิการและการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน  การบริหารทรัพยากรบุคคล
นั้น มีเป้าหมายส าคัญคือ การสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ การรักษา
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถให้ท างานอยู่กับองค์กร  ทุ่มเทการท างานเปรียบเสมือนกับเป็นบ้านอีกหลังหนึ่ง มี
ความรู้สึกผูกพัน และท างานอย่างมีความสุขจวบจนถึงวาระการเกษียณอายุงาน เกิดความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ส่งผลให้
การด าเนินงานขององค์กรบรรจุเป้าหมายต่อไป บทความทางวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดในการ
บริหารงานบุคคลเพื่อปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษาในยุคดิจิทัล เนื่องด้วยบุคลากรถือเป็นหัวใจของการท างานทั้งปวง 
การด าเนินงานด้านบุคลากรให้เป็นไปตามนโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยมหิดล และเมื่อ
บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องแล้ว ย่อมส่งผลสะท้อนกลับไปสู่ พันธกิจของกองกิจการนักศึกษาคือ การ
พัฒนานักศึกษาเพื่อให้มีลักษณะที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม,การจัดบริการและ
สวัสดิการนักศึกษาที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และการใช้ชีวิตใน มหาวิทยาลัยอย่างเป็นสุข การเสริมสร้างความผูกพันระหว่าง
ศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่าและสังคม เพื่อพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยในระดับชาติ และนานาชาติต่อไป 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล  
ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ของกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล  
ปณิธาน : มุ่งบริการ ส่งเสริม และพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยมหิดล  
วิสัยทัศน์ (Vision) : มุ่งมั่นเป็นหน่วยงานกิจการนักศึกษาระดับโลก (To be World Class Student Affairs)  
พันธกิจ (Mission) : สร้างความเป็นเลิศในงานกิจการนักศึกษา ด้าน  
1.  การพัฒนานักศึกษาเพื่อให้มีลักษณะที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  
2.  การจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นสุข  
3.  การเสริมสร้างความผูกพันระหว่างศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่าและสังคม เพื่อพัฒนานักศึกษาและมหาวิทยาลัยในระดับชาติ    

และนานาชาติ 
 
ค่านิยม (Core Values) : M-A-H-I-D-O-L  
 M - Mastery (รู้แจ้ง รู้จริง สมเหตุสมผล)  
 A - Altruism (มุ่งผลให้ผู้อื่น) 
 H - Harmony (กลมกลืนกับสรรพสิ่ง) 
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 I - Integrity (มั่นคงยิ่งในคุณธรรม) 
 D - Determination (แน่วแน่ท า กล้าตัดสินใจ)  
 O - Originality (สร้างสรรค์สิ่งใหม่)  
 L - Leadership (ใฝ่ใจเป็นผู้น า)  
 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) มีความเชี่ยวชาญด้านกิจการนักศึกษา โดยมีกระบวนการพัฒนานักศึกษาทั้งก่อน
เริ่ม ศึกษา ขณะศึกษา จนส าเร็จการศึกษา (Student Life Cycle) เพื่อให้นักศึกษามีอัตลักษณ์มุ่งประโยชน์เพื่อผู้อ่ืน 
รวมถึงมีบริการสิ่งเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และการใช้ชีวิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นสุข  ตลอดจนการ
เสริมสร้างความผูกพันของศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า 
 
โครงสร้างกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
  โครงสร้างการบริหารงานกองกิจการนักศึกษาประกอบด้วย 3 งาน และ 3 หน่วย ซึ่งมีภาระหน้าที่ดังนี้  

1. งานพัฒนานักศึกษา รับผิดชอบงานด้านการก ากับดูแลการบริหารงานขององค์กรนักศึกษา ได้แก่ สภา
นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล สโมสรนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ชมรมระดับมหาวิทยาลัย ส่งเสริมกิจกรรมองค์กร
นักศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนและจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้านต่างๆ และขับเคลื่อนงานอาสาสมัครมหาวิทยาลัยมหิดล 
รวมถึงการด าเนินงานด้านวินัยนักศึกษาและวิชาทหาร 

 2. งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา รับผิดชอบงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษา ได้แก่ การให้
ค าปรึกษาด้านต่างๆ สร้างเครือข่ายนักศึกษาและบุคลากรด้านการให้ค าปรึกษา การจัดหางานและฐานข้อมูลเพื่อการมี
งานท าของนักศึกษา ทุนการศึกษา และกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ด้านการบริการและส่งเสริมสุขภาพนักศึกษา 
ได้แก่ การจัดสวัสดิการรักษาพยาบาลและทันตกรรมแก่นักศึกษา เงินสงเคราะห์นักศึกษาเสียชีวิตหรือทุพพลภาพขณะ
ศึกษา จัดกิจกรรมด้านการสร้างเสริมสุขภาพนักศึกษา และด้านการบริการสนับสนุนส าหรับนักศึกษาพิการ (DSS) 

 3. งานหอพักนักศึกษา รับผิดชอบงานด้านบริการที่พักอาศัยให้แก่นักศึกษา  พร้อมจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ให้แก่นักศึกษาภายในหอพักและบริเวณหอพัก รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาในหอพัก พร้อมทั้งก ากับดูแลงานด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมหอพักนักศึกษาให้สะดวก สะอาด พร้อมใช้
งาน และมีระบบรักษาความปลอดภัยให้กับผู้พักอาศัยในหอพักนักศึกษา 

 4. หน่วยศิษย์สัมพันธ์ รับผิดชอบงานด้านฐานข้อมูลศิษย์เก่าและเว็บไซต์ศิษย์สัมพันธ์ และสร้างเสริมความ
ผูกพันศิษย์สัมพันธ์โดยการประสานงานกับเครือข่ายสมาคมและเสริมสร้างความผูกพันกับศิษย์เก่าอย่างต่อเนื่อง โดย 
Mahidol Alumni Engagement and Employability Focus โดยการให้เกียรติ เผยแพร่ข่าวสารและเชิญศิษย์เก่าเข้ามา
มีส่วนร่วม ตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงรายงานจ านวนศิษย์เก่าที่ช่วยพัฒนามหาวิทยาลัยตามค าจ ากัดความ
ของความผูกพันเพื่อรายงานตามตัวชี้ วัดตาม ยุทธศาสตร์ที่  2 Excellence in outcome-based education for 
globally – competent graduates 

 5. หน่วยสื่อสารองค์กร รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกองกิจการนักศึกษา  ได้แก่ งาน
คอมพิวเตอร์ บริหารจัดการระบบฐานข้อมูล สื่อมัลติมีเดียต่างๆ บริหารจัดการข้อมูลเว็บไซต์ และ สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social media) ได้แก่ เว็บไซต์กองกิจการนักศึกษา และเฟซบุ๊ก(Facebook) ของกองกิจการนักศึกษา ให้มีความทันสมัย
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และทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ บริหารจัดการอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่ในความดูแลของกองกิจการนักศึกษาให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และงานด้านโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ 

   6. หน่วยบริหารงานทั่วไป รับผิดชอบงานด้านนโยบายและแผน งบประมาณและการเงิน พัสดุและครุภัณฑ์
ระบบคุณภาพและทรัพยากรบุคคล ธุรการและสารบรรณ   
 
ข้อมูลบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 

 
ภาพที่ 1 ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตาม Generation  

จากภาพที่ 1 บุคลากรกองกิจการนักศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 77 ราย สามารถแบ่งออกเป็น Generation ต่างๆ            
ได้  4 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่ม Generation Z เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2540 ขึ้นไป จ านวน 1 คน , กลุ่ม Generation Y เกิด
ในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 จ านวน 49 คน , กลุ่ม Generation X เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522 จ านวน 21 คน , กลุ่ม 
Generation baby Boom เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489-2507 จ านวน 6 คน 
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ภาพที่ 2 จ าแนกบุคลากรกองกิจการนักศึกษาตามช่วงอายุงาน (ปี) 
จากภาพที่ 2 พบว่าบุคลากรที่มีอายุงานตั้งแต่ 0-5 ปี จ านวน 23 คน,อายุงานตั้งแต่ 6-10 ปี จ านวน 20 คน , อายุ

งานตั้งแต่ 11-15 ปี จ านวน 14 คน , อายุงานตั้งแต่ 16-20 ปี จ านวน 4 คน , อายุงานตั้งแต่ 21-25 ปี จ านวน 8 คน , 
อายุงานตั้งแต่ 26-30 ปี จ านวน 4 คน , อายุงานมากกว่า 30 ปี จ านวน 1 คน 

 
ภาพที่ 3 จ าแนกบุคลากรกองกิจการนักศึกษาตามประเภทการจ้าง 

 จากภาพที่ 3 พบว่าสามารถการจ าแนกบุคลากรตามประเภทการจ้าง จ านวนทั้งสิ้น 4 กลุ่มการจ้าง ประกอบด้วย 
ลูกจ้างเงินงบประมาณ จ านวน 6 คน , ลูกจ้างเงินรายได้ จ านวน 11 คน , พนักงานมหาวิทยาลัยส านักงานอธิการบดี 
จ านวน 20 คน และ พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 40 คน 

 
ภาพที่ 4 จ าแนกบุคลากรกองกิจการนักศึกษาตามวุฒิการศึกษา 
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   จากภาพที่ 4 พบว่าสามารถจ าแนกบุคลากรตามวุฒิการศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 14 ราย , กลุ่มปริญญาตรี จ านวน 39 ราย ,กลุ่มปริญญาโท จ านวน 24 ราย 

 ข้อมูล ณ วันที่ 9 มีนาคม 2566 
การบริหารงานบุคคลเพื่อปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษาในยุคดิจิทัล 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Human resource management; HRM) คือการใช้กลยุทธ์ เชิงรุกที่ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในองค์การ นั่นคือบุคคลที่ท างานทั้งกรณี
ที่ท างานรวมกัน และกรณีที่ท างานคนเดียวเพื่อบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงานใดๆ กลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์นั้นจะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามเวลาและสถานการณ์ จึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงตลอดเวลา  บุคคลที่
ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ อัพเดตตนเองให้ทันยุคทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ ศิริราชประชาสัมพันธ์(2562, น.26) ระบุว่า ทรัพยากรบุคคลควรมีทักษะ 5 ประการ เพื่อให้รู้เท่าทัน และ
ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับดิจิทัลที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนี้ 1. เรียนรู้เทคโนโลยีและหาเครื่องมือใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้กับการท างาน เพื่อให้งานมี ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความผิดพลาด และมีความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น 2. มี
ความรู้เรื่องสื่อสังคม (Social media) ด้วยเทคโนโลยีท าให้การสื่อสารเป็นเรื่องง่ายดาย มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
และสามารถโต้ตอบได้อย่างทันที สื่อสังคมจะช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์การกับพนักงาน และระหว่าง
องค์การกับผู้สมัครงานหรือผู้ที่ก าลังจะมาเป็นพนักงานในอนาคต ก่อให้เกิดความประทับใจและความเชื่อมั่นในองค์การ 3. 
การวิเคราะห์และการตัดสินใจ เป็นทักษะที่ส าคัญของทรัพยากรบุคคล เนื่องจากข้อมูลที่แผนกทรัพยากรบุคคลมีเกี่ยวข้อง
กับข้อมูลพนักงานทั้งหมดและข้อมูลองค์การ ถือได้ว่าเป็น ทรัพยากรที่ส าคัญในการวิเคราะห์และตัดสินใจด้านต่าง ๆ 
ความสามารถในการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ตีความ และคาดการณ์แนวโน้มของสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตจึงเป็น
สิ่งส าคัญที่ทรัพยากรบุคคลขาดทักษะส่วนนี้ไม่ได้ 4. ทักษะด้านการตลาด เป็นทักษะที่คาดไม่ถึงว่าจ าเป็นต้องมีใน
ทรัพยากรบุคคล แต่ในความเป็นจริงแล้ว เป็นทักษะที่ส าคัญในการส่งเสริมและเผยแพร่ภาพลักษณ์องค์กร เพื่อดึงดูด
ผู้สมัครงานที่มีศักยภาพ และส่งเสริมพนักงานในองค์การให้มีความผูกพันกับองค์การ 5. ตามเทรนด์ตามโลกอยู่เสมอ 
ทรัพยากรบุคคลจ าเป็นคอยติดตามข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงกฎหมาย ความรู้เครื่องมือ เทคโนโลยีและกระบวนการต่าง ๆ 
เพื่อมาช่วยปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น ให้มีการบริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเกิดประโยชน์ต่อ
องค์การ 
 เมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลมากขึ้น การท างานจากเดิมที่เคยปฎิบัติตามระเบียบข้อบังคับที่สืบเนื่องกันมาใน
รูปแบบของกระดาษ เป็นลายลักษณ์อักษร ผ่านผู้บริหารตามล าดับชั้นขึ้นไป ได้ถูกพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานให้เป็น
ระบบดิจิทัล  ท าให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย ามากยิ่งขึ้น  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กองกิจการนักศึกษา ซึ่งต้องปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยมหิดล มีบทบาทที่ต้องปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของสังคมและเทคโนโลยีที่
ก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง กล่าวได้ว่าการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล คือ การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างานของ HR (ทรัพยากรบุคคล) ด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย โดยโมเดลหลักอันส าคัญคือ SMAC ซึ่งเป็นตัวย่อมา
จากค า 4 ค า ได้แก่ Social: Social Media แพลตฟอร์มต่างๆ ในปัจจุบันถูกใช้เป็นช่องทางในการเข้าถึงและปฏิสัมพันธ์
กับกลุ่มเป้าหมาย  Mobile: Mobile Technology อย่างสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต รวมไปถึงอุปกรณ์เคลื่อนที่ อ่ืนๆ  
Analytic: การวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่จะท าให้องค์การเข้าใจสมาชิกในองค์การได้มากยิ่งขึ้น Cloud : ระบบ Cloud 
computer เป็นช่องทางใหม่ที่ท าให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีหรือข้อมูลที่จ าเป็นจะต้องใช้ในการปฏิบัติงานได้ง่ายและ
รวดเร็วมากขึ้น ท าให้ทั้ง 2 ปัจจัยข้างต้นท างานร่วมกัน ก็จะสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 การสรรหาและคัดเลือกผ่านระบบ E- Recruitment เป็นระบบที่รองรับกระบวนการสมัครงานของกลุ่ม
บุคลากรในอนาคตที่จะเข้ามาปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย เป็นระบบฯที่ท าให้มหาวิทยาลัยมหิดลแจ้งต่อตลาดแรงงานว่า
ต้องการรับสมัครบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเข้าปฏิบัติงานในต าแหน่งใดบ้างในขณะเดียวกันบุคคลภายนอกที่มี
คุณสมบัติตรงตามที่มหาวิทยาลัยมหิดลต้องการ และสนใจที่จะร่วมงานกับมหาวิทยาลัยมหิดลได้เชื่อมต่อถึงกันโดยง่าย  
สามารถเสนอคุณสมบัติของตนเอง เพื่อสมัครงานและก้าวเข้าสู่การเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย  เมื่อมหาวิทยาลัย
สามารถคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะงานเข้าปฏิบัติงานได้แล้ว สิ่งที่มหาวิทยาลัยต้องท าต่อไปและ
ส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากนัคือ การรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถให้ท างานกับมหาวิทยาลัยจวบจนถึงวาระ
เกษียณอายุงาน เกิดความจงรักภักดีกับองค์การ และทุ่มเทสรรพก าลังทางความคิด สติปํญญาของตนเพื่อร่วมพัฒนา
มหาวิทยาลัยไปด้วยกัน 
 สิ่งที่กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดลให้ความส าคัญ คือการท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน       
การสร้างความสุขให้กับบุคลากรในการท างานนั้น ย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท างานที่สูงขึ้นได้ และส่งเสริมให้การ
ท างานประสบความส าเร็จได้ดียิ่งขึ้นด้วย เมื่อบุคลากรมีความสุขในการท างาน สามารถสร้างสมดุลของชีวิตและการ
ท างาน (work-life balance) ได้ ย่อมท าให้คุณภาพชีวิตของบุคลากรดียิ่งขึ้น เช่น การใช้ระบบลงเวลาการปฏิบัติแบบ
ยืดหยุ่น (Flexible Time)  ให้บุคลากรลงเวลาการปฏิบัติงานได้ตั้งแต่เวลา 07.30-9.30 น. แล้วปฏิบัติงานให้ครบ 8 
ชั่วโมงต่อวัน ก็ถือว่ามาปฏิบัติงานครบเวลาตามก าหนดของระเบียบมหาวิทยาลัย ระบบฯนี้น ามาใช้แทนการก าหนด
ช่วงเวลาปฏิบัติงานตามระเบียบของราชการ คือการเข้าปฏิบัติงาน เวลา 08.30-16.30 น. ท าให้บุคลากรคลายความกังวล
ต่อสภาพการจราจรที่อาจติดขัดในช่วงเช้า  ในขณะเดียวกันบุคลากรสามารถบริหารเวลาท างานและเวลาส่วนตัว หาก
ต้องการใช้เวลาว่างช่วงเย็นเพื่อเดินออกก าลังกายภายในมหาวิทยาลัยกับเพื่อนร่วมงาน ก็สามารถเลือกที่จะมาปฏิบัติงาน
เร็วขึ้น เพื่อที่จะสามารถเลิกงานได้เร็วขึ้น เป็นต้น นอกจากนั้น บุคลากรที่รับผิดชอบงานที่สามารถท าได้นอกสถานที่ เช่น 
บุคลากรด้านสารสนเทศ สามารถท างานที่ใดก็ได้ หรือ Work from Anywhere  ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาปฏิบัติงานที่
มหาวิทยาลัย การสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ เช่น การสนับสนุนให้บุคลากรน างานประจ าที่ท าอยู่ 
มาเป็นการวิจัย เพื่อปรับปรุงงานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ทั้งยังสามารถน าเสนอเพื่อขอต าแหน่ง
ผู้ช านาญการพิเศษต่อไป 
 การบริหารบุคคลอีกประเด็นที่ส าคัญและถือเป็นงานส าคัญอีกประการคือ สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจ 4 ประการ คือ 1.ความ
ต้องการของมนุษย์มีล าดับขั้น จะเริ่มจากความต้องการขั้นต่ าสุดไปหาสูงสุด 2. ความต้องการของมนุษย์มีอย่างต่อเนื่อง มี
ความต้องการไม่สิ้นสุด และต้องการชนิดใหม่ขึ้นไปอีก 3. เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองในระดับต่ าแล้ว ก็จะต้องมีความ
ต้องการระดับสูงขึ้น หรือเมื่อความต้องการระดับสูงได้รับการตอบสนองแล้วก็อาจเกิดความต้องการในระดับต่ าอีกก็ได้                      
4. ความต้องการของมนุษย์มีความเกี่ยวเนื่อง และซ้ าซ้อนกันอยู่ แม้ความต้องการในระดับหนึ่งได้หายไปแล้วก็เกิด           
ความต้องการระดับอ่ืนเข้ามาแทนที่ และได้กล่าวถึงระดับความต้องการ 5 ระดับ คือ  ความต้องการทางกายภาพ 
(Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดในการด ารงชีวิตอยู่ได้  ความต้องการความปลอดภัย 
(Safety Needs) เป็นความปลอดภัยทางด้านร่างกายในการด ารงชีวิตและการท างานจนเกิดความพึงพอใจและเชื่อมั่น  
ความต้องการทางด้านสังคม (Social Needs) เป็นการปรับตัวให้เข้ากับสังคม เป็นความต้องการที่จะเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ 
จะไม่เกิดความโดดเดี่ยว, ความต้องการชื่อเสียง (Esteem Needs) เช่น เกียรติยศ ชื่อเสียง การได้รับการยอมรับจากคน
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อ่ืนและตนเอง  ความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-Actualization) คือการบรรลุเป้าหมายในสิ่งที่ตนเองต้องการ การได้ค้นพบ
ศักยภาพของตนเองและพยายามพัฒนาตัวเองอย่างไม่หยุดยั้ง แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางการจัดสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์ของบุคลากรเป็นอย่างยิ่ง  มหาวิทยาลัยจึงเพิ่มเติมรูปแบบของสวัสดิการด้านสุขภาพแบบยืดหยุ่น 
(Flexible Benefit)  เพื่อให้บุคลากรได้รับสวัสดิการที่เป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับรายงานประจ าปี 2565 กอง
ทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล (หน้า 45)  กล่าวคือ สามารถเบิกสวัสดิการแบบยืดหยุ่นได้ภายในวงเงินที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ปีละ 5,000 บาท ประกอบด้วย ค่าประกันสุขภาพ ตรวจสุขภาพ วัคซีน  ค่าสมาชิกหรือค่าใช้บริการ 
Fitness Club ค่ารักษาพยาบาล ค่าบริการทางการแพทย์ที่ไม่สามารถเบิกได้ตามสิทธิ์ ค่าบริการทางการแพทย์ด้านทันตก
รรม การแก้ไขความผิดปกติทางสายตา แว่น คอนแทคเลนส์ LASIK ค่ายา กายภาพบ าบัด เครื่องฟอกอากาศ ค่าอุปกรณ์
ตรวจ ป้องกัน หรือรักษาอาการของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  โดยปี 2565 มหาวิทยาลัยได้ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสวัสดิการแบบยืดหยุ่นด้านสุขภาพ จากบุคลากรจ านวน 11,002 ราย พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ พึงพอใจในการ
ใช้ระบบสวัสดิการแบบยืดหยุ่นด้านสุขภาพอยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.54  รวมถึงการจัดตั้งกองทุนส ารอง  เลี้ยงชีพเพื่อ
เป็นสวัสดิการส าหรับบุคลากร ตลอดจนเป็นการสร้างแรงจูงใจเพื่อการปฏิบัติงานกับมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องไปจนถึง
เกษียณอายุงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นการประเมินผลทักษะการปฏิบัติงานตามต าแหน่งที่ถือครอง    
และทักษะการบริหารงาน (ส าหรับต าแหน่งด้านบริหาร) โดยมหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบการประเมินในรูปแบบออนไลน์    
(E-Competency Assessment) เพื่อให้สามารถสุ่มเลือกผู้ประเมินในรูปแบบ 180-360 องศา ท าให้ได้ผลการประเมิน     
รอบด้าน ทั้งผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ผลการประเมินจะน ามาประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนประจ าปี ในส่วนของกองกิจการนักศึกษาจะแต่งตั้งคณะกรรมการ ซึ่งเป็นผู้แทนของงานต่างๆ  เพื่อร่วมรับฟัง
หลักเกณฑ์การพิจารณาของผู้บริหารส่วนงาน ท าให้กระบวนการพิจารณาเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และหาก
บุคลากรเห็นว่าผลการประเมินการปฏิบัติงานมีความคลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริง หรือตนเองไม่ได้รับความเป็นธรรม 
สามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ที่มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งขึ้น เพื่อตรวจสอบ หาข้อยุติให้ความเป็น
ธรรมทั้งต่อบุคลากรและผู้บริหารส่วนงานต่อไป 
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลก็มีความส าคัญมากเช่นกัน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องสรรหาวิธีต่างๆมาพัฒนา
บุคลากรในองค์การให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอ ทั้งในส่วนของทักษะในการท างาน ตลอดจนทักษะอ่ืนๆที่มีประโยชน์ต่อ
การท างาน เช่น ทักษะการเป็นผู้น า ทักษะในการบริหาร ทักษะในการน าเสนอ ไปจนถึงทักษะทางเทคโนโลยีที่เข้ามา
เกี่ยวข้องในการท างาน เพื่อต่อยอดการท างานด้านอ่ืนๆต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทักษะด้านต่างๆผ่านระบบ
ออนไลน์ ที่ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความชอบและเวลาที่ตนเองสะดวก   
 เมื่อเกิดการเปลี่ยนยุคการบริหารงานบุคคลสู่ยุคดิจิทัล ประกอบกับการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ท าให้กระบวนการท างานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษา ต้องปรับเปลี่ยนไปให้สามารถปฏิบัติงานตามพันธ
กิจของส่วนงาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีทั้งจากที่มหาวิทยาลัยวางระบบโครงสร้างเครือข่ายการ
สื่อสาร เช่น ระบบอินเตอร์เนต การใช้โปรแกรมการสื่อสารออนไลน์เช่น Cisco Webex, โปรแกรม Zoom การสนับสนุน
ของกองกิจการนักศึกษา เช่น การให้ยืมคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้ค รวมถึงบุคลากรเองที่ต้องจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้
ส่วนตัว เช่น ซื้อคอมพิวเตอร์เพื่อใช้งานระหว่าง work from home การซื้อแพคเกจอินเตอร์เนตให้สามารถรองรับการ
ท างานการติดตั้ง wifi ที่บ้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้นคว้าหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้เข้าใจและใช้งานเทคโนโลยีที่
ส าคัญ สอดคล้องกับที่บุคลากรส่วนใหญ่ ( 54.54%) ของกองกิจการนักศึกษาอยู่ในช่วง Generation Y เป็นกลุ่มคนที่มี
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พื้นฐานและ  มีความรู้ด้านเทคโนโลยี ต้องการเห็นความส าเร็จที่รวดเร็ว เนื่องจากมีความมั่นใจในตัวเองสูงและเชื่อใน
ศักยภาพของตัวเอง ชอบการท างานเป็นทีม และต้องการความชัดเจนในการสั่งงาน  ซึ่งนับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ที่ท า
ให้การบริหารงานบุคคลในยุค ดิจิทัลขับเคลื่อนไปได้โดยง่ายและรวดเร็ว ประกอบกับนโยบายการบริหารงานที่มุ่งเน้นให้
อิสระทางความคิด ผู้บริหารรับฟังความเห็นของคนรุ่นใหม่ พร้อมกับให้ค าแนะน า/สนับสนุนให้คิดนอกกรอบ สิ่งเหล่านี้ท า
ให้บุคลากรกองกิจการนักศึกษาสามารถด าเนินการตามพันธกิจต่อไปอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น กองกิจการนักศึกษาได้
สนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมอบรม Online และ Onsite ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 ถึง กันยายน 2565 มากกว่า 39 
หลักสูตร อาทิ  

1) หลักสูตรการอบรม/สัมมนาบุคลากรผ่านระบบออนไลน์ เช่น การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) รุ่น
ที่ 7-10  จริยธรรมการวิจัยในคนส าหรับการท าผลงานทางวิชาการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ  หลักการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลส าหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล  โครงการสร้างเครือข่ายและเสริมสร้างความผูกพันบุคลากร
ด้านกิจการนักศึกษา 

2) หลักสูตรการอบรม/สัมมนาบุคลากร ณ สถานที่จัดงาน เช่น โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การ
เรียนรู้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs โครงการพัฒนานักบริหารระดับต้น มหาวิทยาลัยมหิดล รุ่นที่ 29(MU-SUP#29) 
โครงการอบรมการซ้อมแผนเผชิญเหตุ โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรในส านักงาน
อธิการบดี หัวข้อ "การสนทนาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันและการท างาน 
  เมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองจนมีศักยภาพมากข้ึนอย่างต่อเนื่องแล้ว ย่อมส่งผลสัมฤทธิ์กลับไปสู่การ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจของกองกิจการนักศึกษาคือ 1.การพัฒนานักศึกษาเพื่อให้มีลักษณะที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 2.การจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และการ
ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นสุข 3.การเสริมสร้างความผูกพันระหว่างศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่าและสังคม เพื่อพัฒนา
นักศึกษาและมหาวิทยาลัยในระดับชาติ และนานาชาติ 
 ตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2563 ประเทศไทยพบผู้ป่วยยืนยันโควิด-19 รายแรก นั่นท าให้บริบทของสังคมไทยเปลี่ยน
ไปสู่รูปแบบปกติแบบใหม่หรือ New Normal ดังนั้น รูปแบบการพัฒนานักศึกษา การให้บริการนักศึกษาย่อมต้อง
ปรับเปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน อาทิ การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาที่ประสบปัญหาด้านต่างๆ เช่นปัญหาการเรียน การปรับตัว 
ปัญหาด้านสุขภาพกายและใจ การช าระค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษา,การช าระค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า การจองห้อง
ประชุม การสอบถามข้อมูลต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์รวมถึงรูปแบบการพัฒนานักศึกษา กองกิจการนักศึกษาได้จัด
โครงการพัฒนานักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ร่วมกับกิจกรรมที่จัด ณ สถานที่จัดงาน ระหว่างปี 2564  จ านวนทั้งสิ้น 77 
รายการ ดังนี้ 
 

สรุปการจัดกิจกรรมในภาพรวม 
ล าดับ กิจกรรม จ านวน 

1 กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skill) 10 
2 กิจกรรมการสนับสนุนกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 18 
3 กิจกรรมด้าน Internationalization 7 
4 กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม Environmental Literacy 6 
5 กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 2 
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6 กิจกรรมด้านจิตอาสา 3 
7 กิจกรรมด้าน Financial Literacy 5 
8 กิจกรรมด้าน Digital Literacy และด้าน Financial Literacy 4 
9 กิจกรรมด้าน Health Literacy 21 
10 กิจกรรมด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยองค์กรนักศึกษา 1 

รวม 77 
ที่มา : รายงานประจ าปี 2564 กองกิจการนักศึกษา 
 
ผู้เขียนขอยกตัวอย่างโครงการพัฒนานักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 3 โครงการ ดังนี้ 
  

1. บทเรียนออนไลน์ MU x SCB Financial Literacy Online Courses 
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะด้านการเงินและการลงทุนให้กับนักศึกษาอย่างเป็นล าดับขั้น เร่ิมตั้งแต่ระดับ 

Beginner, Intermediate ไปจนถึง Advance ในรูปแบบ Online Course บทเรียนออนไลน์บนระบบ MUx  เป็นความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยมหิดล และธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ที่มุ่งพัฒนาทักษะด้านการเงินและการลงทุน
ให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล  เป็นช่องทางการเรียนรู้แบบออนไลน์ ที่ไม่ว่าอยู่ที่ไหนก็สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา   
โดยเนื้อหารายวิชาทั้งหมด จะถูกบรรจุลงในระบบ MUx ของมหาวิทยาลัยมหิดล ส าหรับเนื้อหา ประกอบด้วย 3 หลักสูตร 
ตามความยากง่ายของเนื้อหาและความเหมาะสม เริ่มตั้งแต่ระดับ Beginner, Intermediate ไปจนถึง Advance ใน
รูปแบบ Online Course บทเรียนออนไลน์บนระบบ MUx ซึ่งมีนักศึกษาสนใจเข้าร่วมเป็นจ านวนถึง 6,890 คน จาก
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 3,000 คน 

2. บทเรียนออนไลน์ SET E-Learning 
วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างทักษะด้านการเงินและการลงทุนให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล นอกเหนือจาก

การเข้าร่วมกิจกรรมหรือเรียนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดล  เป็นบทเรียนบนแพลตฟอร์มสาธารณะของ             
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ใครก็สามารถเข้าไปเรียนรู้ได้แบบไม่มีค่าใช้จ่าย ซึ่งทางมหาวิทยาลัยมหิดลเห็นว่า                 
จะเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่สามารถช่วยเสริมสร้างทักษะด้านการเงินและการลงทุนให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 
นอกเหนือจากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลได้ จึงได้คัดเลือกบทเรียนออนไลน์จ านวน   
16 บทเรียน ให้นักศึกษาได้เลือกเรียน เป็นการเพิ่มทางเลือกการเรียนรู้ด้าน Financial Literacy ให้กับนักศึกษา มีนักศึกษา
เข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ Financial Literacy ในระบบ MUx จ านวน 5,406 คน จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 3,000 คน 

3. บทเรียนออนไลน์ด้านสิ่งแวดล้อม บน MUx เรื่อง Air Pollution มลพิษทางอากาศและการป้องกัน 
วัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล มีความรู้ความเข้าใจ 

ตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมและสุขภาพที่เกิดจากมลพิษทางอากาศ สามารถดูแลและป้องกันตัวเองจากมลพิษทาง
อากาศน าขึ้นบน MUx โดยเมื่อนักศึกษาและบุคลากรเข้ารับชมและเรียนรู้บทเรียนออนไลน์จบ พร้อมท าแบบทดสอบผ่าน 
เกิน 80% นักศึกษาจะได้รับชั่วโมงกิจกรรมเสริมหลักสูตร Activity transcript (AT) ด้าน Environmental Literacy ใน 
Mahidol HIDEF จ านวน 2 ชั่วโมงมีผู้เข้าร่วมเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ เรื่อง Air Pollution มลพิษทางอากาศและการ
ป้องกันบน MUx และทดสอบท้ายบทผ่าน 80% จ านวน 2,200 คน ภายในช่วงเวลาเดือนกันยายน 2563-เดือนกันยายน 
2564 
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บทสรุป 
 การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล หมายถึงกระบวนการต่างๆที่เกี่ยวกับบุคคลนับตั้งแต่การวางนโยบาย            
การสรรหา การพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการท างาน การจัดการด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน จนกระทั่งบุคลากรถึงวาระครบเกษียณอายุงาน เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้กับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความสะดวก รวดเร็ว แม่นย ามากขึ้น โดยอาศัยเครื่องมือ เช่น โทรศัพท์มือถือ แทปเลต และ
ระบบสื่อสารต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการท างาน และรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีการ
ผสมผสานการบริหารทรัพยากรมนุษย์และเป้าหมายขององค์การเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้   
แนวคิดการบริหารงานทรัพยากรบุคคล เพื่อปฎิบัติงานด้านกิจการนักศึกษายุคดิจิทัล ถือเป็นการปรับรูปแบบการท างาน
ที่ส าคัญยิ่ง จากเดิมที่เป็นการจัดกิจกรรมในสถานที่จัดงานที่ก าหนด เป็นการจัดกิจกรรมแบบออนไลน์ซึ่งท าให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น และเมื่อโลกประสบปัญหาที่ท้าทาย เช่น เกิดการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นวิกฤติ
ที่ถือเป็นโอกาสให้บุคลากรและหน่วยงานสามารถด าเนินงานต่อไปได้แม้การด าเนินชีวิตทั่วไปต้องปรับเปลี่ยนออกไปจาก
เดิมอย่างสิ้นเชิง รวมถึงการปรับกระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากรกองกิจการนักศึกษาที่ต้องปรับเปลี่ยนให้สามารถ
ด าเนินต่อไป ท าให้ได้เรียนรู้ และใช้งานเทคโนโลยีตามความเหมาะสม สามารถเข้าถึงนักศึกษาได้ง่ายยิ่งขึ้น ท าให้พันธกิจ
หลักของกองกิจนักศึกษาให้ยังคงด าเนินต่อไป พร้อมพัฒนา     รุปแบบ เนื้อหาสาระ ส่งผลให้นักศึกษามีลักษณะที่พึง
ประสงค์ของมหาวิทยาลัยที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม สามารถใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นสุข เป็น
บัณฑิตที่พึงประสงค์ และเป็นก าลังส าคัญที่จะร่วมกันพัฒนาชาติต่อไป 
 ผู้เขียนขอเสนอแนะประเด็นที่เป็นข้อแนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษา      
ยุคดิจิทัล ดังนี้ 

1. กองกิจการนักศึกษาควรมีระบบการประมวลผลและการจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมของนักศึกษาและบุคลากร  
เพื่อเป็นแผนส ารองหากระบบประมวลผลส่วนกลางของมหาวิทยาลัยขัดข้อง หลีกเลี่ยงการสูญหายของข้อมูลการท างานที่
ส าคัญ ทั้งยังน ามาเป็นคลังข้อมูลด้านต่างๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถน าไปต่อยอดความคิด และใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

2. บุคลากรต้องพัฒนา เพิ่มเติมทักษะ ความรู้ และปรับตัวเองให้ทันสมัย สามารถปฏิบัติงานที่ถือครองอยู่ 
โดยใช้เทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  

3. มหาวิทยาลัยควรจัดการอบรมการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยไม่
เลือกปฏิบัติ รวมถึงการพัฒนากระบวนการ เครื่องมือ และกลไกสนับสนุน โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  

ควรจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) มุ่งเน้นให้บุคลากรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ร่วมกับงานที่ปฏิบัติ   
โดยค านึงถึงความจ าเป็นของต าแหน่งงานหรือสมรรถนะที่จะต้องพัฒนาของแต่ละบุคคล 
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การศึกษาปัญหา ความต้องการ และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการร้านค้า  
ภายในบริเวณอาคารหอพักนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

A STUDY OF PROBLEMS, NEEDS, AND WAYS TO INCREASE THE EFFICIENCY OF STORE MANAGEMENT 
DIVION OF STUDENT AFFAIRS MAHIDOL UNIVERSITY  

หทัย กิรานุชิตพงศ์ 1 สุพรรณี โตสัมพันธ์2 และ วัชราภรณ์ ฉ่่าชื่น3 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการร้านค้า ที่อยู่ในความควบคุมดูแลของกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งมีรายได้มาจาก
ผู้ประกอบการร้านค้าที่เข้ามาประกอบธุรกิจภายในบริเวณหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล รายได้จาก (1) ค่าเช่า
ร้านค้า (2) ค่าธรรมเนียมการจัดให้เช่า (3) ค่าสาธารณูปโภค (4) ค่าปรับ และค่าบริการต่าง ๆ (5) รายได้หรือผลประโยชน์
อ่ืน ๆ เป็นการบริหารสินทรัพย์ที่อยู่ในความดูแลของกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
สอดคล้องกับบริบทของการใช้ประโยชน์พื้นที่บริเวณหอพักนักศึกษา ถูกต้อง ไม่ขัดกับข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศ
ของมหาวิทยาลัย ผู้ประกอบการร้านค้าต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยมุ่งเน้น
การบริหารจัดการร้านค้าให้ด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติตามสัญญา และปลอดภัยจากการกระท าการ
ทุจริต โดยการควบคุมดูแลอย่างทั่วถึง สามารถบริหารจัดการได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้   

ค่าส่าคัญ : การจัดหารายได้, ผู้ประกอบการ, การบริหารสินทรัพย์, ประสิทธิภาพ 
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Abstract 

 This academic article aims to study the problems, needs, and ways to increase the efficiency 
of store management under the supervision of the Division of Student Affairs at Mahidol University. 
The division's income is derived from entrepreneurs who conduct business in the area of the student 
dormitory at Mahidol University. The income includes (1) shop rental fees, (2) rental fees, (3) utilities 
fees, (4) fines and other service charges, and (5) other income or benefits from the management of 
assets overseen by the Division of Student Affairs at Mahidol University, with the objective of 
maximizing benefits. The management should be consistent with the utilization of the dormitory area, 
compliant with the university's regulations, rules, and announcements. The Platform Operator must 
strictly adhere to the relevant regulations, rules, and announcements. The focus is on efficiently 
managing the stores to fulfill the contract and ensure protection against fraudulent acts through 
thorough supervision, enabling the achievement of the set objectives and goals. 

Keywords: REVENUE FINANCING, OPERATOR, ASSET MANAGEMENT, EFFICIENCY 

 
บทน่า 
 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นกลุ่มธุรกิจที่เป็นกลไกหลักส าคัญในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ ภายใต้โลกของการแข่งขันยุคใหม่ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา โดยเข้ามามีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม จึงต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน และสามารถอยู่รอดได้ใน
ระยะยาว ผู้ประกอบการในปัจจุบันนั้นจ าเป็นต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมจากธุรกิจ
เดิมที่มีอยู่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการให้บริการที่มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อให้เท่าทันต่อ
เหตุการณ์และการแข่งขันของผู้ประกอบการรายอ่ืนที่มีแนวโน้มสูงขึ้นกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
เพื่อที่จะสามารถด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ และยั่งยืน ดังนั้นผู้ประกอบการร้านค้าที่เข้ามาประกอบธุรกิจต้อง
ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีความน่าเชื่อถือ ความซื่อสัตย์สุจริต และถูกต้อง
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ปัจจุบันกองกิจการนักศึกษาได้มีการปรับโครงสร้างการบริหารงานภายใน เพื่อให้มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2559 - 2566 และมีความชัดเจนด้านการบริหารงาน โดยการแบ่งหน่วยงานเพิ่ม
อีก 3 หน่วย ได้แก่ หน่วยศิษย์สัมพันธ์ หน่วยสื่อสารองค์กร และหน่วยบริหารงานทั่วไป ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2559 
เป็นต้นมา ดังนั้น โครงสร้างการบริหารงานกองกิจการนักศึกษา จึงประกอบด้วย 3 งาน และ 3 หน่วย ดังนี้ งานพัฒนา
นักศึกษา งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา งานหอพักนักศึกษา หน่วยศิษย์สัมพันธ์ หน่วยสื่อสารองค์กร และหน่วย
บริหารงานทั่วไป 
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งานการเงิน กองกิจการนักศึกษา อยู่ภายใต้หน่วยบริหารงานทั่วไป รับผิดชอบการบริหารจัดการร้านค้า รวมถึง
การจัดท าสัญญาเช่าร้านค้า รับช าระเงินค่าเช่าร้านค้า รวมถึงค่าธรรมเนียมการจัดให้เช่า ค่าสาธารณูปโภค ค่าปรับ และ
ค่าบริการต่าง ๆ ผู้ประกอบการร้านค้าจะอยู่ภายในบริเวณหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) ซึ่งเป็นหอพักนักศึกษาที่อยู่ใน
ความควบคุมดูแลของกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

งานหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) เป็นหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล บริการที่
พักอาศัยให้แก่นักศึกษา สามารถรองรับนักศึกษาได้ทั้งสิ้น 3,440 คน มีพื้นที่ทั้งหมดรวม 38 ไร่ เป็นอาคาร 10 อาคาร 
แบ่งเป็นหอพักชาย 6 อาคาร ประกอบด้วยบ้านอินทนิล (อาคาร 3 – 4) บ้านชัยพฤกษ์ (อาคาร 6 – 7) บ้านกันภัย (อาคาร 
8 – 9) หอพักหญิง 4 อาคาร ประกอบด้วยบ้านพุทธรักษา (อาคาร 1 - 2) บ้านลีลาวดี (อาคาร 10) และบ้านศรีตรัง 
(อาคาร 11) (เว็บไซต์กองกิจการนักศึกษา, 2562) จึงท าให้มีผู้ประกอบการร้านค้าเข้ามาประมูลเพื่อหารายได้ แต่ก็นับเป็น
สิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล อีกทั้งการเข้ามาประกอบอาชีพของผู้ประกอบการจะต้องอยู่
ภายใต้ค าว่า “สะดวก สะอาด และปลอดภัย” โดยปลอดภัยจากการกระท าการทุจริต ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ตามประกาศของมหาวิทยาลัย  
 

แนวทางการศึกษาปัญหา ความต้องการ และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการร้านค้า กองกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

งานการเงิน กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล อยู่หน่วยบริหารงานทั่วไปรับผิดชอบควบคุมการบริหาร    
จัดการร้านค้า รวมถึงจัดท าสัญญาเช่าร้านค้า รับช าระเงินและออกใบเสร็จรับเงิน การรายงานทางการเงินและข้อมูลของ
ผู้ประกอบการร้านค้าให้แก่ผู้บริหาร และคณะกรรมการรับทราบ ผู้เขียนศึกษาปัญหา ความต้องการ และแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการร้านค้า ที่อยู่ในความดูแลของกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อเสนอเป็นแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพ และแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการร้านค้า น าไปสู่การบริหารจัดการร้านค้า และบริหาร
สัญญาที่มีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการร้านเข้าใจและปฏิบัติตามสัญญาอย่างถูกต้อง ปลอดภัยจากการกระท าการทุจริต 
สามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่นักศึกษาผู้รับบริการและกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป 
เนื่องจากผู้ประกอบการร้านค้าส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการรายย่อย ที่เป็นบุคคลธรรมดา อีกทั้งกลุ่มลูกค้าหลักเป็น
นักศึกษาที่อาจจะมีก าลังซื้อไม่สูงมากส าหรับการใช้จ่าย ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ส่งผลให้ประเภทธุรกิจ
ที่ให้บริการบางประเภทมีจ านวนผู้ใช้ลดน้อยลง ในบทความนี้ ผู้เขียนได้ตระหนักถึงปัญหา ความต้องการ และแนวทาง
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการร้านค้า เพื่อให้การบริหารจัดการร้านค้าเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง คนที่สามารถมองเห็นปัญหา และสร้างสินค้า หรือบริการเข้ามา
แก้ปัญหา เพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคในวงกว้าง จนเกิดเป็นการลงทุนท าธุรกิจท่ามกลางภาวะตลาดที่มีความเสียง และ
สามารถสร้างก าไรจากธุรกิจนั้นได้ (HardcoreCEO, 2021) 

สินทรัพย์ (Asset) หมายถึง ทรัพยากรที่อยู่ในความควบคุมของกิจการ ไม่ว่าจะเป็นสินทรัพย์ที่มีตัวตน 
หรือสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนที่สามารถเป็นเจ้าของและท่าให้เกิดมูลค่าได้ และที่ถือครองโดยองค์กรที่สามารถท่าให้เกิด
คุณค่าทางบวกทางเศรษฐกิจ สามารถพูดอย่างง่ายว่า สินทรัพย์เป็นตัวแทนของมูลค่าที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 
(ถึงแม้ว่าเงินสดจะถือว่าเป็นสินทรัพย์ด้วยเช่นกัน) (Sullivan, A. and Sheffrin, S.M., 2003) 
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รายได้ (Revenues) ให้หมายถึง รายรับของบริษัทหรือกิจการที่ได้มาจากการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม เช่น รายได้ทางตรงที่เกิดจากการขายสินค้าและบริการให้กับลูกค้า หรือรายได้ทางอ้อมอันเกิดมา
จากดอกเบี้ยหรือการขายสินทรัพย์ของกิจการ (ส านักงานบัญชี.com, 2023) 
 
วิธีด่าเนินการ 
 

ผู้เขียนได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ ซึ่งเป็นขั้นตอนการด าเนินการของงานการเงิน หอพักนักศึกษา (บ้าน
มหิดล) กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ดังต่อไปนี้   

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผู้ประกอบการร้านค้าและบริการ ภายในบริเวณหอพักนักศึกษา 
(บ้านมหิดล) เพื่อพิจารณาคัดเลือกผู้ประกอบการ ควบคุมดูแลความเรียบร้อยในการบริหารจัดการร้านค้า การจ าหน่าย
สินค้าและบริหาร โดยปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล  

2. จัดประชุมคณะกรรมการคัดเลือกผู้ประกอบการร้านค้าและบริการ ภายในบริเวณหอพักนักศึกษา (บ้าน
มหิดล) กรณีมีการคัดเลือกผู้ประกอบการรายใหม่ การต่อสัญญาเช่า หรือผู้ประกอบการมีประเด็นปัญหาในการบริหาร
จัดการร้านค้า ในกรณีที่เป็นการด าเนินการตามปกติ อาจใช้การแจ้งเวียนให้คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแทนการ
ประชุม 

3. ฝ่ายอาคารและสถานที่ งานหอพักนักศึกษา จัดท าเอกสารใบแจ้งหนี้ค่าสาธารณูปโภคประจ าเดือนให้กับงาน       
การเงิน เพื่อแจ้งผู้ประกอบการต่อไป 

4. จัดท าสัญญาและต่อสัญญาจากเดิม การแจ้งค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภคประจ าเดือน หรือแจ้งการเข้าพื้นที่เพื่อ
บ ารุงรักษา ปรับปรุงอุปกรณ์ของผู้ประกอบการ 

5. ออกใบเสร็จรับเงินค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค ค่าธรรมเนียมการจัดให้เช่า และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเช่า  
6. จัดท าทะเบียนคุมค่าเช่าผู้ประกอบการร้านค้า และค่าสาธารณูปโภค (ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าบ าบัดน้ าเสีย) 
7. น าส่งรายได้เข้ากองคลัง 
8. จัดท าทะเบียนคุมรายได้จากการให้เช่าพื้นที่พาณิชย์ พร้อมทะเบียนคุมสัญญาเช่า น าส่งกองคลังเป็นรายเดือน 
9. รายงานผลการด าเนินการด้านอสังหาริมทรัพย์ของ กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อเสนอที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารอสังหาริมทรัพย์ ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง (ราย 6 เดือน) 
10. รายงานผลการจัดหาประโยชน์จากการให้เช่าหรือการให้ใช้พื้นที่ น าส่งศูนย์บริหารสินทรัพย์ ราย

ปีงบประมาณ 
งานการเงิน กองกิจการนักศึกษา มีหน้าที่ควบคุมดูแลผู้ประกอบการร้านค้าที่อยู่ในขอบเขตการรับผิดชอบของ

งานการเงิน กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับตามประกาศมหาวิทยาลัย 
ผู้เขียนได้น าขอ้มูลผู้ประกอบการร้านค้า ปีงบประมาณ 2566 มาใช้ประกอบการเขียนบทความ ตามประเภทกิจการดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ประเภทร้านค้าผู้ประกอบการ จ านวน 10 ร้าน 
ท่ีมา : ทะเบียนผู้ประกอบการร้านค้าบริเวณหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ปีงบประมาณ 2566 

ล่าดั
บ 

ประเภทผู้ประกอบการ ประเภทกิจการ สถานที่เช่า 

1 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ  หอพักนักศึกษา 6 – 11 
2 บุคคลธรรมดา ร้านซัก อบ รีด หอพักนักศึกษา 10 
3 บุคคลธรรมดา ร้านซัก อบ รีด  หอพักนักศึกษา 11 
4 บุคคลธรรมดา ร้านเสริมสวย หอพักนักศึกษา 10 
5 บุคคลธรรมดา ร้านถ่ายเอกสาร หอพักนักศึกษา 10 
6 บริษัทมหาชนจ ากัด ร้าน 7-Eleven หอพักนักศึกษา 10 
7 บุคคลธรรมดา ร้านกาแฟและเบเกอรี่ หอพักนักศึกษา 6 - 7 
8 บริษัทจ ากัด ตู้ Bee Box Smart Locker หอพักนักศึกษา 10 – 11 
9 บริษัทจ ากัด ตู้จ าหน่ายเครื่องดื่ม “เต่าบิน” หอพักนักศึกษา 10 – 11 
10 บริษัทจ ากัด Radio Base Station (เสาสัญญาณ AIS)  หอพักนักศึกษา 11 

 

งานการเงิน กองกิจการนักศึกษา รับผิดชอบดูแลค่าใช้จ่ายและแจ้งให้กับผู้ประกอบการ พร้อมจัดท าทะเบียนคุม
ค่าเช่า และค่าสาธารณูปโภคของผู้ประกอบการ โดยระบุจ านวนเงินค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค และวันที่ช าระเงิน ลงใน
ทะเบียนคุมดังกล่าว เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาพฤติกรรมของผู้ประกอบการ ตามตาราง 2 – 4 
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ตารางที่ 2 ทะเบียนคุมค่าเช่า 
ที่มา : ทะเบียนคุมค่าเช่าร้านค้าประจ าเดือน บริเวณหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

ปีงบประมาณ 2566 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล ำดบั
เลขที่

สญัญำ
ผูป้ระกอบกำร

สถำนที่

ด ำเนนิกำร

ขนำด

พืน้ที ่

(ตร.ม.)

เร ิม่คำ่เช่ำใหม่ ระยะเวลำ คำ่เช่ำ  ต.ค. 65  พ.ย. 65  ธ.ค. 65  ม.ค. 66

1.เครือ่งซกัผำ้หยอดเหรยีญ (4)

1 X/256X เครือ่งซกัผา้หยอดเหรยีญ 62 1 พ.ค.6X - 30 เม.ย. 6X 3 ปี XX,XXX.XX xx,xxx.xx xx,xxx.xx xx,xxx.xx xx,xxx.xx

06/10/65 07/11/65 06/12/65 05/01/66

2 X/256X เครือ่งซกัผา้หยอดเหรยีญ หอพัก 11 21.92 1 พ.ค.6X - 30 เม.ย. 6X 3 ปี XX,XXX.XX xx,xxx.xx xx,xxx.xx xx,xxx.xx xx,xxx.xx

06/10/65 07/11/65 06/12/65 05/01/66

2.ซกั อบ รดี (3)

3 X/256X รา้นซกั อบ รดี หอพัก 10 30 1 พ.ค.6X - 30 เม.ย. 6X 1 ปี X,XXX.XX x,xxx.xx x,xxx.xx x,xxx.xx x,xxx.xx

05/10/65 07/11/65 06/12/65 04/01/66

4 X/256X รา้นซกั อบ รดี หอพัก 11 43 1 พ.ค.6X - 30 เม.ย. 6X 1 ปี XX,XXX.XX xx,xxx.xx xx,xxx.xx xx,xxx.xx xx,xxx.xx

05/10/65 02/11/65 06/12/65 04/01/66

3.รำ้นเสรมิสวย (1)

5 X/256X รา้นเสรมิสวย หอพัก 10 30 1 พ.ค.6X - 30 เม.ย. 6X 1 ปี X,XXX.XX x,xxx.xx x,xxx.xx x,xxx.xx x,xxx.xx

05/10/65 31/10/65 30/11/65 03/01/66

4.รำ้นถำ่ยเอกสำร (1)

6 X/256X รา้นถา่ยเอกสาร หอพัก 10 30 1 พ.ค.6X - 30 เม.ย. 6X 1 ปี X,XXX.XX x,xxx.xx x,xxx.xx x,xxx.xx x,xxx.xx

05/10/65 04/11/65 06/12/65 05/01/66

5.จ ำหนำ่ยสนิคำ้อปุโภค-บรโิภค (1)

7 X/256X รา้น 7-Eleven หอพัก 10 247 1 พ.ย. 6X - 31 ต.ค. 6X 3 ปี XX,XXX.XX xx,xxx.xx xx,xxx.xx xx,xxx.xx xx,xxx.xx

05/10/65 04/11/65 02/12/65 05/01/66

6.จ ำหนำ่ยอำหำร (เบเกอรี)่ (1)

8 X/256X รา้นกาแฟและเบเกอรี่ หอพัก 6-7 45 1 ก.ย. 6X - 31 ส.ค. 6X 3 ปี X,XXX.XX x,xxx.xx x,xxx.xx x,xxx.xx x,xxx.xx

05/10/65 03/11/65 02/12/65 03/01/66

7.ตู ้Smart Locker (1)

9 X/256X ตู ้Bee Box Smart Locker หอพัก 10 และ 11 6 1 พ.ย. 6X - 31 ต.ค. 6X 3 ปี X,XXX.XX x,xxx.xx x,xxx.xx x,xxx.xx x,xxx.xx

02/08/65 17/10/65 06/12/65 11/01/66

8.RADIO BASE STATION AIS (1)

10 X/256X Radio Base Station (เสาสัญญาณ AIS) หอพัก 11 27 15 ธ.ค. 6X - 14 ธ.ค. 6X 3 ปี XX,XXX.XX

9. ตูค้ำเฟ่อตัโนมตั ิ"เตำ่บนิ" (2)

11 X/256X ตูจ้ าหน่ายเครือ่งดืม่ “เตา่บนิ” หอพัก 10 1 15 ม.ีค. 6X - 14 ม.ีค. 6X 1 ปี X,XXX.XX x,xxx.xx x,xxx.xx x,xxx.xx x,xxx.xx

10/10/65 01/11/65 02/12/65 05/01/66

12 X/256X ตูจ้ าหน่ายเครือ่งดืม่ “เตา่บนิ” หอพัก 11 1 20 เม.ย. 6X - 19 เม.ย. 6X 1 ปี X,XXX.XX x,xxx.xx x,xxx.xx x,xxx.xx x,xxx.xx

10/10/65 01/11/65 02/12/65 05/01/66

หอพัก 6-7, 

8-9,10

สัญญาปีที ่3 : XX,XXX.XX  ช าระวันที ่TR XX/XX/XXXX RE XX/XX/XXXX XXX/X
ช าระแลว้ XX,XXX.XX วันที ่

XX/XX/XXXX

รำ้นคำ้และบรกิำร (สญัญำเชำ่ทีร่ำชพสัด)ุ ปี 2566
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ตารางที่ 3 ทะเบียนคุมค่าประปา  
ที่มา : ทะเบียนคุมค่าน้ าประปาร้านค้าประจ าเดือน บริเวณหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

ปีงบประมาณ 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ชือ่

คำ่ประปำ  ต.ค. 65  พ.ย. 65  ธ.ค. 65  ม.ค. 66

1 รา้นซกั อบ รดี N/A N/A N/A N/A

28/11/65 N/A 11/1/66 N/A

xxx.xx - xxx.xx - 

10/11/65 19/12/65 23/1/66 13/2/66

xxx.xx xxx.xx xxx.xx xxx.xx

10/11/65 19/12/65 23/1/66 13/2/66

xxx.xx xxx.xx xxx.xx xxx.xx

10/11/65 19/12/65 23/1/66 13/2/66

xxx.xx xxx.xx xxx.xx xxx.xx

10/11/65 19/12/65 23/1/66 13/2/66

xxx.xx xxx.xx xxx.xx xxx.xx

18/11/65 18/1/66 20/1/66 17/2/66

xxx.xx xxx.xx xxx.xx xxx.xx

21/11/65 15/12/65 12/1/66 13/2/66

xxx.xx xxx.xx xxx.xx xxx.xx

3/11/65 2/12/65 10/1/66 3/2/66

xxx.xx xxx.xx xxx.xx xxx.xx

N/A N/A N/A N/A

- - - - 

รา้นกาแฟและเบเกอรี่

รา้นเสรมิสวย

คำ่ประปำ 2566

คำ่ประปำ 2566

รา้นถ่ายเอกสาร10

8

9

5

6

3

เครือ่งซกัผา้หยอดเหรยีญ

เครือ่งซกัผา้หยอดเหรยีญ

เครือ่งซกัผา้หยอดเหรยีญ

รา้น 7-Eleven7

เครือ่งซกัผา้หยอดเหรยีญ

2

ล ำดบั

รา้นซกั อบ รดี

4
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ตารางที่ 4 ทะเบียนคุมค่าไฟฟ้า  

ที่มา : ทะเบียนคุมค่าไฟฟ้าร้านค้าปะจ าเดือน บริเวณหอพักนักศึกษา (บ้านมหิดล) มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ปีงบประมาณ 2566 

 
 

ศึกษาระบบงานและวิเคราะห์ปัญหา 
งานการเงิน กองกิจการนักศึกษา ท าการเก็บข้อมูลรายบุคคล (Data Management Center : DMC) โดย

ด าเนินการตามขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้ ได้พบปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการร้านค้า ดังนี้ 
ปัญหาที่พบจากผู้ประกอบการร้านค้า 

1. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา (COVID-19) ท าให้จ านวนนักศึกษาที่เข้าพักลดลง 
2. พฤติกรรมของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ส่งผลต่อการด าเนินงานของกิจการ 
3. ไม่เข้าใจในขั้นตอนการด าเนินการเพื่อต่อสัญญา และการพิจารณาการปรับอัตราค่าเช่าเพิ่มขึ้น 
4. ระยะเวลาที่ก าหนดให้แจ้งความประสงค์ในการต่อสัญญาก่อนวันสิ้นสุดสัญญาเร็วเกินไป 

ความต้องการของผู้ประกอบการร้านค้า 
1. ขอขยายระยะเวลาในการแจ้งความประสงค์ในการต่อสัญญา หรือผ่อนผันการท าสัญญา 
2. ขอปรับลดหรือคงอัตราค่าเช่า 
3. ของดเว้นค่าธรรมเนียมในการจัดให้เช่า 
4. ขอเพิ่มสินค้าและบริการที่ไม่ได้ระบุไว้ในสัญญา 
5. ขอสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับรองรับผู้ใช้บริการเพิ่มเติม 

 ชือ่

คำ่ไฟฟ้ำ  ต.ค. 65  พ.ย. 65  ธ.ค. 65  ม.ค. 66

7/11/65 4/1/66 23/1/66 2/3/66

XXX.XX XXX.XX XXX.XX XXX.XX

17/11/65 6/12/65 11/1/66 8/2/66

XXX.XX XXX.XX XXX.XX XXX.XX

10/11/65 19/12/65 23/1/66 13/2/66

XXX.XX XXX.XX XXX.XX XXX.XX

10/11/65 19/12/65 23/1/66 13/2/66

XXX.XX XXX.XX XXX.XX XXX.XX

10/11/65 19/12/65 23/1/66 13/2/66

XXX.XX XXX.XX XXX.XX XXX.XX

10/11/65 19/12/65 23/1/66 13/2/66

XXX.XX XXX.XX XXX.XX XXX.XX

18/11/65 18/1/66 20/1/66 17/2/66

XXX.XX XXX.XX XXX.XX XXX.XX

21/11/65 15/12/65 12/1/66 13/2/66

XXX.XX XXX.XX XXX.XX XXX.XX

3/11/65 2/12/65 10/1/66 3/2/66

XXX.XX XXX.XX XXX.XX XXX.XX

4/11/65 4/11/65 18/1/66 6/2/66

XXX.XX XXX.XX XXX.XX XXX.XX

14/11/65 28/12/65 26/1/66

XXX.XX XXX.XX XXX.XX XXX.XX

14/11/65 28/12/65 26/1/66

XXX.XX XXX.XX XXX.XX XXX.XX

21/11/65 15/12/65 20/1/66 13/2/66

XXX.XX XXX.XX XXX.XX XXX.XX

11/11/65 15/12/65 20/1/66 15/2/66

XXX.XX XXX.XX XXX.XX XXX.XX

11/11/65 15/12/65 20/1/66 15/2/66

XXX.XX XXX.XX XXX.XX XXX.XX

 คำ่ไฟฟ้ำ  2566

เครือ่งซกัผา้หยอดเหรยีญ

รา้นซกั อบ รดี

ตู ้Bee Box Smart Locker

รา้นกาแฟและเบเกอรี่

รา้น 7-Eleven

เครือ่งซกัผา้หยอดเหรยีญ

ล ำดบั

รา้นซกั อบ รดี2

เครือ่งซกัผา้หยอดเหรยีญ

รา้นถ่ายเอกสาร

1

8

5

10

6

3

เครือ่งซกัผา้หยอดเหรยีญ

9

4

รา้นเสรมิสวย

11 ตู ้Bee Box Smart Locker

7

12

15

คำ่ไฟฟ้ำ 2566

13 Radio Base Station (เสาสญัญาณ AIS)

ตูจ้ าหน่ายเครือ่งดืม่ “เตา่บนิ”

14 ตูจ้ าหน่ายเครือ่งดืม่ “เตา่บนิ”
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งานการเงิน กองกิจการนักศึกษา ได้ศึกษาการท างานของผู้ประกอบการทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก 

ผู้เขียนจึงได้วิเคราะห์สาเหตุและปัญหาทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก จุดอ่อน จุดแข็ง  

 
รูปที่ 1 ปัจจัยภายใน 7s Model 

 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส่าเร็จในการจัดการองค์กร (7S Model) (อ านาจ วัดจินดา, 2560) 
เป็นแนวทางวิเคราะห์ปัจจัยภายในหน่วยงานซึ่งเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์การบริหาร

องค์กรจะช่วยให้การบริหารองค์กรมีศักยภาพการท างานสูงมากยิ่งขึ้นซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอยู่อย่างน้อยที่สุด 7 
ตัว ได้แก ่

1. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)  
การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหน

ในขณะนี้ องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริการ
ของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กร ก าหนดและพัฒนาข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะ
ประสบความส าเร็จ 

2. โครงสร้างองค์การ (Structure)  
คือโครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ หรือหน้าที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่าย

ต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือหมายถึง การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากองค์กรในปัจจุบันมีขนาดใหญ่ การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกใน
การติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

3. ระบบการปฏิบัติงาน (System)  
ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสม

และมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการท างาน (Working System) ก็มีความส าคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน 
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(Accounting/ Financial System) ระบบพัสดุ  (Supply System) ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ ( Information 
Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 

4. บุคลากร (Staff) 
 ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ 
ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
เป็น กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการ
วิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้
กระบวนการก าหนด คุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 

5. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill)  
ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้าน

งานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่ และ
ลักษณะงานที่รับผิดชอบเช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพิ่มเติม ส่วน
ทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special talents) นั้นอาจเป็นความสามารถที่ทาให้
พนักงานนั้น ๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์การคง
ต้องมุ่งเน้นในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กัน 

6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายใน 

องค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าขององค์กรจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบ
ความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณ
ให้เกิดขึ้น 

7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) 
ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และ

วิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็
คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์กร โดยทั่วไปแล้วความเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึง
บุคลิกภาพและเป้าหมายของผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัดฐาน เป็นพฤติกรรม
ประจ าวันขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กรและบุคลากรกระท าตามค่านิยม
เหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 

งานการเงินกองกิจการนักศึกษา ศึกษาการด าเนินงานของผู้ประกอบการด้านปัจจัยภายใน โดยใช้แนวคิด             
7S Model ซึ่งเป็นแนวทางวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร ซึ่งผู้ประกอบการร้านค้าส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการรายย่อย ที่
เป็นบุคคลธรรมดา สามารถน าแนวคิดทั้ง 7S มาวิเคราะห์ได้ พบสาเหตุและปัญหาในด้านกลยุทธ์ (Strategy) 
ผู้ประกอบการยังไม่มีการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน จึงไม่สามารปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานของกิจการได้อย่าง
ทันท่วงที กับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โครงสร้าง (Structure) ผู้ประกอบการประกอบกิจการขนาดเล็ก จึง
ยังไม่มีการวางโครงสร้างในการบริหารจัดการบุคลากร ระบบ (System) ผู้ประกอบการบางรายยังไม่มีการวางระบบการ
บริหารจัดการที่สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโปรแกรม (Application) ที่ถูกออกแบบส าหรับอุปกรณ์
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อิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบปฏิบัติการ ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนแปลงไปจึงส่งผลให้การ
บริหารจัดการร้านค้ามีอุปสรรค บุคลากร (Staff) ผู้ประกอบการบางรายมีบุคลากรไม่เพียงพอที่จะอยู่อ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการได้ตลอดระยะเวลาที่เปิดให้บริการ ทักษะ (Skill) ผู้ประกอบการมีทักษะด้านงานอาชีพที่ตรงกับประเภท
ธุรกิจที่ประกอบกิจการอยู่ แต่อาจมีบางรายที่ขาดการอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับผู้ประกอบการในปัจจุบัน รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) ส่วนใหญ่ยังคงเป็นรูปแบบของครอบครัว ไม่ได้มี
ผู้บริหารหรือหัวหน้างานเป็นแบบอย่างหรือก าหนดโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่มีค่านิยมร่วม 
(Shared Values) ในการบริการจัดการร้านค้า 

 

 
รูปที่ 2 ปัจจัยภายนอก PEST 

 
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส่าเร็จในการจัดการองค์กร (PEST) 

PEST เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เป็นการวิเคราะห์สิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้       
ที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจในแต่ละประเทศ โดยการวิเคราะห์ PEST Analysis จะแสดงให้เห็นว่าปัจจัยภายนอกอะไรบ้าง   
จากทั้ง 4 ด้านที่เป็นโอกาสและอุปสรรคต่อธุรกิจ (Kris Piroj, 2017) ทั้งนี้ ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง (2563) ได้ให้
ความหมายของปัจจัยภายนอกทั้ง 4 ด้านไว้ดังนี้ 

Political (การเมือง) เช่น นโยบายของรัฐ กฎหมาย มาตรการต่าง ๆ การที่รัฐออกกฎหมายการลงทุนในสกุล
เงินดิจิทัล อาจจะท าให้บางธุรกิจเกิดข้อจ ากัด กลายเป็นผลเสียกับบางผู้ประกอบการ หรือการที่รัฐมีนโยบายผ่อนปรน
ข้อก าหนดต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ ก็สามารถท าให้การท าธุรกิจนั้นคล่องตัวมากขึ้น 

Economic (เศรษฐกิจ) เช่น อัตราการเติบโต ขยายตัวของเศรษฐกิจ การที่เศรษฐกิจหดตัวท าให้มีความเสี่ยง
ของการท าธุรกิจมากขึ้น แนวโน้มเศรษฐกิจชะลอตัวท าให้ การลงทุนต่าง ๆ เกิดขึ้นได้ช้า 

Social (สังคม) เช่น ค่านิยม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของประชากร การเกิดกระแสอนุรักษ์ธรรมชาติท าให้ธุรกิจ       
บรรจุภัณฑ์ได้รับผลกระทบ จ านวนประชากรผู้สูงอายุสูงขึ้นท าให้ธุรกิจที่ดูแลผู้สูงอายุเกิดตลาดเพิ่มขึ้น 

Technology (เทคโนโลยี) เช่น นวัตกรรมต่าง ๆ การพัฒนาเทคโนโลยีส่าคัญ ๆ การพัฒนาเครือข่าย 5G ท า
ให้เกิดการพัฒนาระบบใหม ่ๆ ในห่วงโซ่อุปทานที่สามารถลดขั้นตอน ลดเวลาและลดต้นทุนของธุรกิจได้ การคิดค้นระบบ 
Steaming ท าให้อุตสาหกรรมคอนเทนต์ได้รับผลกระทบอย่างเห็นได้ชัด 
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ฉะนั้นแล้ว การวิเคราะห์ PEST จึงจ าเป็นไม่น้อยไปกว่าการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งจะว่าไปแล้วก็ควรท าสองโมเดล
นี้ควบคู่กันเพื่อมองดูว่าธุรกิจของเราจะเจอเหตุปัจจัยอะไรบ้าง จะได้รับผลกระทบอะไรบ้าง เพื่อจะได้วางแผนป้องกัน 
รับมือ หรือสามารถปรับตัวรับกับโอกาสต่าง ๆ ได้ทันนั่นเอง 

งานการเงินกองกิจการนักศึกษา ศึกษาการด าเนินงานของผู้ประกอบการด้ านปัจจัยภายนอก โดยใช้ PEST 
Analysis มาวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาที่เกิดจากปัจจัยภายนอก โดยมีปัจจัยด้านการเมือง (Political) มหาวิทยาลัยมี
ข้อบังคับและประกาศ ที่เป็นมาตรฐานในการใช้อย่างชัดเจน ในข้อที่ต้องปรับอัตราค่าเช่าขึ้นร้อยละ 9 ทุก 3 ปี อาจส่งผล
กับผู้ประกอบการรายย่อยในการตัดสินใจว่าควรประกอบกิจการต่อไปหรือไม่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic) เนื่องจาก
เศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลให้กลุ่มลูกค้าหลักที่เป็นนักศึกษามีรายได้จากผู้ปกครองลดลง ท าให้กิจการบางประเภทมีลูกค้า
ลดลงอย่างเห็นได้ชัด เช่น ร้านซัก อบรีด เสื้อผ้า ร้านเสริมสวย ปัจจัยด้านสังคม (Social) เนื่องจากปัจจุบันอยู่ในช่วง
ระหว่างเปลี่ยนผ่านการด าเนินชีวิตไปสู่แบบ New Normal มีการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ทั้งรูปแบบออนไลน์และ
ออนไซต์ ส่งผลให้จ านวนนักศึกษาเข้าพักลดลง พฤติกรรมการใช้ชีวิต หรือการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป และกิจการบาง
ประเภทมีลูกค้าลดลง เช่น ร้านถ่ายเอกสาร ปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Technology) ปัจจุบันนักศึกษายึดติดกับ
พฤติกรรมเดิม ๆ น้อยลง เปลี่ยนมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัวน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเสริมให้การบริการ   เป็นที่น่าสนใจ และช่วยอ านวยความสะดวกให้นักศึกษามากขึ้น ผู้ประกอบการ
บางรายอาจยังไม่พร้อมลงทุนในเทคโนโลยีบางอย่าง หรืออาจยังขาดทักษะในการน าเทคโนโลยีมาช่วยใช้ในการบริหาร
จัดการธุรกิจหรือให้บริการนักศึกษา 

ผู้เขียนน าสาเหตุและปัญหาปัจจัยภายใน 7s และปัจจัยภายนอก PEST มาท าการวิเคราะห์ SWOT Analysis ที่
เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ หรือเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ ส าหรับองค์กร หรือโครงการ 
เพื่อก าหนดทิศทางและวิธีการหรือกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ Strength (จุดแข็ง), Weaknesses 
(จุดอ่อน), Opportunities (โอกาส), Threats (อุปสรรค) วิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกองค์กร ซึ่ง
ปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ แต่สามารถวิเคราะห์เพื่อน าไปปรับปรุงองค์กรได้  การวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT 
Analysis จึงเป็นเทคนิคส าคัญเพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
รูปที่ 3 SWOT Analysis 
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ผลการด่าเนินงานวิเคราะห์ จุดแข็งจุดอ่อนของการบริหารจัดการร้านค้าในปัจจุบัน (ประชุมเชิงปฏิบัติการ/
สัมภาษณ)์ 

จุดแข็ง (Strengths) 
S1 มีประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
S2 มหาวิทยาลัยมีรูปแบบของสัญญาเช่าประเภทต่าง ๆ ให้น ามาใช้อย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติตามและ

บริหารสัญญาได้ง่าย 
S3 มีกลุ่มลูกค้าที่แน่นอน 
S4 อัตราค่าเช่าถูกกว่าพื้นที่ภายนอก 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1 ผู้ใช้ประกาศยังมีความไม่เข้าใจในรายละเอียดของประกาศ 
W2 ผู้ประกอบการ (ผู้เช่า) มีความไม่เข้าใจข้อสัญญาบางข้อ หรืออาจหลงลืม ส่งผลให้ด าเนินการบางอย่างที่

ขัดกับข้อความในสัญญา 
W3 เจ้าหน้าที่บางรายที่เป็นผู้ดูแลความเรียบร้อยของผู้ประกอบการขาดเทคนิคการสื่อสารที่ดีกับ

ผู้ประกอบการ จึงก่อให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนได้ 
W4 สภาพแวดล้อมบริเวณสถานที่เช่าบางจุดมีความเสื่อมโทรมตามอายุของอาคาร 
W5 สถานที่เช่ามีจ ากัด 
W6 มีข้อจ ากัดในการขยายกลุ่มลูกค้าเนื่องจากร้านอยู่ภายในบริเวณหอพักนักศึกษาที่มีการตรวจสอบการเข้า-

ออกพื้นที่ 
 
อุปสรรคและโอกาสในการพัฒนาการบริหารจัดการร้านค้า สรุปได้ดังนี้ 

โอกาส (Opportunities) 
O1 อัตราค่าเช่าเริ่มต้นตามหลักเกณฑ์เป็นอัตราที่ไม่สูงมาก สามารถดึงดูดผู้ประกอบการรายใหม่ที่สนใจเข้า

มาประกอบกิจการได้ 
O2 เนื่องจากการสื่อสารในยุคปัจจุบันมีช่องทางหลากหลายมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการสามารถติดต่อกับ

เจ้าหน้าที่ได้โดยตรง รวดเร็ว หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการปฏิบัติตามสัญญาก็สามารถแก้ไขได้อย่าง
ทันเวลา 

O3 ด้วยปัจจุบันมีโปรแกรมส าเร็จรูปที่พัฒนาขึ้นมาใช้ส าหรับเก็บข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
หรือวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ประกอบการ เช่น การเก็บข้อมูลการปฏิบัติผิดเงื่อนไขของสัญญา การผิด
นัดช าระเงิน เป็นต้น ไว้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการต่อสัญญา 

O4 บริเวณสถานที่เช่าอยู่ในบริเวณหอพักนักศึกษา ซึ่งมีความปลอดภัย และมีกลุ่มลูกค้าที่แน่นอน จึงเป็น
โอกาสในการประกอบกิจการที่ได้ผลตอบแทนในระยะยาว 
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อุปสรรค (Threats) 
T1 ผู้ประกอบการรายย่อยบางรายที่เป็นบุคคลธรรมดา สนใจเข้ามาประกอบกิจการแต่ไม่สะดวกที่จะปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ์ 
T2 สถานการณ์ในยุคปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป เข้าสู่การใช้ชีวิตแบบ New Normal มีการเรียนแบบ

ผสมผสาน ท าให้พฤติกรรมของนักศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าหลักของผู้ประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงไป 
ส่งผลต่อการด าเนินการของกิจการ ท าให้การบริหารสัญญาเช่าต้องบริหารจัดการให้สอดคล้องกั บ
สถานการณ์และไม่ผิดไปจากระเบียบของมหาวิทยาลัย  

T3 มีคู่แข่งในประเภทธุรกิจเดียวกันภายนอกบริเวณหอพักนักศึกษา หรือมหาวิทยาลัย ที่มีพื้นที่ให้บริการที่
กว้างขวาง สภาพแวดล้อมโดยรอบมีความทันสมัย และใหม่กว่า 

 

ผลส่าเร็จ 

 
ผลส าเร็จจากการด าเนินงาน ผู้จัดท าได้ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วย 7s Model 

และ PEST Analysis และน าข้อมูลทั้งหมดเข้าสู่การวิเคราะห์ SWOT และน าข้อมูลทั้งหมดเข้าที่ประชุมให้ผู้บริหาร 
ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพื่อก าหนดแนวทางการบริหารจัดการที่ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล เป็นที่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ผู้รับบริการ และผู้ให้บริการตามหลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  

การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน หรือการจัดการใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (วิรัช วิรัช
นิภาวรรณ, 2553 : 23) มีความหมายที่มีความหมายคล้ายคลึง หรือใกล้เคียงกันกับค าว่า การบริหาร หลายค าโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งค าว่า การบริหารจัดการ (Management Administration) (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2553 : 81) และในการบริหาร
ภาครัฐจ าเป็นต้องมีกฎหมายรองรับเป็นลายลักษณ์อักษร เพราะจะต้องเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (คณะกรรมการกลุ่ม
ผลิตและบริหารชุดวิชา แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์, 2553 : 23) 

การบริหารภาครัฐกับภาคธุรกิจ ต่างมีเป้าหมายที่ เหมือนและต่างกัน การบริหารธุรกิจ ( Business 
Administration) เป็นกระบวนการในการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยธุรกิจ โดยมีเป้าหมายที่ผลก าไร และตอบสนอง
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ต่อผู้ถือหุ้นจ านวนมาก แต่การบริหารภาครัฐมีลักษณะที่เป็นกระบวนการ และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
รัฐก าหนดขึ้นซึ่งไม่ได้มุ่งเน้นที่ก าไร 

 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) คือ วิธีการบริหารที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลขององค์กรเป็น
หลัก การปฏิบัติงานขององค์กรมีผลสัมฤทธิ์เพียงใดพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับ
เป้าหมายที่ก าหนด 

กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) 
กระบวนการบริหารจัดการ หมายถึงกระบวนการในการตั้งเป้าหมาย วางแผน จัดระเบียบ และควบคุมกิจกรรม

ต่าง ๆ ในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการดูแลองค์กร โครงการ หรือแม้แต่กระบวนการต่าง ๆ โดยเป้าหมายของกระบวนการ
บริหารจัดการก็คือการท าให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างาน 
นอกจากจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายแล้ว ผู้บริหารจัดการยังต้องท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ‘ให้ดี’ ใน ‘เวลาที่สั้น’ 
และ ‘ค่าใช้จ่ายที่น้อย’ ที่สุดซึ่งกระบวนการบริหารจัดการส่วนมากก็จะดูแลเรื่องการวางแผน การจัดการ การบรรจุคน 
การชี้น า และการควบคุม โดยที่รายละเอียดกระบวนการบริหารจัดการในองค์กรทั่วไปมีดังนี้ 

การวางแผน Planning – หมายถึงกระบวนการตั้งเป้าหมายและวางแผนการท างาน ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์
พิจารณาตัวเลือกทั้งหมดและการตัดสินใจเลือกแผนการท างานที่ดีที่สุด 

การจัดการ Organizing – หมายถึงการจัดการและการกระจายงาน ในส่วนนี้แต่ละกระบวนการต้องมีพนักงาน
ดูแลอย่างชัดเจน 

การบรรจุคน Staffing – หมายถึงการหา การเปลี่ยน หรือการพัฒนาพนักงาน เพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตาม
แผน   ที่ถูกวางไว้ การบรรจุคนเป็นกระบวนการที่ต้องพิจารณาอย่างต่อเนื่อง และอาจจะมีการท าควบคู่ไปกับการบริหาร
จัดการขั้นตอนอ่ืน 

การชี้น า Directing – หมายถึงการชี้น าและสร้างทิศทางการท างานให้กับพนักงานแต่ละคน 
การควบคุม Controlling – หมายถึงการเปรียบเทียบผลประกอบการกับมาตรฐาน กับแผนที่วางไว้ และกับ

เป้าหมายการท างาน เพื่อให้แผนการสามารถด าเนินการไปได้อย่างราบรื่น เช่นการเข้ามาช่วยเวลาที่งานมีปัญหา 
งานการเงินกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ท าการส ารวจข้อมูลปัญหา และความต้องการของ

ผู้ประกอบการร้านค้า เพื่อน ามาวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์ และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการร้านค้าแก่กอง
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ผลส าเร็จจากการด าเนินงาน ผู้จัดท าได้ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วย 7s Model 
และ PEST Analysis และน าข้อมูลทั้งหมดเข้าสู่การวิเคราะห์ SWOT ค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค เพื่อค้นหา
ปัญหา ความต้องการ และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการร้านค้า ภายในบริเวณอาคารหอพักนักศึกษา 
กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
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พบว่าสิ่งที่เป็นจุดแข็งต้องรักษาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในเร่ืองประกาศที่ชัดและมีรูปแบบของสัญญาเช่า
ประเภทต่าง ๆ ให้น ามาใช้อย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติตามและบริหารสัญญาได้ง่าย และอัตราค่าเช่าถูกกว่าพื้นที่ภายนอก 
จุดอ่อนต้องมีการแก้ไขโดยเร่งด่วน ในเรื่องความไม่เข้าใจในข้อสัญญาของผู้ใช้ประกาศ (เจ้าหน้าที่) และผู้ประกอบการ (ผู้
เช่า) และการที่เจ้าหน้าที่ขาดทักษะการสื่อสารกับผู้ประกอบการต้องแก้ไขทันที ผู้ประกอบการ และสภาพแวดล้อม
บริเวณสถานที่เช่าบางจุดมีความเสื่อมโทรมตามอายุของอาคาร  

โอกาสที่ต้องพยายามแสวงหาให้เกิดขึ้นได้แก่ การมองหาผู้ประกอบการที่สนใจเริ่มธุรกิจใหม่เนื่องจากมีต้นทุน
ค่าเช่าเร่ิมต้นที่ถูกกว่าบริเวณพื้นที่ภายนอกมหาวิทยาลัย อีกทั้งมองหาประเภทธุรกิจที่เหมาะสมและเป็นที่สนใจ เพื่อ
รองรับความต้องการของของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มลูกค้าหลักและเพื่อเป็นการแก้ไข อุปสรรคที่มีอยู่ในปัจจุบัน ให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจได้รับสิทธิประโยชน์ ตามหลักธรรมภิบาล และใช้เทคโนโลยีในการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กร ช่วยให้การบริหารการปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
เหมาะสม มีทิศทางในการปฏิบัติงาน และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ กับเป้าหมาย สามารถ
รายงานความก้าวหน้าผลการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในการบริหารสัญญาเช่า โดยอ้างอิงจากข้อบังคับและประกาศของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้ประกาศและการบริหารสัญญาเช่า เพื่อให้เจ้าหน้าที่เข้าใจและ
สามารถสื่อสารกับผู้ประกอบการได้อย่างถูกต้อง  

3. จัดประชุมผู้ประกอบการร้านค้าทุกเดือน  
4. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในกลุ่มผู้ให้บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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การส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ 
อย่างยั่งยืน ด้วยแนวคิด 3Rs รักษ์โลก มหาวิทยาลัยมหิดล 

Promotion and development of desirable graduates in the operation of 
Sustainable Procurement of Supplies with the concept of 3Rs,  

save the world, Mahidol University. 

คริษฐาล์ ศรีสุข1 และ สิทธัตถเดช ศรีสุข 2 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในการด าเนินงานด้านการจัดซื้อ
จัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน ด้วยแนวคิด 3Rs รักษ์โลก มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการใช้กิจกรรมนักศึกษา เพื่อส่งเสริมพัฒนา
บัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยน ากระบวนการจิตตปัญญาศึกษา การเรียนรู้ สู่การเปลี่ยนแปลง Transformative Learning คือ 
เป็นคนดี มีปัญญา น าพาสุข มาเป็นแนวทางในการพัฒนามุมมอง วิธีคิด รวมถึงการพัฒนาทักษะชีวิต ในการจัดกิจกรรม
โครงการต่าง ๆรวมถึงการเรียนรู้วิธีการท างานของภาครัฐอย่างเหมาะสม โดยกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ เป็นการฝึก
ทักษะการท างาน และการปฏิบัติตามกฎกระทรวงการคลัง โดยมหาวิทยาลัยมหิดล ได้มีการส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ
อย่างยั่งยืน ครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม จึงส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม อ่อนน้อมต่อ
ธรรมชาติ ด้วยแนวคิด 3Rs รักษ์โลก คือ 1.) Reduce ลดการใช้พัสดุสิ้นเปลือง และลดปริมาณขยะที่สร้างขึ้น 2.) Reuse 
น ากลับมาใช้ซ้ า โดยค านึงถึงความความคุ้มค่าเหมาะสมในการใช้งาน และ 3.) Recycle น ากลับมาใช้ใหม่ เลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมารีไซเคิลได้  

ดังนั้น การด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน ด้วยแนวคิด 3Rs รักษ์โลก มหาวิทยาลัยมหิดล จึง
เป็นการส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามขั้นตอนวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ในโครงการหรือกิจกรรมขององค์กร
นักศึกษา สนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต ในสาขาอาชีพต่าง ๆ ซึ่งต้องการบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศที่หลากหลาย รู้จักปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ส าคัญในการสร้างสมดุลธรรมชาติ ลดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม น าพาสุขต่อ
ตนเองและมวลมนุษยชาติ 

ค าส าคัญ : การส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์, การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน, แนวคิด 3Rs รักษ์โลก 
 
 
 
 
 

                                                           
1  นักวชิาการพัสด ุ(ผู้ช านาญการพิเศษ) กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล 
2  เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทัว่ไป (ผู้ช านาญการพเิศษ) สถาบนัพัฒนาสขุภาพอาเซียน มหาวทิยาลยัมหิดล 
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Abstract 

 This academic article aims to cultivate graduates who are desirable in terms of promoting 
procurement and inventory management, through the 3Rs Initiative, a concept for environmental 
conservation, Mahidol University. By utilizing the concept of contemplative pedagogies as well as 
transformative learning - toward wisdom, morality, integrity, equanimity, and joy - as a guideline for 
enhancing their perspective and ideology, the following activity endeavors to encourage and cultivate 
desirable graduates. Along with learning how to organize activities and work effectively in the public 
sector, this guideline also requires the development of life skills. In addition, the procurement and 
inventory management also aid in the development of the necessary working skills, which 
simultaneously comply with the regulations of the Ministry of Finance that Mahidol University has 
always urged students to adhere to sustainably and ensure that all environmental dimensions are 
covered. In accordance with the principles of the 3Rs Initiative: 1.) Reducing means choosing to use 
things with care to reduce the amount of waste generated. 2.) Reusing involves the repeated use of 
items or parts of items which still have usable aspects. 3.) Recycling means the use of waste itself as 
resources. Waste minimization can be achieved in an efficient way by focusing primarily on the first of 
the 3Rs, "reduce," followed by "reuse" and then "recycle." The aforementioned act would assist in 
fostering in students a greater sense of social responsibility and a greater respect for nature. 

 As a result, with the notion of the 3Rs Initiative, a concept for environmental conservation, 
Mahidol University is promoting the creation of desirable graduates through sustainable procurement 
and inventory management. According to the method of material procurement in projects or activities 
of the university’s student body organizations, it is seeking to promote the prudent use of resources 
and participate in environmental conservation in order to meet the needs of graduate users in a variety 
of fields of study. Consequently, this project necessitates graduates who excel in a variety of disciplines, 
as well as those who can adjust to changing circumstances and recognize their crucial roles in balancing 
nature, reducing environmental impacts, and bringing happiness to humanity. 

Keywords: ENCOURAGEMENT AND DEVELOPMENT OF DESIRABLE GRADUATES, SUSTAINABLE 
PROCUREMENT AND INVENTORY MANAGEMENT, THE 3Rs INITIATIVE 
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1. บทน า 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 การศึกษาเป็นการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล

และสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้ อัน
เกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีความ
มุ่งหมายและหลักการตามมาตรา 6 “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542) การพัฒนานักศึกษาจึงมีความส าคัญต่อสถาบันอุดมศึกษา ในการผลิตบัณฑิต  
ให้มีความสมบูรณ์ มีความรู้ ความช านาญในวิชาชีพของตน มีทัศนคติในการด าเนินชีวิตที่เหมาะสม ใช้ชีวิตบนพื้นฐานของ
ความพอเพียง เป็นผู้รู้จักสิทธิหน้าที่ตามระบอบประชาธิปไตย สิทธิหน้าที่อันพึงมีต่อสังคม สร้างประโยชน์สุขแก่
ประเทศชาติ และมนุษย์โลกส่วนรวม เป็นต้น บัณฑิตที่พึงประสงค์มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1.) เป็นคนดี คือ เป็นคนที่มี
คุณธรรม จริยธรรม มีทักษะ ในการด าเนินชีวิต มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชน สังคมและโลก มีจิตอาสา และ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก เช่น การมีวินัย เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ มีเหตุผล รับผิดชอบต่อหน้าที่ รักษาสิ่งแวดล้อม 2.) มี
ปัญญา คือ มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ในวิชาชีพของตนเอง มีทักษะในการแสวงหาความรู้ และสามารถน าความรู้ความ
เชี่ยวชาญที่ตนเองมี ไปประยุกต์ใช้จนเกิดประโยชน์กับสังคมส่วนรวมได้ พร้อมทั้งรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสามารถพิเศษ เป็นผู้น าที่ดี รู้จักการแก้ปัญหา สามารถเรียนรู้ทักษะต่าง ๆ ได้ด้วย
ตนเอง และ 3.) น าพาสุข คือ สามารถดูแลทั้งร่างกายและจิตใจของตนเองได้ดี รวมทั้งการมีความสุขในการด าเนินชีวิต มี
จิตใจที่เปิดกว้าง เปิดรับความแตกต่างหลากหลาย เช่น มีความสุขในการเรียนรู้และการท างาน มีจิตใจที่ร่าเริงแจ่มใส มี
มนุษยสัมพันธ์ดี ด าเนินชีวิตบนทางสายกลาง  เป็นต้น (กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยหิดล, 2558) 

จากการพัฒนาการศึกษาและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตท าให้มนุษย์เกิดการพัฒนา มีการปรับตัว
ให้ทันต่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง โลกแห่งการเรียนรู้ไม่มีวันจบสิ้น ยิ่งเรียนรู้ ยิ่งเพิ่มพลังปัญญา (อติพร เกิดเรือง, 2565) 
เช่นเดียวกับการสร้างความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 คือ 
การด าเนินงานเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวปฏิบัติตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงการคลัง โดยมี
หลักการและเหตุผล คือ 1.) เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างมีกรอบการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 2.) มุ่งเน้นการเปิดเผย
ข้อมูล เพื่อความโปร่งใสและมีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 3.) ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นส าคัญ เพื่อเกิดความ
คุ้มค่าตามแนวทางการบริหารพัสดุแนวใหม่ เพื่อให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงจากการเพิ่มขึ้นของประชากรโลก 
จ าเป็นต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์และปรับทิศทางการบริหารพัสดุ ให้สอดคล้องกับผลกระทบของปัญหาสิ่งแวดล้อมที่
เพิ่มขึ้น หากไม่มีแผนการจัดการที่เหมาะสม ประเทศไทยจะประสบกับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่รุนแรง การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ
อย่างยั่งยืนด้วยแนวคิด 3Rs รักษ์โลก เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดการปฏิบัติ เพื่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างรู้คุณค่า สามารถ
ลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น (reduce) การน าวัสดุ ผลิตภัณฑ์ที่ยังสามารถใช้งานได้ กลับมาใช้ซ้ า (reuse) และการน าวัสดุ 
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานแล้วแปรรูป เพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ (recycle) (กรมควบคุมมลพิษ, 2559) สร้างประสิทธิภาพ
ในการใช้งานผลิตภัณฑ์อย่างคุ้มค่าตลอดอายุการใช้งาน 

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุอย่างยั่งยืน ด้วยแนวคิด 3Rs รักษ์โลก มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้เขียนจึงมีความสนใจศึกษา กระบวนการพัฒนานักศึกษา
ให้เป็นคนดี มีปัญญา และน าพาสุข ผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในการด าเนินงาน
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ด้านการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน ด้วยแนวคิด 3Rs รักษ์โลก คือ ลดการใช้ น ากลับมาใช้ซ้ า และการน ากลับมาใช้ใหม่ 
(reduce reuse and recycle: 3Rs) จนเกิดประโยชน์กับสังคมส่วนรวม โดย Hmelo, C.E. and Lin, Xiaodong (2000) 
กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการพัฒนาสติปัญญา ที่ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจได้ด้วยตนเอง จนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม โดยการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน ด าเนินการสอดคล้องกับกฎกระทรวงก าหนด
พัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 หมวด 7/2 พัสดุที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ข้อ 27/4 “สินค้าหรือบริการที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าสินค้าหรือบริการประเภทเดียวกัน             
แต่มีคุณสมบัติหรือคุณภาพเทียบเท่าหรือสูงกว่าสินค้าหรือบริการประเภทเดียวกัน โดยพิจารณาจากข้ันตอนการจัดหา
วัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง การใช้งาน การน ากลับไปใช้ ( reuse) การแปรใช้ใหม่ (recycle) และการน าไปก าจัด                 
(กฏกระทรวง, 2563) เพื่อลดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงการฝึกทักษะการท างานที่จ าเป็นให้กับนักศึกษา จนมีความ
รอบรู้ ความรอบคอบ ความรับผิดชอบ ความถูกต้อง และคุณธรรม สามารถใช้ความรู้ความสามารถพัฒนาตนเองและ
สังคม เกิดศักยภาพการแข่งขันในระดับสากล สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในสาขาอาชีพต่าง ๆ เป็นบัณฑิต
ที่มีคุณภาพ สร้างประโยชน์สุขกับตนเอง สังคม และประเทศชาติ  
 
2. การส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ได้น ากระบวนการจิตตปัญญาศึกษา การเรียนรู้ สู่การเปลี่ยนแปลง Transformative 
Learning มาเป็นกระบวนการพัฒนานักศึกษา ให้นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ดังนี้  

 

ภาพที่ 1 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ (ที่มา : กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยหิดล, 2558) 
 

จากภาพที่ 1 เป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ของมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ต้องการส่งเสริมพัฒนาบัณฑิต    
ให้เป็นคนดี มีปัญญาและน าพาสุข สามารถพิจารณาไตร่ตรอง แยกแยะสิ่งที่สมควรท าและไม่สมควรท าได้ ไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค มีความรับผิดชอบ วินัย มุมมอง วิธีคิด ท าให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในชีวิต ทั้งในส่วนของการมีทัศนคติใน
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การท างานอย่างมีความสุข เห็นความส าคัญของสิ่งที่ท า ประยุกต์ใช้ความสามารถ ส่งเสริมให้ตัวเองประสบความส าเร็จได้ 
(กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยหิดล, 2558) 

Good, C.V. (1973) กล่าวว่า กิจกรรมนักศึกษาเป็นกระบวนการและการด าเนินงานที่นักศึกษาหรือสถาบันจัด
ขึ้นเพื่อสร้างความสนุกสนาน เพิ่มพูนความรู้ และส่งเสริมพัฒนาการในด้านต่าง ๆ เปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดง
ความสามารถ และสร้างความสนใจให้กับนักศึกษา เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพ 

Jamais, C.J. (1969) กล่าวว่า กิจกรรมนักศึกษาเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยนักศึกษา หรือสถาบันเพื่อเปิดโอกาส      
ให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมนั้น ๆ ด้วยความสมัครใจ และการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา ท าให้นักศึกษาประสบ
ความส าเร็จ  

ดังนั้น การส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ จากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของนักศึกษา จึงเป็นการ
ส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ให้เป็นเป็นคนดี มีปัญญา และน าพาสุข มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม เปิด
โอกาสรับความแตกต่างหลากหลาย สร้างประสบการณ์ให้กับนักศึกษา กล้าแสดงความสามารถ เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
ความรับผิดชอบ มีวินัย สามารถดูแลจิตใจ และร่างกายของตนเองในการด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ก้าวทันบริบทของ
สังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในชีวิต  
 
3. วัตถุประสงค์ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

บัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ การพัฒนาศักยภาพความเป็นมนุษย์ใน 3 มิติ คือ การพัฒนาทางด้านมุมมอง วิธีคิด             
ที่มีต่อชีวิตและโลกสรรพสิ่งรอบ ๆ ตัวให้ถูกต้องตามความเป็นจริง เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้อง และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ของสังคม โดยการพัฒนาทางจิตใจ ให้มีสมรรถภาพ (เข้มแข็ง อดทน กล้าหาญ) คุณภาพ (มีสติ 
มีสมาธิ มีความรัก ความเมตตา) และมีความสุข (ร่าเริง เบิกบาน แจ่มใส สนุกสนาน) การพัฒนาทางด้านท่าที การกระท า
หรือพฤติกรรม ด าเนินชีวิตที่เป็นประโยชน์ ต่อสังคมส่วนรวม ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือแสวงหาประโยชน์เพื่อตนเอง และ
พร้อมที่จะแบ่งปัน ช่วยเหลือเกื้อกูลเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน (จรายุทธ สุวรรณชนะ, 2558) โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 วัตถุประสงค์ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ (ที่มา : กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยหิดล, 2558) 
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จากภาพที่ 2 เป็นวัตถุประสงค์ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ 1.) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจและรู้จักตนเองอย่างลึกซึ้ง   
2.) เพื่อให้นักศึกษาเห็นคุณค่า เชื่อมั่นในตนเอง และเคารพความแตกต่าง หลากหลาย 3.) เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาภาวะ
ผู้น าบนพื้นฐานของศักยภาพของตนเอง 4.) เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะการท างานร่วมกัน บนพื้นฐานความแตกต่าง
หลากหลาย 5.) เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะชีวิตและทักษะการแสวงหาความรู้ และ 6.) เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้วิธีการ
ด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข (กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยหิดล, 2558)  

ดังนั้น วัตถุประสงค์ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ เป็นความต้องการให้นักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษา มีความรู้ 
ความเข้าใจ ต่อชีวิตและโลกสรรพสิ่งรอบๆ ตัวอย่างถูกต้องเหมาะสม มองเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น มีบุคลิกภาพที่ดี 
รู้จักปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม กล้าเผชิญกับปัญหา สามารถท างานร่วมกันบนพื้นฐานของความแตกต่างหลากหลาย 
มีพัฒนาการทางจิตใจ อดทน เข้มแข็ง เคารพกฎระเบียบของสังคม มีความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ ประยุกต์ใช้
ความรู้ความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข พร้อมท าคุณประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศชาติ มีจิตส านึก
และความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองโลก  
 
4. วิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ มหาวิทยาลัยมหิดล  

ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลาง
เพื่อให้หน่วยงานของรัฐมีกรอบการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยก าหนดวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ 3 วิธี คือ 1.) 
วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป คือ เชิญชวนให้ผู้ประกอบการทั่วไป ที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่ก าหนด เข้ายื่นข้อเสนอ 2.) 
วิธีคัดเลือก  เชิญชวนเฉพาะผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไข ที่หน่วยงานภาครัฐก าหนด ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า 3 
ราย ให้เข้ายื่นข้อเสนอ เว้นแต่ในงานนั้นมีผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดน้อยกว่า 3 ราย 3.) วิธี
เฉพาะเจาะจง คือ หน่วยงานภาครัฐเชิญชวนผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่ก าหนด รายใดรายหนึ่งให้เข้า
ยื่นข้อเสนอหรือให้เข้ามาเจรจาต่อรองราคากับหน่วยงานของรัฐโดยตรง (พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ, 2560) 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 วิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ (ที่มา : พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ, 2560) 
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จากภาพที่ 3 เป็นการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ                 
พ.ศ. 2560 ที่มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูล เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และมีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม เป็นการจัดซื้อจัดจ้าง                  
ที่ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นส าคัญ 

ดังนั้น การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อการด าเนินงานด้านโครงการหรือกิจกรรม
นักศึกษา ขององค์กรนักศึกษา ได้แก่ สโมสรนักศึกษา สภานักศึกษา และชมรมนักศึกษา จ านวน 41 ชมรม เช่น ชมรม
กลุ่มอาสา ชมรมศึกษาและพัฒนาชุมชน ชมรมอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น มีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และมีวงเงินด าเนินการไม่เกิน 500,000 
บาท ด าเนินการโดยวิธีเฉพาะเจาะจง คือ หน่วยงานภาครัฐเชิญชวนผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
รายใดรายหนึ่งให้เข้ายื่นข้อเสนอหรือให้เข้ามาเจรจาต่อรองราคากับหน่วยงานโดยตรง 
 
5. การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน (sustainable procurement)   

การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน (sustainable procurement) หมายถึง ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
บริหารพัสดุภาครัฐ ที่น าปัจจัยทางสังคม (social) เศรษฐกิจ (economics) และสิ่งแวดล้อม (environment) มาพิจารณา
ควบคู่ไปกับเกณฑ์ราคา คุณภาพ การส่งมอบสินค้าและบริการ ดังนี้ 1.) มิติทางด้านสังคม (social) หมายถึง การจัดซื้อจัด
จ้างที่ค านึงถึงแนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้ใช้แรงงาน ค านึงถึงคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงาน โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถานที่ท างานมีความปลอดภัย สุขภาพ เคารพสิทธิมนุษยชน ไม่แบ่งแยกชนชั้น หรือหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติ 2.) มิติ
ทางด้านเศรษฐกิจ (economics) หมายถึง การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม มีการแข่งขัน
ที่เป็นธรรมและการจัดซื้อจัดจ้างงานท้องถิ่น ที่ชุมชนมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์ เช่น การส่งเสริมการจ้างงาน จ่าย
ค่าแรงขั้นต่ าให้กับพนักงานตามกฎข้อบังคับของท้องถิ่น 3.) มิติทางด้านสิ่งแวดล้อม (environment) หมายถึง การจัดซื้อ
จัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ลดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ลดการตัดไม้ 
ท าลายป่า อนุรักษ์ทรัพยากร การจัดการของเสียอย่างเหมาะสม สามารถน ากลับมาใช้ได้ใหม่ ไม่เพียงเกิดความคุ้มค่าทาง
การเงิน แต่ยังสร้างประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (อรุณี ตันติมังกร และศุภกร 
เอกชัยไพบูลย์, 2561) 

การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน เป็นภารกิจหนึ่งของภาครัฐ การขับเคลื่อนรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่
ยั่งยืน มีความส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ตามแผนขับเคลื่อน
การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน พ.ศ. 2560 – 2580 (ฉบับปรับปรุง) เพื่อวางกรอบการปฏิบัติงาน การใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า การจัดการของเสียและสารเคมีอย่างถูกต้อง เพื่อลดมลพิษ ที่เป็นอันตรายต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม สนับสนุนหลัก
ปฏิบัติลดการใช้ (reduce) น ากลับมาใช้ซ้ า (reuse) น ากลับมาใช้ใหม่ (recycle) เพื่อให้เกิดความสมดุลกับมิติสังคม มิติ
เศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดล้อม ตามเป้าหมายการส่งเสริมแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐที่ยั่งยืน ภายในปี 
พ.ศ. 2573 น าไปสู่การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2564)  

การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน เป็นการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่ส่งผลกับทบกับสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า
สินค้าและบริการทั่วไป ที่ท าหน้าที่อย่างเดียวกัน โดยพิจารณาผลกระทบตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การ
เลือกใช้วัตถุดิบ การผลิต โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม วัสดุที่ใช้ในการบรรจุหีบห่อ การจัดการซากผลิตภัณฑ์หลังหมดอายุ
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การใช้งาน หลีกเลี่ยงหรือลดการใช้วัตถุที่เป็นอันตราย สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีที่ประยัดพลังงานและทรัพยากร 
ค านึงถึงการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ การน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่แบบยั่งยืน (เอ้ือมพร มัชฌิมวงศ์, 2556)  

จุดมุ่งหมายส าคัญของการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของภาครัฐ (GPP) มุ่งเน้นที่
ประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ คือ ลดการตัดไม้ท าลายป่า ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการปล่อยมลพิษทาง
น้ า พื้นดิน และอากาศ โดยควบคุมสารที่ก่อมลพิษหรือเคมีภัณฑ์ ที่เป็นอันตรายต่อสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม โดยประเทศ
ออสเตรเลียได้มีการออกกฎหมายที่เก่ียวข้อง ก าหนดให้การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการของภาครัฐ ต้องด าเนินการ
จัดซื้อ จัดจ้างพัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้พิจารณาถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกหรือมลพิษ ลดการใช้สารอันตรายในสินค้าและบริการ ที่ภาครัฐต้องด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างมาใช้งาน (Australian 
Government Department of the Environment and Energy, 2021) 

ประเทศไทยได้มีการส่งเสริมและสนับสนุน การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดย
ภาครัฐเป็นกลไกส าคัญ ผลักดันให้เกิดการผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากเดิมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
เน้นเกณฑ์ราคาเป็นหลัก ปัจจุบันให้ความส าคัญกับเกณฑ์คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตรงตาม
วัตถุประสงค์ และความต้องการของผู้ใช้งาน โดยรายการสินค้าและบริการที่ได้รับคัดเลือกว่าเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
กระดาษคอมพิวเตอร์ กระดาษช าระ กล่องใส่เอกสาร ถ่านไฟฉาย กับบริการอีก 3 ประเภท ประกอบด้วย บริการท าความ
สะอาด บริการที่พักโรงแรม และบริการให้เช่าเครื่องถ่ายเอกสาร (ยุทธศักดิ์ คนบุญ, 2561)  

แนวทางการเลือกใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถพิจารณาได้จากฉลากที่ได้แสดงไว้ 
บนผลิตภัณฑ์เน้นคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม มีความถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้ ใช้วัสดุที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย              
เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่ท าหน้าที่อย่างเดียวกัน ลดการใช้ทรัพยากร หรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ 
สัญลักษณ์ฉลากเขียว (green label) เพื่อเป็นแนวทางการตัดสินใจ การเลือกซื้อ เลือกใช้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และค านึงถึงการลดการใช้ (reduce) น ากลับมาใช้ซ้ า (reuse) 
น ากลับมาใช้ใหม่ (recycle) เป็นแนวทางในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ศูนย์วิจัยและการฝึกอบรม
ด้านสิ่งแวดล้อม กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2558)  

ดังนั้น การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน (sustainable procurement) จึงเป็นขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
บริหารพัสดุภาครัฐ ที่น าปัจจัยทางสังคม (social) เศรษฐกิจ (economics) และสิ่งแวดล้อม (environment) มาพิจารณา
ควบคู่ไปกับเกณฑ์ราคา คุณภาพ การส่งมอบสินค้าและบริการ รวมถึงการปฏิบัติตามแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่             
รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน อาทิ การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาผลกระทบตลอด
ทั้งวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ และค านึงถึงการลดการใช้ (reduce) น ากลับมาใช้ซ้ า (reuse) น ากลับมาใช้ใหม่ (recycle) เป็น
แนวทางในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน  
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6. แนวคิด 3Rs รักษ์โลก  

แนวคิด 3Rs รักษ์โลก เป็นแนวคิดและแนวทางในการปฏิบัติตน เพื่อการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ให้เกิด
ความคุ้มค่า โดยคิดก่อนใช้ และใช้เท่าที่จ าเป็น สามารถช่วยลดปริมาณขยะให้น้อยลงได้ คือ ลดการใช้ น ากลับมาใช้ซ้ า 
และการน ากลับมาใช้ใหม่ (reduce reuse and recycle: 3Rs) ดังนี้ 

 

ภาพที่ 4 แนวคิด 3Rs รักษ์โลก (ที่มา : กรมควบคุมมลพิษ, 2559) 
 

จากภาพที่ 4 เป็นแนวคิด 3Rs รักษ์โลก เพื่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีหลักการ 
ดังต่อไปนี้ 1.) Reduce ลดการใช้ (คิดก่อนใช้) โดยหลีกเลี่ยงการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้ครั้งเดียว รวมถึงลดการใช้ผลิตภัณฑ์          
ที่ก่อมลพิษกับสิ่งแวดล้อม เช่น กล่องโฟม ถุงพลาสติก หลอดพลาสติก เป็นต้น ที่สามารถลดการใช้ให้น้อยลงได้ และใช้
ตามความจ าเป็น หลีกเลี่ยงการใช้วัสดุฟุ่มเฟือย 2.) Reuse น ากลับมาใช้ซ้ า (ใช้แล้วใช้อีก) โดยค านึงถึงความความคุ้มค่า
เหมาะสมในการใช้งาน เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ า เกิดความคุ้มค่า เช่น กล่องข้าวฟาง กล่องข้าวสาลี 
ถุงผ้า เป็นต้น ที่สามารถน ามาใช้ซ้ าได้มากครั้งกว่ากล่องข้าวโฟม หรือถุงพลาสติก 3.) Recycle น ากลับมาใช้ใหม่ 
(ผลิตภัณฑ์แปรรูป) โดยเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่น ากลับมาแปรรูปเพื่อใช้ใหม่ได้ หรือเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุที่
สามารถน ามาแปรรูปได้ เช่น กระดาษ แก้ว โลหะ อะลูมิเนียม ซึ่งสามารถน ามาแปรรูปและน ากลับมาใช้ได้ใหม่ หรือการ
น ากระป๋องอะลูมิเนียม มาขจัดสีและท าความสะอาด ใช้ความร้อนหลอมขึ้นรูปใหม่ เพื่อน าไปผลิตเป็นกระป๋องอะลูมิเนียม 
หรือการน าแก้วมาหลอม ขึ้นรูปใหม่ เพื่อน ากลับมาใช้งาน ท าให้ประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ ช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอย
และลดการก่อมลพิษ เป็นต้น (กรมควบคุมมลพิษ, 2559) 

3Rs รักษ์โลก เป็นแนวคิดและแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า สามารถลดปริมาณ
ขยะให้น้อยลง ด้วยการลดการใช้ การน ากลับมาใช้ซ้ า และการน ากลับมาใช้ใหม่ (reduce reuse and recycle: 3Rs) โดย
เร่ิมต้นที่การใช้ให้น้อยลง ลดการใช้วัสดุ ผลิตภัณฑ์ เพื่อลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น (reduce) การน าวัสดุ ผลิตภัณฑ์ที่ยัง
สามารถใช้งานได้กลับมาใช้ซ้ า (reuse) และการน าวัสดุ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานแล้วมาแปรรูป เพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้
ใหม่ หรือรีไซเคิล (recycle) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การเป็นสังคมปลอดขยะ (zero waste 
society) (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2561) 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2561 บัญญัติขึ้นเพื่อป้องกันปัญหาความเสื่อมโทรมของคุณภาพสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของดินเสีย น้ าเน่า 
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อากาศเป็นพิษ ป่าไม้ ต้นน้ าล าธารถูกท าลาย อันเนื่องมากจากการขยายตัวของประชากร การใช้ทรัพยากรอย่างไม่ถูกต้อง 
และอุตสาหกรรม โดยส่งเสริมให้ประชาชนและองค์กรเอกชน มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อ
ลดผลกระทบด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติและสุขภาพ (ส านักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพ, 2564)  

ดังนั้น แนวคิด 3Rs รักษ์โลก จึงเป็นแนวคิดในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็น
เรื่องใกล้ตัวที่ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมได้ โดยการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและใช้เท่าที่จ าเป็น เริ่มต้น
ที่การใช้ให้น้อยลง ลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดขยะ การน าวัสดุที่ยังสามารถใช้งานได้กลับมาใช้ซ้ า และน าวัสดุที่ใช้งาน
แล้ว น ากลับมาแปรรูปเพื่อใช้ใหม่ (reduce reuse and recycle: 3Rs) ลดปัญหาความเสื่อมโทรมของคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ร่วมขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การเป็นสังคมปลอดขยะ (zero waste society) เพื่อลดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน  

 
7. ปัญหาและอุปสรรค 

การส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน ด้วยแนวคิด 
3Rs รักษ์โลก มหาวิทยาลัยมหิดล ปัจจุบันพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุ ให้กับองค์กรนักศึกษาในการจัดท าโครงการหรือกิจกรรม โดยพบปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน ดังนี้            

1.) นักศึกษาขาดความเข้าใจ เกี่ยวกับการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุงานโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษา  
2.) นักศึกษาขาดความเข้าใจ เกี่ยวกับวิธีการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
3.) นักศึกษาขาดความเข้าใจ เกี่ยวกับการประสานงานกับผู้ค้าหรือผู้ประกอบการ เพื่อน าข้อมูลต่าง ๆ มา

ประกอบการพิจารณา การจัดตั้งงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ  
4.) นักศึกษาขาดความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ด้วยแนวคิด 3Rs รักษ์โลก  
ซึ่งจากเหตุดังกล่าวเป็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุให้กับ

องค์กรนักศึกษาในการจัดโครงการหรือกิจกรรม ผู้เขียนจึงได้ค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังจะกล่าวในล าดับต่อไป 
 

8. แนวทางการแก้ไขปัญหา  

 จากปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ให้กับองค์กรนักศึกษาใน
การจัดท าโครงการหรือกิจกรรม ด้านการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน ด้วยแนวคิด 3Rs รักษ์โลก มหาวิทยาลัยมหิดล พบ
แนวทางในการแก้ไขปัญหา ดังต่อไปนี้ 

1.) เจ้าหน้าที่พัสดุ ให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุงานโครงการหรือกิจกรรม ดังนี้   
1.1) จัดท าหนังสือเสนอโครงการหรือกิจกรรม ตามแบบฟอร์มเสนอโครงการหรือกิจกรรม

มหาวิทยาลัยมหิดล (SA_002) ระบุชื่อโครงการ ชื่อชมรม ผู้รับผิดชอบโครงการ ชื่อประธานโครงการหรือผู้ประสานงาน
โครงการ วัน เวลา สถานที่ ในการจัดโครงการ ก าหนดระยะเวลาให้งานแล้วเสร็จ จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ เหตุผลความ
จ าเป็น โดยเสนอโครงการผ่านประธานโครงการ อาจารย์ที่ปรึกษา นายกสโมสรนักศึกษา และประธานสภานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล  
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1.2) จัดท าหนังสือขออนุมัติจัดโครงการหรือกิจกรรม ตามแบบฟอร์มการขออนุมัติจัดโครงการหรือ
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล (SA_001) ระบุชื่อเรื่อง ชื่อผู้ขออนุมัติจัดโครงการหรือกิจกรรม ชื่ออาจารย์ 
ที่ปรึกษา งบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดท าโครงการ แหล่งเงิน โดยเสนอผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติจัดโครงการหรือกิจกรรม 
อนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่ายและอนุมัติจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของโครงการหรือกิจกรรม  

1.3) จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง โครงการหรือกิจกรรม โดยระบุรายการ
ที่ต้องการจัดซื้อจัดจ้าง รายละเอียดขอบเขตของงาน วงเงินด าเนินการ และผู้ตรวจรับพัสดุ หรือคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ โดยเจ้าหน้าที่พัสดุให้ความรู้ ความเข้าใจ หลักเกณฑ์การแต่งตั้งผู้ตรวจรับพัสดุหรือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ดังนี้ 
1.3.1) ผู้ตรวจรับพัสดุใช้ในกรณีวงเงินเล็กน้อยไม่เกิน 100 ,000 บาท แต่งตั้งผู้ตรวจรับพัสดุ 1 ราย และ 1.3.2) 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ใช้ในกรณีวงเงินเกิน 100,000 บาท แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุไม่น้อยกว่า 3 ราย 
ระยะเวลาด าเนินการตรวจรับพัสดุไม่เกิน 5 วันท าการ  

2.) เจ้าหน้าที่พัสดุ ให้ความรู้ ความเข้าใจ ในวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  ในการจัดโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ โดยการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุมี 3 วิธี ดังนี้ 
1.) วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป คือ เชิญชวนให้ผู้ประกอบการทั่วไป ที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่ก าหนด เข้ายื่นข้อเสนอ 
(สอบราคาทางตลาดอิเล็กทรอนิกส์ e-market และ e-bidding) 2.) วิธีคัดเลือก เชิญชวนเฉพาะผู้ประกอบการที่มี
คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หน่วยงานภาครัฐก าหนด ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า 3 ราย ให้เข้ายื่นข้อเสนอ เว้นแต่ ในงานนั้น มี
ผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดน้อยกว่า 3 ราย และ 3.) วิธีเฉพาะเจาะจง คือ หน่วยงานภาครัฐ เชิญชวน
ผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่ก าหนดรายใดรายหนึ่งให้เข้ายื่นข้อเสนอ หรือให้เข้ามาเจรจาต่อรองราคากับ
หน่วยงานของรัฐโดยตรง ทั้งนี้ การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ในการจัดท าโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษาขององค์กรนักศึกษา มี
วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท เป็นการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง สามารถเชิญชวนผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรง
ตามเงื่อนไขเข้ายื่นข้อเสนอราคาและเจรจาต่อรอง ไม่น้อยกว่า 3 ราย 

3.) เจ้าหน้าที่พัสดุ ให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการประสานงานกับผู้ค้าหรือผู้ประกอบการ กรณี จัดซื้อจัด
จ้างพัสดุวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท ควรพิจารณาจัดซื้อจัดจ้างกับผู้ประกอบการที่ขึ้นทะเบียนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SME) ของภาครัฐเป็นล าดับแรก โดยสามารถค้นหาผู้ค้าหรือผู้ประกอบการที่มีความคุณสมบัติตรงตามความ
ต้องการ ในการจัดโครงการหรือกิจกรรมได้ที่เว็บไซต์ www.thaismegp.com โดยค้นหาผู้ประกอบการที่อยู่ในพื้นที่
จังหวัดเดียวกันก่อน เป็นล าดับแรก หรือพื้นที่ใกล้เคียง มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา อาทิ จังหวัดนครปฐม 
เนื่องจากสามารถส่งมอบสินค้าได้สะดวกรวดเร็ว การค านวณค่าบริการขนส่งไม่มาก หากนักศึกษาต้องการสืบค้นราคาเพื่อ
ด าเนินการตั้งวงเงินงบประมาณในการด าเนินงาน ในหนังสือเสนอโครงการหรือกิจกรรมจ าเป็นต้องสืบค้นราคาก่อนใน
เบื้องต้น โดยเจ้าหน้าที่พัสดุ ได้ให้ข้อมูลที่จ าเป็นและเทคนิคการติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการ โดยเลือก
ผู้ประกอบการที่มีคุณธรรม พิจารณาจากความกระตือรือร้นในการจัดส่งสินค้า ใบเสนอราคา การลดราคา การให้เกียรติ
นักศึกษาในการพูดคุยด้วยวาจาที่สุภาพและการให้บริการอย่างตรงไปตรงมา มีสัจจะ รักษาค าพูด   

4.) เจ้าหน้าที่พัสดุ ให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ด้วยแนวคิด 3Rs รักษ์โลก ในการจัด
โครงการหรือกิจกรรม โดยค านึงถึงการบริโภคใช้ผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 4.1) Reduce ลดการใช้ (คิดก่อนใช้) โดยหลีกเลี่ยงการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้ครั้งเดียว รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่ก่อมลพิษกับสิ่งแวดล้อม เช่น กล่องโฟม ถุงพลาสติก หลอดพลาสติก                 
โดยแนะน านักศึกษาให้พิจารณาจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รักษ์โลก สามารถย่อยสลายได้ และถ่ายทอด
เทคนิคการก าหนดรายละเอียดคุณสมบัติของสินค้า ก าหนดผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ก่อนส่งคุณสมบัติของ
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ผลิตภัณฑ์ให้ผู้ประกอบการเพื่อพิจารณาเพื่อเสนอราคา 4.2) Reuse น ากลับมาใช้ซ้ า (ใช้แล้วใช้อีก) โดยค านึงถึงความ
คุ้มค่าความเหมาะสมในการใช้งาน เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ า เกิดความคุ้มค่า เช่น กล่องข้าวฟาง ข้าว
สาลี ถุงผ้า ถุงผ้าสปันบอนด์ ที่สามารถน ามาใช้ซ้ าได้มากครั้งกว่ากล่องข้าวโฟม ถุงพลาสติก ซึ่งใช้แบบครั้งเดียวแล้วทิ้ง 
4.3) Recycle น ากลับมาใช้ใหม่ (ผลิตภัณฑ์แปรรูป) โดยเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่น ากลับมารีไซเคิลได้ หรือเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 
ที่ผลิตจากวัสดุที่สามารถแปรรูปได้ เช่น กระดาษ แก้ว โลหะ อะลูมิเนียม ที่สามารถน ามาแปรรูปและน ากลับมาใช้ได้ใหม่ 
เพื่อเป็นการช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอยและลดมลพิษ 

 
9. การส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน ด้วยแนวคิด 3Rs              
รักษ์โลก มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยมหิดล มีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง         
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และแนวทางปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่
รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 หมวด 7/2 พัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้กับองค์กรนักศึกษา 
สโมสรนักศึกษา สภานักศึกษา และชมรมนักศึกษา จ านวน 41 ชมรม เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้ วินัย ทักษะการ
ท างาน คุณธรรม จริยธรรม รอบรู้วิชาการ การติดต่อสื่อสาร ความร่วมมือ สร้างแรงบันดาลใจ และทัศนคติที่ดีในการ
ท างานอย่างมีความสุข สนับสนุนการสร้างสมดุลธรรมชาติ ตลอดจนเป็นแรงผลักดันในการพัฒนาศักยภาพให้กับนักศึกษา  

โดยเจ้าหน้าที่พัสดุส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน 
ด้วยแนวคิด 3Rs รักษ์โลก ในการจัดโครงการหรือกิจกรรมของนักศึกษา ตั้งแต่การก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของสินค้าและบริการ ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์รักษ์โลก 
ตลอดจนค านึงถึงวัฏจักรของสินค้าหลังหมดอายุการใช้งาน สามารถย่อยสลายได้ ประหยัดพลังงาน เพื่อการใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ควบคุมการใช้พัสดุให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสม ลดการบริโภคทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น ด้วยแนวคิด 3Rs 
รักษ์โลก ดังนี้   

1.) Reduce ลดการใช้ (คิดก่อนใช้) โดยหลีกเลี่ยงการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้คร้ังเดียวรวมถึงผลิตภัณฑ์ที่ก่อมลพิษ                     
กับสิ่งแวดล้อม เช่น กล่องโฟม ถุงพลาสติก หลอดพลาสติก เป็นต้น โดยแนะน านักศึกษาพิจารณาจัดซื้อผลิตภัณฑ์รักษ์
โลกสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมในการด าเนินชีวิต ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก มีส านึกรับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชน และสังคมโลก โดยลดการใช้ผลิตภัณฑ์ฟุ่มเฟือย เช่น จาก
เดิมเคยจัดซื้อกล่องโฟมในการจัดท าโครงการหรือกิจกรรม เปลี่ยนมาเป็นกล่องอาหารไบโอชานอ้อย เนื่องจากประเทศ
ไทยเป็นผู้ผลิตน้ าตาลอันดับ 3 ของโลก ท าให้มีชานอ้อยที่เหลือจากการผลิตจ านวนมาก และกล่องอาหารไบโอชานอ้อย 
ผ่านการทดสอบด้านการย่อยสลาย จากศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ (MTEC) สามารถย่อยสลายได้ตาม
ธรรมชาติ ภายใน 45 วัน หลังการฝังกลบในดินหรือหากฝังกลบพร้อมเศษอาหารที่เหลือติดอยู่ จะใช้ระยะเวลาในการย่อย
สลาย 31 วัน ไม่สิ้นเปลืองพลังงานในการก าจัด ต่างจากพลาสติกหรือโฟม ซึ่งจะใช้ระยะเวลาในการย่อยสลาย 450 ปี 
การปรับพฤติกรรมมาส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์รักษ์โลก สามารถกระตุ้นภาคการผลิต เมื่อปริมาณความต้องการใช้งานและ
ก าลังการผลิตเพิ่มสูงขึ้น สินค้าออกวางจ าหน่ายสู่ท้องตลาดมากขึ้นหรือสินค้าล้นตลาด ราคาสินค้าย่อมถูกลงและลดการ
บริโภคผลิตภัณฑ์แบบพลาสติกลงในที่สุด  
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2.) Reuse น ากลับมาใช้ซ้ า (ใช้แล้วใช้อีก) โดยค านึงถึงความความคุ้มค่าเหมาะสมในการใช้งาน เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ า เกิดความคุ้มค่า เช่น กล่องข้าวฟาง ข้าวสาลี แก้วน้ าซิลิโคนพับได้ ถุงผ้า ถุงผ้าสปัน
บอนด์ เป็นต้น ที่สามารถน ามาใช้ซ้ าได้มากครั้งกว่ากล่องข้าวโฟม ถุงพลาสติก และแก้วพลาสติก สอดคล้องกับ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ มีปัญญา การมีความรู้ ความเข้าใจ หลักการใช้ผลิตภัณฑ์รักษ์โลก ให้เหมาะสมกับ
การใช้งาน สามารถย่อยสลายได้ ไม่ท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก ไม่มีสารพิษตกค้าง โดยน าไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ จนเกิดประโยชน์กับส่วนรวม เช่น จากเดิมเคยจัดซื้อแก้วพลาสติกในการจัดโครงการ
หรือกิจกรรมขององค์กรนักศึกษา เปลี่ยนมาเป็นการจัดซื้อแก้วน้ าซิลิโคนพับได้ ที่พกพาสะดวก หรือถุงผ้าสปันบอนด์ ที่มี
คุณสมบัติเหนียว ทนทาน ยืดหยุ่น สามารถย่อยสลายภายใน 5-10 ปี ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะในระยะยาว ท าให้นักศึกษา
เข้าใจถึงความส าคัญของหลักความคุ้มค่าในการใช้งาน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับสังคมโลก 

3.) Recycle น ากลับมาใช้ใหม่ (ผลิตภัณฑ์แปรรูป) โดยเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาแปรรูปได้ หรือ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุแปรรูปได้ เช่น กระดาษ แก้ว โลหะ อะลูมิเนียม เป็นต้น ที่สามารถน ามาแปรรูปและน า
กลับมาใช้ได้ใหม่ ช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอย และลดมลพิษ สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ น าพาสุข 
การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ สร้างความภูมิใจและการมองเห็น
คุณค่าในตนเอง รับรู้ว่าตนเองสามารถท าประโยชน์ให้กับสังคมได้ เรียนรู้การสร้างความสุขในการด าเนินชีวิต เป็นการ
สร้างภูมิคุ้มกันที่ดี เช่น จากเดิมเคยจัดซื้อน้ าดื่มในการจัดโครงการหรือกิจกรรมแบบถ้วยพลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้ง เปลี่ยน
มาเป็นการจัดซื้อน้ าหวานที่บรรจุในขวดแก้ว หรือน้ ากระป๋องรักษ์โลก ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใช้พลังงานและทรัพยากร
ในการผลิตน้อย สามารถน ากลับมาใช้ใหม่หรือสามารถน ากลับมาแปรรูปได้  

จากข้อมูลดังกล่าวมาข้างต้น เป็นการส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุอย่างยั่งยืน ด้วยแนวคิด 3Rs รักษ์โลก ให้กับองค์กรนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ท าให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานของภาครัฐ มีการประยุกต์ใช้ความรู้ ความสามารถในการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน แสวงหา
ความรู้การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า มีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ ลด
การใช้ (reduce) น ากลับมาใช้ซ้ า (reuse) และน ากลับมาใช้ใหม่ (recycle) โดยด าเนินงานสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และสอดคล้องกับกฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัด
จ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 หมวด 7/2 พัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม ร่วมขับเคลื่อนวิถีชีวิตใหม่ เป็นสังคมปลอดขยะ (zero waste society) เกิดประโยชน์กับสังคมและ
ประเทศชาติ สอดคล้องกับบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ เป็นคนดี มีปัญญา และน าพาสุขทั้งกับตนเองและมวลมนุษยชาติ  
 
10. บทสรุป 

การส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน ด้วยแนวคิด 
3Rs รักษ์โลก มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ เพื่อให้บุคคลเกิดการ
เรียนรู้    อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542) ตามมาตรา 6 การเรียนรู้ไม่มี
วันจบสิ้น      ยิ่งเรียนรู้ ยิ่งเพิ่มพลังปัญญา สอดคล้องกับอติพร เกิดเรือง (2565) การใช้กิจกรรมนักศึกษา เพื่อพัฒนา
บัณฑิต จึงเป็นการส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ให้เป็นคนดี มีปัญญา และน าพาสุข สอดคล้องกับกองกิจการ
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นักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล (2558) การจัดกิจกรรมนักศึกษาเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมพัฒนานักศึกษา เปิดโอกาสให้
แสดงความสามารถ สอดคล้องกับ Good, C.V. (1973) การเรียนรู้เป็นกระบวนการพัฒนาทางสติปัญญา ที่ผู้เรียนสามารถ
สร้างความรู้ความเข้าใจได้ด้วยตนเอง จนเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม สอดคล้องกับ Hmelo, C.E. and Lin, 
Xiaodong. (2000) การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา ท าให้เกิดการพัฒนาทักษะ จนประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับ 
Jamais, C.J. (1969) โดยวัตถุประสงค์ของการส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจ รู้จักตนเองอย่าง
ลึกซึ้ง กล้าเผชิญกับปัญหา มีทักษะภาวะผู้น า เคารพความแตกต่างหลากหลาย สอดคล้องกับกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล (2558) โดยวัตถุประสงค์ดังกล่าวเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษามีความรู้  
ความเข้าใจ คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ และสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองให้มีความพร้อม ต่อการท า
คุณประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกับจรายุทธ สุวรรณชนะ (2558) การด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้างพัสดุอย่างยั่งยืนขององค์กรนักศึกษา มีการด าเนินงานให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กรณีจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ วงเงินไม่เกิน 500,000 บาท จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
โดยขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุภาครัฐ น าปัจจัยทางสังคม (social) เศรษฐกิจ (economics) และ
สิ่งแวดล้อม (environment) มาพิจารณาควบคู่ไปกับเกณฑ์ราคา คุณภาพ การส่งมอบสินค้าและบริการ สอดคล้องกับ
อรุณี ตันติมังกร และศุภกร เอกชัยไพบูลย์ (2561) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การจัดการของเสียและสารเคมีอย่าง
ถูกต้อง เป็นการสร้างสมดุลกับมิติทางสังคม  มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดล้อม ตามเป้าหมายการส่งเสริมแนวปฏิบัติด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐที่ยั่งยืนภายในปี พ.ศ. 2573 โดยส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
สอดคล้องกับส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564) และการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน เป็น
การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  น้อยกว่าสินค้าหรือบริการประเภทเดียวกัน แต่มีคุณสมบัติหรือ
คุณภาพเทียบเท่าหรือสูงกว่าสินค้าหรือบริการประเภทเดียวกัน โดยพิจารณาจากขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การ
ขนส่ง การใช้งาน การน ากลับไปใช้ (reuse) การแปรรูปเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ (recycle) และการน าไปก าจัด สอดคล้อง
กับกฏกระทรวง (2563) โดยพิจารณาผลกระทบตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีที่ประยัด
พลังงานและทรัพยากร ค านึงถึงการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ การน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่แบบยั่งยืน 
สอดคล้องกับเอ้ือมพร มัชฌิมวงศ์ (2556) จุดมุ่งหมายส าคัญของการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืนของภาครัฐหรือการ
ส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวของภาครัฐ (Green Public Procurement : GPP) พัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้น
ที่ประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ ลดการใช้สารอันตรายในสินค้าและบริการ สอดคล้องกับ Australian 
Government Department of the Environment and Energy (2021) ภาครัฐจึงเป็นกลไกส าคัญ ผลักดันให้เกิดการ
ผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากเดิมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เน้นเกณฑ์ราคาเป็นหลัก ปัจจุบันให้
ความส าคัญกับเกณฑ์คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตรงตามวัตถุประสงค์ และความต้องการของผู้ใช้งาน 
สอดคล้องกับยุทธศักดิ์ คนบุญ (2561) แนวทางการเลือกใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถ
พิจารณาได้จากฉลากที่แสดงบนผลิตภัณฑ์เน้นคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม มีความถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้ ใช้วัสดุที่มี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย สอดคล้องกับศูนย์วิจัยและการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
(2558) โดยภาครัฐมีแนวทางการส่งเสริม การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ลด
ปริมาณขยะ สามารถน าหลักแนวคิด 3Rs รักษ์โลกมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1.) Reduce ลดการใช้ (คิดก่อน
ใช้) 2.) Reuse น ากลับมาใช้ซ้ า (ใช้แล้วใช้อีก) และ 3.) Recycle น ากลับมาใช้ใหม่ (ผลิตภัณฑ์แปรรูป) จนเกิดการจัดซื้อ
จัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับกรมควบคุมมลพิษ (2559) โดยแนวคิด 3Rs เป็นแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อการใช้
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ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ช่วยลดปริมาณขยะให้น้อยลง สอดคล้องกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย (2561) และตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 และแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ส่งเสริมให้ประชาชนและองค์กรเอกชน มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบกับคุณภาพสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ และสุขภาพ สอดคล้องกับส านักสิ่งแวดล้อม
กรุงเทพ (2564)   

ดังนั้น การส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน ด้วย
แนวคิด 3Rs รักษ์โลก มหาวิทยาลัยมหิดล จึงเป็นการส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตให้เป็นคนดี มีปัญญา และน าพาสุข จากการ
ด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน ในโครงการหรือกิจกรรมของนักศึกษา มีการฝึกทักษะการปฏิบัติงาน
ด้วยความรอบรู้ ความรอบคอบ ความรับผิดชอบ ความถูกต้อง และคุณธรรม เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง จนเกิดความเข้าใจ กล้าเผชิญกับปัญหา สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้จนส าเร็จ และมีส่วนร่วมในการ
สร้างสมดุลธรรมชาติ ตามแนวคิด 3Rs รักษ์โลก โดยพิจารณาผลกระทบตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ และค านึงถึงการ
ลดการใช้ (reduce) น ากลับมาใช้ซ้ า (reuse) น ากลับมาใช้ใหม่ (recycle) เป็นแนวทางในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมหรือผลิตภัณฑ์รักษ์โลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน 
เกิดความภาคภูมิใจ ในการท าประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวม เล็งเห็นความส าคัญของวิถีชีวิตใหม่ด้วยการลดปริมาณขยะให้
เป็นศูนย์ (zero waste society) และสามารถถ่ายทอดทักษะการท างาน ให้กับนักศึกษารุ่นต่อไปที่ต้องเข้ามาด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างพัสดุได้อย่างถูกต้อง จากการเรียนรู้อุปสรรคและปัญหา จนได้แนวทางในการแก้ไขปัญหา สร้างวัฒนธรรมอัน
ดี สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในสาขาอาชีพต่าง ๆ ที่ต้องการบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศที่หลากหลาย รู้จัก
ปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สามารถจัดการกับสิ่งท้าทายต่างๆ จนกลายเป็นก าลังส าคัญให้กับ
ประเทศชาติและสังคมโลกต่อไปในอนาคต 

 
11. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.ควรสนับสนุนนโยบาย ด้านการด าเนินงาน เพื่อการน าแนวทางดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ไม่ว่า

จะเป็นในส่วนของการถ่ายทอดแนวคิด กระบวนการ วิธีปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมพัฒนาทักษะ ความรู้ความเข้าใจในส่วนของ
การด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอย่างยั่งยืน โดยถือปฏิบัติตามแนวคิด 3Rs รักษ์โลกอย่างต่อเนื่อง ให้กับองค์กร
นักศึกษา สโมสรนักศึกษา สภานักศึกษา และชมรมนักศึกษา หรือนักศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง 

2.ควรสนับสนุนนโยบาย ด้านการเงิน เพื่อส่งเสริมสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดซื้อจัดหาผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เนื่องจากผลิตภัณฑ์รักษ์โลกหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในปัจจุบันนั้นยังคงมีราคา
ค่อนข้างสูงกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป และเพื่อเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษามีโอกาสเข้าถึงในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากข้ึน ส่งผลให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญและเกิดการเรียนรู้หลักการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง เกิดการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา เพิ่มพลังปัญญา ความเข้าใจ ได้อย่างลึกซึ้ง  
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3.ควรสนับสนุนนโยบาย ด้านการพัฒนานักศึกษา การส่งเสริมทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานและการใช้ชีวิต   
ในอนาคต จากกิจกรรมเสริมหลักสูตร 5 ด้าน “Mahidol HIDEF” เพื่อการพัฒนานักศึกษา ให้มีทักษะความรู้ ที่ไม่ได้มีอยู่
แค่ในต าราเรียน ประกอบไปด้วย 1) Health Literacy คือ ความเข้าใจและสามารถด าเนินชีวิตให้เป็นผู้มีสุขภาพดี 2) 
Internationalization คือ ความเป็นนานาชาติ 3) Digital Literacy คือ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4) 
Environmental Literacy คือ ความเข้าใจและปฏิบัติเป็นในด้านสิ่งแวดล้อม และ 5) Financial Literacy คือ ความเข้าใจ
และปฏิบัติเป็นในด้านการเงิน เศรษฐกิจ และธุรกิจ ซึ่งการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนั้น สอดรับกับ
กิจกรรม “Mahidol HIDEF” ในด้านที่ 4 เรื่องของความเข้าใจและปฏิบัติเป็นในด้านสิ่งแวดล้อม (environmental 
literacy : E) ส่งเสริมการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภาพที่ดี เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจพื้นฐาน
เก่ียวกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนของภาครัฐ หรือการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์รักษ์โลกได้
อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ตรงตามกับวัตถุประสงค์ของการใช้งาน ท าให้นักศึกษามีจิตส านึกความร่วมมือ และ
ปฏิบัติตนในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ได้รับประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิต 
โดยการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร จะได้รับใบรับรองการเข้าร่วมกิจกรรม (activity transcript : AT) จาก
มหาวิทยาลัย มหิดลเมื่อส าเร็จการศึกษา 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ขององค์กรนักศึกษา ทั้งในส่วนของ สโมสรนักศึกษา สภานักศึกษา     

และชมรมนักศึกษา หรือนักศึกษาที่มีส่วนเก่ียวข้อง ควรพิจารณาใช้คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์รักษ์โลก หรือผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ และค านึงถึงการท าลายซากผลิตภัณฑ์หลังหมดอายุการใช้งาน ไม่ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

2. การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ขององค์กรนักศึกษา ควรหลีกเลี่ยงการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นวัสดุ
ฟุ่มเฟือยหรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้ครั้งเดียว ไม่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ า หรือน ากลับมาใช้ใหม่ได้อีก  

3. การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ขององค์กรนักศึกษา ควรฝึกให้นักศึกษารุ่นต่อไปเข้ามาเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุในเบื้องต้นจนเกิดความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ ประสบการณ์ สร้างเสริมคุณธรรม ที่
ส าคัญในการท างาน เพื่อส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสังคมโลก  

4. ส่งเสริมให้มีการท ากิจกรรมด้าน 3Rs รักษ์โลก เพื่อการเรียนรู้ด้านการลดขยะ การคัดแยกขยะ และการ
น ากลับมาใช้ซ้ า รวมถึงการน ากลับมาใช้ใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการลดมลพิษ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน  
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การบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อการพัฒนาการด าเนินงานขององค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
:กรณีศึกษา คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

RISK MANAGEMENT FOR IMPROVING ORGANIZATIONAL OPERATIONAL EXCELLENCE 
: A CASE STUDY OF FACULTY OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES, MAHIDOL UNIVERSITY 

กาญวิภา กลิ่นช1ู และ จุฑาทิพย์ ศิรินพวงศ์ 2 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(Enterprise Risk Management: ERM) และมุ่งเน้นการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) มาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
พัฒนาการด าเนินงานขององค์กรสู่ความเป็นเลิศ การด าเนินงานของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ภายใต้การก ากับ
ดูแลของมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งให้ความส าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร และได้ก าหนดให้องค์กร
วิเคราะห์เหตุการณ์ความเสี่ยงทุกปีงบประมาณ ตามแนวทางของการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยองค์กรได้ให้
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง (ERM) รวมถึงการด าเนินงานด้านการบริหาร
องค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนาองค์กร มุ่งเน้นมุมมองเชิงระบบ แนวทางการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพขององค์กรครอบคลุมทุก
พันธกิจ และสอดคล้องกับเป้าหมาย มุ่งเน้นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง ในรูปแบบ 
Leading Indicator และ Lagging Indicator รวมถึงกระบวนการติดตามการด าเนินงาน และผลลัพธ์การด าเนินงานตาม
เป้าหมาย ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ส่งผลให้องค์กรสามารถพัฒนาการ
ด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง ลดโอกาสที่อาจเกิดความเสี่ยง เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาการด าเนินงานขององค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ  

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการความเสี่ยง, เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  นักวชิาการพัฒนาการคุณภาพ งานยุทธศาสตร์ แผนและงบประมาณ ส านกังานคณบดี คณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล 
 วิทยาเขตศาลายา 
2 เจา้หน้าทีบ่ริหารงานทัว่ไป งานบริหารทัว่ไป ส านกังานคณบด ีคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตศาลายา 
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Abstract 

 The objective of this academic article is analyze the operational guidelines for risk management 
(Enterprise Risk Management: ERM) and focus on the application of the Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx as a guideline for Manage risks and develop the organization's 
operations towards excellence. Operations of the Faculty of Social Sciences and Humanities under the 
supervision of Mahidol University which gives importance to risk management within the organization 
and requires the organization to analyze risk events every fiscal year according to the guidelines of risk 
management The organization has given great importance to the operation of risk management (ERM) 
as well as the implementation of organizational management to strive for excellence. By using the 
educational quality criteria for execution of excellence (EdPEx) as an important tool in organizational 
development. focus on systems perspective An effective operational approach for the organization 
covers all missions. and consistent with the goals Focus on risk management strategies Define risk 
indicators in the form of Leading Indicator and Lagging Indicator, as well as operational monitoring 
processes. and results of operations according to the goals According to the quality criteria for 
Education for Execution Excellence (EdPEx), the organization can improve risk management operations. 
Reduce the chance of potential risks. To strive for the development of the organization's operations 
towards excellence. 

Keywords: RISK MANAGEMENT: RM, EDUCATION CRITERIA FOR PERFORMANCE EXCELLENCE: EDPEX 
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1. บทน า 
 ในสถานการณ์ปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อสถานการณ์ทั้งภายในและ

ภายนอกขององค์กรเป็นส่วนส าคัญ และส่งผลต่อสภาวการณ์ของทุกภาคส่วน ทั้งองค์กรด้านการศึกษา องค์กรด้าน
อุตสาหกรรม องค์กรด้านการแพทย์ และองค์กรด้านสังคม เป็นต้น ส าหรับการบริหารจัดการองค์กรภายใต้สภาพแวดล้อม
โดยไม่ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย และอาจส่งผลกระทบในระยะยาวต่อการอยู่รอด
ขององค์กร ในสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รุนแรง ในรูปแบบพลวัติ (Dynamic Change) (สถาบันคลัง
สมองของชาติ, 2563) สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลกระทบส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว รวมถึงการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จขององค์กร จึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการด้านการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ภายในองค์กร เพื่อวิเคราะห์และประเมินโอกาสที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง และก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการบริหารจัดการ เพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ซึ่งส่งผลกระทบหลักต่อการบริหารจัดการองค์กรภายใต้
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1. ภายในองค์กร เช่น สถานที่ท างานไม่ปลอดภัย ระบบ
การด าเนินงานที่ไม่มีความน่าเชื่อถือ วัฒนธรรมขององค์กรไม่เอ้ือต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรม
พนักงานไม่เพียงพอ เนื่องจากสถานการณ์เปลี่ยน ต้องมีการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถที่ดีขึ้น 
ความขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of interest) และ 2. ภายนอกองค์กร การเปลี่ยนแปลงในกฎหมาย การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ กระแสโลกาภิวัฒน์ เสถียรภาพทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค 
กระแสสังคม สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (เผชิญ, 2560) 

การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) เป็นแนวทางการด าเนินงานตามข้อก าหนด 
ของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ที่ส าคัญอย่างยิ่ง ถือเป็นแนวทางในการลดความเสี่ยงและโอกาสที่อาจจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรได้ เป็นการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้องค์กร
สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายขององค์กร หรืออาจเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานขององค์กร 
ซึ่งการวิเคราะห์เหตุการณ์ความเสี่ยงขององค์กรในแต่ละองค์กร มีความเฉพาะเจาะจงกับองค์กร รวมถึงตัวชี้วัดความเสี่ยง
ของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่จ าเพาะกับแต่ละเหตุการณ์ มุ่งเน้นผลลัพธ์การด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์กร  

การด าเนินการขององค์กรด้านการศึกษาและการพัฒนานาสู่ความเป็นเลิศ จ าเป็นต้องการมีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงขององค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงการใช้องค์ความรู้จาก
การบริหารจัดการความเสี่ยง ในการก าหนดกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร และน าพาองค์กรสู่เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ โดยสิ่งส าคัญที่จะท าให้องค์กรสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ Agility หมายถึง การบริหาร
องค์กรด้วยความยืดหยุ่นและการปรับตัวอย่างรวดเร็ว และ Resiliency หมายถึง ความสามารถในการรับมือต่อวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร การปรับกลยุทธ์และรูปแบบการด าเนินงานให้สามารถผ่านพ้น
วิกฤตในระยะสั้นถึงระยะกลาง จนกระทั่งปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์หลักขององค์กรอย่างถาวรในระยะยาว ส าหรับ
การบริหารจัดการความเสี่ยง แบ่งเป็น การจัดการความเสี่ยง ทั้งในกระบวนการในการระบุวิเคราะห์ (Risk analysis) 
ประเมิน (Risk assessment) ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับกิจกรรม หน้าที่และกระบวนการท างาน 
เพื่อให้องค์กรลดความเสียหายจากความเสี่ยงมากที่สุด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ (เผชิญ, 2560) 

 
 



 

 1068 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

2. บทวิเคราะห์ 
 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ในการก ากับดูแลการด าเนินงานตามแนวทางของมหาวิทยาลัยมหิดล ได้มี
การก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานที่สอดคล้องกับพันธกิจ และยุทธศาสตร์ของคณะฯ และเป็นไปตามนโยบายด้าน
การบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยมหิดล  

การก าหนดเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยครอบคลุมการด าเนินงานของคณะฯ แบ่งเป็น 5 ประเภท 1) ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากนโยบายการบริหารงาน หรือแผนกลยุทธ์ไม่สามารถน าไปใช้ได้จริง 2) 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน 3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงจากการบริหารการเงิน ที่อาจส่งผล
ต่อองค์กรในอนาคต 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติขององค์กร 5) ความเสี่ยงด้านการทุจริต 
(Fraud Risk) ความเสี่ยงจากผลประโยชน์ทับซ้อน ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) (ศูนย์บริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564)  

ส าหรับแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria 
for Performance Excellence: EdPEx) ประกอบด้วย แนวทางการจัดการและการด าเนินการขององค์กร 7 หมวดหลัก 
ได้แก่ 1. การน าองค์กร (Leadership) 2. กลยุทธ์ (Strategy) 3. ลูกค้า (Customers) 4. การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge Management) 5. บุคลากร (Workforce) 6. การปฏิบัติการ 
(Operations) และ 7. ผลลัพธ์ (Results) (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2564) ส าหรับแนวทางการบริหารความ
เสี่ยงของส่วนราชการสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ สอดคล้องกับกระบวนการ
ด าเนินงาน รวมถึงการวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ รวมถึงการเผยแพร่องค์
ความรู้ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง (สุภลัคน์, 2562) 

• การด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 การด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อหาระดับความเสี่ยง โดย
พิจารณาจากโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงและผลกระทบด้านต่างๆ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง
เพื่อให้ครอบคลุมทุกพันธกิจการด าเนินงาน ตามบริบทขององค์กร ส าหรับเกณฑ์การประเมิน ได้แก่ โอกาสเกิด 
(Likelihood) หมายถึง ความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (พิจารณาจากข้อมูลสถิติ) (ระดับ 1 – 5) ผลกระทบ 
(Impact) หมายถึง ความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นแล้ว อาจส่งผลกระทบในด้านต่างๆ ทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ (ระดับ 1 – 5) (ดังภาพ 1.) การจัดระดับความเสี่ยง (Risk Rating) คือ การพิจารณาสถานะของ
ความเสี่ยงซึ่งเป็นผลจากการประเมินระดับโอกาสเกิดและระดับผลกระทบ เป็นการจัดล าดับความส าคัญ (Prioritize) ของ
เหตุการณ์ความเสี่ยงแต่ละเหตุการณ์ ซึ่งก าหนดไว้ 4 ระดับ คือ ต่ า - สูงมาก (ดังภาพ 2.) การประเมินกิจกรรมการควบคุม
ที่มีอยู่ (Control Self-Assessment) เป็นการทบทวนความมีประสิทธิภภาพและประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในที่
ส่วนงานได้มีการด าเนินการอยู่ (Existing Control) ส าหรับการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) หมายถึง แนวทาง
หรือรูปแบบการด าเนินงานเพื่อการจัดการความเสี่ยง (ศูนย์บริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564) ได้แก่  

1. การยอมรับความเสี่ยง (Accept) หมายถึง ด าเนินการตามการควบคุมที่มีอยู่เดิม ไม่ก าหนดแผนการจัดการ
ความเสี่ยง (ยอมรับได้ – ติดตามการด าเนินการและเฝ้าระวัง)  
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2. การลดความเสี่ยง (Reduce) หมายถึง ก าหนดแผนการจัดการความเสี่ยง (แผนระยะสั้น-ระยะยาว) (ก าหนด
รูปแบบ/กิจกรรม ที่สามารถลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงได้) 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Sharing) หมายถึง การกระจายความเสี่ยง หรือหาผู้ร่วมรับความเสี่ยง (การแบ่ง
ภาระความเสี่ยงบางส่วนให้หน่วยงานอ่ืน) 

4. การหลีกเลี่ยง (Avoid) หมายถึง ยกเลิกการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง (ยกเลิกกิจกรรม/โครงการ ที่ไม่
ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร) 

ทั้งนี้ตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) 
แม่แบบในการบริหารความเสี่ยงองค์กรได้แบ่งประเภทของวัตถุประสงค์ เป็น 4 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้าน
การรายงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ส าหรับการระบุความเสี่ยง คือ การระบุหรือว่าคาดการณ์เดาเหตุการณ์ที่เป็น
เชิงลบ ซึ่งจะท าให้องค์กรเสียคุณค่าหรือขัดขวางท าให้องค์กรท างานไม่บรรลุผล สาเหตุไม่ว่าจะเป็นภายในองค์กรควร
ควบคุมได้ เช่น วัฒนธรรมโครงสร้างองค์กร บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และสถานที่ภายนอก เช่น 
เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม สามารถแก้ปัญหาได้ถ้ารู้วิธีด าเนินการ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงส าเร็จ 
1. เทคโนโลยีและสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูล 2. การฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ ความเข้าใจในระบบ
บริหารความเสี่ยงและตระหนักถึงความส าคัญในการจัดท าระบบ 3. ผู้บริหารสนับสนุนระบบบริหารความเสี่ยงอย่าง
จริงจัง 4. ความร่วมแรงร่วมใจจากบุคลากรในทุกระดับขององค์กร (เผชิญ, 2560) 

 

ภาพ 1. การพิจารณาระดับความเสี่ยง ภาพ 2. ระดับความเสี่ยง 

  
ที่มา: ศูนย์บริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564 

 

ส าหรับการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) ทั้ง 7 หมวด ดังภาพ 3. เป็นแนวทางการด าเนินงานที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกัน 
เพื่อให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปตามเป้าหมายที่คาดหวัง โดยแนวทางการด าเนินงานจะแบ่งเป็น 2 รูปแบบหลัก คือ การ
มุ่งเน้นกระบวนการ หมายถึง กระบวนการ วิธีการด าเนินงาน แนวคิดการด าเนินงาน กรอบการด าเนินงานขององค์กร 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กรคาดหวังไว้ ก าหนดเป็น 4 มิติย่อย ได้แก่ 1. แนวทางการด าเนินงานองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ 2. การถ่ายทอด (สื่อสาร) สู่การปฏิบัติ 3. การเรียนรู้ในระดับองค์กร ผ่านการประเมินและปรับปรุงแนว
ทางการด าเนินงานที่ส าคัญ รวมถึงการส่งต่อองค์ความรู้จากการปฏิบัติงาน จนกระทั่งการน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมใหม่ 
4. การบูรณาการ และเชื่อมโยงองค์ความรู้ แนวคิด และตัวชี้วัดความส าเร็จอย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องและบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรอย่างต่อเนื่อง การมุ่งเน้นผลลัพธ์ แบ่งเป็น 3 มุมมอง 1. มุมมองภายนอก 2. มุมมองภายใน 3. 
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มุมมองอนาคต ก าหนดเป็น 4 มิติย่อย ได้แก่ 1. ระดับผลการด าเนินการปัจจุบัน 2. แนวโน้มผลการด าเนินการ 3. การ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานขององค์กรกับคู่เทียบ 4. การบูรณาการผลลัพธ์แต่ละมุมมองร่วมกัน (ส านักงานรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ, 2566)  

 

ภาพ 3 ค่านิยมและแนวคิดหลัก 

 
ที่มา: ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2564 

• ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx)  
 1. การก าหนดเหตุการณ์ความเสี่ยง เป็นการก าหนดเหตุการณ์โอกาสที่เกิดขึ้นแล้วก่อให้เกิดความเสียหาย 
(Chance of Loss) ความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสียหาย (Possibility of Loss) ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่จะ
เกิดขึ้น (Uncertainty of Event) การคลาดเคลื่อนของการคาดการณ์ (Dispersion of Actual Result) ภัย (Peril) สภาวะ
ที่จะท าให้เกิดความเสียหาย (Hazard) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กลวิธีที่เป็นเหตุเป็นผล ที่
น ามาใช้ในการบ่งชี้ วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ ติดตาม และสื่อสารความเสี่ยง ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหน่วยงาน/ฝ่ายงาน 
หรือกระบวนการด าเนินงานขององค์กร เพื่อช่วยลดความสูญเสียในการไม่บรรลุเป้าหมายให้เหลือน้อยที่สุดและเพิ่มโอกาส
แก่องค์กรได้มากที่สุด ซึ่งยังรวมถึงประสิทธิภาพของกระบวนการและโครงสร้างองค์กร ซึ่งมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
การบริหาร และผลได้ผลเสียขององค์กร ซึ่งมีเทคนิคที่ใช้ในการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ
เพื่อพิจารณาแนวโน้มของการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Data Analytic) การระดมความคิดจากทุกภาคส่วน 
(Brainstorming) การใช้ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ (Experience) การวิเคราะห์จากกระบวนงาน (Work Procedure) 
การสอบถามจากผู้ปฏิบัติงานจริง (Questionnaires) การตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานและมาตรฐานในการท างาน 
(Checklist) การลงพื้นที่ปฏิบัติงานจริง (Site Visit) การศึกษาข้อมูลจากองค์กรอ่ืนๆ (Benchmarking) การประเมินความ
เสี่ยง (Risk Assessment) 
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2. การก าหนดแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามแนวทางตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) โดยใช้กรอบการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ EdPEx ในการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
แบ่งเป็น 2 รูปแบบหลัก ดังนี้  

2.1 การด าเนินงานด้านกระบวนการ 
หมวด 1 การน าองค์กร ผู้น าองค์กรและคณะผู้บริหารให้ความส าคัญในการการบริหารความเสี่ยง โดยร่วมกัน

วิเคราะห์เหตุการณ์ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร ก าหนดคณะกรรมการรับผิดชอบโดยตรงก ากับดูแลบริหารความ
เสี่ยง โดยประกอบด้วยบุคลากรทุกภาคส่วนขององค์กร เพื่อสร้างความมีส่วนร่วมในการบริหารองค์กรร่วมกัน และสื่อสาร
การด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง ตามแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ (EdEPx) รวมถึงก าหนดตัวชี้วัด
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยง และรูปแบบการด าเนินงานในการลดโอกาสที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ซึ่งค าถามของ
เกณฑ์คุณภาพ (EdPEx) ที่ส าคัญ คือ ผู้น าระดับสูงน าองค์กรอย่างไร มีวิสัยทัศน์ มีการสื่อสาร มีพันธกิจและผลการ
ด าเนินการขององค์กร รวมถึงการก ากับดูแลองค์กร อย่างไร โดยการด าเนินการตามแนวทางด้านการน าองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถช่วยลดโอกาสความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากผู้น าองค์กรได้ และสามารถเพิ่มประสิทธิผ ลการ
ด าเนินงานขององค์กร สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ และคณะฯ (2562) กล่าวว่า สมรรถะของผู้น าเชิงกลยุทธ์ เป็นความสามารถ
และคุณลักษณะที่มีอยู่ในตัวผู้น า ประกอบด้วย 1. มีความคิดเชิงกลยุทธ์ มุมมองเชิงระบบห่วงโซ่อุปทาน เชื่อมโยงอดีต 
ปัจจุบัน อนาคต เข้าใจความต้องการในอนาคต 2. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ในการพัฒนาองค์กรให้เกิดความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ 3. มีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถสร้างความเข้าใจ ลดความขัดแย้งและความคลาดเคลื่อนของการสื่อสาร
ข้อมูล 4. มีวิสัยทัศน์เปิดกว้างและก้าวไกลสู่อนาคต มีมุมมองที่ยาวไกลและสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ 5. สา
มารรถสร้างและจัดการเปลี่ยนแปลง โดยการก าหนดทิศทางขององค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนภายใน
องค์กร 6. สามารถแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ก าหนดและวิเคราะห์ปัญหาโดยอาศัยข้อมูลหลักฐานและสร้างทางเลือกใน
การแก้ไขปัญหาได้ 7. สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ที่มีประสิทธิภาพ เอ้ือต่อการด าเนินงานและค านึงถึงการมีส่วน
ร่วมของสังคม 

หมวด 2 กลยุทธ์ การก าหนดกลยุทธ์ และแผนการด าเนินงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น จากการ
ประเมินเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยค านึงถึงการปฏิบัติ และการตอบสนองต่อตัวชี้วัด ทั้งนี้จ าเป็นจะต้องมีการศึกษาข้อมูล
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ประกอบการพิจารณา
เหตุการณ์ความเสี่ยง รวมถึงการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กรที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศตามพันธกิจที่ระบุไว้ ให้
ครอบคลุมเหตุการณ์ความเสี่ยงอย่างรอบด้าน เพื่อป้องกันและลดโอกาสที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรตาม
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่ระบุไว้ รวมถึงการลดโอกาสความเสี่ยงจากกลยุทธ์ขององค์กรเอง โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการ
คอยตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรและก ากับนโยบายที่เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งรวมถึงการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงรวมทั้งระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อให้การบริหาร
ความเสี่ยงเป็นกลยุทธ์ที่ต่อเนื่องและเป็นแบบบูรณาการ  

หมวด 3 ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับการด าเนินงานขององค์กร ลูกค้าถือเป็นกลุ่มที่ส าคัญอย่างยิ่ง ในการ
ปรับเปลี่ยนและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเหตุการณ์ความเสี่ยงจ าเป็นต้องค านึงถึงกลุ่มลูกค้าใน
ทุกพันธกิจ โดยตามเกณฑ์คุณภาพ EdPEx ได้ให้ความส าคัญกับลูกค้าทุกพันธกิจ และมีแนวทางในการพัฒนาทั้งรูปแบบ
การสร้างความสัมพันธ์ ความผูกพัน และการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้า รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
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ขององค์กรเพื่อตอบสนองต้องความต้องการลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อลดโอกาสของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นได้  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ในการก าหนดการวัดผลการด าเนินงาน เป็นส่วนส าคัญยิ่ง
ในการลดโอกาสความเสี่ยง โดยองค์กรจะต้องค านึงถึงผลลัพธ์ หรือตัวชี้วัดที่สามารถชี้วัดผลการด าเนินงานที่ตรงตามพันธ
กิจขององค์กรในทุกด้าน เพื่อให้องค์กรสามารถติดตามความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถด าเนินการ หรือปรับแผน
กลยุทธ์ได้ทันกาล ส าหรับการก าหนดและวิเคราะห์ตัววัดผลการด าเนินงาน ขององค์กรด้านการศึกษาที่ส าคัญ คือ ผลการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าทั้งหมด รวมถึงความพึงพอใจ และความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม ทุกรูปแบบ เพื่อเป็น
ข้อมูลในการพิจารณาร่วมกัน ทั้งนี้โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และการติดตามความเสี่ยงได้ จ าเป็นต้องก าหนด
ทั้ง Leading และ lagging เพื่อให้องค์กรสามารถติดตามการด าเนินงานตามผลลัพธ์ที่คาดกาลไว้ล่วงหน้า และมุ่งเน้นสู่
ความส าเร็จขององค์กร ซึ่งส าหรับการวัด การวิเคราะห์ เหตุการณ์ความเสี่ยง และการบริหารจัดการความเสี่ยง ส่งผลที่ดี
ต่อผลลัพธ์ องค์กรจะด าเนินการจัดเก็บองค์ความรู้ทั้งด้านการสนับสนุนกระบวนการ การก าหนดแนวทางของตัวชี้วัด 
รวมถึงประสบการณ์ด้านต่างๆ ขององค์กร ไว้เป็นแนวทางส าคัญเพื่อใช้ทบทวนกระบวนการด าเนินงาน และการวัดผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

หมวด 5 บุคลากร การด าเนินงานขององค์กรทุกระดับ รวมถึงองค์กรทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน บุคลากรมีส่วน
ส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร จ าเป็นจะต้องมีการสื่อสาร และการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยบุคลากรขององค์กร จะต้องรับรู้และมี
มุมมองด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน มุ่งเน้นเป้าหมายในการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อการ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศร่วมกัน อีกทั้งยังมุ่งเน้นในการพัฒนาบุคลากรเพื่อลดโอกาสที่อาจจะส่งผลต่อเหตุการณ์ความเสี่ยง 
ในรูปแบบของกระบวนการด าเนินงาน ที่อาจจะส่งผลต่อเป้าหมายขององค์กรได้ 

หมวด 6 การปฏิบัติการ ซึ่งการด าเนินงานในการบริหารจัดการความเสี่ยง การด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
หรือปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์และความเหมาะสมในการบริหารจัดการความเสี่ยง จะส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องค์กรได้ โดยในการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งค านึงถึงกระบวนการในการบริหารจัดการ 
แนวคิดหลักในการบริหารจัดการความเสี่ยง การก าหนดกระบวนการปฏิบัติอย่างระบบ สามารถติดตาม ตรวจสอบ รวมถึง
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามกระบวนการ การปฏิบัติงาน และผลลัพธ์ตัวชี้วัด รวมถึงการน าเหตุการณ์ความเสี่ยง
มาเป็นข้อมูลน าเข้าส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนการด าเนินงาน การเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของ
หน่วยงานภายในองค์กร อีกทั้งยังส่งเสริมคุณภาพของกระบวนการด าเนินงาน ที่สนับสนุนผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามแนว
ทางการบริหารจัดการความเสี่ยง ในการปฏิบัติยังค านึงถึงการจัดการเครือข่ายและพันธมิตรขององค์กร เพื่อกระจาย
โอกาสความเสี่ยงในการด าเนินกิจกรรม และพัฒนาผลลัพธ์การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวชี้วัดขององค์กร 

2.2 การด าเนินงานด้านผลลัพธ์ 
หมวด 7 ผลลัพธ์ ส าหรับการด าเนินงานในการบริหารจัดการความเสี่ยง และการปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน

ในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ตามแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ซึ่งแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 2. ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 3. ผลลัพธ์ด้าน
บุคลากร 4. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 5. ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ ทั้งนี้ในการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานและกระบวนการ จะค านึงถึงผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด และมุ่งเน้นสู่การพัฒนาสู่ความ
เป็นเลิศ ซึ่งส่งเสริมการพัฒนาผลลัพธ์ให้สูงกว่าตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) โดยผลลัพธ์การด าเนินงาน
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ตามเกณฑ์คุณภาพ (EdPEx) ค านึงถึงทั้งผลลัพธ์ความส าเร็จจากกระบวนการ และผลลัพธ์ความส าเร็จตามตัวชี้วัดร่วมกัน 
ซึ่งเป็นบริหารการด าเนินงานและบูรณาการผลลัพธ์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถตรวจสอบผลลัพธ์การด าเนินงาน 
และกระบวนการด าเนินงานได้ รวมถึงสามารถจัดเก็บองค์ความรู้จากกระบวนการที่ประสบความส าเร็จเพื่อเป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพในอนาคต และกระบวนการไม่ประสบความส าเร็จเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
รูปแบบการด าเนินงาน หรือการจัดเก็บผลลัพธ์ในอนาคตในรูปแบบใหม่ 

• วิเคราะห์สภาพปัญหา/อุปสรรค  
 การด านเนินงานของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง ภายใต้การก ากับดูแล
การด าเนินงานตามแนวทางของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีพิจารณาและประเมินความเสี่ยงตามพันธกิจหลัก และพันธกิจ
สนับสนุนขององค์กร แบ่งตามพันธกิจของคณะฯ ด้านการวิจัย ด้านการศึกษา ด้านการบริการวิชาการ ด้านทรัพยากรบุคคล 
ด้านการเงินการคลัง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านธรรมภิบาล ด้านภาพลักษณ์องค์กร โดยการด าเนินงานที่ผ่านมา คณะฯ 
ได้ด าเนินการด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง และวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งพบว่า 

1. บุคลากรยังขาดความเข้าใจในแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ลดโอกาสในการเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง  

2. หน่วยงานภายในองค์กร ยังขาดการติดตามผลลัพธ์การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  
3. หน่วยงานภายในองค์กร ยังขาดการมีส่วนในการด าเนินงานร่วมกัน เพื่อลดโอกาสเหตุการณ์ความเสี่ยง และ

ติดตามตัวชี้วัดร่วมกัน 
4. การประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของหน่วยงานภายในองค์กร 

อาจยังไม่ครอบคลุมการด าเนินงานและการติดตามผลลัพธ์การด าเนินงานในแต่ละกระบวนการ และอาจก่อให้เกิดความ
เสี่ยงในการด าเนินงานขององค์กรได้ 

• แนวทางการแก้ไขในการบริหารจัดการความเสี่ยงตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
จากการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น ในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง คณะฯ จึงมีแนวทาง

ในการพัฒนาศักยภาพและรูปแบบการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เป็นเครื่องมือหลักในกาบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพ (EdPEx) ดังนี้ 

1. การสร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง และองค์ความรู้ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ ให้บุคลากรทุกภาคส่วนภายในคณะฯ 

2. การสร้างความรับผิดชอบในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงร่วมกัน โดยก าหนดให้ทุกภาค
ส่วน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้ปฏิบัติงาน บุคลากรภายในองค์กร มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์เหตุการณ์ความ
เสี่ยง และก าหนดตัวชี้วัดร่วมกัน 

3. การติดตามการด าเนินงานและตัวชี้วัดความเสี่ยง อย่างเป็นระบบ โดยการก าหนดชุดข้อมูลในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง (Leading Indicator และ Lagging Indicator) และก าหนดหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ รวมถึงติดตามการ
รายงานข้อมูลผลลัพธ์ และแนวทางการปรับปรุงตามกรอบระยะเวลา 

4. การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในแต่ละเหตุการณ์ความเสี่ยง เพื่อการสร้างความร่วมมือ
ในการด าเนินงาน การติดตาม และการพัฒนาผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวชี้วัดความเสี่ยง โดยการน าเกณฑ์คุณภาพ
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การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ มาเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินงานและติดตามทั้งกระบวนการและผลลัพธ์การ
บริหารจัดการความเสี่ยง  

 
3. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 การด าเนินงานของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ตามพันธกิจด้านการศึกษา ด้านการจัดการเรียนการ
สอน และด้านการบริการวิชาการ เป็นการด าเนินงานที่จ าเป็นต้องมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ 
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการติดตามการด าเนินงานของกระบวนการที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร และ
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินอย่างครอบคลุมทุกพันธกิจการ
ด าเนินงานขององค์กร จะส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายทั้งด้านกระบวนการและผลการ
ด าเนินการ และบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ 

ส าหรับแนวทางการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ส าคัญขององค์กร ในก าหนดเหตุการณ์ความ
เสี่ยง ทั้งด้านกระบวนการด าเนินงานและผลลัพธ์ตามเป้าหมายขององค์กร จ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่ช่วยในการบริหาร
จัดการองค์กร ให้สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ มีกระบวนการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน โดยเริ่มจากแนวคิดใน
การด าเนินการ การก าหนดกลยุทธ์ การค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดตัวชี้วัด ที่สามารถบ่งชี้ผลลัพธ์ที่อาจ
เกิดขึ้นได้ การมุ่งเน้นประสิทธิภาพของหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ความเสี่ยง การก าหนด
กระบวนการที่สามารถครอบคลุมและลดโอกาสที่อาจเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง รวมถึงผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ได้คาดหวัง
ไว้ โดยเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญ ส าหรับการพัฒนาการด าเนินงานขององค์กรสู่ความเป็นเลิศ คือ เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ซึ่งสามารถน ามาใช้รวมกับ
แนวทางการบริหารจัดการองค์กร ที่ครอบคลุมการด าเนินงานขององค์กรในทุกด้าน และหน่วยงานทุกภาคส่วนขององค์กร
มีส่วนร่วมในการด าเนินการร่วมกัน เพื่อสร้างระบบการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สามารถตอบสนอง
ต่อตัวชี้วัดความเสี่ยงขององค์กรได้  

การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria 
for Performance Excellence: EdPEx) เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยง มีส่วนส าคัญและสามารถน ามาใช้
ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน กลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง ในรูปแบบ 
Leading Indicator และ Lagging Indicator รวมถึงกระบวนการติดตามการด าเนินงาน และผลลัพธ์การด าเนินงานตาม
เป้าหมาย ส่งผลให้องค์กรสามารถพัฒนาการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง ลดโอกาสที่อาจเกิดความเสี่ยง และมี
แนวทางในการป้องกัน ปรับรูปแบบการด าเนินกิจกรรมขององค์กร รวมถึงการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ที่มุ่งสู่การพัฒนาองค์กร 
และการด าเนินการที่ส่งเสริมให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้ โดยองค์กรควรส่งเสริม
การด าเนินการด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence: EdPEx) อย่างต่อเนื่อง และเป็นเครื่องมือสนับสนุนส าคัญที่ส่งเสริมให้องค์กร
สามารถพัฒนาการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่มุ่งเน้นสู่การพัฒนาการด าเนินงานขององค์กรสู่ความ
เป็นเลิศได้ 
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ปัจจัยความส าเร็จการขอทุนสนับสนุนจากองค์กรระหว่างประเทศ  
กรณีศึกษา คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

SUCCESS FACTORS FOR APPLYING INTERNATIONAL ORGANIZATION GRANT: A CASE STUDY OF FACULTY 
OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES, MAHIDOL UNIVERSITY 

ณภาส์ณัฐ คงคารัตน์ 1 และ ศิริอร กลางส าโรง2 
 

บทคัดย่อ 

 สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบันก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อเป็นการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้สอดคล้อง และรองรับกับเทคโนโลยีและสังคมที่เปลี่ยนแปลง สร้างความสามารถในการแข่งขันใน
ระดับสากลได้ การพัฒนาก าลังคนจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่สุด โดยการพัฒนาก าลังคนส่วนหนึ่งต้องอาศัยความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ การมีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับประเทศชั้นน า สามารถน ามาซึ่งการแลกเปลี่ยนนักวิจัย นักศึกษา
ร่วมกัน จะท าให้เราสามารถท างานได้เร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปัจจุบันมีหลายองค์กรที่หันมาให้ความส าคัญ และสนับสนุนทุนการท าความร่วมมือกับสถาบันชั้นน าด้า น
ต่างประเทศ เพื่อพัฒนาศักยภาพก าลังคน ดังนั้นวิธีการเขียนขอทุนสนับสนุนจากองค์กรระหว่างประเทศอย่างไรให้มี
โอกาสได้รับทุน จึงเป็นสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญมากที่สุด บทความวิชาการนี้ ใช้วิธีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการขอ
ทุนระหว่างประเทศ และสัมภาษณ์  Project Lead จากมหาวิทยาลัยคู่  Partner ที่ท าความร่วมมือกับทางคณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เกี่ยวกับแนวทางการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอโครงการ (Project Proposal) จากนั้นท า
การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสอง (Documentary analysis) ผลการศึกษาพบว่า การเขียนขอทุนสนับสนุนกิจกรรมด้ าน
ต่างประเทศของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ในครั้งนี้ ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างมาก คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ได้รับการพิจารณาคัดเลือกให้ได้รับทุน Catalyst grant จาก British Council Foundation โดยมีเหตุผลใน
การพิจารณาให้ทุน 1) ความชัดเจนของข้อเสนอโครงการ (Project Proposal) โดยพบว่าผู้ขอรับทุนได้ระบุวัตถุประสงค์ 
ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงาน ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับหลังเสร็จสิ้นโครงการได้อย่างชัดเจนและ
ครบถ้วน สามารถตอบโจทย์วัตถุประสงค์การให้ทุน 2) ผู้ขอรับทุนได้ก าหนดรายละเอียด ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน
อย่างละเอียด โดยก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติงานได้จริงในระยะเวลา
ที่ผู้ให้ทุนก าหนด 3) ผู้ขอรับทุนระบุถึงประโยชน์ และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับหลังเสร็จสิ้นโครงการ โดยค านึงถึงประโชน์
ของทั้ง 2 ฝ่าย คือผู้รับทุนและผู้ให้ทุน ผลลัพธ์และประโยชน์ที่คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้จากการรับทุนคร้ังนี้ 
ก่อให้เกิดกิจกรรมความร่วมมือทางวิชาการต่าง ๆ อาทิ การพัฒนาหลักสูตรร่วม การแลกเปลี่ยนนักศึกษา การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทางวิชาการอันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งสองฝ่าย รวมไปถึงการลงนามความร่วมมือผ่านบันทึกความเข้าใจ 
(MoU) อย่างเป็นทางการ ร่วมกัน อีกทั้งยังสามารถขยายความร่วมมือไปยังสายงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้  

ค าส าคัญ : แนวทางการเขียนขอทุน องค์กรระหว่างประเทศ คณะสังคมศาสตร์และมนุษศาสตร์ 

                                                           
1  นักวิเทศสัมพันธ ์คณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
2 นกัวิชาการศึกษา คณะสังคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 

Thailand's higher education institutions are currently undergoing rapid transformations to 
improve educational standards in accordance with the evolving technology and society. This is 
especially important for the country's ability to compete internationally and improve its manpower. 
To achieve this, international collaboration and academic cooperation with top international 
institutions is essential to promote the collaboration of researchers and students. 

There are now many organizations that focus on supporting such cooperation, and it is 
important for individuals to consider applying for scholarships from these international organizations 
to develop their potential. This academic article uses documentary analysis and interviews with project 
leads from partner universities to provide insight into direct project proposal selection guidelines. 

The article presents a successful case of receiving a Catalyst grant from the British Council 
Foundation, in which the Faculty of Social Sciences and Humanities was selected based on several 
factors. Firstly, the grant application had a clear objective that responded to the capital owners' 
questions, detailing what would be done during the scholarship period and the benefits to both parties. 
Secondly, the grant application covered all the conditions specified for the grant. Finally, the grant 
application reflected the activities that could realistically be achieved during the scholarship period. 

The grant resulted in numerous cooperative activities, including curriculum development, 
student exchanges, and academic information exchanges. Additionally, the cooperation between the 
institutions was formalized through the signing of a memorandum of understanding (MoU) in various 
fields, which can lead to future cooperation in related fields. Overall, this article highlights the 
importance of international collaboration and successful scholarship application for developing the 
potential of individuals and institutions. 

Keywords: GUIDELINES FOR APPLYING SCHOLARSHIP, INTERNATIONAL ORGANIZATION, FACULTY OF 
SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES. 
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บทน า 
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบันก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อเป็นการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องและรองรับกับเทคโนโลยีและสังคมที่เปลี่ยนแปลง สร้างความสามารถในการแข่งขันใน
ระดับสากลได้ การพัฒนาก าลังคนจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่สุด โดยการพัฒนาก าลังคนส่วนหนึ่งต้องอาศัยความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ การมีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับประเทศชั้นน า สามารถน ามาซึ่งการแลกเปลี่ยนนักวิจัย นักศึกษา
ร่วมกัน จะท าให้เราสามารถท างานได้เร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปัจจุบันมีหลายองค์กรที่หันมาให้ความส าคัญและสนับสนุนทุนการท าความร่วมมือกับสถาบันชั้นน าด้าน
ต่างประเทศ เพื่อพัฒนาศักยภาพก าลังคน ดังนั้นวิธีการเขียนขอทุนสนับสนุนจากองค์กรระหว่างประเทศอย่างไรให้มี
โอกาสได้รับทุน จึงเป็นสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญมากที่สุด   

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เป็นกระทรวงหนึ่งที่ริเริ่มโครงการความร่วมมือกับ
ประเทศสหราชอาณาจักร โดยร่วมมือกับบริติช เคานซิล ประเทศไทย  ผลักดัน 15 โครงการใน 7 มหาวิทยาลัยไทย สู่ท็
อป 100 มหาวิทยาลัยโลก ภายใต้โครงการความร่วมมือระดับอุดมศึกษาระหว่างประเทศไทย และสหราชอาณาจักร (TH-
UK World-class University Consortium) เน้นสร้างความร่วมมือแบบยั่งยืนกับมหาวิทยาลัยชั้นน าในสหราชอาณาจักร 
น าร่องด้วย 7 สาขาวิชาภายใต้ยุทธศาสตร์ของกระทรวง อว. ได้แก่ สาขาวิชาสถาปัตยกรรมและสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้าง 
สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต  สาขาวิชาเกษตรกรรมและป่าไม้  สาขาวิชาแพทย์ศาสตร์  
สาขาวิชาภูมิศาสตร์ และสาขาวิชาพัฒนศาสตร์ โดยความร่วมมือดังกล่าวเป็นจุดเริ่มต้นของความร่วมมือของมหาวิทยาลัย
ทั้ง 2 ประเทศทั้งในด้านการเรียนการสอน การท าวิจัย และโครงการแลกเปลี่ยนต่าง ๆ ในขณะที่นิสิต นักศึกษาใน
โครงการเหล่านั้นเองก็จะได้รับประสบการณ์การเรียนแบบนานาชาติ ได้มีโอกาสในการฝึกฝนทักษะการท าวิจัย การ
น าเสนอ และการสร้างเครือข่ายระดับนานาชาติมากขึ้น จาก (ร่าง) กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ส าคัญด้านการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม     พ.ศ. 2566 – 2570 ได้มุ่งเน้น 4 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ (1) การพัฒนา
เศรษฐกิจไทยให้มีความสามารถในการแข่งขันด้วยเศรษฐกิจสร้างคุณค่าและพึ่งพาตนเองได้ยั่งยืน (2) การยกระดับสังคม
และสิ่งแวดล้อมให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน (3) การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมระดับขั้นแนว
หน้า และ (4) การพัฒนาก าลังคน สถาบันอุดมศึกษา และสถาบันวิจัยให้เป็นฐานการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ดังนั้นทั้งภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม ภาคประชาสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัย อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย จึงมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการร่วมกับกระทรวง อว. ในการขับเคลื่อนโยบายและยุทธศาสตร์ดังกล่าว  

นโยบายและยุทธศาสตร์การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย เป็นกุญแจส าคัญเพื่อให้มหาวิทยาลัยพัฒนาความเป็นเลิศ 
และผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของประเทศ พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และยกระดับมหาวิทยาลัยของไทย
ให้มีมาตรฐานทัดเทียมในระดับนานาชาติ กระทรวง อว. จึงได้ร่วมมือกับบริติช เคานซิล ในโครงการความร่วมมือ
ระดับอุดมศึกษาระหว่างประเทศไทยและสหราชอาณาจักร (TH-UK World-class University Consortium) เพื่อเปิด
โอกาสให้สถาบันอุดม ศึกษาในไทยสร้างความร่วมมือระดับนานาชาติทั้งในด้านวิชาการและการวิจัย สนับสนุน
มหาวิทยาลัยในไทยให้เกิดการร่วมมือกับมหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยในสหราชอาณาจักร เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ และสร้างระบบอุดมศึกษาที่มีความเชื่อมโยงในระดับสากลมากข้ึน เพื่อที่จะบรรลุความเป็นผู้น าระดับโลก 
นอกจากนี้ ที่ผ่านมากระทรวง อว. ยังได้เผยแพร่และน าเสนอการก าหนดตัวบ่งชี้ภายใต้โครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 
เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย และมีความมุ่งมั่นเป็นอย่างมากในการยกระดับมหาวิทยาลัยไทยให้ติด 100 
อันดับแรกของโลกภายใน 10 ปีข้างหน้า  



 

 1079 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

บริติช เคานซิล ประเทศไทย ในฐานะองค์กรเพื่อความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม และโอกาสทางการศึกษาจากส
หราชอาณาจักร มียุทธศาสตร์ “Going Global Partnership” ในการสร้างความสัมพันธ์ระดับนานาชาติที่เข้มแข็ง และ
เท่าเทียมของภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักร โดยได้น าร่องความร่วมมือกับกระทรวง อว. เปิดตัว
โครงการความร่วมมือระดับอุดมศึกษาระหว่างประเทศไทย และสหราชอาณาจักรเมื่อช่วงกลางปีที่ผ่านมา คัดเลือก
มหาวิทยาลัยไทย 7 มหาวิทยาลัยใน 15 สาขาวิชาน าร่องร่วมโครงการจับคู่สร้างความร่วมมือในระดับนานาชาติกับ
มหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร อันเป็นหนึ่งในตัวแปรส าคัญ และเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยในประเทศยังสามารถเร่งพัฒนา
เพื่อยกระดับอันดับและขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก ส าหรับ 7 มหาวิทยาลัยของไทยรวม 15 สาขาวิชาที่เข้าร่วม
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาแพทยศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 6 
สาขาวิชา ดังนี้ สาขาวิชาสถาปัตยกรรม สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ สาขาวิชาแพทยศาสตร์  
สาขาวิชาภูมิศาสตร์ และสาขาวิชาพัฒนศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชา
เกษตรศาสตร์และป่าไม้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จ านวน 1 สาขา คือ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
ชีวภาพ  มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 3 สาขา ดังนี้ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ สาขาวิชาแพทย์ศาสตร์ และสาขาวิชา
พัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
จ านวน 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาพัฒนาศาสตร ์(adpt.news, 2021) 

จากผลการวิเคราะห์ภาพรวมของทั้ง 15 สาขาวิชา 7 มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วม จะพบว่าต่างมีจุดแข็งในเรื่อง
ชื่อเสียงที่เป็นที่ยอมรับภายในประเทศ มีทรัพยากรที่เพียบพร้อม และมีสมรรถนะในการสร้างสรรค์งานวิจัย ใน
ขณะเดียวกันยังสามารถพัฒนาศักยภาพในด้านทักษะภาษาอังกฤษ แต่อาจจะยังขาดการสร้างกลยุทธ์ในภาพรวมที่เอ้ือต่อ
การท างานในระดับนานาชาติ ซึ่งในภาพรวมต่างมองว่าสหราชอาณาจักรเป็นประเทศที่มีความเข้มแข็งทางการศึกษา และ
การสร้างความร่วมมือทางด้านการศึกษาร่วมกันนี้จะสามารถพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และการท าวิจัยที่มี
ศักยภาพสูงขึ้นให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติผ่านการท างานร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การท างานวิจัยร่วม 
โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา บุคลากร และผ่านการท ากิจกรรมความร่วมมือระหว่างประเทศต่าง ๆ มากมาย ซึ่งส าหรับ
นักศึกษาในประเทศไทยเอง ก็ถือเป็นโอกาสที่ดีที่จะได้รับประสบการณ์การเรียนการสอนในระดับนานาชาติ  ได้พัฒนา
ทักษะในด้านการท าวิจัย การน าเสนอ รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายแบบนานาชาติ  ทั้งนี้การจับคู่กับมหาวิทยาลัยในส
หราชอาณาจักรได้รับการตอบรับที่ดีจากหลากหลายมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีชื่อเสียง อาทิ มหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ 
มหาวิทยาลัยคอลเลจลอนดอน มหาวิทยาลัยเอดินบะระ ซึ่งเมื่อได้คู่มหาวิทยาลัยแล้ว บริติช เคานซิล จะให้ทุนสนับสนุน
มูลค่ากว่า 65,000 ปอนด์ หรือประมาณ 3 ล้านบาท ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันในช่วงปีแรกของโครงการ เพื่อสร้าง
คอนเนคชั่นแรกเริ่มระหว่างมหาวิทยาลัยไทย และสหราชอาณาจักร อันจะน าไปสู่การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด และ
กลายเป็นคอนเนคชั่นที่มั่นคงในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งล้วนตอบโจทย์กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพของมหาวิทยาลัยตาม
ทิศทางของกระทรวง อว.  

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้เล็งเห็นความส าคัญ และประโยชน์ของทุนดังกล่าว เพื่อส่งเสริมความ
ร่วมมือด้านวิชาการของคณะในระดับนานาชาติ สามารถผลักดันให้เกิดกิจกรรมที่มีประโยชน์กับนักศึกษา และบุคลากร
ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้มีการเขียนขอทุนสนับสนุนความร่วมมือระหว่าง
ประเทศดังกล่าวเพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนาความร่วมมือให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงเป็นการส่งเสริมให้บุคลากร
และนักศึกษาของคณะได้ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนในระดับนานาชาติได้  การเขียนขอทุนเป็นอีก
ก้าวหนี่งที่ต้องอาศัยสหวิธีการเขียน ขั้นตอนการสมัครรวมถึงเอกสารต่าง ๆ มีความยุ่งยากหลายขั้นตอน นอกจากนี้ 
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ผู้เขียนขอทุนยังต้องศึกษาเก่ียวกับเงื่อนไขและข้อก าหนดต่าง ๆ ในข้อตกลงระหว่างสถาบัน ซึ่งต้องท าความเข้าใจด้วย
ความระมัดระวังอย่างยิ่ง เพราะเกี่ยวกับกฎระเบียบระหว่างมหาวิทยาลัยและกฎหมายระหว่างประเทศ ด้วยสาเหตุ
ดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนบทความจึงต้องการศึกษาปัจจัยในการเขียนขอทุนระหว่างประเทศให้ประสบความส าเร็จต้องมี
ทักษะ และกระบวนการเขียนอย่างไรบ้าง ซึ่งผลของการศึกษาครั้งนี้จะเกิดประโยชน์ต่อบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในการเขียนขอทุนระหว่างประเทศได้ดีขึ้น รวมถึงบุคคล องค์กร และสถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ ที่มีความสนใจในการเขียนขอทุนให้ได้ทราบทักษะ แนวทาง และกระบวนการเขียนขอทุนสนับสนุนจากองค์กร
ต่างประเทศได้ดีขึ้น 

 
บทวิเคราะห์ 

แนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือ 
เมื่อกล่าวถึงความร่วมมือ คนทั่วไปมักจะเข้าใจว่าหมายถึง แนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างบุคคล แต่ 2 

คนขึ้นไปหรือระหว่างองค์การตั้งแต่ 2 องค์การขึ้นไป ความร่วมมือตรงกับภาษาอังกฤษว่า Collaboration ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาการสร้างความร่วมมือได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการภาคสาธารณะ เนื่องจากโลกาภิ
วัตน์ การสื่อสารไร้พรมแดน และที่ส าคัญคือการขาดประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะของส่วนราชการที่มี
โครงสร้างองค์การแบบระบบราชการ ที่มีสายการบังคับบัญชาจากบนลงล่าง และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ล่าช้า ขาด
ความยืดหยุ่น ประกอบกับสภาพปัญหาไม่ว่าจะเป็นปัญหาความยากจน ปัญหาคอรัปชั่น ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ทวีความ
รุนแรงและซับซ้อนเกินกว่าที่ศักยภาพของคนเพียงคนเดียว หรือองค์การเพียงองคก์ารเดียวจะต่อสู้หรือแก้ไขได้เพียงล าพัง 
จึงได้มีการน าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการสร้างความร่วมมือขึ้นมา โดยคาดหวังให้มีการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทาง
และเครื่องมือในการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชน 

แนวคิดเร่ืองความร่วมมือมีที่มาจากแนวคิดทางการเมือง 2 แนวทางด้วยกัน คือ 1. Classic Liberalism และ 2. 
Civic Republicanism แนวคิดแรก เน้นผลประโยชน์ส่วนบุคคล มองความร่วมมือเป็นกระบวนการรวบรวมความชอบของ
เอกชนหรือบุคคลเพื่อให้มีอ านาจในการต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง ส าหรับแนวคิดที่สอง เป็นแนวคิดตรงข้ามกับ
แนวคิดแรกเน้นพันธสัญญาที่กว้างกว่าผลประโยชน์ส่วนบุคคล มองความร่วมมือเป็นกระบวนการรวบรวมผลประโยชน์ที่
แตกต่างกันโดยมีพื้นฐานบนความเข้าใจซึ่งกันและกัน ความไว้วางใจและความเห็นใจซึ่งกันและกันจากแนวคิดเรื่อง One 
Best Way ของ Frederick W. Taylor (1911) น าไปสู่การบริหารแบบระบบราชการในการแก้ไขปัญหางานประจ า เพื่อ
จัดบริการสาธารณะให้กับประชาชน เช่น หากประชาชนมีปัญหาเรื่องอาชญากรรม รัฐบาลก็จะจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาเพื่อ
ท าหน้าที่ป้องกันและแก้ไขปัญหา นอกจาก Frederick W. Taylor แล้วนักวิชาการอีกท่านที่ให้ความส าคัญกับ เรื่องระบบ
ราชการคือ Max Weber (2010) ศึกษาองค์การแบบระบบราชการที่มีล าดับชั้นการบังคับบัญชา การมอบหมายงาน 
โครงสร้างที่เป็นทางการ การสื่อสารจากบนลงล่าง องค์กรในลักษณะนี้รัฐที่มีการปกครองแบบผูกขาดจะใช้เพื่อการ
จัดบริการสาธารณะโดยเชื่อว่าการจัดองค์การในลักษณะดังกล่าว มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามรัฐที่มีการปกครองแบบ
ผูกขาดมีลักษณะที่ตรงข้ามกับรัฐที่มีระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบมีตัวแทน ดังเช่น สหรัฐอเมริกา ค่านิยม
เรื่องประชาธิปไตย เช่น ความเสมอภาคการมีส่วนร่วม เป็นค่านิยมที่ตรงข้ามกับค่านิยมแบบระบบราชการ เช่น ความเป็น
ทางการล าดับขั้นการบังคับบัญชา การจ าแนกงานตามความช านาญเฉพาะด้าน ด้วยการปะทะกัน ระหว่างค่านิยมทั้งสอง
แนวทางนั้น  รัฐประศาสนศาสตร์จึงแสวงหาการจัดการที่เป็นทางเลือก หรือที่เรียกว่าเครือข่ายหรือความร่วมมือระหว่าง
ภาคส่วน  (Networked or Intersectoral Collaboration ) ซึ่งเป็นการแสวงหาความร่วมมือระหว่างประชาชน ส่วน
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ราชการเพื่อพัฒนา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในที่สุดจึงน า ไปสู่การพัฒนาทฤษฎีเครือข่ายหรือทฤษฎีระหว่าง
องคก์ารหรือระหว่างภาคส่วน (Network Theory/ Interorganizational or Intersectoral Theory) อันหมายถึงการ
รวมตัวขององค์การที่มีการประสานงานด้วยสัญญามากกว่า ล าดับขั้นอย่างเป็นทางการ ในทศวรรษ 1960 และ 1970 
บริการสาธารณะที่รัฐบาลสหพันธ์รัฐเป็นผู้ด าเนินการเริ่มถ่ายไปยังรัฐบาลท้องถิ่นและชุมชน เพื่อพัฒนาบริการสาธารณะ
และลดต้นทุน องค์การที่มีการรวมตัวเป็นเครือข่ายจะมีการกระจายอ านาจและลดการควบคุมจากส่วนกลาง โครงสร้าง
แบบเครือข่ายมีลักษณะที่แตกต่างไปจากระบบราชการ เนื่องจากเครือข่ายเป็นการรวมตัวของภาคส่วนต่างๆ เพื่อ
แก้ปัญหาสังคม  

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการวิชาการ 
การบริหารในฐานะที่เป็นศาสตร์ (Science) ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎี หลักการและเหตุผลจ าเป็นต้องกระท าอย่าง

เป็นระบบและมีกระบวนการ การบริหารมีความหมายและความส าคัญตามทัศนะต่าง ๆ  เช่น แคมป์เบลล์ และคณะ 
Campbell  
et al., (1976) ได้กล่าวถึงการบริหาร หมายถึง ขั้นตอนต่าง ๆ ของการด าเนินงานที่ผู้บริหารต้องท าหน้าที่ด าเนินการให้ผู้
ปฏิบัติได้ด าเนินงานจนเสร็จสิ้น ได้ผลงานตามที่ต้องการ Simon (1976) ได้กล่าวถึงการบริหารว่าเป็นศิลป์ในการ
ปฏิบัติงานให้กิจกรรมต่าง ๆ  ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ นอกจากนี้สมพงศ์ เกษมสิน (2517) ได้กล่าวถึง
การบริหารคือการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการน าเอาทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resources) มาประกอบกัน
ตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงกล่าว
ได้ว่าการบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งต้องมีการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การประเมินผล 
และการน าไปปรับปรุงพัฒนา เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานหรือองค์กร 

การบริหารงานวิชาการเป็นงานหนึ่งในหลาย ๆ งานในหน่วยงานหรือสถานศึกษา ซึ่งนักการศึกษาให้ความหมายไว้
นานาทัศนะ ภิญโญ  สาธร (2523) เห็นว่าการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่
เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการสอนให้เกิดผลดีแก่นักเรียน และมีประสิทธิภาพสูงสุด อุทัย  ธรรมเตโช (2531) กล่าวถึง
การบริหารงานวิชาการว่าเป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2535) ได้แสดงทัศนะว่า การบริหารงานวิชาการมองในแง่ของกระบวนการ 
หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น ตั้งแต่การก าหนด
นโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลการสอน เพื่อให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรและจุดมุ่งหมายของการศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 

จึงสรุปได้ว่าการบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมในงานวิชาการ ซึ่งเป็นภารกิจหลักให้เกิด
การปรับปรุงพัฒนาและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนหรือผู้รับบริการ กระบวนการดังกล่าวนี้ ได้แก่ การวางแผน การ
จัดระบบโครงสร้าง และการก าหนดบทบาทหน้าที่ การจัดด าเนินงานทางวิชาการ การผลิตสื่อและอุปกรณ์การศึกษา การ
วัดและประเมินผล การจัดบรรยากาศเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ การจัดแหล่งหรือศูนย์สารสนเทศ 
รวมทั้งการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ และการนิเทศภายในเพื่อให้งานวิชาการมีคุณภาพ 

แนวคิดทุนทางสังคม (Social Capital) 
แนวคิดทุนทางสังคม เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยทางสังคมว่ามีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและการพัฒนา

ทั้งระดับชุมชนและสังคม จากการช่วยเหลือและความร่วมมือกันระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม Putnam 
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(1993) ต่อมาได้มีนักวิชาการน าแนวคิดเร่ืองทุนทางสังคมมาใช้ในระดับองค์กร ซึ่งการศึกษาทุนทางสังคมในบริบทของ
องค์กรได้รับความสนใจมากในทศวรรษที่ผ่านมา เช่น Priyanath (2015) ศึกษาความร่วมมือในประเทศศรีลังกา พบว่า 
ทุนทางสังคมเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญขององค์การ ช่วยเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงาน เนื่องจากประโยชน์โดยตรงของทุน
ทางสังคมคือการเข้าถึงข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การที่เป็นศูนย์กลาง (Focal organization) หรือองค์กรที่ต้องการ
ทรัพยากรจากภายนอก ทุนทางสังคมจะช่วยให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากรได้อย่า งมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กที่ต้องเผชิญกับความยากล าบากในการเข้าถึงทรัพยากร การน าแนวคิดทุนทางสังคมมาใช้ใน
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร นักวิชาการหลายท่าน Bao (2008) Hilary (2006) ได้จ าแนกทุนทางสังคมออกเป็น 
3 มิติ ได้แก่ มิติด้านโครงสร้างมิติคุณภาพของความสัมพันธ์และมิติความรู้ความเข้าใจเชิงลึก 

  1) มิติด้านโครงสร้าง (The structural dimension) ของทุนทางสังคม หมายถึง รูปแบบโดยรวมของการ
เชื่อมต่อระหว่างบุคคล และความสัมพันธ์โดยรวม เช่น เครือข่ายมีความความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งจะมีการแบ่งปัน
สารสนเทศ และมีความเข้าใจระหว่างหุ้นส่วนท าให้ยิ่งมีการพึ่งพากันมากขึ้น และเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน สามารถ
แบ่งปันความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit knowledge) ที่ถ่ายโอนข้ามองค์กรได้ 

  2) มิติคุณภาพของความสัมพันธ์ (The relational dimension) เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของทุนทางสังคม โดย
การวัดมิติคุณภาพของความสัมพันธ์มักท าการศึกษาเรื่องความไว้วางใจเป็นส าคัญ 

  3) มิติด้านความรู้ความเข้าใจ (The cognitive dimension) ทุนทางสังคมถูกฝังลึกอยู่ในคุณสมบัติเช่นการใช้
ภาษาที่ใช้ร่วมกัน การมีมุมมองหรือค่านิยมร่วมกัน เป็นต้น  

บทความนี้ ใช้วิธีการศึกษาแบบคุณภาพด้วยการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการขอทุนของคณะสังคมศาสตร์
และมนุษศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับทุนทางสังคม และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความ
ร่วมมือ   พร้อมนี้ผู้ศึกษายังได้มีการสัมภาษณ์  UK-Project Lead ต าแหน่ง Director, Graduate Institute for 
International Development, Agriculture and Economics (GIIDAE), School of Agriculture, Policy and 
Development, Reading University ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยคู่ partner ที่ท าความร่วมมือกับทางคณะ เก่ียวกับแนวทาง
การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอโครงการ (Project proposal) โดยตรง ว่ามีแนวทางการคัดเลือกบนพื้นฐานอะไรบ้าง 
จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสอง (Documentary analysis) 

 
ข้อคิดและมุมมองที่สะท้อนจากการเขียนขอทุน 

จากการศึกษาพบว่า การที่จะเขียนขอทุนจะต้องท าอย่างไรบ้าง เป็นเรื่องที่ไม่สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 
นักวิชาการหลายท่านมักเกิดค าถามว่าจะเริ่มเขียนขอทุนอย่างไรดี ความจริงการเขียนขอทุนไม่ใช่วิทยาศาสตร์ที่
ละเอียดอ่อนอะไร แต่สิ่งส าคัญอันดับแรกที่ผู้เขียนขอทุนจะต้องทราบคือวัตถุประสงค์ของการให้ทุนเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุด 
แต่ส่วนมากผู้เขียนขอทุนแทบทุกคนมักเกิดความไม่แน่ใจว่าถ้าเขียนขอทุนไปจะได้หรือเปล่า ท าให้มีความกังวลเป็นอย่าง
มากในการเขียนขอทุน เพราะฉะนั้นในบทความนี้ ผู้เขียนจึงมุ่งเน้นให้รับรู้ถึงแนวทางการเขียนขอทุนองค์กรระหว่าง
ประเทศ เพื่อเป็นแนวทางและท าให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เขียนขอทุนทุกท่านได้ดีขึ้น 

การเขียนขอทุนของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ในครั้งนี้ กล่าวได้ว่าประสบผลส าเร็จอย่างมาก เพราะ
ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับทุน Catalyst grant จาก British Council Foundation ส าหรับทุน Catalyst grant เป็นทุน
เพื่อการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสหราชอาณาจักรและประเทศไทย ที่เปิดโอกาสให้ตัวแทนจากสถาบันอุดมศึกษา
ของสหราชอาณาจักรมีส่วนร่วมกับสมาชิกกลุ่มโครงการในประเทศไทยผ่านโครงการนี้ การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ



 

 1083 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

โครงการ มหาวิทยาลัยในไทยจะได้รับการสนับสนุนจากที่ปรึกษาโครงการจากสหราชอาณาจักร และจะได้รับการอ านวย
ความสะดวกในการหาพันธมิตรมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักรเพื่อท างานร่วมกันในสาขาวิชาที่ได้ก าหนดไว้ ด้วย
รูปแบบความร่วมมือต่างๆ ที่จะตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของกลุ่มพันธมิตรระดับโลกทั้งไทยและสหราชอาณาจักรที่
สามารถส่งเสริมผลประโยชน์ร่วมกันของทั้งสองประเทศ เพราะฉะนั้นการเขียนขอทุนแล้วได้รับการยอมรับในระดับ
นานาชาติหรือทุนระหว่างประเทศ ถือเป็นเรื่องที่ดี โดยเหตุผลหลักที่ท าให้คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้รับการ
พิจารณารับทุนครั้งนี้ จากการสัมภาษณ์ UK-Project Lead ต าแหน่ง Director, Graduate Institute for International 
Development, Agriculture and Economics (GIIDAE), School of Agriculture, Policy and Development, 
Reading University ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยคู่ partner ที่ท าความร่วมมือกับทางคณะ ให้เหตุผลในการพิจารณาคัดเลือกมา
จาก 1) ความชัดเจนของข้อเสนอโครงการ (Project Proposal) โดยพบว่าผู้ขอรับทุนได้ระบุวัตถุประสงค์ ขั้นตอนและ
แผนการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงาน ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับหลังเสร็จสิ้นโครงการได้อย่างชัดเจนและครบถ้วน  
สามารถตอบโจทย์วัตถุประสงค์การให้ทุน 2) ผู้ขอรับทุนได้ก าหนดรายละเอียด ขั้นตอนและแผนการด าเนินงานอย่าง
ละเอียด โดยก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติงานได้จริงในระยะเวลาที่
ผู้ให้ทุนก าหนด  3) ผู้ขอรับทุนระบุถึงประโยชน์ และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับหลังเสร็จสิ้นโครงการ โดยค านึงถึงประโชน์
ของทั้ง 2 ฝ่าย คือผู้รับทุนและผู้ให้ทุน  

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้จากการรับทุนครั้งนี้ ก่อให้เกิดกิจกรรมความร่วมมือ
ต่างๆ อาทิ การพัฒนาหลักสูตรร่วม การแลกเปลี่ยนนักศึกษา การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางวิชาการอันเป็นประโยชน์ต่ อ
หน่วยงานทั้งสองฝ่าย รวมไปถึงการลงนามความร่วมมือผ่านบันทึกความเข้าใจ (MoU) อย่างเป็นทางการร่วมกัน อีกทั้งยัง
สามารถขยายความร่วมมือไปยังสายงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้ 

มุมมองสะท้อนให้เห็นว่า การเขียนขอทุนสิ่งส าคัญที่สุดคือจะต้องเรียนรู้วิธีการเขียนเก่ียวกับทุนอย่างละเอียด
ตามที่ทุนต้องการ และเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้เขียนขอทุนต้องใส่ใจในรายละเอียดและต้องท าให้ถูกต้อง ผู้เขียนควรเรียนรู้วิธีการ
เขียนเรียงความทุน เงื่อนไขทุนให้ดีจะเพิ่มโอกาสในการได้รับทุนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดเกี่ยวกับการร่วมมือ ของ 
Frederick W. Taylor (1911) ที่คนทั่วไปมักจะเข้าใจว่าหมายถึง แนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างบุคคล แต่ 2 
คนขึ้นไปหรือระหว่างองค์การตั้งแต่ 2 องค์การขึ้นไป ที่ก าเนิดจากแนวคิดเรื่องความร่วมมือมีที่มาจากแนวคิดทาง
การเมือง 2 แนวทางด้วยกัน คือ 1. Classic Liberalism และ 2. Civic Republicanism แนวคิดแรกเน้น ผลประโยชน์
ส่วนบุคคล มองความร่วมมือเป็นกระบวนการรวบรวมความชอบของเอกชนหรือบุคคลเพื่อให้มีอ านาจในการต่อรองเพื่อ
ผลประโยชน์ของตนเอง ส าหรับแนวคิดที่สอง เป็นแนวคิดตรงข้ามกับแนวคิดแรกเน้นพันธสัญญาที่กว้างกว่าผลประโยชน์
ส่วนบุคคล มองความร่วมมือเป็นกระบวนการรวบรวมผลประโยชน์ที่แตกต่างกันโดยมีพื้นฐานบนความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
ความไว้วางใจและความเห็นใจซึ่งกันและกันจากแนวคิดเรื่อง One Best Way ของ Frederick W. Taylor น าไปสู่การ
บริหารแบบระบบราชการในการแก้ไขปัญหางานประจ า เพื่อจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชน เช่น หากประชาชนมี
ปัญหาเรื่องอาชญากรรม รัฐบาลก็จะจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่ป้องกันและแก้ไขปัญหา  
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

แนวทางการเขียนขอทุนองค์กรระหว่างประเทศ ต้องเป็นการเขียนขอทุนที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน ตอบโจทย์
วัตถุประสงค์ของผู้ให้ทุน มีรายละเอียดขั้นตอนและแผนงานการด าเนินงาน รวมถึงผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับหลังเสร็จสิ้น
โครงการได้อย่างชัดเจนและครบถ้วน การเขียนขอทุนต้องมองเห็นกิจกรรมที่สามารถท าได้จริง ณ ระยะเวลาดังกล่าว ซึ่ง
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เป็นสิ่งส าคัญมาก จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ได้รับการพิจารณาจากมหาวิทยาลัยคู่ความร่วมมือและ
ผู้ให้ทุน ซึ่งคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้รับทุนดังกล่าวเพราะมีแนวทางการเขียนในลักษณะดังที่กล่าวมา ซึ่ง
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังได้รับทุนก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย เช่น สามารถต่อยอดความร่วมมือด้านวิชาการด้วยการลงนาม
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (MoU)  ริเริ่มการท าหลักสูตรร่วม จัดกิจกรรมอบรมหลักสูตรระยะสั้น ส าหรับ
นักศึกษาแลกเปลี่ยนนานาชาติ ภายใต้ความร่วมมือกับ Reading University, UK  นอกจากนี้แนวทางการเขียนขอทุน
ดังกล่าว ซึ่งสามารถเรียกได้ว่าเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เนื่องจากยังสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางการ
เขียนขอทุนสนับสนุนจาก British Council Foundation ภายใต้ทุน UK-Thailand Digital Innovation Grant และได้รับ
การพิจารณาให้ทุนความร่วมมือระหว่างคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์กับ Hull University, UK อีกด้วย 

 

เพื่อให้การเขียนขอทุนได้รับพิจารณา ผู้เขียนควรปฏิบัติดังนี้ 
 1. ศึกษาเงื่อนไขทุนอย่างละเอียด อาทิ วัตถปุระสงค์ เป้าหมาย ของทุน  
 2. กิจกรรมที่ท าต้องตอบโจทย์ผู้ให้ทุน มีรายละเอียดและแผนงานชัดเจนว่าจะท าอะไรภายใต้ระยะเวลาที่รับทุน 
 3. การเขียนขอทุนต้องครอบคลุมทุกเงื่อนไขของทุนที่ก าหนดเอาไว้ การเขียนขอทุนต้องมองเห็นกิจกรรมที่
สามารถท าได้จริง ณ ระยะเวลาดังกล่าว 
 4. สามารถต่อยอดความร่วมมือด้านวิชาการระหว่างสถาบันต้นสังกัดกับสถาบันคู่ร่วมมือ 
 5. ที่ส าคัญคือการเขียนขอทุนต้องแสดงให้เห็นว่า ภายหลังได้รับทุนสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
แลกเปลี่ยนทางด้านวิชาการระหว่างสองฝ่ายได้มากขึ้น 
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แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการศูนย์อาหารในสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

Guidelines for the Development of Food Center Management in Educational Institutions for Sustainable 
Development: A Case Study of the Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University.  

วรากร ลีลาลัย 1 และ วรรณวิมล สิทธิโชคสัมพันธ์ 2 
 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการศูนย์อาหารในสถานศึกษา เพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีการด าเนินการด้านการดูแลมาตรฐาน
สุขาภิบาล ด้านการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และด้านการเงินเพื่อความยั่งยืน เพื่อเป็นสถานที่อ านวยความสะดวก
ในการรับประทานอาหารให้กับผู้ปฏิบัติงานทั้งบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา รวมถึงผู้มา
ติดต่องาน และถือเป็นการจัดสวัสดิการประเภทหนึ่ง โดยค านึงถึงความสะอาด ปลอดภัย ราคาถูก รสชาติอร่อย และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นการสร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน ตามเป้าหมายของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน จึงได้พัฒนาและยกระดับศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ตามมาตรฐานสุขาภิบาล 
“สถานที่จ าหน่ายอาหาร” อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Tastes) และโรงอาหารคุณภาพ สะอาด 
ปลอดภัย (GREEN Canteen) ของกรมอนามัย ด้วยการวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลด
ต้นทุนและสร้างรายได้อย่างมั่นคง ท าให้เกิดเสถียรภาพทางการเงิน ตามแนวทางการบริหารการเงินเพื่อความยั่งยืน โดย
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มุ่งหวังเป็นหน่วยงานต้นแบบในการบริหารจัดการศูนย์อาหาร 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่เล็งเห็นถึงความส าคัญของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ : ศูนย์อาหาร, มาตรฐานสุขาภิบาล, เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, การเงินเพื่อความยั่งยืน, การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทัว่ไป งานบริหารทัว่ไป ส านกังานคณบด ีคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
2 นักวชิาการเงินและบัญช ีงานคลังและสินทรัพย ์ส านักงานคณบด ีคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหดิล วิทยาเขตศาลายา 
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Abstract 

 This academic article aims to presents comprehensive management guidelines for food 
centers in educational institutions, with specific focus on the fostering sustainable development of the 
Faculty of Social Sciences and Humanities at Mahidol University, which has been implementing and 
maintaining hygienic standards, implementing eco-friendly management, and ensuring financial 
sustainability. Additionally, the food center is recognized as a welfare arrangement that provides 
cleanliness, safety, affordable costs, tasty food, and environmentally friendly dining options for 
academic staff, support staff, students, and visitors. In alignment with the goals of sustainable 
development, the food center of Social Sciences and Humanities, Mahidol University has undergone 
development and upgrades the food center by implementing hygienic standards, promoting clean and 
tasty food (Clean Food Good Tastes), and establishing a quality, clean, and safe canteen (GREEN 
Canteen) in accordance with the guidelines provided by the Department of Health. Furthermore, the 
food center utilizes efficient financial analysis and planning to reduce costs, generate stable income, 
and achieve long-term financial stability. Through the implementation of these management 
guidelines, the Faculty of Social Sciences and Humanities at Mahidol University aims to serve as a role 
model for food center management, inspiring other institutions to recognize the importance of 
sustainable development. 

Keywords: Center, Clean Food Good Tastes, Environment, Sustainability Finance, Sustainable 
Development 
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1. บทน า 

จากสถานการณ์ทั่วโลกหันมาให้ความส าคัญกับสุขภาพกันมากขึ้น เนื่องจากสุขภาพที่ดีส่งผลต่อการพัฒนาใน
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะด้านความคิด สติปัญญา การศึกษา หรือการท างาน การบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ ร้านอาหาร คือสถานที่ประกอบและจ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งนับว่ามีความส าคัญต่อสุขภาพและอนามัยของ
ผู้บริโภค เพราะหากร้านอาหารมีสภาพที่ไม่ถูกสุขลักษณะจะเป็นสาเหตุให้อาหารได้รับการปนเปื้อนจากเชื้อโรค และเป็น
แหล่งแพร่เชื้อโรคไปสู่ผู้บริโภค จึงควรมีการสร้างเสริมและสนับสนุนให้เกิดสภาวะการท างานที่เหมาะสม เรื่องส าคัญที่จะ
ละเลยไม่ได้คือเรื่องอาหาร เพราะการบริโภคอาหารที่ไม่สะอาดเป็นสาเหตุส าคัญของการเกิดโรคภัยไข้เจ็บ ยังไม่รวมถึง
การเจ็บป่วยจากปัญหาภาวะโภชนาการ โดยจากสถานการณ์การเจ็บป่วยของประชาชนที่เกิดจากโรคที่เกิดจากอาหารและ
น้ าในปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ซึ่งเกิดจากการปนเปื้อนของเชื้อโรคในอาหาร  โดยการปนเปื้อนส่วนใหญ่เกิดจาก
พฤติกรรมที่ไม่ถูกสุขลักษณะของผู้เตรียมปรุงประกอบอาหารโรงอาหารในสถานที่ท างาน  หรือสถานที่ราชการที่มี
ประชาชนเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก 

ปัจจุบันจากสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ก้าวเข้าสู่ยุคการบริหารที่เน้นการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นเหตุให้องค์การต้องเริ่มหันมาตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องของการบริหารจัดการ “คน” ใน
องค์การมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างคนให้มีคุณค่า และความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันให้กับองค์การ องค์การย่อมอยากได้
ผลประโยชน์ต่อการท างานอย่างสูงสุด อยากให้คนท างานด้วยการเสียสละและจริงใจ มีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ขยัน
ขันแข็ง และทุ่มเทเวลา ความสามารถให้แก่องค์การอย่างเต็มที่ และประสงค์จะอยู่กับองค์การเป็นเวลานาน ในท านอง
เดียวกันคนที่ท างานย่อมอยากได้ค่าจ้างที่สูงกว่าที่ได้รับในปัจจุบัน อยากได้ความสะดวกสบาย อยากมีเวลาหยุดพักผ่อน
โดยไม่ลดค่าจ้าง อยากให้องค์การจัดหาที่พักและอาหารให้ ซึ่งหากเขาได้รับในสิ่งที่เขาต้องการเหล่านี้ เขาจะมีความพึง
พอใจและมีความสุข มีขวัญก าลังใจในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ดารณี คงเอียด, 2554 : 1-2) ด้วย
เหตุนี้องค์การจึงพยายามหาวิธีที่จะให้คนมีความพึงพอใจ มีขวัญและก าลังใจในการท างานและท างาน ให้แก่องค์การ 
ตามที่องค์การปรารถนา วิธีการดังกล่าวนี้องค์การจึงพยายามจัดให้บุคลากรได้รับการตอบแทนเป็นพิเศษเป็นการ
นอกเหนือไปจากรายได้ปกติ เช่น สามารถเบิกค่าเช่าบ้านได้ รักษาพยาบาลโดยไม่ต้องเสียเงิน เป็นต้น วิธีดังกล่าวนี้ 
เรียกว่า การจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรนั่นเอง (ประกาศ งามชมพู, 2531 : 10-11) ซึ่งสอดคล้องกับ เฟร์น (French. 
1964: 28-31) อธิบายว่า ผู้ท างานได้ผลและร่วมมือท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ท างานต้องได้รับความพอใจในเรื่องต่าง 
ๆ ดังนี้ ความมั่นคงในอาชีพ ได้รับเงินที่เป็นธรรม ผู้บริหารใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ในการควบคุมบังคับบัญชา ได้รับ
สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล มีสภาพการท างานที่ดีมีโอกาสก้าวหน้า และมีความรู้สึกว่าเป็นอาชีพที่มีเกียรติในสังคม 
อาจกล่าวได้ว่าการจัดสวัสดิการเป็นการมอบความสะดวกสบาย และสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากรมี
ก าลังใจในการท างาน เกิดความเชื่อมั่นในองค์การและตนเอง สวัสดิการเป็นวิธีการหนึ่งที่จะธ ารงรักษาบุคลากร ให้ปฏิบัติ
อยู่ในองค์การนาน ๆ และเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวการจัดสวัสดิการให้บุคลากร 

มหาวิทยาลัยมหิดลมีนโยบายขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยมหิดลสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Mahidol University 
Sustainability Action) ตาม 17 เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) จึงได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการบริโภคอาหารที่สะอาด ปลอดภัย ไม่มีสารเคมีอันตรายตกค้าง ซึ่งอาหารถือเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และเพื่อเป็นการสร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน (Ensure 
sustainable consumption and production patterns) โดยศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้มีการ
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ด าเนินการที่เป็นเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs เป้าหมายที่ 2 ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและ
ยกระดับโภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน (End hunger, achieve food security and improved nutrition 
and promote sustainable agriculture) ข้อ 2.1 ยุติความหิวโหยและสร้างหลักประกันให้ทุกคนโดยเฉพาะคนที่ยากจน
และอยู่ในภาวะเปราะบาง อันรวมถึงทารก ได้เข้าถึงอาหารที่ปลอดภัย มีโภชนาการ และเพียงพอตลอดทั้งปี ภายในปี 
2573 เป้าหมายที่ 3 สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวัย (Ensure 
healthy lives and promote well-being for all at all ages) ข้อ 3.9 ลดจ านวนการตายและการเจ็บป่วยจากสารเคมี
อันตรายและจากมลพิษและการปนเปื้อนทางอากาศ น้ า และดิน ให้ลดลงอย่างมาก ภายในปี 2573 และเป้าหมายที่ 6 
สร้างหลักประกันเรื่องน้ าและการสุขาภิบาลให้มีการจัดการอย่างยั่งยืน และมีสภาพพร้อมใช้ส าหรับทุกคน  (Ensure 
availability and sustainable management of water and sanitation for all) ข้อ 6.3 ปรับปรุงคุณภาพน้ า โดยการ
ลดมลพิษ ขจัดการทิ้งขยะและลดการปล่อยสารเคมีอันตรายและวัตถุอันตราย ลดสัดส่วนน้ าเสียที่ไม่ผ่านกระบวนการลง
ครึ่งหนึ่ง และเพิ่มการน ากลับมาใช้ใหม่และการใช้ซ้ าที่ปลอดภัยอย่างยั่งยืนทั่วโลก ภายในปี 2573 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบันอุดมศึกษาภายในก ากับของรัฐ ที่มีพันธกิจ
หลักในการจัดการเรียนการสอน การท าวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
รวมทั้งบ ารุงรักษาและใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุลยั่งยืน มีบุคลากรปฏิบัติงานทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานเงินรายได้ส่วนงาน ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างชั่วคราว รวมทั้งนักศึกษา ซึ่งจากปัญหาเศรษฐกิจและสังคม ท าให้ต้องประสบกับปัญหาค่าครองชีพที่สูงขึ้น จึงได้
จัดให้มีการด าเนินการจัดตั้งศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสถานที่อ านวยความ
สะดวกในการรับประทานอาหารของคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา และถือเป็นการจัดสวัสดิการประเภทหนึ่ง โดย
จะต้องค านึงถึงความสะอาด ปลอดภัยจากเชื้อโรค ราคาถูก และรสชาติอร่อย เพราะคุณภาพชีวิตของคณาจารย์ บุคลากร 
และนักศึกษา เป็นสิ่งส าคัญและเป็นหน้าที่ของคณะที่ต้องดูแลให้ดี โดยได้ด าเนินการก่อสร้างอาคารคณะสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ 4 ตั้งแต่ พ.ศ. 2555 เพื่อเป็นอาคารส าหรับรองรับการจัดการเรียนการสอนและการด าเนินการต่าง ๆ 
ของคณะฯ โดยมีลักษณะเป็นอาคารสูง 5 ชั้น มีพื้นที่ใช้สอยรวม 5,310 ตารางเมตร ประกอบ ชั้นที่ 1 - 2 ศูนย์อาหาร (ชั้น
ที่ 2 เป็นชั้นลอย) ในส่วนของชั้นที่ 3 – 4 เป็นห้องส าหรับจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาของคณะฯ และคณะต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล และชั้นที่ 5 เป็นห้องประชุมขนาดใหญ่ โดยศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มี
จ านวนร้านค้าทั้งหมด 27 ร้าน โดยจัดให้มีที่นั่งรับประทานอาหารรองรับผู้มาใช้บริการทั้งหมดจ านวน 400 ที่นั่ง แบ่งเป็น
ชั้นที่ 1 จ านวน 200 ที่นั่ง ชั้นที่ 2 จ านวน 180 ที่นั่ง และพื้นที่นอกอาคาร จ านวน 20 ที่นั่ง 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการศูนย์อาหารในสถานศึกษา เพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน มุ่งแสดงถึงการเล็งเห็นความส าคัญของการบริหารจัดการศูนย์อาหาร โดยส านักสุขาภิบาลอาหารและ
น้ า กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานด้านการดูแล
มาตรฐานสุขาภิบาล ได้ริเร่ิมโครงการ “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย”(Clean Food Good Taste) ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2542 โดยหลักการส าคัญของการปรับปรุงเก่ียวกับสุขลักษณะของร้านอาหาร ในเรื่องสถานที่ อาหาร ภาชนะ สัตว์และ
แมลงน าโรค และผู้สัมผัสอาหาร เพื่อกระตุ้นให้ผู้ประกอบการค้าอาหารได้พัฒนาสถานประกอบการให้ถูกหลักสุขาภิบาล
อาหาร เพื่อเป็นการยกระดับร้านอาหารให้ได้มาตรฐานครบทุกด้าน ทั้งด้านความสะอาด ปลอดภัย ไร้สารปนเปื้อน และ
ส่งเสริมสุขภาพผู้บริโภค อันน าไปสู่การลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคที่เกิด จากอาหารและน้ าเป็นสื่อ ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals) 
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คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มุ่งมั่นสร้างแนวทางการบริหารจัดการศูนย์อาหารใน
สถานศึกษา เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่มีการด าเนินงานด้านการดูแลมาตรฐานสุขาภิบาล ด้านการจัดการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และด้านการเงินเพื่อความยั่งยืน มุ่งหวังเป็นหน่วยงานต้นแบบในการจัดการบริหารจัดการศูนย์อาหาร ให้แก่
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่เล็งเห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการศูนย์อาหาร เพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน และหวังให้แนวทางการบริหารจัดการศูนย์อาหารในสถานศึกษานี้ เป็นแนวทางที่ท าให้อีกหลาย ๆ 
องค์การสนใจที่จะร่วมพัฒนาการบริหารจัดการศูนย์อาหาร เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนเช่นกัน เพราะผลประโยชน์ที่ได้จะ
ไม่เพียงเกิดขึ้นกับบุคคลในองค์การและองค์การเท่านั้น แต่จะเกิดประโยชน์ต่อโลกของเราอีกด้วย 
 
2. บทวิเคราะห์ 

ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาและยกระดับ
สถานที่จ าหน่ายเพื่อขอรับรองตามมาตรฐาน “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” (Clean Food Good Taste และ Clean 
Food Good Taste Plus ) เพื่อสนับสนุนให้ผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร ได้น าหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
รับรองมาตรฐานไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหารให้มีการจัดสุขลักษณะที่ดีและลดความเสี่ยงต่อ
การเกิดโรคและเป็นไปตามบทบัญญัติของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 และ
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (กรมอนามัย, 2564) และแนวทางการพัฒนาโรงอาหาร
คุณภาพ สะอาด ปลอดภัย (GREEN Canteen) เพื่อพัฒนารูปแบบและการจัดการให้ครอบคลุมในทุกด้านสิ่งแวดล้อมตาม
แนวทางของ GREEN ในหน่วยงานภาครัฐ ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการด้านอาหารและน้ าบริโภคที่สะอาด ปลอดภัย ลด
ความเสี่ยงต่อการเกิดโรคที่เกิดจากอาหารและน้ าเป็นสื่อ และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีมีคุณภาพ (ชัยเลิศ กิ่งแก้วเจริญชัย 
และพลาวัตร พุทธรักษ์. 2562) 

“มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) ระดับพื้นฐาน” หมายถึง สถานที่จ าหน่าย
อาหาร มีการพัฒนาและผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” จ านวน 5 หมวด 
ดังนี้ หมวด 1 สถานที่จ าหน่ายอาหาร (จ านวน 35 ข้อ) หมวด 2 อาหาร กรรมวิธีการท า ประกอบ หรือปรุง การเก็บรักษา 
และการจ าหน่ายอาหาร (จ านวน 22 ข้อ) หมวด 3 สุขลักษณะของภาชนะ อุปกรณ์ และเครื่องใช้อ่ืน ๆ (จ านวน 11 ข้อ) 
หมวด 4 สุขลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร (จ านวน 6 ข้อ) หมวด 5 ตรวจการปนเปื้อนเชื้อ
โคลิฟอร์มแบคทีเรียในอาหาร ภาชนะ อุปกรณ์ มือผู้สัมผัสอาหาร (จ านวน 10 ตัวอย่าง) 

“มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste Plus) ระดับดีมาก” หมายถึง ต้องผ่าน
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” จ านวน 2 หมวด ดังนี้ 1) เกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) 
ระดับพื้นฐาน (จ านวน 5 หมวด) 2) เกณฑ์การพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน สถานที่จ าหน่ายอาหาร ในระดับก้าวหน้า 
จ านวน 9 ข้อ 

“สถานที่จ าหน่ายอาหาร” หมายถึง อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใด ๆ ที่มิใช่ที่หรือทางสาธารณะ ที่จัดไว้เพื่อ
ประกอบอาหาร หรือปรุงอาหารจนส าเร็จ และจ าหน่ายให้ผู้ซื้อสามารถบริโภคได้ทันที ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการจ าหน่ายโดย
จัดให้มีบริเวณไว้ส าหรับการบริโภค ณ ที่นั้น หรือน าไปบริโภคที่อื่นก็ตาม 
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“ผู้ประกอบกิจการ” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่
จ าหน่ายอาหาร และให้หมายความรวมถึงผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ควบคุม ก ากับ หรือดูแลการด าเนินการ ของสถานที่
จ าหน่ายอาหารนั้น 

“ผู้สัมผัสอาหาร” หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวข้องกับอาหารตั้งแต่ กระบวนการเตรียม ประกอบ ปรุง จ าหน่ายและ
เสิร์ฟอาหาร รวมถึงการล้าง และเก็บภาชนะอุปกรณ์ 

“อาหารสด” หมายถึง อาหารที่มีสภาพเป็นของสด เช่น เนื้อสัตว์ ผัก หรือผลไม้  
“อาหารประเภทปรุงส าเร็จ” หมายถึง อาหารที่ได้ผ่านการท า ประกอบหรือปรุงส าเร็จพร้อมที่จะรับประทานได้ 

รวมทั้งของหวานและเครื่องดื่ม ชนิดต่าง ๆ  
“อาหารแห้ง” หมายถึง อาหารที่ผ่านกระบวนการท าให้แห้ง โดยการอบ รมควัน ตากแห้ง หรือวิธีการอ่ืนใด เพื่อ

ลดปริมาณความชื้นที่มีอยู่ ในอาหารลงและเก็บรักษาไว้ได้นานขึ้น  
“เครื่องปรุงรส” หมายถึง สิ่งที่ใช้ในกระบวนการปรุงอาหาร ให้มีรูปแบบ รสชาติ หรือกลิ่นรสชวนรับประทาน 

เช่น เกลือ น้ าปลา น้ าส้มสายชู ซอส รวมทั้งเครื่องเทศ สมุนไพร หรือมัสตาร์ด 
แนวทางการพัฒนาโรงอาหารคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย (GREEN Canteen) ประกอบด้วย 
G : Garbage การจัดการมูลฝอยทั่วไปในโรงอาหาร โดยใช้หลัก 3Rs : Reduce Reuse Recycle มีการคัดแยก

มูลฝอยทั่วไป เช่น มูลฝอย รีไซเคิล มูลฝอยอินทรีย์ไปยังที่พักรวมมูลฝอยอย่างถูกสุขลักษณะ  
R : Restroom มีการพัฒนาส้วมมาตรฐานสะอาด เพียงพอ และ ปลอดภัย : การพัฒนาส้วมผู้สัมผัสอาหารในโรง

อาหารให้ได้มาตรฐาน  
E : Energy มีมาตรการประหยัดพลังงานที่เป็นรูปธรรมเกิดการปฏิบัติ ตามมาตรการที่ก าหนดร่วมกันทั้งองค์การ

มาตรการประหยัดพลังงาน : การจัดการด้านพลังงานในโรงอาหาร 
E : Environment การจัดสิ่งแวดล้อมทั่วไปทั้งภายในและภายนอกอาคาร : การจัดการสิ่งแวดล้อมในโรงอาหาร 
N : Nutrition การจัดการสุขาภิบาลอาหาร น้ าบริโภค และโภชนาการ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาค

การเงินไทย เพื่อสนับสนุนบทบาทของภาคการเงินให้สามารถตอบโจทย์ภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ยกระดับความรู้และความช านาญของบุคลากรภาคการเงิน เพื่อสร้างความตระหนักรู้ และความเข้าใจ รวมทั้งเพิ่ม
ความสามารถด้านการประเมินโอกาสและความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อผลักดันเรื่อง Sustainable Finance อย่างเห็น
ผลและเป็นรูปธรรม และต้องสามารถให้ความรู้กับคนในองค์การและผู้ที่เกี่ยวข้อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) โดย
การวางแผนทางการเงินที่มั่นคงและคล่องตัว ตามกลยุทธ์การจัดการทางการเงินเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญในการสร้างความมั่นใจด้านความส าเร็จในระยะยาวขององค์การ 

การมีแผนทางการเงินที่มั่นคงและคล่องตัว ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามความต้องการ ความจ าเป็น และเป้าหมาย
ล่าสุดขององค์การเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างความมั่นใจด้านความส าเร็จในระยะยาวขององค์การ การมีกลยุทธ์
ที่มั่นคงสามารถช่วยให้ประสบความส าเร็จได้ ดังนี้ 1) การติดตามค่าใช้จ่ายในอดีตและปัจจุบันขององค์การอย่างแม่นย า 
2) การสร้างก าไรขาดทุน (P&L) 3) การคาดการณ์วางแผนจะใช้จ่ายเงินขององค์การ และ 4) การติดตามการใช้จ่ายในเชิง
รุก ท าให้เกิดการเปรียบเทียบอย่างรวดเร็วและเป็นการทบทวนแนวโน้มกับงบประมาณปัจจุบัน เพื่อลดต้นทุนและสร้าง
รายได้  
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รายงานทางการเงิน (Financial Statement) เป็นเอกสารที่กิจการจัดท าขึ้นเพื่อให้เห็นภาพสถานะทางการเงิน
รวมทั้งการเคลื่อนไหวทางการเงินของกิจการ จะประกอบด้วย 3 รายงานหลัก คือ งบดุล (Balance Sheet) งบก าไร-
ขาดทุน (Profit-Loss Statement) และงบกระแสเงินสด (Cash flow Statement) 

ศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จึงมุ่งมั่นการบริหารจัดการศูนย์อาหารใน
สถานศึกษา เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่มีการด าเนินงานด้านการดูแลมาตรฐานสุขาภิบาล ด้านการจัดการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และด้านการเงินเพื่อความยั่งยืน ให้เป็นสถานที่จ าหน่ายอาหารสะอาด ปลอดภัย ใส่ใจสุขภาพ ราคาถูก 
รสชาติอร่อย และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อันจะส่งผลดีต่อสุขภาพอนามัยของผู้ใช้บริการ ที่สอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาและยกระดับสถานที่จ าหน่ายอาหารตามมาตรฐานสุขาภิบาล “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” อาหารสะอาด รสชาติ
อร่อย (Clean Food Good Tastes) และโรงอาหารคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย (GREEN Canteen) ของกรมอนามัย เพื่อ
เป็นการสร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน (Ensure sustainable consumption and 
production patterns) ตามเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

การด าเนินงานด้านการดูแลมาตรฐานสุขาภิบาล 
ศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้มีการด าเนินการมาตรฐานอาหารสะอาด 

รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) ระดับพื้นฐาน ดังนี้ 
หมวด 1 สถานที่จ าหน่ายอาหาร 

1.1 บริเวณที่จ าหน่ายและบริโภคอาหาร มีการก ากับให้ดูแลความสะอาดพื้น ผนัง เพดาน ให้มีความ
สะอาด ไม่มีเศษอาหาร เศษขยะ ดูแลโต๊ะเก้าอ้ีที่ใช้บริโภคอาหาร ไม่ให้ช ารุดและไม่มีคราบสกปรก ตรวจสอบก าจัดและ
ป้องกันสัตว์และแมลงน าโรค จัดบริการจุดลวกช้อนส้อมส่วนกลาง ห้ามไม่ให้ใช้เมทิลแอลกอฮอล์เป็นเชื้อเพลิงในการปรุง
หรืออุ่นอาหาร โดยจัดท าสถานีก๊าซปิโตรเลียมเหลวขนาด 48 กิโลกรัม จ านวน 10 ใบ พร้อมกับจัดวางอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยตามจุดต่าง ๆ และก าหนดให้เป็นเขตปลอดบุหรี่ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ 

1.2 บริเวณที่เตรียม ปรุง ประกอบอาหาร ดูแลความสะอาดพื้นไม่ช ารุด ไม่ให้มีน้ าขัง ไม่มีเศษอาหาร 
เศษขยะ ผนัง เพดาน ให้มีความสะอาดไม่มีคราบน้ ามัน มีระบบระบายอากาศและเครื่องดูดควันเฉพาะร้านทุกร้าน ห้าม
เตรียม ประกอบ หรือปรุงอาหารบนพื้น โดยจัดท าโต๊ะส าหรับเตรียม ประกอบหรือปรุงอาหารให้สูงจากพื้น 60 เซนติเมตร 
และจัดให้มีจุดทิ้งขยะที่แยกประเภทโดยติดป้ายบ่งชี้ชัดเจน พร้อมทั้งวางระบบรางระบายน้ าที่เชื่อมต่อกับระบบบ่อดัก
ไขมันส าหรับบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยลงสู่ระบบบ าบัดน้ าเสียของมหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป 

1.3 บริเวณห้องส้วม จัดให้มีห้องส้วมและอ่างล้างมือ ที่มีจ านวนเพียงพอและพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
โดยแยกเป็นสัดส่วนออกจากบริเวณที่เตรียม ปรุง ประกอบ จ าหน่าย และบริโภค พร้อมทั้งก ากับดูแลความสะอาด ไม่มี
กลิ่นเหม็น ไม่มีคราบสกปรก ที่มีจ านวนเพียงพอ 

1.4 ค่าความเข้มของแสงสว่างในบริเวณต่าง ๆ ด าเนินการตรวจวัดความเข้มของแสงสว่างประจ าปี โดย
ใช้อุปกรณ์การตรวจวัดความเข้มแสงที่ได้มาตรฐาน พร้อมด าเนินการแก้ไขตามมาตรฐานก าหนด 

หมวด 2 อาหาร กรรมวิธีการท า ประกอบ หรือปรุง การเก็บรักษาและการจ าหน่ายอาหาร 
2.1 อาหารสด อาหารแห้ง และอาหารปรุงส าเร็จพร้อมบริโภค ก ากับดูแลให้ผู้ประกอบกิจการจัดเตรียม

เนื้อสัตว์สดที่สะอาดไม่มีกลิ่น หรือลักษณะผิดธรรมชาติ โดยจัดเก็บในอุณภูมิที่ต่ ากว่า 5 องศาเซลเซียส เนื้อสัตว์สด ผัก
และผลไม้สด ต้องล้างให้สะอาดก่อนน ามาปรุงหรือเก็บ อาหารปรุงส าเร็จพร้อมบริโภคต้องเก็บในภาชนะที่มีฝาปิด และ
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วางสูงจากพื้น 60 เซนติเมตร พร้อมทั้งเก็บอาหารสด อาหารแห้ง อาหารปรุงส าเร็จพร้อมบริโภค แยกเป็นสัดส่วน มีการ
ปกปิดและไม่วางบนพื้น 

2.2 น้ าดื่ม และน้ าใช้ น้ าดื่มหรือเครื่องดื่มในภาชนะบรรจุปิดสนิทต้องได้มาตรฐาน มีเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐาน เช่น มีเลขสารบบอาหาร (อย.) พื้นผิวภายนอกของภาชนะบรรจุต้องสะอาดไม่มีคราบสกปรก น้ าดื่มหรือ
เครื่องดื่มที่ไม่ได้บรรจุในภาชนะบรรจุปิดสนิท ภาชนะบรรจุต้องสะอาด มีฝาปิด มีอุปกรณ์ที่มีด้ามส าหรับตักโดยเฉพาะ 
และวางสูงจากพื้น 60 เซนติเมตร พร้อมทั้งจัดให้มีตู้น้ าดื่มส าหรับไว้บริการส่วนกลาง ที่มีการท าความสะอาดและเปลี่ยน
ไส้กรองทุก 6 เดือน 

2.3 น้ าแข็ง สะอาดปลอดภัยได้มาตรฐาน ภาชนะบรรจุสะอาด มีฝาปิด วางสูงจากพื้น 15 เซนติเมตร ใช้
อุปกรณ์ที่มีด้ามส าหรับตักโดยเฉพาะ และไม่น าอาหารหรือสิ่งของไปแช่รวมในถังน้ าแข็งส าหรับบริโภค 

หมวด 3 สุขลักษณะของภาชนะ อุปกรณ์ และเครื่องใช้อ่ืน ๆ  
ภาชนะ อุปกรณ์ จัดเก็บในตู้หรือกล่องที่มีฝาปิด เขียงมีการแยกใช้งานระหว่างเนื้อสัตว์สุก เนื้อสัตว์ดิบ 

ผัก และผลไม ้ตู้แช่มีขนาดที่เพียงพอ สะอาด สามารถเก็บรักษาความเย็นในการรักษาคุณภาพอาหาร จัดวางเครื่องปรุงใส่
ในภาชนะที่มีฝาปิด และใช้บริการล้างภาชนะด้วยเครื่องล้างจานอุตสาหกรรมที่ได้มาตรฐานจากบริษัทเอกชน ที่มีการฆ่า
เชื้อและผ่านเครื่องอบความร้อน 

หมวด 4 สุขลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร 
ก าหนดให้ผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหารมีสุขลักษณะที่ดี ตัดเล็บสั้น ไม่ทาสีเล็บ ไม่สูบบุหรี่ แต่ง

กายสะอาด สวมหมวกและผ้ากันเปื้อน ใช้อุปกรณ์ในการหยิบอาหารปรุงส าเร็จพร้อมบริโภค และให้มีการตรวจสุขภาพผู้
ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหารทุก ๆ ปี และจัดให้มีการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ จากกรมอนามัย 

หมวด 5 ตรวจการปนเปื้อนเชื้อโคลิฟอร์มแบคทีเรียในอาหาร ภาชนะ อุปกรณ์ มือผู้สัมผัสอาหาร 
ก าหนดให้มีการตรวจการปนเปื้อนเชื้อโคลิฟอร์มแบคทีเรียในอาหาร ภาชนะ อุปกรณ์ มือผู้สัมผัสอาหาร 

จากการเก็บตัวอย่างจากร้านอาหาร จ านวน 5 ตัวอย่าง เช่น เนื้อสัตว์สด เนื้อสัตว์ลวก เส้นก๋วยเตี๋ยว ผักดิบ อาหารปรุง
ส าเร็จที่วางจ าหน่าย น้ าแข็ง เขียง มีด มือผู้สัมผัสอาหาร และภาชนะส่วนกลาง จาน ชาม ถ้วย ช้อน ส้อม ตะเกียบ โดย
จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ในการตรวจ วิเคราะห์ผล และรายงาน ทุก ๆ ปี จ านวน
ปีละ 2 ครั้ง พร้อมทั้งให้ผู้ประกอบกิจการด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน าของนักวิชาการสาธารณสุข 

ด้านการจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้มีการด าเนินการแนวทางการพัฒนาโรง

อาหารคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย (GREEN Canteen) ดังนี้ 
G : Garbage ศูนย์อาหารด าเนินการจัดการมูลฝอยทั่วไปในโรงอาหาร โดยใช้หลัก  3Rs : Reduce Reuse 

Recycle โดยคัดแยกขยะตามประเภทขยะดังนี้ 1) ขยะเศษอาหาร ด าเนินการโดยจัดบริการจุดทิ้งเศษอาหารก่อนน า
ภาชนะไปยังจุดบริการล้าง โดยขยะเศษอาหารจะมีการรวบรวมเป็นรายวัน และให้ผู้รับซื้อเข้ามาด าเนินการน าไปเป็น
อาหารสัตว์ต่อไป 2) ขยะทั่วไป ด าเนินการจัดวางถังขยะตามพื้นที่ พร้อมติดป้ายบ่งชี้ประเภทขยะอย่างถูกต้องและชัดเจน 
โดยให้แม่บ้านด าเนินการตรวจสอบแยกขยะรีไซเคิลออกก่อนอีกครั้ง พร้อมทั้งจัดส่งขยะให้กับมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อ
ด าเนินการส่งต่อให้ อปท. ก าจัดต่อไป   3) ขยะรีไซเคิล ให้แม่บ้านด าเนินการน าไปยังจุดพักขยะเพื่อรอการจัดจ าหน่าย
หรือรอน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่อีกครั้ง  
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R : Restroom ศูนย์อาหารด าเนินการพัฒนาห้องส้วมให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ 
(HAS) ดังนี้ 

1. สะอาด (Healthy) หมายถึง ส้วมจะต้องได้รับการด าเนินการให้ถูกหลักสุขาภิบาล เช่น ห้องส้วมและ
สุขภัณฑ์ทั้งหมดจะต้องสะอาด ไม่มีกลิ่นเหม็น มีน้ าสะอาด สบู่ล้างมือ กระดาษช าระเพียงพอ การเก็บกักหรือบ าบัดสิ่ง
ปฏิกูลถูกต้องและมีสภาพแวดล้อมสวยงาม ซึ่งจะมีผลดีทั้งร่างกายและจิตใจของผู้ใช้บริการ 

2. เพียงพอ (Accessibility) หมายถึง ต้องมีจ านวนส้วมให้เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ใช้ รวมถึง ผู้
พิการ ผู้สูงวัย หญิงมีครรภ์ และส้วมต้องพร้อมใช้งานตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ 

3. ปลอดภัย (Safety) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะต้องปลอดภัยขณะใช้ส้วม เช่น สถานที่ตั้งส้วม ไม่เปลี่ยว 
ห้องส้วมแยกชายหญิง มีแสงสว่างเพียงพอ 

E : Energy ศูนย์อาหารด าเนินการก าหนดมาตรการใช้พลังงาน และสร้างความตระหนักในการใช้พลังงาน ใช้
พลังงานทดแทนโดยติดตั้ง Solar Cell และการเปลี่ยนอุปกรณ์แบบประหยัดพลังงาน พร้อมทั้งมีการเก็บข้อมูลปริมาณ
การใช้ไฟฟ้า น้ าประปาและ แก๊สแต่ละเดือนต่อหน่วย และสรุปสาเหตุที่น าไปสู่การบรรลุ เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

E : Environment ศูนย์อาหารด าเนินการก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลการจัดการน้ าเสีย มีตะแกรงดักเศษอาหาร 
จัดท าบ่อดักไขมัน และใช้ระบบบ าบัดน้ าเสียของมหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีผลการตรวจสอบคุณภาพน้ าทิ้งที่อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด 

N : Nutrition ศูนย์อาหารด าเนินการโครงการลดโซเดียมเพื่อให้ผู้ประกอบการและผู้สัมผัสอาหารได้รับความรู้
และความเขา้ใจจากผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการบริโภคโซเดียมที่มีผลเสียต่อสุขภาพ อีกทั้งยังส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและผู้
สัมผัสอาหารประกอบอาหารโดยลดปริมาณส่วนประกอบของโซเดียม ตลอดจนการก าหนดเมนูเพื่อสุขภาพประจ าร้าน
เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคได้  และการจัดการสุขาภิบาลอาหาร น้ าบริโภค และโภชนาการ ตามนโยบายการ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสุขภาพดีด้วยนโยบายลดการบริโภคโซเดียม (Healthy University: Low Sodium Policy) ในการ
สร้างเสริมสุขภาวะที่ดีและเป็นแบบอย่างให้กับประชาชนด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยมหิดล  

จากการด าเนินการพัฒนาการปฏิบัติสู่การเป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) ของคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีการบริหารจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่สิ่งที่คณะฯ ได้รับมากกว่านั้นก็คือ
การบริหารจัดการการใช้พลังงานและทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และการสร้างจิตส านึกของทุกคนในองค์การและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง เกิดความตระหนักและมีความรับผิดชอบต่อการใช้พลังงานและทรัพยากรร่วมกัน ถือว่าเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในองค์การที่จะต้องร่วมมือร่วมใจกันช่วยขับเคลื่อนส านักงานจากนโยบายไปยังการ
ลงมือปฎิบัติ สิ่งนี้จะเป็นส่วนช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีความตระหนักที่เกี่ยวเนื่องกับพลังงานและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้
ยังท าให้เกิดความส าเร็จในระยะยาวและมีการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไปอีกด้วย (กนกวรรณ นิ่มทัศนศิริ และสราวุธ แพพวก 
2564) 

ด้านการเงินเพื่อความยั่งยืน 
ศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการด าเนินการภายใต้การก ากับของ

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสถานที่อ านวยความสะดวก
ในการรับประทานอาหารของคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา และถือเป็นการจัดสวัสดิการประเภทหนึ่ง  โดยยึด
หลักการพึ่งพาตัวเอง ที่ไม่มุ่งแสวงหาก าไร แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะต้องไม่ด าเนินการเพื่อให้ได้ก าไร เพื่อลดความเสี่ยง
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ต่อการปรับตัวของเศรษฐกิจ และเป็นหลักประกันความมั่นคงและเสถียรภาพทางการเงิน มีการด าเนินการในลักษณะของ
คณะกรรมการพัฒนาและบริหารจัดการศูนย์อาหาร โดยมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบายในการด าเนินการบริหาร
จัดการศูนย์อาหารเพื่อให้บริการแก่บุคลากร โดยมีการจัดหารายได้หลักจากการจัดเก็บค่าเช่าพื้นที่ ค่าบริการภาชนะ
ส่วนกลาง ค่าสาธารณูปโภค จากผู้ประกอบกิจการ ซึ่งจัดเก็บรายได้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง 
หลักเกณฑ์การให้เช่าที่ดินและหรืออาคารของมหาวิทยาลัย และที่อยู่ในความปกครองดูแลของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 
ซึ่งมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ตารางที่ 1 : รายงานแสดงผลการด าเนินงาน (งบก าไรขาดทุน) ศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

รายได้จากการด าเนินงาน 
รายได้จากการด าเนินงาน X,XXX,093.63 X,XXX,954.19 XXX,091.14 X,XXX,054.45 

รายได้จากการลงทุน XXX,725.79 XXX,323.79 0.00 0.00 
รายได้จากการบริหารสินทรัพย์ X,XXX,200.00 X,XXX,400.00 XXX,382.26 XXX,477.42 
รายได้จากการด าเนินการอื่น XXX,167.84 XXX,230.40 XXX,708.88 XXX,577.03 

รวมรายได้จากการด าเนินงาน X,XXX,093.63 X,XXX,954.19 XXX,091.14 X,XXX,054.45 

 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน X,XXX,324.55 X,XXX,825.00 XXX,278.30 X,XXX,745.00 
ค่าตอบแทน XX,000.00 X,500.00 0.00 0.00 
ค่าใช้สอย X,XXX,080.00 XXX,740.00 XXX,038.30 XXX,820.00 
ค่าวัสด ุ XXX,244.55 XXX,585.00 XXX,240.00 XXX,925.00 

เงินอุดหนุนอื่น ๆ XX,000.00 XX,663.00 XX,000.00 XX,000.00 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน X,XXX,324.55 X,XXX,488.00 XXX,278.30 XXX,745.00 
รายได้สูง (ต่ า) กว่าค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน X,XXX,769.08 XXX,,466.19 XXX,812.19 XXX,309.45 

อัตราก าไรสุทธิ% 45.85% 24.01% 13.46% 59.42% 

จากรายงานแสดงผลการด าเนินงาน (งบก าไรขาดทุน) ศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยศูนย์อาหารมีก าไรสุทธิมากที่สุดในปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 59.42 ซึ่งจะเห็นได้ว่าในช่วงปี 2563 – 
2564 ศูนย์อาหารมีก าไรสุทธิที่ลดลง เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง การปฏิบัติงานในพื้นที่มหาวิทยาลัยมหิดลเพื่อรองรับประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ให้
บุคลากร ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ที่บ้าน (work from home) การจัดการท างานที่มีการเหลื่อมเวลา การประชุม ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ การด าเนินการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ฯลฯ คณะกรรมการศูนย์อาหารจึงมีมติให้จัดเก็บค่า
เช่าพื้นที่และค่าบริการภาชนะส่วนกลาง ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 : แสดงอัตราการจัดเก็บค่าเช่าพื้นที่และค่าบริการภาชนะส่วนกลาง ศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร ์

เดือน/ปี ค่าเช่าพื้นที่ ค่าบริการภาชนะส่วนกลาง หมายเหตุ 
ตุลาคม 2563 ลดลง 30% ลดลง 50%  

พฤศจิกายน 2563 จัดเก็บปกติ จัดเก็บปกติ  
ธันวาคม 2563 ลดลง 30% ลดลง 50%  
มกราคม 2564 งดจัดเก็บ งดจัดเก็บ ประกาศปิดศูนย์อาหาร 

กุมภาพันธ์ 2564 ลดลง 50% งดจัดเก็บ จ าหน่ายแบบน าไปรับประทานท่ีอื่น 
มีนาคม 2564 ลดลง 50% ลดลง 50%  
เมษายน 2564 งดจัดเก็บ ลดลง 50%  

พฤษภาคม – สิงหาคม 2564 งดจัดเก็บ งดจัดเก็บ ประกาศปิดศูนย์อาหาร 
กันยายน 2564 ลดลง 70% งดจัดเก็บ จ าหน่ายแบบน าไปรับประทานท่ีอื่น 

ตุลาคม 2564 - เมษายน 2565 ลดลง 70% งดจัดเก็บ ผู้ประกอบกิจการจัดเตรียมภาชนะแบบ
น าไปรับประทานท่ีอื่นเอง 

พฤษภาคม - มิถุนายน 2565 ลดลง 70% จัดเก็บปกติ  
กรกฎาคม 2565 ลดลง 70% ลดลง 50% ปิดภาคเรียนการศึกษา 

สิงหาคม - กันยายน 2565 จัดเก็บปกติ จัดเก็บปกติ  

จากตารางแสดงอัตราการจัดเก็บค่าเช่าพื้นที่และค่าบริการภาชนะส่วนกลาง ศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ จะเห็นได้ว่าศูนย์อาหารมีการปรับการจัดเก็บค่าเช่าพื้นที่และค่าบริการภาชนะส่วนกลาง ที่มีความ
หลากหลาย ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ปี 2563 - 2564) เนื่องจาก
คณะกรรมการพัฒนาและบริหารจัดการศูนย์อาหารใช้กลยุทธ์การจัดการทางการเงินด้วยการติดตามประเมินรายได้และ
ค่าใช้จ่ายเชิงรุก เพื่อสรุปสถานะทางการเงินและผลการด าเนินงาน ส าหรับการวิเคราะห์เพื่อการวางแผนปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการลดต้นทุนและสร้างรายได้ โดยจะรายงานผลการด าเนินงาน (งบก าไรขาดทุน) ต่อคณะกรรมการ
พัฒนาและบริหารจัดการศูนย์อาหารทุกครั้งการประชุม เพื่อให้คณะกรรมการฯ ทราบถึงสถานะการเงินของศูนย์อาหารใน
ปัจจุบัน จึงสามารถพิจารณาแนวทางในการด าเนินการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ได้อย่างทันท่วงที ท าให้ศูนย์อาหารยังคงสามารถด าเนินการต่อได้ โดยมีการปรับลดค่าเช่าพื้นที่และค่าบริการ
ภาชนะส่วนกลาง เป็นการเยียวยาให้กับผู้ประกอบกิจการและยังคงสามารถประกอบกิจการต่อไปได้ ทั้งนี้คณะกรรมการฯ 
ได้มีการด าเนินการควบคุมราคากลางในการจ าหน่ายอาหารอีกด้วย 

ศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้มีการปรับรูปแบบวิธีการจัดเก็บรายได้ 
ดังนี้ รูปแบบเดิม นักวิชาการเงินและบัญชี งานคลังและสินทรัพย์ ออกใบแจ้งหนี้เรียกเก็บค่าใช้จ่าย ให้ผู้ประกอบกิจการ
ช าระเงินด้วยวิธี “โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก คณะสังคมศาสตร์ฯ” และสรุปรายรับพร้อมจัดท าหนังสือขออนุมัติถอนเงิน
ออกจากบัญชี เพื่อน าฝากเข้าบัญชีของ “มหาวิทยาลัยมหิดล” รูปแบบใหม่ นักวิชาการเงินและบัญชี งานคลังและ
สินทรัพย์ ออกใบแจ้งหนี้ในรูปแบบ “ใบน าฝากช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการ (Bill Payment Pay-In Slip) QR-Code” 
แจ้งผู้ประกอบกิจการสแกนช าระเงิน โดยยอดเงินจะถูกโอนเข้าบัญชี “มหาวิทยาลัยมหิดล” โดยตรง ท าให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างาน ลดความผิดพลาด ลดความเสี่ยงในการจัดเก็บรักษาเงินสด และสามารถตรวจสอบ
ได้ 
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3. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีการด าเนินการพัฒนาและยกระดับ

สถานที่จ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง จนผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good 
Taste) ระดับพื้นฐาน และเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ (HAS) ของกรมอนามัย ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2558 - 
2566 โดยคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีการด าเนินงานผ่านการประเมินการจัดการ
สิ่งแวดล้อมในส านักงานสีเขียว (Green Office) ที่ระดับคะแนนมากกว่า 90 คะแนน ระดับดีเยี่ยม เหรียญทอง ในปี 2563 
ซึ่งศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ถือเป็นส่วนหนึ่งของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เนื่องจากเป็น
การด าเนินการภายใต้การก ากับของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

 นอกจากนี้ ศูนย์อาหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ยังมีก าไรสุทธิเพิ่มขึ้นจากปี 
2564 คิดเป็นร้อยละ 59.42 จากรายได้จากการด าเนินงาน จากการด าเนินงานตามกลยุทธ์การจัดการทางการเงิน ด้วย
การติดตามประเมินรายได้และค่าใช้จ่ายเชิงรุก น ามาสรุปแสดงสถานะทางการเงิน จึงสามารถท าการวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดต้นทุนและสร้างรายได้อย่างมั่นคง ท าให้เกิดเสถียรภาพทางการเงิน ตาม
แนวทางการบริหารการเงินเพื่อความยั่งยืน 

จากการด าเนินการบริหารจัดการศูนย์อาหาร เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ของคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งสะท้อนภาพลักษณ์ของคณะฯ ที่มีการด าเนินการด้านการดูแลมาตรฐานสุขาภิบาล 
ด้านการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และด้านการเงินเพื่อความยั่งยืน แต่สิ่งที่คณะฯ ได้รับมากกว่านั้นก็คือการจัด
สวัสดิการ ที่อ านวยความสะดวกในการรับประทานอาหารให้กับผู้ปฏิบัติงานทั้งบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุน และนักศึกษา ได้บริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ ถูกสุขลักษณะ ปลอดจากการปนเปื้อนจากเชื้อโรค ลด
สาเหตุของการเกิดโรคภัยไข้เจ็บ เพื่อเป็นการสร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน ตามเป้าหมาย
ของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการศูนย์อาหาร เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

การด าเนินงานด้านการดูแลมาตรฐานสุขาภิบาล 
พัฒนาและยกระดับให้ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste Plus) 

ระดับดีมาก โดยต้องผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” จ านวน 2 หมวด ดังนี้ 
1) เกณฑ์การประเมินมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food 
Good Taste) ระดับพื้นฐาน (จ านวน 5 หมวด) 2) เกณฑ์การพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน สถานที่จ าหน่ายอาหาร ใน
ระดับก้าวหน้า จ านวน 9 ข้อ 

 

ด้านการจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
สร้างจิตส านึกของทุกคนในองค์การและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้เกิดความตระหนักและมีความรับผิดชอบต่อการใช้

พลังงานและทรัพยากรร่วมกัน ตามแนวทางพัฒนาการปฏิบัติสู่การเป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) ของคณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
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ด้านการเงินเพื่อความยั่งยืน 
ยกระดับความรู้และความช านาญของนักวิชาการเงินและบัญชี เพื่อสร้างความตระหนักรู้ และความเข้าใจ 

รวมทั้งเพิ่มความสามารถด้านการประเมินโอกาสและความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อผลักดันเรื่อง Sustainable Finance 
อย่างเห็นผลและเป็นรูปธรรม และต้องสามารถให้ความรู้กับคนในองค์การและผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการวางแผนทาง
การเงินที่มั่นคงและคล่องตัว ตามกลยุทธ์การจัดการทางการเงินเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการ
สร้างความมั่นใจด้านความส าเร็จในระยะยาวขององค์การ ตามเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป  
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แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 

Guidelines on prevention of sexual harassment for Mahidol university students 

รัฐนันท์ กันสา 1  
 

บทคัดย่อ 

 บทความเรื่องแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศส าหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอขั้นตอนการด าเนินการหากเกิดเหตุการณ์ล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ         
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล แนวทางการช่วยเหลือมหาวิทยาลัยมหิดลที่ถูกล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ แนวทาง               
เพื่อการป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ ซึ่งผู้เขียนศึกษาจากบทความวิจัย และคู่มือมาตรการในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากการท างาน พัฒนาออกมาเป็น ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล                      
เร่ือง เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ และแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ มหาวิทยาลัยมหิดล  

 โดยมหาวิทยาลัยมีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือและป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ ซึ่งมี
ขั้นตอนกระบวนการในการช่วยเหลือทางวินัยนักศึกษาตามข้อบั งคับมหาวิทยาลัยมหิดล การช่วยเหลือในการดูแล 
สุขภาพกายและสุขภาพใจ รวมไปถึงการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้างทัศนคติในการเคารพสิทธิเสรีภาพระหว่าง
บุคคล แนวทางการน าไปปรับใช้ควรที่จะพัฒนาระบบการท างานช่วยเหลือเยียวยาผู้ถูกล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ
อย่างเป็นรูปธรรมนอกจากนโยบายหรือแนวปฏิบัติ ควรมีการรายงานผล และเก็บรวมรวบสถิติเพื่อพัฒนาแก้ไขปัญหา
ต่อไป  

ค าส าคัญ : แนวปฏิบัติ, การล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ, มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  รัฐนันท์ กนัสา นกัวิชาการศึกษา กองกจิการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหดิล 
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Abstract 

 Article on Guidelines on Prevention of Sexual Harassment for Mahidol University students, aim 
to present the steps to take to deal with Sexual Harassment, guidelines for helping victims of sexual 
harassment and guideline on the prevention of sexual harassment among Mahidol University students. 
The author studied from the research article and a manual on measures to prevent and solve problems 
of sexual harassment in the workplace developed into Announcement of Mahidol University on the 
intention to prevent and solve the problem of sexual harassment and guidelines for the prevention 
and solution of sexual harassment in Mahidol University.  

Universities have an important role to play in helping and preventing sexual harassment. Which has 
procedures for disciplinary assistance to students according to Mandatory regulations of Mahidol 
University. Assistance in maintaining physical and mental health Including the development of learning 
activities to create an attitude of respect for freedom between individuals. Implementation guidelines 
should develop a concrete remedial system for victims of sexual harassment in addition to policies or 
guidelines. Results should be reported. and collecting statistics for further development and problem 
solving. 

Keywords: GUIDELINES, SEXUAL HARASSMENT, MAHIDOL UNIVERSITY 
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บทน า 
ปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศในสังคมไทย ในปัจจุบันยังคงเป็นปัญหาที่มีอยู่ในสังคมและยังทวีคูณ              

ความรุนแรงที่เกิดขึ้น ข้อมูลจาก ส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ร่วมมือกับองค์การยูนิเซฟ (UNICEF) ประเทศไทย 
ด าเนินการส ารวจสถานการณ์เด็กและสตรี (MICS) ใน พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม MICS ทั่วโลก ผลการ
ส ารวจจ านวนผู้หญิง 25,087 คน พบว่า ร้อยละ 1.2 ของผู้หญิงอายุ 15-49 ปี ที่ส ารวจ มีความรู้สึกว่าถูกเลือกปฏิบัติหรือ
ถูกคุกคามในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา (ยูนิเซฟ, 2562)  

เวทีน าเสนอข้อมูลรายงาน “สถานการณ์ความรุนแรงต่อเด็กและผู้หญิงพิการ” (2565) ได้รายงานผลส ารวจ
สถานการณ์ความรุนแรงต่อเด็ก และผู้หญิงพิการ ปี 2564 โดยมูลนิธิส่งเสริมความเสมอภาคทางสังคม ร่วมกับ                           
สมาคมส่งเสริมศักยภาพสตรีพิการ พบว่า หญิงไทยถูกล่วงละเมิดจากการถูกท าร้ายร่างกาย จิตใจ สุขภาพ และสังคม                    
ไม่น้อยกว่า 7 คน/วัน และได้อ้างถึงรายงานของส านักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาชาติที่พบว่า
ประมาณร้อยละ 87 ของคดีการถูกล่วงละเมิดทางเพศไม่ได้รับการรายงาน สอดคล้องกับข้อมูลจากโครงการปลอดภัย                 
และยุติธรรม (Safe and Fair) องค์กรเพื่อการส่งเสริมความเสมอภาค ระหว่างเพศและเพิ่มพลังของผู้หญิงแห่ง
สหประชาชาติ (UN WOMEN) ที่ระบุถึงสถานการณ์ความรุนแรงต่อ ผู้หญิงในประเทศไทยว่า ร้อยละ 44 ของผู้หญิงถูก
กระท า ความรุนแรงจากคนในครอบครัวหรือจากคนที่รู้จัก โดย ผู้หญิงที่ประสบความรุนแรงมักไม่กล้าขอความช่วยเหลือ 

รายงานข้อมูลจากศูนย์ช่วยเหลือ สังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สายด่วน 1300 ปี 
2565 ระบุถึงสถิติผู้มาเข้ารับบริการ สายด่วน 1300 ในช่วงระหว่างปี 2561 – 2565 มีจ านวนผู้หญิงที่ถูกกระท าความ
รุนแรงในครอบครัว จ านวน 4,581 คน เฉพาะในปี 2565 มีจ านวนถึง 1,024 คน และสัดส่วนความรุนแรงที่เกิดจาก
บุคคลภายนอก ในช่วงปี 2561 - 2565 มีจ านวน 874 คน คิดเป็นร้อยละ 16.02 (คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 
2565)  

สถานการณ์ปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศในปัจจุบัน ยังเป็นปัญหาที่น่าเป็นกังวลเพราะยังการขาด
ช่วยเหลือที่เหมาะสม การส ารวจโดยองค์การเอ็คแพท องค์การต ารวจอาชญากรรมระหว่างประเทศ (หรืออินเตอร์โพล) 
และศูนย์วิจัยอินโนเซนติขององค์การยูนิเซฟ พบว่าการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศยังเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบแต่
กลับไม่มีรายงานเหตุการณ์เกิดขึ้น จาก 47% ของเด็กที่เข้าร่วมการส ารวจดังกล่าว พบว่าอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ผู้ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ ไม่แจ้งเหตุการณ์ที่ถูกกระท าเนื่องจากไม่ทราบว่าจะแจ้งที่                
ใคร หรือหน่วยงานใดหากตนเองหรือเพื่อนๆ ถูกคุกคามหรือลวนลามทางเพศ (ยูนิเซฟ, 2565) 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2563) ได้เล็งเห็นถึงประเด็นปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศในเยาวชนเพื่อให้
ความคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ได้รับผลกระทบทั้งทาง ร่างกายและจิตใจ 
อันเนื่องมาจากการถูกล่วงละเมิดทางเพศ จากครู ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน นักศึกษาในสังกัดหรือ
ก ากับกระทรวงศึกษาธิการ ให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดตั้งศูนย์คุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน
นักศึกษาถูกล่วงละเมิดทางเพศ กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีคณะกรรมการเป็นผู้ก ากับดูแลปัญหา และสายด่วนการศึกษา 
1579 เป็นช่องทางในการร้องเรียน กรณีการเกิดเหตุล่วงงละเมิดและคุกคามทางเพศ  
 ในสถานศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งอยู่ในสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตรรม 
นอกจากจะเป็นสถานที่ด้านการศึกษากับนักศึกษาก็ยังควรเป็นสถานที่ ที่บ่มเพาะทัศนคติที่เหมาะสม สร้างสังคมที่ดีให้กับ
นักศึกษาและช่วยเหลือนักศึกษากรณีเกิดเหตุการณ์ที่ไม่เหมาะสมเกิดขึ้น ประเด็นการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศซึ่ง
เป็นปัญหาใหญ่ในสังคม การดูแลนักศึกษาที่ประสบปัญหา รวมไปถึงการป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดขึ้น ควรเป็นสิ่งที่
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มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญและมีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ในกระบวนการดูแลนักศึกษาที่
ประสบปัญหา นอกจากควรจะมีกระบวนการให้การช่วยเหลืออย่างเหมาะสมแล้วการพัฒนากิจกรรม สร้างจิตส านึกเพื่อ
เคารพสิทธิของบุคคล ที่เหมาะสมกับบริบทของนักศึกษา ก็นับเป็นอีกหนึ่งในกระบวนการที่ส าคัญจะช่วยให้มหาวิทยาลัย
เป็นสถานที่ซึ่งเอ้ือต่อการเรียนรู้และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย และนับเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างมากต่อนักศึกษาคน
หนึ่งที่จะผ่านกระบวนการเรียนรู้ ทั้งทางด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยจนส าเร็จเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์
ต่อไป 
 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ด้วย มหาวิทยาลัยมหิดลเข้าร่วมการจัดอันดับ Times Higher Education (THE) คือ องค์กรจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยโลก จากประเทศอังกฤษ ซึ่งเป็นองค์กรแรกที่มีการจัดอันดับข้อมูล เพื่อวัดความส าเร็จของมหาวิทยาลัยทั่ว
โลก  ในการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ตามที่องค์การ
สหประชาชาติประจ าประเทศไทย (United Nations in Thailand) ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ที่ประชาคมโลกตกลงร่วมกันที่จะใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานด้านการพัฒนา โดย
มุ่งหวังจะช่วยแก้ปัญหาที่โลกก าลังเผชิญอยู่ เช่น ความยากจน ความไม่เท่าเทียม สภาวะโลกร้อน และสันติสุข เพื่อเสริม
แนวคิด “ไม่เป็นการทิ้งใครไว้ข้างหลัง” คาดว่าจะท าส าเร็จได้ภายในปี ค.ศ. 2030 โดยเข้าร่วมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 จนถึง
ปัจจุบัน (Mahidol Sustainability, 2564)  

ประเด็นปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ อยู่ในส่วนของ SDGs เป้าหมายที่ 5 : บรรลุความเท่าเทียม
ระหว่างเพศ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรีและเด็กหญิง (Achieve gender equality and empower all 
women and girls) มีเป้าประสงค์ที่ครอบคลุมประเด็นเรื่องการยุติการเลือกปฏิบัติ และขจัดความรุนแรงทุกรูปแบบต่อ
ผู้หญิงและเด็กหญิง โดยจะต้องยุติการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบที่มีต่อผู้หญิงและเด็กหญิงในทุกที่  ขจัดความรุนแรงทุก
รูปแบบที่มีต่อผู้หญิงและเด็กหญิงทั้งในที่สาธารณะและที่รโหฐาน รวมถึงการค้ามนุษย์ การกระท าทางเพศ และการแสวง
ประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน รวมถึงการเข้าถึงสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุ์โดยถ้วนหน้า   ในเชิงนโยบาย 
เป้าหมายนี้เน้นว่าควรมีการด าเนินการปฏิรูปเพื่อให้ผู้หญิงมีสิทธิเท่าเทียมกันในทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และความเสมอ
ภาคทางเพศด้านอ่ืนๆ ในทุกระดับ (สหประชาชาติ ประเทศไทย, 2566) 

 
การล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ 

ความหมายของค าตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2544 ได้ให้ความหมายของค าในหมวดหมู่ของ
การล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ ดังนี้ 

“ละเมิด” หมายถึง ล่วงเกินหรือฝ่าฝืนจารีตประเพณีหรือกฎหมายที่มีบัญญัติไว้ และ จงใจหรือประมาทเลินเล่อ
ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพย์สินหรือสิทธิ 

“คุกคาม” หมายถึง  แสดงอ านาจด้วยกิริยาหรือวาจาให้หวาดกลัว, ท าให้หวาดกลัว 
“เพศ” หมายถึง รูปที่แสดงให้รู้ว่าหญิงหรือชาย 
ดังนั้นเมื่อรวมค าและให้ความหมายโดยรวม การล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ จึงหมายถึง การกระท าการหรือ

พฤติกรรมใดๆ ที่ส่อไปในทางเพศ โดยเป็นการใช้อ านาจในการล่วงเกิน จงใจท าต่อบุคคลอ่ืน ด้วยกิริยา วาจา ให้หวาดกลัว
และไม่พึงปรารถนา ซึ่งอธิบายหมายถึงการกระท าต่างๆ เช่น  
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“ลวนลาม” หมายถึง ล่วงเกินในลักษณะชู้สาวด้วยการพูดหรือการกระท าเกินสมควร  
“แทะโลม” หมายถึง พูดเกี้ยว, พูดเลียบเคียงเกี้ยวพาราสี  
“อนาจาร” หมายถึง ความประพฤติชั่ว, ความประพฤติน่าอับอาย, เป็นฐานความผิดอาญา ที่ผู้กระท ากระท า

การ อันควรขายหน้าต่อหน้าธารก านัล โดยเปลือยหรือเปิดเผยร่างกาย หรือกระท าการลามกอย่างอ่ืน, ลามก, น่าบัดสี, ท า
ให้เป็นที่อับอาย, เป็นที่น่ารังเกียจแก่ผู้อื่นในด้านความดีงาม 

“ข่มขืน” หมายถึง บังคับ, ขืนใจ, ขู่เข็ญ  
“ข่มขืนกระท าช าเรา” เป็นฐานความผิดอาญา ที่ผู้กระท า ช าเราบุคคลอ่ืน ไม่ว่าผู้กระท าหรือผู้ถูกกระท าจะเป็น

ชายหรือหญิง และจะเป็นคู่สมรสของตนหรือไม่ โดยใช้ก าลังประทุษร้าย โดยผู้ถูกกระท าอยู่ในภาวะที่ไม่สามารถขัดขืนได้
หรือโดยท าให้ผู้ถูกกระท าเข้าใจผิดว่าตนเป็นบุคคลอ่ืน (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554) โดยทุกค าที่กล่าวมานั้น                
คือพฤติกรรมที่แสดงถึงการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ เป็นการแสดงออกถึงลักษณะการใช้อ านาจในทางเพศที่
ผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์ในทางเพศ มีทั้ งการกระท าที่ดูไม่รุนแรง เช่น แทะโลม ลวนลาม จนถึงการกระท ารุนแรง 
อย่างเช่น ข่มขืน แสดงให้เห็นว่าการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศนั้นมีหลายระดับการกระท าที่รุนแรงมากน้อยแตกต่าง
กันแต่ทุกการกระท านั้นเข้าข่ายการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศเช่นเดียวกัน ดังนั้นการเข้าใจความหมายของการล่วง
ละเมิดและคุกคามทางเพศมีความความส าคัญเก่ียวข้องกับการด าเนินการสร้างแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
การล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ เพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเพื่อพัฒนาสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ต่อไป 

 
 รูปแบบและพฤติกรรมการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ 
 ลักษณะพฤติกรรมที่เข้าข่ายการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ ดวงพร เพชรคง (ม.ป.ป.)  ได้อธิบายถึงรูปแบบ
ลักษณะการกระท าไว้ดังนี้ 
 1. ล่วงละเมิดทางเพศด้วยวาจา  หมายถึง การกระท าอนาจารต่อบุคคลอื่นด้วยค าพูดเพื่อ ตอบสนองความพึง
พอใจของตนเองในเรื่องเพศซึ่งถือว่าเป็นการกระท าที่ไม่รุนแรง เช่น การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่างหน้าตา การพูดเกี้ยวพาราสี 
ทั้งที่อีกฝ่ายไม่ชอบ การเล่าเรื่องตลกลามก การใช้ค าพูดแทะโลมหยาบคายเรื่องเพศ เป็นต้น 

2. ล่วงละเมิดทางเพศการกระท าที่ไม่ถูกเนื้อต้องตัว หมายถึง การกระท าอนาจารต่อบุคคลอื่นด้วยการกระท า
ต่างๆ อาจจะสายตา อวดโชว์ตลอดจนการใช้สื่อต่างๆ เพื่อตอบสนองในความพึงพอใจของ ตนเองเรื่องเพศ เช่น การจ้อง
มองการแอบดู ถ้ ามอง การอวดโชว์อวัยวะเพศ การเผยแพร่สื่อลามก เป็นต้น 

3. การละเมิดทางเพศที่เป็นการกระท าอย่างชัดแจ้ง หมายถึง การกระท าอนาจารด้วยการกระท าของตนเอง            
ในเรื่องเพศ ซึ่งถือเป็นการกระท าที่รุนแรง เช่น การแตะเนื้อต้องตัวที่ไม่พึงประสงค์ การท าอนาจาร กอด จูบ ลูบ คล าการ
ขอมีเพศสัมพันธ์ หรือบังคับมีเพศสัมพันธ์ อย่างเช่นการข่มขืน  

จากการจ าแนกการกระท าหรือลักษณะพฤติกรรมที่เข้าข่ายการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ นพวรรณ 
ปรากฏวงศ ์(2559)  ได้สรุปการแบ่งแยกรูปแบบการกระท าการคุกคามทางเพศ จ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ   

1. การคุกคามทางเพศที่มีเงื่อนไขเป็นข้อแลกเปลี่ยน เป็นการน าเงื่อนไขที่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้ส่วนเสีย
เกี่ยวกับตัวผู้เสียหายมาเป็นเครื่องต่อรอง หรือข้อแลกเปลี่ยนกับการกระท าที่ไม่เหมาะสมในทางเพศ  
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2. การคุกคามทางเพศโดยการสร้าง สภาพแวดล้อมที่ไม่พึงปรารถนา เป็นการแสดงพฤติกรรมทางเพศในลักษณะ 
ไม่เป็นที่พึงประสงค์แก่ ผู้ถูกคุกคาม เป็นพฤติกรรมที่น่ารังเกียจ โดยอาจมีลักษณะของการข่มขู่ร่วมด้วย เช่น การเล่าเรื่อง
ตลกลามก การพูดหยาบคายในทางเพศ เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่ารูปแบบและพฤติกรรมการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศมีหลากหลายรูปแบบและการกระท าแต่
ทั้งหมดล้วนส่งผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์กับผู้ถูกกระท า และในปัจจุบันปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศไม่ได้มี
เฉพาะในเพศหญิงเท่านั้น สามารถพบได้ใน กลุ่มคน ทุกเพศ และทุกช่วงวัย ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

1. กรณีตัวอย่าง “ร้องเจ้าอาวาสวัดดังหนองบัวล าภู ล่วงละเมิดทางเพศเด็กชายจนติดโรค” แม่วัย 38 พร้อม
ญาติโร่ร้องศูนย์ด ารงธรรม ลูกชายวัย 13 ขวบ ถูกเจ้าอาวาสวัดดังในจังหวัดหนองบัวล าภู ล่วงละเมิดทางเพศจนติดโรค
ขณะเจ้าอาวาสชี้ไม่เป็นความจริง เด็กอาจไปซุกซนที่อ่ืน ยันตนรักเหมือนลูกหลาน แถมให้เงินค่ายาไปรักษา (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2558) 

2. กรณีตัวอย่าง “สุดช้ าใจ!! พ่อเห็นจะจะ ลูกสาว 4 ขวบ ถูกญาติวัย 13 ล่วงละเมิดทางเพศ” ผู้ปกครองโร่แจ้ง
ความ ร้องความเป็นธรรม ว่าลูกสาววัย 4 ปี ถูกเด็กชายวัย 13 ซึ่งเป็นญาติกัน ล่วงละเมิดทางเพศ เบื้องต้น จนท.รับแจ้ง
ความรอผลตรวจร่างกาย พร้อมเรียกสอบปากค า เพื่อหาข้อเท็จจริงตามขั้นตอนกฎหมาย (ไทยรัฐออนไลน์, 2561) 

3. กรณีตัวอย่าง “ยอมท าเพราะกลัวตาย! สาวสองน้ าตาตกถูก 'แท็กซี่ห่ืน' ละเมิดทางเพศริมถนน” สาวประเภท
สองเตือนภัย ชอบเดินทางคนเดียวตอนกลางคืน โดนแท็กซี่ห่ืนข่มขืนกลางทาง บริเวณทางเปลี่ยว ขู่ถ้าไม่อยากเดินกลับ
ต้องยอม (ไทยรัฐออนไลน์, 2561) 

4. กรณีตัวอย่าง “จับแล้ว "ไอ้โอ๋" หนีต ารวจจับ รับลงมือขืนใจยาย 79 เพราะเมาเหล้าเสพยาบ้า” รวบ "ไอ้โอ๋" 
หลังหนีต ารวจหนองเรือ กราบศาลเจ้าปู่สะเดาะกุญแจมือ สารภาพเมาเหล้าเสพยาบ้าจนเกิดอารมณ์ ต้องบุกข่มขืน               
ยายวัย 79 ปี โดยที่หลบหนีการจับกุมได้เพราะอาศัยตอนต ารวจเผลอ (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) 

จากกรณีตัวอย่างข่าว 1 - 4 จะเห็นได้ว่า การล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศที่พบในสังคมไทยจะมีผู้ถูกกระท า
หลากหลายไม่ว่าจะเป็น เด็ก คนชรา เพศหญิง เพศชาย บุคคลข้ามเพศ การช่วยเหลือหรือการแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศจึงควรต้องมีแนวทางในการด าเนินการอย่างครอบคลุมกับคนในสังคม ปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
สังคมในวงกว้าง ไม่ใช่แค่เพศใดเพศหนึ่ง น าไปสู่การพัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศที่
เหมาะสม 
 
คู่มือมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

  มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานได้รับความเห็นชอบ
จากคณะรัฐมนตรี ครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 คณะกรรมการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ (สทพ.) ซึ่ง
เป็นคณะกรรมการระดับชาติ จึงมีมติเห็นชอบให้กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ทบทวนและปรับปรุงมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2563 เห็นชอบมาตรการในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน จึงได้ออกมาเป็น คู่มือมาตรการในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน โดย กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตรรม, 2565) โดยมี
หลักการส าคัญของมาตรการในการป้องกันและแก้ไข ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยค านึงถึงความ

https://www.thairath.co.th/tags/%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99
https://www.thairath.co.th/news/crime/2051532
https://www.thairath.co.th/news/crime/2051532
https://www.thairath.co.th/news/crime/2051532
https://www.ops.go.th/th/personnel-services/personnel-gender-equality/download/746/6799/16
https://www.ops.go.th/th/personnel-services/personnel-gender-equality/download/746/6799/16
https://www.ops.go.th/th/personnel-services/personnel-gender-equality/download/746/6799/16
https://www.ops.go.th/th/personnel-services/personnel-gender-equality/download/746/6799/16
https://www.ops.go.th/th/personnel-services/personnel-gender-equality/download/746/6799/16
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ต้องการของผู้ถูกกระท า  มีกระบวนการ จัดการปัญหาที่เป็นมิตร ไม่สร้างความอับอายแก่ทั้งผู้กระท า และผู้ถูกกระท า มี
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข ์พยาน และผู้กระท า  หน่วยงาน/องค์กรควรเน้น การสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดี
ในการท างาน สร้างความตระหนักรู้ สร้างวัฒนธรรมการเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน และไม่ยอมรับการกระท า ที่เป็น
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ซึ่งจะเป็นการป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ สร้างความเข้าใจกับ
ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รวมถึงเอกชน ในการด าเนินงานตามมาตรการอย่างถูกต้องและทั่วถึง  โดย ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้น ามาเผยแพร่ เพื่อให้กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาได้ปรับใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศไม่ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา  

 
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมหาวิทยาลัยมหิดล 
 ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศที่เกิดการร้องเรียนขึ้นในมหาวิทยาลัยมหิดลจากส่วนงานต่างๆ ที่ผ่าน
มาพบว่ามีจ านวนปัญหาไม่มาก แต่ปัญหามีความละเอียดอ่อนและส่งผลกระทบต่อจิตใจและสังคมของนักศึกษา หากไม่มี
แนวทางการท างาน แนวปฏิบัติหรือขั้นตอนที่ชัดเจนจะสร้างความสับสนให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน และสร้างความไม่
เป็นมาตรฐานในทิศทางเดียวกันที่ถูกต้อง รวมไปถึงต้องสร้างความรู้ความเข้าใจ และแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง
เหมาะสมให้กับนักศึกษารับทราบ ดังนั้นจึงเป็นความส าคัญที่มหาวิทยาลัยมหิดลควรมีแผนการด าเนินการที่ถูกต้อง
เหมาะสมตรงกับบริบทและครอบคลุมทุกสภาพปัญหา เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

เพื่อยกระดับการด าเนินการเกี่ยวกับปัญหาการล่วงละมิดและคุกคามทางเพศ กองกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมจาก คู่มือมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการท างาน โดย กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ออกเป็น ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศและ แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ มหาวิทยาลัยมหิดลลงนามวันที่ 
17 มีนาคม 2566 โดยประกาศดังกล่าวจะเป็นนโยบายการด าเนินการของมหาวิทยาลัยมหิดลเพื่อมุ่งสู่ เป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายที่ 5 เรื่องของการบรรลุความ
เสมอภาคระหว่างเพศและให้อ านาจของผู้หญิงและเด็กหญิงทุกคน โดยเคารพสิทธิมนุษยชนความเสมอภาค ความเท่า
เทียมทางเพศ (ซึ่งหมายรวมถึงเพศสภาพและเพศวิถี) และความหลากหลายของบุคคล โดยมุ่งหวัง ว่าประกาศฉบับนี้จะ
ส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างบุคคล สร้างองค์กรที่ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในมหาวิทยาลัยด้วยการ
ปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน และไม่กระท าการใดที่เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ (กอง
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566) 

โดยบทความนี้ผู้เขียนต้องการที่จะน าเสนอแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีการพัฒนาการด าเนินการจากการศึกษา ขั้นตอนการด าเนินการหากเกิดเหตุการณ์ล่วง
ละเมิดและคุกคามทางเพศในนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล (กรณีเหตุการณ์นักศึกษากระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศกับนักศึกษา) แนวทางการช่วยเหลือนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลที่ถูกล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ แนวทางเพื่อ
การป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติและขั้นตอนที่ประชาสัมพันธ์ให้กับนักศึกษา 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหิดลรับทราบและถือปฏิบัติร่วมกัน เพื่อสร้างสังคมแห่งการให้เกียรติ เคารพสิทธิของกันและกัน
และลดปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศภายในมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

https://www.ops.go.th/th/personnel-services/personnel-gender-equality/download/746/6799/16
https://www.ops.go.th/th/personnel-services/personnel-gender-equality/download/746/6799/16
https://www.ops.go.th/th/personnel-services/personnel-gender-equality/download/746/6799/16
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แนวทางการด าเนินการกรณีเกิดเหตุล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมหิดล  
แบ่งแยกเป็น 2 กรณีดังนี้ 
1.กรณีนักศึกษากระท ากับนักศึกษาภายในคณะ/วิทยาลัยเดียวกัน 
จากแผนภาพ 1 การด าเนินการกรณีเกิดเหตุล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมหิดล 

(กรณีนักศึกษากระท ากับนักศึกษา) และผู้กระท าและผู้ถูกกระท าเป็นนักศึกษาภายในคณะ/วิทยาลัยเดียวกัน นักศึกษา
ผู้ถูกกระท าสามารถร้องเรียนหรือแจ้งผ่านทางอาจารย์ที่ปรึกษาของตนเองหรืองานกิจการนักศึกษาของคณะ/วิทยาลัย 
ของตน พร้อมด้วยหลักฐานการถูกกระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ จากนั้นทางส่วนงานจะเป็นผู้พิจารณาในการ
ปฏิบัติตามข้อบังคับวินัยนักศึกษา โดยการเรียกนักศึกษาผู้ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้กระท ามาสอบถามข้อเท็จจริง หาก
นักศึกษาผู้ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้กระท ายอมรับผิด จะสามารถสั่งลงโทษตามข้อบังคับวินัยนักศึกษา แต่หากนักศึกษาผู้ถูก
กล่าวหาว่าเป็นผู้กระท าปฏิเสธข้อกล่าวหา ส่วนงานจะต้องด าเนินการตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง และพิจารณา
ตามหลักฐาน หรือมูลความผิดที่นักศึกษาผู้ถูกกระท าร้องเรียน หากคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงเห็นพ้องว่า
นักศึกษาผู้ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้กระท า กระท าผิดจริงก็สามารถสั่งลงโทษตามข้อบังคับวินัยนักศึกษา ซึ่งการล่วงละเมิด
และคุกคามทางเพศถือเป็นความผิดวินัย สามารถลงโทษได้ตั้งแต่ว่ากล่าวตักเตือน หรือท าทัณฑ์บน และหากความผิด
ร้ายแรงถึงขั้นเสื่อมเสียแก่มหาวิทยาลัยสามารถลงโทษได้สูงสุดถึงพ้นสภาพนักศึกษา แต่นักศึกษาผู้ถูกกล่าวหาว่าเป็น
ผู้กระท าหากเห็นว่าการพิจารณามีความไม่เหมาะสมสามารถยื่นอุธรณ์กลับมาที่มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอีกครั้ง แต่หาก
คณะกรรมการพิจารณาเห็นแล้วว่าไม่มีมูลความผิด ให้ถือว่าจบกระบวนการ 
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*หากไม่มีการด าเนินการให้แจ้ง งานวินัยนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา หรือ สภานักศึกษาตามล าดับต่อไป 
แผนภาพ 1 กรณีผู้กระท าเป็นนักศึกษาภายในคณะ/วิทยาลัยเดียวกัน 
  
 
 
 
 

นักศึกษาผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

แจ้งอาจารย์ที่ปรึกษา หรือ งานกิจการนักศึกษาของคณะ/วิทยาลัย*

คณะ/วิทยาลัย ด าเนินการตามข้อบังคับวินัยนักศึกษา

เรียกนักศึกษาท่ีถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้กระท ามาพูดคุย

ยอมรับผิด

ลงโทษตามข้อบังคับวินัยนักศึกษา

ไม่ยอมรับ

ตั้งคณะกรรมการสอบสวน และ
พิจารณาตามหลักฐาน 

เห็นว่ามีมูลความผิด

ลงโทษตามข้อบังคับ
วินัยนักศึกษา

ไม่เห็นว่ามีมูลความผดิ

จบขั้นตอนการ
ด าเนินการ
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*หากไม่มีการด าเนินการให้แจ้ง งานวินัยนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา หรือ สภานักศึกษาตรามล าดับต่อไป 
แผนภาพ 2 กรณีผู้กระท าเป็นนักศึกษาต่างคณะ/วิทยาลัย 

 

2.กรณีนักศึกษากระท ากับนักศึกษาต่างคณะ/วิทยาลัย 
การด าเนินการกรณีเกิดเหตุล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมหิดล (กรณีนักศึกษา

กระท ากับนักศึกษา) และผู้กระท าและผู้ถูกกระท าเป็นนักศึกษาต่างคณะ/วิทยาลัย เริ่มจากนักศึกษาผู้ถูกกระท าการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ให้แจ้งรายละเอียดกับอาจารย์ที่ปรึกษาของตน หรืองานกิจการนักศึกษาของคณะ/วิทยาลัย
ตนเอง จากนั้นให้ทางกิจการนักศึกษาของคณะตนเอง ท าหนังสือรายงานแจ้งรายละเอียดไปยัง คณะ/ส่วนงานของ
นักศึกษาที่ถูกกล่าวหาว่ากระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  จากนั้นทางส่วนงานของนักศึกษาผู้ถูกกล่าวหาจะ
เป็นผู้พิจารณาในการปฏิบัติตามข้อบังคับวินัยนักศึกษา โดยจะด าเนินการตามกระบวนการทางวินัยนักศึกษาต่อไป 
รายละเอียดตามแผนภาพที่ 2  

หากนักศึกษาผู้ถูกกระท าแจ้งไปยังอาจารย์ที่ปรึกษาหรืองานกิจการนักศึกษาของคณะ/วิทยาลัย ของตนเองแล้ว
ยังไม่เกิดการด าเนินการที่เหมาะสม สามารถแจ้งกับทางมหาวิทยาลัยโดยตรงได้ที่ หน่วยวินัยนักศึกษา กองกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อประสานงานกับ คณะ/ส่วนงาน ให้เร่งด าเนินการไม่ให้ล่าช้า ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ 

นักศึกษาผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

แจ้งอาจารย์ที่ปรึกษา หรือ งานกิจการนักศึกษาของคณะ/วิทยาลัย*

ส่งหนังสือแจ้งไปยังคณะ/ส่วนงาน นักศึกษาผู้ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้กระท า 

คณะ/วิทยาลัย ด าเนินการตามข้อบังคับวินัยนักศึกษา

เรียกนักศึกษาท่ีถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้กระท ามาพูดคุย

ยอมรับผิด

ลงโทษตามข้อบังคับ
วินัยนักศึกษา

ไม่ยอมรับ

ตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
และพิจารณาตามหลกัฐาน 

เห็นว่ามีมูล
ความผิด

ลงโทษตามข้อบังคับ
วินัยนักศึกษา

ไม่เห็นว่ามีมูล
ความผิด

จบขั้นตอนการ
ด าเนินการ
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ช่วยให้ค าปรึกษา และด าเนินการช่วยเหลือนักศึกษากรณีถูกล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ 

แนวทางการช่วยเหลือนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลที่ถูกล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ 
ปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศส าหรับนักศึกษาเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อนและต้องมีการดูแลเอาใจใส่                

อย่างครอบคลุมประเด็นปัญหา และผลกระทบทุกด้าน กองกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลมีแนวปฏิบัติให้ค าปรึกษา                
และข้อร้องเรียนกรณีเกิดเหตุการณ์คุกคามทางเพศในนักศึกษา เพื่อป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศที่อาจจะ
เกิดขึ้น 

1. ด้านวินัยนักศึกษา (หน่วยวินัยนักศึกษา) 
  เป็นหน่วยให้ค าปรึกษาและข้อร้องเรียน ด้านวินัยนักศึกษาเบื้องต้นกรณีนักศึกษาไม่ทราบขั้นตอนการ

ด าเนินการ กรณีเกิดการกระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เพื่อประสานงานไปยังส่วนงาน หรือกองกฎหมาย ให้
ด าเนินการให้เหมาะสมต่อไป 

2. ด้านสุขภาพกาย (หน่วยบริการสุขภาพนักศึกษา Mahidol Health) 
 หน่วยบริการสุขภาพ Mahidol Health ให้ค าปรึกษาเบื้องต้น หากถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกรณีส่งผล
กระทบต่อร่างกาย เช่น การข่มขืน จะแนะน าให้ไปตรวจ ณ โรงพยาบาลทันที เพื่อป้องกันการตั้งครรภ์ หรือโรคติดต่อ                 
ทางเพศสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้นักศึกษาได้รับค าแนะน าจากแพทย์และปฏิบัติตัวสังเกตตัวเองต่อไป และติดตามอาการ                        
อย่างเหมาะสม รวมทั้ง ให้ความรู้ด้านสุขภาวะทางเพศเบื้องต้น การป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และให้บริการ
อุปกรณ์คุมก าเนิด เช่น ถุงยางอนามัยฟรี ให้กับนักศึกษา 

3. ด้านสุขภาพใจ (หน่วยให้ค าปรึกษาสุขภาพใจ MU Friends) 
 หน่วยให้ค าปรึกษาสุขภาพใจ MU Friends มีแนวปฏิบัติกรณีที่นักศึกษา มีความรู้สึกไม่สบายใจ รวมถึงกรณี                   
ที่ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกรณีส่งผลกระทบต่อจิตใจ ทั้งในภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน โดยการพูดคุยให้
ค าปรึกษาจากนักจิตวิทยาและผู้ให้ค าปรึกษาในเบื้องต้น หากพิจารณาแล้วต้องท าการพบจิตแพทย์เพื่อประเมินหรือรักษา 
จะแนะน านักศึกษาพบจิตแพทย์ตามสิทธิสวัสดิการนักศึกษา เพื่อเข้ารับการช่วยเหลือจากบุคลากรสาธารณสุข และมีการ
ติดตามจาก MU Friends เป็นระยะ ๆ ต่อไป 
 

แนวทางเพื่อการป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ 
กองกิจการนักศึกษามีส่วนในการช่วยเหลือนักศึกษาและส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ 

รวมถึงทัศนคติที่เหมาะสม ในการเคารพสิทธิของผู้อ่ืน และตระหนักในประเด็นปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ 
โดยส่งเสริมทัศนคตินักศึกษาจากการจัดกิจกรรม รายละเอียดดังนี้ 

กิจกรรมส่งเสริมการรับรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ 
 กองกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ได้จัดกิจกรรม เสวนา เดือนรณรงค์ยุติความรุนแรงต่อเด็กและ
สตรีSexual Harassment (I can Say) วันพุธที่ 18 พฤศจิกายน 2563 เวลา 13.00 – 16.00 น. ณ ห้อง Mini theater 
ศูนย์การเรียนรู้มหิดล มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยากรโดยผศ.พญ.พลิศราธรรมโชติ  จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่นภาควิชาจิตเวช
ศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์  โรงพยาบาลรามาธิบดี และคุณศิระ จันทร์เจือมาศ  เจ้าหน้าที่สื่อสารแผนงานสุขภาวะผู้หญิง 
และความเป็นธรรมทางเพศ มาพูดถึงความหมายและพฤติกรรมการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศผลกระทบด้านต่างๆ 
รวมไปถึงยกตัวอย่างกรณีศึกษาให้เห็นถึงปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ โครงการเสวนาเดือนรณรงค์ยุติความ
รุนแรงต่อเด็กและสตรี : Sexual Harassment (I can Say) จะเป็นการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการล่วงละเมิดและ
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คุกคามทางเพศให้เกิดกับนักศึกษา รวมไปถึงการไม่นิ่งนอนใจในกรณีพบเห็นเหตุการณ์การล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ
กับบุคคลใกล้ตัว สามารถให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้กับเหยื่อผู้ถูกกระท า และการไม่ตีตราหรือซ้ าเติม
ผู้ถูกกระท า โดยมีนักศึกษาเข้าร่วมทั้งสิ้น 37 คน และมีผลสรุปผลกิจกรรม นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมเพศหญิง 33 คน 
เพศชาย 3 คน และไม่ระบุเพศ 1 คน นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้มากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 62.16 และท้ายกิจกรรมได้มีค าถามความรู้และค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นทัศนคติเกี่ยวกับปัญหาการ
ล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ โดยพบว่านักศึกษามีความรู้เพิ่มมากข้ึนและทัศนคติที่จะเปลี่ยนแปลงสังคมในการแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ โดยการให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน ไม่ละเมิดสิทธิ์ หรือ แสดงพฤติกรรม
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 

บทสรุป 
การก าหนด ที่ประชาคมโลกตกลงร่วมกันที่จะใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานด้านการพัฒนา โดย เป้าหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 5 บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรีและเด็กหญิงมี
เป้าประสงค์ที่ครอบคลุมประเด็นเร่ืองการยุติการเลือกปฏิบัติ และขจัดความรุนแรงทุกรูปแบบต่อผู้หญิงและเด็กหญิง 
รวมถึงการค้ามนุษย์ การกระท าทางเพศ เพื่อยกระดับการด าเนินการเกี่ยวกับปัญหาการล่วงละมิดและคุกคามทางเพศกอง
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ได้ด าเนินการพัฒนาออกมาเป็น ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง เจตนารมณ์การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ และ แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งปรับปรุงจากคู่มือมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการท างาน โดย กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ 

ดังนั้นมหาวิทยาลัยมีหน้าที่ที่จะต้องผลักดันให้เกิดมาตรการแก้ไขป้องกันและคุ้มครองผู้เสียหายจากความ
รุนแรง ทางเพศ โดยต้องมีแนวทางการด าเนินการกรณีเกิดเหตุการณ์ล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ มีแนวทางช่วยเหลือ
นักศึกษาอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งทางวินัยนักศึกษา สุขภาพกายและสุขภาพใจ ให้เหมาะสมกับบริบท รวมไปถึงพัฒนา
องค์ความรู้ เพื่อให้ความรู้แก่นักศึกษา บุคลากร และสังคม เก่ียวกับความรุนแรงทางเพศและความเท่าเทียมทางเพศ 
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศคติในการให้เกียรติ และเคารพสิทธิผู้อ่ืน เพื่อไม่ให้ใช้อ านาจในทางการสร้างปัญหา จัดท า
นโยบายที่เหมาะสมในการด าเนินการเพื่อเป็นมาตรฐานป้องกันไม่ให้มีเหตุการณ์การคุกคามทางเพศเกิดขึ้น  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. สร้างความตระหนักยังเป็นสิ่งจ าเป็นที่ควรเกิดขึ้นในสังคมมหาวิทยาลัย ควรมีการพัฒนาการเรียนรู้ให้อยู่ใน

หลากหลายรูปแบบ ทั้งกิจกรรม การเรียนการสอน สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เพื่อต่อยอดความรู้ สู่การเปลี่ยนทัศคติให้
เหมาะสมในเรื่องพฤติกรรม ความรุนแรง หรือปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ 

2. การพัฒนาระบบการท างานช่วยเหลือเยียวยาผู้ถูกล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ อย่างเป็นรูปธรรมนอกจาก 
นโยบายหรือแนวปฏิบัติ ควรจะมีศูนย์ คณะกรรมการหรือองค์กร ที่คอยช่วยเหลือนักศึกษา เป็นจุดรับแจ้งประสานงาน
และด าเนินการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ควรมีการติดตาม การด าเนินการ มีการรายงานผล และเก็บรวมรวบสถิติเพื่อ
พัฒนาแก้ไขปัญหาต่อไป 

3. ควรมีคู่มือเรียนรู้แก้ปัญหาของผู้ถูกกระท า เพื่อเป็นเครื่องมือในการช่วงเหลือนักศึกษาในการรับมือกับ                       
การเผชิญปัญหาหากตกอยู่ในสภาวะเป็นผู้ถูกกระท าการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ 
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แนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองโลก 

GUIDELINE FOR STRENGTHENING PUBLICS MINDS OF STUDENTS FOR GLOBAL CITIZENSHIP  

จุฬารักษ์ เครือจันทร์ 1 สุชาดา จันทร์วัน2 และ รุ่งพร เหมือนแตง 3 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอหลักการ แนวทางการสร้างเสริมจิตสาธารณะของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตการศึกษาแนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย รวมถึงศึกษาข้อมูลจาก
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เอกสาร ต ารา และอินเทอร์เน็ต รวมถึงการสัมภาษณ์และสอบถามความคิดเห็น
ผู้เก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็นข้อเสนอแนวทางการสร้างเสริมจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษา
พบว่า แนวทางการด าเนินงานในสถาบันการศึกษาจะเริ่มจากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ข อง
มหาวิทยาลัย ลงสู่การปฏิบัติโดยก าหนดเป็นรายวิชาการเรียนการสอนควบคู่กับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์การเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริง และควรมีแนวทางในการด าเนินงานเสริมสร้างจิต
สาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านนโยบายและการสนับสนุนที่มีเป้าหมาย 
แผนการด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนในการเรียนและกิจกรรม มีหน่วยงานรับผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงาน 
และมีขั้นตอนรวมถึงช่องทางรับการสนับสนุนที่ชัดเจน 2) ด้านรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม และ 3) ด้านการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีจ านวนกิจกรรมหลากหลายให้เลือกเข้าร่วม 

ค าส าคัญ : จิตสาธารณะ, แนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะ, พลเมืองโลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  นักวชิาการศึกษา (ผู้ช านาญการพิเศษ) กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล  
2 นกัวิชาการศึกษา กองกจิการนกัศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
3 นักวชิาการศึกษา กองกจิการนกัศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 

 This academic article aims to present the principles of the guidelines for promoting the public 
minds in university. The scope of the study is limited to the operational guidelines of universities in 
Thailand, then exploring related concepts, theories, research papers, textbooks, and the Internet, also 
including interviews and inquiries of relevant people to propose the guidelines for promoting the public 
minds to Mahidol University students. The results of this study provided the implementation for 
educational institutions starting from the policy, vision, mission, and strategy of the university put into 
practice by setting it as course syllabus and course outline along with organizing extra-curricular 
activities that allow students to practice and experience via experiential learning. The guidelines for 
promoting the public minds of Mahidol University students consist of 3 aspects: 1) the university policy 
and support with goals and action plans, activity and learning facilities, an organization responsible or 
involved in the operation, and support channels 2) appropriate teaching models and 3) different types 
of extra-curricular activities for students to choose from in the university. 

Keywords: PUBLIC MINDS, GUIDELINE FOR STRENGTHENING PUBLICS MINDS, GLOBAL CITIZENSHIP 
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บทน า 
เป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ของแผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 

2570 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2570 คือ “อุดมศึกษาสร้างคน สร้างปัญญา ปลูกฝังคุณธรรม เพื่อพัฒนาสังคม
อย่างยั่งยืน” ซึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพคน (Capacity Building) มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Development) ควบคู่กับการสร้างความตระหนักรู้ เรื่ องผลกระทบของกิจกรรมมนุษย์ที่ มี ต่ อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Ecological Footprint) รวมถึงการมุ่งเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีวิถีชีวิต
แบบประชาธิปไตย เคารพกฎหมาย และใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิต และมีทักษะที่ส าคัญ เช่น 
การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารญาณ การเข้าใจมิติสัมพันธ์ การเปิดกว้าง ความเคารพในความหลากหลาย การเข้าใจใน
ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อ่ืน สังคมและสิ่งแวดล้อม การมีมนุษยสัมพันธ์ ทักษะ
ภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านดิจิทัล ทักษะด้านดนตรี การตอบสนองของร่างกายตามการเคลื่อนไหว การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการส่งเสริมหลักคิดที่ถูกต้อง โดยสอดแทรกการปลูกฝังวินัย คุณธรรม จริยธรรม จิตสาธารณะ และ
การสืบสานศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศให้แก่บัณฑิต  
 จิตสาธารณะ หมายถึง ความตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ท าให้เกิดความรู้สึกปรารถนาที่
จะช่วยเหลือสังคม ต้องการไปแก้วิฤตการณ์ โดยรับรู้สิทธิควบคู่ไปกับหน้าที่และความรับผิดชอบ ส านึกถึงพลังของตน
ว่าสามารถร่วมแก้ไขปัญหาได้ และลงมือกระท า เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยวิ ธีการต่าง ๆ โดยการเรียนรู้และ
แก้ปัญหาร่วมกันกับคนในสังคม (สมพงษ์ ธนะคูณ และคณะ: 2563) ในปัจจุบันเรามักจะได้พบเห็นและรับรู้เหตุการณ์
หรือปัญหาที่เกิดจากการขาดจิตส านึกสาธารณะของคนในสังคมเพิ่มมากขึ้น เช่น การลักลอบทิ้งสารเคมี สารพิษ น้ า
เสียของโรงงานอุตสาหกรรม การบุกรุกพื ้นที ่ป่าสงวนแห่งชาติ และปริมาณขยะที ่เพิ ่มขึ ้นในช่วงเทศกาลวัน
สงกรานต์ในพื้นที่ท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร และในสถานศึกษาเองก็มักจะพบปัญหาการทิ้งขยะไม่เป็นที่ และ
ไม่คัดแยกขยะก่อนทิ้ง การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อตกลงร่วมการกัน เช่น การขับขี่จักรยานยนต์บนถนนคนเดิน ไม่
ช่วยรักษาสาธารณะสมบัติของส่วนรวม เช่น ไม่ปิดไฟหรือปิดเครื่องปรับอากาศเมื่อใช้ห้องชมรมเสร็จแล้ว การเข้าร่วม
กิจกรรมจิตอาสาเพื่อแลกรับชั่วโมงการร่วมกิจกรรมหรือมีการให้ค่าตอบแทนเท่านั้น และการวางเฉยต่อเหตุการณ์ที่
ตนไม่ได้รับผลประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิไลลักษณ์ ลังกา และคณะ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาและส ารวจสถานการณ์คุณธรรมด้วยดัชนีชี้วัดคุณธรรม พบว่าดัชนีชี้วัดคุณธรรมด้านจิตสาธารณะของคนไทย
ช่วงอายุ 13-24 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษา อยู่ในระดับพอใช้ เมื่อพิจารณาในรายมิติ พบว่า จิตอาสาเป็นมิติที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาวิถีพฤติกรรมที่ยังควรเร่งปรับปรุงเป็นประเด็นของการหลีกเลี่ยงการเป็นอาสาสมัคร
เพราะมีความคิดว่าเป็นการกระท าที่ไม่คุ้มกับเวลาที่สูญเสียไป และในเร่ืองของส านึกสาธารณะประเด็นการจัดการขยะ 
เห็นว่าเป็นเรื่องหรือหน้าที่ของบุคคลที่เกี่ยวข้องเท่านั้น ซึ่งก็สะท้อนให้เห็นถึงการขาดส านึกจิตสาธารณะความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม ดังนั้นจิตสาธารณะจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบันและเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษา สถาบันการศึกษามีหน้าที่โดยตรงในการขัดเกลา และพัฒนาให้นักศึกษาได้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกที่ดีงามในการท าจิตสาธารณะ นอกเหนือจากความรู้ ทักษะทางด้านวิชาการ (นฤมล จิตร
เอ้ือและนรินทร์ สังข์รักษา: 2560) 

มหาวิทยาลัยมหิดลมุ่งมั่นที่จะสร้างนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของโลก (Global Citizen) มี
คุณลักษณะเป็นผู้รู้แจ้งหรือรู้ลึกในศาสตร์หรืออาชีพของตน และรู้กว้างในทักษะการใช้ชีวิตและการท างาน 
ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ การแยกแยะสิ่งใดถูกหรือผิด มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสาธารณะ ปรับตัว
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ได้ดีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง สื่อสารได้ดีมีประสิทธิภาพ หมั่นพัฒนาตนเอง และเป็นผู้น าในการแก้ปัญหาทุกระดับ 
หรือคุณสมบัติ Global Professional เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติอย่างเต็มที่ ภายใต้พระราชด ารัสของสมเด็จพระบรมราชชนก “True success is not in the learning 
but in its application to the benefit of mankind” ความส าเร็จที่แท้จริงอยู่ที่การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อ
ประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ (บรรจง มไหสวริยะ : https://mahidol.ac.th/th/welcome/) ประกอบกับค าขวัญ
ของมหาวิทยาลัยให้พึงปฏิบัติต่อผู้อ่ืน เหมือนดังปฏิบัติต่อตนเองและถือประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง จะ
เห็นว่าในปัจจุบันจิตสาธารณะเป็นคุณลักษะหนึ่งที่สถาบันการศึกษาต่างก็น ามาก าหนดเป็นคุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค์ ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพื่อผลิตบัณฑิตในฐานะพลเมืองของชาติและพลเมืองโลกที่
ควรมีความตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ สามารถท างานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ เคารพและยอมรับใน
ความแตกต่างทางความคิดและวัฒนธรรม มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในคุณธรรมและความยุติธรรม และมีส่วน ร่วม
รับผิดชอบในฐานะพลเมืองที่ดีของสังคมที่ค านึงถึงสิทธิมนุษยชนและอุดมการณ์ประชาธิปไตย ดังนั้นคุณธรรมด้านจิต
สาธารณะจึงเป็นคุณลักษณะหนึ่งที่ควรมีในตัวบุคคลและได้รับการเสริมสร้างจากสถาบันการศึกษา ซึ่งจิตสาธารณะจะ
มีความยั่งยืนได้ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายในสังคม ที่ช่วยกันสร้างให้เป็นวัฒนธรรม และจะให้เกิดความ
ต่อเนื่องนั้นต้องพัฒนาบุคคลให้เกิดการรับรู้และเรียนรู้สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (มูห าหมัด สาแลบิง, 2562)  

 
ความหมายและความส าคัญของจิตสาธารณะ 
มีผู้ได้ให้ความหมายและความส าคัญของจิตสาธารณะไว้หลากหลาย แตกต่างกัน ดังนี้ 

พิเชษฐ์ ศรีสุข และคณะ (2558 : 70) ได้ให้ความหมายของจิตสาธารณะว่าหมายถึง การตระหนักรู้ตนในการ
กระท าดี คิดดี และพูดดี มุ่งผลเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ทั้งในระดับบุคคล สังคม วัฒนธรรม ประเทศชาติและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการเคารพสิทธิเสรีภาพ รับฟังความคิดเห็น ข้อมูล ข่าวสารจากผู้อ่ืน และรู้จักเลือกหาแนวทางใน
การเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

จิตรา สุขเจริญ (2562) ได้กล่าวว่า จิตสาธารณะเป็นความส าคัญในการปลูกจิตส านึกให้ผู้คนรู้จัก การ
เสียสละการร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมมือในการท าประโยชน์เพื่อสังคมและส่วนรวม อีกทั้งจะช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
ตนเองและสังคม การช่วยกันพัฒนาคุณภาพชีวิต อันจะเป็นหลักการในการด าเนินชีวิต เป็น การแก้ปัญหาและ
สร้างสรรค์เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขกับสังคมอย่างได้ผลเป็นเชิงประจักษ์ได้  

วิไลลักษณ์ ลังกา และคณะ (2564) ให้ความหมายจิตสาธารณะ หมายถึงการตระหนักหรือการกระท าในสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน องค์กร และสังคมด้วยความสมัครใจ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม เอาใจใส่ดูแลรักษาสาธารณ
สมบัติ และช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ  
 มนูญพงศ์ ชัยพันธุ์ และคณะ (2565) ให้ความหมายจิตสาธารณะ หมายถึงการตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นในสังคม ท าให้เกิดความรู้สึก และพฤติกรรมที่กระท าบางอย่างเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวม ถือเป็นหน้าที่ในการดูแลรักษาสมบัติส่วนรวม มีการใช้สิ่งของส่วนรวมอย่างรับผิดชอบ ไม่ยึด
ครองของส่วนรวมมาเป็นองตัวเอง และเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ของส่วนร่วม 

ส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2566) ให้ความหมาย จิตอาสา หรือจิตสาธารณะว่า
เป็นจิตของคนที่รู้จักความเสียสละ ความร่วมมือ ร่วมใจ ในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
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จากการศึกษาความหมายและความส าคัญของจิตสาธารณะ สรุปได้ว่า จิตสาธารณะ คือการตระหนักรู้ใน
สิทธิและหน้าที่ กฎระเบียบ ข้อตกลงการอยู่ร่วมกันทั้งในระดับตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม การเคารพและยอมรับความ
แตกต่างบนพื้นฐานประชาธิปไตย การมองเห็น มีส่วนร่วมในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม ดังนั้นจิตสาธารณะจึงเป็น
คุณลักษณะที่ส าคัญที่บุคคลควรจะได้รับการปลูกฝังและพัฒนาเพื่อให้เป็นพลเมืองที่มีความพร้อมอยู่ในสังคมด้วย
ความเอ้ืออาทร เห็นคุณค่าของเพื่อนมนุษย์ และพร้อมที่จะช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีความรับผิดชอบและมองเห็นถึง
ประโยชน์ของส่วนรวม 
 
จิตสาธารณะกับความเป็นพลเมืองโลก 
 องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) มีนโยบายส่งเสริมแนวคิดพลโลก
ศึกษา (Global Citizenship Education: GCED) เข้าไปสู่หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมที่สนับสนุนการเป็นพลเมืองโลกที่มีความรับผิดชอบ ความคิด
สร้างสรรค์ นวัตกรรม และความมุ่งมั่นต่อสันติภาพ สิทธิมนุษยชน และการพัฒนาที่ยั่ งยืน (ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ: 2565) 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ก าหนดเป้าหมายด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ โดยเน้นการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ มีความพร้อมทั้งกาย ใจ 
สติปัญญา มีการพัฒนาที่ดีรอบด้านและมีสุขภาพที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น รวมถึง
จิตสาธารณะเป็นหนึ่งในคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ส าคัญของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ต้องการให้ผู้เรียนได้รับ
การปลูกฝังและพัฒนาเพื่อเติบโตเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลกที่มีคุณภาพ ซึ่งครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
เกี่ยวข้องจึงมีบทบาทส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุคุณลักษณะดังกล่าว (ปัญญา รุ่ง
เรื่อง: 2562) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2567) ได้ก าหนดเป้าหลักของการ
พัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ มุ่งพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้าน
ความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม และเร่งรัดการเตรียมพร้อมก าลังคนให้มี
คุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและเอ้ือต่อการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและ
บริการ เป้าหมายที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้ง ให้ความส าคัญกับการสร้างหลักประกันและความคุ้มครอง
ทางสังคมที่สามารถส่งเสริมความมั่นคงในชีวิต 
 ดังนั้น จิตสาธารณะจึงเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของบุคคลในฐานะพลเมืองโลก ครอบครัว สถาบันการศึกษา 
และหน่วยงานในสังคม จึงมีบทบาทส าคัญในการช่วยบ่มเพาะทั้งด้านวิชาการและทัศนะคติ ความมีเหตุมีผล ความ
เสียสละ และมองเห็นประโยชน์ส่วนรวม ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมในการอยู่ร่วมกันในสังคมโลก เพื่อผลิตบัณฑิตก่อนออกสู่สังคมโลก โดยสอดคล้องกับ
แนวคิดของปรติ ประทุมสุวรรณ (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาเพื่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองโลก : การเรียนรู้
แบบบูรณาการสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองโลกที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วนประกอบด้วย 1) การจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน 2) การมีส่วนร่วมของนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน 3) การเสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการเรียนรู้ และ 4) การพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร และ
สอดคล้องกับแนวคิดของสุนีย์ บันโนะ และวลัยพร ศิริภิรมย์ (2561) (อ้างในได้ศึกษาการบริหารโรงเรียนในการ
เสริมสร้างจิตส านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนที่กอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดท าหลักสูตรที่เสริมสร้าง
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จิตส านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียน 2) การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่สะท้อนการเสริมสร้างจิตส านึก
ความเป็นพลเมืองโลก และ 3) การมีส่วนร่วมของพ่อแม่และผู้ปกครองในการเสริมสร้างจิตส านึกในการเป็นพลเมือง
โลกของนักเรียน  
  
แนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษาในสถาบันการศึกษา 
 การพัฒนาจิตสาธารณะเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งต้องปลูกฝังหรือเสริมสร้างไว้ตั้งแต่ในวัยเด็ก เพื่อให้เขาได้รับ
ประสบการณ์ที่เพียงพอเป็นพื้นฐานที่สามารถน าไปพัฒนาตนเอง โดยในการปลูกฝังนั้น ควรให้เด็กได้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ตระหนักถึงความส าคัญของจิตสาธารณะ (พิเชษฐ์ ศรีสุข และคณะ : 2558) ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึงควรมี
แนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา ซึ่งมีผู้ศึกษาและเสนอแนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะของ
นักศึกษาไว้หลากหลาย ดังนี้ 
 รังสรรค์ สิงหเลิศ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นตามกระบวนการพัฒนาจิตสาธารณะทั้ง 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ขั้นการรับรู้ 2) ขั้นการตอบสนอง 3) ขั้นการเห็นคุณค่า และ4) ขั้นการจัดระบบและสร้างอุปนิสัย สามารใช้
เสริมสร้างจิตสาธารณะ ด้านการรู้คิด ด้านเจตคติ และด้านพฤติกรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ได้
อย่างเป็นระบบ และพบว่ากิจกรรมประเภท การสัมผัสต้นแบบ การสัมผัสความจริง การลงมือปฏิบัติ การถอดบทเรียน 
และการถ่ายทอดประสบการณ์ สามารถเสริมสร้างจิตสาธารณะให้กับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้ 
  นฤมล จิตรเอ้ือและนรินทร์ สังข์รักษา (2560) ได้ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า มีแนวทางในการเสริมสร้างจิตสาธารณะของ
นักศึกษาให้สูงขึ้น 5 ด้าน คือ 1) ด้านการอบรมเลี้ยงดูจากสถาบันครอบครัว ในการอบรม สั่งสอน ปลูกฝัง ส่งเสริม 
และการเป็นต้นแบบที่ดีมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 2) ด้านการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนของ
สถาบันการศึกษา ควรมีอัตลักษณ์มุ่งเน้นจิตสาธารณะอย่างชัดเจน ควรก าหนดกิจกรรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์เป็น
กิจกรรมที่บังคับให้นักศึกษาเข้าร่วม และสร้างกิจกรรมที่หลากหลายให้นักศึกษาได้เลือกเข้าร่วมตามความสนใจอย่าง
สม่ าเสมอ รวมถึงเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เป็นผู้ร่วมคิดและจัดกิจกรรม และสร้างแรงจูงใจด้วยการกล่าวยกย่อง การ
ให้รางวัลเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมและเห็นคุณค่าจากสิ่งที่ได้กระท า ส่วนการเรียนการสอนควรมีการ
สอดแทรกเรื่องคุณธรรมจริยธรรม การประพฤติตนที่เหมาะสม การน าเทคนิคการสอนที่หลากหลายมาใช้รวมถึง
อาจารย์ควรเป็นต้นแบบที่ดีให้กับนักศึกษา 3) ด้านเหตุผลเชิงคุณธรรมและจริยธรรม สถาบันศาสนาควรสอนเน้น
หลักธรรมพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันในสังคมให้รู้จักหน้าที่ของตนเอง การเมตตา ให้อภัย ซื่อสัตย์สุจริต และการมี
จิตส านึกต่อส่วนรวม 4) ด้านการเรียนรู้พฤติกรรมด้วยตนเองและจากผู้อ่ืน เป็นพฤติกรรมที่ต่อยอดมาจากการได้รับ
การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว และการอบรมสั่งสอนจากสถาบันการศึกษา จนเกิดเป็นนิสัยที่แสดงออกในทางที่ดี คิด
ดี ท าดี และมีเหตุมีผล 5) ด้านการรับรู้ความมีคุณค่าและความสามารถของตนเอง เมื่อปฏิบัติตนเป็นผู้ที่มีจิตสาธารณะ
อย่างต่อเนื่อง จนเกิดการยอมรับจากชุมชนและสังคม  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีวิสัยทัศน์เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อนวัตกรรมและสังคม ที่มีความเป็นเลิศทาง
วิชาการ และเป็นกลไกหลักในการพัฒนาภาคใต้และประเทศ มุ่งสร้างบัณฑิตที่มีสมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพ 
ซื่อสัตย์ มีวินัย ใฝ่ปัญญา จิตสาธารณะและทักษะในศตวรรษมี่ 21 สามารถประยุกต์ความรู้บนพื้นฐานประสบการณ์
จากการปฏิบัติ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2566) เจตน์สฤษฎิ์ สังพันธ์และคณะ (2562) ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบการ
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เสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า รูปแบบ
การเสริมสร้างจิตสาธารณะแบ่งเป็น 4 รูปแบบคือ 1) เข้าร่วมชมรมจัดกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 
2) สอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอน 3) จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดีในการเรียน การสอน การท ากิจกรรม
ในมหาวิทยาลัย และ 4) ใช้ตัวแบบที่ดีจากอาจารย์ รุ่นพี่ และเพื่อน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อน าไปสู่
เป้าหมายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองนักศึกษาให้มีจิตสาธารณะเพิ่มมากขึ้น โดยนักศึกษามีการสร้างจิ ตสาธารณะ
จากปัจจัยด้านการสนับสนุนจากเพื่อนและสถาบันการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีวิสัยทัศน์เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าระดับประเทศในการผลิตและพัฒนาครู 
และเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ผลิตบัณฑิตให้มีอัตลักษณ์และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน ตลอดจนการสร้างโอกาสทางการศึกษา โดยร่วมมือกับองค์กรทั้งในและต่างประเทศ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 2566) ปภัส ฉัตรยาลักษณ์ และจุฑารัตน์ เปลวทอง (2563) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบ
กิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะตามหลักการเรียนรู้แบบ Active Learning ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ พบว่ารูปแบบกิจกรรมการเสริมสร้างจิตสาธารณะตามหลักการเรียนรู้แบบ Active Learning มีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุดสามารถน าไปใช้ได้จริงกับในบริบทของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ประกอบด้วย 1) แนวคิด
พื้นฐาน 2) หลักการและเหตุผล 3) วัตถุประสงค์ โดยก าหนดคุณลักษณะพฤติกรรมจิตสาธารณะที่ต้องการให้เกิดกับ
ผู้เรียนสอดคล้องกับองค์ประกอบการมีจิตสาธารณะ 3 ด้าน ได้แก่ การรู้คิด ด้านเจตคติ และด้านพฤติกรรม การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล 4) โครงสร้างรูปแบบและแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 แผน รวม 30 
ชั่วโมง ใช้เวลา 9 สัปดาห์ ดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 รูปแบบกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะตามหลักการเรียนรู้แบบ Active Learning ส าหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ที่มา: ปภัส ฉัตรยาลักษณ์ และจุฑารัตน์ เปลวทอง (2563) 
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แสงอาทิตย์ เจ้งวัฒนพงศ์และคณะ (2564 : 63-76) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนากิจกรรมที่ส่งเสริม
ลักษณะนิสัยด้านจิตอาสาของนักเรียนสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
ผู้บริหาร พบว่า สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานมีความต้องการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียนด้านส่งเสริมลักษณะ
นิสัยด้านจิตอาสาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และรูปแบบการพัฒนากิจกรรมที่ส่งเสริมลักษณะนิสยัด้านจิตอาสาของนักเรยีน 
มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายการบริหาร 2) ด้านวัตถุประสงค์การบริหาร 3) ด้านลักษณะกิจกรรม 
และ 4 ด้านหลักการจัดการเรียนรู้ และผลจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนากิจกรรมดังกล่าว เพื่อประเมินความ
เป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสรุปได้เป็นองค์ความรู้ใหม่ดังภาพที่ 2 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนากิจกรรมที่ส่งเสริมลักษณะนิสัยด้านจิตอาสาของนักเรียนสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา: แสงอาทิตย์ เจ้งวฒันพงศ์, เสวณีย์ สิกขาบัณฑิต และปัญญา ธีระวิทยาเลิศ (2564) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก าหนดอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยคือ สร้างสรรค์ศาสตร์แห่งแผ่นดิน เพื่อการกิน

ดีอยู่ดีของชาติและของประชาคมโลก พัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ที่ก้าวหน้าทันสมัย มีคุณธรรมและจริยธรรมตามอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีจิตส านึกสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
, 2566) จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2564) ได้ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะของของนิสิตปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์พบว่าแนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็น 4 
ระดับคือ 1) ระดับผู้บริหาร ควรก าหนดนโยบาย แหล่งงบประมาณ และจัดตั้งหน่วยงานโดยมีผู้รับผิดชอบเป็น
ศูนย์กลางด าเนินกิจกรรมและสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกในการสร้างและปลูกฝังจิตสาธารณะให้แก่
นักศึกษา 2) ระดับอาจารย์ ควรเป็นผู้สร้างทัศนคติด้านจิตสาธารณะให้แก่นักศึกษา โดยสอดแทรกเนื้อหาในการเรียน
การสอนและสร้างกิจกรรมให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงโดยผ่านการบอกเล่าเรื่องราวที่ได้ที่ตนได้พบเจอและ
เรียนรู้ 3) ระดับนักศึกษา ควรมีการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริงจากการเข้าร่วมกิจกรรมทั้งในระดับครอบครัว 
สถานศึกษา และหน่วยงานในสังคมที่หลากหลายและต่อเนื่อง และ 4)ระดับผู้ปกครอง ควรอบรม ส่งเสริม เลี้ยงดู สั่ง
สอนด้วยความรัก ความปารถนาดี ชี้ให้เห็นสิ่งผิดและสิ่งถูก สร้างเครือข่ายครอบครัว ส่งเสริมการช่วยเหลือผู้อ่ืนและ
สังคม รวมถึงรักษาสิ่งแวดล้อม และสาธารณะสมบัติ 

วิไลลักษณ์ ลังการและคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาและส ารวจสถานการณ์คุณธรรมด้วยดัชนีชี้วัด
คุณธรรม พบว่า แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมด้านจิตสาธารณะของกลุ่มคนไทยช่วงอายุ 13-24 ปี คือ หน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลุ่มเด็กและเยาวชน และสถาบันครอบครัวควรเร่งส่งเสริมจิตอาสาผ่านกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ชุมชนและสังคมด้วยความสมัครใจโดยผ่านการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจให้เด็กก่อน หลีกเลี่ยง
กิจกรรมที่บังคับเด็กและเยาวชนให้ปฏิบัติเปิดโอกาสสร้างการมีส่วนร่วมในการเลือกออกแบบกิจกรรมตามกลุ่มสนใจ  
 จากการศึกษาข้อมูลแนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาดังกล่าวข้างต้น 
พบว่าแนวทางการด าเนินงานในสถาบันการศึกษาจะเริ่มจากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย ลงสู่การปฏิบัติโดยก าหนดเป็นรายวิชาการเรียนการสอนควบคู่กับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์การเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งวิธีการหรือรูปแบบการด าเนินงานขึ้นอยู่กับ
บริบทของแต่ละสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของหทัยภัทร ตังกุลา และอัญญรัตน์ เชิงค้า (2563 : 62) ที่ว่า
สถาบันการศึกษามีส่วนช่วยผลักดันการมีจิตสาธารณะของเยาวชนให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม ควรมีการบูรณาการกิจกรรม
ที่ส่งเสริมจิตสธารณะในรายวิชา กิจกรรมนอกห้องเรียน  

เพื่อให้มหาวิทยาลัยมหิดลมีแนวทางการในการเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษาเพื่อความเป็นพลเมือง
โลก ผู้เขียนบทความจึงได้ด าเนินการดังนี้  
  1. ศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานส่งเสริมจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลใน 3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พบว่า พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยมหิดลคือการสร้างความเป็นเลิศด้านสุขภาพ ศาสตร์ ศิลป์และนวัตกรรมบนพื้นฐานของคุณธรรม เพื่อ
สังคมไทย และประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ และค่านิยมหลัก (Core Values) ที่มุ่งเน้นคือ Altruism คือการมุ่งผล
เพื่อผู้อ่ืน โดยแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2563 - 2566 ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564 ในยุทธศาสตร์ที่ 2 
Innovative Education and Authentic Learning เพื่อผลิตบัณฑิตให้มี Global Talents ด้วยการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษาให้ตอบสนองต่อการเป็น Global Citizen และ Global Talents 
(มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566)  2) ด้านการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมหิดลมีปรัชญาการศึกษาคือ จัดการศึกษาที่
มุ่งเน้นให้ทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรใหม่ ให้มีการศึกษาแบบ Outcome-based Education 
(กองบริหารการศึกษา, 2566) คือการบริหารหลักสูตรและการสอนที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ผลลัพธ์ และการประเมินผล (ฐิติมา ญาณะวงษา, สมเกียรติ อินทสิงห์, สุนีย์ เงินยวง และ
น้ าผึ้ง อินทะเนตร, 2564) มีการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้แบบบูรณาการชีวิต เพื่อท าหน้าที่บริหารจัดการ  และ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปในระดับปริญญาตรีที่มหาวิทยาลัยก าหนด รวมทั้ง
สนับสนุนการพัฒนารายวิชา เพื่อสนองต่อความต้องการเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นในปัจจุบันและอนาคตให้แก่ผู้เรียน 
พัฒนาและออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ รวมถึงออกแบบกระบวนการวัดและประเมินผลเพื่อสร้าง Next Generation 
Skill ตลอดจนติดตามการพัฒนา Soft Skill Future Skills ของบัณฑิต บริหารและส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย
ของนักศึกษา ศิษย์เก่า และบุคคลภายนอกที่ต้องการพัฒนาความรู้ ทักษะ (Reskill Upskill) ให้สอดคล้องกับการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ก าหนดเป้าหมายของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (General Education) คือผู้เรียน
เป็นผู้ตระหนักรู้ถึงการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา สามารถสร้างโอกาสและคุณค่าให้ตนเอง
และสังคม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก ด ารงตนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีจริยธรรมและยึดมั่นในสิ่ง
ที่ถูกต้อง รู้คุณค่าและรักษ์ชาติก าเนิด ร่วมมือรวมพลังเพื่อสร้างสรรค์และพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน และเป็นพลเมืองที่มี
คุณค่าของสังคม (ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้แบบบูรณาการชีวิต มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566) และ 3 ) ด้านการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยฝ่ายพัฒนานักศึกษาได้ก าหนดเป็นนโยบายการพัฒนานักศึกษาตามวงจรชีวิตของนักศึกษา 
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(Student’s Life cycle) ตั้งแต่ก่อนเริ่มศึกษา ขณะศึกษา และหลังจบการศึกษา ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ผ่าน
กระบวนการจัดกิจกรรม การสนับสนุนเพื่อให้สามารถเรียนและใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีความสุข และการ
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นและมีความพร้อมในการออกไปประกอบอาชีพเป็นเป็นพลเมืองโลกที่มีความความรับผิดชอบต่อ
สังคม ดังภาพที่ 3 
 

ภาพที่ 3 นโยบายการพัฒนานกัศึกษาตามวงจรชวีิตของนักศึกษา (Student’s Life cycle) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เรืออากาศโท ทนัตแพทยช์ัชชัย คุณาวิศรุต (2564) 
 

2. สัมภาษณ์นักศึกษาที่เป็นผู้น าหรือเป็นสมาชิกในชมรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์ จ านวน 7 ชมรม ชมรมละ 2 
คน รวมจ านวน 14 คน โดยค าถามปลายเปิดถามเกี่ยวกับความคิดเห็นถึงแนวทางเสริมสร้างจิตสาธารณะให้แก่
นักศึกษา ใน 3 ด้าน คือ ด้านนโยบายและการสนับสนุน ด้านการเรียนการสอน และด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
สรุปความเห็นของผู้รับการสัมภาษณ์ได้ว่า 1) ด้านนโยบายและการสนับสนุน เป็นส่วนส าคัญที่จะบอกได้ว่า
มหาวิทยาลัยมีเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานอย่างไร มีสิ่งสนับสนุนในการเรียนและกิจกรรมนักศึกษาอย่างไร มี
หน่วยงานใดบ้างที่รับผิดชอบหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนิน งานมีขั้นตอนและช่องทางรับการสนับสนุนอย่างไร ซึ่ง
ควรมีการสื่อสารให้นักศึกษาได้รับรู้ตั้งแต่แรกเริ่มเข้าศึกษา รวมถึงการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชน เพื่อมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและสร้างความตระหนักด้านจิตสาธารณะให้แก่เยาวชนตาม
บทบาทหน้าที่ของตน สอดคล้องกับจินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2564) ที่เสนอแนวทางในการเสริมสร้างจิตสาธารณะว่า 
ฝ่ายผู้บริหารควรก าหนดนโยบายการสร้างความเข้มแข็งจากภายในสู่ภายนอก อาทิ จัดตั้งศูนย์กิจกรรมรวมทั้งสร้าง
เครือข่ายทางสังคมส่งเสริมการจัดกิจกรรมสาธารณะโดยบูรณาการในรายวิชาต่าง ๆ 2) ด้านรูปแบบการเรียนการสอน
ที่เหมาะสมคือการได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง โดยร่วมกันคิดร่วมกันท าเป็นกลุ่ม จากโจทย์หรือกรอบการเรียน
และวัตถุประสงค์ในรายวิชา รวมถึงก าหนดการวัดประเมินผลแบบสะท้อนความรู้สึกที่ได้รับจากการลงมือท ากิจกรรม
น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มและต่างกลุ่ม สอดคล้องกับศุภวรรณ์ เล็กวิไล และ เรียม ศรีทอง (2562) ที่ว่า 
ปัจจัยที่เอ้ือต่อการเสริมสร้างจิตสาธารณะที่ส าคัญ ได้แก่ การจัดกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วม การลงมือปฏิบัติ ทั้งนี้
เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย และ 3) ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีจ านวน
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กิจกรรมที่หลากหลายให้เลือกเข้าร่วม และมีกิจกรรมหลักของมหาวิทยาลัยที่เป็นกิจกรรมประจ าปีต่อเนื่อง โดยการน า
องค์ความรู้ของของหน่วยงานมาบูรณาการร่วมกันตามความต้องการของสังคม ในรูปแบบกิจกรรมบริการวิชาการ จิต
อาสาหรือบ าเพ็ญประโยชน์ เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้การท างานร่วมกัน การมองเป้าหมายร่วมกัน เกิด
ความตระหนักและภาคภูมิใจในการมีส่วนรวมรับผิดชอบและช่วยเหลือสังคม 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาข้อมูลแนวทางการสร้างเสริมจิตสาธารณะของนักศึกษา จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เอกสาร ต ารา และอินเทอร์เน็ต รวมถึงการสัมภาษณ์สอบถามความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้อง พบว่าแนวทางการ
ด าเนินงานในสถาบันการศึกษาจะเริ่มจากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลั ย ลงสู่การ
ปฏิบัติโดยก าหนดเป็นรายวิชาการเรียนการสอนควบคู่กับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งวิธีการหรือรูปแบบการด าเนินงานขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละ
สถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของหทัยภัทร ตังกุลา และอัญญรัตน์ เชิงค้า (2563: 62) ที่ว่าสถาบันการศึกษามี
ส่วนช่วยผลักดันการมีจิตสาธารณะของเยาวชนให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม ควรมีการบูรณาการกิจกรรมที่ส่งเสริมจิต
สธารณะในรายวิชา กิจกรรมนอกห้องเรียนและผู้เขีเสนอแนวทางการสร้างเสริมจิตสาธารณะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดล และควรมีแนวทางในการด าเนินงานเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี้ 
1) ด้านนโยบายและการสนับสนุน เป็นส่วนส าคัญที่จะบอกได้ว่ามหาวิทยาลัยมีเป้าหมาย และแผนการด าเนินงาน
อย่างไร มีสิ่งสนับสนุนในการเรียนและกิจกรรมนักศึกษาอย่างไร มีหน่วยงานใดบ้างที่รับผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวข้องใน
การด าเนินงาน มีขั้นตอนและช่องทางรับการสนับสนุนอย่างไร ซึ่งควรมีการสื่อสารให้นักศึกษาได้รับรู้ตั้งแต่แรกเร่ิมเข้า
ศึกษา รวมถึงการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ชมชน เพื่อมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน และ
สร้างความตระหนักด้านจิตสาธารณะให้แก่เยาวชนตามบทบาทหน้าที่ของตน 2) ด้านรูปแบบการเรียนการสอนที่
เหมาะสมคือการได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง โดยร่วมกันคิดร่วมกันท าเป็นกลุ่ม จากโจทย์หรือกรอบการเรียน
และวัตถุประสงค์ในรายวิชา รวมถึงก าหนดการวัดประเมินผลแบบสะท้อนความรู้สึกที่ได้รับจากการลงมือท ากิจกรรม
น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มและต่างกลุ่ม สอดคล้องกับ ศุภวรรณ์ เล็กวิไล และ เรียม ศรีทอง (2562) ที่ว่า 
ปัจจัยที่เอ้ือต่อการเสริมสร้างจิตสาธารณะที่ส าคัญ ได้แก่ การจัดกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วม การลงมือปฏิบัติ ทั้งนี้
เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย และ3 ) ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีจ านวน
กิจกรรมที่หลากหลายให้เลือกเข้าร่วม และมีกิจกรรมหลักของมหาวิทยาลัยที่เป็นกิจกรรมประจ าปีต่อเนื่อง โดยการน า
องค์ความรู้ของของหน่วยงานมาบูรณาการร่วมกันตามความต้องการของสังคม ในรูปแบบกิจกรรมบริการวิชาการ จิต
อาสาหรือบ าเพ็ญประโยชน์ เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้การท างานร่วมกัน การมองเป้าหมายร่วมกัน เกิด
ความตระหนักและภาคภูมิใจในการมีส่วนรวมรับผิดชอบและช่วยเหลือสังคม 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายการประสานความร่วมมือระหว่างฝ่ายกิจการนักศึกษา และศูนย์ส่งเสริมการ

เรียนรู้แบบบูรณาการชีวิต เพื่อพัฒนาและออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ ออกแบบกระบวนการวัด และประเมินผลใน
บริบทของมหาวิทยาลัยมหิดล ให้เป็นแนวทางในการพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 

2. มหาวิทยาลัยควรมีแนวปฏิบัติหรือก าหนดกิจกรรมกลางที่สร้างเสริมจิตสธารณะเพื่อเป็นเครื่องมือในการ
รักษาความสัมพันธ์ของนักศึกษา ศิษย์เก่า และสถาบันการศึกษาให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. นักศึกษาควรมีการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน จิตอาสา หรือบ าเพ็ญประโยชน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการ
กระตุ้นเสริมความมีจิตสาธารณะ จนเกิดเป็นพฤติกรรมที่ดีในอนาคต 

2. ฝ่ายกิจการนักศึกษาควรออกแบบกิจกรรมให้ตรงตามความต้องการของสังคมและชุมชน เพื่อให้เกิด
ผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรมอย่างแท้จริง  
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การดูแลและการเข้าถงึบรกิารสุขภาพนกัศึกษามหาวทิยาลยัมหิดลแบบองค์รวม ในศตวรรษที ่21 

Holistic Care and Access to Mahidol University Student Health Services in the 21st 

กนกรัตน์ นพโสภณ 1 และ เพชรัต คุณาพันธ์ 2 
 

บทคัดย่อ 

 บทความทางวิชาการ เรื่องการดูแลและการเข้าถึงบริการสุขภาพนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลแบบองค์รวม ใน
ศตวรรษที่ 21 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการดูแลและบริการสุขภาพนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ให้มีสุขภาพ
ร่างกายแข็งแรง  และเพื่อส่งเสริมการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมทั้งสุขภาพกาย และสุขภาพใจ ข้อมูลในการศึกษาและ
ส ารวจครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลทุกชั้นปี ผลการส ารวจและศึกษาข้อมูลพบว่า ในปัจจุบันนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดล มีการเข้ารับบริการด้านการรักษาพยาบาล เป็นจ านวนมากต่อปีการศึกษา หากศึกษารายละเอียดจะ
พบว่า มากกว่า 26,871 คร้ัง โดยใช้เงินไปมากกว่า 16 ล้านบาท ส าหรับสุขภาพใจมีนักศึกษาเข้ารับการปรึกษาด้าน
สุขภาพใจจ านวนกว่า 2,510 คน ในปี 2565 ซึ่งนักศึกษาเหล่านี้มหาวิทยาลัยต้องติดตามการใช้ชีวิตอย่างต่อเนื่อง เพราะ
พบว่านักศึกษากลุ่มดังกล่าวประสบปัญหาทั้งด้านการใช้ชีวิต และด้านการเรียน ซึ่งหากมหาวิทยาลัยมีทีมอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านการเรียนอย่างต่อเนื่องนั้น จะสามารถช่วยให้นักศึกษาเหล่านี้กลับมาใช้ชีวิตอย่างปกติสุขได้ในสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ด้านหน่วยสุขภาพนักศึกษาและการเข้าถึง พบว่าหน่วยสุขภาพย่อมมีความส าคัญกับนักศึกษา
เนื่องจากนักศึกษาเข้ารับบริการเป็นจ านวนมากในกรณีที่นักศึกษาเจ็บป่วยเล็กน้อย หากในอนาคต มหาวิทยาลัยมหิดล มี
การผลักดันการดูแลสุขภาพนักศึกษาแบบองค์รวมแล้ว จ านวนนักศึกษาที่เจ็บป่วยและเข้ารับการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาล และหน่วยบริการสุขภาพอาจมีจ านวนลดลง หากนักศึกษาได้รับการดูแลด้านสุขภาพแบบองค์รวมต่อไป 
สุขภาพองค์รวมไม่ได้หมายถึงการไม่มีโรคหรือการไม่เจ็บป่วย แต่เป็นการที่บุคคลสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข 
ภายใต้การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมซึ่งประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ สุขภาพกาย สุขภาพจิต สังคม จิตวิญญาณ และจิต
ปัญญา การสร้างสมดุลให้กับองค์ประกอบเหล่านี้ จะท าให้นักศึกษาใช้ชีวิตอย่างมีความสุขได้ การให้ความส าคัญด้าน
สุขภาพทั้งชีวิตของนักศึกษาระหว่างศึกษา และหลังจบการศึกษาให้นักศึกษาให้เห็นความส าคัญของร่างกายตนเองโดย
เน้นให้เชื่อมโยงกันทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม ปัญญาหรือจิตวิญญาณ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องสมดุลกันและก่อให้เกิดการพัฒนาใน
ศตวรรษที่ 21 ต่อไป  

ค าส าคัญ : การดูแล/การเข้าถึงบริการ/สุขภาพแบบองค์รวม  
 
 
 
 
 

                                                           
1  นางสาวกนกรัตน์ นพโสภณ นักวิชาการศึกษา งานบริการและสวัสดกิารนกัศึกษา กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล 
2 นายเพชรัต คุณาพนัธ ์นกัวิชาการศึกษา งานพัฒนานกัศึกษา กองกจิการนักศึกษา มหาวทิยาลยัมหดิล 
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Abstract 

 Academic article Holistic Care and Access to Mahidol University Student Health Services in the 
21st Century Objectives: To study the guidelines for health care and service for Mahidol University 
students. to have a healthy body and to promote holistic health care, both physical and mental 
health. This information is for Mahidol University students of all years. results of the survey and study 
found that Currently, Mahidol University students have access to medical treatment services a large 
amount per academic year Looking for a detailed study, it will be found that more than 26,871 times, 
spending more than 16 million baht. For mental health, more than 2,510 students received mental 
health counseling in 2022. In which these students, the university must constantly monitor their lives. 
because it was found that the aforementioned group of students faced problems in life and learning 
If the university has a team of academic advisors on an ongoing basis, will be able to help these 
students return to normal life in a society that is constantly changing Unit for Student Health and 
Access It was found that the sub-health unit was important to students because a large number of 
students attended services in cases where students were slightly ill. Details as shown in the table, if in 
the future Mahidol University, There is already a push for holistic student health care. The number of 
students who were sick and admitted to hospitals and health service units may decrease in number if 
students continue to receive holistic health care Holistic health does not mean an absence of disease 
or absence of illness. But that a person can live happily supervised under 5 diverse licensed holistic 
aids comprised of physical health. Contribute to society, spirituality, and intellectual mind. Students 
are asked to memorize their bodies before, during, and after the study, emphasizing the physical, 
mental, social, intellectual, or spiritual connections. These need to be interchangeable and require 
further requests 21. 

Keywords: CARE/SERVICES ACCESS/HOLISTIC HEALTH     
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บทน า  
               สุขภาพเป็นปัจจัยสนับสนุนความเป็นมนุษย์ ซึ่งการมีสุขภาพดีของบุคคลมีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการ
สุขภาพที่ครอบคลุมทั้ง 4  มิติ ทั้งการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสมรรถภาพที่
จ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต แนวคิดพื้นฐานที่ส าคัญของการสร้างเสริมสุขภาพ และการสร้างหลักประกันสุขภาพ 
คือ การให้สิทธิประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพที่จ าเป็นโดยไม่มีอุปสรรคทางการเงิน ซึ่งการได้รับการดูแลจาก
สถานพยาบาลที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ซึ่งส่งผลต่อการเสริมสร้างศักยภาพทุนมนุษย์ให้มีความพร้อมขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมโดยรวม 
               องค์การอนามัยโลกพิจารณาการขับเคลื่อนเข้าสู่ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (Universal Health 
Coverage, UHC) ใน 3  มิติ คือความครอบคลุมของประชาชน (Covered population) ความครอบคลุมของบริการ
สุขภาพ (Covered services) และความครอบคลุมค่าใช้จ่ายสุขภาพ (Covered costs) (ที่มา : World Health Report 
2010, WHO) 
 

รูปที่ 1 มิติการขยายระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

 
 

ที่มา : ส านักงานหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
 

              จากสถานการณ์การระบาดโควิด-19 ท าให้พฤติกรรมในด้านสุขอนามัยของคนในสังคมเปลี่ยนไป Telehealth 
หรือ Telemedicine จะเป็นบริการทางการแพทย์และการดูแลสุขภาพที่เข้ามามีบทบาทภายหลังจากการระบาดของโรค 
Work from home อาจกลายเป็นเรื่องปกติ ที่อาจส่งผลให้เกิดโรคต่าง ๆ ตามมา ไม่ใช่โรคที่เกิดจากเชื้อไวรัสแต่จะเป็น 
โรคเครียด โรคซึมเศร้า โรคออฟฟิศซินโดรม โรคจอประสาทตาเสื่อม เป็นต้น 
              ทั้งนี้เป็นที่ทราบกันดีว่า การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกอย่างรุนแรงและ
เป็น  วงกว้าง ท าให้โลกเข้าสู่ภาวะถดถอยอย่างมาก ธุรกิจประเภทที่ปรับตัวได้จะยังคงอยู่รอดและสามารถเติบโตต่อไป 
และหลังจากผ่านพ้นวิกฤตนี้ไป จะท าให้เกิดสิ่งใหม่ที่เรียกว่า “New Normal” หรือ New Norm ขึ้น ซึ่งก็หมายถึง 
“ความปกติใหม่” นั่นคือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้คนในการใช้ชีวิตประจ าวัน และการขับเคลื่อนทางเทคโนโลยี
โดยเฉพาะออนไลน์ 
              วันสุขภาพจิตโลก ซึ่งตรงกับวันที่ 10 ตุลาคมของทุกปี องค์การยูนิเซฟ และกรมสุขภาพจิต ได้แสดงความ
ห่วงใยต่อสุขภาพจิตของเด็กและเยาวชนในประเทศไทย หลังจากที่วิกฤตโควิด 19 ส่งผลให้วัยรุ่นจ านวนมากต้องเผชิญกับ
ความเครียด ความกังวล และภาวะซึมเศร้าอย่างต่อเนื่อง ผลการประเมินสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นไทยโดยกรมสุขภาพจิต 
พบว่า ร้อยละ 28 ของเด็กและวัยรุ่นมีภาวะเครียดสูง, ร้อยละ 32 มีความเสี่ยงที่จะเป็นโรคซึมเศร้า ในขณะที่อีกร้อยละ 
22 มีความเสี่ยงที่จะฆ่าตัวตาย โดยเป็นการเก็บข้อมูลจากเด็กและวัยรุ่นอายุต่ ากว่า 20 ปีจ านวน 183,974 คนที่เข้ามา
ประเมินสุขภาพจิตตนเองผ่านแอปพลิเคชัน Mental Health Check-in ของกรมสุขภาพจิตในช่วง 18 เดือนของการ
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ระบาดของโควิด 19 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564 การส ารวจโดยยูนิเซฟเมื่อปีที่แล้วยังพบว่า เด็ก
และเยาวชนจ านวน 7 ใน 10 คนมีสุขภาพจิตที่ย่ าแย่ลง ซึ่งเป็นผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 โดยเด็กและ
เยาวชนส่วนใหญ่กังวลกับรายได้ของครอบครัว การเรียน การศึกษาและการจ้างงานในอนาคต 
              นางคยองซัน คิม ผู้อ านวยการองค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย กล่าวว่า “เด็กและวัยรุ่นในประเทศไทยและทั่ว
โลกก าลังเผชิญกับปัญหาด้านสุขภาพจิตมากขึ้นเรื่อย ๆ  และเราเชื่อว่านี่เป็นเพียงยอดภูเขาน้ าแข็ง แม้ว่าผลกระทบด้าน
สุขภาพจิตในเด็กและเยาวชนจะเป็นเร่ืองส าคัญและส่งผลต่อสุขภาวะของเด็กในระยะยาว แต่ประเด็นสุขภาพจิตมักถูก
ละเลย หรือถูกมองข้าม หรือแม้กระทั่งถูกปกปิดไว้ เนื่องจากสุขภาพจิตยังเป็นเรื่องที่ถูกตีตราหรือเรื่องน่าอาย แต่ในความ
เป็นจริงเรื่องของสุขภาพจิตควรได้รับการดูแลใส่ใจอย่างจริงจัง และถูกหยิบยกมาพูดถึงให้เป็นเรื่องปกติ เพื่อส่งเสริมให้
เด็กและเยาวชนที่เผชิญปัญหาด้านสุขภาพจิตได้รับการสนับสนุนและเข้าถึงบริการที่จ าเป็นได้สะดวกขึ้นและรวดเร็วขึ้น”  
                ยูนิ เซฟได้ เผยแพร่รายงาน The State of the World’s Children 2021; On My Mind: promoting, 
protecting and caring for children’s mental health ซึ่งชี้ให้เห็นว่าเด็กอย่างน้อย 1 ใน 7 คนทั่วโลกได้รับผลกระทบ
จากมาตรการล็อกดาวน์ ในขณะที่เด็กอีกมากกว่า 1,600 ล้านคนต้องเผชิญกับการเรียนรู้ที่หยุดชะงักลง รายงานฉบับ
ดังกล่าวยังเตือนว่าเด็กและเยาวชนอาจจะต้องเผชิญกับผลกระทบด้านสุขภาพจิตจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ต่อไป
อีกหลายปีรายงานฉบับดังกล่าวยังระบุว่า ที่จริงแล้วแม้แต่ช่วงก่อนการแพร่ระบาดเด็กและเยาวชนเหล่านี้ต่างต้องแบก
ภาระทางสุขภาพจิตที่แทบไม่เคยถูกกล่าวถึง จากการประเมินพบว่า เด็กอายุ 10-19 ปี กว่า 1 ใน 7 คนทั่วโลกมีความป่วย
ทางจิตที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ และวัยรุ่นเกือบ 46,000 คนเสียชีวิตจากการฆ่าตัวตาย ซึ่งเป็น 1 ใน 5 สาเหตุหลัก
ของการเสียชีวิตในวัยรุ่น 
               ในประเทศไทย การฆ่าตัวตายยังเป็นสาเหตุอันดับต้น ๆ ของการเสียชีวิตของวัยรุ่น ข้อมูลจากกรมสุขภาพจิต 
ระบุว่าเด็กและเยาวชนอายุ 10-29 ปี ราว 800 คนฆ่าตัวตายส าเร็จใน พ.ศ. 2562 ในขณะที่ข้อมูลจากสถาบันสุขภาพจิต
เด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้กรมสุขภาพจิต ระบุว่า เด็กและวัยรุ่นอายุ 10-19 ปีกว่า 10,000 คน 
ได้โทรเข้าสายด่วนสุขภาพจิต 1323 เพื่อขอรับค าปรึกษา โดยปัญหาสุขภาพจิตส าหรับวัยรุ่นที่ พบมากที่สุด คือ 
ความเครียดและความวิตกกังวล ปัญหาความรัก และภาวะซึมเศร้า 
                พญ.อัมพร เบญจพลพิทักษ์ อธิบดีกรมสุขภาพจิต กล่าวว่า “ การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 ท าให้วิถีชีวิต
ของเด็กและวัยรุ่นต้องเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เด็กจ านวนหนึ่งอาจไม่สามารถปรับตัวกับการเรียนรูปแบบใหม่ได้จน
เกิดผลกระทบต่อการเรียนและพัฒนาการได้หลายด้าน ทั้งผลกระทบที่มีต่อผู้ปกครองและครอบครัวก็ท าให้การเลี้ยงดูท า
ได้ไม่เต็มศักยภาพ ไม่สามารถใช้เวลาที่มีคุณภาพกับเด็กได้เพียงพอ ปฏิสัมพันธ์ภายในครอบครัวเปลี่ยนแปลงไปจากการ
เจ็บป่วย การเว้นระยะห่างทางสังคม การงดกิจกรรมนอกบ้าน และการสวมหน้ากากอนามัย ส าหรับในเด็กวัยรุ่นนั้น 
พบว่ามีความเครียดสูงมากขึ้น เข้าสังคมลดลง ติดจอและเกมออนไลน์มากขึ้น ปัญหาทะเลาะเบาะแว้งและความรุนแรงใน
ครอบครัว จนน าไปสู่ปัญหาสุขภาพจิตและการฆ่าตัวตายในบางรายอีกด้วย ทั้งนี้  กรมสุขภาพจิตจะติดตามเด็กและ
เยาวชนอย่างใกล้ชิดมากข้ึน และท างานอย่างบูรณาการร่วมกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเยาวชน รวมไปถึงยูนิเซฟที่
ร่วมกันช่วยดูแลสุขภาพจิตของเด็กและเยาวชนไทยเป็นอย่างดีเสมอมา” 
                ปัจจุบันนักศึกษาขาดความรู้และความตระหนักในสุขภาพจิต และสุขภาพกาย ประกอบกับสถานการณ์
เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศไทย ท าให้นักศึกษาประสบปัญหาด้านสุขภาพอย่างสิ้นเชิง การขาดแคลนทรัพยากรด้าน
สุขภาพใจ และการขาดสถานพยาบาลที่ดูแลอย่างครอบคลุม เท่าเทียม รวมทั้งการรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง การ
ส่งเสริมการออกก าลังกายอย่างยั่งยืนและเป็นประจ า ซึ่งส่งผลให้เด็กและเยาวชนจ านวนมากพลาดโอกาสที่จะได้รับการ



 

 1132 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

ส่งเสริมให้มีสุขภาพจิตที่ดีหรือได้รับการช่วยเหลือเมื่อเผชิญปัญหาทางสุขภาพจิต จากฐานข้อมูลของสถาบันสุขภาพจิต
เด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ พบว่า ประเทศไทยมีจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่นให้บริการในหน่วยงานของรัฐเพียงประมาณ 200 
คน เท่านั้นเมื่อเทียบกับประชากรวัยรุ่น 15 ล้านคน 
                องค์การยูนิเซฟ และกรมสุขภาพจิต ได้ท างานร่วมกับภาคีต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการและการ
ช่วยเหลือด้านสุขภาพส าหรับเด็กและวัยรุ่น และมุ่งหวังที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติเชิงลบต่อปัญหาสุขภาพจิตผ่านการ
พูดคุย การลดการตีตรา และการสร้างเสริมความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสุขภาพจิตให้แก่เด็ก วัยรุ่น รวมถึ งพ่อแม่ 
ผู้ปกครองและสังคมโดยรวม 
                ใน พ.ศ. 2563 ยูนิเซฟ กรมสุขภาพจิต และจู๊กซ์ (JOOX) ได้ออกแคมเปญ “The Sound of Happiness” 
หรือ “ฟัง x เล่า = ความสุข” เพื่อส่งเสริมให้วัยรุ่นมีทักษะในการจัดการกับความท้าทายต่าง ๆ ที่กระทบต่อสุขภาพจิต
ของพวกเขา  ผ่านพ็อดแคสต์และเพลง โครงการนี้ยังมุ่งลดทัศนคติเชิงลบในสังคมที่มีต่อปัญหาสุขภาพจิต และส่งเสริมให้
เยาวชนกล้าเปิดอกพูดถึงปัญหาด้านสุขภาพจิตกับเพื่อน ครอบครัว หรือคนที่พวกเขาไว้ใจ 
                นางคิมกล่าวเสริมว่า “ยูนิเซฟมุ่งมั่นที่จะท างานร่วมกับกรมสุขภาพจิต ภาคการศึกษา และภาคีต่าง ๆ ของ
เรา เพื่อให้เด็กและวัยรุ่นได้เติบโตและเรียนรู้ในสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย เปี่ยมไปด้วยความรัก และเอ้ือต่อการมีสุขภาพจิตที่
ดี และเมื่อใดก็ตามที่เด็ก ๆ ต้องการการสนับสนุนด้านสุขภาพจิตจากผู้เชี่ยวชาญ เราต้องสร้างความมั่นใจว่าพวกเขาจะ
สามารถเข้าถึงบริการทางสุขภาพจิตที่มีคุณภาพ เป็นมิตร และทันท่วงที” 
                ทั้งนี้ สุขภาพใจ สุขภาพจิต และสุขภาวะทางใจ นั้น หมายถึงภาวะทางจิตใจของบุคคล ซึ่งโดยธรรมชาติภาวะ
ทางจิตใจมีการเปลี่ยนแปลงตามสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัว การด าเนินชีวิตที่มีความสุข มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจและ
อารมณ์ สามารถปรับตัวต่อความต้องการของตนเอง 
                มหาวิทยาลัยมหิดลตระหนักถึงการดูแลและบริการนักศึกษาตลอดปีการศึกษา เพื่อส่งเสริมสนับสนุนด้าน
สุขภาพที่ครอบคลุมทั้งร่างกายและจิตใจ เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการออกก าลังกาย ห้องฟิตเนส และพื้นที่
ภายนอกเพื่อการออกก าลังกายซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการพัฒนาสุขภาพร่างกายของนักศึกษาให้แข็งแรง และการสร้างจิตส านึก
ให้นักศึกษาทุกคนตระหนักถึงการดูแลสุขภาพ และการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดลมี
การส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษาให้แข็งแรงทั้งทางร่างกายและจิตใจ เพื่อให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดจนจบการศึกษา          
               มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศว่าเป็น Healthy University เรื่องสุขภาพจึง
ถือได้ว่าเป็นเรื่องส าคัญ โดยมหาวิทยาลัยมีบริการหน่วยบริการสุขภาพนักศึกษาขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
รักษาพยาบาลเบื้องต้นให้แก่นักศึกษา โดยหน่วยบริการสุขภาพนักศึกษากระจายตามพื้นที่และวิทยาเขตต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งครอบคลุมการเรียนการสอนของนักศึกษา รวมไปถึงการให้การปรึกษาปัญหาด้านต่าง ๆ ส าหรับนักศึกษา 
ซึ่งมีสถานที่ตั้งและเวลาให้บริการดังนี้ 
 
บริการสุขภาพทางกาย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 
               1.หน่วยสุขภาพศาลายา ให้บริการตรวจรักษาเบื้องต้น ตั้งอยู่ที่ ชั้น 1 ศูนย์การเรียนรู้มหิดล ตั้งอยู่ที่ ชั้น 1 
อาคารศูนย์การเรียนรู้มหิดล ศาลายา ให้บริการเวลา 08.30 – 20.00 น.  
               2.คลินิกวิทยาศาสตร์การกีฬา ให้บริการตรวจรักษาอาการบาดเจ็บทางด้านกล้ามเนื้อเบื้องต้น ตั้งอยู่ที่ ชั้น 1 
วิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ให้บริการเวลา 08.30 – 16.30 น.  
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บางกอกน้อย 
               1.หน่วยสุขภาพคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ให้บริการตรวจรักษา ตั้งอยู่ที่ ชั้น 4 อาคารผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลศิริราช ให้บริการเวลา 08.00 – 16.00 น.  
 
พญาไท 
               1.หน่วยบริการสุขภาพบุคลากร คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ให้บริการตรวจรักษา ตั้งอยู่ที่ ชั้น 2 
อาคาร 1 โรงพยาบาลรามาธิบดี ให้บริการเวลา 08.00 – 16.00 น.  
               2.หน่วยบริการสุขภาพ คณะวิทยาศาสตร์ ให้บริการตรวจรักษาเบื้องต้น ตั้งอยู่ที่ ชั้น 1 ตึกชีววิทยาใหม่ คณะ
วิทยาศาสตร์ ให้บริการเวลา 09.00 – 16.00 น.  
               3.หน่วยบริการสุขภาพ คณะทันตแพทยศาสตร์ ให้บริการตรวจรักษาเบื้องต้น ตั้งอยู่ที่ ชั้น 11 อาคารเฉลิม
พระเกียรติ คณะทันตแพทยศาสตร์ ให้บริการเวลา 12.00 – 13.00 น.  
               4.สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน คณะเภสัชศาสตร์ ให้บริการยาโดยเภสัชกร ตั้งอยู่ที่ คณะเภสัชศาสตร์ 
ให้บริการเวลา 08.30 – 16.30 น.  
 
วิทยาเขตกาญจนบุร ี
               1.หน่วยสุขภาพวิทยาเขตกาญจนบุรี ให้บริการตรวจรักษาเบื้องต้น ตั้งอยู่ที่ ชั้น 1 อาคาร one stop service 
หอพักนักศึกษาวิทยาเขตกาญจนบุรี ให้บริการเวลา 08.30 – 20.00 น. เบอร์โทรศัพท์ 0 3458 5068 
 
บริการสุขภาพทางใจ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 
              1.ศูนย์ให้ค าปรึกษาและนันทนาการ MU Friends ให้บริการค าปรึกษาสุขภาวะทางใจ ตั้งอยู่ที่ ชั้น 3 ศูนย์การ
เรียนรู้มหิดล ให้บริการเวลา 09.00 – 16.00 น. เบอร์โทรศัพท์ 0 2849 4538 Hotline 0 8874 7385 
             2.คลินิกวัยทีน (Adolescent Clinic) ให้บริการค าปรึกษาสุขภาวะทางใจ ตั้งอยู่ที่ ชั้น 4 อาคารปัญญาวัฒนา 
สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว ให้บริการเวลา 08.30 – 16.30 น. เบอร์โทรศัพท์ 09 4461 2407 
(สามารถแอดไลน์ด้วยเบอร์ได้) 
 
สถานพยาบาลในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล 
            1.โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
            2.ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
            3.โรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
            4.โรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
            5.โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
            6.ศูนย์การแพทย์มหิดลบ ารุงรักษ์ วิทยาเขตนครสวรรค์ 
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สถานพยาบาลเครือข่าย มหาวิทยาลัยมหิดล 
            1.โรงพยาบาลพุทธมณฑล จ.นครปฐม 
            2.โรงพยาบาลไทรโยค จ.กาญจนบุรี 
            3.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเขาทอง จ.นครสวรรค์ 
            4.โรงพยาบาลพยุหะคีรี จ.นครสวรรค์ 
            5.โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ จ.นครสวรรค์ 
            6.โรงพยาบาลอ านาจเจริญ จ.อ านาจเจริญ 
 
แหล่งเรียนรู้ข้อมูลสุขภาพในมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 
            1.หน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา (Mahidol ERT) เป็นหน่วยที่ท าหน้าที่ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ฉุกเฉินทางการแพทย์ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ตั้งอยู่ที่ ชั้น 1 อาคารหอพักนักศึกษาบ้าน
ลีลาวดี (หอ 10)  
            2.Mahidol University BLS Training Center เป็นสถานที่ ให้บริการทดสอบการฝึกปฏิบัติการท า CPR 
(Cardiopulmonary Resuscitation) และใช้งานเครื่อง AED (Automatic External Defibrillator) ให้แก่นักศึกษาและ
บุคลากรที่สนใจ ตั้งอยู่ที่ ชั้น 1 อาคารหอพักนักศึกษาบ้านลีลาวดี (หอ 10)  
แบบคัดกรอง 
             ภาวะ / โรคซึมเศร้า (แบบทดสอบภาวะซึมเศร้า (Patient Health Questionnaire: PHQ-9) คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี) *การประเมินนี้เป็นการประเมินระดับภาวะซึมเศร้าในขั้นต้น ส่วนการวินิจฉัยนั้นจ าเป็นต้องพบ
แพทย์เพื่อซักประวัติ ตรวจร่างกาย รวมถึงส่งตรวจเพิ่มเติมที่จ าเป็น เพื่อยืนยันการวินิจฉัยที่แน่นอน รวมถึงเพื่อแยกโรค
หรือภาวะ  อ่ืน ๆ เนื่องจากภาวะซึมเศร้าเป็นสาเหตุต่าง ๆ ได้มากมาย เช่น โรคทางจิตเวชอ่ืน ที่มีอาการซึมเศร้าร่วมด้วย 
โรคทางร่างกายเช่นโรคไทรอยด์ โรคแพ้ภูมิตัวเอง หรือเป็นจากยาหรือสารต่างๆ 
            กรณีที่มีความเครียดอยู่ในระดับสูง นักศึกษาสามารถติดต่อนัดหมายเพื่อพูดคุยกับนักจิตวิทยา หรือผู้ให้การ
ปรึกษา ได้ที่ศูนย์ให้ค าปรึกษา ม.มหิดล (MU Friends) ศูนย์การเรียนรู้มหิดล ชั้น 3 
 
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาทั้งกายและใจ  
กิจกรรมการเมตตากรุณาต่อตนเอง (Self-compassion) 
“ไม่ต้องใจร้ายกับตัวเองมากนักก็ได้นะ” 
self-compassion นี้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบส าคัญ ๆ คือ 

1. ใจดีกับตัวเราเอง (self-kindness) คือ การที่เราปฏิบัติกับตัวเราเอง เหมือนกับที่เราปฏิบัติกับเพื่อนที่เรารัก 
คนหนึ่ง หลายครั้งเวลาที่เพื่อนเราทุกข์ หรือท าอะไรผิด เราพร้อมที่จะยกโทษให้ บอกว่าไม่เป็นไร และให้ก าลังใจ แต่กับ
ตัวเราเองบางครั้งก็เป็นการยากเหลือเกิน ที่เราจะบอกค าว่า “ไม่เป็นไร” กับตัวเรา 

2. เห็นความเป็นมนุษย์ในตัวเรา (common humanity) ความเป็นมนุษย์ในที่นี้ หมายถึง ความไม่สมบูรณ์แบบ 
(to be imperfect) เพราะบนโลกใบนี้ไม่มีทุกคนสมบูรณ์แบบ และทุกคนเคยมีท าผิดพลาด หรือมีข้อผิดพลาด หากเรา
เห็นได้ว่า ความผิดพลาด หรือความไม่สมบูรณ์แบบนี้เป็นเรื่องธรรมดาที่ทุกคนต้องมี เวลาที่เราทุกข์ หรือเรารู้สึกว่าเราไม่
ดีพอ หากเรายอมรับความจริงได้ ใจเราก็จะสบายขึ้นไม่น้อย 
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3. การมีสติรู้อยู่กับปัจจุบัน (mindfulness) การมีสติ คือการกลับมาตระหนักรู้อยู่กับกายใจในปัจจุบันขณะ ท า
ให้เราเห็นได้ว่า ความทุกข์ที่ผ่านเข้ามา เป็นเพียงสิ่งที่ผ่านมา และผ่านไป หลายครั้งความทุกข์ที่เกิดขึ้นกลายเป็นอดีตไป
แล้ว แต่สิ่งที่ท าให้เราทุกข์ คือ ความคิดของเราที่วนเวียนอยู่กับเรื่องที่ท าให้เราทุกข์อยู่อย่างนั้น เช่น เราถูกคนอ่ืนต่อว่า
เมื่อวานนี้ เรื่องที่เค้าต่อว่ามันก็จบไปตั้งแต่เมื่อวานนี้ แต่สิ่งที่ท าให้เราทุกข์ เพราะว่า เรายังคิดถึงเรื่องนั้นซ้ าไปซ้ ามา คน
อ่ืนว่าเราครัง้เดียว แต่ที่เหลือเป็นครั้งที่ฉายภาพนั้นซ้ าไปซ้ ามาในหัวเรา 

4.  
ห้องออกก าลังกายของนักศึกษา 
      ห้องปิงปอง ห้องฟิตเนส ห้องสควอช ลานกระจก สถานที่ตั้งอยู่ชั้น 3 อาคารศูนย์การเรียนรู้มหิดลมหาวิทยาลัยมหิดล 
ศาลายา 
     สนามกีฬา ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา เพื่อส่งเสริมการออกก าลังกาย เช่น สนามวอลเล่ย์บอล ฟุตซอล 
บาสเกตบอล และพื้นที่อื่น ๆ โดยรอบ 

มหาวิทยาลัยมหิดล มุ่งผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม พร้อมออกไปเป็น
ก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติ โดยมหาวิทยาลัยมหิดลได้ก าหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ไว้ 8 ความท้าทาย ซึ่งที่
เกี่ยวข้องกับการดูและนักศึกษาอย่างต่อเนื่องควบคู่กับการบริการยุคใหม่ใน Generation Z คือความคาดหวัง เป้าหมาย 
และการด าเนินชีวิตของบุลคลากร และนักศึกษารุ่นใหม่ อีกทั้ง Disruptive Change คือ การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันที่
ส่งผลกระทบวงกว้าง  

 
              รูปที่ 2 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัยมหิดล  

ที่มา : แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2563 – 2566 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564) 
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         รูปที่ 3 ความได้เปรียบของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ที่มา : แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2563 – 2566 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564) 
 

การดูแลและการเข้าถึงบริการสุขภาพนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลแบบองค์รวม ในศตวรรษที่  21 
มหาวิทยาลัยมหิดลได้เปรียบสถาบันการศึกษาอ่ืนเนื่องจากมีสิ่งอ านวยความสะดวกและโรงพยาบาลขนาดใหญ่หลายแห่ง
ท าให้มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินงานตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง มีคณาจารย์ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมี
ความหลากหลายทางวิชาการและเป็นที่ยอมรับ อีกทั้งทุกส่วนงานให้ความร่วมมือในการสนับสนุนส่งเสริมการดูและการ
บริการด้านสุขภาพของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งนี้การดูแลและการเข้าถึงบริการสุขภาพนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลแบบองค์รวม ในศตวรรษที่ 21 
ด าเนินการโดยงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ร่วมกับงานพัฒนานักศึกษา กองกิจการนักศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ดูแล 
บริการสวัสดิการนักศึกษา อีกทั้งพัฒนานักศึกษาให้สอดคล้องตามแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมุ่งเน้นการ
สร้างนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะของ Global Citizen คือ เข้าใจความแตกต่างในสังคม สามารถปรับตัวใช้ชีวิต
ในสังคมโลกได้ ทั้งในแง่มุมมอง วิธีคิด จิตใจ รวมทั้งท่าทีและพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการด าเนินชีวิต และส่งเสริมให้
นักศึกษาได้เรียนรู้การรู้จักเชื่อมโยงเห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวเองกับสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รายรอบทั้งการมีมนุษยสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืนด้วยการชวนฝึก ทบทวน และยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย รวมถึงความหมายของการมีชีวิตอยู่และการเป็น
ส่วนหนึ่งของโลกใบนี้ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยยังพัฒนานักศึกษาตามนโยบายโดยรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์
เก่าสัมพันธ์ ภายใต้ทักษะ MAHIDOL HIDEF ซึ่งตัว H = Health Literacy: ความเข้าใจและสามารถด าเนินชีวิตให้เป็นผู้มี
สุขภาพดี การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้มีความเข้าใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับภาวะสุขภาพอนามัย และสามารถน าไปใช้ใน
การด าเนินชีวิต พัฒนาคุณภาพชีวิต ด ารงตนให้เป็นผู้ที่มีสุขภาวะที่ดี และเหมาะสมกับบุคคล เข้าใจถึงวิธีการป้องกัน การ
แก้ไข การส่งเสริมสุขภาวะอนามัย ปฏิบัติตนให้ห่างไกลจากภาวะเสี่ยงจากโรคภัยไข้เจ็บที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย
และจิตใจ เฝ้าระวังทางด้านสุขภาพอนามัยทั้งส่วนบุคคล ส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งทางสุขภาวะแก่ครอบครัวและ
น าไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของประชาชนและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป อีกทั้งการพัฒนา
นักศึกษาในปัจจุบันต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมและความเป็นพลเมืองโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) โดยมีการปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของความเจริญก้าวหน้าของสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษาอย่างยั่งยืนต่อไป   
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              รูปที่ 4 การประเมินโอกาสของมหาวิทยาลัยมหิดล  

ที่มา : แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2563 – 2566 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564) 
 
ผู้เขียนได้วิเคราะห์จากภาระงานและกิจกรรมในการดูแลและบริการนักศึกษาด้านสุขภาพนักศึกษาพบว่า การ

ดูแลสุขภาพนักศึกษาแบบองค์รวมคือสิ่งส าคัญในการเรียน การใช้ชีวิตของนักศึกษา คือการมีสุขภาพที่ดี ทั้งสุขภาพกาย 
และสุขภาพใจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีภูมิคุ้มกันในการเรียน การใช้ชีวิต โดยต้องพัฒนาและดูแล
นักศึกษาควบคู่กันไป อย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่แค่การพัฒนาการศึกษา แต่ต้องพัฒนาร่างกายและจิตใจ สุขภาพนักศึกษา
แข็งแรง และสามารถด ารงอยู่ในสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
               พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 อธิบายว่า การดูแล หมายถึง (1) ก. เอาใจใส่ให้เป็นไปด้วยดี 
เช่น พ่อแม่ดูแลลูก พยาบาลดูแลคนไข้ (2) ก. ปกปักรักษา, ปกครอง, เช่น เขามีหน้าที่ดูแลนักเรียนไทยในต่างประเทศ. 
แม่ค าของ "ดูแล" คือ  ดู 
               การดูแล หมายถึง การเอาใจใส่ ปกป้องรักษาให้การดูแลรักษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
               การเข้าถึงบริการสุขภาพ ทางการแพทย์หมายถึง ความสามารถของผู้ป่วยที่จะไปถึงการดูแลทางการแพทย์ 
ความง่ายของการเข้าถึงบริการ ประกอบด้วย ความพอเพียงของบริการทางการแพทย์ ที่ตั้ง ของแหล่งดูแลสุขภาพ การ
เดินทาง และความสามารถในการจ่ายการดูแล (Persinger, 2000) 
               การเข้าถึงบริการสุขภาพ เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับทางเข้าของบริการสุขภาพของประชาชนที่จะได้รับการดูแล
รักษาในระบบสุขภาพ (Rosen, Florin and Dixon, 2011) เป็นมิติที่พรรณนา ถึงศักยภาพและทางเข้าที่แท้จริงของระบบ
การให้บริการกลุ่มประชากร (Aday Andersen, 1974) และเป็นบริการที่เพียงพอทุกเวลาทุกสถานที่เมื่อผู้ป่วยต้องการ 
โดยจุดส าคัญในการเข้าสู่ระบบริการสุขภาพที่เหมาะสมตามความจ าเป็นนั้นได้ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจน (Bodenheimer, 
1970 ; Freaborn and Greenlick 1973) การให้บริการสุขภาพของบุคคลตามความเป็นจริง ทุกสิ่งจะต้องมีความสะดวก
ต่อการใช้บริการของบุคคลนั้น (Anderden, 1995) มีความพอเหมาะระหว่างผู้ใช้บริการและระบบบริการสุขภาพ 
(Penchansky and Thomas, 1981) 
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           การเข้าถึงบริการตามแนวคิดของอเดย์และแอนเดอร์เซน ( Aday and Adersen, 1981) ได้จ าแนกระหว่าง
ศักยภาพการเข้าถึง (Potential access) และการเข้าถึงที่แท้จริง (Realized access) ศักยภาพการเข้าถึงนั้นได้กล่าวถึง
โอกาสของการเข้าถึงระบบสุขภาพว่าเป็นความพอเพียงของบริการ (Availability of services) ส่วนการเข้าถึงที่แท้จริง
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างความพอเพียงของบริการและการใช้บริการอย่างแท้จริง การเข้าถึงบริการสุขภาพที่แท้จริงเป็น
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลโดยกรอบแนวคิดพื้นฐานของการศึกษาการเข้าถึงบริการสุขภาพของอเดย์และแอนเดอร์เซน 
(Aday and Andersen, 1974) มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 5 ประการ ได้แก่ 

1. นโยบายสาธารณสุข (Health Policy) แนวคิดนโยบายสาธารณสุขส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นการเข้าถึงบริการ
สุขภาพเป็นเป้าหมายส าคัญ จุดประสงค์ของแนวคิดนโยบายนี้จะเน้นทางด้านงบประมาณ การศึกษา 
อัตราก าลัง และโครงการจัดการสุขภาพใหม่ 

2. ลักษณะของระบบบริการสุขภาพ (Characteristics of health delivery system) ได้แก่ ระบบการ
ให้บริการ ความพอเพียง การกระจายทรัพยากร และความครอบคลุมของการให้บริการ 

3. ลักษณะของประชากรของผู้ใช้บริการ (Characteristics of population) ได้แก่ ปัจจัยน า เช่น อายุ เพศ 
เชื้อชาติ ศาสนา ค่านิยมเกี่ยวกับสุขภาพ และการเจ็บป่วย ปัจจัยสนับสนุน เช่น รายได้ การประกันสุขภาพ 
แหล่งบริการในชุมชน และระยะทาง ปัจจัยความต้องการ ได้แก่ การรับรู้ภาวะสุขภาพ การประเมินการ
เจ็บป่วย 

4. การใช้บริการสุขภาพ (Utilization of health services) เช่น ชนิดของสถานบริการ จุดประสงค์และเวลาที่
ใช้บริการ 

5. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Consumer satisfaction) เป็นความรู้สึกที่ผู้ใช้บริการได้รับจากประสบการณ์
ในการไปใช้บริการในแต่ละครั้ง 

              สรุปได้ว่า การเข้าถึงบริการสุขภาพ หมายถึง การเขา้ถึงบริการด้านสุขภาพที่มีความเพียงพอ ได้มาตรฐาน ทุก
เวลา ทุกสถานที่ และมีความพึงพอใจในการใช้บริการในภาพรวมทุกครั้ง 
              พจนานุกรมการสาธารณสุขไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2559 ให้ความหมายของสุขภาพองค์รวมคือ 
การมองสุขภาพที่เกี่ยวข้องเชื่ยมโยงกันทั้งชีวิต มากกว่าการเน้นแค่ความเจ็บป่วย หรือการจัดการกับส่วนหนึ่งของร่างกาย 
โดยพิจารณาที่ ตัวคนทั้งคน ความเกี่ยวเนื่องของร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ รวมถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่
ปฏิสัมพันธ์กับคนคนนั้น 
              สุขภาพองค์รวมเป็นปรัชญาเพื่อการมีสุขภาวะที่ดีโดยจะพิจารณาถึงองค์ประกอบของร่างกายได้แก่ ร่างกาย 
จิตใจ สังคม จิตวิญญาณ และจิตปัญญา พร้อมทั้งศึกษาถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านี้ เพื่อสร้างสมดุลให้กับ
ชีวิตที่มีความสุข 
   ศตวรรษที่ 21 หมายถึง คริสต์ศตวรรษที่ 21 คือคริสต์ศตวรรษแรกของคริสต์สหัสวรรษที่ 3 และเป็น คริสต์ 
ศตวรรษปัจจุบัน เริ่มนับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2001 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม ค.ศ. 2100 หรือเรียกว่า ยุค 2001 คือ
เรียกตามปีเริ่มต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 

ในศตวรรษที่ 21 มีความซับซ้อน กล่าวคือ มุ่งเน้นในคุณภาพเนื้องาน การน าทรัพยากรทางเทคโนโลยีมาใช้ และ
ความพยายามทุ่มเทในระดับรายบุคคลมากข้ึน ความส าเร็จของงานเกิดจากความร่วมมืออย่างทุ่มเทในระดับบุคคลและ
ด้วยรูปแบบการท างานเป็นทีม เป็นการรวมพลังให้เกิดความส าเร็จอย่างสูงสุด ดังนั้น การท างานเป็นทีมแบบร่วมมือรวม
พลังจึงกลายเป็นจุดส าคัญของการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 ภาพรวมขององค์กร ประกอบด้วยทีมย่อยในแต่ละกลุ่มงาน 
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และทีมงานในทุกระดับมีความร่วมมือและประสานพลังกันอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงไม่ได้ให้ความส าคัญเฉพาะ
ความสามารถส่วนบุคคลแต่ครอบคลุมไปถึงการที่บุคคลนั้นสามารถปรับตัวและท างานเป็นทีม สามารถเกื้อหนุน
ความส าเร็จของทีมได้ การท างานเป็นทีมมีผลต่อคุณภาพของงาน ผลผลิต การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน การรว่มแรงร่วมพลังมากเท่าไหร่ความส าเร็จยิ่งมากขึ้น ตามล าดับ 

ดังนั้น สรุปได้ว่าสุขภาพองค์รวม คือการที่นักศึกษามีสุขภาพดี แข็งแรง ทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยมีร่างกาย
ที่แข็งแรงไม่เจ็บป่วย มีสุขภาพใจที่เข้มแข็งพร้อมเผชิญสิ่งต่าง ๆ รอบตัว และปรับสมดุลในชีวิตได้อย่างปกติสุข  
           ดังจะเห็นได้ว่าการดูแลและการเข้าถึงบริการสุขภาพนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลแบบองค์รวม ในศตวรรษที่ 21 
เป็นสิ่งส าคัญและเปน็ส่วนหนึง่ของการพัฒนาการเรียนการสอนให้นักศึกษา หากนักศึกษามีสุขภาพที่แข็งแรง มีสุขภาพใจที่ดี  
 
วิธีด าเนินการ 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
  
 
 
 
                                                                                
 
 
 
                                                      รูปที่ 4 กรอบแนวคิดของผู้เขียนบทความ 
 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ทุกชั้นปี ปี 2564– 2565 จากทุกส่วนงาน  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้เขียนได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลจากการบริการด้านสุขภาพกายและสุขภาพใจในการให้บริการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดล และการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพนักศึกษานักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 2564 – 
ปกีารศึกษา 2565 
 
 
 

นักศึกษา สุขภาพใจ 

สุขภาพกาย 

สุขภาพดีแบบองค์รวม 

กิจกรรมส่งเสริมการ
ออกก าลังกาย 
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สรุปผล  
 ในปัจจุบันนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล มีการเข้ารับบริการด้านการรักษาพยาบาล เป็นจ านวนมากต่อปี
การศึกษา หากศึกษารายละเอียดจะพบว่า มากกว่า 26,871 ครั้ง โดยใช้เงินไปมากกว่า 16 ล้านบาท ส าหรับสุขภาพใจมี
นักศึกษาเข้ารับการปรึกษาด้านสุขภาพใจจ านวนกว่า 2,510 คน ในปี 2565 ซึ่งนักศึกษาเหล่านี้มหาวิทยาลัยต้องติดตาม
การใช้ชีวิตอย่างต่อเนื่อง เพราะพบว่านักศึกษากลุ่มดังกล่าวประสบปัญหาทั้งด้านการใช้ชีวิต และด้านการเรียน ซึ่งหาก
มหาวิทยาลัยมีทีมอาจารย์ที่ปรึกษาด้านการเรียนอย่างต่อเนื่องนั้น จะสามารถช่วยให้นักศึกษาเหล่านี้กลับมาใช้ชีวิตอย่าง
ปกติสุขได้ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ด้านหน่วยสุขภาพนักศึกษาและการเข้าถึง พบว่าหน่วยสุขภาพย่อย
มีความส าคัญกับนักศึกษาเนื่องจากนักศึกษาเข้ารับบริการเป็นจ านวนมากในกรณีที่นักศึกษาเจ็บป่วยเ ล็กน้อย 
รายละเอียดตามตารางทั้งนี้ หากในอนาคต มหาวิทยาลัยมหิดล มีการผลักดันการดูแลสุขภาพนักศึกษาแบบองค์รวมแล้ว 
จ านวนนักศึกษาที่เจ็บป่วยและเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล และหน่วยบริการสุขภาพอาจมีจ านวนลดลง หาก
นักศึกษาได้รับการดูแลด้านสุขภาพแบบองค์รวมต่อไป 
 

ตารางที่ 1 สถิตินักศึกษาใช้บริการ หน่วยสุขภาพนักศึกษา 
 

ประเภทของการบริการ 
ปีการศึกษา (จ านวนครั้ง) 

2563 2564 2565 
- หน่วยสุขภาพนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 3,219 541 119 
- หน่วยสุขภาพนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 5,894 5,975 4,244 
- หน่วยสุขภาพนักศึกษา คณะทันตแพทยศาสตร์ 97 78 77 
- หน่วยสุขภาพนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ 844 503 445 
- หน่วยสุขภาพนักศึกษา วิทยาเขตกาญจนบุรี 1,849 2,390 1,327 
- หน่วยสุขภาพนักศึกษา ศาลายา 1,765 1,658 4,383 
- คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 0 0 33 

รวมทั้งสิ้น 13,668 11,145 10,628 
 

ตารางที่ 2 กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ 

ล าดับ ชื่อกิจกรรม / โครงการ จ านวนผู้เข้าร่วม )คน(  
เป้าหมาย เข้าจริง 

ปีงบประมาณ 2564     
1 โครงการแนะน าการใช้เครื่องออกก าลังกายและวิธิการเล่นท่ีถูกต้อง 20,000 15,029 
2 กิจกรรม Challenge Exercise at Home และกิจกรรมแชร์การออกก าลังกายท่ีบ้าน MU Exercise at 

Home 
100 123 

3 โครงการ มือใหม่หัดวิ่ง By อาจารย์ต้น 100 345 

4 โครงการจิตอาสา พัฒนา สนามกีฬาโรงช้างบ้านมหิดล 100 111 

5 โครงการ Live  ชมรมกีฬา สนทนา ภาษา Sports 60 61 

6 โครงการสาระสุขภาพออนไลน์ Office Syndrome มาได้ไง ท้ังท่ีอยู่บ้าน 200 1004 

7 โครงการซูมบ้า เพื่อสุขภาพใจ – กาย By ครูโตโต ้ 200 984 
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     จากตาราง พบว่ามหาวิทยาลัยมหิดล ให้ความส าคัญด้านสุขภาพนักศึกษา และจัดกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ
นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง และหลากหลาย เพื่อให้นักศึกษามีสุขภาพที่ดี และส่งเสริมการเป็นมหาวิทยาลัยสุขภาพชั้นน าของ
โลก โดยมอีงค์ประกอบของสุขภาพองค์รวม 
          สุขภาพองค์รวมไม่ได้หมายถึงการไม่มีโรคหรือการไม่เจ็บป่วย แต่เป็นการที่บุคคลสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมี
ความสุข ภายใต้การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมซึ่งประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ สุขภาพกาย สุขภาพจิต สังคม จิตวิญญาณ 
และจิตปัญญา การสร้างสมดุลให้กับองค์ประกอบเหล่านี้ จะท าให้เราใช้ชีวิตอย่างมีความสุขได้ 
 
สุขภาพกาย 
 เมื่อมีความเจ็บป่วยหรือมีความผิดปกติเกิดขึ้นกับร่างกาย เราจะสามารถสังเกตถึงความผิดปกติเล่านี้ได้ง่ายที่สุด 
กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพกายที่ดี ได้แก่ 
 -นอนหลับอย่างเพียงพอ 
 -ดื่มน้ าในปริมาณที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้ร่างกายขาดน้ า 

8 โครงการโยคะเพื่อสุขภาพ ออนไลน์ By ครูหนุ่ม   200 572 

    20,960 18,229 

ปีงบประมาณ 2565 
  

1 โครงการสาระสุขภาพออนไลน์ เรื่อง Plank แปลงร่าง เสริมสร้างกล้ามเน้ือแกนกลางล าตัวส าคัญ
อย่างไร 

200 500 

2 โครงการสาระสุขภาพออนไลน์ เรื่อง กิจกรรมบ าบัดเครียด “เรียนออนไลน์ก็ต้องเรียน WFH ก็ต้องท า 
กิจกรรมบ าบัดช่วยได”้ 

200 673 

3 โครงการสาระสุขภาพออนไลน์ เรื่อง กินได้ ต้องออกก าลังกายให้เป็น “ออกก าลังกายอย่างไร กิน
เท่าไหร่ ถึงจะเหมาะสม” 

200 799 

4 โครงการ Easy everyday Yoga (พื้นฐานการฝึกโยคะเพื่อสุขภาพง่ายๆ ได้ทุกวัน( 200 600 
5 โครงการ สาระสุขภาพออนไลน์ เรื่อง ออกก าลังกายก าลังปัง ร่างกายพังจะท าอย่างไร 200 480 
6 โครงการส่งมอบความรักด้วยไอเดียการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 30 30 

7 โครงการ สาระสุขภาพออนไลน์ เรื่อง ลดเอวหนา บีบเอวคอด ฟิตแอนด์เฟิร์มท่ีบ้านได้ by อาจารย์ .นต้  200 510 

8 โครงการ เสวนา เรื่อง เตรียมตัวสอบอย่างไรไม่ให้เครียด  :กิจกรรมบ าบัดเรียนดีไม่มีซึมเศร้า  200 366 

9 โครงการ บรรยาย เรื่อง ลดน้ าหนักอย่างไร ไม่ให้พังท้ังกายและใจ 200 647 
10 โครงการ แนะน าการใช้เครื่องออกก าลังกายและวิธีการเล่นท่ีถูกต้อง ปีการศึกษา 2565 20000 23000 
11 โครงการ สาระสุขภาพออนไลน์ เรื่อง IF ถูกวิธีและปลอดภัย ลดไซต์ ลดโรค 200 483 
12 โครงการ ยิงจุดโทษชิงแชมป์ มหาวิทยาลัยมหิดล ครั้งท่ี 1 200 243 
13 โครงการ Mahidol University Volleyball league ครั้งท่ี 1 200 312 

14 โครงการ เริ่มฝึกวิ่งอย่างไรให้ได้ 10 K 40 47 
15 โครงการ สถานีสุขภาพดี  200 300 

16 โครงการ ชมรมกีฬาอาสาสอนกีฬาน้องๆ นักเรียน 100 200   
22,570 29,190 
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 -รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ และไม่รับประทานของหวานหรือดื่มเครื่องดื่มที่มีน้ าตาลมากเกินไป 
 -เลี่ยงการรับประทานอาหารแปรรูป 
 -ออกก าลังกายให้เหมาะสมกับวัยเพศและสภาพร่างกายอย่างน้อยวันละ 30 นาที 
 -งดสูบบุหรี่และดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
         การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมในอนาคต การให้ความส าคัญด้านสุขภาพทั้งชีวิตของนักศึกษาระหว่างศึกษา และ
หลังจบการศึกษาให้นักศึกษาให้เห็นความส าคัญของร่างกายตนเองโดยเน้นให้เชื่อมโยงกันทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม ปัญญา
หรือจิตวิญญาณ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องสมดุลกันและก่อให้เกิดการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป 

 1. การดูแลนักศึกษาในอนาคต ควรดูแลนักศึกษาทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ ควบคู่กันเพื่อการมีสุขภาพที่ดี
แบบยั่งยืน 

2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้เขียน เห็นว่าควรศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมและ
สุขภาพของนักศึกษา เพื่อจัดการดูแลและบริการนักศึกษาให้ตรงตามพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษา อีกทั้ง
กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ ควรให้นักศึกษาได้มีการออกแบบกิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพอย่างยั่งยืน  

3. การจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียน เสริมสร้างด้านสุขภาพกาย และใจ เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้  
4. การส่งเสริมทักษะด้านสุขภาพกายและสุขภาพใจให้นักศึกษา 
5. ส่งเสริมทักษะการเข้าสังคม โดยพัฒนาแนวคิด และส่งเสริมความตระหนักรู้ของนักศึกษาให้อยู่ในสังคมได้อย่าง

มีความสุข โดยมุ่งให้นักศึกษาเข้าใจตนเองถึงสภาพอารมณ์ หรือจิตใจของตัวเอง โดยใช้สติในการด าเนินชีวิต และส่งเสริม
กิจกรรมให้นักศึกษาต่างสาขาวิชาท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกันภายในมหาวิทยาลัยเช่น กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมกีฬาเพื่อ
สุขภาพ กิจกรรมอาสาสมัครต่าง ๆ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะช่วยฝึกนักศึกษาให้ได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน ได้เห็น
มุมมองวิธีคิดของเพื่อนนักศึกษา และเรียนรู้วิธีปรับตัวเพื่อให้อยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การเปลี่ยน
มุมมองวิธีคิดด้านการใช้ชีวิตให้แก่นักศึกษาโดยให้นักศึกษาได้เห็นการใช้ชีวิตหลากหลายรูปแบบ และการอยู่อย่างไรให้มี
ความสุขบนพื้นฐานของชีวิตจริงเป็นต้น   

6. ควรมีการศึกษาการบริการด้านการรักษาพยาบาลส าหรับนักศึกษาเพื่อปรับปรุงการบริการให้ตอบโจทย์การ
บริการแบบมาตรฐาน 

7. พัฒนาอาจารย์ นักกิจการนักศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดูแล และบริการนักศึกษา นักศึกษาให้มีความ
พร้อมทั้งแนวคิด ความรู้ ทักษะ เจตคติ มีคุณลักษณะที่จ าเป็นเพื่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพียงพอต่อจ านวน
นักศึกษาในอนาคต 

9. ด้านการบริหารจัดการ สุขภาพกายและสุขภาพใจ ผู้มีหน้าที่ก าหนดนโยบายด้านการบริการและการพัฒนา
นักศึกษาควรก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน เพื่อให้การดูแลนักศึกษา ตลอดจนการบริการต่าง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพนักศึกษา
พัฒนาไปอย่างยั่งยืน ทั้งอัตราก าลังคน งบประมาณ และกรอบการบริหารจัดการที่ชัดเจน  
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